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KIRISH

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning
Oliy Majlisga Murojaatnomasida sifatli mahsulotlar ishlab chigarishni
takomillashtirish faoliyatini tubdan isloh qilish borasida quyidagi
fikrlari, ya’ni “Kelgusi yilda Jahon savdo tashkilotiga a’zo bo‘lish
bo‘yicha muzokaralarni gayta boshlaymiz. Eksportni yanada rag‘bat-
lantirish magsadida texnik jihatdan tartibga solish tizimini xalgaro
standartlarga uyg‘unlashtirish lozim. Asosiy maqgsadlarimizdan biri —
tashqi bozorga sifatli va sertifikatlangan mahsulotlarni “O‘zbek bren-
di” nomi bilan olib chigishdan iborat”, deya ta’kidlab o‘tilgan®.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining PQ-2935-sonli garoriga
asosan 2017-2020-yillarda hududlar kesimida 9158 ta (2017-yilda 2096
ta, 2018-yilda 2216 ta, 2019-yilda 2387 ta va 2020-yil 2459 ta),
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi komplekslari tarkibiga
Kiruvchi 446 ta (2017-yilda 96 ta, 2018-yilda 105 ta, 2019-yilda 121
ta va 2020-yil 124 ta) korxonalarda menejment tizimlarini joriy etish
belgilangan.

2017-2020-yillarda poliz-sabzavot mahsulotlari ishlab chigaruv-
chi 80 ta eksportyor korxonalarda 1SO 22000 standartini joriy etish
(2017 yilda 25 ta, 2018-yilda 16 ta, 2019-yilda 18 ta va 2020-yil 21 ta),
energiya sarfi yugori bo‘lgan 67 ta korxonalarda 1SO 50001 standartini
joriy etish (2017-yilda 23 ta, 2018 yilda 22 ta, 2019-yilda 12 ta va 2020-
yil 10 ta) rejalashtirilgan.

Oldinga qo‘yilgan bunday vazifalarni amalga oshirish natijasida
mabhalliy ishlab chigarilayotgan mahsulotlarning sifatini oshirish, ular-
ning xorijiy bozorlardagi ragobatbardoshligini ta’minlash mahalliy
ishlab chigarilayotgan mahsulotlarni eksport gilishda qulayliklarga
erishish kabi yutuglarga erishilishi begumon. Mahsulot va xizmatlar

1 O*zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning Oliy Majlisga Murojaatnomasi// Xalq so‘zi, 23-
dekabr, 2017-yil.
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sifatini yaxshilash strategik muammo bo‘lib, mamlakatimiz iqtisodi-
yotining stabillashuvi bu muammolarning hal etishiga bog‘ligdir. Sifatni
yaxshilash jarayoni mahsulotni sotish yoki xizmatlar ko‘rsatishda
fagatgina ko‘proq foyda olish uchungina emas, balki jamiyat uchun,
uning ravnagi uchun ham zarurdir.

2017-2021-yillarda umumiy giymati 40 milliard AQSH dollari
miqdoridagi 649 ta investitsiya loyihasini nazarda tutuvchi tarmoq
dasturlarini ro‘yobga chigarish rejalashtiriimoqda. Natijada, keyingi 5
yilda sanoat mahsulotini ishlab chigarish 1,5 baravar, uning yalpi ichki
mahsulotdagi ulushi 33,6 foizdan 36 foizgacha, gayta ishlash tarmog‘i
ulushi 80 foizdan 85 foizgacha oshadi?.

O‘zbekiston Respublikasida xalgaro standart talablari asosida
sifatli mahsulotlar ishlab chigarishni standartlashtirish, sertifikatlash-
tirish va metrologiya agentligi amalga oshiradi. Respublikada standart-
lashtirish tartibi bir xil turdagi mahsulotning har bir turi bo‘yicha
O‘zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi tomonidan gayd etiladigan
standartlashtirish qoidalariga muvofiq keluvchi tartibda amalga oshiri-
ladi.

Ushbu darslikda bevosita sanoat korxonalarida mahsulot sifatini
oshirish, sifatni boshgarish tizimi, sifatni oshirishda standartlashtirish,
metrologiya va sertifikatlashtirishning tashkiliy, igtisodiy va huquqgiy
masalalari bevosita yoritib berilgan.

2 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «O‘zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish bo‘yicha
Harakatlar strategiyasi to‘g‘risida»gi Farmoni. «Xalq so‘zi» G.FF 08.02.2017-y. Ne28. (6722).
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| BOB. SIFATNI BOSHQARISH VA MAHSULOT
SIFATINING SHAKLLANISHIGA TA’SIR ETUVCHI
OMILLAR

1.1. Sifatni boshqgarish fani o‘quv kursi sifatida
1.2. Mahsulot sifatiga ta’sir etuvchi omillar
1.3. Sifatni boshgarish rivojlantirish to‘g‘risidagi gonunlar

Tayanch iboralar: sifat, raqobat, sifat tizimi, sifatni boshqarish,
sifat ko‘rsatkichlari.

Sanoat korxonalari o‘rtasida keskin ragobat muhitining shakllan-
ganligi, aynan ishlab chigarish korxonalari oldida turgan asosiy vazifa
sifatida sifatni boshgarish va ragobatbardosh mahsulot ishlab chigarish
dolzarbligini belgilab berdi. Mahsulot va xizmatlar sifatini yaxshilash,
real sektor tarmoglari korxonalari oldidagi muhim masalalaridan hisob-
lanadi.

Mamlakatimiz iqtisodiyotining stabillashuvi va strategik muam-
molaridan biri bo‘lib, ishlab chigarish tarmoqglarida mahsulot va xizmat-
lar sifatini yaxshilashdagi muammolarni tubdan hal etishiga bog‘liqdir.
Real sektor korxonalari ishlab chiqgarishida sifatni yaxshilash jarayoni
mahsulotni ishlab chigarishdan tortib, sotish yoki xizmatlar ko‘rsatish
hamda iste’molchiga sifatli tarzda yetkazib berish, sifatli servis xizmat-
larini ko‘rsatish orqali fagatgina foyda olish uchungina emas, balki
aholining ehtiyojlarini imkon gadar gondirish, shuningdek, jamiyat va
uning ravnagi uchun ham zarur masalalardan biridir.

Xaridor biror-bir mahsulotni xarid gilishda uning aynan o‘zi uchun
naf keltirishi bilan birga doimiy foydalikka ega bo‘lishini ham hisobga
olgan holda mahsulotni sotish bahosiga gizigishi tabiiy. Biroq xaridor
mahsulotni sotib olar ekan, uni fagatgina zarur bo‘lgani uchungina emas,
balki o‘ziga yoggani uchun ham sotib oladi va kelishilgan holda hagini
to‘laydi.



Xaridor mahsulotlarning tashqi ko‘rinishi, undan foydalanishning
qulayligi, xizmat ko‘rsatish muddati, mahsulotning texnikaviy tavsifi,
kafolatli xizmat ko‘rsatish shartlari kabilar tovarning bahosini belgi-
lashda muhim omil hisoblanib, xaridor tovarni “o‘zining ma’lum
ehtiyojlarini qondiradi”, degan yaxshi bir niyat bilan xarid giladi. Bozor
igtisodiyotining muhim talablaridan biri — ishlab chigarilgan tovar
sotilishining muhim shartlari sifatida xaridorga ishonchli va kafolat-
langan sifatli mahsulotni taqdim etishdir.

Dunyoning taraqqgiy etgan ko‘pgina mamlakatlari rivojlanishga
to‘rtki bo‘layotgan omil asosan raqobatdir. Rivojlangan davlatlar, xusu-
san, AQSH, Yevropa davlatlari, Yaponiya, Koreya, Xitoy va Rossiya
davlatlarida raqobatning kuchliligi evaziga ishlab chigaruvchi korxonalar
o‘rtasida yugori natijaga erishilmogda. Bozor iqgtisodiyotining o‘ziga xos
gonuniyati aynan, raqobatbardosh tovarlar va xizmatlarni iste’molchiga
taklif gilish orgali yuqori foyda olishga intilish hisoblanadi.

Igtisodiyotni modernizatsiyalash va diversifkatsiyalash sharoitida
sanoat tarmoglarida ishlab chigarilayotgan tovarlar ragbatbardoshligini
oshirish asosiy muammodir. Ushbu masalani hal etish bugungi kunda
ichki va tashqgi bozorda O‘zbekiston tovarlarining mavgeini yanada
oshiradi va milliy igtisodiyotda paydo bo‘lgan barcha muammolarni
ijobiy hal etishga yo‘l ochadi.

Hozirgi paytda aksariyat ko‘p turdagi tovarlarimiz ichki bozori-
mizda xorijiy tovarlar bilan ragobatlasha olishi giyin kechmoqgda. Erkin
igtisodiyotga asoslangan sharoitda, sanoat korxonalarining asosiy e’ti-
bori korxona ishlab chigarishida sifatni boshgarishga garatilgan bo‘lishi
kerakligi, shu orgali ishlab chigaruvchilar barcha ragobatchilarga garshi
kurasha oladilar va iste’molchilarning har ganday talablariga to‘liq
javob bera olish imkoniyatini qo‘lga kiritadilar. Ragobatning bugungi
oltin qoidasiga aylangan “sifat masalasi” muhim vositalardan biri
sifatida yuqori sifatli mahsulot va xizmatlarni taklif etish orqali
ragobatbardoshlikni oshiruvchi eng asosiy ko‘rsatkichlardan biri hisob-
lanadi.



Rivojlangan mamlakatlarning tajribasidan ma’lumki, ishlab chiga-
ruvchi korxonalar muayyan darajada sifatni ta’minlamay, iste’molchilar
talablarini gondirmay turib igtisodiyotda hech ganday yutuq va yugori
foydaga erisha olmasliklari amalda o‘z isbotini topmoqda. Aytib o‘tish
joizki, xalgaro hamjamiyat taraqgiyotida integratsion jarayonlar shuni
tagazo etadiki, bunda mahsulot va xizmatlar sifatini boshgarish, sanoat
tarmoqlarida faoliyat yuritayotgan korxonalarning barcha magsadlariga
erishishida va obro‘-¢’tibor topishida eng asosiy yo‘nalish bo‘lib qol-
moqda.

Mamlakatimiz oliy ta’lim tizimida “Sifatni boshqarish” fanini
o‘qitishning joriy gilinishi asosan, O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2006-yil 29-avgustdagi 183-sonli qgarori me’yoriy
hujjat sifatida turtki bo‘ldi va bunga muvofiq barcha oliy o‘quv va o‘rta
maxsus ta’lim muassasalarida o‘quv jarayoniga “Sifat menejmenti” yoki
“Real sektorda sifatni boshqgarish fanlarini keng tatbiq etilishi muno-
sabati bilan Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligining “O°‘zbekiston
Respublikasida Xalgaro standartlarga mos ravishda sifat menejmentini
joriy gilish” rejasi ishlab chigildi hamda oliy ta’limning o‘quv rejalariga
Kiritildi.

Oliy ta’lim tizimiga “Real sektorda sifatni boshqgarish” fanining
joriy qilinishi, o‘z navbatida: real sektor tarmoglari korxonalarida sifatni
boshgarishning mazmun-mohiyati; sifatni boshqarishda xalqgaro
tajribalar; mahsulotlarni standartlashtirish; mahsulotlarni sertifikatlash;
metrologiya xizmatlarini tashkil etish; iste’molchilar huquglarini
himoya qilish va sifatni boshgarishda umumiy o‘Ichov tizimini tartibga
solish kabi yo‘nalishlarni kengroq yoritish bilan birga korxonalarda
sifatni nazorat qilish va boshgaruv masalalariga ham e’tibor garatilgan.

Sifatni boshqarish sohasida ro‘y berayotgan barcha yangiliklardan
xabardor bo‘lish, ularning mohiyati va ahamiyatini to‘g‘ri tushunib
yetish, sifatni boshgarishdagi muammolarni ogilona hal etish real sektor-
dagi tarmoq va korxonalar, firmalar, yirik ishlab chigarish majmualari
oldida turgan vazifalarni o‘z vagtida amalga oshirish uchun sifatni
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boshgarish sohasidagi bilimlarni o‘zlashtirish va uni chuqur egallashni
talab etadi.

“Sifatni boshqarish” fani esa korxonadagi muhim muammolarini
o‘rganishda va ishlab chigarilayotgan mahsulot sifatini ta’minlash
asosida ishlab chigarishda ishtirok etadigan xodimlar, xomashyo resurs-
lari hamda texnika va texnologiyaning samarali ishlashini ta’minlab
beradigan yo‘llarini belgilab beradigan fanlar sirasiga kiritish mumkin,

“Sifatni boshgarish” fanining predmeti deganda korxonalarda
sifatni boshgarishning obyektiv igtisodiy gonunlari va zaruriy goidalar-
ning shu sohada namoyon bo‘lish shakllarini, real sektor tarmoqlari
korxonlarida mahsulot ishlab chigarish jarayonida jonli va buyum-
lashgan mehnatning eng optimal tarzda sifatni to‘g‘ri boshgarish va
nazoratni ta’minlash asosida xarajatlarni gisqartirish hamda eng yuqori
natijalarga erishishni ta’minlaydigan shart-sharoitlar va omillarni o‘rga-
nish tushuniladi.

Bozor munosabatlari sharoitida respublikamizda faoliyat yurita-
yotgan korxonalarning oldida turgan asosiy muammolaridan biri sifatli
mahsulot ishlab chigarish va aholining ehtiyojlarini to‘liq ta’minlashdan
iborat. Bu muammoni yechish korxonaning hozirgi va keyingi rivoj-
lanishini belgilab beradi.

Zamonaviy bozor igtisodiyoti sharoitida ko‘plab korxonalar sifatli
mahsulotlar ishlab chigarishga harakat giladi. Chunki korxonaning tovar
va xizmatlar bozorida ragobat ustunligiga ega bo‘lishlari sifatli tovar-
larni iste’molchilarga taklif gilishlariga garab belgilanadi. Bu jarayonda
ragobatbardoshlik quyidagi ikki omilga, ya’ni mahsulotning giymat va
sifat darajalariga bog‘liq. Ragobatbardoshlikdagi ikkinchi omil, ya’ni
sifat darajasi sekin-asta birinchi o‘ringa chigadi. Mehnat va ishlab
chigarish resurslarini igtisod qilish sifatli mahsulot ishlab chigarish
asosida shakllanadi.

Sifat — korxonaning e’tiborli jihati yoki obro‘si, daromadni
oshiruvchi, korxonaning bargaror o‘sishini ta’minlovchi muhim omil
bo‘lib, korxona sifatli mahsulot ishlab chiqgarishida xodimlardan
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samarali foydalanishni yo‘lga quyishida hamda rahbardan tortib to aniq
ishni bajaruvchi xodimgacha bog‘ligdir.

Sifat
v

Korxona mahsuloti sifati

!

Korxonada ish sifati

v

Korxona ishlab chigarayotgan mahsulot sifati

1-rasm. Korxonada sifatni ta’minlash uchburchagi

Yugoridagi rasmdan ko‘rinib turibdiki, korxonada sifatni ta’min-
lash uchburchagi keltirilgan bo‘lib, unga ko‘ra sifatni ta’minlash jara-
yoni, korxonada mahsulotni sifatli gilib tayyorlash uchun ish sifati va
ishlab chigarayotgan mahsulot sifatini yaxshilashga uzviy bog‘liq.

1.2. Mahsulot sifatiga ta’sir etuvchi omillar

Sifatni boshgarish muhim strategik masalalardan biridir, barcha
turdagi iste’molchilar uchun nafli bo‘lib, bir tomondan ularni giziqgtirsa,
ikkinchi tomondan barcha sifatni ahamiyati yanada yuqori. Barchaning
birdek magsadi sifat reytingini yanada oshirishdir3.

Mabhsulot sifati — korxona faoliyatining muhim ko‘rsatkichlaridan
biri hisoblanadi. Mahsulot sifatini oshirish korxonaning tovar va
xizmatlar bozoridagi yuqori ustivorligini ta’minlab berish bilan birga,
iImiy-texnik taragqiyotning o‘sish sur’atini, korxona samaradorligi
o‘sishini, korxona ishlab chigarishida barcha turdagi resurslardan tejab
foydalanishni yuzaga keltiradi.

Igtisodiyotni modernizatsiyalash va difersifikatsiyalash sharoitida
mahsulot sifatini yaxshilash korxona ishlab chigarishi samaradorligini

3David Hoyle. 1ISO 9000 Quality systems Handbook. Fourth Edition. Oxford. 2001. ISBN 07506 4451 6. 11 page.
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oshirishning asosiy omillaridan biridir. Chunki bozor igtisodiyoti sharoi-
tida ijtimoiy mehnatning tejalishi, asosan, sifatli mahsulotni iste’mol
qgilish sohasida yuzaga keladi.

Sifatli mahsulotni ishlab chigarish esa ishlab chigaruvchi korxona-
larning texnik-igtisodiy ko‘rsatkichlarida, shuningdek, ayrim ishchi-
xizmatchilarning mehnat unumdorligida ham o‘z aksini topadi. Mah-
sulot sifatini yaxshilanishi hisobiga korxonada ijtimoiy mehnat unum-
dorligi ortadi. Ya’ni bir xil hajmda ishlab chigarilgan mahsulot sifat
ko‘rsatkichlari yaxshilanishi hisobiga shu mahsulot birligining bahosi
ortib, tovar mahsuloti giymati ko‘payadi.

Korxona sifatli mahsulot ishlab chigarishi natijasida va ishchilar
soni o‘zgarmagan holda, tovar mahsuloti giymatining ortishi har bir
ishchiga to‘g‘ri keladigan o‘rtacha tovar mahsuloti ko‘payishiga va
mehnat unumdorligi ko‘tarilishiga olib keladi. Korxona tomonidan taklif
etilayotgan mahsulot va xizmatlar sifatini yaxshilash strategik muammo
bo‘lib, mamlakatimiz iqtisodiyotining stabillashuvi bu muammolarning
hal etishiga bog‘ligdir. Sifatni yaxshilash jarayoni mahsulotni sotish
yoki xizmatlar ko‘rsatishda fagatgina ko‘proq foyda olish uchungina
emas, balki jamiyat uchun, uning ravnagi uchun ham zarurdir.

Sifatga yana quyidagicha ta’rif berish mumkin, ya’ni sifat — keng
sig‘imli, murakkab va universal kategoriya bo‘lib, u ko‘plab xususiyat
va jihatlarga egadir. Undan gaysi maqgsadda foydalanishiga garab sifat
tushunchasini quyidagi jihatlari namoyon bo‘ladi: falsafiy, ijtimoiy,
texnikaviy, igtisodiy va huquqiy.

2-rasmda sifat tushunchasini namoyon etuvchi asosiy jihatlari
keltirilgan bo‘lib, unga ko‘ra sifatni barcha xususiyatlari quyida ochib
berilgan.

Sifatga falsafiy nuqgtai nazardan garaganda sifat anig mazmun va
mohiyatga ega bo‘lib, boshgalardan farq giladi. Avvalambor, uning
ayrim xususiyatlari va boshgalardan fargi namoyon bo‘lishiga qaramay
ular o‘zaro uzviy bog‘liglikda ekanligidir. Sifat ko‘plab Xxususiyatlar
majmuasidan tarkib topadi, ular cheksiz bo‘lishlari ham mumkin. Bu esa
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moddiy manbalarga va turlicha dunyoqarashlarga asos bo‘la oladi.

Falsafiy

Igtisodiy | Tty

Sifat
/ \

Huqugqiy Texnikaviy

2-rasm. Sifat tushunchasini namoyon etuvchi asosiy jihatlari

Sifat tushunchasining ijtimoiy jihatlari muayyan subyekt bilan yoki
jamiyat bilan bog‘lig bo‘lib, u iste’molchilar va mahsulot (xizmatlar)
orasidagi munosabatdir. Bu yerda sifat aniq bir kategoriya ko‘rinishida
namoyon bo‘lib xaridorlarning talab va taklif gonuniyatlariga javob
bergan holda xaridorlarning ma’naviy dunyogarashi, ijtimoiy madani-
yati va iqtisodiy daromadlariga bevosita bog‘liq bo‘ladi.

Sifat tushunchasining texnik jihatlari o‘rganilayotgan obyektning
migdor va sifat o‘zgarishlari bilan bog‘ligdir. Bu yerda fizikaviy,
elektrokimyoviy va mexanik o‘zgarishlar bir turdagi vazifani bajaruvchi
mahsulot (moddalar) xususiyati hagida so‘z yuritiladi.

Sifat tushunchasiga muhandislik nugtai-nazardan garaganda o‘rga-
nilayotgan mahsulot sifati va xususiyatlari anig mahsulot etalonlari bilan
taggoslab o‘rganilishi nazarda tutiladi.

Sifat tushunchasiga igtisodiy nuqtai nazardan olganda sifat-o‘rga-
nilayotgan manbani iste’mol Xxususiyatlarini va giymatini namoyon
etadi. Sifat tizimini joriy etish bo‘yicha ilmiy tadgigotlar olib borgan
yetakchi mutaxassis, amerikalik olim D. Djuranni sifat — “foydalanish
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(iste’mol) uchun yaroglik”, degan tushunchani fanga Kkiritgan. Bu
tushuncha o‘ziga xos to‘rtta elementdan tashkil topgan:

e Mahsulotni shakli, tuzilishini (dizayni) iste’molchilar o°zlarida
idrok qilishlari;

e Mahsulotning loyihasiga va vazifasiga mosligi;

e Mahsulotni iste’molchilarga ma’qulligi, chidamligi va ta’mirlash
mumkinligi;

e Maishiy xizmat korxonalarining mavjudligi.

Nemis tadgiqotchilari sifatga quyidagicha: “Sifat-mahsulot yoki
xizmatlardagi barcha xususiyatlarining yig‘indisi bo‘lib, ular o°z
vazifalarini bajara olishlarini kafolatlaydi”, deb ta’rif beradilar.

Fan-texnika taragqiyoti bilan birga barcha taragqgiyotlarning sifat
hagidagi fikrlari turli-tuman bo‘lishiga garamay, ular doimo bir-birlarini
to‘l1dirib kelmogda va hech gachon garama-garshi bo‘lmagan. Bozor
ragobatchiligi davrida tovar va xizmatlar turlari ganchalik ko‘payib
borar ekan sifat to‘g‘risidagi tasavvurimiz ham o‘zgarib boraveradi.

Sifat o‘zining hagigiy mazmunini va mohiyatini “sifat halgasi”,
deb nomlangan, tovar va xizmatlarning hayotiy jarayonida to‘la ifoda-
lanadi.

1.3. Sifatni boshqarish rivojlantirish to‘g‘risidagi qonunlar

Mahsulot sifatini boshgarish-mahsulot sifati darajasini joriy qilish,
ta’minlash va zaruriy darajada ushlab turish magsadida loyihalash,
tayyorlash va foydalanish (yoki iste’mol gilish) paytida amalga oshirila-
digan harakatlar majmuasidir.

Sifatning zaruriy darajasini joriy etish tadgiqot gilish va loyihalash
bosgichida mamlakat hamda xorijdagi eng ilg‘or ilmiy-texnikaviy
yutuglar tahlili asosida amalga oshiriladi. Mazkur bosgichda sifatni
boshgarish muhim ahamiyatga ega, chunki shu yerda bo‘lajak mahsulot-
ning asosiy texnikaviy-igtisodiy va foydalanish ko‘rsatkichlari hisob-
lanadi va ularga asos qo‘yiladi. Bu ko‘rsatkichlar iste’molchilarning
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zamonaviy talablaridan yugoriroq bo‘lishi kerak, chunki yangi mahsulot
savdo sohasiga chigqguncha uning sifat ko‘rsatkichlari ma’naviy eskirib
golishi mumkin.

Mahsulot sifatini ta’minlash - ishlab chigarish bosgichida
amalga oshiriladi. Bu yerda mahsulot sifati mahsulotni tayyorlash
me’yoriy-texnikaviy hujjatlar, jihozlar, uskuna va asboblar, olinadigan
xomashyo, material va jamlovchi buyumlar sifati bilan aniglanadi.
Ishlab chigarilgan mahsulot sifatini baholash mezoni sifatida amaldagi
texnikaviy-igtisodiy ko‘rsatkichlar loyiha hujjatlarda, ya’ni birinchi
bosgichda ko‘zda tutilgan mos ko‘rsatkichlarga muvofiqglik darajasi
xizmat giladi.

Ishlab chiqgarilgan mahsulotning sifatini saglab turish aylanish va
sotish, foydalanish yoki iste’mol gilish bosgichlarida amalga oshiriladi.
Mahsulot aylanishi va sotilishida sifatni saglash va transportlash
sifatlaridan yig‘iladi. Iste’molchi tomonidan foydalanish jarayonida
mahsulot sifatiga kelganda, foydalanish va ta’mirlash hujjatlari,
foydalanish va ta’mirlash jihozlari, ehtiyot gismlar va sarflanadigan
materiallar sifatlariga hamda foydalanuvchi va ta’mirlovchi xodimlar
malakasiga bog‘liq. Foydalanishda mahsulot sifatini baholash mezoni
uning ko‘rsatkichlari ilova gilingan texnikaviy hujjatlarda gayd gilingan
mos ko‘rsatkichlarga, ya’ni qondirishi zarur bo‘lgan amaliy ehtiyojlarga
muvofiqligi darajasidir deb baholanadi.

Aytib o‘tilgan bosqichlar mahsulotning hayotiy siklini tashkil
giladi. Uning foydalanish bosgichidagi muddati har bir bosgichda
erishilgan sifat darajasiga bog‘liq.

Mahsulot sifatiga ilmiy tadgigotlar, konstruktorlik texnologik
ishlanmalarda asos solinadi, foydalanishda esa ular ro‘yobga chigadi.

Mahsulot sifatini joriy qilish, ta’minlash va saqlab turishning
asosiy bosqgichlarini tavsiflovchi “sifat sirtmog‘i” mavjud. Bu bosqich-
larga:

— mahsulotga bo‘lgan talablar, mahsulotning texnikaviy darajasi va
sifatini oldindan ko‘rish (marketing tadqiqotlari);
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— ilmiy-texnikaviy taragqgiyot yutuglarini hisobiga oliy sifat
darajasini shakllantirish, me’yoriy-texnikaviy hujjatlarni tayyorlash;

Mahsulot hayotiy siklining
bosqichlari
|
Tadqiq qilish va Tayyorlash Aylanish va Foydalanish
loyihalash sotish yoki iste’mol
qilish

3-rasm. Mahsulotning hayotiy sikli

— ishlab chigaruvchi korxona imkoniyatlarini tahlil gilish;

— sifatli xomashyo, material, jamlovchi buyumlar bilan moddiy-
texnikaviy ta’minlash;

— ishlab chigarishni texnikaviy tayyorlash, texnologik jarayonlarni
ishlab chiqish, jihoz, uskuna va asboblar bilan ta’minlash;

— tegishli me’yoriy-texnikaviy hujjatlar va standartlarga muvofiq
mahsulotni ishlab chigarish;

— texnikaviy nazorat va sinash, tayyorlash sifatni baholash;

— tayyor mahsulotni sotish, mahsulotni saglash, transportlash va
sotish jarayonlarida uning sifatini saglab qolish;

— tayyor mahsulotni montaj gilish va undan foydalanish, xizmat
qgilish va ta’mirlash, sifatini ta’minlash, iste’molchi mahsulot sifati bilan
gonigganligi darajasinini baholash. Mahsulot hayotiy siklining oxirgi
bosgichi uni foydalanishga tiklash (utilizatsiya) va qgayta tiklangan
moddalardan to‘liq foydalanishdir.

Bozor iqtisodiyotiga o‘tish sharoitida mamlakatimizni iqgtisodiy
salohiyatini mustahkamlash va rivojlanishda, dunyo bozorida ildam
gatnashishda tovarlar sifatini ko‘tarib, ularni ragobatbardosh tovarlarga
aylantirish eng dolzarb muammolardan biridir. Ragobat — bu erkin
tadbirkorlikning ajralmas bir bo‘lagidir.
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Tovarning sifati aynan raqobatbardoshlikni oshirishda va raqobat-
bardoshligini o‘rganish murakkab bo‘lib o‘z ichiga quyidagi bosqgich-
larni oladi:

— tovarni sotish bozorini o‘rganish;

— ragiblar hagida ma’lumotlar yig‘ish;

— iste’molchilar talablarini o‘rganish;

— raqobatbardoshligini oshirish bo‘yicha tadbirlar ishlab chigish;

— ishlab chigarish va bozorga sinov sotishlari bilan chigish hagidagi
garor.

Bu masalalarni hal qilish korxonada tovar ragobatbardoshligi
darajasini baholashning o‘zluksiz tizimini yaratishni talab giladi.

Har ganday tovar bozorga chigishi bilanoq o‘z raqobat qobiliyatini
yo‘qota boshlaydi, bu jarayonni sekinlatish mumkin, bu igtisodiy foyda
va oldingi buyum raqobat qobiliyatini to‘la yo‘qotish paytigacha
bozorga yangi tovar bilan chigish imkoniyatini beradi.

Raqobat so‘zi lotinchadan olingan bo‘lib, magsadga erishish uchun
kurashishni bildiradi. Bozorda ragiblarning magsadi xaridorni tovarni
xarid gilishga jalb etishdan iborat.

Tovar ragobatbardoshligini asosiy sharti quyidagi ko‘rinishga ega
bo‘lgan xuddi shunday tovarga nisbatan eng katta yalpi foydali
samaradan iborat:

K= R/S — max,

bu yerda, R—tovarning foydali samarasi;

S—tovarni xarid qilish va foydalanishga oid xarajatlar (sotib olish
xarajatlari).

Tovarning ragobatbardoshliligini baholash quyidagi bosgichlarni
o‘z ichiga oladi:

—bozorni tahlil gilib, o‘zimizning tovarimizga o‘xshash namunasini
topib olish;
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— bizning tovar bilan solishtiriladigan tovarlardagi asosiy ko‘rsat-
kichlarni belgilash;

— o‘zimizning tovarimizdagi integral ragobatbardoshlik xususiya-
tini aniglash.

P.S. Zavyalov fikricha, «Raqobatbardoshlik deganda, tovarning
bozorda xaridorgirligini ta’minlaydigan iste’mol va giymat tavsiflari
majmuini, ya’ni o‘xshash ragobatchi tovarlarni ayirboshlashga taklif
katta bo‘lgan sharoitlarda xuddi shu tovarni pulga ayriboshlanish
gobiliyatini tushunmoq lozim»*,

Xaridorning xarajatlari ikki gismdan tashkil topadi, uning bir
gismini xarid xarajatlari (tovar narxi), ikkinchi gismini uni iste’mol etish
bilan bog‘liq xarajatlar tashkil etadi.

Ragobatbardoshlik keng tushuncha bo‘lib, unga ko‘plab omillar
ta’sir etadi.

Firmaning ragobatbardoshligi darajasini baholashda tarmoq bozo-
rida ragobat ko‘rashi jadalligini belgilaydigan omillar tahlil uchun asos
sifatida xizmat giladi. Bu omillarga quyidagilar kiradi:

1. Ragobatchi firmalar soni va ularning giyosiy quvvati.

2. Ragiblar harakatlarining diversifikatsiyalashuvi darajasi.

3. Bozordagi talab hajmini o‘rganish.

4. Mahsulotni tabagalashuvi darajasi.

5. Iste’molchining bir ishlab chigaruvchidan boshgasiga ko‘chish
harakatlari.

6. Bozordan chiqib ketish to‘siglari va ularning darajasi.

7. Bozorga kirib kelish va uning darajasi.

8. Yondash tarmoq bozorlaridagi vaziyat.

9. Ragiblar strategiyasidagi farglar.

10. Ushbu bozorda ragobat uchun alohida sabablarning bo‘lishi,
ragobat darajasi bozorning alohida bir jalb etuvchanlik yoki aksincha
bezdiruvchanlik xususiyatlari bilan ham belgilanadi.

“Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing management. 12 th edition. 2010 by Pearson Education, Inc.p. 369-
373.
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O‘zbekiston Respublikasining “Raqobat to‘g‘risida” gi Qonunida
quyidagi asosiy tushunchalar qo‘llaniladi:

— bir-birining o‘rnini bosadigan tovarlar — o‘zining belgilangan
vazifasi, qo‘llanilishi, sifat va texnik xususiyatlari, narxi hamda boshga
parametrlari bo‘yicha taggoslanishi mumkin bo‘lgan shunday tovarlarki,
ularni oluvchi iste’mol gilish chog‘ida bir tovarni boshgasiga hagigatan
ham almashtiradi yoki almashtirishga tayyor bo‘ladi;

— insofsiz ragobat — xo‘jalik yurituvchi subyektning yoki shaxslar
guruhining igtisodiy faoliyatni amalga oshirishda afzalliklarga ega
bo‘lishga garatilgan, gonun hujjatlariga, ish muomalasi odatlariga zid
bo‘lgan hamda boshga xo‘jalik yurituvchi subyektlarga (ragobatchi-
larga) zarar yetkazadigan yoki zarar yetkazishi mumkin bo‘lgan yoxud
ularning ishchanlik obro‘siga putur yetkazadigan yoki putur yetkazishi
mumkin bo‘lgan harakatlari;

— igtisodiy konsentratsiya — xo‘jalik yurituvchi subyektning yoki
shaxslar guruhining ustunligiga olib keladigan, tovar yoki moliya
bozoridagi ragobatning holatiga ta’sir ko‘rsatadigan bitimlar tuzish va
(yoki) boshqga harakatlarni sodir etish;

— iqgtisodiy faoliyatni muvofiglashtirish — xo‘jalik yurituvchi sub-
yektlar harakatlarini bunday xo‘jalik yurituvchi subyektlardan birortasi
bilan ham bir shaxslar guruhiga kirmaydigan yuridik yoki jismoniy
shaxs bilan kelishib olish;

— kamsituvchi shartlar (sharoitlar) — tovar yoki moliya bozoriga
Kirish, tovarni ishlab chiqarish, iste’mol gilish, olish, realizatsiya qilish,
o‘zgacha tarzda boshga shaxsga o‘tkazish shartlari (sharoitlari) bo‘lib,
ular boshga teng shartlarda (sharoitlarda) bitta yoki bir nechta xo‘jalik
yurituvchi subyektni o‘zga xo‘jalik yurituvchi subyekt (ragobatchi)
bilan tagqoslaganda teng bo‘lmagan holatga solib qo‘yadi;

— kelishib olingan harakatlar — tovar yoki moliya bozorida ikki yoki
undan ortiq xo‘jalik yurituvchi subyektning bozorning mazkur ishtirok-
chilaridan har birining manfaatlarini ganoatlantiradigan va ulardan har
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biriga oldindan ma’lum bo‘lgan, ragobatni cheklashga olib keladigan
yoki olib kelishi mumkin bo‘lgan harakatlari;

— moliya bozori — banklar hamda boshqa kredit, sug‘urta va o‘zga
moliya tashkilotlari tomonidan ko‘rsatiladigan moliyaviy Xizmatning,
shuningdek, gimmatli qog‘ozlar bozori professional ishtirokchilari
xizmatlarining O‘zbekiston Respublikasi hududidagi yoki uning bir
gismidagi muomala doirasi bo‘lib, u O‘zbekiston Respublikasining
ma’muriy-hududiy bo‘linishiga mos kelmasligi mumkin va mazkur
muomala doirasi chegaralarida bunday xizmatni ko‘rsatish imkoniyati
mavjud bo‘ladi;

— noto‘g‘ri tagqoslash — ragobatchilar yoki boshga shaxslar
tomonidan targatiladigan, tovar yoki moliya bozorida ayrim xo‘jalik
yurituvchi subyektga afzalliklar yaratadigan yoxud xo‘jalik yurituvchi
subyektni (ragobatchini) yoki ragobatchi ishlab chigargan tovarni
yomonlovchi yolg‘on, noaniq yoki buzib tagqoslash;

— raqgobat — xo‘jalik yurituvchi subyektlarning (ragobatchilarning)
musobagalashuvi bo‘lib, bunda ularning mustagil harakatlari ulardan har
birining tovar yoki moliya bozoridagi tovar muomalasining umumiy
shart-sharoitlariga bir tomonlama tartibda ta’sir ko‘rsatish imkoniyatini
istisno etadi yoki cheklaydi®.

J.J. Lamben raqobatli afzalliklarni ikkita keng kategoriyalarga
guruhlaydi — tashqi va ichki ragobatli afzalliklar, ya’ni firma va tovarni
ragobatdoshligini tavsiflovchi ragobatli afzalliklardir. Tashqi ragobatli
afzallik tovarni «bozor kuchini ifodalaydi, ya’ni u bozorni imtiyozli
ragobatchidagiga nisbatan yugoriroq sotish narxlarini gabul gilishga
majbur gila oladi va mavjud tovarlardan norozi bo‘lgan xaridorlarning
istaglarini aniglash va qondirishdagi afzalliklarga tayanadi. Ichki
ragobatli afzallik firmaning ishlab chigarish xarajatlari, ragobatchidan
ko‘ra kamroq tannarxga erishishga imkon beruvchi va ishlab
chigaruvchi uchun giymat hosil giluvchi tovarga asoslangan hamda

% O¢zbekiston Respublikasining “Raqobat to*g‘risida”gi Qonuni. //Xalq so‘zi, 2012-yil, 6-yanvar.
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sotish narxlarining bozor yoki ragobat tomonidan pasaytirilishiga
ko‘proq darajada bardoshli giluvchi yugorirog unumdorlik ogibatidir»®.

Tovarni jalb etuvchanligi va ragobatbardoshligini ifodalovchi
omillar klassifikatsiyasi sxemasini zanjir ko‘rinishida ko‘rsatish
mumkin: narx — sifat — servis — marketing muhiti.

Raqobatbardoshlik sifat va giymat omillari bilan bog‘liqdir. Ular
sifat, iqtisodiyot va marketing ko‘rsatkichlari yordami bilan to‘liq
tavsiflanishi mumkin.

Nazorat uchun savollar

1. Sifat deganda nimani tushunasiz?

2. Sifat va sifatni boshqarish tushunchalar farglari nimadan iborat?
3. Sifatni boshgarish sxemasini tahlili.

4. Korxonada mahsulot turlarini bayon qgiling.

5. Sifatni oshirish g‘oyasi nimadan iborat?

6. Sifatni ganday xususiyatlari mavjud?

® JlamGen JK.)K. Ctparernueckuii mapketunr. M.: ITporpecc, 2008, 164-6eT.
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I BOB. MAHSULOT SIFATI VA ISHLAB CHIQARISH
SAMARADORLIGI

2.1. Mahsulot sifati igtisodiy kategoriya sifatida

2.2. Mahsulot sifatini oshirishning obyektiv zarurati
2.3. Mahsulot sifati ko‘rsatkichlari tizimi

2.4.Firma faoliyati natijalariga sifatning ta’siri

Tayanch iboralar: sifat, ragqobat, sifat tizimi, sifatni boshqarish,
sifat ko‘rsatkichlari.

2.1. Mahsulot sifati iqtisodiy kategoriya sifatida

Ilk bor Aristotel tomonidan sifat kategoriyasi tavsiflab berilgan.
Aristotel eramizdan IV asp avval “Metafizika” nomli asarida sifatni
quyidagicha ta’riflaydi: “Sifat shunday turga mos alomatki, u bir
mavjudlikni, uning turiga hosligini boshga mavjudlikdan, huddi shu
turga kiruvchidan ajratadi”, ya’ni “narsalarni taqgoslab baholashga oid
xXususiyatdir”.

“Shunday narsalar borki, o‘zining sifatiga garab borlig©ini
tasdiglaydi”, deb ta’riflaydi Gegel.

Bundan to°rt asr ilgari ingliz geografi va tarixchi olimi P. Gaklyut
barcha eksportyorlarga garata “...sizning mahsulotlaringiz sifati
ishonchliligi, boshidanog sizning mahsulotingizga nisbatan ishonch
uyg‘otadi, ammo o‘z vaqti bilan soxta va yolg‘on mahsulotlar bu
ishonchni yo‘qotib, sizga va sizning mahsulotlaringizga nafrat hamda
obro‘sizlanish keltiradi, shuni unutmang”, deb tavsiya etgandi. Sifatni:
“Sifat — muhim belgi, xususiyat bo‘lib, bir predmetni ikkinchi
predmetdan ajratish imkonini yaratadi”, “sifatlilik — sifati yaxshi,
ehtiyojlarni gondiruvchi” deb sharhlash mumkin. Tovar (ish, xizmat)
sifati — tadbirkorlik faoliyati foydaliligini belgilovchi muhim ko‘rsatkich
hisoblanadi. Demak, sifat bu — birinchi galda farq, ikkinchi galda
ishonch, uchinchi galda baho, to‘rtinchi galda obro‘ni belgilaydi.
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Demak, sifat murakkab igtisodiy kategoriya bo‘lib, uni falsafa,
ijtimoiy (ijtimoiy), texnikaviy, huqugiy va igtisodiy tomonlardan garash
mumkin. Quyidagi jadvalda sifatning ta’riflarini ko‘rishimiz mumekKin.

Sifat tushunchasining mazmuniga ko‘ra quyidagi davrlarga bo‘lib
o‘rganish lozim.

Birinchi davr. 1920 — 1950-yillarni o‘z ichiga olib, ushbu davrda
mahsulotning sifati deganda uning standart talabiga javob bera olishi
tushunilgan. Bu davrda asosan mahsulotning texnik va huquqiy jihatlari-
ga katta e’tibor berilganligidan dalolat beradi.

Ikkinchi davr. 1950 — 1970-yillarni oz ichiga gamrab oladi. Bu
davrda mahsulotning sifati deganda uning ko‘rsatkichlari bo‘yicha
iste’molchilar talabini gondirish darajasi tushunilgan. Bu davrda asosiy
mayoq sifatida mahsulotning iqtisodiy va huquqiy jihatlariga Kkatta
¢’tibor berilgan.

Uchinchi davr. 1970 — 1980-yillarga to‘g‘ri keladi. Bu davrda
iste’molchilar talabini narx ko‘rsatgichlari ham qgondirilishi tushuniladi.
Bu yerda asos sifatida mahsulotning iqtisodiy ko‘rsatkichlari garaladi.

To‘rtinchi davr. Bu davr taxminan 1980 — 1990-yillarni oz ichiga
oladi. Bu davrda sifat tushunchasi mahsulotning nafaqgat iste’molchilar
talabini to‘la gondirish, balki iste’molchining kutgan talablarini gon-
dirish darajasida ham namoyon bo‘ladi. Bu yerda mayoq sifatida
mahsulotning iqtisodiy va ijtimoiy jihatlari namoyon bo‘ladi.

Beshinchi davr. Ushbu davr 1990-yillardan oxirgi kunga qgadar
bo‘lgan davrni oz ichiga olib, sifat tushunchasi nafagat mahsulotning
iste’molchilar ehtiyojlarini gondirishi, balki ganchalik darajada qondira
olishi kabi ko‘rsatkichlari bilan tavsiflanadi.

Sifat igtisodiy kategoriyasiga bunday yondashuvlar ma’lum dara-
jada xalgaro standartlarning ISO seriyasidagi 9000 larida ham oz aksini
topgandir. ISO ning 9000 seriyasi korxonalar va tashkilotlarning sifat
menejmenti tizimiga talablarni shakllantiradi. MS 1SO 8602 — 94
standartida sifatning ta’rifi quyidagicha berilgan: “Sifat — obyektning
o‘rnatilgan va Kkutilgan talablarni gondira olishi mumkin bo‘lgan
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tasniflarining majmuidir’. MS 1SO 9000:2005 bo‘yicha esa sifat —
obyektning tasniflarining iste’molchilar talabini ganchalik darajada
gondira olishi darajasi bilan ifodalanadi. Shu sababli bu yerda “sifat”
terminiga “yomon”, “yaxshi”, “a’lo” kabi so‘zlar qo‘shib baholanadi.

2.2. Mahsulot sifatini oshirishning obyektiv zarurati

Sifatni boshgarish har ganday boshgarish tizimida obyekt va
boshgarish dasturi hamda boshgaruvchi ta’sirlar mavjud. Obyekt sifatini
boshgarish tizimiga uning sifati bilan bog‘lig bo‘lgan hayotiy sikli har
bir bosqichning jarayonlari kiradi. Boshqgaruvchi ta’sirlar boshgarilayot-
gan jarayonning hagiqiy holati boshqarish dasturi joriy gilgan holat bilan
giyoslash asosida ishlab chigiladi. Boshqgarish dasturi sifatida mahsulot
sifati ko‘rsatkichlari giymatlarini belgilovchi me’yoriy hujjatlar va
mahsulotni ishlab chigish hamda ishlab chigarish, foydalanish yoki
iste’mol gilishga bo‘lgan talablarni belgilaydigan texnikaviy hujjatlar
xizmat giladi.

Doimiy tarzda sifatni oshirish jarayonida 1SO 9001 umumiy
sifatni boshqgarish tizimi talablariga mos tarzda barcha korxonalarda
sifatni boshqgarish orgali samaradorlikni ta’minlashga erishiladi’.

Boshqgaruvchi ta’sirlar asosida sifatni boshqgarish tizimida ikkita
masalani yechishi mumkin:

— boshgarilayotgan jarayonni boshqgarish dasturi joriy gilgan
holatda saglab turish, ya’ni ishlab chigarish tizimini rejalashtirilgan
sifat darajasida mahsulot chigarishni ta’minlaydigan bargaror holatda
saqlab turish;

— boshgarilayotgan jarayon holatini to‘g‘rilab turish, ya’ni ishlab
chigarish tizimini zamonaviylashtirilgan yoki yuqoriroq texnikaviy
darajali va sifatli yangi mahsulot chigarishni ta’minlaydigan yugoriroq
darajaga ko‘tarish.

"David Hoyle. 1SO 9000 Quality systems Handbook. Fourth Edition.Oxford. 2001. ISBN 07506 4451 6. 172
page.
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Mahsulot sifatini boshgarish jarayoni quyidagi operatsiya (hara-
kat) lardan iborat:

o sifatni boshgarish dasturlarini ishlab chigish va uni amalga
oshirishni rejalashtirish;

o mahsulot sifatiga ta’sir giluvchi har ganday boshgarilayotgan
jarayon holati hagida axborot olish va uni tahlil gilish;

o sifatni boshgarishga oid qarorlar gabul gqilish va obyektga
gilinadigan boshqgaruvchi ta’sirlarni tayyorlash;

o boshgaruvchi ta’sirlarni chigarish;

o boshgaruvchi ta’sirlar yuzaga keltirgan mahsulot sifati ko‘rsat-
Kichlarining o‘zgarishlari hagida axborot olish va uni tahlil gilish.

Mahsulot sifatining rejasi talablar tavsifi va hajmi (marketing
tadgiqotlar) hamda anig korxona (yoki korxonalar majmuasi) ning
texnikaviy, igtisodiy va tashkiliy imkoniyatlari asosida aniglanadi.

Bu asosda ishlab chigarishning konstruktorlik va texnologik
tayyorgarligi, zaruriy migdorda mahsulot chigarish boshlanadi.

Mahsulot sifati hagida ma’lumot, odatda, bir necha kanallar orgali
keladi (qaytma aloga). Asosiy shaklda ikkita asosiy kanal ko‘rsatilgan:

— birinchi kanal mahsulotni yaratish va ishlab chigarish darajasida
ishlaydi (ishlab chigaruvchi korxonadagi sifat nazorati);

— ikkinchi kanal foydalanish doirasidagi mahsulot sifati hagida
ma’lumotni uzatadi.

Mahsulotning haqiqiy sifati to‘g‘risidagi ma’lumot rejalashtirilgan
sifat ko‘rsatkichlari bilan solishtiriladi. Qiyoslash natijalari bo‘yicha
sifatni saglab turish yoki ko‘tarish bo‘yicha chora-tadbirlar ishlab
chigiladi va amalga oshiriladi.

Ishlab chigilgan chora-tadbirlar mahsulot sifatiga ta’sir etuvchi
turli omillar o‘zgartirilishini nazarda tutadi. Bu omillarni texnikaviy,
tashkiliy, igtisodiy va ijtimoiylarga ajratish mumkin.

Texnikaviy omillar: texnologik jihozlar, uskunalar, asbob-nazorat
vositalari holati; dastlabki materiallar, xomashyo jamlovchi buyumlar
sifati; texnikaviy hujjatlar va boshqgalar holati va sifatidan iborat,
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Tashkiliy omillar guruhiga:
o ishning muntazamligi va bir maromdaligi;
o jihozlarga texnik xizmat ko‘rsatish va ularni ta’mirlash;
o material, jamlovchi buyumlar, uskunalar, asboblar, nazorat
vositalari va texnikaviy hujjatlar bilan ta’minlanganlik;
o mehnatni ilmiy tashkil gilish; ishda ovgatlanish va dam olishni
tashkil etish va boshqgalar.

Igtisodiy omillar: mehnatga haqg to‘lash shakli; ish haginiing
miqgdori; yuqori sifatli mahsulot va ish uchun mukofotlash; yarogsiz
mahsulot uchun maoshdan chegirib golish; mahsulot tannarxi va narxi;
sifat darajasi va boshqalar.

Ijtimoiy omillar guruhi: kadrlarni tanlash, joylash va ish joyini
o‘zgartirish; malaka oshirishni tashkil qilish; ilmiy-texnikaviy ijod,
ratsionallashtirish va ixtirochilik turar-joy, maishiy sharoitlar, jamoa-
dagi o‘zaro munosabatlar, psixologik iglim va boshgalar.

Mahsulot sifatini boshgarish mezonlari. Har ganday boshqarish
tizimi uning ishi samaraliligini aniglovchi boshgarish mezonlariga
egadir. Bizning misolimizda mahsulot sifati, yugorida aytilgandek uning
vazifasiga muvofig ma’lum ehtiyojlarni qondirish qobiliyati bilan
tavsiflanadi.

Sifatni boshgarish masalasidan kelib chigib, bu xususiyatlarni
boshgarish mezonlaridek gabul gilish mumkin. Masalan, materiallar
sarflanishini kamaytirish kerak bo‘lsa, mezon sifatida mashinaning
massasi gabul gilinadi. Ishonchlilikni oshirish kerak bo‘lsa, mezon
sifatida mashina to‘xtab golmasligi va boshqalar gabul gilinadi.

AQSH firmalarining xarakterli tomoni shuki, ular ishlab chiqgarish-
ning ayrim uchastkalarida tajribaviy to‘garaklar tashkil gilishadi va
ijobiy natijadan so‘nggina uni keng ko‘lamda joriy gila boshlaydilar.

AQSH da to‘garak a’zolari ish vaqtida haftasiga bir marta 1 soat
ichida yig‘ilishadi, to‘garakning ishlari esa ishdan tashgari paytda
o‘tkazilib, ularga oshirilgan stavkalarda hag to‘lanadi.

Aksariyat hollarda AQSH firmalaridagi sifat to‘garaklari 1,5-2 yil
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mobaynida faoliyat yuritadilar, xolos. Bunga asosiy sabab firma
rahbarlari tomonidan ularni butkul qo‘llashning yo‘qligi, to‘garak
a’zolarining qo‘shimcha xarajatlar bilan bog‘lig takliflarning gondira-
vermasligi va o‘qitish tizimining yetarli darajada mukammal emasligi-
dadir. Shuning uchun hozirga kelib, ularga ma’lum talablar go‘yilishi
kerakligini hayotning o‘zi talab gilmoqda.

2.3. Mahsulot sifati ko‘rsatkichlari tizimi

Xizmatlarning sifati uning xususiyatlarini o‘lchashga xizmat
giluvchi migdor ko‘rsatkichlarida ham baholanadi. Zamonaviy fan va
amaliyot mahsulotlar sifatini baholashning miqgdoriy ko‘rsatkichlar
tizimini ishlab chiggan bo‘lib, bir vaqtning o‘zida ular sifat ko‘rsatkichi
hamdir. Tovar va xizmatlar xususiyatlarining keng targalgan tavsifi sifat
ko‘rsatkichlariga mos keluvchi quyidagi guruhlar bo‘yicha amalga
oshiriladi:

— tovarning taalluglilik ko‘rsatkichlarti;

— ishonchlilik ko‘rsatkichlari;

— texnologik darajasi ko‘rsatkichlari;

— standartlashtirish va unifikatsiyalash ko‘rsatkichlari;

— ergonomik ko‘rsatkichlari;

— estetik ko‘rsatkichlari;

— transportabellik ko‘rsatkichlari;

— huquqgiy himoyalanganlik ko‘rsatkichlari;

— ekologik ko‘rsatkichlart;

— xavfsizlik ko‘rsatkichlari.

Tovarning mo‘ljallanganlik ko‘rsatkichlari ulardan foydalanish
orgali zaruriy samaraga erishishni va qo‘llanish sohalarini asoslaydi.
Ishlab chiqarish-texnik maqgsadlar uchun mo‘ljallangan mahsulotlar
uchun mahsuldorlik ko‘rsatkichi bo‘lishi mumkin. Mashina, asbobsoz-
lik, elektrotexnika va boshga ko‘rsatkichlar mahsulotning mo‘ljallan-

ganligi bo‘yicha nafli funksiyasini belgilab beradi.
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Ushbu ko‘rsatkich baholanayotgan mahsulot yordamida gancha
hajmdagi mahsulotlarni ishlab chigarish mumkinligi yoki muayyan vaqt
oralig‘ida gancha hajmdagi ishlab chigarishga oid ish va xizmatlar
ko‘rsatilishini belgilab beradi.

Ishonchlilik ko‘rsatkichlari. Ishonchlilik sanoat mahsulotining eng
muhim ko‘rsatkichlaridan biri hisoblanadi. Turli mahsulotlar ishlab
chigarishning murakkabligi va davomiyligi va bajariladigan funksiya-
larning javobgarlik darajasi kundan-kunga ortib bormoqgda. Funksiyalar
ganchalik ko‘p mas’uliyat talab etsa, ishonchlilikka talab shunchalik
ortib borishi kerak. Mashina va qurilmalarda ishonchlilik darajasining
etapli emasligi ularni ta’mirlash va yaroqglilik darajasini saglab turish
uchun shuncha ko‘p xarajatlar talab etadi.

Mahsulotlarning ishonchliligi ko‘p hollarda ularning ekspluatatsiya
shartlari (harorat, namlik, mexanik yuklanish, bosim, radiatsiya va
boshqgalar) ga ham bog‘liq.

Ishonchlilik — bu obyektning belgilangan vaqt oralig‘ida o‘zining
barcha funksiyalarini belgilangan rejim, foydalanish shartlari, texnik
xizmat ko‘rsatish, ta’mirlash, saqglash va tashish sharoitlarida saglab
golish va bajara olish xususiyatidir.

Texnologik darajasi ko‘rsatkichlari mahsulot ishlab chigarishda
yugori mehnat samaradorligini ta’minlashi va samarali loyihaviy-
texnologik yechimlarini o‘zida aks ettirib, mahsulotlarning ommaviy
ishlab chiqarilishini, mehnat resurslari, xomashyo va materiallarning
ogilona tagsimlanishi, vagtni tejashi bilan tavsiflanadi.

Standartlashtirish va unifikatsiyalashganlik ko‘rsatkichlari — bu
mahsulotning standartlar bilan ta’minlanganligi, eng muhim element-
lardan iborat holda unifikatsiyalashtirilganligi, shuningdek, boshga
mahsulotlarga nisbatan soddaligi bilan farglanishidir. Mahsulotning
barcha detallari standart, unifikatsiyalashgan va haqiqiy turlarga
ajratiladi. Standart va unifikatsiyalashgan detallar ulushi ganchalik ko‘p
bo‘lsa, mahsulot shunchalik yaxshi tayyorlangan va iste’molchi uchun
ham sifatli hisoblanadi.
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Standartlashtirish va unifikatsiya tayyorlanayotgan mahsulot tarki-
bining ogilona tarzda soddalashtirilganligini va mukammal loyihalash-
tirilganligini ham ko‘zda tutadi.

Ergonomik ko‘rsatkichlar mahsulot, narsa va buyumning inson
bilan o‘zaro munosabatida aks etib, uning gigiyenik, fiziologik,
antropometrik va psixologik xususiyatlariga mos kelishi bilan ifoda-
lanadi. Bunday ko‘rsatkichlarga, masalan, traktorni boshgarishning
murakkabligini, muzlatkich tutgichining joylashuvi, xonadagi kondit-
sioner, velosiped rulining shakli va joylashuvi, korxonaning yoritil-
ganlik darajasi, harorat, namlik, chang, shovqin, tebranish, is gazi va suv
bug‘larining to“planishi kabilarni keltirish mumkin.

Ergonomik ko‘rsatkichlar obyektning ergonomik talablarga mosli-
gi, masalan, o‘lcham, shakl, rang, o‘zaro joylashuv kabilarni aniglashda
qo‘llaniladi.

Transportabellik ko‘rsatkichlari — mahsulotning bevosita tashishga
qulayligi yoki iste’molga loyiqligidir.

Huqugiy himoyalanganlik ko‘rsatkichlari mahsulotning patent bilan
himoyalanganligi va patentlanganligi bilan izohlanadi. Ushbu ko‘r-
satkichni aniglashda mahsulotlarning yangi texnik yechimlar, shuning-
dek, mamlakat, ishlab chigaruvchi-mamlakat yoki ekspopt giluvchi
mamlakatdagi patent bilan himoyalanganligi, sanoat namunasi va savdo
belgisi sifatida ro‘yxatdan o‘tganligi e’tiborga olinadi.

Sanaot mahsulotlarining huqugiy himoyalanganlik ko‘rsatkichlari
ikkita ko‘rsatkich bilan baholanadi: patent bilan himoyalanganlik (yoki
patent gobiliyati) va patent sofligi.

Ekologik ko‘rsatkichlari mahsulotni iste’mol qilish yoki eksplua-
tatsiya qilishda atrof-muhitga zararli ta’sir ko‘rsatish darajasi bilan
tavsiflanadi. Tovarning ekologik darajasi — uning sifat darajasini
belgilovchi muhim xususiyatlardan biridir. Mahsulot sifatini baholashda
ekologik ko‘rsatkichlarni e’tiborga olish undan foydalanish yoki
ekspluatatsiya qilish jarayonida kimyoviy, mexanik, yorug‘lik, ovoz,
biologik, radiatsiya va boshqa salbiy ta’sirlarning atrof-muhitga ta’sirini
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o‘rganishdan iborat. Ushbu omillarning salbiy ta’siri bois, ekologik
ko‘rsatkichlar mahsulot sifatini baholashda Kiritilishi muhim hisob-
lanadi.

Xavfsizlik ko‘rsatkichlari insonlar yoki xizmat ko‘rsatuvchi
xodimlarning mahsulotdan foydalanish yoki uni ekspluatatsiya qgilish,
ta’mirlash, o‘rnatish, saglash, tashish jarayonida elektr, mexanik,
issiglik ta’siri, portlash, zaharli va portlovchi gazlarning hosil bo‘lishi,
akustik shovqin, radioaktiv nurlanishdan himoya qilishdir.

Xavfsizlik ko‘rsatkichlari insonlarni falokat sodir bo‘lganda
himoya qilish choralari va vositalaridan foydalanish, ekspluatatsiya
davrida ruxsat berilmagan qoidalarni bajarishga garshi choralarda o‘z
aksini topadi.

Xizmatlarning sifat yoki migdori bilan ifodalanmaydigan ko‘rsat-
kichlari L. Bepi, A. Papasupaman va V. Zeytaml tomonidan ishlab
chigilgan bo‘lib, iste’molchilar Xizmat turidan qat’i nazar eng oddiy
mezonlardan foydalangan holda sifatni baholaydilar. Bu mezonlar
quyidagilar:

— hammabopligi: xizmatlardan qulay joyda, vaqgtda ortigcha sa’y-
harakatlarsiz va kutishlarsiz foydalana olish imkoniyatining mavjudligi;

— kommunikabelligi: xizmatlarning mijoz tushunadigan tilda aniq
tavsiflanishi;

— ko‘nikmaga ega ekanlik: xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar zarur
bilim, malaka va ko‘nikmalarga ega bo‘lishi kerak;

— xushmuomalalik: xizmat ko‘rsatuvchi xodim xushmuomala,
hurmat ko‘rsatuvchi va mehribon;

— ishonch bildiruvchi: kompaniya va uning xizmat ko‘rsatuvchi
xodimlariga ishonish mumkin, chunki ular mijozlarning har ganday
talablarini gondirishga tayyor;

— ishonchli: xizmatlar barqgaror darajada va o‘z vaqtida taqdim
etiladi;
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— hozirjavoblik: xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar hozirjavob va
mijozlarning talabini gondirish uchun har ganday muammoga ijodiy
yondashib hal etishga harakat giladi;

— xavfsizlik: tagdim etilayotgan xizmatlar hech ganday xavf-xatar,
tavakkalchilik yoki shubha uyg‘otmaydi;

— his etish: xizmatlarning his etish mumkin bo‘lgan komponentlari
uning sifatini to‘g‘ri aks ettiradi;

— mijozni tushunish/bilish: xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar mijozni
tushunishga, uning talab va zaruratlarini to‘g‘ri anglashga va ularning
har biriga alohida e’tibor garatishga harakat giladilar.

2.4. Firma faoliyati natijalariga sifatning ta’siri

Mahsulot sifati iste’molchilar uchun eng asosiy ko‘rsatkichlardir,
Chunki sifat mahsulotning iste’mol xususiyatini belgilaydi. Bu yerda
mahsulot sifatini oshishi uning hajmini oshishiga olib keladi, Shuning-
dek, mahsulot sifatini oshishi uchun nisbatan kam mablag® talab gilinadi.
Iste’molchilar talabini gondirish degani. Bu tovarlar ishlab chigarish
uchun ehtiyoj bor degani bu o‘z navbatida korxona bir me’yorda
ishlashini ta’minlaydi va uni kelajagini belgilaydi.

Ko‘plab xorijiy firmalar yuksak natijalarga erishishida, asosan,
sifatga jiddiy e’tibor garatdilar.

Sifatni boshgarish degan tushuncha deyarli yangi yo‘nalish
bo‘lishiga garamay, uning jadal rivojlanish davri bozor iqgtisodiyoti
davriga to‘g‘ri keladi. Ayni shu davrda ko‘plab adabiyotlarda mahsulot
sifatini boshgarish borasida yangicha talgin va targ‘ibotar ko‘payib
ularni taggoslash va tahlil gilish lozim bo‘ladi.

Mahsulot sifatini ta’minlash ishlab chigarish bosgichida amalga
oshiriladi. Bu yerda mahsulot sifati mahsulotni tayyorlash me’yoriy-
texnikaviy hujjatlar, jihozlar, uskuna va asboblar, olinadigan xomashyo,
material va jamlovchi buyumlar sifati bilan aniglanadi. Ishlab chigaril-
gan mahsulot sifatini baholash mezoni sifatida amaldagi texnikaviy-
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igtisodiy ko‘rsatkichlar loyiha hujjatlarda, ya’ni birinchi bosgichda
ko‘zda tutilgan mos ko‘rsatkichlarga muvofiglik darajasi xizmat qgiladi.

Ishlab chigarilgan mahsulotning sifatini saglab turish aylanish va
sotish, foydalanish yoki iste’mol gilish bosgichlarida amalga oshiriladi.
Mahsulot aylanishi va sotilishi sifatini saqglash va transportlash sifat-
laridan yig‘iladi. Foydalanishdagi mahsulot sifatiga kelganda, u foyda-
lanish va ta’mirlash hujjatlari, foydalanish va ta’mirlash jihozlari, ehti-
yot gismlar va sarflanadigan materiallar sifatlariga hamda foydalanuvchi
va ta’mirlovchi xodimlar malakasiga bog‘liq. Foydalanishda mahsulot
sifatini baholash mezoni uning ko‘rsatkichlari ilova gilingan texnikaviy
hujjatlarda gayd gilingan mos ko‘rsatkichlarga, ya’ni qondirishi zarur
bo‘lgan amaliy ehtiyojlarga muvofiqligi darajasidir.

Mahsulot sifatiga ilmiy tadgigotlar, konstruktorlik texnologik
ishlanmalarga asos solinadi, foydalanishda esa ular ro‘yobga chigadi.

Mahsulot sifatini joriy qilish, ta’minlash va saqlab turishning
asosiy bosgichlarini tavsiflovchi “sifat sirtmog‘i” mavjud. Bu bosgich-
larga:

v mahsulotga bo‘lgan talablar, mahsulotning texnikaviy darajasi
va sifatini oldindan ko‘rish (marketing tadqiqotlari);

v" ilmiy-texnikaviy taraqqiyot yutuglarini hisobiga oliy sifat
darajasini shakllantirish, me’yoriy-texnikaviy hujjatlarni tayyorlash;

v" ishlab chigaruvchi korxona imkoniyatlarini tahlil qgilish;

v sifatli xomashyo, material, jamlovchi buyumlar bilan moddiy-
texnikaviy ta’minlash;

v" ishlab chigarishni texnikaviy tayyorlash, texnologik jarayon-
larni ishlab chigish, jihoz, uskuna va asboblar bilan ta’minlash;

v' tegishli me’yoriy-texnikaviy hujjatlar va standartlarga muvofiq
mahsulotni ishlab chigarish;

v" texnikaviy nazorat va sinash, tayyorlash sifatni baholash;

v" tayyor mahsulotni sotish, mahsulotni saglash, transportlash va
sotish jarayonlarida uning sifatini saglab qolish;
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v’ tayyor mahsulotni montaj gilish va undan foydalanish, xizmat
gilish va ta’mirlash, sifatini ta’minlash, iste’molchi mahsulot sifati bilan
gonigganligi darajasinini baholash.

Mahsulot hayotiy siklining oxirgi bosgichi uni foydalanishga
tiklash (utilizatsiya) va gayta tiklangan moddalardan to‘liq foydala-
nishdir.

Sifat-boshgarish obyekti. Sifatni boshqgarish nazariyasini ishlab
chigishga atogli olimlar P.L. Chebishev, A.M. Lyapunov, I.G. Veneskiy,
A.M. Dlin, U.A. Shuxart, E. Deming, A.Feygenbaumlar katta hissa
qo‘shganlar.

Sifatni boshgarish zamonaviy nazariyasi shundan kelib chigadiki,
sifatni boshgarish bo‘yicha faoliyat mahsulot ishlab chigarilgandan
keyin samarali bo‘lishi mumkin emas, bu faoliyat mahsulot ishlab
chigarish jarayonida amalga oshirilishi lozim.

Ishlab chigarish jarayonidan oldingi mahsulot sifatini ta’minlovchi
faoliyat ham muhimdir.

Sifat ko‘pgina tasodifiy, mahalliy va subyektiv omillarning
ta’siriga bog‘liq. Bu omillar sifat darajasiga ko‘rsatadigan ta’sirining
oldini olish uchun sifatni boshgarish tizimi zarur. Bunda ayrim
uyushmagan va tasodifiy harakatlar emas, balki sifatning tegishli
darajasini saglab turish maqgsadida mahsulotni yaratish jarayoniga
muntazam ta’sir gilish choralari majmuasi zarur.

Sifatni boshqgarishda tizim, muhit, magsad, dastur va boshga
tushunchalardan foydalanishi mugarrar.

Boshgaruvchi va boshgariluvchi tizimlar ajratiladi. Boshgariluvchi
tizim tashkilot (firma va boshga tuzilmalar)ni boshgarishning turli
darajalaridan iborat. Boshgaruvchi tizim sifat menejmentini yaratadi.
Zamonaviy adabiyot va amaliyotda sifat menejmentining quyidagi
konsepsiyalari qo‘llanadi:

o sifat tizimi (Quality system);
o sifatni boshqgarishga asoslangan, menejment tizimi (Quality
Driven Management System);
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umumiy sifatni boshgarish (Total Quality Management);
sifatni ta’minlash (Quality Assurance);
sifatni boshqgarish (Quality Control);
sifatning statistik nazorati (Statistical Quality Control);
sifatni ta’minlash tizimi (Quality Assurance System);
mahsulotni kafolatlash (Product Assurance);

o umumiy ishlab chigarish menejmenti (Total Manufacturing
Management);

o ilg‘or ishlab chigarish tajribasi (Good Manufacturing Prac-
tices);

o ishlab chiqarish resurslarini boshgarish tizimi (Environmental
Management System);

o “biz bezovtamiz” tizimi (We Sage);

o “ma’sul shaxslar bezovtaligi” tizimi (Resronsible Sage);

o atrof-muhitni muhofaza qilish doirasidagi umumiy sifat
menejmenti (Environmental TQM);

o ishlab chigarishni umumiy ta’minlash (Total Manufacturing
Assurance);

o Jarayonlar integrallashgan menejmenti (Integrated Process
Management);

o sifatni yaxshilash magsadidagi menejment (Management for
Quality Improvement);

o sifat va unumdorlikni to‘la (umumiy, total) boshqgarish (Total
Quality and Productivity Management);

o Integrallashgan sifat menejmenti (Integrated Management);

o uzluksiz yaxshilashlarni tatbiq etish tizimi (Continues Impro-
vement Implementation System);

o sifatni to‘la isloh gilish (Total Quality Transformation);

o sifat tizimi menejmenti (Quality System Management).

Sifat menejmentining boshga konsepsiyalari ham mavjud. Biz

sifatni boshqgarish obyektidek tushunish uchun zarur bo‘lgan kichkina
gismini keltirdik, xolos. Keltirilgan konsepsiyalar TQM uslubiyatida

O O O O O O
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sifatning turli muammolarini yechishda qo‘llanadigan turli usullar aslini
aks ettiradi. Zamonaviy firmalarni boshgarishda TQM muhim ahamiyat-
ga ega.

Boshqarish tizimi oliy bo‘g‘in rahbarlaridan boshlanadi. Aynan
oliy bo‘g‘in rahbarlari firma oldingidan ko‘progqqa qodir degan
strategiyadan kelib chigishi kerak. Firmaning tashkiliy tuzilmasida sifat-
ni boshgarish bo‘yicha ishlarni muvofiglashtiruvchi maxsus bo‘linmalar
nazarda tutilishi mumkin. Sifatni boshgarish funksiyalari bo‘linmalar
o‘rtasida tagsimlanishi firma faoliyati hajmi va xususiyatlariga bog*lig.

Menejment obyekti bo‘lmish sifatga menejmentning barcha tarki-
biy gismlari xos: rejalashtirish, tahlil, nazorat.

Zamonaviy sifat menejmenti sifatni boshgarish hamda konsultant-
lar dasturlari bo‘yicha Xxorijiy korporatsiyalar bajargan tadgiqotlar
natijalariga asoslangan. Bu “Xyulett-Pakkard” kabi mashhur korporat-
siyalar tajribasidir. 1980-yillarda bu va gator boshga firmalar siyosatiga
F.B. Krosbi, U.E. Deming, A.V. Feygenbaum, K. Isikava, Dj.M. Djuran
ishlanmalari ta’sir gilgan.

Yetakchi firmalar faoliyatining asoslari quyidagilar bo‘lib goldi:

— oliy bo‘g‘in rahbarlari manfaatdorligi;

— ish sifatini yaxshilash bo‘yicha kengash tashkil gilish;

— barcha rahbarlar tarkibini ishni yaxshilash jarayoniga jalb qilish;

— jamoa ishtirokini ta’minlash;

— individual ishtirokni ta’minlash;

— tizimlarni takomillashtiruvchi guruhlarni yaratish (jarayonlarni
boshgaruvchi guruhlar);

— ta’minlovchilarni to‘laroq jalb qgilish;

— boshqarish tizimlari ishlash sifatini ta’minlash;

— ishni yaxshilashning gisga muddatli rejalari va uzogq muddatli
strategiyalarini ishlab chigish va amalga oshirish;

— Xizmatlarni tan olish tizimini yaratish.

Aynigsa, boshqgarish tizimlari ishlash sifatini ta’minlash yo‘nali-
shida to‘xtalib o‘tish kerak. Sifatni boshqgarish bo‘yicha konsultantlar
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sifat va ishonchlilikni boshgaruvchi xizmatlar harakat va resurslarini
muammolarni aniglash va xatolarni to‘g‘rilashga yo‘naltirganlariga
e’tibor berishgan.

Natijada, og‘ishlar bo‘yicha boshqarish tizimi shakllangan. Bu
tizim xatolarga javob gaytargan, lekin profilaktik chora-tadbirlarga
hamda ishlab chigarish jarayoni bilan bog‘liq bo‘lmagan bo‘linmalarga
munosib baho bermagan. Sifatni ta’minlash firmaning ishlab chigarish-
xo‘jalik faoliyatini boshgaruvchi tizimlarga bog‘liq degan xulosa chiga-
rilgan.

Sifat bo‘yicha yetakchi konsultantlardan biri F. Krosbi rag‘bat-
lantirish tizimi muhimligiga e’tiborni jalb gildi. Xodimlar xizmatlarini
tan olish va yuksak natijalarga erishishga giziqtirish zamonaviy sifat
menejmentining tarkibiy gismidir.

1951-yilda Deming mukofoti hagida nizom ishlab chiqgildi va u
umumiy sifatni boshgarish (TQM) modeli asosini yaratdi. U model
ekspertlarning keng doirasidan tushadigan ma’lumotni muntazam
tahlilini va sifatga yangicha garashni nazarda tutadi. Deming mukofoti
Yaponiya sifatiga erishishda katta rol o‘ynadi. Keyinrog, 1987-yilda
AQSH da Malkolm Baldridj nomidagi mukofot ta’sis etildi. M. Baldridj
mukofoti modelining rivoji biznes natijalari va jamiyatga gilgan ta’sirni
baholovchi Yevropa sifat mukofoti bo‘ldi.

Shiddatli ragobat sharoitida faoliyat ko‘rsatayotgan firmalar sifat
sohasidagi siyosatni shunday ifoda gilishadiki, u fagat taklif etilayotgan
buyumlar yoki xizmatlar sifatlarigagina emas, balki har bir ishchi
faoliyatiga dahldor bo‘lishi kerak. Siyosatda aniq firma uchun ish sifati
standartlari darajasi va sifatni ta’minlash tizimlarining jihatlari aniq
belgilanadi. Bunda berilgan sifatli mahsulot iste’molchiga ma’lum
muddatlarda, ma’lum hajmda va maqgbul narxda yetkazib berilishi
kerak.

Bugungi kunda sifatni boshgarishda mahsulot sifati yugori
bargarorligi va turg‘unligi kafolati bo‘lgan sifat menejmentining sertifi-
katlashtirilgan tizimi muhim ahamiyatga ega. Sifat tizimining sertifikati
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firmaga bozorda ragobat ustunligini saglab golish imkonini beradi.
Nazorat va mulohaza uchun savollar:
1. Tovar ganday vosita sifatida ta’riflanadi?
2. Sifat samaradorligini aytib bering.

3. Samaradorlik deganda nimani tushunasiz?
4. Mahsulot sifati ganday?
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III BOB. SIFATINI BOSHQARISHDA CHET DAVLATLAR
TAJRIBASI

3.1. MDH davlatlarida sifatni boshgarishga tizimli yonda-
shuv

3.2.  Umumjahon sifatni boshqarish tushunchasi

3.3. Sifatni boshgarishning AQSH tajribasi

3.4. Sifatni boshgarishning Yevropa tajribasi

3.5. Sifatni boshgarishning Yaponiya tajribasi

3.1. MDH davlatlarida sifatni boshqgarishga tizimli yondashuv

MDH mamlakatlarining tizimli, integratsiyalashgan sifat menej-
menti Sovet Ittifogi davridan boshlandi. Keyin bir gator mahalliy
tizimlar ishlab chigilgan. Ular orasida:

Saratov mahsulotlarni nugsonsiz ishlab chigarish tizimi (6e3ne-
(dexTHOTrO M3rotoBieHus npoaykcuu (bUII));

e Yaroslavskiy ilmiy ishlarni tashkil etish Yaroslavskiy “Avto-
dizel” uyushmasida tashkil etilgan motor resurslarini ko‘payishi bo‘yi-
cha ishlarni amalga oshiruvchi ilmiy tashkilot (mayunas opranuzarus
pabot no yBenuueHuro Mmoropecypca (HOPM));

e Ribinskiy mehnat, ishlab chiqgarish va boshgaruv ilmiy tash-
Kiloti (Hayunass opraHuW3aiusi TpyJa, MPOW3BOJICTBA W YIPABJICHHS
(HOTILY)),

e Ribinsk motorsozlik zavodida ishlab chigilgan;

e Gorkiy tizimi “sifat, ishonchlilik, dastlabki mahsulotlardan
olingan manba” (xauecTBO, HaIEKHOCT, PECYypC CHCPBBIX H3JICIIHIA
(KAHAPCIIN)).

Yuqoridagi tizimlar asosan harbiy-sanoat kompleksi korxonala-
rida, shuningdek, rejalashtirish va targatish tizimi sharoitida iste’mol
tovarlari ishlab chigarishda yaratilgan va undan standartga muvofiglikda
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foydalanilgan. Bundan tashgari, sovet ittifogining ma’muriy buyrug-
bozlik tizimida talab va taklif byudjetni rejalashtirish mavzusida bo‘lgan
xolos, ishlab chigaruvchilar o‘rtasida hech ganday ragobat ham bo‘lma-
gan. Shu sabablarga ko‘ra sovet sifat tizimlari quyidagi kamchiliklarga
ega edi:

— cheklangan doirada;

— iste’molchiga yo‘naltirilganlikning yo‘qligi;

— korxonalarning iqtisodiy manfaatdor emasligi;

— tizimga tizimsiz yondashish.

Zamonaviy sharoitda, milliy va jahon bozorlarida tobora kuchayib
borayotgan raqobat tufayli, ishlab chigarishning doimiy ravishda o‘sib
borayotgan murakkabligi, tashgi muhitning o‘zgaruvchanligi va xilma-
xilligi, manfaatdor tomonlarning ta’siri tobora ortib borayotgani, MDH
mamlakatlaridagi korxonalarda zamonaviy boshgaruv tizimlarini joriy
etish va qo‘llab-quvvatlash nihoyatda zarur ahamiyat kasb etib bormog-
da.

MDH mamlakatlarida sifatni boshqarish tizimlarini rivojlantirish
zarurati, avvalambor, yuqori sifatni ta’minlash orgali mahsulotlarning
ragobatbardoshligini oshirish zarurati bilan bog‘liq bo‘lib, bu oxir-
ogibat MDH mamlakatlari iqtisodiyotining bargaror rivojlanishini
ta’minlashga garatilgan bo‘lishi kerak.

1991-yil dekabr oyida sovet osti hududidagi yangi mustaqil
davlatlar birlashib, Mustaqil Davlatlar Hamdo‘stligini (MDH) tashkil
etdilar. Bugungi kunda MDH o°z safida 11 ta davlatni birlashtiradi:

1. Ozarbayjon Respublikasi

2. Rossiya Federatsiyasi

3. Armaniston Respublikasi

4. Tojikiston Respublikasi

5. Belorussiya Respublikasi

6. Turkmaniston Respublikasi

7. Qozog‘iston Respublikasi

8. O‘zbekiston Respublikasi
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9. Qirg‘iziston Respublikasi

10. Ukraina Respublikasi

11. Moldova Respublikasi

Tashkil etilganidan buyon MDHda milliy igtisodiyotlarni bir-
lashtirish, MDH mamlakatlarida zamonaviy boshgaruv tizimlarini ish-
lab chigish, joriy etish va sertifikatlash bo“yicha faoliyatni faollashtirish
bo‘yicha ishlar boshlandi.

Bugungi kunda bunday tizimlardan biri ISO 9001 ga muvofiq sifat
menejmenti tizimidir. MDH mamlakatlarida sifatni boshqgarish tizim-
larini rivojlantirish zarurati, avvalambor, yugori sifatni ta’minlash orgali
mahsulotlarning raqobatbardoshligini oshirish zarurati bilan bog‘liq
bo‘lib, bu oxir-ogibat MDH mamlakatlari iqgtisodiyotining bargaror
rivojlanishini ta’minlashga garatilgan bo‘lishi kerak.

Rossiya Federatsiyasining sifat menejmenti sohasidagi
tajribasi

Rossiyada sifat menejmentining oziga xo0s xususiyatlari harbiy-
sanoat kompleksi (BoerHo-tipoMebItieHHOr0 Komiuiekca (BITK)) korxo-
nalarida samarali sifat menejmenti tizimlari yaratilganligidan iborat edi.
Harbiy-sanoat majmuasida yangi mahsulotlarni tadqiq qgilish va loyiha-
lash bosgichlarida sifatni ta’minlash usullari, nazorat jadvallari va
maxsus standartlardan foydalangan holda statistik sifat nazorati keng
targalgan. Harbiy-sanoat majmuasida KSUKP (koMImiekCHbIE CHCTEMBI
YIIpaBJICHUA KadCCTBOM IIPOAYKCHH, B TOM YHCJIC aABTOMATU3UPO-
BaHHbIe) Mahsulot sifatini boshgarishning integratsiyalashgan tizimlari,
shu jumladan, avtomatlashtirilgan tizimlar paydo bo‘ldi.

Sovet sanoatida sifat menejmentining integratsiyalashgan tizim-
larini qo‘llash amaliyoti ularning ko‘plab kamchiliklarini anigladi, bu
esa ragobatbardosh mahsulotlarni ishlab chigarishga imkon bermadi.
Ushbu kamchiliklarga quyidagilar kiradi:

— standartlashtirish va sifat menejmentidan keyingi sanoat va bosh
tashkilotlar tomonidan uslubiy rahbarlikning zaifligi;
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— sifat menejmenti tizimini yaratish va takomillashtirishda korxona
rahbarlarining passivligi;

— sifat menejmenti tizimlarini tashkil etishga rasmiy munosabat;

— sifatni boshqarish usullarida kadrlar tayyorlash rolini yetarlicha
baholamaslik;

— sifat menejmenti bo“yicha ishlarni korxonaning birinchi rahbar-
lari emas, balki texnik nazorat bo‘limlari boshgargan, bu esa “rejalash-
tirish” va “sifat uchun” ishlayotganda menejerlar va sifat nazorati
bo‘limi o‘rtasida garama-garshiliklarni keltirib chigargan;

— yugori sifatli mahsulot ishlab chigarishni rag‘batlantirishning
yo‘qligi;

— ishlab chigarishni moddiy-texnikaviy, texnologik va metrologik
ta’minlashning yetarli darajada emasligi.

Rossiya sifat menejmenti tizimlarining asosiy kamchiliklari
iste’molchiga yo’naltirilmaganligini hisobga olish kerak. Biroq tajriba
shuni ko‘rsatadiki, aynan shunday tizimlar mahsulot sifatini boshgarish-
ning samarali mexanizmini yaratish vositasi bo‘lgan. Tizimni sifatli
boshgarish masalasida bunday mexanizmning ma’lum magsadlariga
erishish uchun tuzilgan, o‘zaro aloga tizimining barcha elementlarining
kelishilgan, o‘zaro bog‘langan va o‘zaro ta’sirini ta’minlaydigan
tashkiliy, igtisodiy va boshga komponentlar va aloga vositalarida ko‘rib
chiqilishi kerak.

Rossiya Federatsiyasining davlat sifat menejmenti tizimi sifat
tizimlarining xalgaro standartlarini hisobga olgan holda yaratilgan.
Rossiya Federatsiyasida mahsulot sifati muammosini hal qilishni
tartibga soluvchi bir gator asosiy gonunlar va gonunosti hujjatlari gabul
gilingan. Ushbu gonunlarga quyidagilar kiradi: “Rossiya Federatsiyasi
Fugarolik Kodeksi”, “Iste’molchilarning huquglarini himoya qilish
to‘g‘risida”gi qonun, “Standartlashtirish to‘g‘risida”gi qonun, “O°‘l-
chovlar bir xilligini ta’minlash to‘g‘risida”gi qonun, “Mahsulot va
xizmatlarni sertifikatlashtirish to‘g‘risida”gi gonun qonunchilik bazasini
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tashkil etadi. Ushbu gonunlar mahsulotlarning yuqgori sifati va ragobat-
bardoshligini ta’minlash bilan shug‘ullanuvchi ishlab chigaruvchilar,
iste’molchilar va davlat tashkilotlarining huquqlari, burch va majburi-
yatlarini belgilovchi gonunchilik bazasini tashkil etadi.

Faoliyat turlari nugtai nazaridan Rossiya Federatsiyasida 2018-
yilda yetakchi o‘rinni mashina va uskunalar ishlab chigaradigan
korxonalar (489 korxona), ikkinchi o‘rinda — metall buyumlar ishlab
chigaradigan korxonalar (354 korxona), uchinchisida — elektr va optik
uskunalar ishlab chigaradigan korxonalar (316 korxona) egallaydi.

Belorussiya Respublikasining sifatni boshqgarish sohasidagi
tajribasi

Belorussiya Respublikasida tashkilotni boshgarish tizimini tako-
millashtirish va uning ragobatbardoshligini oshirish bo‘yicha ko‘plab
yondashuvlar TQM tamoyillariga asoslanadi. Zamonaviy yondashuv-
larning ba’zilari allagachon Belorussiya biznesida qo‘llanilmoqda.
Xususan, bular 1SO 9000, sifat mukofotlari, benchmarking, o‘z-o‘zini
baholash.

Belorussiya Respublikasi umummilliy miqyosda davlat sifat
menejmenti tizimiga ega. Davlat sifat menejmentining asosiy maqgsadi
mamlakatning ilmiy-texnik va ijtimoiy-igtisodiy imkoniyatlaridan to‘liq
foydalanish asosida barcha turdagi mahsulotlar sifatini samarali
takomillashtirishning doimiy yuqori sur’atlarini ta’minlashdan iborat.
Mahsulot sifatini yaxshilash jamoat ishlab chigarish samaradorligini
oshirish bilan bevosita bog‘liq.

So‘nggi 10-15 yil ichida Belorussiya korxonalari rahbarlari va
menejerlari igtisodiyot va menejment sohasida nazariy ta’lim olish
uchun o‘quv jarayoniga faol qo‘shilishdi. Ta’lim sohasi iqtisodiy
bilimlarga bo‘lgan talabning oshishiga yangi o‘quv dasturlarining paydo
bo‘lishi bilan javob berdi. Igtisodiyot fakultetlari Belorusiya Respub-
likasining deyarli barcha davlat universitetida paydo bo‘ldi, deyarli
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barcha xususiy universitetlar ham biznes uchun mutaxassislar tayyor-
laydilar. Belorussiya iqtisodiyoti uchun menejerlarni tayyorlashda
samarali vosita “Prezident dasturi” deb nomlanuvchi “Belorus Respub-
likasi milliy iqtisodiyoti uchun boshgaruv kadrlarini gayta tayyorlash
dasturi”dir. Belarus Respublikasida tayyorlov kursini tugatgan gatnash-
chilarga ixtisoslashtirilgan xorijiy korxonalarda 3 haftadan 3-4 oygacha
davom etadigan amaliyot o‘tash uchun imkoniyat beriladi. 12 mamlakat
va Yevropa lttifogining TACIS dasturi xorijiy stajirovkalarni tashkil
etish va o‘tkazishda ishtirok etadi.

Belorusiya tashkilotlarida TQMni amalga oshirishning samarali
strategiyasi sifatli mukofot modellaridan foydalanish bo‘ldi. Belorussiya
sifat mukofoti Belorussiya Respublikasi hukumati tomonidan tashkil
etilgan va 1997-yildan buyon mukofotlanib kelinmogda. Ushbu mukofot
Yevropa EFQM modeliga asoslangan. Mukofotning salohiyati juda
katta, ammo bugungi kunda u hali to‘liq amalga oshirilmagan deb
hisoblanadi.

Xalgaro standartlashtirish tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra, 2010-
yildan beri Iso 9001 bo‘yicha sertifikatlangan Belorus korxonalari
sonining ko‘payishi kuzatilmogda. 8 yil davomida Belorus Respub-
likasida 16298 ta korxona sertifikatlandi. Shu bilan birga, yil davomida
ISO 9001 talablariga muvofiqligi uchun sertifikatlangan korxonalarning
ulushi ancha past bo‘lib golmoqda (3% -4% darajasida).

Faoliyat turi bo‘yicha qurilish korxonalari (2346 ta korxona) 2018-
yilda Belorusiya Respublikasida yetakchi o‘rinni egallaydi, muhandislik
xizmatlarini ko‘rsatadigan korxonalar (477 ta korxona) ikkinchi o‘rinni
egallaydi va ishlab chigaradigan korxonalar ozig-ovgat va ichimliklar
(245 ta korxona) uchinchi o‘rinni egallaydi.

Qozog‘iston Respublikasining sifatni boshgarish sohasidagi
tajribasi
Qozog‘istonda sifat menejmenti tizimlarining rivojlanishi,
MDHning boshga mamlakatlarida bo‘lgani kabi, birinchi navbatda,
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milliy iqgtisodiyotni rivojlantirishga qaratilgan va shu orgali amalga
oshiriladi, davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash, sifat menejmenti
tizimlari bilan bog‘liq barcha elementlarning muvofiglashtirilgan,
o‘zaro bog‘liq va interaktiv ishlashini ta’minlaydigan tashkiliy, igtisodiy
va boshga imkoniyatlarni amalga oshiradi.

Qozog‘iston Respublikasi mahsulot sifati va xavfsizligi muammo-
sini hal gilishni tartibga soluvchi bir necha asosiy qonunlar va gonunosti
hujjatlarini gabul gildi. Bularga, “iste’molchilar huquglarini himoya
qilish to‘g‘risida”, “texnik jihatdan tartibga solish to‘g‘risida’gi gonun-
lar va “Qozog‘iston Respublikasining fugarolik kodeksi”. Qozog‘iston
Respublikasi Bosh vazirining 6-fevral 2004-yildagi 28-sonli va 27-iyun
2006-yildagi 175-sonli buyruglarini gabul qildi, Qozog‘iston korxona-
larining xalgaro standartlarga jadal o‘tishi to‘g‘risida respublikada
menejment sohasida xalgaro standartlarni amalga oshirish uchun zarur
infratuzilma, me’yoriy-uslubiy baza yaratildi.

Sifatni boshgarish tizimlarini joriy etish jarayoniga barcha davlat
organlari, viloyatlar Akimatlari, oliy o‘quv yurtlari jalb etiladi. Sifat
menejmenti tizimi Olmaota, Olmaota viloyati akimatlari, shuningdek,
Ostona va Ust-Kamenogorsk akimatlari tomonidan amalga oshirildi.
Qozog‘istonda sifat menejmenti tizimlarining rivojlanishi ma’lum
magqsadlarga erishish uchun sifat menejmenti tizimining barcha element-
larining muvofiglashtirilgan, o‘zaro bog‘liq va o‘zaro ishlashini ta’min-
laydigan tashkiliy, igtisodiy va boshqa tarkibiy gismlar va alogalarni
hisobga olgan holda amalga oshiriladi.

2006-yil 9-oktyabrda Qozog‘iston Respublikasi Prezidentining
“Qozog‘iston Respublikasi Prezidentining Altyn Sapa mukofoti uchun
tanlov to‘g‘risida”gi 194-sonli Farmoni bilan Qozog‘istonda Altyn Sapa
mukofoti ta’sis etildi. Mukofot Qozog‘istonning Yyangi iqtisodiyotini
qurish, o‘z ishlab chigarishini rivojlantirish va tovar va xizmatlar sifatini
doimiy ravishda yaxshilash, mahalliy mahsulotlar sifatini oshirishga
garatilgan korxona va tashkilotlar faoliyatini faollashtirish, Qozog‘iston
bozorini yuqori sifatli va ragobatbardosh mahsulotlar bilan to‘ldirishga
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hissa qo‘shish, aholi o‘rtasida sifat g‘oyasini ommalashtirish magsadida
tashkil etilgan. “Altin Sapa” boshga har ganday milliy mukofot kabi
Qozog‘iston kompaniyalari uchun giyoslovchi vosita bo‘lib Xizmat
giladi, laureatlarning biznes jarayonlari esa boshgalar uchun etalonga
aylanadi.

Xalgaro standartlashtirish tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra, 2010-
yildan boshlab Qozog‘istonda I1SO 9001 bo‘yicha sertifikatlangan
korxonalar soni ko‘paygan. 8 yil davomida Qozog‘iston Respublikasida
2305 korxona sertifikatlandi. Shu bilan birga, yil davomida 1SO 9001
talablariga muvofigligi uchun sertifikatlangan korxonalarning ulushi
ancha past bo‘lib qolmoqda (4% — 5% darajasida).

Faoliyat turiga ko‘ra, Qozog‘iston Respublikasida 2018-yilda
yetakchi o‘rinni muhandislik xizmatlarini ko‘rsatuvchi korxonalar (47
korxona), ikkinchi o‘rinda — transport va aloga xizmatlarini ko‘rsatuvchi
korxonalar (46 korxona), uchinchi tashkilotda ta’lim xizmatlari va
qurilish tashkilotlarini (37 korxona) egallaydi.

3.2. Umumjahon sifatni boshgarish tushunchasi

O‘tgan asrning boshlarida yuzaga kelgan Teylor g‘oyalarining
o‘rnini sifatni boshgarishning yangi konsepsiya va tamoyillari egalladi.
Ularning aksariyat gismi xalgaro standartlarda o‘z ifodasini topdi.
Bunday konsepsiyalardan biri faoliyat, biznesni boshgarishning
zamonaviy konsepsiyasi bo‘lib, u ingliz tilidagi adabiyotlarda Total
Quality Management (TQM) deb nomlanadi.

Hozirda dunyoda sifatni boshqgarishning turli tizimlaridan
foydalanilmogda. Lekin bu tizimlar hozirda muvaffagiyatli faoliyat
yuritish uchun ilg‘or xalgaro kompaniyalar tomonidan o‘zlashtirilgan
sifatni tizimli boshqgarishning sakkizta asosiy tamoyillariga asoslanib
tashkil etilishi kerak. Bu tamoyillar sifatni boshgarish sohasidagi 1SO
9000 seriyali xalgaro standartlarni yangilashga asos bo‘lib xizmat giladi.

Birinchi tamoyil — iste’molchiga e’tibor gilgan holda ish tutish.
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Iste’molchilarning dididagi o‘zgarishlarga tashkiliy, uslubiy va texnik
jihatdan moslashish strategiyasini ishlab chigish ragobatli bozor
sharoitida faoliyat yuritayotgan har bir tashkilot va korxona uchun
hayotiy jihatdan muhim.

Ikkinchi tamoyil — boshgaruvning o‘rni. Bunga ko‘ra, rahbar
sifatni boshqgarishning barcha tamoyillariga tizimli yondashishi, ya’ni
ularni o‘zaro uyg‘unlikda, alogadorlikda tasavvur gilishi lozim. Bu esa
sifatni boshqgarish ishlarining muvaffagiyatli yakunlanishiga xizmat
giladigan omillarni aniglash va ularning yuzaga kelishi uchun zarur
sharoitlarni yaratishga asos bo‘ladi.

Uchinchi tamoyil — ishchilarni jalb gilish. Bu TQMning asosiy
qoidalaridan biri bo‘lib, unga ko‘ra har bir ishchi sifatni boshgarish
faoliyatiga jalb gilingan bo‘lishi kerak. Ularning har birida yaxshi-
lanishga ichki ehtiyoj vujudga kelgandagina mazkur magsadga erishish
mumkin.

To‘rtinchi tamoyil — jarayonli yondashuv va u bilan bog‘langan
beshinchi tamoyil — boshgarishga tizimli yondashuv. Bu tamoyillarga
ko‘ra mahsulotlarni ishlab chigarish, xizmat ko‘rsatish va boshgaruv
o‘zaro bog‘langan jarayonlarning majmuidir. Har bir jarayonga o‘zining
Kirish va chigishi, “ta’minotchilari” va “iste’molchilari”ga ega bo‘lgan
tizim sifatida garaladi. Ushbu tamoyillarga amal qgilish natijasida garor
toptirilgan ierarxik tashkiliy tuzilmaga tayangan holda boshgaruvni
amalga oshirishni ko‘zlagan yondashuvlarda o‘zgarishlar yasaladi.
Yagona jarayonlarning tashkiliy jihatdan ajratilgan bo‘linmalar tomoni-
dan amalga oshirilishi ogibatida giyinchiliklar va muammolar yuzaga
kelishini amaliyot ko‘rsatdi. Ularni bartaraf gilish yo‘lida guruhli
yondashuyv ishlab chigildi.

Shuningdek, 1SO 9001 va QS — 9000 standartlarida shunday
me’yor o‘rin oldiki, unga ko‘ra ta’minotchi yangi yoki takomillashgan
mahsulotni ishlab chigarishga tayyorlash uchun turli bo‘linmalardan
mutaxassislar guruhini shakllantirish vazifasi qo‘yildi. Bunday guruhlar
konstruktorlar, texnologlar, sifat xizmati mutaxassislari hamda boshga
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xizmatlar bo‘yicha mutaxassislarni o‘z ichiga olishi zarur deb belgilandi.

Oltinchi tamoyil — doimiy yaxshilash. Yigirma yil avval sifat
strategiyasi optimal sifat konsepsiyasiga asoslangan edi. Keyinchalik
Yaponiya, so‘ngra Amerika va Yevropa sanoati tajribasidan ma’lum
bo‘ldiki, yaxshilashning chegarasi bo‘lmaydi, sifatni yaxshilash tadbir-
lari sistematik tashkil gilinishi va ularning ozi boshgaruv tizimining
tarkibiy gismiga, ya’ni tizimostiga aylantirilishi kerak.

Yettinchi tamoyil — ma’lumotlarga asoslangan qarorlar gabul
gilish. Bu tamoyilni amalga oshirish asoslanmagan qarorlar gabul
gilishdan voz kechishni targ‘ib giladi. Hisobot ma’lumotlarini to‘plab,
ularni tahlil qgilish asosida garor gabul gilish lozim. Shu maqgsadda,
bizning kunimizga kelib nazorat va tahlil gilishning, tartibga solishning
statistik usullari ishlab chigilgan va keng targalgan.

Sakkizinchi tamoyil — ta’minotchilar bilan o‘zaro manfaatli mu-
nosabatlar. Ushbu tamoyil nafagat tashqi, balki ichki ta’minotchilarga
nisbatan ham tatbiq gilinadi.

Shuni ta’kidlash lozimki, sifatni boshgarishning zamonaviy
konsepsiyasi istalgan maqgsadga yo‘naltirilgan faoliyat turini boshgarish
konsepsiyasidir. U fagat ishlab chigarish sohasiga taallugli bo‘lib
golmay, davlat va munitsipal boshqgaruv, qurolli kuchlar va boshga
sohalarda ham muvaffaqiyatga erishishni kafolatlaydi. Shu nuqtai
nazardan olganda sifatni boshgarishning tashkiliy-igtisodiy asoslariga
batafsilroq to‘xtalish magsadga muvofig bo‘ladi.

Sifat — XXI asr bo‘sag‘asida ragobatning umumjahon maydoniga
aylandi. Sifat narxdan muhimrog. Ishlab chigarish texnologiyalarining
rivojlanishi va shaxs ehtiyojlarining ta’sirida sifatning o‘rni va
ahamiyati doimiy ravishda ortib bormogda. Kun sayin madaniyat va
ta’lim darajasining yuksalib borishi iste’molchilarni yanada nozik didli
va talabchan gilmoqda.

Ragobatbardoshlikni ta’minlashda XX asrning 80-yillarida sifatga
talablar hal giluvchi ahamiyat kasb etdi. Jahon bozorida mahsulotlarni
xarid gilayotgan iste’molchilarning 80 % dan ortig‘i sifatni narxdan
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ustun qo‘ymoqda. Ma’lumotlar sifat xarajatlarining umumiy ishlab
chigarish xarajatlarining 15 — 25 % dan kam bo‘lmagan gismini tashkil
gilganini ko‘rsatadi.

Kreditlash, sarmoya Kiritish, imtiyozlar berish imkoniyatlari
mahsulot sifati bilan bog‘langan. Masalan, Yevropaning bir gator
davlatlarida shunday gonunlarga amal gilinadiki, ularga ko‘ra muayyan
mahsulotlar sifat sertifikatisiz bozorga kiritilmaydi. Mazkur sertifikat
mahsulot sifatining Xalgaro standartlashtirish tashkiloti — ISO standart-
laridagi talablarga javob berishini tasdiglaydi. Boshga sertifikatlash-
tirilmagan mahsulotlarning ikki barobar arzonga sotilishi shart qilib
qo‘yilgan.

Sifatga bog‘liq tashkiliy-igtisodiy va texnik muammolar allaga-
chon tadgigot predmetiga, ularni hal qgilish yo‘llari fan tarmog‘iga
aylangan.

3.3. Sifatni boshgarishning AQSH tajribasi

Global igtisodiyotda ikkinchi jahon urushidan so‘ng AQSHning
yetakchiligi mustahkamlandi. Butun dunyoda Amerika tajribasi o‘rga-
nildi va amaliyotda qo‘llanildi. 1953-yilda ingliz mutaxassislari
AQSHda ishlab chiqgarishni tashkil gilish yuzasidan keng gamrovli
islohotlarni o‘tkazishgan. Biroq sifatni boshqarish sohasida ular ogilona
statistik nazoratdan foydalanilayotganini gayd etdilar, xolos. Amerika
korxonalari tanlanma kirish nazoratidan foydalanishgan va unga ko‘ra
mahsulotlarning 98 % i yaroqgli deb topilgan. Yaroqgsiz mahsulotlar iste’-
molchi talablariga ko‘ra bepul almashtirib berilgan.

Amerikada sanoat ingilobi hunarmandchilikka nugta qo‘ydi.
Hunarmand ishlab chigarishni boshidan oxirigacha nazorat gilar edi. U
sifatni tekshirgan, xomashyoni sotib olgan, savdo gilgan va boshgaruv
funksiyalarini bajargan. Bundan tashgari, u tayyor mahsulotni ham
nazorat gilgan.

XIX asrda seriyali ishlab chigarishga o‘tish natijasida yangi
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turdagi ishchiga ehtiyoj paydo bo‘ldi. Fabrikalarda doimiy takrorlanuv-
chi operatsiyalarning muayyan ketma-ketligini bajaradigan ishchilarga
zarurat yuzaga kelgan. Bunday ishchilardan yugori tayyorgarlik darajasi
va kasbiy ko‘nikmalar talab gilinmagan. Boshgarish uslubi ishchining
jihozlar, ish ko‘nikmalariga ega bo‘lmasligi, mulogot gilishga intilmas-
ligi va mehnatga gizigmasligiga asoslangan edi. Bu esa ishchilar va
rahbarlar jamoasi o‘rtasida kelishmovchiliklarni keltirib chigargan.
Ishchi fagat o‘ziga berilgan buyruglarni bajargan. Agar u yomon ishchi
bo‘lsa, uni ishdan bo‘shatishgan.

Amerikada bu tizim kam xarajatlar gilib ko‘proq mahsulotlar
ishlab chigarishga imkon bergan. Global sanoat salohiyatining katta
gismi yo‘q qgilingan ikkinchi jahon urushidan keyingi davrda hamma
davlatlarda keng iste’mol mahsulotlarining yuqori tangisligi yuzaga
kelgan. AQSHning hududi to‘pga tutilmagan yoki quruglikdagi janglar
maydoniga aylanmagan. Sobiq askarlarning uyiga qaytishi natijasida
butun dunyoda ortgan ehtiyojlarni qondirish uchun AQSH sanoati tez
o‘sib, muzlatgichlar, televizorlar, avtomobillar va radiopriyomniklarni
cheklanmagan miqdorda ishlab chigara boshlagan. 40 — 50-yillarda
Amerikada ishlab chigarilgan mahsulotlarning sifati past edi. Faqgat
rejalashtirilgan hajmda mahsulot ishlab chigarishga e’tibor berilgan.

Sifatning past darajasi ogibatida sarflanadigan katta xarajatlar
AQSH sanoati uchun jiddiy muammoga aylangan. Namunaviy Amerika
korxonasining barcha joriy xarajatlarining 20 — 25% i mahsulotlarning
nugsonlarini aniglash va bartaraf gilishga sarflangan. Boshgacha
aytganda, korxona ishchilarining chorak gqismi hech narsa ishlab
chigarishmagan — ular birinchi safar noto‘g‘ri bajarilgan ishlarni
tuzatishgan. Agar bunga korxonadan chetga chiggan va bozorga kelib
tushgan nugsonli buyumlarni ta’mirlash yoki almashtirib Dberish
xarajatlarini go‘shadigan bo‘lsak, u holda past darajadagi sifat ogibatida
sarflanadigan umumiy xarajatlar ishlab chigarish xarajatlarining 30 va
undan ko‘p foizini tashkil giladi.
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AQSHning ko‘plab mutaxassislari past sifatni Amerika mahsuloti
uchun mehnat unumdorligi va uning ragobatbardoshligi o‘sishining
asosly to‘sig‘i deb baholashgan.

Sifat darajasini oshirish yoki mag‘lub bo‘lish — Amerika sanoati
uchun boshga mugobil yo‘l bo‘lmagan. Sifat muammaosini hal gilishda
ko‘p hollarda Amerika mahsulotini ragobatchilardan himoya giluvchi
turli proteksionistik choralar: tariflar, kvotalar, to‘lovlari izlangan.
Amerika tadbirkorlarining talabi bilan AQSH ma’muriyati Amerikaning
avtomobil, po‘lat, maishiy elektronika, mototsikllar va h.k. ishlab
chigaruvchilarini himoyalash yuzasidan proteksionistik choralar ko‘r-
gan. Mahsulot sifati asosiy maqgsadga aylangan Amerikaning yetakchi
kompaniyalarida ham sifatga iste’molchilarning ehtiyojlarini qondirish
yo‘li emas, balki ishlab chigarish xarajatlarini kamaytirish vositasi
sifatida garalgan.

Shu bilan birga, AQSH firmalarining dadil fikrlovchi boshqga-
ruvchilari Amerika mahsulotlarining sifatini oshirish zarurligini anglab
yetdilar. Buning uchun quyidagilarni rivojlantirishga garor gilingan:
ishchilarni motivatsiyalash; sifat to‘garaklar; statistik nazorat gilish
usullari; xizmatchilar va boshgaruvchilarning tafakkurini yuksaltirish;
sifat xarajatlarini hisobga olish; sifatni oshirish dasturlari; moddiy
rag‘batlantirish.

AQSH da 80-yillarning boshida sifatni boshgarish sifatni reja-
lashtirish bilan birgalikda olib borildi. Bu sifat xizmatining muhim
yutug‘i bo‘ldi. Bunda ishlab chigarishning ichki iste’molchisiga yetarli
darajada e’tibor berilmagan — firmaning ichki ehtiyojlarini hisobga
olmagan holda sifatni oshirish rejalari tuzilgan. Sifatni boshgarishning
bunday jarayoni qo‘shimcha muammolarga olib kelgan.

Sifatni oshirish va nugsonlarni aniglash usuli sifatida korxonalarda
bevosita ish joylarida o‘qitishning tashkil gilinishi 80-yillarga xos.
Ta’minotchilar ham o‘zlarining xodimlarini sifatga o‘qitishga harakat
gilishgan. O‘sha davrda AQSHda E. Demingning ikkita kitobi: “Sifat,
unumdorlik va ragobatbardoshlik” va “Ingirozdan chigish” nashrdan
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chiggan. Bu monografiyalarda “14 qoida” nomi bilan tanilgan Deming-
ning falsafasi o‘rin olgan bo‘lib, ular umumiy sifat (Total Quality)ning
asosini tashkil gilgan.

AQSHda sifat muammosi teran anglay boshlangan. Amerika
sanoatida resurslar, salohiyat, gadr-gimmat va yugori ish hagi to‘la-
nadigan yuqori pog‘ona rahbariyati mavjud. Ishchilar va boshgaruv-
chilar o‘rtasidagi yangi munosabatlar AQSHda yangi texnik ingilobga
zamin tayyorlaydi. Chunki mazkur munosabatlar yangi texnologiya,
mahsulotning yangi turlarini ishlab chigishga sarflanadigan katta kapital
qo‘yilmalar hamda mahsulot va ishning sifatini oshirish asosiga
qurilgan.

AQSH mutaxassislari sifatni boshgarishga katta umidlar
bildirishmoqgda, chunki bu, ularning fikricha, rahbarlarning tafakkurini
keskin o‘zgartirish, korporativ madaniyatni to‘liq gayta ko‘rib chigish
va Amerika mahsulotining sifatini uzluksiz oshirish yo‘llarini izlashga
tashkilotning barcha pog‘onalarini doimiy safarbar qilishi kerak.
Mashhur Amerika mutaxassisi A. Feygenbaumning ta’rifiga ko‘ra,
“sifat-yevangelizm emas, ogilonalashtirish taklifimas va shior ham
emas, u hayot tarzidir”.

Yangi tendensiyalarga AQSHning o‘rta pog‘onadagi rahbarlari
ko‘proq qarshilik ko‘rsatyaptilar. Ularning ko‘pchiligi uchun sifat
yondashuviga asoslangan boshgaruv siyosati ularning nufuzi va hatto
lavozimiga xavf tug‘diradi. Ishlab chigarish ishchilari esa oz ishlarining
sifati uchun mas’uliyatni gabul gilishga tayyor.

Buyurtmachi (iste’molchi)larning talablarini gondirish sifat
sohasidagi ingilobning negizi hisoblanadi. Konveyerdagi har bir ishchi
o‘zidan oldingi ishchi mahsulotlarining iste’molchisi hisoblanadi.
Shuning uchun, har bir ishchining vazifasi navbatdagi ishchini
gonigtirishdan iborat. Milliy mahsulot sifatini oshirish masalalariga
gonun chigaruvchi va ijro etuvchi hokimiyat tomonidan e’tibor
davlatning igtisodiy rivojlanishidagi yangi yo‘nalishga aylandi. Sifatni
oshirish uchun umummilliy kompaniyaning asosiy vazifalaridan biri —
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“Eng avval — sifat!” shioriga amalda rioya qgilish. Ushbu shior ostida
sifatni nazorat qgilish bo‘yicha Amerika jamiyati (SNAJ) tashabbusi
bilan sifat oyliklari o‘tkaziladi. Mazkur jamiyat 1946-yilda tashkil
topgan bo‘lib, davlatdagi yetakchi ilmiy-texnik jamiyatdir va hozirgi
kunda 53 ming jamoaviy va shaxsiy a’zolariga ega.

AQSH Kongressi mahsulot sifatini oshirish sohasida erishgan
alohida yutuglari uchun Malkolm Boldridj nomli milliy mukofotni ta’sis
etgan bo‘lib, bu mukofot har yili uchta eng yaxshi firmaga topshiriladi.
Umumjahon sifat kuni deb belgilangan noyabrning ikkinchi choragida
AQSH Prezidenti mukofotni tagdim giladi.

Sifat sohasida Amerika tajribasini tahlil gilgan holda uning
quyidagi o‘ziga Xos xususiyatlarini qayd gilamiz:

e matematik statistika usullari orgali mahsulot ishlab chigarish;

e sifatini gattiq nazorat qilish;

e miqdor va sifat ko‘rsatkichlari bo‘yicha ishlab chigarishni
rejalashtirish jarayoniga e’tibor berish, rejalar bajarilishining
ma’muriy nazorati;

e firmani boshqarishni takomillashtirish.

Mabhsulot sifatini muntazam oshirishga garatilgan choralar AQSH
ning Yaponiyadan katta farglar bilan ortda qolishini bartaraf etdi. Bu o‘z
navbatida, yagona, global bozorga aylanayotgan jahon bozorida ragobat
kurashini kuchaytirib yubordi.

AQSHda sifat to‘garaklaridagi tashkiliy guruhlarga quyiladagan
talablar:

1.To‘garakda gatnashish ixtiyoriy bo‘lishi lozim. To‘garak a’zo-
lari va ularning rahbarlari hal gilinuvchi muammolarni ozlari tanlay-
dilar.

To‘garakda fagat ma’muriyatga tegishli muammolar ko‘rilmaydi.
To‘garakni tuzilishida muommolarni hal gilish prinsiplarini o‘rgana-
dilar, bu o‘z navbatida to‘garakning kelgusidagi ishlarini muvaffagiyatli
bo‘lishiga asos bo‘ladi. To‘garak gatnashchilari ish vaqgtida yig*ilishadi
(haftasiga 1 soat). Yig‘ilishning umumlashgan tartibi, ochish, yangi
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a’zolarni gabul qilish, umumiy tavsifga ega bo‘lgan yangiliklar va
tashkiliy masalalar — 5 minut, to‘garak ishining xaftalik yakuni — 5
minut, mahorat oshirishda yangiliklar va yangi materiallar o‘rganish
hagida — 5 minut, amaliy masalalarga qo‘llanuvchi yangi o‘zlashtirilgan
bilimlar — 5 minut.

2.To‘garak rahbarlari yetarli malakaga ega bo‘lmog‘i, ishonch
gozonmoqligi va to‘garakni boshgarishga ixtiyoriy roziliklarini bermo-
g‘i lozim. Ular firma boshliglari va kasaba uyushmalari bilan alogada
bo‘lishlari shart.

3. Hamma darajadagi mutaxassislar texnikaviy maslahatchilar sifat
to‘garagi ishiga yerdam berishga majburdirlar, ularning iltimosiga
binoan majlislarga gatnashishi ham mumkin.

4. Kichik va o‘rta holdagi firmalar o‘zlarining sifat to‘garagi
ishlarini muvofiglashtiruvchi xodimiga ega bo‘ladi, katta firmalarda esa
bunday shaxslar va undan ortigni tashkil etishi mumkin. Muvofig-
lashtiruvchi xodim sifat to‘garagi va to‘garaklar orasida hamda rahba-
riyat o‘rtasidagi aloga o‘rnatuvchi shaxsdir.

5. Firma tarkibidagi o‘rta rahbarlar ustalar, texnologlar tomonidan
doimiy himoya gilinadi.

6. Firmaning eng yuqgori rahbariyati tomonidan sifat to‘garak-
larining rejalarini himoya qgilish kafolatlanadi.

AQSH da o‘z rejalariga ega bo‘lgan 300 ta sifat to‘garaklarida
o‘tkazilgan so‘roglash natijalari quyidagilarni ko‘rsatadi. Sifat to‘gara-
gining imkoniyatlari ganaga degan savolga firmalar quyidagicha javob
berishdi (foiz hisobiga):

— “chegarasiz” - 0,

— “favqulotda samarador” — 37,

— “yaxshi, hamma vagt emas” — 32,

— “yaxshi, lekin yutuq bundan ortig bo‘lishi mumkin edi” — 8,

— “juda chegarali, yutug‘i esa kafolatsiz” — 1.

Sifat to‘garaklarining samaradorligi haqidagi fikr juda e’tiborga
sazovordir, so‘ralganlardan 30 foizi har bir sarflangan dollar evaziga 1
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dollardan 3 dollargacha oylik tarigasida, 10 foizi esa 4 dan 12 dollar-
gacha olganliklarni aytdilar. So‘ralganlarning 48 foizi esa o‘zlarining bu
masalada aniq ma’lumotlari yo‘qligini ko‘rsatdi, fagatgina foizi esa bu
harakatlar o‘zini-o‘zi oglay olmaydi deb javob berdi.

3.4. Sifatni boshgarishning Yevropa tajribasi

Sifatni boshgarishning Yevropa tajribasi. Agar AQSH va Yapo-
niyada ko‘p yillardan beri sifatni oshirish dasturlari amalga oshirilayot-
gan, sifat masalalari bo“yicha faol siyosat olib borilayotgan, sifatni uzoq
muddatli rejalashtirish bajarilayotgan bo‘lsa, Yevropada kamdan-kam
istisnoli holatlarda sifatni boshgarish sifatni nazorat gilishdan ortda
qolishda davom etgan.

1980-yillarda butun Yevropa bo‘ylab mahsulot va xizmatlar
sifatini yaxshilashga intilish kuzatildi. ISO 9000 seriyasidagi standartlar
asosida sifat tizimlari keng tatbiq gilindi. Bu sifat masalalarini yanada
muhim o‘ringa olib chiqdi, yanada ishonchlirog ta’minotlar va umuman,
sifatning yanada bargaror darajasiga erishishni ta’minladi.

G‘arbiy Yevropa davlatlari mahsulotlar va ish kuchining samarali
ayirboshlanishini ta’minlovchi yagona talab va tartiblarni ishlab chiqdi-
lar, yagona Yevropa bozorini yaratishga tayyorgarlik ko‘rdilar.

Mintaga miqyosida muvofiglashtiruvchi maxsus birlashmalar
yoki tashkilotlar bunday faoliyatda muhim o‘rin egallaydi. 1993-yil
1-yanvarda e’tirof etilgan ochiqg umumyevropa bozoriga tayyorgarlik
jarayonida yagona standartlar, texnologik ko‘rsatmalarga yagona yonda-
shuvlar ishlab chigilgan, ISO 9000 seriyasidagi standartlar asosida
yaratilgan sifat tizimlariga tayanilib milliy standartlar tuzilgan, ularning
Yevropa analoglari — 29000 seriyasidagi

ENIar amaliyotga tatbig gilingan. Bu standartlarga mos ravishda
sifat tizimlarini sertifikatlash, EN 45000 seriyasidagi standartlarning
talablariga muvofiglikda sertifikatlashtirish bo‘yicha nufuzli Yevropa
organini tuzishga alohida e’tibor berilyapti. Keltirilgan standartlar
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yugori sifatning kafolatlariga aylanishi, millionlab iste’molchilarni past
navli mahsulotlardan himoyalashi, ishlab chigaruvchilarni sifat soha-
sidagi yangi yutuglarga rag‘batlantirishi kerak. Yevropa bozorining
me’yorda faoliyat yuritishi uchun yetkazib berilayotgan mahsulot
mustagil tashkilot tomonidan sertifikatlangan bo‘lishi kerak.

Mahsulotni sertifikatlashtirishdan tashgari uning sifatini nazorat
giluvchi va baholovchi sinov laboratoriyalari va ishchilar ham akkre-
ditatsiyalanadi. Ular faoliyatining asosiy omili — iste’molchi talablari-
ning gondirilishini nazorat qgilish va mahsulot ishlab chigaruvchilari va
ta’minotchilari o‘rtasidagi nizolarni hal gilish.

Firmalar mahsulot sifatini oshirish sohasida yanada intensiv
siyosat olib boradilar, jarayonlar esa yanada gattigroq nazoratga olinadi.
Sifat Yevropa davlatlarining raqobatbardoshligini ta’minlash omiliga
aylangan. Bunday strategiyani amalga oshirish uchun quyidagilar talab
gilingan:

1. Yagona gonunchilik talablari (ko‘rsatmalar).

2. 'Yagona standartlar.

3. Firmaning bozor talablariga muvofigligini tasdiglash uchun
yagona tekshirish jarayonlari.

1985-yilda standartlarni muvofiglashtirishning yangi g‘oyasi
gabul qgilindi, xavfsizlik va ishonchlilikni ta’minlash bo‘yicha tavsiyalar
ishlab chiqildi. Ayni paytda yagona talablarni bajarishda 1SO 9000 va
EN 29000 standartlariga asoslaniladi. Mahsulotlarni SE belgisi bilan
tamg‘alash joriy gilingan.

Sinovlar va sertifikatlashtirish bo‘yicha Yevropa muvofiglash-
tirish kengashi va sifat tizimlarini baholash va sertifikatlashtirish
bo‘yicha Yevropa qo‘mitasi tashkil gilingan. Buyuk Britaniya, Shvet-
sariya, GFR, Avstriya, Daniya, Shvetsiya, Fransiya, Ispaniya, Portuga-
liya, Yunoniston, Gollandiya, Belgiya, Finlyandiya, Norvegiya, Irlan-
diya va ltaliyaning sertifikatlashtirish bo‘yicha tashkilotlari ushbu
qo‘mitaga a’zo bo‘lgan. Olib borilgan ishdan asosiy magsad — kam xara-
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jatlar bilan yagona Yevropa bozorining millionlab iste’molchilari talab-
larini toliq gondirish. Yevropa bozori o‘ziga a’zo bo‘lishni ko‘zlagan
boshga mamlakatlarning firmalariga jiddiy vazifalar yuklaydi.

Ragobat kurashiga bardosh berish uchun Yevropaning vyirik
firmalari mahsulot sifatini boshgarishning ilg‘or shakl va usullarini
tanlash uchun birlashadilar, ularni mahsulotning bargaror sifatini kafo-
latlash bilan bog‘laydilar. U bargaror texnologiya, nazoratning metrolo-
gik vositalari va mahsulotni sinovdan o‘tkazish, kadrlar tayyorlashning
samarali tizimini o‘z ichiga oladi. 1988-yilning sentyabrida G*‘arbiy
Yevropaning 14 yirik firmalarining Prezidentlari sifatni boshgarishning
Yevropa fondi (SBEF)ni tuzish to‘g‘risida shartnoma imzoladilar.
SBEFning faoliyat sohasi:

1. Umumiy raqobatda ustunlikka erishish uchun sifatni yaratish
jarayonini tezlashtirishda G‘arbiy Yevropa kompaniyalarining rahbari-
yatlarini qo‘llab-quvvatlash.

2. Sifatni yaxshilash va Yevropaning sifat madaniyatini mustah-
kamlash faoliyatida gatnashishda G‘arbiy Yevropa hamjamiyatining
barcha segmentlarini rag‘batlantirish va ularga ko‘maklashish.

SBEF sifat bo‘yicha Yevropa tashkiloti (SET) bilan hamkorlikda
sifat bo‘yicha Yevropa mukofotini ta’sis qildi. Bu mukofot eng yaxshi
firmalarga 1992-yildan boshlab tagdim etib kelinmogda. Sifat masala-
larini hal gilishga Yevropa yondashuvining o‘ziga Xos xususiyatlari:

— sifatni baholash va tasdiglash bilan bog‘liq barcha ishlarni olib
borish uchun gonunchilik asosi;

— milliy standartlarning talablari, goidalar va sertifikatlash tartib-
larini o‘zaro muvofiglashtirish;

— mahsulot va sifat tizimlarini sertifikatlash ishlarini olib borishga
vakolatli milliy tashkilotlar infratuzilmasi va tarmog‘ini yaratish, labora-
toriyalarni akkreditatsiyalash, sifat bo‘yicha mutaxassislarni ro‘yxatga
olish va h.k.

1975-yilda sifat sohasida yetakchilik almashingan. O‘tmishda kam
xaridorgir mahsulotlarni ishlab chigargan, iqtisodiy ingiroz holatida
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bo‘lgan, urushdan ziyon ko‘rgan, o‘zining tabiiy resurslariga ega bo‘l-
magan, lekin sifat boshqaruvini tashkil gilishning noan’anaviy usulla-
ridan foydalanish hisobiga davlat iqtisodiyoti va aholining turmush
tarzini ko‘tarish bilan jiddiy shug‘ullangan davlatlar mahsulotning sifati
bo‘yicha liderlarga aylandilar. Sifat migdorlarda ifodalana boshlandi —
1985-yilda jahonda sotilayotgan mahsulotlarning yarmidan ko‘pi
Yaponiya hissasiga to‘g‘ri keldi.

Bunday mahsulotlar: fotokameralar (84%), kassetali video-
magnitofonlar (84%), soatlar (82%), kalkulyatorlar (77%), yugori chas-
totali oshxona pechkalari (71%), telefon apparatlari (66%), mototsikllar
(55%), rangli televizorlar (53%) va boshqgalar. Biroq 1991-1992-yillarda
sifat sohasidagi yetakchi — Yaponiyada igtisodiy ingiroz sodir bo‘lib, u
sotuv hajmining o‘zgarishi va mahsulotlar raqobatbardoshligining
pasayishiga olib keldi. Ogibatda Yaponiya, AQSH va Yevropaning sifat
darajalari tenglashdi. Turli davlatlar tomonidan erishilgan sifat daraja-
larining bir-biriga yaqin kelishi ko‘p sabablar bilan izohlanadi. Asosiy
sabablardan biri sifatni yaxshilash bo‘yicha ilg‘or ish tajribasini ijodiy
ayirboshlash, yuqori sifatga erishish nazariyasi va amaliyotining
evolyutsion rivojlanish yo‘lida insoniyat o‘zlashtirgan barcha yonda-
shuvlar va usullarni uyg‘unlashtirish hisoblanadi.

Shu tarzda ishlab chigilgan, barcha davlatlarning mutaxassislari
tan olgan yagona yondashuvlar hozirda sifatni umumiy boshgarish
(TQM) tamoyillari nomi bilan mashhur.

3.5. Sifatni boshgarishning Yaponiya tajribasi

Yaponiya davlati dunyodagi rivojlangan mamlakatlar ichida
ajralib turadi. Bu yerda sifat to‘garagiga alohida ¢’tibor bilan karaydi.
60-yillar boshida Yaponiyada birinchi marta sifat to‘garagi vujudga
keldi. Buning sababi bor, albatta, Yaponiya joylashishiga garab aholisi
zich yashaydigan geografik obyekt bo‘lib, o‘zining yer osti boyliklariga
deyarli ega emas.
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Yaponiyaning sifatni boshqarish tajribasi ish sifatini oshirish hech
gachon tugamasligini ko‘rsatadi. 1945-yilda Yaponiya vayron bo‘lgan,
sanoati to‘liq ishdan chiggan edi. Shuningdek, o‘sha davrda Yaponiya
texnikasi golog holatda bo‘Igan. Zamonaviy radiotexnikada katta ahami-
yatga ega bo‘lgan Yaponiyada ishlab chigarilgan kuchaytirgichlar uchun
kichik chastotali transformator 250 gramm og‘irlikda edi. Ayni vaqtda
AQSH da bu apparat konstruksiyasining vazni atigi 30 gramm bo‘lgan.
Suv bilan to‘yintirilgan Yaponiya transformatori 15 dagigada ishdan
chigardi, Amerikaniki esa germetik qoplama bilan to‘liq o‘ralgan va suv
o‘tkazmaydi. Biroq 40-yillarning oxiri va 50-yillarning boshida sifatni
boshgarish bo‘yicha Amerikaning mashhur olimlari E. Deming va J.
Juranning sabog‘ini olgan yapon mutaxassislari bu bilimlardan Yaponi-
ya sanoatida muvaffagiyatli foydalana boshladilar.

Deming davri tatbig qilindi. U mahsulotni loyihalash, ishlab
chigarish, sotish, tahlil gilish va sifat darajasini oshirish uchun o‘zga-
rishlar — PDCA sikli “rejalashtirish — bajarish — tekshirish — tuzatish
ta’sirlari” (“plan — do — check — action”)ni bog‘langan. Texnologik
jarayonni boshgarish uchun nazorat kartalari faol qo‘llanilgan. Deming
nomidagi mukofoti uning kitoblari, ma’ruzalari topshiriladigan muallif-
lik mukofoti sifatida ta’sis gilingan. Deming oltin medali alohida shaxs
yoki korxona uchun 1951-yildan boshlab berib kelinmoqgda. Bularning
hammasi sifatni boshqgarishdan rahbariyatning quroli sifatida foyda-
lanishni ta’minladi. Yaponiyaning ilg‘or firmalarida sifatni tizimli
boshgarishning tamoyillari va kompleks yondashuvi bosgichma-bosgich
tatbiq gilingan. Shunga o‘xshash firmalarning tajribasi chuqur o‘rganil-
moqda, tahlil gilinyapti va ular AQSH va G‘arbiy Yevropa davlatlari
bilan taggoslanmoqda.

Sifatni boshqgarishga Yaponiyaning yondashuvi bir gator o‘ziga
X0s xususiyatlarga ega, birog giyosiy tahlil uning nazariy goidalari jahon
tajribasi bilan umumiy xususiyatga egaligini ko‘rsatmoqda. Bu konsep-
siya to‘liq va to‘g‘ri tatbiq gilingan ilg‘or xorijiy firmalarning sifatni
boshgarish tizimlari bir-biriga o‘xshash, ularni qo‘llash va rivojlantirish
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mexanizmlarida ham umumiylik mavjud. Sifatni boshqgarishga Yaponi-
ya yondashuvining o‘ziga x0s xususiyatlari:

1) barcha bo‘linmalarda mehnat jarayonlari va natijalarini doimiy
takomillashtirish;

2) mahsulot sifatini emas, balki jarayonlar sifatini nazorat qilish;

3) nugsonlarga yo‘l qo‘yilish ehtimolini bartaraf qilish;

4) oldingi operatsiyadan keyingisiga o‘tishda yuzaga keladigan
muammolarni tadgiq va tahlil qgilish;

5) “Sening iste’molching — keyingi ishlab chigarish operatsiyasini
bajaruvchi” tamoyilini ilgari surish;

6) bevosita ijrochining zimmasiga mehnat natijalarining sifati
uchun javobgarlikni yuklash;

7) inson omilidan faol foydalanish, ishchi va xizmatchilarning
ijodiy salohiyatini oshirish, “Yaxshi odamga yomon ishlash uyat”
magoliga rioya qilish.

“Yapon mo‘jizasi”’ning asosiy g‘oyasi — har ganday sohada ilg‘or
texnologiyalarni qo‘llash. Firmalarda hisoblash va mikroprotsessor
texnikasi, yangi materiallar, loyihalashning avtomatlashtirilgan tizim-
lari, to‘liq kompyuterlashtirilgan statistik usullar keng tatbiq gilinmog-
da. So‘nggi yillarda sifatni boshqarish tizimini ishlab chigishning o‘ziga
X0S Xususiyati iste’molchi va ta’minotchilar bilan alogalar tizimini uning
tarkibiga kiritishdir. Sifatni navbatdagi oshirish muammosini hal gilish
yo‘llarini firmalarning rahbarlari ta’minotchilar, ishlab chigaruvchilar
va iste’molchilarning bir-biriga ishonchi va hamkorligida ko‘radilar.
Bunda xoh ta’minotchi yoki iste’molchi, xoh ishlab chigaruvchida
yuzaga kelgan kamchiliklarni aniglash va ularni gisga vaqgtda bartaraf
gilishni o‘zlari uchun mas’ul deb biladilar.

Buyurtmachi bilan uzoq muddat ishlovchi shaxsiy pudrat tarmog-
larini tashkil gilish amaliyoti e’tiborga loyig. Hatto erkin ragobat
sharoitlarida ham mazkur tamoyilning samara berishi Yaponiya firma-
larida isbotlangan. Ushbu tamoyil pudratchilarning vyillik tanlovini
o‘tkazishga asoslangan G‘arb amaliyotiga nisbatan ustunliklarga ega.
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Ta’minotchilarning shaxsiy tarmog‘ini tuzish buyurtmachilarga ham
jiddiy vazifalarni yuklaydi. Ular sifatni ta’minlashning amaldagi tizim-
ostilari, mahsulot sifatining nazoratini yo‘lga qo‘yish, ishlab chigarish
quvvatlarini modernizatsiyalash kabi ishlarda moliyaviy, texnik va
tashkiliy yordam ko‘rsatish orgali pudratchi korxonalar bilan bog‘lan-
gan. Bu magsadda mahsulot sifati sohasida ta’minotchi ishlarining
holati, ishlab chigarish imkoniyatlari, xodimlarni tayyorlash va
o‘qitishni o‘rganish, yetkazib berilayotgan mahsulot sifatiga bog‘liq
bo‘lgan boshga tadbirlarni ishlab chigish va amalga oshirishni ko‘zda
tutgan maxsus dasturlar ishlab chigiladi.

Mahsulot sifatini oshirishning yo‘llarini hamkorlikda izlashga
asoslangan ta’minotchilar bilan o‘zaro ishonch munosabatlari mavjud
bo‘lganda vaqt va vositalarni sezilarli darajada tejaydigan, ta’minotchi —
firmadan kelayotgan materiallar va detallarning Kkirish nazoratini
o‘tkazish uchun kerak bo‘lgan Yaponiyada keng targalgan o‘zaro
ishonch tizimiga o‘tish mumkin. Yaponiya mutaxassislarining fikriga
ko‘ra, ishni majburiyatlar mantig‘ini himoya qilishdan emas, balki
ma’lumotlarni to‘plash va tahlil gilishdan boshlash, hamkorlikdagi
izlanishlar, jamoaning garorlariga tayanish kerak.

Xodimlarni o*qitish va tayyorlash sifat bo‘yicha muvaffaqiyatli ish
yuritishni kafolatlaydi. O‘qitish jarayonini yugori boshgaruv bo‘g‘ini-
dan boshlash magsadga muvofiq. Bu ishga mutaxassis-maslahatchilarni
jalb qilish zarur. O‘qgitish jarayonida tushuntiriladigan sifat bo‘yicha
faoliyat hagidagi ma’lumotlar muayyan harakatlar va tavsiyalar bilan
birgalikda olib borilishi kerak. Zarur magsadlar (unumdorlikni oshirish,
nugsonlilik darajasini pasaytirish) asosida shaxsiy o‘gitish dasturini
tuzish afzalrog. Sifatni kompleks boshgarish g‘oyasini tatbiq gilish va
targatish bo‘yicha liderlik kompaniyaning yuqori rahbariyatiga tegishli
bo‘lishi kerak. Bu goida muvaffagiyatning yagona asosi hisoblanadi.

So‘nggi Villarda o‘qitish eng ilg‘or usullar asosida olib boril-
moqda. Shaxsiy EHMIlardan foydalangan holda sifat bo‘yicha ishbilar-
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monlik o‘yinlarini olib borish dasturlari ishlab chigilgan. O‘rganuv-
chining o‘zi qaror gabul giladi va tasavvuridagi korxonaning yugori
racqobatbardoshlikdagi mahsulotga erishishi uchun eng qulay sharoit-
larni yaratishga harakat giladi. Ishchilarni o‘qitish ularning bevosita
rahbarlari — masterlar, uchastka boshliglari tomonidan amalga oshiriladi.
Masterlar, uchastkalar va sexlarning boshliglarini o‘qitish 6 kunlik
nazariy kurs va 4 oylik amaliy faoliyatdan iborat.

“Nissan Motor” kompaniyasida ish faoliyatining dastlabki 10
yilida o‘qitish ishlab chigarishdan ajralgan holda amalga oshiriladi va
bunga kamida 500 kun sarflanadi. Keyinchalik o‘qitish kechqurunlari va
dam olish kunida bevosita ish joylarida davom etadi. Vaqti-vaqti bilan
barcha toifadagi ishlayotganlar, shuningdek, rahbarlar attestatsiyadan
o‘tkazilib, o‘qitish jarayoni yakunlanadi. Mos bo‘linmalarning rahbar-
lari mutaxassislar ishtirokida attestatsiyalashni o‘tkazadilar. Ishchilar-
ning toifalariga mos ravishda attestatsiyadan o‘tkazish 3, 6 oy va 1 yilda
bir marta olib boriladi. Bir gator mutaxassislar firmaning imtihonidan
tashqgari davlat imtihonini ham topshiradilar.

Masalan, “Tabay Espek” firmasida ishchilarning 75 % i Mehnat
vazirligining davlat attestatsiyasidan o‘tishgan. Davlat attestatsiyasidan
oldingi o‘qitish pullik va unga firma haq to‘laydi. Davlat attestatsiya-
sidan o‘tgan ishchining ish hagiga qo‘shimcha to‘lanadi. Attestatsiyadan
o‘tkazish natijalari ish joylariga osib qo‘yiladi. Uch martagacha
attestatsiyadan o‘tishga ruxsat beriladi. Uch marta attestatsiyadan
o‘tmagan ishchi berilgan ish joyida kasbiy jihatdan ishga yarogsiz
hisoblanadi.

O‘qitishning juda muhim foydali samarasi bor: sifat odamlarning
o‘z ishiga shaxsiy munosabatlarini yaxshi tomonga o‘zgartiradi.
Sifatning 90 % i tarbiya, anglanganlik bilan va fagatning 10 % i bilimlar
bilan tavsiflanadi, deb o‘ylashadi. O‘quv dasturlari atigi bu 10 % ni
berishi mumkin, lekin ular ishchilarning sifatga munosabatini o‘zgarti-
ruvchi kuch hisoblanib, bu munosabat keyinchalik rag‘batlantirishlar
vositasida doimiy qo‘llab-quvvatlanishi kerak.
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Sifat to‘garaklariga katta e’tibor beriladi. To‘garaklar ixtiyoriy
shakllantiriladi. To‘garaklarga qatnash va yig‘ilishlardagi faollik bilan
sifatning ichki masalalarini hal gilishdagi ixtiyoriylik, mustaqillikda
bevosita aloga mavjudligini tadgiqotlar ko‘rsatdi. To‘garaklarning
majlisini vaqgtida o‘tkaziladigan noishlab chigarish faoliyatining yagona
turi. Majlislar har haftada o‘tkaziladi.

Agar to‘garaklar ishdan keyin to‘plansa, ishdan tashgari vaqt
sifatida kompaniya qo‘shimcha haq to‘laydi. Sifat to‘garaklarining
shiorlari: “Sifat korxonaning taqdirini hal qiladi”; “Bugun chiroyli
ko‘ringan narsa ertaga eskiradi’’; “‘Har dagiqada sifat hagida o‘yla”. Sifat
to‘garaklarining sex va zavod konferensiyalari muntazam o‘tkaziladi.
Yiliga ikki marta sifat to‘garaklarining konferensiyalari butun kompa-
niya migyosida o‘tkaziladi. Sifat to‘garaklari vakillarining umumyapon
s’ezdlari ham o‘tkaziladi. To‘garak Yaponiya olimlar va muhandislar
birlashmasi (JUSE) da ro‘yxatdan o‘tgan bo‘lsa va “Sifat ustasi va
nazorati” jurnalida bu ma’lumot chop etilgan bo‘lsa, u holda bunday
to‘garak rasmiy tan olingan hisoblanadi.

Yaponiya korxonalarida xodimlar uchun “beshta nol” nomini
olgan sifatni ta’minlashda gatnashish dasturi ishlab chigilgan. U gisga
qoidalar — maqollar ko‘rinishida shakllantirilgan: yaratmaslik (nugson-
larning yuzaga kelishi uchun sharoit); yubormaslik (nugsonli mahsulotni
keyingi bosqichga); gabul gilmaslik (nugsonli mahsulotni avvalgi
bosgichdan); o‘zgartirmaslik (texnologik tartiblarni); takrorlamaslik
(xatolarni). Bu goidalar ishlab chigarishni tayyorlash va ishlab chigarish
bosgichlari uchun detallashtirilgan hamda har bir ishchiga yetkazilgan.
Shu tarzda, Yaponiyada sifatga munosabatning asosiy jihatlarini ko‘rib
chigamiz: boshgaruv va texnologiya sohasida ilmiy ishlanmalarni keng
tatbiq etish; ishlab chigarishni boshqgarish, tahlil etish va nazorat
gilishning barcha operatsiyalarining yugori kompyuterlashtirilganlik
darajasi; insonning imkoniyatlaridan maksimal darajada foydalanish.
Buning uchun ijodiy faoliyatni rag‘batlantirish (sifat to‘garaklari),
o‘zining firmasiga sodiglik ruhida tarbiyalash, xodimlarni tizimli va har
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tomonlama o‘qitish choralari ko‘riladi. Hududining taxminan 70 foizi
tog‘liklarni tashkil etgan bo‘lib, sanoatining rivojlanishida o°zining
xomashyosiga umid bog‘lashi o‘rinsiz bo‘lar edi. Bu holda Yaponiya
o‘z xalqgini ozig-ovgat bilan ta’minlay olmas, sanoatni esa yetarli
darajada rivojlanishiga erisholmasdi. Sanoat va energetika uchun
tashgaridan keltiriladigan xomashyo tilla, gimmatbaho toshlar va
eksport mahsulotlari bilan to‘lanishi mumkin edi.

Yaponiya uchun tanlov yo‘q edi: na tilla, na gimmatbaho tosh
uning yer osti boyliklarida mavjud edi. Demak, eksport. Bundan boshqga
yo‘li yo‘q. Xullas, Yaponiya og‘ir sharoitlarga bardosh bera oladigan
sifatli mahsulotlar ishlab chigarishga butun, hozirgi vaqtda Yaponiya
dunyo eksportidagi mahsulotlarning 70 foizdan ortiq asosiy xiliga
yetakchilik gilmoqda. Bularga dastgoxlar, optika asboblari, radiopri-
yomniklar, fotoappartlar, kemalar, yengil va yuk tashuvchi avtomobillar,
televizorlar, videomagnitofonlar, orgtexnika mahsulotlari, soatlar,
g‘ildiraklar, sun’iy toladan bo‘lgan matolar, po‘lat taxtalar va boshqgalar
Kiradi.

1962-yildan boshlab Yaponiyada “Ustalar va brigadalar uchun
sifatni boshqgarish” jurnali chiga boshladi. Bundan magsad jurnal
sahifalarida bosilib chigadigan materiallar va maqollar orgali sifatni
boshqgarish tizimidagi yangiliklarni ko‘pchillikka, aynigsa, ishchilarga
o‘z vaqtida yetkazish, ba’zi ko‘rsatmalarni tushunarli bo‘lishini
ta’minlash. Bundan tashgari quyidagi muhim masalalarga jiddiy e’tibor
berish belgilangan:

— sifat nazorati sohasida ishlaydigan xodimlarning malakasi va
layoqatliligini oshirish;

— sifat nazorati usullarini targ‘ibot qilish;

— tinglovchilar uchun har bir sex migiyosida, sifat to‘garagi deb
ataluvchi, sexlarda sifat nazoratini takomillashtirishga asos bo‘luvchi
to‘garaklar tashkil qgilish.

Natijada, Yaponiyadagi vogealar quyidagicha rivojlandi: 1967-yil,
Iyun oyida 10 mingga yagin shunday to‘garaklar gqayd gilingan bo‘lsa,
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1969-yilda bu ragam mingni, 1979-yilning iyunida 100 mingni tashkil
gilgan. 1987-yil mart oyida Yaponiyada sifat to‘garagi o‘zining 5
yilligini nishonladi. Bu davrga kelib sifat to‘garaklarining soni 50
mingni tashkil gilib, bu ko‘rsatkich har yili 10 mingga oshib bormoqda.
Uning gatnashchilarining soni esa milliondan oshib ketdi. Shuni alohida
aytish lozimki, Yaponiyadagi to‘garaklar o‘z oldiga ishlab chigarish
jarayonlarini takomillashtirish hisobiga mahsulot sifatini tubdan oshi-
rishni maqgsad qilib qo‘yishgan.

Yaponiya usulining yana bir xarakterli tarafi to‘garaklarning
ishlarini muntazam ravishda olimlar va muhandislar ittifogi tomonidan
kuzatiladi, o‘rganiladi va tahlil gilinib boriladi. So‘nggi ma’lumotlarga
garaganda, sifat to‘garaklarining 50 foizdan ortig*i yuqgori rahbarlarning
tashabbusi orqgali tashkil etiladi. To‘garak tashkilotchilarining magsadi-
ga ko‘ra quyidagi umumlashgan to‘garaklar tashkil gilingan:

Ishlab chigarish samaradorligini oshirish (31,6 foiz), mahsulot
sifatini yaxshilash (16,4 foiz), sifatga bo‘lgan xarajatlarni kamaytirish
(13,8 foiz). Taxminan 38 foiz to‘garaklar bir yilda ikkita mavzuni, 16,5
foizi uchta mavzuni va taxminan 3 foizni 1 mavzuni ishlab chigadi.

Nazorat uchun savollar

1. Korxonalarda sifatni boshqgarishga ganday tizimli yondashuv
zarur?

2. Umumjahon sifatni boshgarish tushunchasi va uning mazmunini
yoritib bering.

3. MDH davlatlarida sifatni boshgarishga tegishli ganday qonunosti
hujjatlar gabul gilingan?

4. Sifatni boshgarishda AQSH tajribasi nimadan iborat?

5. Yevropa tajribasi AQSH va Yaponiya tajribasidan nimasi bilan
farq qgiladi?

5. Sifatni boshgarishning Yaponiya tajribasi nimadan iborat?
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IV BOB. SIFATNI BOSHQARISHDA
STANDARTLASHTIRISHNING TASHKILIY-HUQUQIY
ASOSLARI

4.1. Standartlashtirishning nazariy asoslari
4.2. Standartlarni ishlab chiqish tamoyillari
4.3. Davlat standartlash tizimi

Tayanch iboralar: standartlashtirish asosida sifatni boshqarish,
standartlashtirish tamoyillari, standartlashtirish bo‘yicha normativ
hujjatlar, standartlashtirish to‘g‘risida gonun.

4.1. Standartlashtirishning nazariy asoslari

“Makroiqtisodiy bargarorlikni yanada mustahkamlash va igtiso-
diy o‘sishning yuqori sur’atlarini saglab golish, jumladan, Davlat
byudjeti barcha darajada mutanosib, milliy valyuta va ichki bozordagi
narx darajasi bargaror bo‘lishini ta’minlash — eng muhim ustuvor vazifa-
mizdir. Xalgaro standartlashtirish tashkilotining 21 ming standartidan
atigi 13 foizi mamlakatimizda joriy etilgan, xolos™®.

Real sektor korxonalarida xalgaro standartlar asosida yuqori sifatli
mahsulotlar tayyorlash, ishlab chigarish xarajatlarini kamaytirish va
mehnat unumdorligini oshirishni ta’minlashga bo‘lgan qgizigish va inti-
lish ancha kuchli bo‘lib, ishlab chigarish tufayli imkon gadar ko‘p
daromad olish kabi pirovard moliyaviy natijalarga erishilayotganini
ta’kidlash joiz.

2017 — 2021-yillarda umumiy giymati 40 milliard AQSH dollari
miqdoridagi 649 ta investitsiya loyihasini nazarda tutuvchi tarmoq
dasturlarini ro‘yobga chigarish rejalashtirilmoqgda. Natijada, keyingi 5
yilda sanoat mahsulotini ishlab chigarish 1,5 baravar, uning yalpi ichki

8 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning mamlakatimizni 2016-yilda ijtimoiy-
igtisodiy rivojlantirishning asosiy yakunlari va 2017-yilga mo‘ljallangan igtisodiy dasturning eng muhim
ustuvor yo‘nalishlariga bag‘ishlangan Vazirlar Mahkamasining kengaytirilgan majlisidagi ma’ruzasi.//
Xalq so‘zi, 2017-yil 16-yanvar.
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mahsulotdagi ulushi 33,6 foizdan 36 foizgacha, gayta ishlash tarmog‘i
ulushi 80 foizdan 85 foizgacha oshadi®.

O‘zbekiston Prezidenti Shavkat Mirziyoyev 2017-yil 28-aprel kuni
“O‘zbekiston standartlashtirish, metrologiya va sertifikatsiya agent-
ligining faoliyatini takomillashtirish choralari to‘g‘risidagi garorni
imzoladi®.

O‘zbekiston standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish
agentligining ustuvor vazifalari va yo‘nalishlari etib quyidagilar
belgilandi:

» mahalliy mahsulotlarni ishlab chigarishda xalgaro standartlar va
texnik reglamentlarni jadal joriy etish orgali ularning zamonaviy talab-
larga muvofigligini ta’minlash va tashqi bozorlarda ragobatdoshligini
oshirish;

» mahsulot sifatini boshgarishning zamonaviy tizimlarini birinchi
navbatda eksport giluvchi korxonalarda keng joriy etish va sanoat
mahsulotlarini xalgaro standartlarga muvofiq sertifikatlashtirishni
amalga oshirish;

» eksport giluvchi korxonalarga mahsulotlarni sertifikatlashtirish
masalalarida qulay sharoitlarni yaratish, milliy sertifikatlar va muvo-
figlikni baholash ishlari natijalari asosiy eksport bozorlarida tan olini-
shiga yo‘naltirilgan xalgaro tashkilotlar bilan hamkorlikni faollash-
tirish.

Standart — bu ko‘pchilik manfaatdor tomonlar kelishuvi asosida
ishlab chigilgan va ma’lum sohalarda eng ma’qul darajali tartiblash-
tirishga yo‘naltirilgan hamda faoliyatning har xil turlariga yoki
natijalariga tegishli bo‘lgan umumiy va takror qo‘llaniladigan qoidalar,
umumiy gonun-qoidalar, tavsiflar, talablar va usullar belgilangan va tan
olingan idora tomonidan tasdiglangan me’yoriy hujjatdir.

® O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «O‘zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish bo‘yicha
Harakatlar strategiyasi to‘g‘risida»gi Farmoni. «Xalq so‘zi» g.// 08.02.2017-y. Ne28 (6722).
10 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev 2017-yil 28-aprel kuni “O‘zbekiston
standartlashtirish, metrologiya va sertifikatsiya agentligining faoliyatini takomillashtirish choralari
to‘g risida”gi Qarori. // «Xalq so‘zi» g. 29.04.2017-yil.
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Standartlar fan, texnika va tajribalarning umumlashtirilgan natija-
lariga asoslangan va jamiyat uchun yugori darajadagi foydaga erishishga
yo‘naltirilgan bo‘lishi kerak.

Standartlar darajasiga garab, xalgaro, mintagaviy davlatlararo,
milliy va korxona migyosida faoliyat ko‘rsatadi.

Bizni o‘rab turgan zaminda mahsulot va uni ishlab chigarish
jarayonlari bir-biri bilan bog‘liq holda rivojlanib, insonlarning yo‘lini
to‘g‘ri tanlashda standartlardan foydalanish zamon talabidir?!.

Davlat standartlari mahsulotni ishlab chigish va uni ishlab
chigarishga qo‘yish bosqichida yangi mahsulotlarning yuqori sifatli
turlarini yaratish va o‘zlashtirishni tezlashtirishga, ishlab chigaruvchi,
tayyorlovchi va iste’molchi o‘rtasidagi munosabatlarni yaxshilashga
yo‘naltirilgan.

Standartlashtirish — mavjud yoki bo‘lajak masalalarga nisbatan
umumiy va ko‘p marta tatbiq etiladigan talablarni belgilash orqgali
ma’lum sohada eng ma’qul darajada tartiblashtirishga yo‘naltirilgan
IImiy-texnikaviy faoliyatdir.

Bu faoliyat standartlarni va texnikaviy talablarni ishlab chigishda,
nashr gilishda va tatbiq etishda namoyon bo‘ladi. Standartlashtirishning
muhim natijalari odatda, mahsulot, jarayon va xizmatlarning belgilangan
vazifaga mos kelishi, savdodagi to‘siqlarni bartaraf gilish hamda ilmiy-
texnikaviy hamkorlikka ko‘maklashishda namoyon bo‘ladi. Odatda,
standartlashtirish obyekti sifatida standartlashtiriladigan narsa (mahsu-
lot, jarayon, xizmat) tushuniladi.

Standartlashtirish tizimi yangi buyumga o‘z vaqtida yuqori sifatli
loyiha-konstruktorlik hujjatlar berish, korxonaning yangi mahsulotini
berilgan sifat ko‘rsatkichlariga asosan tayyorlashni va zarur bo‘lsa
mahsulotni ishlab chigarishdan olib tashlashni belgilab beradi.

Standartlashtirish bo‘yicha xalgaro, mintagaviy, milliy standart-
lashtirish idoralari faoliyat olib borishadi.

11 Quality systems and standards for a competitive edge. J. Luis Guasch, Jean-Louis Racine, Isabel
Sanchez, Makhtar Diop. 2007. NW Washington, DC 20433. ISBN-13: 978-0-8213-6894.
65



Xalgaro standartlashtirish faoliyatida barcha mamlakatlarning
tegishli idoralari erkin holda ishtirok etishlari mumkin.

Mintagaviy standartlashtirish deganda dunyo miqyosida birgina
geografik yoki igtisodiy mintagasiga garashli mamlakatlarning tegishli
idoralari uchun erkin holda ishtirok etishlari mumkin bo‘lgan standart-
lashtirish tushuniladi.

Milliy standartlashtirish — bu muayyan bir mamlakat doirasida
o‘tkaziladigan standartlashtirish faoliyatidir.

O‘zbekiston Respublikasida standartlashtirish buyicha ishlarni
tashkil etish.

“Standartlashtirish to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi gonu-
niga muvofig “O‘zstandart” agentligi standartlashtirish ishlarini o‘tka-
zishning umumiy qoidalarini, manfaatdor tomonlarning davlat boshqa-
ruv organlari, jamoat birlashmalari bilan olib boradigan hamkorlikdagi
ishining shakl va usullarini belgilaydi.

“O‘zstandart” agentligi, “Davarxitektqurilish” qo‘mitasi, Davlat
tabiatni muhofaza gilish qo‘mitasi va Respublika Sog‘ligni saglash
vazirligi o‘z vakolatlari doirasida standartlashtirish ishlarini bajarishni
boshqga tashkilotlarga topshirishga haglidirlar.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 2-iyundagi
“Texnik jihatdan tartibga solish sohasida davlat boshgaruvini tubdan
takomillashtirish to‘g‘risida” PF-6240-son Farmoniga asosan, O‘zbekis-
ton standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi negi-
zida O‘zbekiston Respublikasi Investitsiyalar va tashqi savdo vazirligi
huzuridagi O‘zbekiston texnik jihatdan tartibga solish agentligi (keyingi
o‘rinlarda — Texnik jihatdan tartibga solish agentligi) tashkil etildi.

Texnik jihatdan tartibga solish agentligi texnik jihatdan tartibga
solish va metrologiya sohalarida davlat siyosatini amalga oshiruvchi
respublika davlat boshgaruvi organi hisoblanadi.

Texnik jihatdan tartibga solish agentligi “O‘zstandart” agentli-
gining huquqlari, majburiyatlari va shartnomalari, shu jumladan, xalgaro
shartnomalari bo‘yicha huquqiy vorisi hisoblanadi.
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O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining “O°‘zbekiston
standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish agentligining
faoliyatini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida” 2019-
yil 24-apreldagi 348-sonli Qaroriga asosan, “O‘zbekiston texnik jihat-
dan tartibga solish agentligi”ning asosiy vazifalari quyidagilardan
iborat:

— “Texnik jihatdan tartibga solish to‘g‘risida”, “Standartlashtirish
to‘g‘risida”, “Metrologiya to‘g‘risida”, “Mahsulotlar va xizmatlarni
sertifikatlashtirish to‘g‘risida”, “Muvofiglikni baholash to‘g‘risida”gi
O‘zbekiston Respublikasining gonunlari hamda texnik jihatdan tartibga
solish, standartlashtirish, metrologiya, sertifikatlashtirish va akkredi-
tatsiya sohasidagi boshga normativ-huqugiy hujjatlarning amaliy
jihatdan amalga oshirilishini ta’minlash;

— standartlashtirish, metrologiya, sertifikatlashtirish va akkreditat-
siyadan o‘tkazish, xalgaro standartlarni, shu jumladan, sifatni boshga-
rish tizimi bo‘yicha xalgaro standartlarni qo‘llash asosida mahsulotlar
sifatini va raqobatbardoshligini oshirish sohasidagi yagona davlat
siyosatini amalga oshirish;

— standartlashtirish, o‘lchashlarning yagona birlikda bo‘lishini,
sertifikatlashtirish, akkreditatsiya tizimlarining faoliyatini va rivojlani-
shini hamda mazkur sohalarda ilmiy-texnik axborotni targatish,
shuningdek, ularnining xalgaro, davlatlararo va xorijiy mamlakatlarning
milliy tizimlari bilan uyg‘unlashtirilishini ta’minlash;

— mabhsulotlar, ishlar, xizmatlarning sifati va xavfsizlik talablariga
rioya qilinishi va iste’molchilar huquglarini noto‘g‘ri o‘Ichash
natijalarining salbiy oqibatlaridan muhofaza qilishga doir chora-
tadbirlarni amalga oshirish;

— texnik jihatdan tartibga solish, standartlashtirish, metrologiya
sertifikatlashtirish va akkreditatsiya sohalarida kadrlarni gayta tayyor-
lash va malakasini oshirishni tashkil etish;

— mahalliy mahsulotlarni ishlab chigarishda xalgaro standartlar va
texnik reglamentlarni jadal joriy etish orgali ularning zamonaviy

67



talablarga muvofigligini ta’minlash va tashqi bozorlarda ragobat-
bardoshligini oshirish;

— mahsulot sifatini boshgarishning zamonaviy tizimlarini, birinchi
navbatda, eksport giluvchi korxonalarda keng joriy etish va mahsulot-
larni texnik reglamentlar va standartlashtirishga doir normativ hujjatlar
talablariga muvofiq sertifikatlashtirishni amalga oshirish;

— eksport giluvchi korxonalarga mahsulotlarni sertifikatlashtirish
masalalarida qulay sharoitlarni yaratish, xalgaro tashkilotlar bilan milliy
sertifikatlar va muvofiglikni baholash ishlari natijalari asosiy eksport
bozorlarida tan olinishiga yo‘naltirilgan hamkorlikni faollashtirish;

— texnik jihatdan tartibga solish va metrologiya tizimlarini yanada
rivojlantirish, sotiladigan mahsulotlar xavfsizligini tizimli nazorat
gilishni ta’minlashda ularning samaradorligini oshirish;

— zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy
etish, tadbirkorlik subyektlari va aholiga ko‘rsatiladigan interaktiv
davlat xizmatlari turlarini kengaytirish;

— texnik jihatdan tartibga solish, standartlashtirish, sertifikatlash-
tirish va metrologiya sohasidagi gonun hujjatlari buzilishining oldini
olish va profilaktikasini amalga oshirish;

— texnik jihatdan tartibga solish, standartlashtirish, sertifikatlash-
tirish va metrologiya masalalarida tadbirkorlik subyektlariga har
tomonlama ko‘maklashish;

— texnik reglamentlar, standartlashtirishga doir normativ hujjat-
larning talablariga, o‘Ichashlarning yagona birlikda bo‘lishi va to‘g‘ri-
ligi ta’minlanishi, majburiy sertifikatlashtirish goidalariga rioya gilinishi
yuzasidan davlat nazoratini tashkil etish va amalga oshirish;

— davlat va xo‘jalik boshgaruvi organlari huzurida tashkil
etiladigan standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitalarning faoliyatini
muvofiglashtirish;

— davlat va xo‘jalik boshgaruvi organlari va boshqga tashkilotlarni
standartlashtirishga doir normativ hujjatlar bilan belgilangan tartibda
ta’minlash;
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— standartlashtirishga doir normativ hujjatlarning xalgaro talablar
bilan zarur uyg‘unlashtirish darajasiga erishish.

“O‘zbekiston texnik jihatdan tartibga solish agentligi” o‘z
faoliyatini amaldagi qonunchilikka ko‘ra bevosita va quyi tizim
tashkilotlari orgali amalga oshiradi.

Standartlarni tasdiglagan organlar standartlarga doir tarmoq
axborot jamgarmalarini hosil giladilar va yuritadilar hamda manfaatdor
iste’molchilarni Xalgaro (davlatlararo, mintagaviy) standartlar, O‘zbe-
kiston Respublikasi standartlari, xorijiy mamlakatlarning milliy stan-
dartlariga doir axborotlar bilan, shuningdek, standartlashtirish sohasi-
dagi xalgaro shartnomalar, texnik-igtisodiy hamda ijtimoiy axborot
davlat Klassifikatorlari, standartlashtirish qoidalari, normalari va
tavsiyalariga oid axborotlar bilan ta’minlaydilar.

Standartlarni nashr gilish va gayta nashr etishni ularni tasdiglagan
organlar amalga oshiradilar.

O‘zbekiston Respublikasida standartlashtirish ishlarini o‘tkazish-
ning umumiy tashkiliy-texnik qoidalarini tartibga solib turuvchi davlat
standartlashtirish tizimi faoliyat ko‘rsatadi.

Respublikada standartlashtirish ishlarini tashkil etish, muvofig-
lashtirish va ta’minlashni:

— xalq xo‘jaligi tarmoqlarida — O‘zbekiston standartlashtirish,
metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi (“O‘zstandart” agentligi);

— qurilish, qurilish industriyasi sohasida, shu jumladan, loyihalash
va konstruksiyalashda — O‘zbekiston Respublikasi Davlat arxitektura va
qurilish go‘mitasi (“Davarxitektqurilish” qo‘mitasi);

— tabiiy resurslardan foydalanishni tartibga solish hamda atrof-
muhitni ifloslanishdan va boshga zararli ta’sirlardan muhofaza qgilish
sohasida — Oc‘zbekiston Respublikasi Ekologiya va atrof-muhitni
muhofaza gilish qo‘mitasi (Ekologiya va atrof-muhitni muhofaza qgilish
qo‘mitasi);

— tibbiy magsadlardagi mahsulotlar, tibbiy texnika ashyolari, dori-
darmonlar sohasida hamda respublika sanoati ishlab chigarayotgan,
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shuningdek, import bo‘yicha respublikaga yetkazib berilayotgan mahsu-
lotlarda inson uchun zararli moddalar migdorini aniglash masalalarida —
O‘zbekiston Respublikasi Sog‘ligni saglash vazirligi amalga oshiradi.

Ushbu gonunga muvofiq davlat boshgaruv organlari o‘z vakolat-
lari doirasida standartlar va texnik shartlarni (bundan buyon matnda
“standartlar’ deb yuritiladi), shuningdek, ushbu gonunni qgo‘llashga doir
yo‘rignomalar va izohlarni ishlab chigadilar, tasdiglaydilar, nashr eta-
dilar.

Xo‘jalik faoliyati subyektlari standartlarning majburiy talablariga,
standartlashtirishga taallugli boshga qgonun hujjatlariga rioya etishi
ustidan davlat nazoratini “O‘zdavstandart agentligi”, “Davarxitekt-
qurilish” qo‘mitasi, “Ekologiya va atrof-muhitni muhofaza qilish”
qo‘mitasi, Sog‘ligni saglash vazirligi va ularning hududiy organlari,
shuningdek, boshga maxsus vakil gilingan davlat boshgaruv organlari
o‘z vakolatlari doirasida amalga oshiradilar.

Idoraviy bo‘ysunuvi va mulk shaklidan gat’i nazar xo‘jalik
faoliyati subyektlarining, shuningdek, tadbirkorlik faoliyati bilan shu-
g‘ullanayotgan jismoniy shaxslarning mahsuloti, shu jumladan, sertifi-
katlashtirilgan mahsulot (ishlab chiqish, tayyorlash, saglash, tashish,
foydalanish, ta’mirlash va chigindini foydali suratda ishlatish bosgich-
larida) davlat nazorati obyekti hisoblanadi.

Xo‘jalik faoliyati subyektlari davlat nazoratini amalga oshirish
uchun barcha zarur sharoitni yaratishlari shart.

Standartlarning majburiy talablariga rioya etilishi ustidan davlat
nazoratini quyidagi organlar amalga oshiradilar:

— standartlarni tekshirish va nazorat gilish hamda o‘Ichovlarniga
yagona birlikda bo‘lishini ta’minlash bo‘yicha O‘zbekiston Respub-
likasi bosh davlat inspektori;

— standartlarni tekshirish va nazorat gilish hamda o‘lchovlarning
yagona birlikda bo‘lishini ta’minlash bo‘yicha Qoragalpog‘iston
Respublikasi, viloyatlar va Toshkent shahar bosh davlat inspektorlari;

— standartlarni tekshirish va nazorat gilish hamda o‘lchovlarning
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yagona birlikda bo‘lishini ta’minlash boyicha davlat inspektorlari.

O‘zbekiston Respublikasida xalgaro standart talablari asosida
sifatli mahsulotlar ishlab chigarishda standartlashtirish, sertifikatlash-
tirish va metrologiya agentligi amalga oshiradi. Respublikada standart-
lashtirish tartibi bir xil turdagi mahsulotning har bir turi bo‘yicha
O‘zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi tomonidan gayd etiladigan
standartlashtirish goidalariga muvofig keluvchi tartibda amalga oshiri-
ladi.

Standartlashtirish ta’rifi — hagigatda amalga oshirilayotgan yoki
potensial masalalarga nisbatan ko‘plab marta foydalanish uchun ma’lum
shartlarni o‘rnatish orqgali optimal darajada tartibga solishga erishish-
dirt?,

Standartlashtirish va sifat samaradorligi iqtisodiy samaradorlikka
olib keladi. Standartlar koplab vazifalarni bajaradi. Iqtisodiyot masshta-
bining turli tumanligi aynan sifatning kafolati va xavfsizligi, mahsulot
va uni ishlab chiqarish jarayonidagi axborotlarning to‘g‘ri berilayot-
ganligiga bog‘lig®.

Standartlar fan, texnika wva tajribalarning umumlashtirilgan
natijalariga asoslangan hamda jamiyat uchun yugori darajadagi foydaga
erishishga yo‘naltirilgan bo‘lishi kerak. Standartlar darajasiga garab
xalgaro, mintagaviy, davlatlararo, milliy va korxona miqyosida faoliyat
yuritadi. Standartlar mahsulotni ishlab chigish va uni ishlab chigarishga
qo‘yish bosgichida yangi mahsulotlarning yuqori sifatdagi turlarini
yaratish va ularni o‘zlashtirishni tezlatishga, ishlab chigaruvchi,
tayyorlovchi va iste’molchi oralaridagi munosabatlarni yaxshilashga
yo‘naltirilgan.

Standartlashtirish tizimi yangi buyumga o‘z vaqtida yugori sifatli
loyiha-konstruktorlik hujjatlarini berish, korxonaning yangi mahsulotini
berilgan sifat ko‘rsatkichlariga asosan tayyorlashni va kerak bo‘lsa
mahsulotni ishlab chigarishdan olib tashlashni ta’minlaydi.

12 O*zbekiston Respublikasining “Standartlashtirish to‘g‘risida”gi Qonuni. 28.12.1993-yil.
13Quiality systems and standards for a competitive edge. J. Luis Guasch, Jean-Louis Racine, Isabel
Sanchez, Makhtar Diop. 2007. NW Washington, DC 20433. ISBN-13: 978-0-8213-6894.
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Standartlashtirish mahsulot muomalada bo‘lganida va sotish
bosgichlarida mahsulotni joylashtirishda yaxshi tartib va sharoitlar
yaratishga, yuklashga va joylashtirishga, to‘g‘ri saqlashga, buyumni
transportda tashish, targatish talablarini sotish tashkilotlariga belgilab
beradi.

Standartlashtirishni texnika taraqgiyotida va ishlab chigarishda
eng ratsional joriy gilish — mahsulot sifatini yaxshilash, mehnat xarajat-
larini va moddiy resuslar sarfini kamaytirishning ta’sirchan vositalaridan
biri sifatida ko‘rilmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisida 1993-yilning 28-
dekabrida metrologiya va sertifikatlashtirish bo‘yicha gabul gilingan
gonunlar bilan bir gatorda, “Standartlashtirish hagida” qonun ham gabul
gilindi. Bu gonun respublikamizda standartlashtirish sohasi va standart-
lashtirish tizimi uchun asosiy gonuniy asoslardan hisoblanadi.

Qonunning 2-moddasida standart so‘ziga ta’rif berilgan bo‘lib,
unda ko‘pchilik manfaatdor tomonlar kelishuvi asosida ishlab chigaril-
gan va ma’lum sohalarida eng magbul darajali tartiblashtirishga yo‘nal-
tirilgan hamda faoliyatning har xil turlariga yoki natijalariga tegishli
bo‘lgan umumiy va takror qo‘llaniladigan goidalar, umumiy gonun-
qoidalar, tavsiflar va usullar belgilangan va tan olingan idora tomonidan
tasdiglangan me’yoriy hujjatlar hisoblanadi.

Bugungi kunda standartlar, asosan fan, texnika va tajribalarning
umumlashtirilgan natijalariga asoslangan va jamiyat uchun yuqori
darajadagi foydaga erishishga yo‘naltirilgan bo‘lishi kerakdir.

Mamlakat korxonalarida ishlab chigarilayotgan mahsulotlarining
sifatini ta’minlash sohasidagi davlat boshgaruvi O‘zbekiston Respub-
likasi Sog‘ligni saglash vazirligining Davlat sanitariya-epidemiologiya
xizmati, O‘zbekiston Respublikasi Qishloq xo‘jaligi vazirligi huzuri-
dagi Bosh davlat veterinariya boshgarmasi, O‘zbekiston Respublikasi
Qishloq xo‘jaligi vazirligi huzuridagi O‘simliklar karantini bosh davlat
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inspeksiyasi, O‘zbekiston standartlashtirish, metrologiya va sertifikat-
lashtirish agentligi hamda qonun hujjatlari bilan belgilanadigan boshga
organlar tomonidan amalga oshiriladi*.

O‘zbekiston standartlashtirish agentligi tomonidan quyidagilarga
yo‘l qo‘yilmaydi:

» 0zig-ovgat mahsulotining har xil turlarini bir xil nomda davlat
ro‘yxatidan o‘tkazish;

» ayni bir turdagi ozig-ovgat mahsulotini bir xil yoki har xil
nomlar bilan gayta-gayta ro‘yxatdan o‘tkazish;

» tarkibida giyohvandlik moddalari bo‘lgan 0zig-ovqatlarni,
ovgatga qo‘shiladigan 0zig-ovgat qo‘shimchalari, yembop qo‘shimcha-
lar va biologik faol qo‘shimchalarni ro‘yxatdan o‘tkazish.

O‘zbekiston Respublikasida standartlashtirishga doir quyidagi
toifadagi me’yoriy hujjatlar qo‘llaniladi:

— xalgaro (davlatlararo, mintagaviy) standartlar;

— O‘zbekiston Respublikasining davlat standartlari;

— tarmoq standartlari;

— texnik shartlar;

— korxona standartlari;

— xorijiy mamlakatlarning milliy standartlari;

— ma’muriy-hududiy standartlar.

Davlat yagona va uzluksiz ta’lim tizimida O‘zbekiston Respub-
likasi Vazirlar Mahkamasi tomonidan tasdiglanadigan davlat ta’lim
standartlari ishlab chigiladi.

Standartlashtirishga doir normativ hujjatlar jumlasiga, shuningdek,
standartlashtirish goidalari, normalari, texnik-iqtisodiy axborot klassifi-
katorlari ham kiradi. Mazkur hujjatlarni ishlab chigish va qo‘llash tartibi
“O‘zstandart” tomonidan belgilanadi.

Xalgaro (davlatlararo, mintagaviy) standartlar va xorijiy mamla-
katlarning milliy standartlari, shuningdek, xalgaro goidalar va normalar

14 O¢zbekiston Respublikasining “Oziq-ovgat mahsulotining sifati va xavfsizligi to‘g‘risida”gi Qonuni, 30.08.1997-
y.
73



O‘zbekiston Respublikasi ishtirok etgan shartnoma yoki bitimlarga
muvofiq qo‘llaniladi. Ushbu standartlar, qoidalar va normalarni respub-
lika hududida go‘llash tartibini “O‘zstandart” va davlat boshgaruvining
boshga organlari o‘z vakolatlari doirasida belgilaydilar. Ular xalgaro
savdo-sotig uchun ortigcha to‘sqinliklarni vujudga keltirmasligi lozim.

Standartlashtirishga doir me’yoriy hujjatlar vatanimiz hamda chet
el fan va texnikasining zamonaviy yutuglariga asoslangan va O‘zbekis-
ton Respublikasining gonun hujjatlariga muvofig bo‘lishi lozim. Ular
xalgaro savdo-sotiq uchun ortigcha to‘sqinliklarni vujudga keltirmasligi
lozim. Me’yoriy hujjatlarsiz mahsulot ishlab chigarish va realizatsiya
gilishga yo‘l gqo‘yilmaydi.

O‘zbekiston Respublikasining manfaatlari himoya qilinishini va
ishlab chigarilayotgan mahsulotning ragobat gila olish imkonini
ta’minlash uchun asosli hollarda standartlarda istigbolga mo‘ljallangan,
an’anaviy texnologiyalarning imkoniyatlaridan ildamlashgan dastlabki
talablar belgilab qo‘yiladi.

Iste’molchilarga realizatsiya gilinadigan mahsulotga doir stan-
dartlar va ularga Kiritilgan o‘zgartishlar “O‘zstandart” organlarida hag
olmasdan davlat ro‘yxatidan o‘tkazilishi lozim. “O‘zstandart” organ-
larida ro‘yxatdan o‘tgan standartlashtirishga doir normativ hujjatlar
davlat axborot jamg‘armasini tashkil etadi.

Standartlarga mos holda mahsulotning atrof-muhit, aholining
hayoti, sog‘lig‘i va mol-mulkiga xavfsizligini ta’minlash uchun,
texnikaviy va axborot jihatdan mahsulotning bir-biriga mos kelishi va
o‘zaro almashinuvchanligini, ularni nazorat gilish usullari birligi va
tamg‘alash birligini ta’minlash uchun standartlarda belgilanadigan
talablar, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasining gonun hujjatlari
bilan belgilanadigan boshga talablar davlat boshgaruv organlari, xo‘jalik
faoliyati subyektlari rioya etish uchun majburiydir®.

15 O¢zbekiston Respublikasining “Standartlashtirish to‘g risida”gi Qonuni. 28.12.1993-yil.
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4.2. Standartlarni ishlab chiqish tamoyillari

Standartlarda mahsulotni yaratish, ishlab chigarish va yetkazib
berish shartnomasiga Kkiritilgan, gonun hujjatlarida nazarda tutilgan
o‘zga talablar ham belgilab qo‘yilishi mumkin. Import mahsulot,
basharti u O‘zbekiston Respublikasida amal gilayotgan standartlarning
majburiy talablar gismiga muvofigligi tasdiglanmagan bo‘lsa, yetkazib
berilishi va belgilangan magsadda ishlatilishi mumkin emas.

Amaldagi gonun hujjatlariga muvofiq majburiy sertifikatlash-
tirilishi lozim bo‘lgan mahsulotni standartlashtirishga doir normativ
hujjatlar sertifikatlashtirishni amalga oshirishda rioya etiladigan talab-
larni, shuningdek, ushbu talablarga muvofiqglikni nazorat gilish va sinash
usullarini o‘z ichiga olishi lozim. Ko‘rsatib o‘tilgan hujjatlar mahsulot-
ning mazkur turini sertifikatlashtirish tizimida belgilangan goida va
tartiblarga muvofiq qo‘llanilishi lozim.

Standartlashtirish ishlarining jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki,
standartlarning yuqori sifatli va samarali bo‘lishini ta’minlash uchun
ularning ishlab chigish bosqgichida quyidagi majburiy tamoyillarini
bajarish shart:

1. Tizimlilik tamoyili — bunda texnik taraqqgiyot va ishlab chigarila-
yotgan mahsulot sifatining ortishi kishilarning mehnati, mehnat
vositalari hamda mehnat predmetlarini birlashtiruvchi ishlab chigarish
jarayoniga nisbatan sistemali yondoshuvni taqozo etadi. Bunda ko‘z-
langan magsadga maksimal samaradorlik va eng kam xarajatlar bilan
erishishni ta’minlaydigan o‘zaro bog‘langan elementlar to‘plamining
faoliyati tushuniladi. Elementlar tizimining migdoriy alogalari tasodifiy
bo‘lishi mumkin.

2. Standartlarni optimallashtirish va progressivlik tamoyilida —
standartlar tomonidan o‘rnatilgan ko‘rsatkichlar, me’yorlar, tavsiflar va
shartlar fan, texnika va ishlab chiqgarishning jahon darajasiga javob
berishi kerak. Ular standartlashtirilayotgan obyektlarning rivojlanish
yo‘nalishlarini e’tiborga olishlari shart. Fagatgina mahsulotning yangi
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sifat samaradorligini emas, balki eng kam sarf-xarajatlar bilan yugori
samaradorlikka erishishni ta’minlashga ham asoslangan bo‘lishi kerak.

3. Standartlashtirilayotgan mahsulotning bog‘ligligini ta’minlash
tamoyilida mahsulotlar ekspluatatsiya gilish ko‘rsatkichlari bo‘yicha
bir-birining o‘rnini bosishni ta’minlashga imkon beruvchi bu prinsip
kompleks sandartlashtirishda, shuningdek, mahsulotlarni standartlashti-
rishda, texnik shartlarni ishlab chigishda asosiy o‘rin tutadi.

4. Komplekslik va optimal chegaralanish tamoyilida standartlarni
ishlab chigishda standartlashtirishning yakuniy obyektiga ta’sir etuvchi
barcha asosiy elementlarni e¢’tiborga olish kerak. Standartlashtirish
ishlarini mehnat sarfini gisqartirish uchun asosiy obyektga unchalik
ta’sir ko‘rsatmaydigan omillar e’tiborga olinmaydi.

Standartlashtirishda moddiy va moddiy bo‘Imagan o‘zaro bog‘lan-
gan elementlar kompleksiga talab va tavsiflar tizimi ko‘rib chiqiladi.

Yugqori sifatli mahsulot olish va ishlab chigarish samaradorligini
oshirish shart-sharoitlarini yaratish uchun hayot siklining barcha
bosqichlari: loyihalash, seriyali ishlab chigarish, tayyor mahsulotni
ekspluatatsiya qilishni gamrab oladigan ratsional standartlar tizimi
zarurdir.

5. Standartlarni ishlab chigishning ilmiy tadgigot tamoyilida
standartlarning loyihalarini tayyorlash va muvaffagiyatli tatbig etish
uchun fagatgina amaliy tajribani keng umumlashtirishgina emas, balki
maxsus nazariy, eksperimental va tajriba konstruktorlik ishlarini ham
amalga oshirish zarurdir. Bu tamoyil barcha standartlarga tegishlidir.

4.3. Davlat standartlash tizimi
Davlat standartlashtirish tizimining vazifalariga quyidagilar kiradi:
e O‘zbekiston Respublikasida standartlashtirish ishlarini o‘tkazish-

ning umumiy tashkiliy-texnik qoidalarini tartibga solib turuvchi davlat
standartlashtirish tizimi faoliyat yuritadi;
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e respublikada standartlashtirish ishlarini tashkil etish, muvofig-
lashtirish va ta’minlashni;

e xalg xo‘jaligi tarmogqlarida O‘zbekiston standartlashtirish,
metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi (“O‘zstandart” agentligi);

e qurilish, qurilish industriyasi sohasida, shu jumladan, loyihalash
va konstruksiyalashda Oc<zbekiston Respublikasi Davlat arxitektura va
qurilish go‘mitasi (“O‘zDavarxitektqurilish” qo‘mitasi);

e tabiiy resurslardan foydalanishni tartibga solish hamda atrof-
muhitni ifloslanishdan va boshqa zararli ta’sirlardan muhofaza qgilish
sohasida O‘zbekiston Respublikasi Ekologiya va atrof-muhitni muhofa-
za qilish go‘mitasi (Ekologiya va atrof-muhitni muhofaza qilish qo‘mi-
tasi);

e tibbiy magsadlardagi mahsulotlar, tibbiy texnika ashyolari, dori-
darmonlar sohasida hamda respublika sanoati ishlab chigarayotgan,
shuningdek import bo‘yicha respublikaga yetkazib berilayotgan mahsu-
lotlarda inson uchun zararli moddalar migdorini aniglash masalalarida —
O‘zbekiston Respublikasi Sog‘ligni saglash vazirligi amalga oshiradi.

O‘zbekiston standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish
agentligi, standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish sohasi-
dagi vazifalarni hal gilish uchun maxsus vakolat berilgan O‘zbekiston
Respublikasining davlat boshgaruv organi hisoblanadi.

“O‘zstandart” agentligi O°zbekiston Respublikasining standart-
lashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish bo‘yicha milliy organi
hisoblanadi hamda o‘z faoliyati to‘g‘risida O‘zbekiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasiga hisob beradi.

“O‘zstandart” agentligi tizimiga quyidagilar kiradi:

e Hududiy standartlashtirish va metrologiya boshgarmalari.

e Respublika sinov va sertifikatlashtirish markazi hamda uning
hududiy sinov va sertifikatlashtirish markazlari.

e Metrologiya xizmatlari ko‘rsatish markazi.

e Standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish ilmiy-
tadgigot instituti.
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Milliy etalonlar markazi.

Shtrixli kodlashtirish markazi.

Axborot-ma’lumotlar markazi.

Hududiy boshgarmalar ikki tomonlama bo‘ysunadilar hamda
agentlikka va tegishli mahalliy davlat hokimiyati organiga hisob
beradilar'®.

Bugungi kunda mamlakatimiz sanoat tarmoglarida ISO xalgaro
standartlarda belgilangan talablariga muvofig sifat menejmenti tizimi,
bo‘yicha sertifikatlashtirilgan korxonalarning o‘sish dinamikasini tahli-
liy ko‘radigan bo‘lsak, 2012-yilda jami 709 ta korxonada ISO xalgaro
standartlarda belgilangan talablariga muvofiq sifat menejmenti tizimi
bo‘yicha sertifikatlashtirilgan korxonalar mavjud bo‘lsa, 01.01.2018-yil
holatiga ko‘ra o°sish tendensiyasi ta’minlanib, ularning 6457 taga yetdi.
Bu holatni hozirgi kunda ijobiy deb baholasak bo‘ladi, biroq respub-
likamiz korxonalarining atigi 9 foizigina gamrab olingan.

1-jadval
Xalgaro standartlarni joriy etishning magsadli
ko‘rsatkichlari
Ne Komplekslar Ishlab chiqgiladigan standartlar soni
nomi Jami | 01.01.2017 | 01.01.2018 | 01.01.2019 | 01.01.2020
1 | Qishlog xofjaligi va 71 36 19 7 9
gayta ishlash
2 | Mashinasozlik 43 13 13 9 8
3 | Ijtimoiy soha 10 2 3 3 2
4 | Komunal va transport 7 2 2 2 1
5 | YOEK(TEK) 28 14 7 5 2
6 | Ta’lim, madaniyat va 9 4 1 2 2
sport
7 | AKT 6 2 2 1 1
Jami: 174 76 42 21 35

16 O¢zbekiston Respublikasining “Standartlashtirish to‘g‘risida”gi Qonuni. 28.12.1993-yil.
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“O‘zstandart” agentligi tomonidan ISO xalgaro standartlarda
belgilangan talablariga muvofiq sifat menejmenti tizimi bo‘yicha
sertifikatlashtirilgan korxonalarning standartlashtirish bo‘yicha me’yo-
riy hujjatlari fondi keltirilgan bo‘lib, unga ko‘ra jami standartlar fondi
70406 tani tashkil etmoqgda.

Xalgaro standartlarni joriy etishning magsadli ko‘rsatkichlari
keltirilgan bo‘lib, unga ko‘ra 2020-yilga borib komplekslar bo‘yicha
jami 35 xalgaro standartlar joriy etilishi rejalashtirilmoqgda.

Mavjud ishlab chigarishlarni modernizatsiya gilish ishlari bugungi
kunda ham davom etmoqda. Ichki bozor va eksportga sifatli mahsulotlar
ishlab chigarishni tashkil etish magsadida 125 ta korxonada 1SO-9001
xalgaro sifat standarti va 200 dan ortig korxonada mahsulot
xavfsizligining 1SO-22000 xalgaro standarti joriy etilgan. Xorijiy va
mabhalliy investitsiyalar evaziga yangi korxonalar tashkil gilinib, mavjud
quvvatlar izchil modernizatsiya gilinayotgani yutuglar garovi bo‘l-
moqda.

“O‘zstandart” agentligi o‘z faoliyatida O‘zbekiston Respublikasi
Konstitutsiyasiga va qgonunlariga, O‘zbekiston Respublikasi Oliy
Majlisi garorlariga va boshga gonun hujjatlariga, O‘zbekiston Respub-
likasi Prezidentining farmonlari, garorlari va farmoyishlariga, O‘zbekis-
ton Respublikasi Vazirlar Mahkamasining garorlariga shuningdek,
ushbu Nizomga amal qiladi. “O‘zstandart” agentligi o‘z faoliyatini
davlat boshgaruvi boshga organlari, mahalliy davlat hokimiyati organ-
lari, jamoat birlashmalari va boshga tashkilotlar bilan o‘zaro hamkor-
likda amalga oshiradi?’.

Ushbu agentlik mamlakatimizda standartlashtirish ishlarini belgi-
langan talab doirasida amalga oshirib kelmoqda.

Iqtisodiy o‘sishga standartlarning ta’siri. Osish tempi shuni
taxmin gilish mumkinki, innovatsiya va texnik o‘zgarishlar, texnologik
ilg‘or tajribalar ta’siri standartlarga bog‘lig*®.

17 O*zbekiston Respublikasining “Standartlashtirish to‘g‘risida” gi gonuni. 28.12.1993-yil.
18Quality systems and standards for a competitive edge. J. Luis Guasch, Jean-Louis Racine, Isabel
Sanchez, Makhtar Diop. 2007. NW Washington, DC 20433. ISBN-13: 978-0-8213-6894.
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Standartlar darajasiga garab, xalgaro, mintagaviy davlatlararo,
milliy va korxona migiyosida faoliyat ko‘rsatadi. Davlat standartlari
mahsulotni ishlab chigarish va uni ishlab chigarishga qo‘yish bosqgichida
yangi mahsulotlarning yuqori sifatli turlarini yaratish va o‘zlashtirishni
tezlashtirishga, ishlab chigaruvchi, tayyorlovchi va iste’molchi oralari-
dagi munosabatlarni yashirishga yo‘naltirilgan.

Nazorat uchun savollar

1. Standartlar nima sababdan qo‘llaniladi?

2. Standartlar ganday muammolarni hal etadilar?

3. Qanday standartlar tashkil gilinadi?

4. Standart ma’nosi nimadan iborat?

5. Standartlashtirish to‘g‘risidagi gonunning ahamiyati nimada?
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V BOB. SIFATNI BOSHQARISH VA MAHSULOTLARNI
XALQARO STANDARTLASHTIRISH TALABLARI

5.1. Xalqgaro standartlarni shakllanishi

5.2. Xalgaro standartlarning xalgaro savdo va hamkorlikka
ta’siri

5.3. 1SO-9001 seriyasidagi standartlar

Tayanch iboralar: sifatni boshgarishda xalgaro standartlar, 1ISO-
9001 sifat tizimi, ISO, MEK, SEN, SENELEK.

5.1. Xalgaro standartlarni shakllanishi

Sanoat ingilobining boshlanishi va yuqori aniglikdagi dastgohlar
va almashtiriladigan gismlarga bo‘lgan ehtiyoj bilan sanoat va savdoda
standartlarni joriy etish juda muhim bo‘ldi. Genri Maudsley 1800-yilda
sanoatda birinchi amaliy vintni kesuvchi stanokni ishlab chiqdi. Bu
birinchi marta vintli ip o‘lchamlarini standartlashtirishga imkon berdi va
gayka va murvatlarga almashtirilishini amaliy qo‘llashga yul ochdi.

Maudslayning ishi, shuningdek, boshga muhandislarning hissasi
sanoatni standartlashtirishning kam migdorini amalga oshirdi; ba’zi
kompaniyalarning ichki standartlari o‘z sohalarida bir oz targaldi. XI1X
asrning oxiriga kelib, kompaniyalar o‘rtasidagi standartlardagi farglar
savdoni tobora giyinlashtirdi va keskinlashtirdi.

Muhandislik standartlari qo‘mitasi 1901-yilda Londonda dunyo-
dagi birinchi milliy standartlar organi sifatida tashkil etilgan. Keyin-
chalik u standartlashtirish ishlarini kengaytirdi va 1918-yilda Britaniya
muhandislik standartlari assotsiatsiyasiga aylandi, 1929-yilda Qirollik
Nizomini olgandan keyin 1931-yilda Britaniya Standartlari Instituti
nomini gabul qildi. Milliy standartlar butun mamlakat bo‘ylab universal
tarzda gabul gilingan va bozorlar yanada ogilona va samarali harakat
gilish, hamkorlik darajasini oshirish yaxshilandi.
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Birinchi jahon urushidan keyin boshga mamlakatlarda ham huddi
shunday milliy organlar tashkil etildi. Germaniya Normung Instituti
1917-yilda Germaniyada tashkil etilgan bo‘lsa, undan keyin uning
hamkasblari Amerika Milliy Standartlar Instituti va Fransiyaning
Standartlashtirish bo‘yicha doimiy komissiyasi 1918-yilda tashkil
etilgan.

Mintagaviy darajada (masalan, Yevropa, Amerika, Afrika va h.k.)
yoki submintagaviy darajada (masalan, Merkosur, And hamjamiyati,
Janubi-Shargiy Osiyo, Janubi-Shargiy Afrika va boshgalar) bir nechta
Mintagaviy standartlashtirish tashkilotlari mavjud.

Yevropada uchta mintagaviy standartlar tashkiloti yoki Yevropa
standartlashtirish tashkilotlari (ESO) standartlashtirish bo‘yicha Yevro-
pa ittifogi Nizomi tomonidan tan olingan CEN, CENELEC va ETSI
hisoblanadi. CEN ko‘p turdagi mahsulotlar, materiallar, xizmatlar va
jarayonlar uchun standartlarni ishlab chigadi. CEN gamrab olgan ayrim
tarmoglarga transport uskunalari va xizmatlari, kimyo, qurilish, iste’mol
mahsulotlari, mudofaa va xavfsizlik, energiya, ozig-ovgat va ozuqa,
sog‘ligni saqlash va xavfsizlik, sog‘ligni saqlash, ragamli sektor,
mashinalar yoki xizmatlar kiradi. Elektrotexnika standartlashtirish
bo‘yicha Yevropa qo‘mitasi (CENELEC) elektrotexnika sohasida
standartlarni ishlab chigadigan va Yevropadagi Xalqgaro elektrotexnika
komissiyasiga (IEC) mos keladigan Yevropa standartlashtirish tashkilo-
tidir.

Birinchi zamonaviy xalgaro tashkilot (Hukumatlararo tashkilot)
Xalgaro telegraf ittifoqi (hozirgi Xalgaro elektraloga ittifoqi) 1865-yilda
milliy telegraf tarmoqlarini ulash uchun xalgaro standartlarni belgilash
uchun ikkita oldingi tashkilotning (Bern va Parij shartnomalari)
birlashuvi sifatida o‘xshash magsadlarga ega bo‘lgan, lekin cheklangan
hududlarda tashkil etilgan. Yaratilganidan ko‘p o‘tmay radioaloga
paydo bo‘lishi bilan XEI ishi tezda Telegraf alogasini standartlash-
tirishdan tortib, umuman, telekommunikatsiya standartlarini ishlab
chigishgacha kengaydi.
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5.2. Xalqgaro standartlarning xalgaro savdo va hamkorlikka
ta’siri

Yevropa ittifogining standartlashtirish sohasidagi faoliyati mazkur
ittifogni ta’sis etish to‘g‘risidagi Rim shartnomasining 100-moddasiga
asoslanadi. Ushbu shartnoma Yevropa ittifogiga a’zo mamlakatlarning
huqugiy, ma’muriy qororlarini yaginlashtirishni ko‘zda tutadi.

Yevropa ittifogining 1985-yil 7-maydagi “Texnik uyg‘unlashtirish
va sertifikatlashtirish sohasiga yangicha yondoshuv to‘g‘risida” gi
gororida Yevropa ittifoqi kengashi quyidagi tamoyillarni belgilab berdi:

— Rim shartnomasining 100-moddasiga muvofiq direktivalar mig-
yosida asosiy xavfsizlik talablarini o‘rnatish orgali huquqiy holatlarni
uyg‘unlashtirish cheklanadi. Bu holat mazkur mahsulot uchun Yevropa
ittifoqi  miqyosida erkin savdo sharoitlari ta’minlanishi zarurligini
anglatadi;

— sanoat buyumlarini standartlashtiruvchi ma’sul organlarga
texnologiyalarni rivojlanish darajasini e’tiborga olgan holda texnik
reglamentlarni ishlab chiqgish vazifasi yuklatiladi. Mazkur texnik
reglamentlar direktivalarda belgilangan umumiy talablarga amal gilgan
holdagina mahsulotni ishlab chigarish zarurligini belgilab beradi;

— mazkur texnik reglamentlar majburiy xarakterga ega bo‘lmaydi,
fagat ixtiyoriy qgo‘llaniladigan standartlar hisoblanadi;

— birog ma’muriyatga bir davrning o‘zida uyg‘unlashtirilgan
standartlar asosida direktivalarda belgilangan umumiy talablar asosida
mahsulotni muvofigligini belgilash vazifasi yuklatiladi. Bu holat ishlab
chigaruvchida standartlarga muvofig holda mahsulotni ishlab chigarish
imkoniyati mavjudligini bildiradi. Shu bilan bir gatorda, ushbu holatda
ishlab chigaruvchiga mahsulotning direktivalarning umumiy talablariga
muvofigligini isbotlash vazifasi yuklatiladi.

ISO 9001:2000 standarti boshga standartlarga ko‘ra yuqori

83



baholanadi va u boshqga standartlar yaratilishining asosi hisoblanadi®.

AQSHda sertifikatlashtirish buyicha ishlarning huqugiy asosi
bo‘lib turli xil turdagi mahsulotlarning xavfsizligi to‘g‘risidagi bir gator
gonunlar hisoblanadi.

Ushbu gonunlarga asosan mahsulot milliy standartlar ta’siri ostida
bo‘lsa yoki mahsulot davlat tashkilotlari tomonidan xam ichki xam
tashqi bozorlarda xarid gilinsa, mahsulotni sertifikatlashtirish majburiy
tarzda amalga oshiriladi. Bunday mahsulot federal me’yoriy hujjatlarga
muvofiglikka tekshiriladi.

AQSHga import gilinayotgan tovarlar quyidagi holatlarda bojxona
hududiga kiritilmaydi:

— iste’mol tovarlari xavfsizligi bo‘yicha qoidalarga muvofiq
kelmasa,

— zarur bo‘lgan sertifikatlar va belgilar mavjud bo‘lmasa yoki
tovarlarning etiketkasi gonunning mos keladigan bo‘limlari talablariga
muvofig kelmasa.

AQSHning federal hukumati tovarlar va xizmatlarni sertifikat-
lashtirish bo‘yicha uchta asosiy toifadagi dasturni tasdiglagan.

Birinchi toifadagi dasturlar ham yakka holda ham jamoat iste’mo-
lida foydalanganda sog‘likka zarar yetkazadigan va xavfsizlikka tahdid
giladigan tovarlarni majburiy sertifikatlashtirish uchun mo‘ljallangan.

Ikkinchi toifadagi dasturlar mahsulot namunalari yoki ishlab
chigarishni tekshirish yo‘li bilan ishlab chigaruvchilarni har bir
mahsulot birligini tekshirish zaruriyatidan ozod giladi.

Uchinchi toifadagi dasturlar mahsulot sifati va ishlab chigarish
sharoitlarini obyektiv baholashni, ushbu mahsulotlar bilan savdo
gilishning zaruriy sharti sifatida garaydi.

Ikkinchi va uchinchi toifadagi dasturlar majburiy va ixtiyoriy
sertifikatlashtirishda qo‘llaniladi.

Birinchi toifadagi dasturlar miqyosida ishlab chigaruvchining

Quality systems and standards for a competitive edge. J. Luis Guasch, Jean-Louis Racine, Isabel
Sanchez, Makhtar Diop. 2007. NW Washington, DC 20433. ISBN-13: 978-0-8213-6894.
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tashabbusi bilan aviatsiya texnikasi, kemalar, doklar, avtomobillar,
konteynerlar, shu jumladan, gishloq xo‘jalik mahsulotlari konteynerlari,
magistral truboprovodlar sertifikatlanadi.

Ozig-ovgat mahsulotlari va dori-darmonlar xavfsizligi bo‘yicha
boshgarmaning sertifikatlashtirish dasturlari fagat insonlar iste’mol
giladigan emas, balki hayvonlar iste’mol giladigan mahsulotlarni sinov-
larini o‘z ichiga oladi. Dori-darmonlar va tibbiyot texnikasi fagat xavf-
sizligi bo‘yicha emas, balki samaradorligi bo‘yicha ham sinab ko‘riladi.

Ikkinchi toifadagi dasturlar mudofaa Departamenti, transport
Departamenti, savdo Departamenti, gishloq elektrlashtirish Boshqgar-
masi kabi davlat tashkilotlari tomonidan mahsulotlarni sertifikat-
lashtirishni ko‘zda tutadi.

Ushbu dasturlarga asosan agar mahsulot hukumat tashkilotlari
tomonidan davlat mablag*lari hisobiga gilinsa sertifikatlashtirish majbu-
riy hisoblanadi.

Ikkinchi toifadagi dasturlarga asosan 1300 turdagi mahsulot
sertifikatlashtirish sinovlaridan o‘tadi. Ushbu toifadagi dasturda avto-
mobil haydovchilarini mastlik darajasini aniglash bo‘yicha asboblarni,
qo‘l va motorlashtirilgan nogironlar aravachalarini sertifikatlashtirish
dasturlari ko‘zda tutilgan.

Uchinchi toifadagi dasturlar ixtiyoriy hisoblanadi. Ular gishlog
xo‘jalik Departamenti tomonidan tuxum, tabaka, mevalar, sabzavotlar,
go‘sht (shu jumladan, parranda go‘sht), sut mahsulotlari, skipidar va
kanifol hamda savdo Departamenti tomonidan balig va mollyuskalar
uchun ishlab chigiladi.

5.3. ISO 9001 seriyasidagi standartlar

Standartlashtirish sohasidagi ishlar xalgaro markaz kerakligini
tagozo gildi. Shu maqgsadda 1926-yili standartlashtirish milliy tashkilot-
larning Xalgaro Assotsiatsiyasi (ISA) paydo bo‘ldi. ISA ning tarkibiga
20 mamlakat vakillari kirdi. 1938-yili Berlin shahrida standartlashtirish
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bo‘yicha Xalgaro syezd ochildi. Unda texnikaning turli sohalari
bo‘yicha 32 ta qo‘mita va kichik go‘mitalar tuzildi. 1939-yili boshlangan
ikkinchi jahon urishi ISAning faoliyatini to‘xtatib qo‘ydi.

Standartlashtirish bo‘yicha xalgaro tashkilot (Interntioal Standards
Organization) 1946-yilda 25 ta mamlakatning milliy standartlash tashki-
lotlari tomonidan tashkil etildi hamda gisgacha ISO deb yuritila boshla-
di. Amalda bu tashkilot o‘z faoliyatini 1947-yilda boshladi. Bu tashkilot
tuzishda uning nomi barcha tillarda bir xilda nomlanishiga e’tibor
bermadi. Tashkilotning nomini grekcha so‘z “isos” — teng deb nom-
lanadi. Shu sababli xalgaro standartlash tashkiloti nomi gisgacha gilinib
ISO deb nomladi.

1949-yilda 1SO Jenevadagi kichik, xususiy uydagi ofislarga
ko‘chib o‘tdi. 1950-yillarning boshlarida Markaziy Kotibiyatda 5 nafar
xodim ishlar edi. 1955-yilda ISO a’zolari Stokgolmda 3-Bosh assam-
bleyaga yig‘ilishdi. 1955-yil boshida 1SO 35 a’zo va 68 standartga ega
(tavsiyalar deb ataladi). Genri Sent-Leger Bosh kotib.

Bu nufuzli tashkilot Birlashgan Millatlar Bosh Assambleyasi
tarkibida foliyat ko‘rsatib, rivoj topmoqda.

ISO tashkilotining faoliyat sohasi elektrotexnika va elektronikadan
tashgari barcha sohalarni gamrab oladi. Elektrotexnika va elektronika
sohasi bo‘yicha ishlarni xalgaro elektrotexnika komissiyasi MES amalga
oshiradi. ISO tashkiloti standartidan tashqari sertifikatsiyalash bilan ham
shug‘ullanadi. ISO tashkiloti tovar va xizmatlar bilan xalgaro ayirbosh-
lashni ta’minlash texnikaviy va iqgtisodiy sohalarda hamkorlikni rivoj-
lantirish bo‘yicha standartlash ishlarini amalga oshiradi.

Standartlashtirishning asosiy obyektlari va standartlar soni ISO
tashkilotining manfaatlari ko‘lamini belgilab beradi.

Mashinasozlik, kimyo, nometal materiallar, rudalar va metallar,
axborot texnikasi, gishloq xo‘jaligi, qurilish, maxsus texnika va boshga-
lar. Standartlarni ishlab chigishda 1SO tashkilot barcha manfaatdor
tomonlarga, ya’ni mahsulotlar (xizmatlar) ishlab chigaruvchilarning,
iste’molchilarning hukumat organlarining, ilmiy-texnikaviy va jamoat
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tashkilotlarini manfaatlarini e’tiborga oladi.

Hozirgi kunda ISO tashkilotini tarkibiga 120 ta mamlakat ozini
milliy standartlash tashkilotlari bilan a’zo bo‘lgan. Hammasi bo‘lib, ISO
tarkibiga 80 dan ortig a’zo komitetlar kiradi.

A’zo komitetlardan tashqari a’zolikka da’vogar bo‘lgan rivojlana-
yotgan mamlakatlarning standartlash tashkilotlari ham mavjuddir.

ISO tashkiloti rahbarlik va ishchi organlaridan iboratdir. Rahbar
organlariga Bosh Assambleya (Oliy organ) kengash va texnik boshgaruv
byurosidan iboratdir.

Ishchi organlariga texnik komitetlar quyi komitetlar va texnik
maslahat guruhlari kiradi. 1SO tashkilotining kengashiga 7 ta komitet
bo‘ysunadi.

1. PLAKO - texnik buyro.

2. STAKO - standartlashning ilmiy tamoyillarini o‘rganuvchi komitet.

3. KASKO — muvofiglikni baholash komiteti.

4. INKO - ilmiy-texnikaviy axborot komiteti Bosh assambleya
ISO Kengashi.

e STAKO
PLAKO
KASKO
INFKO
DEVKO
KOPOLKO

e REMKO:

» ljro buyrosi;

» Markaziy kotibiyat;

» Texnik komitetlar;

» Quyi komitetlar;

» Ishchi guruhlar.

5. DEVKO - rivojlanayotgan mamlakatlarga yordam ko‘rsatuvchi
tashkilot.

6. KOPOLKO - iste’molchilar manfaatlarini himoya qiluvchi
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komitet.

7. REMKO - standart namunalari bo‘yicha komitet.

ISO tashkilotining dunyodagi eng obro‘-¢’tiborli (avtoritet) adolat-
li va mustaqgil tashkilot bo‘lib, xalgaro tashkilotlar orasida yugori
magomga ega.

Xalgaro standartlashtirish orgali mahsulot sifatini yaxshilash
borasida rivojlangan davlatlarda asrlar mobaynida to‘plangan tajriba-
larni o‘rganish va ulardan korxonalarimizda foydalanish imkoniyatlarini
takomillashtirish ilmiy ishimizning oldida turgan vazifalardan biri
hisoblanadi.

Dunyo miqgyosida xalgaro standartlashtirish orgali mahsulot sifati-
ni yaxshilash borasidagi tajribalarni o‘rganishga bag‘ishlanadi. Birinchi
xalgaro standartlashtirish milliy tashkiloti — Britaniya Assotsiatsiyasi
(Britich Enginering Standards Accociation) 1901-yilda tashkil etilgan
bo‘lib, biroz keyinrog, birinchi jahon urushi davrida Daniya byurosi,
Germaniya o mitasi (1918-y), Amerika qo‘mitasi (1918-y.) va boshga-
lar tashkil topdi?°.

Xalgaro standartlashtirish bo‘yicha ushbu xalgaro tashkilot
(International Standardts Organization) 1946-yilda 25 ta mamlakatning
milliy standartlash tashkilotlari tomonidan tashkil etildi hamda gisgacha
ISO deb yuritila boshladi. Amalda bu tashkilot o‘z faoliyatini 1947-yilda
boshladi. Bu tashkilotni tuzishda uning nomi barcha tillarda bir xilda
nomlanishiga e’tibor bermadi. Tashkilotning nomini grekcha so‘z
“isos” — teng deb nomlanadi. Shu sababli xalgaro standartlash tashkiloti
nomi qisgacha qilinib ISO deb nomlandi. Bu nufuzli tashkilot
Birlashgan Millatlar Bosh Assambleyasi tarkibida faoliyat ko‘rsatib
hamda rivoj topmoqda.

Xalgaro I1SO tashkiloti standartlashdan tashgari sertifikatsiyalash
bilan ham shug‘ullanadi. ISO tashkiloti tovar va xizmatlar bilan xalgaro
ayirboshlashni ta’minlash texnikaviy va igtisodiy sohalarda hamkorlikni
rivojlantirish bo‘yicha standartlash ishlarini amalga oshiradi.

2pj Xant, R. Kanter, D.Kots. Total Quality Menejment. London. 1999-y. 42 page.
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Xalgaro standartlashtirishning asosiy obyektlari va standartlar soni
ISO tashkilotining manfaatlari ko‘lamini belgilab beradi. Standartlarni
ishlab chigishda ISO tashkilot barcha manfaatdor tomonlarga, ya’ni
mahsulotlar (xizmatlar) ishlab chigaruvchilarning, iste’molchilarning
hukumat organlarining, ilmiy-texnikaviy va jamoat tashkilotlarini
manfaatlarini ¢’tiborga oladi.

ISO tashkilotining rasmiy tillari — ingliz, rus, fransuz tillaridir.
Hozirgi kunda I1SO xalgaro standartlarini 70 foizi rus tiliga tarjima
gilingan. ISO tashkilotining texnik ishlarida dunyoning turli xil mamla-
katlaridan kelgan 30 mingdan ortiq ekspertlar faoliyat ko‘rsatishmoqda.

ISO — bu notijorat, nodavlat tashkilot bo‘lib, uning a’zolari 167
mamlakatdan milliy standartlashtirish organlarining vakillari hisob-
lanadi.

Bosh Assambleya va Kengash ISO ning strategik magsadlarini
aniglash bilan shug‘ullanadi. Belgilangan magsadlarga erishishga gara-
tilgan kundalik faoliyatni Markaziy Kotibiyat Bosh kotib rahbarligida
(Jeneva, Shveytsariya) boshqgaradi. 1ISO 165 milliy a’zoga ega.

4-rasm. Xaritada a’zo mamlakatlarning geografik tagsimoti vizual tarzda
ko‘rsatilgan
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1SO uchta a’zolik toifasiga ega:

1. A’zo organlar har bir mamlakatda vakillik standartlari organi
hisoblangan milliy organlardir. Bular ovoz berish huquqiga ega bo‘lgan
yagona ISO a’zolaridir.

2.Korrespondent a’zolar o‘z standartlari tashkilotiga ega bo‘lmagan
mamlakatlardir. Ushbu a’zolar ISO ishi hagida ma’lumotga ega, ammo
standartlarni €’lon qilishda qatnashmaydi.

3. Abonent a’zolari kichik igtisodiyotga ega mamlakatlardir. Ular
kamaytirilgan a’zolik to‘lovlarini to‘laydilar, ammo standartlarning
rivojlanishiga rioya gilishlari mumkin.

ISO ning tuzilishidan ko‘zda tutilgan asosiy magsad — xalgaro
migyosdagi mahsulot almashinuvida va o‘zaro yordamini yengillash-
tirish uchun dunyo ko‘lamida standartlashtirishini rivojlantirishga
ko‘maklashish hamda aqliy, ilmiy-texnikaviy va iqtisodiy faoliyatlar
sohasida hamdo‘stlikni rivojlantirishdir. Bu magsadlarni amalga oshi-
rish uchun:

— dunyo ko‘lamida standartlarni va ular bilan bog‘liq bo‘lgan
sohalarda uyg‘unlashtirishni yengillashtirish uchun choralar ko‘rish;

— Xalqgaro standartlarni ishlab chigish va chop etish (agar har bir
standart uchun uning faol tashkiliy va kichik qo‘mitalarining ikkidan uch
gismi ma’qullab ovoz bersa va umumiy ovoz beruvchilarning to‘rttadan
uch gismi);

— 0°z qo‘mita a’zolarining va texnikaviy qo‘mitalarnining ishlari
hagida axborotlar almashuvini tashkil gilish;

— sohaviy masalalar bo‘yicha manfaatdor bo‘lgan boshqga xalgaro
tashkilotlar bilan hamkorlik gilish ko‘zda tutiladi.

ISO ganday moliyalashtiriladi?

ISO a’zolari Markaziy Kotibiyatning joriy xarajatlarini qoplay-
digan badal to‘laydilar. To‘lov tashkilotning har bir a’zosi tomonidan
to‘lanadi va mamlakat yalpi milliy daromadi va tashqi savdo statistikasi
ma’lumotlari asosida hisoblanadi. Markaziy kotibiyatning yana bir
daromad manbai standartlarni sotishdir. Birog ISO Markaziy kotibiyati
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faoliyatini amalga oshirish xarajatlari butun ISO tizimini ishlatish
xarajatlarining atigi beshdan bir gismini tashkil giladi. Boshqa xarajatlar
standartlar va texnik ishlarni ishlab chigish bo‘yicha maxsus loyihalar
bilan bog‘liq. Bu xarajatlarni qo‘mita a’zolari va o‘z mutaxassislarini
ushbu ishda ishtirok etish va safar xarajatlarini to‘lash uchun yuborayot-
gan korxonalar to‘laydilar.

Skandinaviya davlatlari o‘rtasidagi standartlashtirish tashkiloti
1952-yilda tashkil etilgan. Bu tashkilotning a’zolari bo‘lib Daniya,
Norvegiya, Finlyandiya va Shvetsiya hisoblanadi. Ushbu tashkilotlar
o‘zlarining standartlashtirish bo‘yicha milliy organlari hamda standart-
lashtirish masalalari bo‘yicha shug‘ullauvchi bir gator tashkilotlar bilan
INSTA tashkilotining asosiy xususiyati shundan iboratki, bu tashkilot
mintagaviy umumskandinaviya standartlarini ishlab chigmaydi?..

Bu holat shu bilan bog‘ligki, ushbu mamlakatlarda tashqi savdo
juda kuchli rivojlangan va ular o°z faoliyatlarida xalgaro standartlardan
foydalanishadi. Daniya 70-yillar boshlarida milliy standartlarni ishlab
chigishdan to‘liq voz kechdi va xalgaro normativ hujjatlarga o‘tdi.

INSTA tashkiloti o‘zining asosiy vazifalari sifatida quyidagilarni
belgilab olgan: Skandinaviya mamlakatlarining muvofiglashtirilgan
milliy standartlarini yaratish, milliy me’yoriy hujjatlardagi texnik
talablarni ixchamlashtirish (unifikatsiya), takrorlashga yo‘l qo‘ymaslik
uchun standartlashtirish bo‘yicha ishlar to‘g‘risidagi axborotlar bilan
ayirboshlash tashkil etildi. ISO, MEK va SEN tashkilotlari va boshga
tashkilotlar bilan muvofiglashtirilgan siyosatni olib borish.

Standartlarni muvofiglashtirishda INSTA mutaxassislari «4 F»
goidasiga amal qgilishadi:

1. Forbruker (iste’molchi);

2. Fabrikant (ishlab chigaruvchi);

3. Forskrifter (xavfsizlik);

4. Forsksning (tadgiqot natijalari).

2Dj Xant, R. Kanter, D.Kots. Total Quality Menejment. London. 1999-y. 42 page.
91



INSTAga a’zo bo‘lgan mamlakatlarda me’yoriy hujjatlarning
ishlab chigarishning asosi sifatida 1ISO va MEK, SEN va SENELEK
tashkilotlarining me’yoriy hujjatlari asos qilib olinadi. Ishlab chigilgan
me’yoriy hujjatlar INSTAga a’zo bo‘lgan barcha mamlakatlarda
ma’qullangandan keyin milliy me’yoriy hujjatlar sifatida gabul gilinadi.
INSTA tashkiloti oz faoliyatining asosiy yo‘nalishi sifatida Skan-
dinaviya mamlakatlari orasida o°zaro tushunishni ustuvor yo‘nalish deb
hisoblaydi.

INSTAga a’zo bo‘lgan mamlakatlarda o‘zaro axborot ayirbosh-
lashda uyg‘unlashgan standartlar kataloglari tashkil gilinadi. INSTA
mamlakatlarida milliy standartlarni uyg‘unlashtirish bo‘yicha quyidagi
yo‘nalishlar ustuvor yo‘nalishlar deb hisoblanadi: mashinasozlik va
stanoksozlik, ish urishlarining xavfsizligi, foydalanish bo‘yicha
ishonchlilik, yong‘inga garshi vositalarning xavfsizligi.

Janubiy Osiyo mamlakatlarining xalgaro assotsiatsiyasi (ASEAN).
Bu tashkilot 1994-yilda o‘zining standartlashtirish va sifat bo‘yicha
maslahat komitetini tashkil etdi. Ushbu mintagaviy tashkilotga ASEAN
davlatlarining standartlashtirish va Skandinaviya bo‘yicha milliy
tashkilotlari kiradi. (Malayziya, Tayland, Indoneziya, Singapur, Filip-
pin, Bruney)?2.

Respublikamizning dastlabki mustaqillik yillaridagi (1992-yil)
muhim voqgealardan biri ushbu nufuzli xalgaro tashkilotga O‘zbekiston
Respublikasi 92-davlat sifatida gabul qilinishi bo‘ldi. Endilikda
O‘zbekiston Respublikasi 1SOning teng huquqgli a’zolaridan biri
hisoblanadi. Mahsulot sifatini yaxshilash, boshgarish va ta’minlash
bo‘yicha oxirgi vaqtda gilingan ishlarni mujassamlab, ISO o‘zining bir
gator me’yoriy hujjatlarni ishlab chigadi, bu hujjatlarga 1SO-9000,
10011 va 10012 ragamli standartlarni ko‘rsatish mumkin.

2pj Xant, R. Kanter, D.Kots. Total Quality Menejment. London. 1999-y. 42 page.
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2-jadval

Jahon hamjamiyatida faoliyat yuritayotgan sifat menejmentini

joriy etish va xalgaro standartlashtirishda ishtirok etayogan
tashkilotlarning guruhlanishi

Xalgaro standartlashtirish tashkilotlari

American National Standards Institute (ANSI)

Deutsches Institut fiir Normung, German Institute for Standardization (DIN)

British Standards Institution (BSI)

Countries in International Organization for Standardization

Canadian Standards Association

European Committee for Standardization (CEN)

Commonwealth of Independent States (CIS) set of standards (GOST)

International Classification for Standards

© PN W

International Electrotechnical Commission (IEC) and ISO/IEC standards

[EEN
o

. International healthcare accreditation

[N
[N

. International Telecommunication Union (ITU)

=
N

. 1SO A4

[EE
w

. ISO country code

[EEN
N

. List of International Organization for Standardization standards 1SO divisions

[
o1

. 1ISO/TC 37

[N
(o]

. 1ISO/TC 68

H
\‘

. TC 46/SC 9

[EEN
oo

. 1SO/TC 211

=
O

. 1ISO/TC 215

N
o

. 1ISO/TC 223

N
[

. Standardization

N
N

. Standards Australia

N
w

. Standards organization

N
SN

. Terminology planning policy

N
(S]]

. The International Customer Service Institute (TICSI)

N
(o]

. CARICOM Regional Organization for Standards and Quality (CROSQ)

N
~

. AP Stylebook (Associated Press Style)

N
oo

. Interface 2010 (Interface Marketing Supplier Integration Institute)

Manba: Internet ma’lumotlari asosida tayyorlangan(www. rubricon.com)
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Biz quyida xalgaro standartlarni keltirib o‘tishimiz magsadga
muvofiqdir: Jahon amaliyotida qo‘llanib kelinayotgan 1SO-9000 seriyali
standartlar asosan korxonalarda “Sifat menejmenti tizimi”’ni yaratish
bo‘yicha xalqgaro standartlar turkumi bo‘lib hisoblanadi. Bulardan I1SO-
9001:2008 “Sifat menejmenti tizimi. Talablar” bu turkumning eng
asosiy standartidir.

2005-yilgi 1SO-9001 standartiga ko‘ra sifatni boshqgarish tizimlari
tashkilot yoki korxonaning sifat sohasidagi siyosati va magsadlarini,
shuningdek, bu magsadlarga erishish uchun zarur bo‘lgan yo*‘nalishlarni
belgilagan holda, tadbirlar ishlab chiqish, yetarli darajada resurslar bilan
ta’minlanishi va rahbarlik gilish uchun boshqarish tizimidir.

Bu, eng avval, korxona ichida xodimlarning ishlashi va o‘zaro
alogalari bo‘yicha zarur hajmda hujjatlashtiriladigan (uslubiy qo‘llan-
malar, protseduralar, korxona yo‘rignomalari va h.k. ko‘rinishda) va
chuqur o‘ylangan tartib va qoidalar yig‘indisidir.

Tashkilot yoki korxonada ISO 9001 seriyali xalgaro sifat
standartlari asosidagi SBT ni joriy gilish quyidagilarga imkon yaratadi:

e korxonaning maqsadlari, boshqgarish vositalari va usullarini sifatga
yo‘naltirish;

e ma’muriy boshqgarish samaradorligi;

e ishlab chigarish davomiyligini gisqartirish;

e korxona bo‘linmalari orasida o‘zaro alogani yaxshilash;

e nomuvofigliklarni oldini olishga e’tiborni garatish;

e xarajatlarni kamaytirish;

e mahsulot tannarxini kamaytirish;

e ishlab chigarish samaradorligini oshirish;

e mahsulot (xizmat) lar sifati va ragobatbardoshligini doimiy oshi-

e tashkilot obro‘-e’tiborini oshirish;
e ta’minotchilarni tanlash, baholash va nazorat qilish;
e 0‘zgarayotgan bozor sharoitlariga tezkor va samarali yondashish;

e iste’molchilar uchun doimiy ishonchlilik kafolatini ta’minlash,;
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e iste’molchilarni ganoatlanish darajasini doimo tahlil qilish va
oshirish.

Dunyo migiyosida 1SO14000 ekologik menejment tizimi ham
qo‘llanib kelinmoqgda. Keyingi yillarda butun dunyoda atrof-muhit
ekologiyasini samarali boshgarish (atrof-muhitni muhofaza qilish)
korxonalar sifatni boshgarish tizimi bilan bevosita bog‘langan asosiy
vazifalarini hal gilishda muhim o‘rin tutmogda va korxonani umumiy
boshqarish tizimining ajralmas gismi sifatida garalmoqda.

ISO 14000 standartlari bo‘yicha ekologik menejment tizimi
quyidagilarni ta’minlaydi:

e korxonani boshqgarish tizimlarini optimallashtirish va at-
rof-muhitga yetkazilishi mumkin bo‘lgan zararli ta’sirlarning oldini
olish;

e cekologik boshgaruvni samarali joriy gilish hisobiga energetik
resurslarni igtisod qilish;
hududdagi ekologik holatni yaxshilash;
atrof-muhitga salbiy ta’sirni minimallashtirish;
energiya va materiallarni tejash;
ishlab chigarish chigindilarini boshqgarish bilan bog*‘liq xarajat-
larni kamaytirish;

e tabiatni muhofaza gilish sohasidagi talablarni samaraliroq baja-

rish;

e ekologiyaning buzilishi bilan bog‘liq bo‘ladigan ortiqcha sarf-
xarajatlarni kamaytirish;

e tabiatni muhofaza qgilish sohasidagi talablarni bajarish bo‘yicha
tashkilot mavgeini shakllantirish;

e korxonaning tashqi bozorlarga chigishi;

e cekologik toza mahsulotlar bozorida ragobatchilar orasida
ustuvorlikka erishish.

Rivojlangan davlatlarning yirik sanoat korxonalarida ONSAS
18001 (Ossurational health and safetu managment systems) ya’ni,

xodimlar sog‘lig‘ini himoya qilish va sanoatda xavfsizlikni boshgarish
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tizimini yaratish bo‘yicha xalgaro standart ham qo‘llanib kelinmoqda.
ONSAS 18001 talablarini 1SO-9000 va 1SO-14000 bilan uyg‘unlashti-
rish mumkin?3.

ONSAS 18001 standarti bo‘yicha xodimlar sog‘ligini himoya
qgilish va xavfsizligini boshgarish tizimi quyidagilarni ta’minlaydi:

> ishlab chiqarish jarayonida ro‘y beradigan xavf-xatarlarni, tang
holatlar oldini olish;

» xavfli ishlab chigarish faktorlarini nazorat qilish;

> ish joylaridagi mavjud va kelib chigishi mumkin bo‘lgan xavf-
xatarlarni identifikatsiyalashtirish;

» ish joylari holatini yaxshilash, ishlab chigarish va korxona
umumiy korporativ madaniyati yaxshilash;

» ishlab chigarish jarohatlari va kasb kasalliklarining oldini olish
va bartaraf gilish hisobiga inson talafotlarini kamaytirish.

ONSAS 18001 standarti bo‘yicha xodimlar sog‘ligini himoya
gilish va xavfsizligini boshgarish tizimi quyidagilarni ta’minlaydi:

e Dbiznesni bevosita va bilvosita sarf-xarajatlarini, jumladan,
vaqtincha ish qobilyatini yo‘qotilganligi to‘lovlarini kamaytirish;

e korxona obro‘sini yaxshilash, investorlar e’tiborini jalb gilish;

e tang holatlari ro‘y berishi ehtimollarini kamaytirish;

e favqulodda holatlar va ishlab chigarish falokatlari ogibatlarini
minimallashtirish;

e mehnatni muhofaza qilishga resurslarni ishlatish samara-
dorligini oshirish;

e xodimlar potensialidan maksimal va samarali foydalanish;

e davlat boshgaruv va davlat texnikaviy nazorati idoralari bilan
alogalarni rivojlantirish va mustahkamlash imkoniyatlari;

e Xxodimlar sog‘lig‘i va xavfsizligi sohasidagi talablarni bajarish
bo‘yicha tashkilot mavgeini shakllantirish;

e korxonani tashqi bozorlarga chiqishi;

2 Internet ma’lumotlari (www.google.com).
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e ragobatchilar orasida ustuvorlikka erishish;

e yugori malakali ishchi kuchini jalb qgilish uchun zarur.

Xalgaro rivojlangan davlatlarda ISO 22000 NASSR (Nazagd
Analusis and CriticalControl Roints) ya’ni, “Xavflar tahlili va kritik
nazorat nuqtalari tizimi ham qo‘llanmoqda. “Xavflar tahlili va kritik
nazorat nugtalari” tizimi xavfsiz ozig-ovgat mahsulotlarini ishlab
chigarishga yo‘naltirilgan, o0zig-ovgat mahsulotlari sifatini boshga-
rishning mukammal tizimidir.

O‘tgan asrning 90-yillari boshida Yevropa ittifoqi ushbu tizimni
0zig-ovgat sanoatida xavfsizlikni ta’minlay olishi mumkin bo‘lgan eng
samarali tizim sifatida gabul qildi. BMT ozig-ovgat mahsulotlari va
gishlog xo°jaligi bo“yicha tashkiloti hamda Butunjahon sog‘ligni saqlash
tashkiloti tomonidan hamkorlikda moliyalashtiriladigan hukumatlararo
idora ozig-ovgat mahsulotlari bo‘yicha “Kodeks Alimentarius™ komissi-
yasi tomonidan 1993-yili NASSR tizimi va uni joriy gilish bo‘yicha
qo‘llanma ishlab chiqildi.

NASSR standarti ishlab chigarishni to‘liq zanjiri, ya’ni ishlab
chigiladigan mahsulot xomashyosidan, uni gayta ishlash, saglash va
iste’molchiga yetkazishgacha qo‘llanishi mumkin bo‘lgan, 0zig-ovqat
mahsulotlarining sifati va xavfsizligini ta’minlash tizimiga talablarni
belgilaydi.

Bu standart talablarini mustaqil yoki 1SO-9000 standartlari
asosidagi sifatni boshqgarish tizimlari bilan birgalikda go‘llash mumkin.

ISO 22000 NASSR tizimi korxonada quyidagilarni ta’minlaydi:

» korxonani va mahsulot sifatini boshgarish tizimini takomil-
lashtirish;

» mahsulot sifati va ragobatbardoshligini oshirish;

» 0zig-ovgat mahsuloti ishlab chigarish zanjirida xavfli nuqta-
larni aniglash, ularni nazoratda ushlash hamda samarali boshgarish
orgali sifatli va xavfsiz mahsulot ishlab chiqarish;

» iste’molchilarning mahsulot sifati va sifat |bargarorligiga
ishonchini oshirish;
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» yangi bozorlarga chigish va amaldagilarini kengaytirish uchun
imkoniyatlarni oshirish.

Nazorat va mulohaza uchun savollar

1. Xalgaro ISO tashkiloti standartlashdan magsadi nima?

2. 1SO-9000 standartiga ko‘ra sifatni boshqarish tizimlari nimadan
iborat?

3. 1SO-9000 seriyali xalgaro sifat standartlarining ahamiyati.

4. 1SO-14000 standartlari bo‘yicha ekologik menejment tizimi
ahamiyati.

5. ONSAS-18001 standarti bo‘yicha xodimlar sog‘ligini himoya
qgilish va xavfsizligini boshgarish tizimining ahamiyati.

6. 1ISO-22000 NASSR “Xavflar tahlili va kritik nazorat nugtalari”
tizimining ahamiyati.
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VI BOB. METROLOGIK FAOLIYAT VA
METROLOGIYANING TASHKILIY-HUQUQIY ASOSLARI

6.1. Metrologiya sohasidagi asosiy tushunchalar
6.2. Metrologik nazorat va tekshiruv obyektlari
6.3. Metrologiya bo‘yicha xalgaro tashkilotlar

Tayanch so‘zlar: metrologiya, metrologiya xizmati, o‘Ichov
vositalari.

6.1. Metrologiya sohasidagi asosiy tushunchalar

O‘zbekistonda metrologiya talablari asosida sifatli mahsulotlar
ishlab chigarishga katta ahamiyat berildi. Metrologiya talablari asosida
yaratilayotgan sifatli mahsulotlar nisbati doimiy tarzda nazorat qilib
boriladi.

Metrologiya so‘zining kelib chigishi o‘tgan asrlar tarixiga borib
tagaladi. Shu jihatdan metrologiya atamasiga turli olimlarning garashlari
turlicha bo‘lgan. Xususan, MDH olimlaridan Y'.I. Borisov va boshgalar-
ning fikriga ko‘ra, metrologiya (grekcha “metron” —mera, “logos”-ta’lim)-
o‘lchovlar hagidagi fan bo‘lib, o‘lchovlarning aniglik uslubi va vosita-
larini ta’minlashga garatilgan?.

Aslida MDH olimlari tomonidan berilgan ta’rif ham fanning
mohiyatini ochib berishga garatilgan va ilmiy asoslangan fikrlardan biri
sifatida e’tirof etish mumkin.

Shuningdek, A.A. Goncharyov va V.D. Kopilovlar tomonidan
berilgan ta’rifga ham e’tibor beradigan bo‘lsak, unda “Metrologiya-
o‘Ichovlar hagidagi fan bo‘lib, yagonalikni ta’minlaydi, o‘lchovlarning
aniqlik uslubi vositalarini ta’minlab beradi”,?® deb ta’kidlangan.

24 Borisov Yu.l., Sigov A.S., Nefidov V.1., Bityukov V.K., Belik Yu.D., Verba V.S., Metrologiya, standartizatsiya
i sertifikatsiya: Uchebnik.-M.:Infra-M,2005.-336 str.
ZGoncharyov A A., Kopilov V.D. Metrologiya, standartizatsiya i sertifikatsiya:-Uchebnoe posobie.-3 ye izd.,

M.:1zdatelskoe sentr. Akademiya.2006.-240 str.
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Darhagiqat, ushbu berilgan ta’rif ham yuqorida keltirilgan ta’rifni
takrorlagan holda fanda o‘Ichashlar hagidagi ma’noni anglatadi.

Igtisodchi olimlardan I.M. Lifis tomonidan berilgan ta’rifga ko‘ra,
“Metrologiya — faoliyat turlari va bilimlar sohasi bo‘lib, o‘Ichovlar bilan
bog‘liqgdir. Metrologiya obyektlariga: yagonalik, o‘Ichovlar vositasi, eta-
lonlar, o‘Ichovlarni bajarish uslublari kiradi>?®.

Olimning keltirgan fikriga tayangan holda shuni aytish joizki,
metrologiya faoliyati aynan bir obyektga emas, balki turli sohalarning turli
obyektlaridagi o‘lchamlarni tashkil etishda manba bo‘lib xizmat giladi.

Metrologiya ta’rif va yaratilishi tarixiy shakllanishi asosan MDH
olimlaridan G.R. Krilovaning asarida keltirilgan bo‘lib, unga ko‘ra,
metrologiya gadimgi Gretsiya va Rimda vujudga kelgan deb ta’kidlab
o‘tilgan?’.

Metrologiya asosan, o‘Ichashlar, ularga bog‘liq va tegishli bo‘lgan
gator masalalarni o‘z doirasiga oladi. Metrologiya, aslida, yunonchadan
olingan bo‘lib, o‘Ichash, o‘lcham, nutg, mantig, ilm yoki fan ma’nolarini
bildiradi Umumiy tushunchasini oladigan bo‘lsak, metrologiya —
o‘Ichashlar hagidagi fan.

Inson aql-idroki, zakovati bilan o‘rganayotgan, shakllantirayotgan
hamda rivojlantirgan gaysi sohani va uning yo‘nalishini olmaylik, albatta,
o‘Ichashlarga, ularning turli usullariga, o‘zaro bog‘lanishlariga duch
kelamiz. Bu o‘Ichash usullari va vositalari yordamida ularning birligini
yagona o‘Ichash talab etilgan.

Aniqglikda ta’minlash metrologiya sohasi orgaligina amalga oshiri-
ladi. Shu sababdan hozirdagi gaysi bir fan, ilmiy yo‘nalish, u xoh tabiiy,
xoh ijtimoiy bo‘lmasin, albatta, u yoki bu darajada metrologiya bilan
bog‘liq. Inson qo‘li yetgan faoliyati doirasiga kirgan ammo o‘Ichashlar
va ularning vositalari yordamisiz o‘rganilgan, izlangan hamda ko‘zlan-
gan magsadlarga erishish mumkin bo‘lgan birorta yo‘nalish yo‘q.

2BLifis 1.M. Standartizatsiya, metrologiya i sertifikatsiya:-Uchebnik.-6 ye izd., M.:Yurayt-lzdat, 2006.-350 str.
Z’Krilova G.D. Osnovi standartizatsii, sertifikatsii, metrologii:-Uchebnik.-3 ye izd., M.: YuNITI-DANA, 2006.-671
str.
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XXI asrning ikkinchi yarmida xalqg xo‘jaligining barcha
sohalaridagi ilm-fan, madaniyatning gurkirab rivojlanishini bejiz ilmiy-
texnikaviy ingilob deb atalmaydi. Ilg‘or ilmiy yutuglar fanga, bizning
kundalik hayotimizga kirib kelib, shu darajada odatiy bo‘lib golganki,
aksariyat hollarda biz ularga e’tibor bermaymiz yoki sezmaymiz. Ba’zan
esa, bizga, korxona yoki laboratoriyaga yetib kelguncha ularning
ganchalik murakkab, notekis yo‘llardan o‘tganligini ko‘z oldimizga
keltirmasdan, fikr yuritmagan holda ulardan foydalanamiz. Yuqo-
ridagilarning hammasi to‘la ma’noda zamonaviy axborotni o‘lchash
texnikalariga ham tegishlidir.

Metrologiya o‘lchovlar tizimini o‘rganadi. Hayotimizni o‘Ichov-
larsiz tasavvur qilib bo‘lmaydi, shu jihatdan milliy mahsulot sifatini
oshirishda ham o‘lchovlarni to‘g‘ri qo‘llashga bog‘lig?®.

O‘Ichashlar hagidagi sohaning tarixi minglab yillarni tashkil etadi.
O‘Ichashlarga bo‘lgan ehtiyoj gadim zamonlarda yuzaga kelgan. Inson
kundalik hayotida har xil kattaliklarni: masofalarni, yer maydon-
larini, yuzalarini, jismlarning o‘lchamlari va massalarini, vaqtni va
hokazolarni bu jarayonlarning yuzaga kelish sabablarini, manbalarini
bilmasdan, o‘zining sezgisi va tajribasi asosida o‘Ichay boshlagan.

Eng gadimgi o‘lchash birliklari — antropometrik, ya’ni insonning
muayyan a’zolariga muvofiglikka yoki moyillikka asoslangan holda
kelib chiggan o‘lchash birliklari hisoblanadi. Masalan, kaft-bosh
barmoqgni hisobga olmaganda qolgan to‘rttasining kengligi; fut-oyoq
tagining uzunligi; pyad-yozilgan bosh va ko‘rsatkich barmoglar
orasidagi masofa, quloch, gadam va hokazolar.

Asrlar oshib bizga yetib kelgan ba’zi o‘lchov birliklari hozirda ham
ishlatiladi. Masalan, gadimgi janubi-shargda “loviya doni”, “no‘xot-
cha” ma’nosini bildirgan, turli gimmatbaho toshlarning o‘Ichov birligi
sifatida ishlatilgan — KARAT; dorishunoslikda og‘irlik birligi qilib

BQuality systems and standards for a competitive edge. J. Luis Guasch, Jean-Louis Racine, Isabel Sanchez,
Makhtar Diop. 2007. NWWashington, DC 20433. ISBN-13: 978-0-8213-6894.
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qo‘llanilayotgan, ingliz, fransuz, lotin va ispan tillarida “bug‘doy doni”
ma’nosi bildiruvchi — GRAM va hokazolar.

Ba’zi bir tabily o‘lchovlar ham uzoq o‘tmishga ega. Ularning
dastlabkilaridan biri, hamma yerda ishlatiladigan vaqt o‘lchovlaridir.
Munajjimlarning ko‘p yillik kuzatishlari natijasida gadimgi Vaviloniyada
vaqt birligi sifatida yil, oy, soat tushunchalari ishlatilgan. Keyinchalik
yerning o‘z o‘qi atrofida to‘la aylanishiga ketgan vaqtning 186400 gismi
sekund nomini olgan.

Qadimgi Vavilonliklar bizning eramizgacha bo‘lgan Il asrdayoq
vaqgtni minalarda o‘Ichashgan. Mina taxminan ikki astronomik soat vaqt
oralig‘iga teng bo‘lib, bu vagt mobaynida Vavilonda rusm bo‘lgan suv
soatidan massasi taxminan: 500 grammga teng bo‘lgan “mina suv” oqib
ketgan. Keyinchalik mina o‘zgarib, biz o‘rganib golgan minutga aylandi.

Vagqtlar o‘tishi bilan suv soatlari o‘z o‘rnini qum soatlariga, ular ham
vaqti kelib mayatnikli mexanizmlarga bo‘shatib berdilar.

Insoniyat taraqgiyot rivojlanishining ilk davrlaridanoq “moddiy”
o‘Ichashlar va o‘Ichov birliklarining katta ahamiyatini tushunib bilganlar.

Fan va texnikaning rivojlanishi har xil fizikaviy kattaliklarning
o‘lchamlarini muayyan o‘lchovlarga qiyoslab Kiritishni tagozo eta
boshladi. Bunday faoliyat jarayoni va rivojlanishi davomida o‘lchashlar
hagidagi fan, ya’ni metrologiya yuzaga keldi.

Ishlab chigarish munosabatlarining rivojlanishi o‘lchash vositalari
va usullarini mukammallashtirishni talab eta boshladi. O‘lchashlar
nazariyasi hamda vositalarining rivojini aniglab bergan texnika yutug-
larining uchta asosiy bosgichini ajratib ko‘rsatish mumkin:

— ishlab chigarish jarayonida gatnashgan stanoklarga biriktirilgan
o‘lchash vositalarining yaratilishini talab giluvchi texnologik bosgich
(manufaktura va mashina ishlab chigarishning yuzaga kelishi);

— ishlab chiqarish jarayonlarini kuchaytirish sharoitida foydalanila-
yotgan o‘Ichash vositalarining anigligi, ishonchliligi va unumdorligini
keskin oshirishni talab giluvchi energetik bosgich (bug® energiyasini
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ishlatish, ichki yonuv dvigatellarining ishga kelishi, elektr energiyasini
ishlab chigarish va ishlatish);

— zamonaviy fan yutuglarining barchasini o‘lchash vositalarining
tarkibiga Kiritishni talab gilgan ilmiy-texnikaviy ingilob (fanni ishlab
chigarish bilan bog‘lash va uni bevosita ishlab chigaruvchi kuchga
aylantirish) bosgichi. Bu bosgichning alohida xususiyatlaridan biri
obyektlar va jarayonlar holatini muayyan parametrlar yordamida
umumiy baholovchi o‘Ichash tizimlarini yaratish bo‘lib, olingan natija-
larni bevosita texnik tizimlarni avtomatik boshgarish uchun foyda-
lanishdan iborat.

Amaliyot juda keng ko‘lamdagi fizikaviy kattaliklar giymatini,
ko‘pincha juda tez sekundning milliarddan bir ulushlarida), yuqori
aniglikda (xatolik o‘lchanayotgan giymatning 10 foizidan kichik) va
nafagat inson sezgi organlari to‘g‘ri ilg‘ay olmaydigan, balki hayot
uchun sharoit bo‘lmagan holatlarda ham aniglashni talab giladi. Shu
kunlarda sohada yuzdan ortiq har xil fizikaviy kattaliklar ma’lum
bo‘lib, ularning 70 dan ortig‘ini o‘lchash mumkin.

Hozirgi kunlarda fan va texnikaning rivojlanishi tufayli ilgari
o‘Ichab bo‘Imaydi deb hisoblangan kattaliklarni o‘Ichash va baholash
imkoni yaratilmogda. Masalan, Sankt-Peterburg aloga instituti olimlari
hidni o‘Ichash borasida birmuncha yutuglarni qo‘lga kiritganlar. Bu
xususda buyuk italiyalik olim Galileo Galileyning quyidagi so‘zlarini
eslab o‘tish o‘rinli bo‘ladi: —“O‘lchash mumkin-mumkin bo‘lganini
o‘Ichang, mumkin bo‘lmaganiga esa imkon yarating”.

Kondensatorning elektr sig‘imi, nurlanish ogimi, erigan metallning
temperaturasi va atomning maxsus maydoni kuchlanishi kabi kattaliklarni
maxsus texnikaviy vositalar — o‘Ichash o‘tkazgichlari, asboblari va tizim-
laridan foydalanmasdan o‘lchashni amalga oshirish mumkin emas.
Bularning hammasi ongimizga, hayotimizga shunchalik singib ketganki,
aksariyat hollarda biz ularning atrofimizda mavjud ekanligini sezmaymiz.
Hamma joyda: uy-ro‘zg‘or va ishlab chigarishda, dalada va kasalxonada,
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avtomobilda va ilmiy laboratoriyada ular bizning beg‘araz va tengsiz
yordamchilarimizdir,

Ishonch bilan aytish mumkinki, o‘lchash inson ongli hayoti-
ning asosini tashkil etadi. Bu borada ko‘plab olimlar o‘Ichash texnika-
sining rivojiga munosib hissa qo‘shganlar. Ular ichida birinchi navbatda
quyidagilarni: Ahmad Farg‘oniy, Abu Nasr Forobiy, Abu Rayhon
Beruniy, Ulug‘bek, Mixail Lomonosov, Dmitriy Mendeleyev va
boshqgalarni alohida ko‘rsatib o‘tish o‘rinli bo‘ladi. Ahmad Farg‘oniyning
“Miqyosi Nil”, ya’ni Nil daryosining sathini tutash idishlar gonuniyati
asosida o‘lchash va uning natijasiga ko‘ra yilning yog‘ingarchiligi va
uning ekin hosiliga ta’siri to‘g‘risidagi ma’lumotlari, Ulug‘bekning “Zij
jadvallari’da keltirgan, hozirgi kunlarda eng zamonaviy o‘lchash
qurilmalarida olingan natijalardan juda oz tafovut giluvchi ma’lumotlari
alohida tahsinga sazovordir.

Bundan tashqari, Forobiyning astronomik kuzatishlar va o‘lchash-
lar uchun maxsus asbob-usturlob yasash sirlari xususidagi gimmatli
ma’lumotlari juda katta ham ilmiy, ham falsafiy ahamiyatga egadir.

O‘Ichash texnikasi ehtimollar nazariyasi, boshqgarish nazariyasi va
boshga ilmiy yo‘nalishlar bilan birgalikda informatsion o‘Ichash, ya’ni
o‘zida asosiy informatsiya olish imkonini beradigan vositalarni, jamla-
gan (o‘lchash, nazorat qilish, hisoblash, tashxis, umumlashtirish va
tasvirlarni aniglash), texnikasining rivojiga asos bo‘ldi. Qo‘yilgan
muammolarning, ularni yechish usullari va olingan natijalarning har
xilligidan qat’i nazar, informatsiya olish mobaynida asosiy o‘lchash,
ya’ni qayta ishlash, gabul gilish va biror jarayon yoki manba hagidagi
ma’lumotni tasavvur gilish amallarini bajarish ko‘zda tutiladi.

Bugungi kunda ham olimlarimiz o‘lchash nazariyasi va texnikasi
rivoji ustida tinimsiz ilmiy izlanishlar olib borishmoqda.
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6.2. Metrologik nazorat va tekshiruv obyektlari

Hozirgi kunda O‘zbekiston Respublikasida metrologiya talablari
asosida sifatli mahsulotlar ishlab chigarishda standartlashtirish, sertifi-
katlashtirish va metrologiya agentligi amalga oshiradi. Respublikada
standartlashtirish tartibi bir xil turdagi mahsulotning har bir turi bo‘yicha
O‘zbekiston Respublikasi adliya vazirligi tomonidan gayd etiladigan
standartlashtirish qoidalariga muvofig keluvchi tartibda amalga
oshiriladi.

Metrologiya faoliyati asosan turli o‘lchamlar va kattaliklar bilan
ishlaydigan xizmat turi hisoblanadi va u quyidagilarni o‘z ichiga oladi?®:

Kattalikning o ‘lchami — ayrim olingan moddiy obyekt, tizim, hodisa
yoki jarayonga tegishli bo‘lgan kattalikning migdori bo‘lib hisoblanadi.

Kattalikning giymati — gabul gilingan birliklarning ma’lum bir
soni bilan kattalikning igtidor tavsifini aniglash.

Kattalikning birligi deb — tarif bo‘yicha soniy gimmati 1ga teng
qilib olingan kattalik tushuniladi.

Ushbu atamalar kattalikning giymatiga kiradigan birlik uchun
ko‘paytiruvchi sifatida ishlatiladi. Muayyan kattalikning birliklari o‘za-
ro o‘lchamlari bilan farglanishi mumkin. Masalan, metr, fut va dyum
uzunlikning birliklari bo‘lib, quyidagi har xil o‘lchamlarga ega — 1 fut -
0,3048 m, 1 dyum -25,4 mm.ga tengdir.

Kattalikning birligi ham, kattalikning o‘ziga o‘xshash asosiy va
hosilaviy birliklarga bo‘linadi:

Kattalikning asosiy birligi deb — birliklar tizimidagi ixtiyoriy
ravishda tanlangan asosiy kattalikning birligiga aytiladi.

Bunga misol qilib, LMT — Kkattaliklar tizimiga to‘g‘ri kelgan
MKS birliklar tizimida metr, kilogramm, sekund kabi asosiy birlik-
larni olishimiz mumkin.

2 Kpunosa I'.JI. OcHOBbICTaH ApTH3atsiy, cepTuduUKalsiv, METPOJIOrUH:-Y4ye6HUK.-3 e usd,, M.: OHUTHU-
JAHA, 2006.-671 cTp.
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Hosilaviy birlik deb, berilgan birliklar tizimining birliklaridan
tuzilgan, ta’riflovchi tenglama asosida keltirib chigariluvchi hosilaviy
kattalikning birligiga aytiladi.

Hosilaviy birlikka misol gilib 1 m/s-xalgaro birliklar tizimidagi tezlik
birligini; 1 N — 1 kg. m/s? kuch birligini olishimiz mumkin.

1960-yili o‘lchov va og‘irliklarning XI Bosh konferensiyasi
Xalgaro birliklar tizimini gabul gilgan bo‘lib, mamlakatimizda buni SlI
(SI — System International) xalgaro tizimi deb yuritiladi. Keyingi Bosh
konferensiyalarda Sl tizimiga bir gator o‘zgartirishlar Kiritilgan bo‘lib,
hozirgi holati va birliklarga qo‘shimchalar va ko‘paytirgichlar hagidagi

ma’lumotlar 3-jadvalda keltirilgan®°.

3-jadval
Metrologiya faoliyatidagi o‘lchov birliklarining xalgaro darajada
nomlanishi
Ne Kattalikning nomi O‘lchami Birlikning Xalgaro
nomi belgilanishi
1 Uzunlik L Metr M
2 Massa M Kilogramm Kg
3 Vaqt T Sekund S
4 Elektr tokining kuchi I Amper A
5 Temperatura 0 Kelvin K
6 Modda miqdori N Mol Mol
7 Yorug‘lik kuchi J Kandela Cd
8 Yassi burchak I Radian Rad
9 Fazoviy burchak I Steradian Sr

3-jadval ma’lumotlaridan ko‘rish mumkinki, metrologiya faoliya-
tidagi o‘lchov birliklarining xalgaro darajada nomlanishi keltirilgan va
ushbu o‘Ichov birliklari amalda qo‘llanib kelinmoqda.
1993-yil 28-dekabrda gabul gilingan “Metrologiya to‘g‘risida”gi
gonunda “metrologiya” so‘zi — o‘lchovlar, ularning yagona birlikda

30 Kpunosa I'.JI. OCHOBBI CTaHIAPTH3ATCUH, CEPTH(PUKATCHH, METPOJIOTHH: - Y 4eOHHUK.-3 € u3a., M.: OHUTU-

JAHA, 2006.-671 ctp.
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bo‘lishini ta’minlash usullari va vositalari hamda talab gilinadigan
aniqlikka erishish yo‘llari hagidagi fan deb ta’rif berilgan.
Metrologiya sohasida ishlatiladigan terminlar quyidagilar:

> “yagona o‘lchov birligi” — o‘lchovlarning natijalari gonunlash-
tirilgan birliklarda aks ettirilgan va va xatoliklari berilgan ehtimollikda
ma’lum bo‘lgan o‘lchov holati;

» “o‘lchov vositasi” — o‘lchovlar uchun foydalaniladigan va
normalangan metrologik xususiyatga ega bo‘lgan texnika vositasi;

> “metrologik xizmati” — davlat organlari va yuridik shaxslarning
metrologiya xizmatlari tarmog‘i hamda ularning o‘Ichovlar yagona
birlikda bo‘lishini ta’minlashga garatilgan faoliyati;

» “davlat metrologiya nazorati” — metrologiya goidalariga rioya
etilishini tekshirish maqgsadida davlat metrologiya xizmati organlari
amalga oshiradigan faoliyat;

» “o‘lchov vositalarini tekshiruvdan o‘tkazish” — o‘lchov vositalari-
ning belgilab qo‘yilgan texnik talablarga muvofigligini aniglash va
tasdiglash magsadida davlat metrologiya xizmati organlari (vakolat
berilgan boshga organlar, tashkilotlar) tomonidan bajariladigan operat-
siyalar majmui;

» “o‘lchov vositalarini kalibrlash” — metrologik jihatlarning haqiqiy
giymatlarini va o‘lchov birliklarining qo‘llashga yaroqgliligini aniglash
hamda tasdiglash maqgsadida kalibrlash laboratoriyasi bajaradigan ope-
ratsiyalar majmui;

» “o‘Ichov vositalarini yasash (ta’mirlash, sotish, ijaraga berish)
uchun litsenziya” — davlat metrologiya xizmati tomonidan yuridik va
jismoniy shaxslarga beriladigan, mazkur faoliyat turlari bilan shugul-
lanish huqugini guvohlantiruvchi hujjat;

» “o‘lchov vositalarini metrologik attestatsiya qilish” — yagona
namunalarda ishlab chigriladigan (yoki O‘zbekiston hududiga yagona
namunalarda olib kiriladigan) o‘lchov vositalarining xossalarini sinchik-
lab tadqiq etish asosida ular qo‘llanish uchun haggoniy ekanligining
metrologiya xizmati tomonidan e’tirof etilishi;
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> “metrologiya xizmatlari, markazlari, laboratoriyalarini akkredi-
tatsiya qilish” — o‘lchovlarning yagona birligini ta’minlash ishlarini
akkreditatsiya gilishni belgilangan sohada o‘tkazishga metrologiya Xiz-
matlari, markazlari, laboratoriyalarining vakolatli ekanligining rasmiy
e’tirof etilishi;

> “o‘Ichov vositalarini kalibrlash huqugiga ega bo‘lishi uchun
yuridik shaxslar metrologiya xizmatini akkreditatsiya qgilish” — yuridik
shaxslar metrologiya xizmatining belgilangan sohada o‘Ichov vositala-
rini kalibrlashdan o‘tkazishga vakolatli ekanligining rasmiy e’tirof eti-
lishi;

> “o‘Ichovlarning bajarilish uslubiyotlarini metrologik attestatsiya
qilish” — o‘Ichovlarni bajarish uslubiyotining unga qo‘yilgan metrologi-
ya talablariga mosligini baholash hamda tasdiglash magsadida tadgiqot
o‘tkazish;

» “o‘lchovlarning bajarilish uslubiyoti”” — operatsiyalar va qoidalar
majmui bo‘lib, ularning bajarilishi xatolari ma’lum bo‘lgan o‘Ichov
natijalari olishni ta’minlaydi.

Metrologiya to‘g‘risidagi gonun hujjatlari ushbu gonundan va
O‘zbekiston Respublikasining o‘zga qonun hujjatlaridan iboratdir.

Qoragalpog‘iston Respublikasida metrologiya sohasidagi munosa-
batlar Qoraqalpog‘iston Respublikasi gonun hujjatlari bilan ham tartibga
solinadi.

Basharti xalgaro shartnomada yoki bitimda O‘zbekiston Respub-
likasining metrologiya to‘g‘risidagi qonun hujjatlaridagidan o‘zgacha
qoidalar belgilangan bo‘lsa, xalgaro shartnoma yoki bitim goidalari
qo‘llanadi.

Metrologiyaga oid faoliyatni davlat tomonidan boshgarishni
metrologiya bo‘yicha milliy organ — O‘zbekiston standartlashtirish,
metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi (“O‘zstandart” agentligi)
amalga oshiradi.

“O‘zstandart” vakolatiga:
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» metrologiya sohasida yagona davlat siyosatini amalga oshirish,
metrologiyaga oid faoliyatni mintagalararo va tarmoglararo muvofig-
lashtirish:

» milliy etalonlarni yaratish, tasdiglash, saglash va qo‘llab-quvvat-
lash hamda ularning xalgaro darajada solishtirishni ta’minlash goida-
larini belgilash;

» o‘lchov vositalari, usullari va natijalariga qo‘yiladigan umumiy
metrologik talablarni aniqglash;

» davlat metrologiya tekshiruvi va nazoratini amalga oshirish;

» metrologiya masalalari bo‘yicha normativ hujjatlarni, shu
jumladan, davlatning boshga boshgaruv organlari bilan hamkorlikda
O‘zbekiston Respublikasining butun hududida majburiy kuchga ega
bo‘lgan normativ hujjatlarni gabul gilish;

» metrologiya sohasida ilmiy va muhandis-texnik kadrlar tayyor-
lash;

» O‘zbekiston Respublikasining metrologiya sohasidagi xalgaro
shartnomalariga rioya etilishi ustidan nazoratni amalga oshirish;

» metrologiya masalalari bo‘yicha xalgaro tashkilotlar faoliyatida
gatnashish kiradi;

» O‘zbekiston Respublikasining o‘lchovlarning yagona birlikda
bo‘lishini ta’minlash tizimi faoliyat olib borishi va rivojlanishini hamda
uning xalgaro o‘Ichov tizimi va boshga mamlakatlarning o‘lchovlar
tizimlari bilan uyg‘unlashuvini ta’minlash;

» iste’molchilar huquglarini, fugarolarning sog‘ligi va xavfsiz-
ligini, atrof-muhitni hamda davlat manfaatlarini noto‘g‘ri o‘lchov nati-
jalarining salbiy ogibatlaridan muhofaza qgilishga doir chora-tadbirlarni
amalga oshirish.

O‘Ichovlarning yagona birlikda bo‘lishini ta’minlashga oid, metro-
logiya normalari va qoidalarini belgilovchi hamda O‘zbekiston Respub-
likasi hududida majburiy kuchga ega bo‘lgan normativ hujjatlarni
tasdiglash va davlat ro‘yxatidan o‘tkazishni “O‘zstandart” agentligi
amalga oshiradi.
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Ma’lumotlaridan ko‘rish mumkinki, unda metrologik faoliyatning
asosly yo‘nalishlari Kkeltirilgan bo‘lib, unga ko‘ra metrologik faoliyat
igtisodiyotning barcha tarmoglarida o‘Ichashlar birligini ta’minlashga
garatilgan faoliyat bo‘lib, asosan, igtisodiy munosabatlar muvozanatini
ta’minlashga, mahsulotlar, xizmatlar va jarayonlar xavfsizligini ta’min-
lashga hamda mahsulot va xizmatlar
sifatini ta’minlashga garatilgan faoliyat

hisoblanadi.
O‘zbekiston  Respublikasining
I \/J: korxonalari, tashkilotlari, davlat bosh-
. . garuv organlari, yuridik shaxslar bir-

lashmalari metrologiya sohasidagi dav-
lat metrologiya tekshiruvi va nazorati
tatbiq etiladigan doiradan tashqaridagi
normalar va qoidalarni belgilaydigan, o‘Ichovlarning yagona birlikda
bo‘lishini ta’minlashga oid, “O‘zstandart” agentligi tomonidan tasdig-
langan normativ hujjatlarni aniglashtiradigan va ularga zid bo‘lmagan
normativ hujjatlarni o‘z vakolatlari doirasida ishlab chigishlari hamda
tasdiglashlari mumkin.

6.3. Metrologiya bo‘yicha xalgaro tashkilotlar

Xalgaro yuridik metrologiya tashkiloti (fransuzcha: Organization
Internationale de Métrologie Légale — OIML) 1955-yilda xalgaro
savdoni qo‘llab-quvvatlaydigan va osonlashtiradigan huqugiy metrolo-
giya tartiblarini global uyg‘unlashtirishga ko‘maklashish maqgsadida
tashkil etilgan hukumatlararo tashkilotdir. Bunday uygunlashtirish bir
mamlakatda o‘Ichov vositalarini sertifikatlash, boshga mamlakatda
sertifikatlash bilan mos kelishini ta’minlaydi va shu bilan o‘lchov
asboblari va o‘lchov vositalariga asoslangan mahsulotlar savdosini
osonlashtiradi. Bunday mahsulotlarga tortish moslamalari, taksi hisob-
lagichlari, tezlik o‘lchagichlar, don namlik o‘lchagichlari kabi gishloq
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xo‘jaligi o‘lchash asboblari, egzoz o‘lchovlari va ichimliklardagi
alkogol miqgdori kabi sog‘liq bilan bog‘liq qurilmalar kiradi .

Tashkil etilganidan buyon OIML a’zolarga, xususan, rivojlana-
yotgan mamlakatlarga jamiyatning barcha jabhalarida metrologiyaga
oid tegishli qgonunchilikni va yangi mahsulotlarni sertifikatlash va
kalibrlash talablari bo‘yicha ko‘rsatmalarni ishlab chigishda yordam
berish uchun bir qator tavsiyalar ishlab chiqgdi, aynigsa, bunday
kalibrlash savdo, sog‘ligni saglash va soligga tortish kabi gqonuniy ta’sir
ko‘rsatadigan sohalarda namoyon bo‘ladi. OIML har bir tashkilotning
ishi o‘rtasidagi muvofiglikni ta’minlash uchun Xalgaro vazn va
o‘lchovlar byurosi (BIPM) va Xalgaro stan-
dartlashtirish tashkiloti (ISO) kabi boshga
xalgaro tashkilotlar bilan yagin hamkorlik
giladi. Tashkilot oz a’zolariga qarorlar yuk-
lash uchun gonuniy vakolatga ega emas,
lekin uning tavsiyalari ko‘pincha a’zo dav-
latlar tomonidan o‘z ichki gonunchiligining
bir qismi sifatida qo‘llaniladi.

2021-yil fevral oyi holatiga ko‘ra, 61 ta davlat a’zo davlat sifatida,
yana 65 tasi muxbir (ovoz berish huqugiga ega bo‘lmagan) a’zo sifatida,
shu jumladan, G20, Yevropa ittifoqi va BRIKSning barcha mamlakatlari
sifatida ro‘yxatdan o‘tgan. Ular orasida OIML a’zolari dunyo aholisi-
ning 86 foizini va iqtisodiyotining 96 foizini gamrab oladi. OIML shtab-
kvartirasi Fransiyaning Parij shahrida joylashgan.

Xalgaro elektrotexnika komissiyasi
International Electrotechnical Commission (IEK) 1906-yil 26 —
27-iyunda Londonda (Buyuk Britaniya) tashkil etilgan. 1880-
yillardayoq olimlar umumiy atamalar, o‘lchovlar va reytinglarning
yetishmasligi elektrotexnika fanining rivojlanishini sekinlashtirayot-
ganini va bozorlarning rivojlanishiga to‘sqinlik gilayotganini tushuna
boshladilar.
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1904-yilda Sent-Luisdagi Butunjahon yarmarkasida Xalgaro elektr
kongressi chagirilganda, Elektr saroyini egallagan eksponatlar ko‘p
sonli turli xil kuchlanishli elektr energiyasidan, to‘g‘ridan-to‘g‘ri tok
yoki 1, 2 yoki 3 fazali o‘zgaruvchan tokdan foydalangan. Turli chastota-
lar, shuningdek, turli xil ulagichlar va vilkalar.

Natijada, Kongress elektr jihozlari va mashinalarining reytinglari
uchun shartlar va o‘lchovlarni belgilash bilan shug‘ullanadigan doimiy
xalgaro komissiyani tuzish taklifini kiritdi. Keyinchalik, IEC (Xalgaro
elektrotexnika komissiyasi) Londonda tashkil etilgan.

Birlashgan Millatlar Tashkilotining Sanoatni rivojlantirish
tashkiloti (UNIDO)

YuNIDO Birlashgan Millatlar Tashkilotining ixtisoslashgan agent-
ligi bo‘lib, gashshoqlikni gisgartirish, inklyuziv globallashuv va ekologik
bargarorlikni ta’minlash uchun sanoat rivojlanishiga yordam beradi. 2008-
yil 3-dekabrda OIML, Xalgaro vazn va o‘Ichovlar byurosi (BIPM) va Bir-
lashgan Millatlar Tashkilotining Sanoatni rivojlantirish tashkiloti
(YuNIDO) o°zaro anglashuv memorandumini imzolash orgali metrologiya
bo‘yicha strategik hamkorlikni yulga qo‘yishga kelishib oldilar.

Memorandum quyidagilarni ta’minlaydi:

— OIMLning jahon miqyosidagi texnik tuzilmasi, u o‘z a’zolariga
huquqgiy metrologiya qo‘llanmalarida o‘lchov vositalarini baholash va
ulardan foydalanishga oid milliy va mintagaviy talablarni ishlab chigish
bo‘yicha metrologik yo’rignomalarni tagdim etadi;

— BIPMning ilmiy metrologiya bo‘yicha tajribasi, bu butun dunyo
bo‘ylab yagona, izchil o‘lchovlar tizimi uchun asos bo‘lib, Xalgaro
birliklar tizimiga (SI) kuzatilishi mumkin; va

— YUuNIDO ning muhim tajribasi va standartlar, metrologiya,
sinov, sertifikatlashtirish va akkreditatsiya sohasida amalga oshirilayot-
gan loyihalarning katta portfelidir.

Hamkorlikning magsadi sanoat rivojlanishining igtisodiy o‘sishga
ta’sirini kuchaytirish va rivojlanayotgan mamlakatlar va o‘tish davridagi
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igtisodiyot bo‘lgan mamlakatlarning eksporti uchun hali ham asosiy
to‘siq bo‘lgan savdodagi texnik to‘siqlarni (TBT) minimallashtirishdan
iborat.

Xalgaro vazn va o‘lchovlar byurosi (fransuzcha: Bureau inter-
national des poids et mesures, BIPM BIPM) hukumatlararo tashkilot
bo‘lib, uning 63 a’zo davlati to‘rtta sohada o‘Ichov standartlari bo‘yicha
birgalikda harakat giladi. BIPM 1875-yil 20 mayda, 17 ta a’zo davlat
o‘rtasida tuzilgan Meter konvensiyasi imzolangandan so‘ng tuzilgan
Hozirgi vagtda BIPMning asosiy ishiga quyidagilar kiradi:

v lImiy va texnik faoliyat uning to‘rtta bo‘limida amalga oshiri-
ladi: kimyo, ionlashtiruvchi nurlanish, fizik metrologiya va vaqt.

Bureau
International des

Poids et
¢ Mesures

v'Aloga va muvofiglashtirish ishlari, shu jumladan, CIPM mas-
lahat qo‘mitalari va ularning ayrim ishchi guruhlari va CIPM MRA
uchun kotibiyatni ta’minlash va xalgaro sifat infratuzilmasini qo‘llab-
quvvatlovchi boshga organlar va boshga xalgaro organlar bilan institut-
sional alogalarni ta’minlash.

v'Ushbu a’zo davlatlarning butun dunyo bo‘ylab metrologiya
hamjamiyatida va rivojlanayotgan metrologiya tizimlari bilan hamkor-
likda samaradorlikni oshirish uchun salohiyatni oshirish va bilimlarni
uzatish dasturlari.

v’ Xalgaro metrologiya bo‘yicha ma’lumotlar bazasi va nashrlarni
tagdim etuvchi resurs markazi.

U Sen-Kluda, Parijda, Fransiyada joylashgan. 2022-yil 8-fevraldan
beri 63 ta a’zo davlatlar va 40 ta assotsiatsiyalangan davlatlar va
iqtisodlar mavjud.

113



Argentina
Avstraliya
Avstriya
Belorussiya
Belgiya
Braziliya
Bolgariya
Kanada

. Chili

10. Xitoy
11.Kolumbiya
12. Xorvatiya
13.Chexiya
14.Daniya
15.Ekvador
16. Misr
17.Estoniya
18.Finlyandiya
19.Fransiya
20.Germaniya
21.Gretsiya
22.Vengriya
23.Hindiston
24.Indoneziya

© o NoOOE DR

25.Eron (Islom Respublikasi)

26.1roq
27.Irlandiya
28. Isroil

29. Italiya
30.Yaponiya
31.Qozog‘iston
32.Keniya

33.Koreya (Respublika)
34.Litva
35.Malayziya
36.Meksika
37.Chernogoriya
38. Marokash
39.Niderlandiya
40.Yangi Zelandiya
41.Norvegiya
42.Pokiston
43.Polsha
44.Portugaliya
45.Ruminiya
46.Rossiya Federatsiyasi
47.Saudiya Arabistoni
48.Serbiya
49.Singapur
50. Slovakiya
51.Sloveniya
52.Janubiy Afrika
53.Ispaniya
54.Shvetsiya
55.Shveytsariya
56.Tailand

57.Tunis
58.Kurka

59.Ukraina

60.BAA
61.Birlashgan Qirollik
62. AQSH
63.Urugvay



IMEKO

Xalgaro o‘Ichovlar konfederatsiyasi
(gisgartirilgan IMEKO, Internationale
MefBtechnische Konfoderation dan) -
metrologik tashkilotlarning nodavlat fede-
ratsiyasi. Tashkilot 1958-yilda Buda-
peshtda (VVengriyada) tashkil etilgan. Tex-
nologiya va asboblarni o‘lchash bo‘yicha
xalgaro Konfederatsiya (IMEKO; xalgaro o‘lchov Konfederatsiyasi)
texnologiya va asboblarni o‘lchash bo‘yicha 19 ta milliy ilmiy-texnik
jamiyatlarni birlashtiradi. Konfederatsiya o‘lchov texnologiyasi va
asbobsozlik bo‘yicha xalgaro kongresslarni muntazam ravishda (3 yilda
bir marta) chagiradi. Kongresslar oralig‘ida metrologiya, o‘lchov usku-
nalari va asbobsozlik texnologiyasining ayrim muammolari bo‘yicha
simpoziumlar o‘tkaziladi. Tashkiliy ishlar uchun mas’ul bo‘lgan
IMEKO Bosh qo‘mitasi Vengriyada joylashgan.

Nazorat va munozara uchun savollar:

1. Metrologiya tushunchasini yoriting.

2. Metrologiya faoliyatini kim olib boradi?

3. Metrologiya gaerda qo‘llaniladi?

4. Metrologiya borasida xalgaro tashkilotlar faoliyatini yoriting.
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VII BOB. MAHSULOTNI SERTIFIKATLASHNING
TASHKILIY-HUQUQIY ASOSLARI

7.1.Mahsulotni sertfikatlash sohasidagi asosiy tushunchalar

7.2. Sertifikatlash bo‘yicha davlat idoralari va ularning vazi-
falari

7.3. Sertifikatlash obyekti va subyekti

7.4. Import va eksport mahsulotlarini sertifikatlash

Tayanch iboralar: sifatni boshgarishda sertifikatlashtirish asoslari,
sertfikatlash sohasidagi asosiy tushunchalar.

7.1. Mahsulotni sertfikatlash sohasidagi asosiy tushunchalar

Sertifikatlashtirish so‘zi lotin tilidan olingan bo‘lib, “to‘g‘ri ishlab
chigarilgan”, degan ma’noni bildiradi. Mahsulotning to‘g‘ri ishlab
chigarilganligini bilish uchun uning me’yoriy hujjatlaridagi me’yorlarga
mosligini tekshirish zarur. Bunday vazifani sertifikatsiya amalga oshi-
radi.

Ishlab chigarish jarayoni va tagdim etilgan materiallar standart va
texnik talablarga javob bergan holda xizmat yoki mahsulotga kafolatni
ta’minlash magsadida sertifikatlanadi.!

Belgilangan me’yorlarga mos kelishini tekshirish uchun sinovlar
o‘tkazshi lozim. Sinovlar texnik operatsiyalar bo‘lib, mahsulotning bir
yoki bir necha tavsifnomalarini aniglashdap iboratdir. Sinovlar sinov
labaratoriyalarida amalga oshiriladi.

Me’yorlarga moslik darajasini sistematik tarzda tekshirish me’yor-
lariga moslikni baholash deyiladi. “3-tomon’” amalga oshirishi magsad-
ga muvofiqdir.

31Quality systems and standards for a competitive edge. J. Luis Guasch, Jean-Louis Racine, Isabel
Sanchez, Makhtar Diop. 2007. NW Washington, DC 20433. ISBN-13: 978-0-8213-6894.
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Sertifikatlash mahsulotning (jarayonning, Xizmatning) berilgan
talablariga mosligini isbotlovchi asosiy ishonchli usuli hisoblanadi.
Sertifikatlash jarayonining tashkil etuvchilari, goidalar, sinovlar va
boshgalar quyidagi omillarga bog‘liq bo‘ladi: Bu omillarga standartlash,
sifat va bevosita sertifikatsiyaga taallugli bo‘Igan gonunchilik, sertifikat-
siya obyektining o‘ziga x0s xususiyatlari.

Sertifikatlash termini uning markaziy organi amalga oshiradi va bu
organning vazifalariga quyidagilar kiradi:

— tizim ustidan boshgaruvni amalga oshirish;

— faoliyat ustidan nazoratni amalga oshirish va boshga organlarga
sertifikatsyaini o‘tkazish bo‘yicha huquqni berish;

— sertifikatsiyani o‘tkazishning qoidalari va tartibini belgilash;

— sertifikatsiyani amalga oshirish uchun me’yoriy hujjatlarni
tayyorlash;

— sertifikatsiya jarayonini amalga oshirish;

— sertifikatsiya jarayoni ustidan nazorat o‘tkazish tartibini belgi-
lash.

Real sektor korxonalarida ishlab chigarilayotgan turli xil mahsulot-
lar muayyan sifat ko‘rsatkichlariga javob berishi kerak. Sifat ko‘rsat-
kichlari esa ma’lum belgilangan talablarga ma’lum standartga yoki
boshga me’yoriy hujjatlarga mos kelishini talab etadi. Muvofiglikni
sertifikatlashtirish mumkin. Sertifikatlashtirish deganda kerakli ishonch-
lilik bilan mahsulotning muayyan standartga yoki texnikaviy hujjatga
muvofigligini tasdiglaydigan faoliyat tushuniladi.

“Sertifikatlashtirish” tushunchasi birinchi marta Xalgaro standart-
lashtirish tashkiloti Kengashining sertifikatlashtirish masalalari bo‘yi-
cha maxsus go‘mitasi tomonidan ishlab chiqilib, uning “Sertifikatlash-
tirish, sertifikatlashtirish va sinov laboratoriyalarining akkreditlash
sohalaridagi asosiy atamalar va ularning qoidalari” qo‘llanmasiga Kiritil-
gan.

Qayta ishlangan Xalgaro standartlashtirish tashkilotining qo‘llan-
masida “sertifikatlashtirish atamasining fagatgina izohlari berilgan:
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— sertifikatlashtirish umumiy atama bo‘lib, mahsulot, texnologik
jarayon va xizmatlarning sertifikatlashtirishda (muvofiglikni sertifikat-
lashtirish) uchinchi tomoning gatnashishi tushuniladi;

— sifat tizimini baholash sohasidagi taraqqgiyot sifat tizimini
sertifikatlashtirish bo‘yicha yangi (ta’minlovchining imkoniyatlariini
sertifikatlashtirish) tushuncha zaruriyatini to‘g*dirmoqda.

Qo‘llanmaning gayta ishlangan nusxasida muvofiglikni “sertifi-
katlashtirish” tushunchasi tegishli atamalar guruhiga kiritilgan.

Muvofiglik atamasi mahsulot, jarayon, xizmatga belgilangan
barcha talablarga rioya qgilishni oz tarkibiga oladi. Bunda muvofiglikni
uchta ko‘rinishi — muvofiglik bayonoti, muvofiglikni attestatlash,
muvofiglikni sertifikatlash belgilaydi. Muvofiglik bayonoti deb yetkazib
beruvchining mahsulot, jarayon va xizmatlarning aniq bir standartga
yoki boshga me’yoriy hujjatga to‘la-tukis muvofiglik hagida butun
ma’suliyatni o‘z ustiga olganligini bayon etishga aytiladi. Bu atamani
so‘ngi vagtlarda “o‘z-o‘zini sertifikatlashtirish” tushunchasi bilan
almashinayotgani gayd gilinmoqgda.

O‘z-o‘zini sertifikatlashtirish deganda mahsulot ishlab chiquvchi
tomon butun mas’uliyatni o‘ziga olgan holda sertifikatlashtirishni o‘zini
o‘tkazadi va mahsulotning kerakli darajada sifatliligi hagidagi kafolatini
o‘z ichiga oladi. Bunday sertifikatlashtirish faoliyatini o°z-o‘zini
sertifikatlashtirish deb yuritiladi.

Muvofigligini attestatsiyalash uchinchi tomon tarafidan “sinov
laboratoriyasining bayonoti” tushunilib, ma’lum namuna mahsulotga
bo‘lgan talablarni belgilovchi ma’lum standartlar yoki boshga hujjatlar
bilan muvofiq ekanligini bayon etishiga aytiladi.

Sertifikatlashtirish deganda mahsulot (buyum) yoki xizmat muay-
yan standartga yoki texnikaviy shartlarga mos kelishini tasdiglash
magsadida o‘tkaziladigan faoliyat tushunilib, ushbu faoliyat natijasida
mahsulot (buyumning) sifati hagida iste’molchini ishontiradigan tegishli
hujjat-sertifikat beriladi.
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Yana zarur atamalardan biri — “sertifikatlashtirish tizimi” u
quyidagicha ta’riflanadi:

Sertifikatlash tizimi — muvofiglikning sertifikatlashtirish faoliya-
tini o‘tkazish uchun ish tartibi qoidalariga va boshqalariga ega bo‘lgan
tizimdir. “Sertifikatsiyalashtirish tizimi” atamasidan tashqari sertifikat-
lashtirish sxemasi tushunchasi kiritilib, quyidagicha ta’riflanadi: “muvo-
figlikning sertifikatlashtirilishini o‘tkazishdagi uchinchi tomon faoliya-
tining tarkibi va tartibi”.

Sertifikatlashtirish tizimlarida gatnashuvchi uchta tushuncha to‘g*-
risida to‘xtalib o‘tamiz; sertifikatlashtirish tizimidan foydalanish, sertifi-
katlashtirish tizimida gatnashuvchi va sertifikatlashtirish tizimi a’zo-
sidir.

Sertifikatlashtirish tizimidan foydalanish deganda, sertifikatlash-
tirish tizimining qoidalariga muvofig guvohnoma talabgoriga berilgan
sertifikatlashtirishdan foydalanish imkoniyatlari tushuniladi.

Sertifikatlashtirish tizimida qatnashuvchi deb ushbu tizimning
goidalariga binoan faoliyat ko‘rsatadigan, lekin tizimi boshqgarish
imkoniyatiga ega bo‘Imagan sertifikatlashtirish idorasi tushuniladi.

Sertifikatlashtirish tizimi a’zosi deganda ushbu tizimning qoida-
lariga binoan faoliyat ko‘rsatadigan va tizimni boshgarishda gatnasha-
digan sertifikatlashtirish idorasi tushuniladi.

Sertifikatlashtirishning maqsad va vazifalari quyidagilardan
iborat:

— odamlarning hayoti, sog‘lig‘i, yuridik va jismoniy shaxslarning
mol-mulki hamda atrof-muhit uchun xavfli bo‘lgan mahsulotlar
realizatsiya qilinishini nazorat etib borish;

— mabhsulotlarning jahon bozorida raqobat gila olishini ta’minlash;

— mamlakat korxonalari, qo‘shma korxonalar va tadbirkorlar
xalgaro miqyosdagi iqtisodiy, ilmiy-texnikaviy hamkorlikda va xalgaro
savdo-sotigda ishtirok etishlari uchun sharoit yaratish;

— iste’molchini tayyorlovchining (sotuvchining, ijrochining) vij-
donsizligidan himoya qilish;
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— mahsulot tayyorlovchisi (sotuvchisi, ijrochisi) ta’kidlagan sifat
ko‘rsatkichlarini tasdiglash magsadlarida amalga oshiriladi.

O‘zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish organlari bo‘lib
qo‘yidagilar hisoblanadi:

7.2. Sertifikatlash bo‘yicha davlat idoralari va ularning vazifalari

O‘zbekiston standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish
agentligi (bundan buyon matnda “O‘zstandart” agentligi deb yuritiladi)
O‘zbekiston Respublikasining milliy sertifikatlashtirish organidir.

“O‘zstandart” agentligi sertifikatlashtirish sohasida davlat siyosatini
amalga oshiradi, sertifikatlashtirish o‘tkazish yuzasidan umumiy goida-
larni belgilaydi, ular to‘g‘risida rasmiy axborotlar e¢’lon qilib boradi.

— sertifikatlashtirish tizimini takomillashtirish dasturlarining loyi-
halarini ishlab chigadi hamda ularni hukumat muhokamasiga taqdim
etadi;

— O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi bilan kelishgan
holda sertifikatlashtirishning xalgaro tizimlariga gqo‘shilish to‘g‘risida
garorlar gabul giladi, shuningdek, sertifikatlashtirish natijalarini o‘zaro
¢’tirof etish to‘g‘risida bitimlar tuzadi, sertifikatlashtirish masalalari
bo‘yicha boshga davlatlar bilan o‘zaro munosabatlarda va xalgaro
tashkilotlarda O‘zbekiston Respublikasi nomidan ish ko‘radi;

— majburiy ravishda sertifikatlanadigan mahsulotlarning ro‘yxatini
belgilaydi va uni O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi tasdi-
g‘iga kiritadi;

— bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirish organlarini, sinov
laboratoriyalarini (markazlarini), sertifikatlashtirish sohasidagi tekshi-
ruv organlarini, shuningdek, sifat bo‘yicha ekspert-auditorlarni akkredi-
tatsiya giladi;

— sertifikatlangan mahsulotlarning, sifatni boshgarish tizimlari-
ning, akkreditatsiya qilingan sertifikatlashtirish organlarining, sinov
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laboratoriyalarining (markazlarining), sifat bo‘yicha ekspert-auditor-
larning Davlat reestrini yuritadi;

— bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirishga akkreditatsiya
gilingan organlar va sinov laboratoriyalari (markazlari) sertifikatlash-
tirish goidalariga rioya etishi ustidan va sertifikatlangan mahsulotlar
ustidan davlat tekshiruvi va nazoratini amalga oshiradi;

— gonun hujjatlarining normalari buzilganligi uchun muvofiglik
sertifikatlari va muvofiqglik belgilarini bekor giladi hamda amal gilishini
to‘xtatib qo‘yadi, sertifikatlashtirish organlarining akkreditatsiya gilin-
ganlik to‘g‘risidagi guvohnomalarini bekor giladi, sinov laborato-
riyalarining (markazlarining) faoliyatini tugatadi.

“O‘zstandart” agentligining sertifikatlashtirish sohasidagi faoliya-
tini moliyaviy ta’minlash manbai — davlat byudjeti mablag‘i, shuning-
dek, “O‘zstandart” agentligi ko‘rsatayotgan Xizmat uchun olinadigan
hagdan iborat.

Bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirishga akkreditatsiya
gilingan organlar:

— bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirish tizimlarini tuzadilar
va ularning amal qgilishini ta’minlaydilar;

— sertifikatlashtirishni tashkil etadilar va o‘tkazadilar;

— milliy muvofiglik sertifikatlarini rasmiylashtiradilar yoki chet el
muvofiqlik sertifikatlarini e’tirof etadilar;

— sertifikatlangan mahsulotlar ustidan nazoratni amalga oshira-
dilar.

Sinov laboratoriyalarini (markazlarini) va sertifikatlashtirish or-
ganlarini akkreditatsiya gilish bilan bog‘liq sarf-xarajatlarni arizachi
qoplaydi.

Tegishli sertifikatlashtirish tizimi belgilagan tartibda akkreditat-
siya gilingan sinov laboratoriyalari (markazlari) muayyan mahsulot-
larning sinovini yoki muayyan sinov turini amalga oshiradilar hamda
sertifikatlashtirish magsadlari uchun bayonnomalar beradilar.
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“O‘zstandart” agentligi o‘z vazifalarining bir gismini bir turdagi
mahsulotlarni sertifikatlashtirish organlariga va sinov laboratoriyalariga
(markazlariga) o‘tkazishga haglidir.

7.3. Sertifikatlash obyekti va subyekti

Mabhsulotlar (shu jumladan, dasturiy va boshga ilmiy-texnikaviy
mahsulotlar), xizmatlar, shuningdek, sifat tizimlari sertifikatlashtirish
obyektlari hisoblanadi.

“O‘zstandart” agentligi, akkreditatsiya gilingan sertifikatlashtirish
organlari, sinov laboratoriyalari (markazlari), sertifikatlashtirish bo*-
yicha inspeksiya organlari, sifat bo‘yicha ekspert-auditorlar, muvofig-
likni baholash faoliyatida ishtirok etadigan xodimlar, shuningdek,
mahsulotlari sertifikatlashtirilishi lozim bo‘lgan yuridik va jismoniy
shaxslar sertifikatlashtirish subyektlaridir.

Sertifikatlashtirish subyektlari — yuridik shaxslar sertifikatlash-
tirish milliy tizimi doirasida sertifikatlashtirish tizimlari tuzishlari
mumkin. Yuridik shaxslarning sertifikatlashtirish tizimlari “O°‘zstan-
dart” agentligi belgilagan tartibda davlat ro‘yxatidan o‘tkazilishi shart.

Odamlarning hayoti, sog‘ligi, yuridik va jismoniy shaxslarning
mol-mulki hamda atrof-muhit uchun xavfli bo‘lgan mahsulotlar realizat-
siya qilinishini nazorat etib borish, mahsulotlarning jahon bozorida
ragobat gila olishini ta’minlash, mamlakat korxonalari, go‘shma korxo-
nalar va tadbirkorlar xalgaro miqgiyosdagi iqtisodiy, ilmiy-texnikaviy
hamkorlikda va xalgaro savdo-sotigda ishtirok etishlari uchun sharoit
yaratish, iste’molchini (sotuvchini, ijrochini) himoya gilish, mahsulot
tayyorlovchisi (sotuvchisi, ijrochisi) ta’kidlagan sifat ko‘rsatkichlarini
tasdiglash magsadlarida O‘zbekiston Respublikasining “Mahsulot va
xizmatlarni sertifikatlashtirish to‘g‘risida”gi va “Ozig-ovgat mahsuloti
sifati va xavfsizligi to‘g‘risida” gi gonunlari gabul gilindi.

Ushbu qonun va hujjatlarda mahsulotlarni sertifikatlash, bu
boradagi vakolatli organlar, sertifikatlashtirish obyektlari va subyektlari,
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sertifikatlashtirish faoliyatiga doir umumiy talablar va boshga gator
masalalar belgilab qo‘yilgan.

Mahsulotlarni sertifikatlashtirish — mahsulotlarning belgilangan
talablarga muvofigligini tasdiglashga oid faoliyatdir.

O‘zbekiston Respublikasi standartlashtirish, metrologiya va
sertifikatlashtirish agentligi — “O‘zdavstandart” agentligi O°zbekiston
Respublikasining milliy sertifikatlashtirish organidir.

“O‘zdavstandart” agentligi “Mahsulotlar va xizmatlarni sertifikat-
lashtirish to‘g‘risida” gi gonunga muvofig:

— sertifikatlashtirish sohasidagi davlat siyosatini amalga oshiradi,
sertifikatlashtirish o‘tkazish yuzasidan umumiy goidalarni belgilaydi,
ular to‘g‘risida rasmiy axborotlar ¢’lon qilib boradi;

— sertifikatlashtirish tizimini takomillashtirish dasturlarining loyi-
halarini ishlab chigadi hamda ularni hukumat muhokamasiga tagdim
etadi;

— O‘zbekiston Respublikasi VVazirlar Mahkamasi bilan kelishilgan
holda sertifikatlashtirishning xalgaro tizimlariga qo‘shilish to‘g‘risida
garorlar gabul giladi, shuningdek, sertifikatlashtirish natijalarini o‘zaro
¢’tirof etish to‘g‘risida bitimlar tuzadi, sertifikatlashtirish masalalari
bo‘yicha boshga davlatlar bilan o‘zaro munosabatlarda va xalgaro
tashkilotlarda O‘zbekiston Respublikasi nomidan ish ko‘radi;

— majburiy ravishda sertifikatlanadigan mahsulotlarni ro‘yxatini
belgilaydi;

— bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirish organlarini, sinov
laboratoriyalarini (markazlarini), sertifikatlashtirish sohasidagi tekshi-
ruv organlarini, shuningdek, sifat bo‘yicha ekspert-auditorlarlarni akkre-
ditatsiya giladi;

— sertifikatlangan mahsulotlarning, sifatni boshgarish tizimlari-
ning, akkreditatsiya gilingan sertifikatlashtirish organlarining, sinov
laboratoriyalarining (markazlarining), sifat bo‘yicha ekspert-auditor-
larning Davlat reestrini yuritadi, shuningdek, ozig-ovgat mahsulotini
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hamda bunday mahsulotni tayyorlashda ishlatiladigan asbob-uskuna-
larni davlat ro‘yxatidan o‘tkazishni amalga oshiradi;

— bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirishga akkreditatsiya
gilingan organlar va sinov laboratoriyalari (markazlari) sertifikatlash-
tirish goidalariga rioya etishi ustidan va sertifikatlangan mahsulotlar
ustidan davlat tekshiruvi va nazoratini amalga oshiradi;

— qonun hujjatlarining nomlari buzilganligi uchun muvofiglik
belgilarini bekor gqiladi hamda amal qilishini to‘xtatib qo‘yadi,
sertifikatlashtirish organlarining akkreditatsiya gilganlik to‘g‘risidagi
guvohnomalarini bekor giladi, sinov laboratoriyalarining (markazla-
rining) faoliyatini tugatadi.

Amaldagi qonunchilikka ko‘ra mahsulotlar (shu jumladan, dastu-
riy va boshga ilmiy-texnikaviy mahsulotlar), xizmatlar, shuningdek,
sifat tizimlari sertifikatlashtirish obyektlari, ya’ni sertifikat talab
qilinishi mumkin bo‘lgan obyektlar hisoblanadi.

Agentligining o‘zi, uning tomonidan akkreditatsiya gilingan yoki
e’tirof etilgan sertifikatlashtirish organlari, sinov laboratoriyalari
(markazlari), sertifikatlashtirish sohasidagi tekshiruv organlari, sifat
bo‘yicha ekspert-auditorlar, shuningdek, mahsuloti sertifikatlashtirilishi
lozim bo‘lgan korxonalar, muassasalar, tashkilotlar, jismoniy shaxslar
sertifikatlashtirish subyektlaridir.

Sertifikatlashtirish obyekti bo‘lgan 0zig-ovgat mahsulotlarining
sifati, ularning xavfsizligini ta’minlash, bu sohadagi davlat boshgaruvini
belgilash magsadida O‘zbekiston Respublikasining “Ozig-ovgat mahsu-
loti sifati va xavfsizligi to‘g risida”gi Qonun gabul gilingan.

Qonunga muvofiq ozig-ovgat mahsulotlari, ularning texnologiya-
lariga gigiyena sertifikati talab gilinadi, ya’ni gigiyena sertifikati 0zig-
ovgat mahsuloti, texnologiya, uskuna va boshga jarayonlar amaldagi
sanitariya normalari va goidalariga mos ekanligini tasdiglaydigan hujjat.

Ozig-ovgat mahsulotining sifati va xavfsizligini ta’minlash
sohasidagi davlat boshgaruvi O‘zbekiston Respublikasi Sog‘ligni
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saglash vazirligining Davlat sanitariya-epidemiologiya xizmati, O‘zbe-
Kiston Respublikasi gishlog xo‘jaligi vazirligi huzuridagi Bosh davlat
veterinariya boshgarmasi, O‘zbekiston Respublikasi gishlog xo‘jaligi
vazirligi huzuridagi O‘simliklar karantini bosh davlat inspeksiyasi,
O‘zbekiston standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish agent-
ligi hamda gonun hujjatlari bilan belgilanadigan boshga organlar
(bundan keyin matnda davlat nazorati organlari deb yuritiladi) tomoni-
dan amalga oshiriladi.

Ozig-ovgat mahsulotining sifati va xavfsizligini ta’minlash sohasi-
dagi davlat boshgaruvi quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

— davlat tomonidan normalash;

— ozig-ovgat mahsulotini hamda uni tayorlashga mo‘ljallangan va
foydalanganda ozig-ovqgatga tegib turadigan uskunalarni davlat ro‘yxati-
dan o‘tkazish;

— 0zig-ovgat mahsulotini sertifikatlash;

— davlat nazorati va tekshiruvi;

— ozig-ovgat mahsulotining sifatini va xavfsizligini ta’minlash
tadbirlarini rejalashtirish.

Ozig-ovgat mahsulotining sifati va xavfsizligini ta’minlash borasi-
dagi davlat boshgaruvining turlaridan biri ozig-ovgat mahsulotini
sertifikatlashdir.

Aholini sifatli va xavfsiz ozig-ovgat mahsuloti bilan taminlashning
huqugiy asoslarini yaratish, tadbirkorlik faoliyati subyektlari qulay
shart-sharoitlar shakllantirishni davom ettirish, mahsulotlarni sertifikat-
lashtirish jarayonini soddalashtirish va bu boradagi byurokratik to‘sig-
larni bartaraf etish maqgsadida Vazirlar Mahkamasining 2004-yil 6-
iyuldagi, 318-sonli “Mahsulotlarni sertifikatlashtirish tartibotini sodda-
lashtirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi Qarori gabul
qgilindi.

Majburiy va ixtiyoriy sertifikatlashtirish,

O‘zbekiston Respublikasi milliy sertifikatlashtirish tizimi mahsu-
lotni majburiy va ixtiyoriy sertifikatlashtirishni ko‘zda tutadi. Dunyo
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amaliyotida tovarlarni tanlashda iste’molchiga ko‘maklashishning
samarali vositasi bo‘lib ixtiyoriy sertifikatlashtirish hisoblanadi.

Ishlab chigaruvchi uchun, uning mahsulotini nufuzli tashkilot
tomonidan sertifikatlashtirilishi, mazkur mahsulotni sotib olinishi
ehtimolini bildiradi. Ixtiyoriy sertifikatlashtirish mahsulot ragobatbar-
doshligini oshiradi va tovar aylanishi jarayonini tezlashtiradi.

7.4. Import va eksport mahsulotlarini sertifikatlash

O‘zbekistonda ixtiyoriy sertifikatlashtirish eksportga jo‘natila-
digan mahsulotlar uchun gqo‘llanilmoqgda. Ichki bozorda ixtiyoriy
sertifikatlashtirishga bo‘lgan talab hozircha past darajada, biroq
ixtiyoriy sertifikatlashtirishdan foydalanish bo‘yicha ma’lum bir gizi-
gishlar mavjud.

Ixtiyoriy sertifikatlashtirish obyektlarini muvofigligini mustagqil
tasdiglashga manfaatdor bo‘lgan xohlagan milliy va xorijiy ishlab
chigaruvchilar (tovar yetkazib beruvchilar), sotuvchilar, mahsulotlarni
(xizmatlarni) ishlab chiquvchilar va ijrochilar va boshga xo‘jalik
faoliyati subyektlari, hukumat organlari ixtiyoriy sertifikatlashtirishda
ariza beruvchi bo‘lishlari mumkin.

Har ganday mahsulot normativ hujjatlarning talablariga muvofiq
ekanligini tasdiglash uchun u yuridik va jismoniy shaxsning tashabbusi
bilan ixtiyoriy sertifikatlashtirishdan o‘tkazilishi mumkin.

Chetdan keltiriladigan mahsulotni sertifikatlashtirishda quyidagi
hujjatlar tagdim etilishi lozim:

— ishlab chigariladigan mahsulotga me’yoriy hujjat nusxasi (amal-
da bor bo‘lgan tagdirda);

— mabhsulot yorlig‘idan namuna yoki mahsulot to‘g‘risida ma’lu-
mot;

— mahsulotning O‘zbekiston Respublikasi bojxonasi hududiga
kelganligi to‘g‘risidagi belgi qo‘yilgan tovarga qo‘shib jo‘natiladigan
hujjat nusxasi (tovar-transport yukxati, invoys, hisob-faktura);
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— amalda bor bo‘lgan tagdirda, davlat sanitariya nazorati
idorasining laboratoriyasida o‘tkazilgan sinovlarning natijalarini o‘z
ichiga olgan sanitariya-epidemiologiya xulosasi va sinov bayonno-
malari, me’yoriy hujjatlarda belgilangan boshqa talablar (veterinariya va
fitosanitariya xulosalari, ekologik ekspertiza);

— olib kirilayotgan mahsulotning anig hajmi (soni) ko‘rsatilgan
tashqgi savdo shartnomasi (kontrakti) va mahsulotni yetkazib beruvchi
hamda gabul giluvchi o‘rtasida tuzilgan kelishuv(lar) nusxasi (mahsulot-
larni 7A chizmasi asosida sertifikatlashtirilganda).

Agar arizachi ayni vaqtda sanitariya-epidemiologiya xulosasini va
muvofiglik sertifikatini olishga ariza bergan bo‘lsa, bunday holda
sanitariya-epidemiologiya xulosasining nusxasi uni belgilangan tartibda
rasmiylashtirgandan keyin beriladi.

Majburiy tartibda sertifikatlashtiriladigan, chetdan Kkeltirilgan
mahsulotga respublikada me’yoriy hujjtlarda mavjud bo‘lmagan
taqdirda, sifat ko‘rsatkichlari va xavfsizlik bo‘yicha sertifikatlash sinov-
lari o‘xshash turdagi mahsulotga bo‘lgan talablarga muvofiq amalga
oshiriladi.

Arizachi tomonidan chetdan keltirilgan mahsulotga zarur bo‘lgan
me’yoriy hujjtlar yoki xavfsizlik bo‘yicha texnik tavsiflar taqdim
etilmasa, mazkur mahsulotni sertifikatlash o‘xshash turdagi mahsulot
hujjatlari  bo‘yicha yoki identifikatsiya qilish orgali sanitariya-
epidemiologiya xulosasi asosida amalga oshiriladi.

Me’yoriy hujjtlarga ega bo‘lmagan, sanitariya-epidemiologiya
xulosasi talab etilmaydigan, shuningdek, sinovlarni amalga oshirish
uchun akkreditatsiyalangan sinov laboratoriyalari mavjud bo‘lmagan
tagdirda mahsulotlarni sertifikatlash identifikatsiya yo‘li bilan o‘tka-
ziladi.??

32 O‘zbekiston standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlash agentligi bosh direktorining 2005-yil 25-
fevraldagi “Mahsulotlarni sertifikatlash qoidalari to‘g‘risida”gi 59-son buyrug‘i. https://lex.uz
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Vazirlar Mahkamasining 2011-yil 28-apreldagi “Sertifikatlash-
tirish tartibotlarini va sifat menejmenti tizimlarini joriy etishni takomil-
lashtirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi 122-sonli
Qaroriga asosan ishlab chigaruvchi korxonalarga qulay shart-sharoitlar
yaratish, tadbirkorlik va kichik biznesni rivojlantirishga yordam berish
magsadida ‘O‘zstandart” agentligida Mahsulotlarni eksport gilishga
ko‘maklashish Byurosi tashkil etildi.

Mahsulotni eksport gilishga ko‘maklashish byurosi “O‘zbekiston
ilmiy sinov va sifat nazorati markazi” DM tarkibiy bo‘linmasi
hisoblanadi hamda Qoraqalpog‘iston Respublikasi va viloyatlar ilmiy
sinov va sertifikatlashtirish markazlarida bittadan vakilga ega (Toshkent
viloyatidan tashqari).

Byuro o‘z faoliyatida Ozbekiston Respublikasi Konstitutsiyasiga,
O‘zbekiston Respublikasi qonunlariga, O‘zbekiston Respublikasi Oliy
Majlisi palatalarining garorlariga, O‘zbekiston Respublikasi Preziden-
tining farmonlari, garorlari va farmoyishlariga, O‘zbekiston Respublika-
si Vazirlar Mahkamasining garorlari va farmoyishlariga, “O‘zbekiston
texnik jihatdan tartibga solish” agentligining garorlariga, shuningdek,
ushbu Nizomga amal giladi

Byuro o‘z faoliyatini “O‘zstandart” agentligining boshqa tarkibiy
bo‘linmalari hamda davlat va xo‘jalik boshgaruvi organlari bilan o‘zaro
hamkorlikda amalga oshiradi.

Byuroning vazifalari, funksiyalari va huquglari. Quyidagilar
Byuroning asosiy vazifalari hisoblanadi:

% eksportga mo‘ljallangan mahsulot ishlab chigaruvchi korxona-
larga standartlar, mahsulotni sertifikatlash, yorliglash, o‘rash va boshqga
parametrlar yuzasidan xalgaro va mamlakatlararo talablar bo‘yicha
bepul maslahat xizmatlari ko‘rsatish;

+¢ ishlab chigaruvchi korxonalar tomonidan eksportga mo‘ljal-
langan mahsulot ishlab chigarishda xalgaro va mamlakatlararo standart-
lar talablarini joriy etish va ularga erishish bo‘yicha takliflar ishlab
chiqish;
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+¢ ishlab chigaruvchi korxonalarga ishlab chigarilayotgan mahsu-
lotni xorijiy bozorlarga kiritish bo‘yicha zarur axborotlar olish uchun
axborot-maslahat yordami ko‘rsatish;

¢ standartlar, mahsulotni sertifikatlash, yorliglash, o‘rash va
boshqga parametrlar yuzasidan xalgaro va mamlakatlararo talablar bo‘yi-
cha doimiy yangilab turiladigan ma’lumotnomani ishlab chigish va joriy
etish, keyinchalik uni agentligining Internet tarmog‘idagi saytiga
joylashtirish.

Byuro o‘ziga yuklangan vazifalarga muvofiq quyidagi funksiya-
larni amalga oshiradi:

e eksportga mo‘ljallangan mahsulot ishlab chigaruvchi korxona-
lardan tushgan masalalarni o‘rganadi va ularga zarur axborotlar taqdim
etadi;

e mahsulot eksporti masalalari bo‘yicha maslahat xizmatlari
ko‘rsatish yuzasidan bajarilgan ishlar to‘g‘risidagi materiallarni
umumlashtiradi, tayyorlaydi va “O‘zstandart” agentligiga tagdim etadi;

e mahsulotlarni  xorijiy bozorlarga kiritishga doir mavjud
muammolarni tahlil giladi va ularni hal etish yuzasidan “O‘zstandart”
agentligiga takliflar kiritadi;

e mahsulotlarni xorijiy bozorlarga kiritish bo‘yicha dasturlar va
tadbirlar tayyorlashda gatnashadi.

Nazorat savollari

1. Sertifikatlashning mohiyati nimadan iborat?

2. Korxona mahsulotlarini sertifikatlash ganday ishlardan iborat?
3. Sertifikatlash ganday amalga oshiriladi?

4. Sertifikatlashning vazifalari nimadan iborat?

5. Sertifikatlashga ta’sir ko‘rsatuvchi omillar gaysi?

6. Sertifikatlash mazmuni nimadan iborat?
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VIII BOB. SIFAT TIZIMI VA ISHLAB CHIQARISHNI
SERTIFIKATLASHNI TASHKIL ETISH

8.1. Sifat tizimini sertifikatlashning mazmuni

8.2. Mahsulotni sertifikatlashning axborot ta’minoti

8.3. Sertifikatlash ishlarining giymati va ularni to‘lash tartibi

8.4. Sifat tizimini sertifikatlashning xalgaro tajribasi (Germa-
niya, Fransiya va Yaponiya misolida)

Tayanch iboralar: sifat tizimini sertifikatlash, sifatni boshga-
rishda sertifikatlash, xalgaro tajribalar.

8.1. Sifat tizimini sertifikatlashning mazmuni

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2004-yil
22-iyuldagi 349-sonli «Korxonalarda xalgaro standartlarga muvofiq
bo‘Igan sifatni boshqgarish tizimlarini joriy etish bo‘yicha chora-tadbirlar
to‘g‘risida»gi, 2009-yil 19-iyundagi 173-sonli «Respublika korxonalari-
da xalgaro standartlarga muvofiq bo‘lgan sifatni boshqarish tizimlarini
joriy etishni kengaytirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risi-
da»gi Qarorlari ishlab chigaruvchi korxonalarning sifatni ta’minlash
tizimlarini joriy etishga yunaltirilgan. Bu hujjatning mamlakatda
iqtisodiy siyosatni shakllantirishdagi o‘rni juda katta. 1ISO-9000 seriyali
xalgaro standartlar asosida sifat tizimlarini joriy etish davlat boshgaruv
idoralarining va tadbirkorlik subyektlarining eng muhim vazifasi deb
garaladi.

Bugungi kunda tovarlar va xizmatlarni sertifikatlash muvaffaqiyatli
biznes uchun zarur shartdir. Biroq sertifikatlash va har bir tizimni
individual sertifikatlashtirish, sifatli tizimlarni sertifikatlash xarajatlarini
kamaytirish uchun juda ko‘p vaqt talab etiladi. Mahsulotlarni
sertifikatlash — bu har bir mahsulot yoki xizmat turi uchun standart sifat
tizimi ishlab chigilgan bir gator chora-tadbirlardir. Bunday tizimga ega
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bo‘lgan korxona bir necha kun ichida audit o‘tkazishi mumkin. Bundan
tashgari, mahsulot yoki xizmatni emas, balki mahsulot ishlab
chigaradigan yoki ma’lum ishlarni bajaradigan tashkilotni sertifikatlash
mumkin. Tashkilotni sertifikatlashda ekspert uning barcha faoliyati eng
yuqori sifatga mos kelishiga amin bo‘lishi mumkin.

Sifat tizimini sertifikatlash, gachonki tashkilot 1ISO-9001 ga mos
holda ishlaydigan sifat tizimini tagdim eta olsagina amalga oshiriladi.
Sertifikatlash jarayonining o‘zi quyidagi jihatlarga asoslanadi:

+ shartnoma tahlili, unda mutaxassis kompaniya faoliyati
to‘g‘risida ma’lumot to‘playdi va auditni rejalashtiradi;

+¢ dastlabki audit kompaniyaning boshgaruv xodimlarini tekshi-
rishdan iborat va ular bilan birgalikda o‘zlarining sifat sertifikatlash
tizimini tanlaydi;

%+ agar kompaniya faoliyatining ba’zi jihatlari o‘tkazilgan tadqi-
gotlarga mos kelmasa, tavsiyalar mutaxassis tomonidan beriladi;

¢ sertifikat berish to‘g‘risidagi garor ekspert yoki ekspertlar
guruhi tomonidan vaziyatni tahlil gilgandan so‘ng gabul gilinadi;

+» sifat tizimidagi har ganday o‘zgarishlarni aniglash magsadida
nazorat auditi yiliga bir marta takrorlanadi;

¢ takroriy audit sertifikat muddati tugagandan so‘ng amalga
oshiriladi.

Sifat tizimlarini sertifikatlashni amalga oshirish uchun ma’lum
bir ekspert tashkilotini tanlash kerak, ammo tanlov kompaniyaning
o‘ziga xos faoliyatiga asoslangan bo‘lishi kerak. Ya’ni har bir ekspert
tashkiloti ma’lum bir sertifikatlash sohasi bilan shug‘ullanadi. Shuni
ta’kidlash kerakki, sifat tizimlarini sertifikatlash ham kompaniya egalari,
ham auditorlar uchun juda qulaydir.

9000 seriyali 1SO standartiga mos keluvchi sifatni ta’minlash
tizimlarini sertifikatlashtirish chet mamlakatlarida keng rivojlangan
hisoblansa, ayni paytda Rossiyada oxirgi 2 yil mobaynida bu muam-
moga jiddiy e’tibor berilmogda. Balki bunday ortda golishning sabab-
laridan biri mahalliy ishlab chigarish sur’ati tushib ketganligi va ishlab
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turgan korxonalarning o‘z mahsulotlarini eksportga chigarishga bo‘sh
yo‘nalganligidir.

Hozirgi kunda Rossiyaning juda oz miqdordagi ishlab chigarish
korxonalari sifat tizimlarini sertifikatlashtirish ahamiyati va zarurligini
angladilar xolos. Faqat bir necha o‘n Rossiya korxonalari sifat tizimlari
bo‘yicha sertifikatga egadirlar. Chet elda esa bir necha o‘n minglab
firmalar va korxonalar shunday sertifikatlarga ega.

Chet el mutaxassislari sifatni ta’minlash tizimiga mos keluvchi
sertifikat firmaga juda katta yutuq va ustunlik beradi deb hisoblaydilar.
U biznes bo‘yicha sherikning ishonchliligini, shuningdek, sifat tizimi
sertifikatlashtirilgan firmalarga bajonidil kredit beruvchi banklar bilan
alogada ishonchlilikni ta’minlaydi.

Sifat tizimiga sertifikat — mahsulot yetkazib berish shartnomasini
tuzishda asosiy omillardan biri bo‘lib, g‘arb ekspertlarining fikricha,
yagin kelajakda Yevropa bozorlarida 95% gacha shartnomalar mahsulot
yetkazib beruvchi firmada sifat tizimi sertifikati bo‘lgandagina tuzilishi
ko‘zda tutilmoqda. Sifatsiz mahsulot bilan bog‘liq bo‘lgan sud da’volari
vujudga kelganda, tizim sertifikati sud tomonidan firmaning aybsizligini
isboti sifatida baholanadi.

Sifat tizimiga sertifikatning mavjudligi turli xil tenderlarda ishtirok
etish uchun zaruriy shart bo‘ladi. Sifat tizimini sertifikatlashtirish firmaning
(korxonaning) ichki ishlarida ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi: sifat tizimini
sertifikatlashtirishga tayyorgarlik jarayonida ishlab chigish va korxonani
boshqgarishni tartibga solib bozor igtisodiyotiga mos kelishi uchun zamin
yaratiladi, mahsulotni sertifikatlashtirish ishlari yengillashadi.

Sertifikatlashtirilgan sifat tizimi korxonani kerakli mahsulotni bir
tekisda ishlab chigarish gobiliyatini xarakterlaydi va firmani ham ichki,
ham tashqi bozorlarda ragobatbardoshligining muhim omillari deb
garash mumkin. Endilikda o‘z mahsulotlarini eksport gilishni rejalash-
tirgan mahalliy korxonalar uchun sifat tizimini sertifikatlashtirsh —
sharthoma tuzish va mahsulotni munosib sotish imkoniyatlarini
belgilovchi muhim shart hisoblanadigan alohida bir atmosfera vujudga
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kelmoqda.

Hozirgi vaqtda shunday muammoga duch kelgan korxonalar kam
emas. Achinarlisi shuki, chet el strukturalari bilan kontraktlar tuzish
borasidagi bo‘lgan muzokaralarda, sifat tizimiga sertifikatning mavjud
emasligi sharthoma tuzmoqchi bo‘lgan korxona uchun ko‘zlangan
imkoniyat doirasida qonigarli bo‘Imagan holda yakunlanishi mumkin.

Rossiyada bozor munosabatlarining rivojlanishi, shuningdek,
uning tashqi iqtisodiy vazifalari, RF Davstandartini 1995-yilda RFda
sifat tizimlarini sertifikatlashtirishni rivojlantirish bo‘yicha ishlar dastu-
rini gabul gilishga rag*batlantirdi.

Bu dasturga mos ravishda «Sifat tizimlarini registri» deb ataluvchi
«Sifat tizimlarini va ishlab chigarishni sertifikatlashtirsh tizimi» ishlab
chigilgan va gabul gilingan. Bu ko*ngilli sertifikatlashtirish tizimidir, ammo
u, ma’lum bo‘lgan majburiy sertifikatlashtirish tizimini o‘zida namoyish
etgan davlat Rossiya GOST RF tizimininig bir gismini tashkil etadi. RF
uchun yangi bo‘lgan kungilli tizimni GOST RF tizimiga kirish hagidagi
garori gabul gilingan va GOST RF tizimini Rossiyada va uning setifikat va
mos kelish belgisi e’tiborga ega bo‘lib borayotgan chet davlatlarida
ma’lumligiga asoslangan. Tasodif emaski sifat tizimi registrli mos kelish
belgisi GOST RF tizimi belgisidan fa.at belgi oldida «Registr» yozuvi va
belgi tagida ISO standarti nomerini ko‘rsatish bilan farglanadi.

Bularning barchasi sifat tizimlariga beriladigan Rossiya sertifikat-
larini RF da va chet elda tanilishini tezlashtirishga yo‘naltirilgan.

Xalgaro mustaqil sertifikatlashtirish tashkiloti (I1 OS) ham mavujd
bo‘lib, bu tashkilot mahsulotlar va sifat tizimlari sertifikatlashtirishi
bo‘yicha 7 ta katta-katta xalgaro firmalarni Det Norske Veritas, Registr
Lloyda, TYuF —SERT va boshgalarni o‘z tarkibiga olgan. Tashkilotning
asosiy vazifasi 1ISO-9000 seriyasidagi xalgaro standarti bo‘yicha sifat
tizimlarini tatbiq etish va sertifikatlashtirishdan, eng muhimi, gayta
sertifikatlashtirishlar o‘tkazilishini oldini olish va sertifikatlashtirishga
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katta nufuz berishdan iborat33.

Xalgaro akkreditlash bo‘yicha forum (1AF)19 ta akkreditlash
bo“yicha milliy idoralarni birlashtirgan bo‘lib, uning tarkibiga Avstriya,
Kanada, AQSH, Yaponiya, Buyuk Britaniya, Xitoy va rivojlangan
davlatlarning akkreditlash bo‘yicha milliy idoralari kiritilgan.

1994-yilda ISO Sifat tizimlarini sertifikatlashtirish uchun ixtisos-
lashtirilgan bo‘lim (QSAR) tashkil gilish tashabbusini ko‘tarib chiggan
edi. Bundan ko‘zlangan asosiy magsad — ko‘prog yagona tartiblar
asosida o‘tkaziladigan auditor tekshiruvlari bo‘yicha yagona shakldagi
sertifikat berishni keng ravishda tatbiq etish.

MEK ham o‘z sertifikatlashtirish tizimiga ega bo‘lib, bunda ISO-
9000 seriyasidagi standartlardan foydalaniladi. Shuning uchun ham
QSAR ning sertifikatlashtirish tizimi MEK tizimi bilan o‘zaro uyg‘un
hisoblanadi. QSAR sifat tizimini sertifikatlashtirishidan o‘tgan firmalar
QSAR belgisini ishlatishlari mumkin.

Sanoati rivojlangan davlatlarda sertifikatlashtirish o‘tgan asrning
20-30-yilarida paydo bo‘ldi. Lekin milliy sertifikatlashtirish tizimlari
keyinroq yaratildi. Qator mamlakatlarda ular fagat eksport gilinadigan
mahsulot sifatini oshirish uchun bunyod qilingan edi (Yaponiya,
Hindiston, sobiqg Yugoslaviya va boshqgalar).

8.2. Mahsulotni sertifikatlashning axborot ta’minoti

Sertifikatlash jarayonining axborot ta’minoti deganda — ushbu
jarayon uchun asos bo‘la oladigan huqugqiy, igtisodiy va boshga turdagi
axborot manbalari tushuniladi. Masalan, sertifikatlashtirish jarayoniga
tegishli gonun va garorlar, normativ hujjatlar, xalgaro standartlashtirish
va sertifikatlashtirishga doir talab va taklif normalari va boshqalar
bo‘lishi mumkin. Bugungi kunda bu kabi axborotlarni izlash, topish va
undan foydalanishni internet sahifalari orgali amalga oshirish imkoni

33Quality systems and standards for a competitive edge. J. Luis Guasch, Jean-Louis Racine, Isabel Sanchez,
Makhtar Diop. 2007. NW Washington, DC 20433. ISBN-13; 978-0-8213-6894.
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mavjud. Ammo axborotning ishonchliligi nugtai nazardan har ganday
internet sahifalaridan foydalanish sertifikatlash jarayonining sifatiga
sezilarli darajada ta’sir gilishi mumkin.

Sertifikatlashning huquqiy asosi bo‘lmish O‘zbekiston Respublika-
sining «Mabhsulotlar va xizmatlarni sertifikatlashtirish to‘g‘risida»gi
Qonuni 1993-yil 28-dekabrda gabul gilindi. Mazkur Qonun O*zbekiston
Respublikasida mahsulotlar, xizmatlar va boshga obyektlarni shu jum-
ladan ishlab chigarish jarayonlarini, menejment tizimlarini, muvofig-
likni baholash sohasida xodimlar sifatida ishtirok etishga talabgor
mutaxassislarni (matnda bundan keyin «mahsulotlar» deb yuritiladi)
sertifikatlashtirishning huquqiy, iqgtisodiy va tashkiliy asoslarini,
shuningdek, sertifikatlashtirish ishtirokchilarining huquglari, majburi-
yatlari va javobgarligini belgilab beradi. Qonun 4 ta bob, 23 ta
moddadan iborat bo‘lib, gonunning bo‘limlari quyidagicha nomlanadi:

— 1 bob. Umumiy qoidalar;

— 11 bob. Sertifikatlashtirish faoliyatiga doir umumiy talablar;

— 111 bob. Mahsulotlarni majburiy va ixtiyoriy sertifikatlashtirish;

— IV bob. Nizolarni garab chiqish. Sertifikatlashtirish to‘g‘risidagi
gonun hujjatlarini buzganlik uchun javobgarlik.

Qonunga muvofiq, sertifikatlashtirish bo‘yicha ishlarni tashkillash-
tirish «O‘zstandart» agentligiga yuklatilgan. O‘rnatilgan qoidalarga
ko‘ra bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirish bo‘yicha idoralar
sertifikatlashtirish ishlarini bajaradi va bu idoralar majburiy ravishda
akkreditatsiyalanadi. ~ Majburiy  sertifikatlashtirish  subyektlariga
«O‘zstandart» agentligi, sertifikatlashtirish bo‘yicha idoralar, sinash
laboratoriyalari (markazlari), nazorat idoralari, mahsulotni tayyorlov-
chilar kiradi. Sertifikatlashtirish bo‘yicha idoralar bir turdagi mahsulotni
sertifikatlashtirish tizimlarini yaratish, sertifikatlashtirish tarzi va
so‘rovchilarga sertifikatlashtirilgan mahsulotga muvofiglik belgisini
qo‘llashga ruxsat berish huquqgiga ega.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 2-iyundagi
«Texnik jihatdan tartibga solish sohasida davlat boshgaruvini tubdan
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takomillashtirish to“g‘risida» PF-6240-son Farmoniga asosan O°zbekis-
ton standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi
negizida O‘zbekiston Respublikasi Investitsiyalar va tashqi savdo
vazirligi huzuridagi O‘zbekiston texnik jihatdan tartibga solish agentligi
(keyingi o‘rinlarda — Texnik jihatdan tartibga solish agentligi) tashkil
etildi.

Texnik jihatdan tartibga solish agentligi texnik jihatdan tartibga
solish va metrologiya sohalarida davlat siyosatini amalga oshiruvchi
respublika davlat boshgaruvi organi hisoblanadi.

Texnik jihatdan tartibga solish agentligi «O‘zstandart» agentligi-
ning huquglari, majburiyatlari va shartnomalari, shu jumladan, xalgaro
shartnomalari bo‘yicha huquqiy vorisi hisoblanadi.

1997-yil 8-avgustda O‘zbekiston Respublikasining «Ozig-ovgat
mahsulotining sifati va xavfsizligi to‘g‘risida»gi Qonuni ham sertifikat-
lashtirishning huqugiy asosi bo‘ladi. Bu gonun gigiyenik sertifikatlarni
rasmiylashtirish zarurligini belgilaydi. Bunday sertifikat asosida ozig-
ovgat mahsuloti davlat ro‘yxatiga kiritiladi va muvofiglikka sertifikat-
lashtirish o‘tkaziladi.

Shuningdek, respublikamizda ekologik sertifikatlashtirish ham
mavjud bo‘lib, uning magsadi — atrof-muhitni juda kam darajada iflos
giluvchi va iste’molchiga uning hayoti va sog‘lig‘i uchun mahsulotning
xavfsizligiga kafolat beruvchi mollarni tayyorlash va texnologik
jarayonlarni joriy etishda ishlab chigaruvchini rag‘batlantirishdan iborat.

8.3. Sertifikatlash ishlarining qiymati va ularni to‘lash tartibi

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2004-yil
6-iyuldagi 318-sonli «Mahsulotni sertifikatlashtirish tartibotini sodda-
lashtirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida»gi garori gabul
qgilindi. Bu garor tadbirkorlik faoliyati bilan shug‘ullanuvchi subyektlar
uchun yanada qulay sharoitlar yaratishga, mahsulot va Xxizmatlarni
sertifikatlashtirishdagi burokratik to‘siglarni olib tashlash va sodda-
lashtirishga yo‘naltirilgan. Bu garorning muhimligi shundaki, 2004-yil
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1-oktabrdan boshlab mahsulotlarning o‘rnatilgan talablarga muvofig-
ligini deklaratsiya yuli bilan tasdiglash tizimi kiritilgan.

Sertifikatlashtirish tizimining asosiy vazifalari quyidagilardan
iborat:

— sertifikatlashtirishda qo‘llaniladigan hujjatlarning yagona tizimi-
ni tashkil qilish;

— yagona atama va ta’riflarni ishlab chiqish;

— bir turdagi mahsulotlarni sertifikatlashtirishning qoida va tartib-
larini ishlab chiqish;

— sertifikatlashtirish uchun o‘tkaziladigan sinovlarning qoidalarini
ishlab chigish (bundan keyin sertifikatlashtirish sinovlari);

— sertifikatlashtirish gatnashchilarining davlat boshgaruv idoralari
bilan o‘zaro hamkorlik tartiblarini aniglash.

Sertifikatlashtirish milliy tizimi O‘zbekiston Respublikasining
gonuniy va me’yoriy hujjatlariga muvofiq faoliyat olib boradi. O‘zbekis-
ton Respublikasida sertifikatlashtirish tizimining quyidagi sertifikatlash-
tirish turlari amalga oshiriladi:

- majburiy sertifikatlashtirish;

- ixtiyoriy sertifikatlashtirish.

O‘zbekiston Respublikasining sertifikatlashtirish milliy tizimida
quyidagi faoliyat turlari olib boriladi:

— mahsulot va xizmatlarni sertifikatlashtirish;

— sifat tizimlari va ishlab chigarishlarni sertifikatlashtirish;

— majburiy sertifikatlashtirish qoidalariga rioya qilinishi ustidan
nazorat olib borish;

— yuqoridagi keltirib o°tilgan faoliyat yunalishlari bo‘yicha
ekspert-auditorlarni tayyorlash va attestatsiyalash kabi faoliyat turlarini
yuritadi.
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8.4. Sifat tizimini sertifikatlashning xalgaro tajribasi

Fransiyada NF belgili milliy sertifikatlashtirish tizimi uchinchi
tomon sertifikatlashtirishiga mansub va:

« ishlab chigaruvchi korxonalar buyurtma berishini;

« korxonalarning sifatni ta’minlovchi tizimlarini baholashni o‘tka-
zishni;

» mahsulot namunalarini sinovdan o‘tkazishni;

« mahsulotni muvofiglik belgisi bilan tamg‘alash huqugini beradi-
gan sertifikat yoki litsenziyalarni berishni;

« ishlab chigarish yoki savdo doirasidan olingan mahsulotni davriy
nazorat gilish hamda korxonalarda nazoratni amalga oshirishni nazarda
tutadi.

1983-yilda mahsulotni muvofiglik belgisi bilan tamg‘alash huquqi-
ni bir necha ming xil mahsulotni chigaradigan 2000 korxona olgan.
Mufoviqlik belgisi bilan chigarilgan mahsulotning umumiy hajmi 40
mlird. frankka yetgan.

1981-yildan boshlab Fransiya hukumati 18 milliy tashkilotni
sertifikatlashtirish bo‘yicha vakolatli organ sifatida tan oldi, ularning
ichida eng nufuzligi AFNOR dir.

Germaniyada standartlarga muvofiglik belgisi (DIN) 1920-vil
nemis standart instituti tomonidan ta’sis gilingan. U mahsulotning bar-
cha turlariga (namunalar sinovini o‘tkazish va ishlab chigarishni nazorat
gilishning maxsus tartibiga ega bo‘lgan gaz jihozlari, suv bilan ta’min-
lash jixozlari va boshga ayrim mahsulotlar bundan istisno) targalgan.

DIN standartlariga muvofiglikni sertifikatlashtirish tizimi mahsu-
lotning 110 guruhini gamrab olgan. Unga mahsulotni DG-WK (mahsu-
lotni tamg‘alash Nemis assotsiatsiyasi) belgisi bilan tamg‘alash uchun
15000 dan ortig litsenziya berilgan. Bu sertifikatlashtirish tizimida
amaldagi goidalarga rioya qilish majburiyatini olish sharti bilan xorijiy
yetkazib beruvchilar ishtirok etishlari mumkin.
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Germaniyada mahsulotning aniq turlarini, masalan, elektrotexnik va
elektron jihozlarni sertifikatlashtiradigan tizimlar ham mavjud.

Elektron jihozlarni sertifikatlashtirish nemis elektrotexnika assot-
siatsiyasi (VDE) garamogi ostida faoliyat ko‘rsatadi. DIN bilan kelishib
VDE elektrotexnika, elektronika va aloga doiralarida milliy standartlar
ishlab chigadi.

Buyuk Britaniyada boshga rivojlangan mamalakatlardagidek bir
necha milliy sertifikatlashtirish tizimlari amal giladi. Ularning ichida
eng kattasi Britaniya standart instituti (BSI) yaratgan tizimdir.

U milliy standartlariga muvofiglik maxsus belgisiga ega. Mazkur
tizim doirasvda sertifikatlashtirish ishlariga rahbarlikni sifatni ta’min-
lash Boshgarmasi BSI QUAD amalga oshiradi. Mahsulotni sertifikat-
lashtirish tartibi Fransiya va Germaniyada qo‘llanadigan tartibga o‘x-
shaydi.

Korxonalar BSI ni ogohlantirmasdan mahsulotni ozgartirmaydilar.
Mahsulotga kiritiladigan o‘zgartirishlar fagat o‘zgartirilgan mahsulot
standart talablariga javob berishini tasdiglaydigan sinovlar o‘tkazgandan
keyingina QUAD tomonidan tan olinadi. Litsenziyaning muddati bir yil,
undan keyin u cho‘zilishi kerak.

Britaniya tizimi 250 milliy standartlarni gamrab oldi, milliy va
xorijiy firmalarga mingdan ortiq litsenziya berilgan. BSI muntazam
ravishda sertifikatsion mahsulotlar ro‘yxatini chop etadi hamda xaridor-
lar uchun qo‘llanma nashr etadi, unda har bir milliy standart bo‘yicha
berilgan sertifikat hagida ma’lumot beradi.

AQSHda, G‘arbiy Yevropa mamlakatlaridan fargli ravishda
sertifikatlashtirishning yagona qoidalari yo‘q. Ishlab chigaruvchilar
assotsiatsiyalari va xususiy kompaniyalar qoshida yuzlab tizimlar amal
giladi. Standartlashtirish sohasida ham holat shunday, ya’ni standartlarni
turli mavgega ega yuzlab tashkilotlar ishlab chigadi. Shuning uchun
mavjud sertifikatsiyalash tizimlari uchun umumiy mezonlar yaratish
bo‘yicha harakat gilinmogda. Shu magsadda sinov laboratoriyalarini
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akkreditatsiyasi milliy tizimi yaratilgan va sertifikatsiyalash tizimlarini
ro‘yxatga olish tizimi yaratilmoqda®*.

AQSHda sertifikatlashtirish milliy miqyosda ham, xalqgaro
migyosda ham mahsulot sifatining kafolati bo‘lib xizmat giladi. Bu
mamlakatda sertifikatlashtirish majburiyligi hagidagi gonun amalda.
Sertifikatlashtirishning zarurati esa ishlab chigaruvchi korxonalar ishlab
chigarayotgan mahsulotning yugori darajada ragobatbardoshligini
ta’minlashga erishishni talab giladi.

AQSHda Sug‘urta kompaniyalari milliy laboratoriyasi, Amerika
gaz sanoati korxonalari laboratoriyasi, Nebraska shtatidagi qishloq
x0‘jaligi texnikasini sinash markazi qoshida yaratilgan sertifikatlash-
tirish tizimlari katta obro‘ga ega. Ular bilan bir gatorda 2000 dan ortiq
tijorat sinov laboratoriyalari mahsulotning keng assortimentini standart
talablariga muvofigligini sinash bo‘yicha o‘z xizmatlarini taklif gila-
dilar.

Sertifikatlashtirish amalga oshiriladigan standartlar sifatida Ame-
rika standartlar instituti UL standartlari, yong‘indan saqlash Milliy
assotsiatsiyasi standartlari va boshgalar xizmat giladi. Odatda, AQSH
me’yoriy hujjatlari talablarini hisobga olmagan xalgaro standartlar va
boshga mamlakatlarning standartlari sertifikatsiya o‘tkazish uchun
gabul gilinmaydi, ya’ni import gilinadigan mahsulotning ma’lum diskri-
minatsiyasi mavjud=°.

Yaponiyada 1949-yilda mamlakat olimlari va muxandislari uyush-
masi qoshida sifatni nazorat gilish muammosini o‘rganish bo‘yicha
maxsus guruh tashkil gilingan. 60- yillarning oxirida esa mamlakatda
ishlab chigarishda sifat nazorati to‘la hajmda tatbiq etilgan.

Ishlab chigarilayotgan mahsulot sifatini ta’minlash asosiy tamoyil-
lari quyidagilardir:

34Quality systems and standards for a competitive edge. J. Luis Guasch, Jean-Louis Racine, Isabel Sanchez,
Makhtar Diop. 2007. NW Washington, DC 20433. ISBN-13: 978-0-8213-6894.

35Quality systems and standards for a competitive edge. J. Luis Guasch, Jean-Louis Racine, Isabel Sanchez,
Makhtar Diop. 2007. NWWashington, DC 20433. ISBN-13: 978-0-8213-6894.
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« korxona barcha bo‘linmalari va hamma xodimlari ishtirok
etadigan mahsulot sifatining to‘la nazorati;

 sanoat tarmogqlari bo‘yicha mahsulot sifati nazorati sohasida
o‘qitish;

» sifat to‘garaklari faoliyati;

» sifat nazoratining statistik usullarini qo‘llash;

« sifat g‘oyalarini targ‘ibot gilish bo‘yicha milliy kompaniya.

Sifat muammolariga bunday fundamental yondashishda Yaponi-
yada sertifikatlashtirish yapon tovarlarning yugori sifat darajasini
ta’minlash va jahon bozorida ular raqgobatbardoshligini oshirish vositasi
sifatida ko‘riladi.

Sanoat standartlashtirish qonuniga binoan mahsulotni yapon
industrial standartlari JIS talablariga muvofigligi belgisi- bilan tamg*a-
lash ko‘rsatilgan. U mamlakatda sanoat standartlarini ommalashtirish
samarali vositasi bo‘lib xizmat giladi hamda firmalar darajasida sifat
nazorati usullari targalishiga ko‘maklashadi.

JIS belgisidan foydalanish huqugini sanoatning tegishli tarmoqdar
vazirlari beradi. Muvofiglik belgisi ikki shaklda bo‘ladi: “A” va “V”
shakllari, ular mahsulot va texnologik jarayonlar milliy standartlarga
muvofigligini belgilash uchun qgo‘llanadi. Hukumat JIS belgisi bilan
tamg‘alangan mahsulot va texnologik jarayonlar sifatini kafolatlaydi.

1980-yilgacha xorijiy ishlab chigaruvchilarga JIS belgisini qo‘llash
man etilar edi. Keyinchalik xorijiy yetkazib beruvchilar yapon ishlab
chigaruvchilari bilan bir qatorda sertifikatlashtirish protsedurasida
gatnashish huqugiga ega bo‘ldilar.

Ko‘rib chigilgan muvofiglik belgisi JIS bilan bir gatorda Yaponi-
yada ishlov berilgan ozig-ovqatlar, gishlog xo‘jalik va baliqg mahsulotlari
uchun JIS belgisi ta’sis gilingan. U ozig-ovqgat, gishlog xo‘jalik va
o‘rmon mahsulotlarini standartlashtirish va tegishli ravishda tamg‘alash
bo‘yicha gonun asosida kiritilgan.

Sertifikatlashtirish tizimlari yapon sanoatining barcha tarmoglari:
mashinasozlik, elektrotexnika, kimyo sanoati va boshgalarni gamrab
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oladi. 1983-yil martida yapon va xorijiy korxonalarga tegishli ravishda
tamg‘alangan mahsulot chigarish huqugini beradigan 16000 va 20000
litsenziya berilgan.

Hozirgi kunda sanoati rivojlangan mamlakatlarda sertifikatlash-
tirish barcha sohalarda tatbiq etilmoqda. Bu ikki omil bilan belgilanadi:

1) iste’molchiga mahsulot sifatining bargaror darajasini ta’min-
lashga intilish;

2) ichki va tashqi bozorlarda yuqori ragobatbardoshlikni ta’min-
lashga intilish. Agar ratsiblardan biri u ishlab chiggan mahsulot
sertifikatlashdan o‘tdi desa, boshga raqobat giluvchi firmalar zudlik
bilan o‘xshash choralarni ko‘rishga majbur.

Rivojlanayotgan mamlakatlardagi sertifikatlashtirish. Sertifikat-
lashtirish rivojlanayotgan mamlakatlarda ham keng targalgan. Milliy
sertifikatlashtirish tizimlarining tashkiliy tamoyillari uchinchi tomon
setifikatlashtirish tamoyillariga mos keladi. Bunday holat rivojlanayot-
gan mamlakatlar sanoati rivojlangan mamlakatlar tajribasidan foyda-
lanishi tufaylidir,

Hindistonda sertifikatsion belgisi 1952-yilda Kiritilgan. Mahsulotni
tamg‘alash tizimi, muvofiglik belgisini boigarish hindiston standartlar
instituti (ISI) zimmasiga yuklatilgan.

Har ganday ishlab chigaruvchi korxona mahsulotni muvofiglik
belgisi bilan tamg‘alash huqugini beradigan litsenziya olish uchun ISI
ga murojaat gilishi mumkin. Buyurtma olgandan keyin ISI korxona
hamma bo‘linmalarini, korxonaga kirib keladigan material, jamlovchi
uzel va detallardan boshlab oxirgi mahsulotgacha o‘lchash va sinash
jihozlanganligani tekshiradi. Tekshirish natijalari ijobiy bo‘lsa, korxona
o‘z mahsulotini tamg‘alash huquqini oladi. ISI tomonidan berilgan har
bir litsenziya tarkibida mahsulot namunalarini sinash va nazorat gilish
shakli bor.

Litsenziya amalda bo‘lgan muddat ichida ISI:
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— korxonalarga ISI nazoratchilari muntazam ravshida tashrif buyu-
radilar, shu paytlarda nazorat sinovlarini o‘tkazish magsadida ishlab
chigarilayotgan mahsulot namunalari ajratib olinadi;

— savdo doirasidan olingan mahsulot namunalarini sinaydi;

— Xaridorlar yoki iste’molchilar muvofiqglik belgisi bilan tamg‘a-
langan mahsulot sifati ustidan gilgan shikoyatlarni ko‘rib chigadi.

Litsenziya amalining muddati bir yil, undan keyin litsenziya
muddati cho‘zilishi kerak. Buning uchun korxona litsenziya muddati
tutashiga bir oydan kam vagt golmaganda I1S1 ga murojaat qgilishi kerak.
ISI ning muvofiglik belgisi xorijiy mahsulotga berilishi mumkin emas,
chunki u birorta boshga mamlakatda ro‘yxatga olinmagan.

Hindistonda mashinasozlik, kimyo, elektrotexnik va elektron sanoat
va boshga korxonalarga oz mahsulotini tamg‘alash huquqgini beradigan
10000 dan ortiq litsenziya berilgan.

Tailandda sertifikatlashtirish tizimi 1968-yilda tashkil gilingan.
Tailand sanoat standartlari instituti (TISI) boshqgaradi.

TISI sertifikatlashtirish tizimi ishlab chigarish holatini doimiy
nazorat gilish va mahsulot sinovlarini o‘tkazishga moslangan.

Majburiy sertifikatlashtirishda import gininadigan buyumlar milliy
korxonalar buyumlari bilan bir sharoitlarda tamg‘alanadi.

Milliy sertifikatlashtirish tizimlari milliy standartlashtirish tizimi
bor boshga rivojlanayotgan mamlakatlarda ham (masalan, Turkiya,
Kolumbiya va boshgalar) mavjud.

O‘zbekiston Respublikasida sertifikatlashtirish. O‘zbekiston
Respublikasi xalgaro tashkilotlar (1SO, ILAK, YeOK va boshg.) bilan
hamkorligi mamlakatda bozor munosabatlari shakllanish davrida,
aynigsa, zarur bo‘lib goladi. Yevropa hamjamiyatining yagona bozor
“ichki chegaralarsiz fazo” yaratish niyati bu tashkilotlar oxirgi yillardagi
strategiyasini aniglab berdi. Uning bosh yo‘nalishi bo‘lib Yel komissi-
yasi bilan hamkorlikda xalgaro savdodagi texnikaviy to‘siklarni bartaraf
qilishdir.
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O‘zbekiston Respublikasida sertifikatlashtirish me’yoriy negizini
O‘zRST5.0-98, O‘zRST 5.1-95, O‘zRST 5.2.-93, O‘zRST 5.3-92,
O‘zRST 5.4-93, O°zRST 5.5-93 va Milliy sertifikatlashtirish tizimining
(O‘zRMST) rahbarlik hujjatlari majmui tashkil giladi.

O‘zRMSTda quyidagi faoliyat turlari nazarda tutilgan:

— mahsulot va xizmatlarni sertifikatlashtirish;

— sifat tizimlari va ishlab chigarishni sertifikatlashtirish;

— sinov laboratoriyalari (markazlari)ni akkreditlash;

— bir jinsli mahsulotni sertifikatlashtiruvchi organlarni akkreditlash;

— sifat tizimlari va ishlab chigarishni sertifikatlashtiruvchi organ-
larni akkreditlash;

— nazorat organlarini akkreditlash;

— sertifikatlashtirilgan mahsulot, sifat tizimlari va ishlab chigaruv-
chilar, akkreditlangan organlar va sinov laboratoriyalari (markazlari)
ustidan inspeksiya nazorati;

— majburiy sertifikatlashtirish goidalariga rioya qilish ustidan
nazorat;

— aytib o‘tilgan faoliyat yo‘nalishlari bo‘yicha ekspert-auditorlarni
tayyorlash va attestatsiyalash.

Sertifikatlashtirish mahsulot, jarayonlar va xizmatlar:

e davlatlararo standartlar (MDH mamlakatlari);

e O‘zbekiston Respublika standartlari va boshga mahsulotga
bo‘lgan talablarni joriy gilgan chizmaviy nashr etilgan hujjatlar;

e O‘zbekiston Respublikasi Milliy sertifikatlashtirish organi (O°z-
davstandart) nomida qo‘shilgan sertifikatlashtirishxalgaro va xorijiy
milliy standartlari talablariga muvofigligi tasdigni ta’minlaydi.

O‘zbekiston Respublikasida sifat tizimlarini sertifikatlashtirish
me’yoriy  negizini  1SO-9000 seriyali xalgaro standartlari va
O‘zRMSTning rahbarlik hujjatlari majmui tashkil giladi.

ISO-9000 seriyali standartlar nomi:
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ISO-9000. Sifat umumiy boshgaruvi va sifatni ta’minlovchi
standartlar. Tanlash va qo‘llash bo‘yicha rahbarlik ko‘rsatmalari.

ISO-9001. Sifat tizimi. Loyihalash yoki ishlab chigish, ishlab
chigarish, montaj va xizmat gilishda sifatni ta’minlash modeli.

ISO-9002. Sifat tizimi. Ishlab chigarish va montaj paytida sifatni
ta’minlash modeli.

ISO-9003. Sifat tizimi. Yakuniy nazorat va sinovlarda sifatni
ta’minlash modeli.

1SO-9004. Sifatning umumiy boshgaruvi va sifat tizimi elementlari.
Rahbarlik ko‘rsatmalari.

ISO-9000 seriyali xalgaro standartlari tashilot (korxona)ga sifat
sohasida quyidagi masalalarni yechishga yordam beradi:

» mahsulot yoki xizmat sifatini iste’molchilar aniglangan yoki
taxmin gilingan ehtiyojlarini doim qondirilishi ta’minlaydigan darajaga
erishish va uni saglab turish;

» o‘z rahbariyatida muljallangan sifatga erishilmogda va u
berilgan darajada saqlanib turganligi hagida ishonchni ta’minlash;

» iste’molchida mo‘ljallangan mahsulot sifati va taqdim
etilayotgan xizmat sifatiga erishilganlik yoki erishilishi lozimligi
hagidagi ishonchni ta’minlash.

Ishonchni ta’minlash agar kontraktda nazarda tutilgan bo‘lsa,
isbotlarni tagdim etish hagida o‘zaro kelishilgan talablar bo‘lishi
mumkin.

Nazorat va mulohaza uchun savollar

1. Xalgaro sertifikatlashtirish tizimining xususiyatlari nimada ?

2. Xalgaro sertifikatlashtirish tizimining asosiy afzalliklari ganday?

3. Xalgaro sertifikatlashtirish tizimining asosiy ko‘rsatkichlarini
sanab bering.

4. Xalqaro sertifikatlashtirishning ganday turlari mavjud?
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IXBOB. MAHSULOT SIFATINI OSHIRISHDA EAN SHTRIX
KODLARNI JORIY ETISH

9.1. Mahsulot sifatining kontrafakt mahsulot bilan kurashish-
dagi roli

9.2. Shtrix kodlarning yaratilishi va uning xalgaro savdoga
ta’siri

9.3. “EAN International” tovarlarni ragamlash bo‘yicha Xalga-
ro Uyushma faoliyati

Tayanch iboralar: mahsulot sifati va ragobatbardoshligi, sifatni
oshirishning igtisodiy samaradorligi, sifatni boshgarish usullari.

9.1. Mahsulot sifatining kontrafakt mahsulot bilan
kurashishdagi roli

Kontrafakt mahsulot — bu intellektual mulk huquglarini buzgan
holda ishlab chigarilgan va sotiladigan tovarlar. Kontrafakt tovarlarni
ishlab chigarish va sotish nafagat original ishlab chigaruvchilarning
intellektual mulkka bo‘lgan huquglarini buzadi, balki iste’molchilarning
hayoti va sog‘lig‘iga ham xavf soladi.

“Kontrafakt” atamasi har ganday shaxsning intellektual mulk
huquglarini buzgan holda ishlab chigarilgan barcha mahsulotga tegishli.
Kontrafakt ishlab chigaruvchilar tanigli brendlar va logotiplarni qonuniy
brend egasi tomonidan ishlab chigarilmaydigan soxta mahsulotlarga
joylashtirish orgali xaridorlarni yo‘ldan ozdiradi. Ushbu mahsulotlar
xavfsiz va o‘ziga X0s ko‘rinishga ega bo‘lishi mumkin, ammo ularni
ishlab chigarish va sotish nogonuniy hisoblanadi.

Qonunchilik darajasida kontrafakt mahsulot O‘zbekiston Respub-
likasining 2001-yil 30-avgustdagi 267-11-sonli “Tovar belgilari, xizmat
ko‘rsatish belgilari va tovar kelib chiggan joy nomlari to‘g‘risida” va
2006-yil 20-iyuldagi O‘RQ-42-sonli “Mualliflik huquqgi va turdosh
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huquglar to‘g‘risida”gi Qonunlarda keltirilgan.

Ne267-11, 27-moddasi: “Tovar belgisidan yoki adashtirib yuborish
darajasida u bilan o‘xshash bo‘lgan belgidan tovarlarda, tovarlarning
etiketkalarida, o‘rovlarida gonunga zid ravishda foydalanilganda ular
soxtalashtirilgan (kontrafakt) bo‘ladi”.

O‘QR-42, 62-moddasi: “Asarlarning va turdosh huquglar obyekt-
larining takrorlanishi yoki targatilishi mualliflik huqugi va turdosh
huquglarni buzgan holda amalga oshiriladigan nusxalari kontrafakt
nusxalardir. Ushbu qonunga muvofiqg muhofaza gilinadigan asarlarning
va turdosh huquglar obyektlarining bunday asarlarni va turdosh
huquglar obyektlarini muhofaza qilish to‘xtatilgan yoki hech gachon
muhofaza gilinmagan davlatlardan huquq egalarining roziligisiz import
gilinadigan nusxalari ham kontrafakt nusxalardir

Ko‘p holatlarda kontrafakt mahsulotlar asl mahsulot sifatiga mos
ravishda ishlab chigariladi, bu firibgarlarga ularni ko‘p migdorda sotish
va shu bilan iste’molchini aldashga imkon beradi.

Endilikda har yili O‘zbekistonda 15-fevraldan 15-martgacha
“Kontrafakt mahsulotsiz bir oy” tadbiri o‘tkaziladi. Uning maqgsadi
butun respublika bo‘ylab kontrafakt mahsulotlar sotilishiga garshi
samarali kurashishdan iborat.

Ushbu davlat organlarining zimmasiga kontrafakt mahsulotlar
aylanmasiga garshi kurashish vazifasi yuklatilgan:

» O‘zbekiston Respublikasi Bosh prokuraturasi huzuridagi
igtisodiy jinoyatlarga garshi kurashish departamenti “xufiya igtisodi-
yot”’ning shakllanish faktlarini aniglash, yashirin sexlar faoliyatiga va
kontrafakt mahsulotlar ishlab chigarilishiga chek qo‘yish bilan shug*ul-
lanadi;

» Oc‘zbekiston Respublikasi Davlat bojxona qo‘mitasi kontra-
bandaga garshi va kontrafakt mahsulotlar o‘tishi, shu jumladan, parallel
Import o‘tishiga garshi kurashish vakolatiga ega;

%6 O‘zbekiston Respublikasi Monopoliyaga garshi kurashish qo‘mitasi huzuridagi Iste’molchilar huquglarini
himoya qilish agentligi rasmy veb sayti. https://consumer.gov.uz/agentlik
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» O‘zbekiston Respublikasi Davlat solig qo‘mitasi chakana
savdo joylarida kontrafakt, galbakilashtirilgan va nogonuniy olib Kiril-
gan mahsulotlar savdosiga yo‘l qo‘ymaslik bo‘yicha chora-tadbirlar
ko‘rilishi uchun mas’ul;

» Adliya vazirligi huzuridagi Intellektual mulk agentligi
intellektual mulk obyektlarining huqugiy muhofazasini ta’minlash,
mualliflarning va boshga huquq egalarining huquglarini himoya qilish
bo‘yicha chora-tadbirlar ko‘rilishini amalga oshiradi.

O‘zbekiston tovarlarining ichki va xorijiy bozorlarda ragobatbar-
doshliligini oshirish, tovar ishlab chigaruvchini tovarlarni ragamlash-
ning xalgaro tizimlari doirasida identifikatlashtirish, iste’molchi
huquglarini himoya qilish, tovarlar ishlab chigarishning avtomat-
lashtirilgan hisobini yuritishni ta’minlash magsadida joriy etdi.

1. Quyidagilar:

— “EAN International” tovarlarni ragamlash Xalgaro Uyushmasi
(Belgiya) tomonidan O‘zbekiston Respublikasiga 478 ragamli identifi-
katlashtirish kodi berilganligi;

— O‘zbekiston Tovar ishlab chigaruvchilar va tadbirkorlar palatasi
tomonidan xalgaro talablarga muvofiq, tovarlari YeAN shtrixli kodlari
bilan tamg‘alanadigan tadbirkorlik faoliyati subyektlarini ro‘yxatdan
o‘tkazish hamda tovarlarni identifikatlashtirish tizimidan foydala-
nuvchilar faoliyatiga uslubiy rahbarlik gilish uchun “EAN Uzbekistan”
tovarlar va xizmatlarni avtomatik identifikatlashtirish markazi tashkil
etilganligi;

— “O‘zdavstandart” markazi tomonidan shtrixli kodlarning origi-
nal-maketlarini tayyorlash markazi tashkil etilganligi ma’lumot uchun
gabul gilinsin.

2. O‘zbekiston Respublikasida ishlab chigariladigan tovarlarni
shtrixli kodlash to‘g‘risidagi Nizom ilovaga muvofiq tasdiglansin.

3. “O‘zstandart” agentligiga:
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— O‘zbekiston Respublikasida ishlab chiqgariladigan tovarlarni
shtrixli kodlash tizimini joriy etish bo‘yicha yagona siyosatni amalga
oshirish;

— O‘zbekiston Respublikasida ishlab chigariladigan tovarlar
shtrixli kodlarining davlat reestrini yuritish;

— O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlariga muvofiq shtrixli
kodlash tizimi qo‘llash tartibini tartibga soluvchi me’yoriy hujjatlarni va
uslubiy materiallarni ishlab chigish;

— tadbirkorlik faoliyati bilan shug‘ullanuvchi subyektlarni turli
manbalardagi shtrixli kodlar original-maketlari bilan ta’mirlash
funksiyalari yuklandi.

4. O‘zbekiston Respublikasi Tashqi iqtisodiy alogalar vazirligi
O‘zbekiston Tovar ishlab chigaruvchilar va tadbirkorlar palatasi hamda
“O‘zdavstandart” markazi bilan birgalikda 1999-yil sentyabr oyida
Toshkent shahrida sanoat, gishloq xo‘jaligi va savdo korxonalari vakil-
larini ko‘rsatib o‘tilgan tizimni qo‘llash xususiyatlari bilan tanishtirish
uchun “O‘zbekiston Respublikasida tovarni ragamlash (shtrixli kod-
lash)” mavzusida respublika seminari o‘tkazildi.

5. Mulkchilikning barcha shakllaridagi yuridik shaxslarga tovarlarni
shtrixli kodlashni:

—eksport gilinayotgan mahsulotlarni, yangi tovarlarni va ular uchun
yangi etiketkalar yoki o‘rash-joylash buyumlari buyurtma gilinayotgan
tovarlarni tamg‘alashni 2000-yil 1-martgacha;

— boshqga barcha tovarlarni tamg‘alashni 2000-yil oxirigacha joriy
etish tavsiya qgilindi.

Belgilab qo‘yilsinki, o‘z mahsulotiga “EAN International” shtrixli
kodini uchinchi mamlakatlarda olgan tadbirkorlik faoliyati subyektlari
undan ushbu garor gabul gilingan vagtdan boshlab bir yil mobaynida
foydalanishlari mumkin.
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9.2. Shtrix kodlarning yaratalishi va uning xalgaro savdoga ta’siri

Shtrix kod — bu qora va oq ranglardan iborat bo‘lgan, texnika
vositalari orgali ma’lum bir axborotni hisob-kitob gilishga yordam
beradigan jarayon hisoblanadi.

Shtrix kodlash tarixiga nazar tashlaydigan bo‘lsak, 1948-yili
Drekselya (Filadelfiya) universiteti aspiranti Bernard Silver (1924-
1962) mabhalliy ozig-ovgatlar ishlab chigaradigan kompaniyasining
prezidenti universitet dekanidan yangi avtomatik tarzda mahsulotlar
hagidagi axborotni o‘qiydigan va hisoblaydigan tizim yaratishini
so‘raganini eshitib qoldi.

B. Silver bu hagda do‘stlari — Djordin Djoxenson va Norman Djozef
Vudlandlarga sozlab berdi. Ular birgalikda markirovka tizimi ustida
izlanishga kirishdilar.

Ular tomonidan birinchi ishlab chigilgan tizim ultrafialet siyoh-
lardan iborat bo‘lib u juda gimmat hamda vaqt o‘tishi bilan uchib
ketardi. Tizimni amalga oshirish mumkinligiga ishongan N.D.Vudland
ishni davom ettirish uchun Floridaga bordi.

Keyingi urinishlarida Morze alifbosi unga yordam berdi. U
o‘zining birinchi shtrix-kodini dengiz qirg‘og‘idagi qumdan tuzdi: “Men
fagatgina pastdagi nuqgta va tirelarni kengaytirdim va ulardan gisga va
uzun vertikal chiziglar hosil gildim”, deb ta’riflagan.

» Shtrixlarni o‘qish uchun u optik sauntrek va kinofilimlar
ovozini yozib oladigan texnologik qo‘rilmalaridan foydalandi.

» 1949-yili oktyabr oyida N.Vudland va B.Silver patent
byurosiga ariza berishdi.

» 1952-yili 7-oktyabrda o‘zlarining ixtirolari uchun Ne2612994
amerika patentini olishdi.
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9.3. “EAN International” tovarlarni ragamlash bo‘yicha
Xalgaro Uyushma faoliyati

European Article Number, EAN (Evropa mahsulot ragami),
keyinchalik Xalgaro mahsulot ragami (International Article Number)
sifatida keng targalgan, mahsulot va ishlab chigaruvchining identifi-
katorini kodlash uchun mo‘ljallangan Yevropa shtrix-kod standarti. Bu
Amerika UPC standartining yugori to‘plamidir.

UPC kodlarini standartlashtirish va ro‘yxatdan o‘tkazish UCC
(Uniform Code Council, Inc.) tashkilotlari tomonidan amalga oshirildi.
Agshda va YeCC (Kanada yelektron tijorat Kengashi) Kanadada. 2005-
yilda ushbu tashkilotlar Yevropa YeAN assotsiatsiyasi bilan birlashdilar
va GS1 standartlashtirish bo‘yicha global tashkilotni tuzdilar.

GS1 neytral, notijorat, xalgaro tashkilot bo‘lib, standartlarni, shu
jumladan, shtrix kodlarni ishlab chigadi va qo‘llab-quvvatlaydi. Ushbu
standartlardan eng mashhuri shtrix-kod bo‘lib, elektron skanerlash
mumkin bo‘lgan mahsulotlarga bosilgan belgidir. 100 milliondan ortiq
mahsulot GS1 shtrix-kodlarini olib yuradi va ular har kuni olti
milliarddan ortig marta skanerlanadi.

GS1 ning 115 ta mahalliy a’zo tashkilotlari va 2 milliondan ortiq
foydalanuvchi kompaniyalari mavjud. GS1 standartlari, xizmatlari va
yechimlari turli sohalarda jismoniy va ragamli kanallar bo‘ylab ta’minot
zanjirlarining samaradorligi, xavfsizligi va ko‘rinishini yaxshilash
uchun mo‘ljallangan. 1969-yilda AQSHda chakana savdo sanoati
do‘konlarda ro‘yxatdan o‘tish jarayonini tezlashtirish yulini gidirdi.
Yechim topish uchun ozig-ovgat mahsulotlarini yagona identifikatsiya
kodi bo‘yicha maxsus qo‘mita tashkil etildi.
® 1973-yilda Universal Product Code
(UPC) wushbu guruh tomonidan noyob
mahsulotni identifikatsiyalash uchun birin-
chi yagona standart sifatida tanlangan va
1974-yilda standartni boshgarish uchun

152



Yagona Kod Kengashi (UCC) tashkil etilgan. 1974-yil 26-iyun kuni
Vrigleyning saqgich to‘plami do‘konda skanerdan o‘tkazilgan shtrix-
kodli birinchi mahsulot bo‘ldi.

1976-yilda 12-ragamli asl kod 13-ragamgacha kengaytirildi, bu esa
AQSHdan tashqgarida foydalanish uchun identifikatsiya tizimi uchun
eshiklarni ochdi. 1977-yilda Bryusselda Yevropa Mahsulotlarni ragam-
lash assotsiatsiyasi (EAN) tashkil etildi va 12 mamlakatdan ta’sischi
a’zolari mavjud edi.

1990-yilda YeAN va UCC global hamkorlik shartnomasini
imzoladi va umumiy ishtirokini 45 mamlakatga kengaytirdi. 1999-yilda
YeAN va UCC RFID uchun GS1 standartlarini qo‘llash imkonini
beruvchi Elektron mahsulot kodini (EPC) ishlab chigish uchun
avtomatik idintifikatsiya markazini ishga tushirdi.

2004-yilda EAN va UCC global ma’lumotlarni sinxronlashtirish
tarmog‘ini (GDSN) ishga tushirdi, bu global, internetga asoslangan
tashabbus bo‘lib, savdo hamkorlariga mahsulotning asosiy ma’lumot-
larini samarali almashish imkonini beradi.

2005-yilga kelib, tashkilot 90 dan ortig mamlakatlarda mavjud
bo‘lib, ular butun dunyo bo‘ylab GS1 nomidan foydalanishni boshla-
dilar. “GS1” gisgartma bo‘Imasa-da, u yagona global standartlar tizimini
taklif giluvchi tashkilotga ishora giladi.

Hamma bir xil standartlardan foydalansa, ishlarni bajarish osonroq
bo‘ladi. Tasavvur qgiling, agar bizda vagt yoki masofani o‘lchashning
standart usuli bo‘Imasa. Bu bizning ta’minot zanjiri standartlari bilan bir
xil masala. Ular ma’lumotlarni saglash va uzatish usullarini belgilaydi,
shunda tashkilotlar ma’lumotni muammosiz almashishi mumkin.
Ta’minot zanjiri standartlari ma’muriyatni gisgartirish va qog‘ozboz-
likni gisqgartirish orgali vaqgt va pulni tejaydi. Ko‘p ko‘rinmaydigan,
ammo nihoyatda muhim bo‘lgan GS1 standartlari dunyodagi eng yirik
sanoat tarmoglarida asosiy jarayonlar muammosiz ishlashini ta’min-
laydi.

Masalan, misol uchun:
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% Chakana savdo. GS1 standartlari samarali “vaqt ichida”
tizimlarining markazida yotadi. Chakana sotuvchilar mahsulotlarni
etkazib berish zanjirining har bir bosqgichida kuzatib borishlari mumekin,
iste’molchilarning o‘zgaruvchan talablarini minimal isrof va maksimal
pul ogimi bilan gondirishadi.

s Sog ‘ligni saglash. Standartlar favqulodda yordam ko‘rsatish va
bemorlar xavfsizligini ta’minlashda asosiy rol o‘ynaydi. Dori-darmon-
larni monitoring gilishdan tortib MRI skanerlari kabi muhim resurs-
lardan optimal foydalanishni ta’minlashgacha, sog‘ligni saglash xizmat-
larini ingilob giladigan GS1 standartlari.

¢ Transport va logistika. Qanday gilib narsalar oz vaqtida to‘g‘ri
joyda ekanligiga ishonch hosil gilasiz va keyin bu holatni mijozlarga
etkazishingiz mumkin? GS1 standartlari real vaqt rejimida kuzatish,
kuzatib borish va ta’minot zanjirini optimallashtirish uchun asos
yaratadi.

Nazorat va muhokama uchun savollar

1. Shtrix kod hagida so‘zlab bering.

2. Shtrix kod ganday usullar bilan o‘rganiladi?

3. Respublikamiz iste’molchilariga shtrix kodning ganday qulayligi
mavjud?

4. Ikki o‘Ichamli shtrix kod siyosati ganday o‘rin tutadi?
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X BOB. ISTEEMOLCHILAR HUQUQLARINING DAVLAT
TOMONIDAN HIMOYALANISHI

10.1. Iste’molchilar huquglari va ishlab chigaruvchilar hamda
tovar to‘g‘risidagi axborot

10.2. Iste’molchi tomonidan talablarni qo‘yish shartlari

10.3. Mahsulot xavfsizligiga bo‘lgan iste’molchilar huquqglari

10.4. Iste’molchilar huquqgini himoya gilishni davlat tomo-
nidan ta’minlash

Tayanch iboralar: iste’molchilar huquqgini himoya qilish,
mahsulot xavfsizligi, iste’molchilar huquqi.

10.1. Iste’molchilar huquglari va ishlab chigaruvchilar hamda
tovar to‘g‘risidagi axborot

Xalgaro migyosda iste’molchilar huquqlarini himoya qilish kuni
1983-yildan boshlab nishonlanadigan bo‘ldi. Iste’molchilar huquqgini
himoyalash kuni nishonlanishiga asos bo‘luvchi Amerika Qo‘shma
Shtatlari Prezidenti Djon Kennedi 1961-yil 15-martdagi AQSH
kongresida gilgan ma’ruzasida iste’molchilarning 4 ta asosiy huqug-
larini ta’kidlab o‘tadi. Ular: iste’molchilarning tanlash huquqlari, iste’-
molchilar xavsizligini ta’minlash, axbotor erkinligi, o‘z fikrlarini bayon
etish huquglari edi.

Birlashgan Millatlar Tashkilotining 9-aprel 1985-yildagi kenga-
shida “Iste’molchilar huquglarini himoyalash tamoyillari hagida garor
gabul gilinadi va AQSH prezidenti Dj. Kennedi aytganlariga quyidagilar
qo‘shimcha gilinadi: bilim olish, ozig-ovgat mahsulotlaridan qonigish,
uy-joyga ega bo‘lish, Kiyinish, ichish, sifatli xizmatga va huquqlari
paymol bo‘lgan taqdirda ularning o‘rnini qoplash qo‘shimcha holida
tavsiya etildi va bu hagda BMT qaror gabul qgildi.

Rossiya federatsiyasida “Iste’molchilarning huquglarini himoya
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qilish” to‘g‘risidagi qonun 1992-yilda gabul qgilinadi va 1994-yil 15-
mart kuni “Iste’molchilar huquglarini himoya qilish” kuni bayram
sifatida nishonlanishi belgilanadi.

O‘zbekiston Respublikasi “Iste’molchilarning huquglarini himoya
qgilish to‘g‘risida”gi qonun 1996-yil 26-aprelda gabul gilinadi. Ushbu
gonunga 2002-yil 5-aprelda 364-11 — sonli, 2003-yil 25-aprelda 482-11-
sonli O‘zbekiston Respublikasi qonuni asosida qo‘shimchalar kiritiladi.

O‘zbekiston Respublikasida “Iste’molchilarning huquglarini hi-
moya qilish to‘g‘risidagi gonun har tomonlama mukammal ishlab
chigilgan va 30 ta moddani o‘z ichiga oladi. Qonunda qo‘llaniladigan
barcha asosiy tushunchalar aniq, tushunarli va xalgaro normalarga to‘la
javob beradigan holda o‘z ifodasini topgan.

“Iste’molchilarning huquglarini himoya qilish to‘g‘risida” gi
gqonun gabul gilingan bo‘lib, mazkur gonunda quyidagi tushunchalar
go‘llaniladi:

e iste’molchi — foyda chigarib olish bilan bog‘liq bo‘lmagan holda
shaxsiy iste’mol yoki boshga maqgsadlarda tovar sotib oluvchi, ish,
xizmatga buyurtma beruvchi yoxud shu niyatda bo‘lgan fugaro
(Jjismoniy shaxs);

e ishlab chigaruvchi — iste’molchiga realizatsiya gilish uchun
tovar ishlab chigaradigan korxona, tashkilot, muassasa yoki yakka
tartibda faoliyat ko‘rsatuvchi tadbirkor;

e ijrochi — maishiy xizmat, uy-joy-kommunal, ta’mirlash-qurilish,
transport xizmati va xizmat ko‘rsatishning boshga sohalarida shartnoma
bo‘yicha iste’molchi uchun ishlar bajaradigan yoki xizmatlar ko‘rsata-
digan korxona, tashkilot, muassasa yoki yakka tartibda faoliyat ko‘rsa-
tuvchi tadbirkor;

e sotuvchi — oldi-sotdi shartnomasi bo‘yicha iste’molchiga tovar
realizatsiya giladigan korxona, tashkilot, muassasa yoki yakka tartibda
faoliyat ko‘rsatuvchi tadbirkor;

e shartnoma — tovarni olish-sotishni amalga oshirishda, ishlar
bajarish va xizmatlar ko‘rsatishda sifat, migdor, muddat, narx va boshga
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shartlar to‘g‘risida iste’molchi bilan sotuvchi (ishlab chigaruvchi,
Ijrochi) o‘rtasidagi ogzaki yoki yozma kelishuv;

e tovar —ishlab chigaruvchi faoliyatining iste’molchiga shartnoma
bo‘yicha sotish uchun mo‘ljallangan mahsuli, shu jumladan, import
mahsuloti;

e normativ hujjatlar — standartlar, ularga tenglashtirilgan boshga
hujjatlar (qurilish normalari va qoidalari, dori-darmonlar xususidagi
davlat farmokopeyasi hamda muvafagiat farmokopeya goidalari va
boshqgalar), texnik shartlar, texnik tavsiflar, retseptura va tovar (ish,
xizmat) sifatiga va xavfsizligiga nisbatan belgilangan talablarni oz
ichiga oluvchi boshga hujjatlar;

e tovar (ish, xizmat)ning xavfsizligi — tovarni iste’mol qilish,
undan foydalanish, uni saqglash, tashish yoki utilizatsiya qilishning,
shuningdek, ish yoki xizmat natijalaridan foydalanishning odatdagi
sharoitlarida iste’molchining hayoti, sog‘ligi yoki mol-mulkiga va
atrof-muhitga zarar yetkazilishi ehtimoli bilan bog‘liq xavf-xatarning
yo‘qligi;

o muvofiglik sertifikati — sertifikatlangan mahsulotning belgilan-
gan talablarga muvofigligini tasdiglovchi hujjat;

e tovar (ish, xizmat)ning nuqgsoni — tovar (ish, Xizmat)ning
normativ hujjatlarning majburiy talablariga, shartnoma shartlariga
yoxud tovar (ish, xizmat)ning sifatiga odatda qo‘yiladigan talablarga
nomuvofigligi;

e tovar (ish, xizmat)ning jiddiy nugsoni — tovar (ish, xizmat)dan
belgilangan magsadda foydalanib bo‘lmaydigan gilib qo‘yadigan yoxud
bartaraf etish uchun ko‘p mehnat va vaqt sarflash talab giladigan
kamchilik;

e kafolat muddati — tovardan (xizmatdan) foydalanishning (oylar
hisobidagi) normativ muddati yoki tovar (xizmat)ning muayyan vazifani
(necha soatda, nechta ish jarayonida, gancha kilometr masofani bosib
o‘tib va h.k) bajarish vaqti tarzida belgilangan muddati bo‘lib, bu
muddat ichida ishlab chigaruvchi (ijrochi), basharti tovarni ishlatish
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(xizmatdan foydalanish) qoidalariga rioya etilgan bo‘lsa, tovarning
(xizmatning) sifatiga nisbatan normativ hujjatlarda nazarda tutilgan
talablar bajarilishini kafolatlaydi va ta’minlaydi;

e Xizmat muddati — tovardan foydalanishning belgilangan muddati
bo‘lib, u tamom bo‘lgach, tovarning texnik holatidan gat’i nazar, undan
foydalanish to‘xtatilishi lozim;

e varoglilik (saglash) muddati — muayyan davr bo‘lib, bu davrda
tovar foydalanishga yarogli bo‘ladi va u tamom bo‘lgach, tovar odamlar
hayoti hamda sog‘lig‘i uchun xavf tug*dirishi mumkin;

e kassa cheki — tovarning sotib olinganligini yoki ish (xizmat)ning
hagi to‘langanligini tasdiglaydigan, tovar (ish, xizmat)ning bahosi, haq
to‘langan sana va kassa apparatining nomeri ko‘rsatilgan hujjat;

e tovar cheki — tovarning sotib olinganligini yoki ish (xizmat)ning
hagi to‘langanligini tasdiglovchi, tovar (ish, xizmat)ning bahosi, haqg
to‘langan sana hamda sotuvchining nomi va joylashgan manzili hagidagi
ma’lumot ko‘rsatilgan hujjat.

Iste’molchilarning huquglarini himoya qilish to‘g‘risidagi gonun
hujjatlari ushbu gonundan va boshga gonun hujjatlaridan iboratdir,

Qoraqalpog‘iston Respublikasida iste’molchilarning huquqlarini
himoya qilish Qoraqalpog‘iston Respublikasi gonun hujjatlari bilan ham
tartibga solinadi.

Qonun hujjatlari ushbu qonunda belgilangan iste’molchilarning
huquglarini cheklab qo‘yishi, ularni himoya qilishning kafolatlarini
kamaytirishi mumkin emas.

Agar O‘zbekiston Respublikasi ishtirok etgan xalgaro shartnoma
yoki bitimda iste’molchilarning huquqglarini himoya qgilish to‘g‘risidagi
O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida nazarda tutilganidan
boshgacha qoidalar belgilangan bo‘lsa, xalgaro shartnoma yoki bitim
qoidalari go‘llaniladi.

Iste’molchilar quyidagi huquglarga ega:

— tovar (ish, xizmat) hagida, shuningdek, ishlab chigaruvchi
(ijrochi, sotuvchi) hagida to‘g‘ri va to‘liq ma’lumot olish;
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— tovar (ish, xizmat)ni erkin tanlash va uning tegishli darajada
sifatli bo‘lishi;

— tovar (ish, xizmat)ning xavfsiz bo‘lishi; hayoti, sog‘lig‘i va mol-
mulki uchun xavfli nugsoni bo‘lgan tovar (ish, xizmat), shuningdek,
ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)ning g‘ayriqonuniy harakati (hara-
katsizligi) tufayli yetkazilgan moddiy ziyon, ma’naviy zararning to‘liq
hajmda qoplanishi;

— buzilgan huquglari yoki qgonun bilan muhofaza etiladigan
manfaatlari himoya qilinishini so‘rab sudga, boshga vakolatli davlat
organlariga murojaat etish;

— iste’molchilarning jamoat birlashmalarini tuzish.

Iste’molchilarning ijtimoiy himoyaga muhtojlar toifasiga kiritilgan
ayrim guruhlari uchun gonun hujjatlari bilan savdo, maishiy xizmat va
xizmat ko‘rsatishning boshqa turlari bo‘yicha imtiyozlar va afzalliklar
belgilanishi mumkin.

Ishlab chigaruvchi oz korxonasining nomi va joylashgan (yuridik)
manzili haqgida iste’molchini xabardor qgilishi shart. Bunday ma’lumot
ishlab chigarish markasi yoki tovar belgisida ko‘rsatilgan bo‘lishi yoxud
boshga usulda taqdim etilishi lozim.

Sotuvchi (ijrochi) o‘z tashkilotining firma nomi, uning joylashgan
(yuridik) manzili va ish tartibini iste’molchiga ma’lum qilishi shart.
Bunday ma’lumot lavhada aks ettirilishi lozim.

Ushbu moddaning ikkinchi gismida nazarda tutilgan ma’lumot
savdo va xizmat ko‘rsatish muvaqgqgat binolar, yarmarkalar, ko‘chma
do‘konchalar orgali amalga oshirilgan yoki savdo va xizmat ko‘rsatish
sotuvchi (ijrochi)ning doimiy joylashgan manzilidan tashgarida amalga
oshirilgan boshga hollarda ham iste’molchilar e’tiboriga yetkazilishi
kerak.

Sotuvchi (ijrochi) iste’molchiga tovarlar savdosi, maishiy va
boshga turdagi xizmat ko‘rsatishning qoidalari to‘g‘risida to‘liq ma’lu-
mot berishi shart.

159



Ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) iste’molchiga o‘zi realizat-
siya gilayotgan tovar (ish, xizmat)lar hagida o‘z vaqtida zarur, to‘g‘ri va
tushunarli ma’lumot berishi shart.

Tovar (ish, xizmat) hagidagi ma’lumotda quyidagilar ko‘rsatilishi
shart:

— tovar (ish, xizmat) majburiy talablarga muvofig kelishi shart
bo‘lgan normativ hujjatning nomi;

— tovar (ish, xizmat)ning asosiy iste’mol Xususiyatlari, shu
jumladan, oziga x0s xususiyatlari ro‘yxati;

— bahosi va sotib olish shartlari;

— ayrim turdagi tovarlarning ishlab chigarilgan sanasi;

— ishlab chigaruvchi (ijrochi)ning kafillik majburiyatlari;

— tovardan samarali va xavfsiz foydalanish qoidalari hamda
shartlari;

— tovarning xizmat (yaroglilik) muddati va ushbu muddat
tugaganidan keyin iste’molchi nima ishlar qgilishi zarurligi, shuningdek
bunday ishlarni bajarmaslik natijasida kelib chigishi mumkin bo‘lgan
ogibatlar tog‘risidagi ma’lumotlar;

— ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)ning nomi va mulkchilik
shakli, ro‘yxatga olish va litsenziya guvohnomasining nomeri;

— ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)ning hamda ular iste’mol-
chidan da’vo gabul gilishga vakolat bergan, shuningdek, ta’mirlash
ishlarini bajaradigan va texnikaviy xizmat ko‘rsatadigan korxonalarning
manzillari;

— tovarlarni saqlash, xavfsiz utilizatsiya qilish usullari hamda
qoidalari;

— teatr-konsert tadbirlari o‘tkazilayotganda fonogrammadan foy-
dalanilishi to‘g‘risidagi axborot.
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10.2. Iste’molchi tomonidan talablarni qo‘yish shartlari

Sertifikatlanishi shart bo‘lgan tovar hagida iste’molchiga uning
sertifikatlanganligi to‘g‘risida ma’lumot taqdim etilishi lozim.

Tovar (ish, xizmat) haqidagi zarur axborotning yo‘qligi bunday
tovar (ish, xizmat)ni realizatsiya gilish ma’lumot berilgunga gadar
tegishli davlat boshgaruvi organining ko‘rsatmasi bo‘yicha to‘xtatib
turilishiga sabab bo‘ladi.

Agar tovar (ish, xizmat) hagida noto‘g‘ri yoki yetarli darajada
to‘liq bo‘Imagan ma’lumot berilganligi:

— zarur iste’mol xossalariga ega bo‘lmagan tovar (ish, xizmat)
sotib olinishiga sabab bo‘lsa, iste’molchi shartnomani bekor gilishga va
o‘ziga yetkazilgan zararning goplanishini talab gilishga haglidir;

— sotib olingan tovar (ish, xizmat)dan ko‘zlangan maqgsadda
foydalana olmaslikka sabab bo‘lsa, iste’molchi tegishli ma’lumot oqilo-
na gisga (ko‘pi bilan uch kunlik) muddatda berilishini talab gilishga
haglidir. Agar ma’lumot aytilgan muddatda berilmasa, iste’molchi
shartnomani bekor qilib, zararning qoplanishini talab gilishga haglidir;

— iste’molchining hayotiga, sog‘lig‘iga yoxud mol-mulkiga zarar
yetkazilishiga sabab bo‘lsa, u ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)
oldiga gonun hujjatlarida nazarda tutilgan talablarni gqo‘yishga haglidir.

Iste’molchining tovar (ish, xizmat) hagidagi noto‘g‘ri yoki yetarli
darajada to‘liq bo‘lmagan ma’lumot tufayli yetkazilgan zararni goplash
to‘g‘risidagi talablari sotib olingan tovar (ish, xizmat)ning xossalari va
jihatlari hagida iste’molchi maxsus bilimga ega emas degan taxminga
asoslanib garab chigiladi.

Noto‘g‘ri reklama ogibatida sotib olingan tovar (ish, xizmat)
tufayli iste’molchiga yetkazilgan zarar ishlab chigaruvchi (ijrochi,
sotuvchi) tomonidan to‘liq hajmda qoplanishi lozim.

Iste’molchi shartnoma tuzish yo‘li bilan tovarni (ish, xizmatni)
erkin sotib olish huqugiga ega bo‘lib, bu shartnomaga ko‘ra sotuvchi
(ishlab chigaruvchi, ijrochi) iste’molchiga muayyan miqdordagi va

161



magbul sifatli tovarni mulk qilib topshirish (ish bajarish, xizmat
ko‘rsatish) majburiyatini, iste’molchi esa, shartlashilgan pulni to‘lash
majburiyatini o‘z zimmalariga oladi.

Narxnoma bilan go‘yilgan tovarlar hamda tovar (ish, xizmat)lar
hagida keluvchilar e’tiboriga havola etiladigan ma’lumot tegishli
shartnomani tuzish uchun taklif deb hisoblanadi.

Tomonlar o‘rtasida shartnoma narsasi, migdor, narx va boshga
muhim shartlar to‘g‘risida kelishuvga erishilsa, iste’molchi bilan ishlab
chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) o‘rtasida shartnoma tuzilgan deb
hisoblanadi.

Tuzilgan zahoti bajariladigan shartnoma, qoida tarigasida, og‘zaki
shaklda tuziladi, qonun hujjatlarida belgilab go‘yilgan hollar bundan
mustasno. Tuzilgan vaqgtdan boshga paytda (oldindan beriladigan
buyurtmalar bo‘yicha, jo‘natma savdoda va boshga hollarda) bajarila-
digan shartnoma yozma shaklda tuziladi.

Iste’molchi sotib olingan tovar (ish, xizmat) sifatini, butligini,
vazni va narxini tekshirish huquqgiga ega, sotuvchi (ishlab chigaruvchi,
ijrochi) esa, nazorat-o‘lchov asboblarini, narxga doir hujjatlarni taqdim
etishi, tovarni ishlatib ko‘rsatishi, undan xavfsiz va to‘g‘ri foydalanishni
o‘rgatishi, zarurat bo‘lsa, tovarni ekspertizaga yuborishi shart.

Oldi-sotdi shartnomalarining ayrim turlari to‘g‘risidagi qoidalar,
shuningdek, ayrim turdagi tovarlarni (ishlarni, xizmatlarni) realizatsiya
qgilish qoidalari O‘zbekiston Respublikasi hukumati tomonidan tasdiq-
lanadi.

Tovar (ish, xizmat)lar uchun haq to‘lash shakli hamda tartibi
iste’molchi bilan sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) o‘rtasidagi
kelishuvga binoan belgilanadi. Tovarlarni kreditga sotish O‘zbekiston
Respublikasi hukumati tomonidan tasdiglanadigan tovarlarni kreditga
sotish goidalari bilan belgilanadigan tartibda amalga oshiriladi.

Oldi-sotdi amalga oshirilganda iste’molchiga kassa yoki tovar
cheki beriladi. Tovarni kassa yoki tovar chekini bermasdan sotish
tagiglanadi.
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Uzog muddat foydalaniladigan barcha turdagi tovarlar va
xizmatlarga ishlab chigaruvchi (ijrochi) kafolat muddati belgilashi
lozim. Kafolat muddati tovar iste’molchiga sotilgan yoki xizmat
ko‘rsatilgan kundan boshlab hisoblanadi. Agar tovar sotilgan kunni
aniglashning imkoni bo‘lmasa, bu muddat tovar ishlab chigarilgan
kundan boshlab hisoblanadi.

Ishlab chigaruvchi (ijrochi) kafolat muddati mobaynida tovar
(xizmat)ning, shu jumladan, butlovchi buyumlarning normal ishlashini
(go‘llanilishini, ulardan foydalanilishini) ta’minlashi shart.

Butlovchi buyumlarning kafolat muddati, agar gonun hujjatlarida
boshgacha qoida belgilanmagan bo‘lsa, asosiy buyumning kafolat
muddatidan kam bo‘lmasligi lozim.

Kafolat muddati tovar (xizmat)ning pasportida yoki tovarni sotish
yoxud Xizmat ko‘rsatish paytida tovar bilan birgalikda iste’molchiga
beriladigan boshga hujjatda ko‘rsatiladi.

Ishlab chigaruvchi tovardan kafolat muddati va xizmat muddati
mobaynida foydalanish imkoniyatini ta’minlashi, tovarning ta’mirlani-
shini va unga texnik xizmat ko‘rsatilishini tashkil etishi, tovarni ishlab
chigarish muddati mobaynida hamda u ishlab chigarishdan olib tash-
langanidan keyin tovarning xizmat muddati mobaynida, bunday muddat
bo‘Imagan taqdirda esa, tovar ishlab chigarishdan olib tashlangan payt-
dan e’tiboran o‘n yil mobaynida yetarli hajmda va turda ehtiyot gismlari
ishlab chigarishi hamda savdo va ta’mirlash tashkilotlariga yetkazib
berishi shart.

Dori-darmon, ozig-ovgat va maishiy kimyo tovarlarida ular ishlab
chigarilgan sana va yaroqlilik muddati hamda saqlash shartlari ko‘r-
satilgan bo‘lishi lozim. Sotuvchilarning yaroglilik muddati ko‘rsatil-
magan yoki bu muddati o‘tib ketgan tovarlarni gabul qilishi va
realizatsiya qgilishi man etiladi.

Iste’molchi o‘zi sotib olgan tovar (ish, xizmat) sanitariya-gigiyena,
shu jumladan radiologiya, epidemiyaga garshi talablarga va amaldagi
boshga normalar hamda qoidalarga rioya etgan holda ishlab chigarilgan
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yoki bajarilgan bo‘lishiga va uning hayoti, sog‘lig‘i, atrof-muhit uchun
xavfsiz bo‘lishiga, shuningdek, uning mol-mulkiga zarar yetkazmas-
ligiga kafolat berilishini talab gilish huquqgiga ega.

10.3. Mahsulot xavfsizligiga bo‘lgan iste’molchilar huquglari

Tovar (ish, xizmat)ning iste’molchilar hayoti, sog‘lig‘i, mol-mulki
va atrof-muhit uchun xavfsiz bo‘lishiga doir talablar gonun hujjatlari
bilan belgilanadi.

Ishlab chigaruvchi (ijrochi) tovar (ish, xizmat)ning xizmat muddati
yoki yaroqlilik muddati mobaynida, agar bunday muddat belgilanmagan
bo‘lsa, tovar iste’molchiga sotilgan (ish bajarilgan) kundan e’tiboran o‘n
yil mobaynida uning xavfsiz bo‘lishini ta’minlashi shart.

Iste’molchilarning hayoti, soglig‘i, mol-mulki hamda atrof-mubhit
uchun xavf tug‘diruvchi tovar ishlab chigarganlik (ish bajarganlik,
xizmat ko‘rsatganlik) uchun gonun hujjatlariga muvofiq:

— ishlab chigaruvchi (ijrochi);

— normativ hujjatlarni tasdiglagan organ;

— muvofiglik sertifikati bergan organ;

— sog‘ligni saqlash, tabiatni muhofaza qgilish, veterinariya xizmati
organlari yoki xavfli tovar (ish, xizmat)ni ishlab chigarish yoxud
realizatsiya gilishga ruxsat bergan boshqa organlar javobgar bo‘ladi.

Tovar (ish, xizmat)ning xavfsiz bo‘lishi ta’minlanmaganligi
ogibatida iste’molchining hayoti, sog‘lig‘i yoki mol-mulkiga yetkazil-
gan zarar ushbu gonunning 20-moddasiga muvofiq qoplanishi lozim.

Agar tovar (ish, xizmat)dan xavfsiz foydalanish yoki uni shu tarzda
tashish va saqglash uchun maxsus qoidalarga rioya etish zarur bo‘lsa,
ishlab chigaruvchi (ijrochi) bunday qoidalarni ishlab chigishi, sotuvchi
(ijrochi) esa, ularni iste’molchilar e’tiboriga yetkazishi shart.

Agar tovardan foydalanish, uni saqlash, tashish yoki utilizatsiya
qgilish, ish (xizmat) natijalari iste’molchining hayoti, sog‘lig‘i, mol-
mulkiga yoki atrof-muhitga zarar yetkazayotganligi yoxud zarar
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yetkazishi mumkinligi aniglansa, ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)
zarar Kkeltiruvchi sabablar bartaraf etilgunga qgadar ularni ishlab
chigarishni (bajarishni, uni realizatsiya gilishni) darhol to‘xtatishi,
muomaladan chiqarish va iste’molchilardan gaytarib olish choralarini
ko‘rishi shart.

Zararning sabablarini bartaraf etish mumkin bo‘lmagan taqdirda,
ishlab chigaruvchi (ijrochi) bunday tovarni ishlab chigarishdan olib
tashlashi, ishni bajarishni va xizmat ko‘rsatishni to‘xtatishi shart, shu
bilan birga, ozig-ovgat mahsuloti sotuvchi yoki ishlab chigaruvchi
tomonidan albatta, utilizatsiya gilinishi kerak. Bu majburiyatlar ishlab
chigaruvchi (ijrochi) tomonidan bajarilmagan taqdirda tovarni ishlab
chigarishdan olib tashlash, ishni bajarishni va Xxizmat ko‘rsatishni
to‘xtatib qo‘yish, muomaladan chigarish va iste’molchilardan gqaytarib
olish tovar (ish, xizmat)ning xavfsiz bo‘lishi va sifati ustidan nazorat
giluvchi davlat boshgaruvi organlarining ko‘rsatmasi bilan amalga
oshiriladi.

Iste’molchining hayoti, sog‘lig‘i va mol-mulkiga hamda atrof-
muhit uchun xavfli bo‘lgan tovarlarning partiyalarini muomaladan
chigarish, ishlarni bajarishni va xizmatlar ko‘rsatishni tagiglab qo‘yish
tartibi O‘zbekiston Respublikasi hukumati tomonidan belgilanadi.

Tovarni gaytarib olish, ishni bajarishni va xizmat ko‘rsatishni
tagiglab qo‘yish munosabati bilan iste’molchiga yetkazilgan zarar ishlab
chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) tomonidan to‘lig hajmda goplanishi
lozim.

Agar ishlab chigaruvchi (sotuvchi) xavfli xossalarga ega bo‘lgan
tovarni gaytarib olish yuzasidan barcha zarur choralarni ko‘rgan bo‘lsa,
u iste’molchi mazkur tovardan foydalanishni davom ettiraverishi tufayli
yetkazilgan zarar uchun javobgarlikdan ozod gilinadi.

Nugsonli tovar sotilgan iste’molchi, agar bu hol shartnoma tuzish
paytida aytib o‘tilmagan bo‘lsa, oz Xxohishiga garab quyidagilardan
birini talab gilishga hagli:

— tovarni ayni shunday markali (modelli, artikulli) magbul sifatli
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tovarga almashtirib berish;

— tovarni boshga markali (modelli, artikulli) shunday tovarga
almashtirib, uning xarid narxini tegishincha gayta hisob-kitob gilish;

— tovarning nugsonlarini bepul bartaraf etish yoki iste’molchining
yoxud uchinchi shaxsning nugsonlarni bartaraf etishga qilgan
xarajatlarini qoplash;

— xarid narxini nugsonga mutanosib ravishda kamaytirish;

— shartnomani bekor qilib, ko‘rilgan zararni qoplash.

Agar nugsonlar:

— tovarning kafolat muddati yoxud yaroqlilik muddati mobay-
nida;

— kafolat muddati va yaroglilik muddati belgilanmagan tovarlar
bo‘yicha olti oy mobaynida;

— ko‘chmas mulk iste’molchiga o‘tkazilgan kundan e’tiboran ikKi
yil mobaynida, agar shartnomada bundan uzogroq muddat nazarda
tutilmagan bo‘lsa;

— mavsumiy tovarlar uchun O‘zbekiston Respublikasi hukumati
tomonidan belgilangan muddat mobaynida aniglangan bo‘lsa, iste’mol-
chi mazkur huquglarini ro‘yobga chigarishi mumkin.

Iste’molchi o‘ziga sotilgan, to‘plamlar, garniturlar, komplektlar va
komplekslarning mustagil tarkibiy gismi bo‘lgan va mustaqil narxga ega
bo‘lgan buyumlarda nugsonlar borligini aniglagan tagdirda, butun
to‘plam, garnitur, komplekt va kompleksga nisbatan ham, ularning
nugsonlari bor mustaqil tarkibiy gismlariga nisbatan ham ushbu
moddaning birinchi gismida nazarda tutilgan talablarni qo‘yishga
haglidir.

Ushbu moddaning birinchi gismida bayon etilgan talablarni
iste’molchi sotuvchiga qo‘yadi.

Iste’molchining talablari u kassa yoki tovar chekini, kafolat
muddati belgilangan tovarlar bo‘yicha esa, tegishlicha rasmiylashtiril-
gan texnik pasport yoki uning o‘rnini bosuvchi boshga hujjatni tagdim
etgan taqdirda ko‘rib chigiladi.
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Iste’molchi texnik pasportni yo‘qotib qo‘ygan tagdirda, uni gayta
tiklash gonun hujjatlariga muvofiqg amalga oshiriladi.

Tovarda aniglangan nugsonlar ishlab chigaruvchi tomonidan
bartaraf etiladi. Ishlab chigaruvchi bilan sotuvchining o‘zaro munosa-
batlari shartnoma bilan tartibga solinadi.

Iste’molchi tovarning ishlab chiqarilishiga, tuzilishiga, tarkibiga
doir kamchiliklarni yoki boshga nugsonlarni aniglagan tagdirda sotuvchi
(ishlab chigaruvchi) uni ayni shunday markali (modelli, artikulli)
tovarga yetti kunlik muddatda, tovar sifatini qo‘shimcha ravishda
tekshirish zarur bo‘lganida esa, iste’molchi talab qo‘ygan paytdan
¢’tiboran yigirma kun ichida almashtirib berishi shart.

Ayni shunday markali (modelli, artikulli) tovar bo‘lmagan taqdir-
da, iste’molchining almashtirib berish xususidagi talabi da’vo gilingan
paytdan e’tiboran bir oy ichida gondirilishi kerak. Cho‘l va olis joylarda,
tovarlar vaqti-vaqti bilan olib boriladigan joylarda iste’molchining
bunday talabi ushbu joylarga navbatdagi tovar yetkazib berish uchun
ketadigan muddat ichida, lekin ikki oydan kechiktirmay gondirilishi
lozim.

Ana shu muddatlarning o‘tkazib yuborilgan har bir kuni uchun
sotuvchi (ishlab chigaruvchi) iste’molchiga almashtirilgan tovarni
berish bilan bir vagtda tovar bahosining bir foizi migdorida neustoyka
(penya) to‘laydi.

Iste’molchining roziligi bilan sotuvchi nugsonli tovarni boshga
markali (modelli, artikulli) shunday tovarga almashtirib berib, xarid
narxini tegishincha gayta hisob-kitob qgilishi shart.

Tovarda kafolat muddatida topilgan nugsonlarni sotuvchi iste’-
molchi tegishli talab go‘ygan paytdan e’tiboran yigirma kun ichida,
ishlab chigaruvchi esa, o‘n kun ichida bepul bartaraf etishi lozim.

Iste’molchi kafolat muddati tugaganidan keyin tovarning nugson-
larini bepul bartaraf etish to‘g‘risida ishlab chigaruvchiga talab
qo‘yishga hagli. Bunday talab, basharti tovarda ishlab chigaruvchining
aybi bilan yo‘l qo‘yilgan jiddiy nugsonlar aniglangan bo‘lsa, belgilangan
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xizmat muddati mobaynida, agar xizmat muddati belgilanmagan bo‘lsa,
o‘n yil mobaynida qo‘yilishi mumkin.

Uzog muddat davomida foydalaniladigan tovarni ta’mirlashga
ketadigan vaqtda foydalanib turish uchun iste’molchining talabiga
binoan nugsonli tovar gaytarib berilganidan keyin uch kun ichida unga
ayni shunday markali (modelli, artikulli) tovar berib turiladi (sotuv-
chining hisobidan uning o°zi yoki vakili eltib beradi). Buning uchun
ishlab chigaruvchi sotuvchi bilan birgalikda shartnoma asosida Tovar-
larning almashuv fondini nazarda tutishlari shart. Mazkur talablar tatbiq
etilmaydigan uzoq muddat davomida foydalaniladigan tovarlar
ro‘yxatini O‘zbekiston Respublikasi hukumati belgilaydi.

Tovardagi nugsonlarni bartaraf etish xususida talab qo‘yilgan
tagdirda, undan foydalanishning kafolat muddati iste’molchining Tovar-
dan foydalana olmagan davrga teng muddatga uzaytiriladi. Mazkur
muddat iste’molchi nugsonlarni bartaraf etish talabi bilan murojaat etgan
kundan e’tiboran hisoblana boshlaydi.

Sotuvchi (ishlab chigaruvchi) iste’molchining ta’mirlashga keta-
digan vaqgtda foydalanish uchun shunday tovarni berib turish hagidagi
talabini bajarish kechiktirilgan har bir kun uchun, shuningdek nugson-
larni bartaraf etishning shartnomadan kelib chigadigan muddatlaridan
ortiq kechiktirilgan har bir kun uchun tovar narxining bir foizi migdorida
iste’molchiga neustoyka (penya) to‘laydi.

Agar sotuvchi (ishlab chigaruvchi) iste’molchining tovarni
almashtirib berish yoki undagi nugsonlarni bartaraf etish hagidagi
talablarini bajarmagan bo‘lsa, iste’molchi tovarning xarid narxini
nugsonga mutanosib ravishda kamaytirishni yoki shartnomani bekor
qilib, yetkazilgan ziyon va ma’naviy zararni ushbu gonunning 20- va 22-
moddalariga muvofiq qoplashni talab gilishga hagli.

Nugsonli tovar ayni shunday markali (modelli, artikulli) tovarga
almashtirib berilgan vagtda tovarning narxi o‘zgargan bo‘lsa, gayta
hisob-kitob gilinmaydi.

Nugsonli tovar boshga markali (modelli, artikulli) tovarga
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almashtirib berilayotganda, agar almashtirilishi kerak bo‘lgan tovar
narxi uning o‘rniga berilayotgan tovar narxidan past bo‘lsa, iste’molchi
narxlardagi fargni qo‘shimcha ravishda to‘lashi lozim, almashtirilishi
kerak bo‘lgan tovar narxi uning o‘rniga berilayotgan tovar narxidan
yugori bo‘lsa, iste’molchiga narxlardagi farq gaytariladi. Bunday hisob-
kitob chog‘ida almashtirilishi kerak bo‘lgan tovar narxi oshgan tagdirda,
uning talab qo‘yilgan paytdagi narxi, narxi pasaygan taqdirda esa, xarid
gilingan paytdagi narxi qo‘llaniladi.

Shartnoma bekor qilinayotganda tovar narxi oshgan bo‘lsa,
iste’molchi bilan hisob-kitob tovarning tegishli talab qo‘yilgan paytdagi
giymatiga garab, narxi pasaygan tagdirda esa, xarid gilingan paytdagi
giymatiga garab amalga oshiriladi.

Tovar iste’molchilarga kreditga sotilgan bo‘lsa, shartnoma bekor
gilingan taqdirda, pul summasi tovar qaytarilayotgan paytga gadar
uzilgan kredit migdorida gaytarib beriladi, shuningdek, kredit berganlik
hagi to‘lanadi.

Hajmi katta yoki vazni besh kilogrammdan ziyod tovarni
ta’mirlash, narxini tushirish, almashtirish uchun eltish va iste’molchiga
gaytarib keltirib berish sotuvchining (ishlab chigaruvchining) kuchi
bilan va uning hisobidan amalga oshiriladi. Ushbu majburiyat
bajarilmagan tagdirda tovarni eltish va gaytarib olib kelish iste’molchi
tomonidan amalga oshirilishi mumkin. Bunda iste’molchining tovarni
eltish va gaytarib olib ketish bilan bog‘liq xarajatlarini sotuvchi (ishlab
chigaruvchi) qoplashi shart.

Iste’molchi magbul sifatli noozig-ovgat tovarini xarid gilgan
kunidan e’tiboran o‘n kun ichida ushbu tovar sotib olingan joydagi
sotuvchidan uni ayni shunday tovarga almashtirib olishga, bunday tovar
sotuvda bo‘lmasa, pulini gaytarib olishga haqli.

Almashtirib olish tartibi va almashtirib berilmaydigan tovarlar
ro‘yxati O‘zbekiston Respublikasi hukumati tasdiglaydigan qoidalar
bilan belgilanadi.

ljrochi ayrim turdagi ishlarni bajarish (xizmatlar ko‘rsatish)
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qoidalarida yoki shartnomada belgilangan muddatda, hajmda va sifatda
ishni bajarishi (xizmat ko‘rsatishi) shart.

Ishni bajarish (xizmat ko‘rsatish) muddati ish bajarilishi (xizmat
ko‘rsatilishi) lozim bo‘lgan sanaga (davrga), shuningdek, ijrochi ishni
bajarishga (xizmat ko‘rsatishga) Kirishishi lozim bo‘lgan sanaga
(davrga) garab belgilanishi mumkin. Agar ish bajarish, xizmat ko‘rsatish
shartnomaning amal qgilish muddati davomida gismlarga bo‘lib-bo‘lib
ado etiladigan bo‘lsa (vaqtli matbuotni yetkazib berish, texnik xizmat
ko‘rsatish va boshgalar), ishlar bajarish (xizmatlar ko‘rsatish)ning
bosgichma-bosgich muddatlari (davrlari) nazarda tutilishi kerak.

Agar ijrochi shartnomani ijro etishga o‘z vaqtida kirishmasa yoki
shartnomaning belgilangan muddatda bajarilmasligi ayon bo‘lib golsa,
iste’molchi ishni bajarish, xizmat ko‘rsatish to‘g‘risidagi shartnomadan
voz kechishga va yetkazilgan zararning goplanishini talab gilishga haqli.

Agar ijrochi shartnoma shartlarini ish (xizmat)ni yomonlashtirgan
darajada jiddiy buzgan bo‘lsa, yoxud ishda (xizmatda) boshqga jiddiy
nugsonlarga yo‘l qo‘ygan bo‘lsa, iste’molchi o‘z xohishiga ko‘ra
nugsonlar bepul bartaraf etilishini, bajarilgan ish (ko‘rsatilgan Xizmat)
bahosi nugsonlarga mutanosib ravishda kamaytirilishini, xuddi shunday
sifatli shu xildagi materialdan boshga buyum bepul tayyorlab berilishini
yoxud ishning takroran bajarilishini yoinki shartnoma bekor qilinib,
ko‘rilgan zarar to‘liq goplanishini talab gilishga hagli.

Iste’molchi ushbu moddaning to‘rtinchi gismida ko‘rsatilgan
huquglarni:

— ishni (xizmatni) gabul gilib olish vaqgtida yoki uning bajarilishi
jarayonida nugsonlar aniglangan tagdirda;

— kafolat muddati davomida, kafolat muddati bo‘lmagan tagdirda
esa, ish (xizmat) gabul gilib olingan kundan e’tiboran olti oy davomida;

— imorat yoki boshga ko‘chmas mulkda nugsonlar aniglangan
kundan e’tiboran ikki yil davomida ro‘yobga chigarishi mumkin.

Ish bajarish (xizmat ko‘rsatish) jarayonida aniglangan nugsonlarni
bartaraf etish muddatlari shartnomada belgilab qo‘yiladi. Bajarilgan ish
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(ko‘rsatilgan xizmat)dagi nugsonlar, agar shartnomada birmuncha
gisgaroq muddat belgilanmagan bo‘lsa, iste’molchi talab gilgan kundan
e¢’tiboran yigirma kun ichida ijrochi tomonidan bartaraf etilishi kerak.
Nugsonlar belgilangan muddatda bartaraf etilmagan, shuningdek, ish
bajarishni (xizmat ko‘rsatishni) boshlash va tugallash kechiktirilgan
taqdirda, ijrochi iste’molchiga har bir kechiktirilgan kun, soat (agar
muddat soatlarda belgilangan bo‘lsa) uchun ish (xizmat) giymatining
yoki buyurtma giymatining (agar uning giymati alohida belgilanmagan
bo‘lsa) bir foizi miqdorida neustoyka (penya) to‘laydi.

Iste’molchi undirib olgan neustoyka (penya) summasi ish bajarish
(xizmat ko‘rsatish)ning alohida turi bahosidan yoki buyurtmaning
umumiy bahosidan ortig bo‘lishi mumkin emas.

Bajarilgan ishdagi nugsonlarni bartaraf etish kechiktirilganligi
uchun ijrochi to‘lagan neustoyka (penya) goplanishi lozim bo‘lgan zarar
hisobiga kirmaydi.

ljrochining majburiyatni umuman yoki lozim darajada
bajarmaganlik uchun neustoyka (penya) to‘lashi va zararni qoplashi uni
majburiyatni asl holida bajarishdan ozod etmaydi.

Iste’molchidan gabul gilib olingan ashyo (material) yo‘qolgan,
ishdan chiggan, unga putur yetgan taqdirda yoki iste’molchining
materialidan foydalanib bajarilgan ishda jiddiy nugsonlar bo‘lsa yoki u
buzib bajarilgan tagdirda ijrochi iste’molchiga aynan o‘xshash sifatli
ashyoni qaytarishi (o‘zining aynan o‘xshash sifatli materialidan ish
bajarishi yoki xizmat ko‘rsatishi), buning imkoniyati bo‘lmagan
tagdirda esa, ashyoning (materialning) talab qo‘yilgan paytdagi gqiyma-
tini ikki baravar qilib to‘lashi shart.

ljrochi tomonidan ishlar bajarish va xizmatlar ko‘rsatish uchun
gabul qilib olinayotgan ashyo (material) giymati shartnoma tuzish
paytida tomonlarning kelishuviga muvofiq belgilanadi.

Ishda (xizmatda) jiddiy nugsonlar mavjud bo‘lganida Yyoki
shartnoma talablari jiddiy buzilganida, shuningdek, ashyo (material)
yo‘qolgan, ishdan chiggan, unga putur yetgan taqdirda iste’molchi bilan
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hisob-kitob ishning (xizmatning) yoki materialning shartnomani bekor
qilish paytidagi oshgan narxini hisobga olgan holda amalga oshiriladi.

Sifatsiz bajarilgan ish (ko‘rsatilgan xizmat) tufayli iste’molchiga
yetkazilgan zarar uchun ijrochi ushbu qonunning 20, 22, 27, 29-
moddalariga muvofiq javobgar bo‘ladi.

Ishlar bajarish va xizmatlar ko‘rsatish to‘g‘risida tuzilgan shartno-
malar bo‘yicha iste’molchilar bilan ijrochi o‘rtasidagi munosabatlarning
o‘z mohiyatiga ko‘ra ushbu moddaga mos kelmaydigan hususiyatlari,
shuningdek, shartnomalarning umuman yoki lozim darajada ijro etilma-
ganligi tufayli kelib chigadigan ogibatlar bunday shartnomalarning
alohida turlari to‘g‘risida gonun hujjatlarida belgilab qo‘yiladigan
qoidalar bilan aniglanadi.

Tovar (ish, xizmat)ning tuzilishiga, ishlab chigarilishiga, tarkibiga
bog‘liq bo‘lgan va boshga nugsonlari, shuningdek, iste’molchining
hayoti, sog‘lig‘i yoki mol-mulkining xavfsizligini ta’min eta olmaydi-
gan materiallar, uskunalar, asbob-anjomlar, moslamalar yoki boshga
vositalar qo‘llanilishi ogibatida iste’molchining hayotiga, sog‘lig‘i yoki
mol-mulkiga yetkazilgan zarar sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi)
tomonidan goplanishi lozim.

Sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) bilan shartnoma munosabat-
lariga kirishgan-kirishmaganidan qat’i nazar, har ganday iste’molchi
tovar (ish, xizmat)ning nuqgsoni tufayli yetkazilgan zarar goplanishini
talab gilish huqugiga ega.

Iste’molchining hayoti, sog‘lig‘i yoki mol-mulkiga yetkazilgan
zarar, agar u normativ hujjatlarda nazarda tutilgan tovarning xizmat
(yaroglilik) muddati mobaynida, bunday muddat belgilanmagan tag-
dirda esa, tovar ishlab chigarilgan (ish, xizmat gabul gilingan) paytdan
¢’tiboran o‘n yil mobaynida yuzaga kelgan bo‘Isa, qoplanishi lozim.

Sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) zarar bartaraf qilib
bo‘Imaydigan kuch yoki foydalanish, saglash yoxud tashishning belgi-
langan qoidalari iste’molchi tomonidan buzilishi tufayli yetkazil-
ganligini isbotlasa, u javobgarlikdan ozod gilinadi.
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Shartnomaning iste’molchi huquglarini cheklab qo‘yadigan va
gonun hujjatlariga zid bo‘lgan talablari haqigiy emas deb hisoblanadi.
Agar ularni go‘llanish natijasida iste’molchiga zarar yetkazilgan bo‘lsa,
bu zarar ishlab chigaruvchi (sotuvchi, ijrochi) tomonidan goplanishi
lozim.

Sotuvchi (ijrochi) iste’molchini haq evaziga qo‘shimcha tovarlar
sotib olishga yoki qo‘shimcha xizmatlardan foydalanishga gistashga
hagli emas.

Iste’molchining huquglari buzilishi tufayli unga yetkazilgan
ma’naviy zarar uchun uni yetkazgan shaxs, basharti u aybdor bo‘lsa, haq
to‘lashi lozim. Ma’naviy zarar uchun to‘lanadigan haq miqgdorini sud
belgilaydi.

Ma’naviy zarar uchun haq to‘lash mulkiy ziyon va iste’molchi
ko‘rgan zararning o‘rni qoplanishidan gat’i nazar, amalga oshiriladi.

10.4. Iste’molchilar huqugini himoya qilishni davlat tomonidan
ta’minlash

Davlat iste’molchilarning tovar (ish, xizmat) sotib olish va undan
foydalanish chog‘idagi huquglari hamda gonun bilan go‘riglanadigan
manfaatlari himoya qgilinishini kafolatlaydi.

Iste’molchilarning huquglari davlat tomonidan himoya qilinishini
davlat hokimiyati va boshqaruvi organlari, shuningdek, sudlar ta’min-
laydilar.

Quyidagilar iste’molchilarning huquglarini himoya qilish uchun
maxsus vakolat berilgan davlat organlaridir: O‘zbekiston Respublikasi
Monopoliyadan chigarish va ragobatni rivojlantirish davlat qo‘mitasi;
O‘zbekiston standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish agent-
ligi (bundan buyon matnda “O‘zstandart” agentligi deb yuritiladi);
O‘zbekiston Respublikasi Sog‘ligni saglash vazirligi; O°zbekiston
Respublikasi Davlat arxitektura va qurilish go‘mitasi; O‘zbekiston
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Respublikasi Tabiatni muhofaza gilish davlat qo‘mitasi va iste’molchi-
larning huquglarini himoya qilish to‘g‘risidagi qonun hujjatlariga rioya
etilishini o‘z vakolatlari doirasida nazorat qiluvchi boshga davlat
boshgaruvi organlari.

Nazorat va mulohaza uchun savollar

1. Iste’molchilarning huquqlarini davlat tomonidan himoya qilini-
shining ahamiyati va mohiyati nimalardan iborat ?

2. Iste’molchilarning huquglarini davlat tomonidan himoya qilish
to‘g‘risida nimalarni bilasiz ?

3. Iste’molchilarning huquglari davlat tomonidan himoya qilinishi
to‘g‘risida fikrlaringiz ganday ?

4. Iste’molchilarning huquglari davlat tomonidan himoya qilinishi-
ning asosiy yo‘nalishlari ganday ?

5. Respublikamizda iste’molchilarning huquglarini davlat tomoni-

dan himoya gilish ganday yo‘lga qo‘yilgan ?
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XULOSA

Korxonalarda sifatli mahsulotlarni ishlab chigarilishi hamda ularni
xalgaro standartlarga muvofig bo‘lishini ta’minlashi aynan eksportni
o‘sishida hamda mintagalarda igtisodiy jihatdan baguvvat korxona-
larining ortib borayotganligi hisoblanadi.

Korxonalarda xalgaro standart talablari asosida sifatli mahsulotlar
ishlab chigarishga uzviy ravishda bog‘liqdir. Bozor igtisodiyoti yo‘lidan
borayotgan davlatlarning barchasi ishlab chigarilayotgan mahsulotlar
aynan ularni doimiy sifatini boshqarish va xalgaro standartlashtirishga
bo‘lgan e’tiborning oshayotganligidan dalolat beradi. Har bir davlatda
xalgaro standart talablari asosida mahsulotlar sifatini yaxshilash va
ishlab chiqarishni xalgaro standart talablariga muvofiq bo‘lishini
ta’minlashi aynan mamlakat eksport salohiyatini o‘sishida hamda
baquvvat korxonalarining ortib borayotganligi shubhadan holi emas.

Korxonalarda 16 ta sifatni boshqgarish tizimlari joriy etilishi,
shulardan 2 ta korxonada 1SO-9001 standartiga muvofiq bo‘lgan sifatni
boshqarish tizimlari va 14 ta korxonada 1SO-22000 standartiga muvofiq
bo‘lgan 0zig-ovgat mahsulotlari xavfsizligi menejmenti tizimlari joriy
etilib, sertifikatlanadi. Real sektor korxonalarida sifat menejmenti 1SO —
standartining joriy etilishiga juda katta ahamiyat garatilmoqda.

Global G.A.P. standartini joriy qilish orqgali sertifikat olgan
tashkilotlar soni dunyo bo‘yicha 2004-yilda 18000 tani tashkil gilgan
bo‘lsa, 2017-yilga kelib 110 ta davlatda 130000 dan ortiq sertifikat-
lashtirilgan ishlab chigaruvchilar: Ispaniyada — 31560, Polshada — 2152,
Gruziyada —18, O‘zbekistonda — 2 ta mavjud.

Mahsulot va xizmatlar sifatini yaxshilash strategik muammo
bo‘lib, mamlakatimiz igtisodiyotining stabillashuvi bu muammolarning
hal etishiga bog‘ligdir. Sifatni yaxshilash jarayoni mahsulotni sotish
yoki xizmatlar ko‘rsatishda fagatgina ko‘proq foyda olish uchungina
emas, balki jamiyat uchun, uning ravnadi uchun ham zarurdir.
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lova

Sohaga tegishli me’yoriy-huqugiy hujjatlar

O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI PREZIDENTINING
QARORI
TEXNIK JIHATDAN TARTIBGA SOLISH,
STANDARTLASHTIRISH, SERTIFIKATLASHTIRISH VA
METROLOGIYA TIZIMLARINI YANADA RIVOJLANTIRISH
CHORA-TADBIRLARI TO‘G‘RISIDA

Texnik jihatdan tartibga solish, standartlashtirish, sertifikatlash-
tirish va metrologiya milliy tizimini yanada rivojlantirish, tadbirkorlik
muhitini tubdan yaxshilash, sog‘ligni saglash va iste’molchilarning
huquglarini himoya qilishni kuchaytirish maqsadida, shuningdek,
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «Hududlarda tadbirkorlik
tashabbuslari va loyihalarini jadal amalga oshirishni tashkil etish chora-

tadbirlari to‘g‘risida» 2018-yil 11-sentyabrdagi PQ-3939-son Qaroriga
muvofiq:

1. O‘zbekiston Respublikasi Igtisodiyot vazirligi va «O‘zstandarty
agentligining (keyingi o‘rinlarda — Agentlik) 2019-yil 1-yanvardan
quyidagilarni nazarda tutuvchi tartibni o‘rnatish takliflari ma’qullansin:

Xalgaro laboratoriyalarni akkreditatsiya qilish tashkiloti (ILAC) va
Xalgaro akkreditatsiya qgilish forumi (IAF) to‘laqonli a’zolari hisob-
langan davlatlarning sertifikatlashtirish organlari tomonidan berilgan
muvofiqlik sertifikatlari yoki sinov bayonnomalari tagdim etilganda,
ustav kapitalida davlat ulushi 50 foizdan ko‘p migdorda bo‘lmagan
tadbirkorlik subyektlari (erkin iqtisodiy zonalar ishtirokchilari bundan
mustasno) o‘z ishlab chigarish ehtiyojlari uchun olib kiradigan
O‘zbekiston Respublikasida ishlab chigarilmaydigan ixtisoslashgan va
gishlog xo‘jaligi texnikasi, texnologik uskunalar va ularning butlovchi
va ehtiyot gismlari, shuningdek, majburiy sertifikatlanishi lozim bo‘lgan
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mahsulot ishlab chigarishda foydalaniladigan noozig-ovgat xomashyo,
materiallar va buyumlar majburiy sertifikatlashtirishdan ozod gilinadi;

— tadbirkorlik subyektlari tomonidan o‘z ishlab chigarish ehtiyojlari
uchun olib kiriladigan o‘Ichash vositalariga muvofiglik sertifikatini
tagdim etmagan holda, uni bojxona hujjatlari rasmiylashtirilgan kundan
boshlab ikki oy davomida o‘rnatilgan tartibda olish sharti bilan bojxona
hujjatlarini rasmiylashtirishga yo‘l qo‘yiladi;

— Milliy o‘lchash etalonlari va milliy metrologiya institutlari
tomonidan beriladigan kalibrlash va o‘lchash sertifikatlarini o‘zaro tan
olish to‘g‘risidagi kelishuvni (CIPM MRA) imzolagan mamlakatlarning
Milliy metrologiya organlari tomonidan rasmiylashtirilgan amaldagi
kalibrlash (yoki tekshirish) sertifikatlari tagdim etilganda, o°z ehtiyojlari
uchun texnologik jarayonlarda foydalaniladigan import bo‘yicha olib
kiriladigan o‘lchash vositalarini metrologik attestatsiyalash (turini
tasdiqlash) soddalashtirilgan tartibda, bir kun muddatda tan olish
tartibotlari yo‘li bilan amalga oshiriladi.

2. Belgilab qo‘yilsinki:

— mazkur garorning 1-bandida ko‘rsatilgan soddalashtirilgan
tartibda olib kiriladigan tovarlarning texnik jihatdan tartibga solish
sohasidagi normativ hujjatlar talablariga muvofigligini ta’minlash,
shuningdek, ularning magsadli ishlatilishiga ishlab chigarish ehtiyojlari
uchun olib kirilayotgan tadbirkorlik subyektlarining mansabdor shaxs-
lari mas’ul hisoblanadi;

— mazkur garorning 1-bandida ko‘zda tutilgan soddalashtirilgan
tartib, davlat bojxona xizmati organlariga (shu jumladan uchinchi
shaxslar tomonidan) tovarlar ularni ishlab chigarish ehtiyojlari uchun
olib kirayotgan tadbirkorlik subyekti tomonidan ularni ishlab chigarish
ehtiyojlari uchun magsadli ishlatilishi to‘g‘risidagi majburiyatlari,
shuningdek, o‘rnatilgan tartibda bojxona hujjatlari rasmiylashtirilgan
kundan boshlab ikki oy davomida o‘lchash vositalarini sertifikat-
lashtirish amalga oshirilishi ko‘zda tutilgan kafolat xati tagdim etilishi
sharti bilan qo‘llanadi;
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— davlat bojxona xizmati organlari, bojxona hujjatlari rasmiylash-
tirillgandan so‘ng uch kun muddatda mazkur qarorning 1-bandiga
muvofiq soddalashtirilgan tartibda olib Kkirilgan tovarlar importi to‘g‘ri-
sida idoralararo axborot almashinuvi vositasi orgali O°zbekiston
Respublikasi Davlat solig go‘mitasiga va Agentlikka ma’lumot taqdim
etadi;

— mazkur garorning 1-bandida nazarda tutilgan soddalashtirilgan
tartibda olib kiriladigan tovarlardan magsadli foydalanish ustidan
nazorat O‘zbekiston Respublikasi Davlat solig qo‘mitasi va boshga
vakolatli organlar tomonidan amalga oshiriladi.

3. Sifat menejmenti tizimlarini joriy etgan va milliy akkreditatsiya
tizimida akkreditatsiya gilingan sinov laboratoriyalardan foydalana-
digan tadbirkorlik subyektlariga, ular tomonidan O‘zbekiston Respub-
likasida ishlab chiqariladigan mahsulotning muvofigligini deklarat-
siyalash yo‘li bilan tasdiglash huquqi berilsin.

4. Quyidagilar:

— 2019 — 2020-yillarda texnik jihatdan tartibga solish, standart-
lashtirish, sertifikatlashtirish va metrologiya tizimlarini yanada
rivojlantirish bo‘yicha «Yo°l xaritasi» 1-ilovaga muvofig;

— 29 ta umumiy va 13 ta maxsus texnik reglamentlar ishlab chiqili-
shini ko‘zda tutadigan 2019 — 2021-yillarda texnik reglamentlarni ishlab
chiqish dasturi 2-ilovaga muvofig;

— uyg‘unlashuv darajasini 47 foizga yetkazishni nazarda tutuvchi
2019 — 2021-yillarda standartlashtirish sohasidagi normativ hujjatlarni
xalgaro talablar bilan wuyg‘unlashtirish maqgsadli ko‘rsatkichlari
3-ilovaga muvofig;

— sinov va o‘lchash bazasini takomillashtirish bo‘yicha loyihalar
ro‘yxati 4-ilovaga muvofiq tasdiglansin.

5. Quyidagilarga shaxsiy javobgarlik yuklansin:

O‘zbekiston Respublikasining Bosh vaziri A.N. Aripovga — “Yo‘l
xaritasida” ko‘zda tutilgan chora-tadbirlarning o‘z vagtida va to‘liq
amalga oshirilishini ta’minlash ustidan gat’iy nazorat o‘rnatilishi uchun;
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O‘zbekiston Respublikasi Bosh vazirining o‘rinbosari N.S. Otajo-
novga — Texnik reglamentlarni ishlab chigish dasturining oz vaqtida,
to‘liq va samarali amalga oshirilishi uchun;

Agentlik bosh direktori D.N. Sattarovga — standartlashtirish bo‘yi-
cha normativ hujjatlarning uyg‘unlashuv darajasini belgilangan magsad-
li ko‘rsatkichlarga, shu jumladan 2023-yilgacha 80 foizga yetkazish,
Agentlik tizimi tashkilotlarining samarali ishlashi, respublikaning
barcha hududlarida sinov laboratoriyalarining keng tarmog‘ini, shu
jumladan xususiy sinov laboratoriyalari mavjud bo‘lmagan joylarda
davlat-xususiy sheriklik asosida yaratish va modernizatsiya gilishni
ta’minlash uchun;

O‘zbekiston Respublikasi Davlat bojxona qo‘mitasining raisi
M.B. Azimovga — chegara bojxona postlarida nazorat tartibotlarini
bajarishda sanitariya-epidemiologiya, fitosanitariya va veterinariya
nazorati organlari faoliyatining samarali va operativ muvofiglash-
tirilishini ta’minlash uchun.

6. Vazirliklar, idoralar, xo‘jalik birlashmalari — mazkur garorning
2-ilovasida ko‘rsatilgan texnik reglamentlarni ishlab chiquvchilar bir
hafta muddatda ekspert kengashlarini shakllantirsin va texnik reglament-
lar ishlab chigish bo‘yicha tarmoq jadvallarini O‘zbekiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasiga tasdiglash uchun kiritsin.

7. Belgilab go‘yilsinki, 2019-yil 1-yanvardan:

— 5-ilovada keltirilgan ro‘yxatga muvofiq olib kiriladigan iste’mol
tovarlarini majburiy sertifikatlash fagat Agentlik tizimidagi sertifikat-
lashtirish organlari, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
huzuridagi Loyiha boshgaruvi milliy agentligi goshidagi Akkreditatsiya
markazi tomonidan yangidan akkreditatsiya gilingan boshqga sertifikat-
lashtirish organlari tomonidan amalga oshiriladi;

— muvofiqglik sertifikatlarini rasmiylashtirishda takrorlanuvchi
sinovlar o‘tkazilishi taqiqlanadi va sertifikatlarni berishda, idoraviy
bo‘ysunuvidan qat’i nazar belgilangan tartibda akkreditatsiya gilingan
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laboratoriyalar tomonidan o‘tkazilgan sinovlarning ijobiy natijalari asos
qilib olinadi.

Agentlik va O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Loyiha
boshgaruvi milliy agentligi qoshidagi Akkreditatsiya markazi ikki oy
muddatda sertifikatlashtirish qoidalariga rioya etilishi ustidan nazorat
gilishning samarali mexanizmini tashkil etish bo‘yicha takliflarni
Vazirlar Mahkamasiga Kiritsin.

8. O‘zbekiston Respublikasi VVazirlar Mahkamasi tomonidan tasdig-
lanadigan hamda muntazam yangilanadigan sanitariya-epidemiologiya
va fitosanitariya vaziyati nomagbul bo‘lgan davlatlarning ro‘yxatiga
kiruvchi mamlakatlardan sanitariya-epidemiologiya va fitosanitariya
nazoratidan o‘tkazilishi lozim bo‘lgan mahsulotlarning olib Kkirilishi
tagiglansin.

9. Vazirlar Mahkamasi O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti
huzuridagi Loyiha boshgaruvi milliy agentligi bilan birgalikda ikki oy
muddatda sanitariya-epidemiologiya, veterinariya va fitosanitariya
nazorati chegara xizmatlarining faoliyatini tangidiy o‘rganish natijalari
bo‘yicha ular tomonidan nazorat funksiyalarining bajarilishini takomil-
lashtirish, samaradorligi va tezkorligini oshirish yuzasidan takliflar
Kiritsin.

10. O‘zbekiston Respublikasining «Texnik jihatdan tartibga solish
to‘g‘risidangi Qonuniga muvofiq texnik reglamentlarga rioya etish
barcha yuridik va jismoniy shaxslar uchun majburiyligi ma’lumot uchun
gabul qgilinsin.

Texnik reglamentlar amalga Kkiritilishi bilan, mazkur texnik
reglamentlar bilan xavfsizligiga majburiy talablar qo‘yiladigan mahsu-
lotlarni sertifikatlashtirish majburiy tusga ega bo‘lishi belgilansin.

11. Qoraqalpog‘iston Respublikasi, viloyatlar va Toshkent shahar
standartlashtirish va metrologiya boshgarmalarini tugatgan holda,
«O‘zstandart» agentligi qoshida Texnik jihatdan tartibga solish,
standartlashtirish, sertifikatlashtirish va metrologiya sohasidagi qonun-
chilik talablariga rioya gilinishini ta’minlash departamenti (keyingi

184


http://lex.uz/docs/1474642

o‘rinlarda — Departament) tashkil etilsin va unga quyidagi asosiy
vazifalar yuklansin:

— texnik jihatdan tartibga solish, standartlashtirish, sertifikatlash-
tirish va metrologiya sohasidagi qonun buzilishlarini oldini olish va
profilaktika gilishni amalga oshirish;

— texnik jihatdan tartibga solish, standartlashtirish, sertifikatlash-
tirish va metrologiya masalalarida tadbirkorlik subyektlariga har
tomonlama yordam ko‘rsatish;

— texnik reglamentlar, standartlashtirish bo“yicha normativ hujjatlar
talablariga rioya qilinishi, o‘lchov birliklari yagonaligi va ishonchliligini
ta’minlash, majburiy sertifikatlashtirish qoidalari talablari bajarilishi
ustidan davlat nazoratini tashkil gilish va amalga oshirish.

Belgilansinki, Departament yuridik shaxs hisoblanadi, uning
faoliyati ustidan umumiy rahbarlik va nazorat Agentlik tomonidan
amalga oshiriladi.

12. Agentlikning Standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlash-
tirish ilmiy-tadgiqgot instituti va «Axborot-ma’lumot markazi» davlat
korxonasi negizida «O‘zstandart» agentligi huzuridagi Standartlash-
tirish, sertifikatlashtirish va texnik jihatdan tartibga solish ilmiy-tadgicot
institutini tashkil etish to‘g‘risidagi taklifi ma’qullansin.

Standartlashtirish, sertifikatlashtirish va texnik jihatdan tartibga
solish ilmiy-tadgiqot instituti standartlashtirish bo‘yicha tarmoq texnik
qo‘mitalarining faoliyatini muvofiglashtirish, standartlashtirish bo*-
yicha normativ hujjatlarni, shu jumladan, sharthnoma asosida xo‘jalik
yurituvchi subyektlar va boshga tashkilotlarning arizalari bo‘yicha
ishlab chigish va realizatsiya qilish, shuningdek, texnik jihatdan tartibga
solish, standartlashtirish, sertifikatlashtirish va metrologiya sohasida
kadrlarni gayta tayyorlash va malakasini oshirish bo‘yicha bazaviy
tashkilot etib belgilansin.

Standartlashtirish, sertifikatlashtirish va texnik jihatdan tartibga
solish ilmiy-tadqgiqot institutining ishchilariga O‘zbekiston Respublikasi
IImiy-tadgigot muassasalarining tegishli lavozimlari bo‘yicha ishchilar
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uchun belgilangan mehnatga haq to‘lash va moddiy rag‘batlantirish
shartlari qo‘llanilsin.

Agentlik bir oy muddatda Standartlashtirish, sertifikatlashtirish va
texnik jihatdan tartibga solish ilmiy-tadqgiqgot instituti faoliyatini tashkil
etish to‘g‘risidagi hukumat garori loyihasini O‘zbekiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasiga kiritsin.

13. Quyidagilar:

— «O‘zstandarty agentligining tashkiliy tuzilmasi 6-ilovaga
muvofig;

— «O‘zstandart» agentligi markaziy apparatining tuzilmasi 7-
ilovaga muvofiq;

— Texnik jihatdan tartibga solish, standartlashtirish, sertifikatlash-
tirish va metrologiya sohasidagi gonunchilik talablariga rioya gilinishini
ta’minlash departamentining tuzilmasi 8-ilovaga muvofiq;

— Texnik jihatdan tartibga solish, standartlashtirish, sertifikatlashti-
rish va metrologiya sohasidagi qonunchilik talablariga rioya gilinishini
ta’minlash departamentining Qoraqgalpog‘iston Respublikasi va
viloyatlardagi inspektorlari cheklangan soni 9-ilovaga muvofiq tasdig-
lansin.

O‘zbekiston Respublikasi Davlat byudjeti mablag‘lari hisobidan
moliyalashtiriladigan Agentlik boshgaruv xodimlarining cheklangan soni
153 nafar, shu jumladan, markaziy apparati — 69 nafar etib belgilansin.

14. Agentlik Bosh direktoriga quyidagi huquqlar berilsin:

— zarurat bo‘lganda, boshgaruv xodimlarining belgilangan shtat
soni doirasida Agentlik apparati va uning quyi tashkilotlari tuzilmasiga
o‘zgartirishlar Kiritish;

— moliyaviy imkoniyatlardan kelib chiqib, o‘z mablag‘lari hisobi-
dan moliyalashtiriladigan, quyi tashkilotlar boshgaruv xodimlarining
cheklangan sonini belgilash;

— vazirliklar, idoralar va xo‘jalik yurituvchi subyektlar texnik
qo‘mitalarining mutaxassislarini, ilg‘or loyiha institutlari, ilmiy va
ta’lim muassasalarining mutaxassislarini jalb etish, shuningdek, yugori
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malakali xorijiy mutaxassislarni ishga gabul gilish hamda ularga erkin
ayirboshlanadigan valyutada ish haqi va boshga to‘lovlar miqgdorlarini
belgilash;

— 0‘z xizmat majburiyatlarini vijdonan va samarali bajarayotgan,
Agentlik va Departamentning yuqori malakali, tashabbuskor ishchilariga
Agentlik goshidagi Standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirishni
rivojlantirish maxsus jamg‘armasi mablag‘lari hisobidan mehnatga haq
to‘lash fondining ikki baravari migdorigacha qo‘shimcha haq to‘lash.

Agentlikka sifatsiz hamda odamlar hayoti, salomatligi, yuridik va
jismoniy shaxslar mol-mulki, atrof-muhit uchun xavfli bo‘lgan
mahsulotlarni olib kirish, ishlab chigarish va sotish xavfi monitoringini
yuritish vazifasi yuklansin.

15. Quyidagilar Agentlik faoliyati samaradorligini baholashning
asosiy mezonlari etib belgilansin:

— Agentlik bo‘linmalari tomonidan ko‘rsatiladigan Xizmatlarning
sifatini goniqgarli baholovchi arizachilar, shuningdek, ularning xatti-
harakatlari va garorlari ustidan shikoyatlar soni;

— interaktiv shaklda xizmatlar ko‘rsatish uchun kelib tushayotgan
murojaatlar soni;

— gabul gilingan va gayta ko‘rib chigilgan texnik reglamentlar va
standartlar soni, shu jumladan, xalgaro talablarni inobatga olgan holda;

— sifatsiz va xavfli bo‘lgan mahsulotlarni olib kirish, ishlab chigarish
va sotish xavfini monitoringi bo‘yicha ishlar natijadorligi;

— texnik jihatdan tartibga solish, standartlashtirish, sertifikatlashtirish
va metrologiya sohasidagi qonun buzilishlarining oldini olish va
profilaktika gilish bo‘yicha ishlar natijadorligi.

16. Agentlik bir oy muddatda quyidagilar bo‘yicha kompleks chora-
tadbirlarni ishlab chigsin va amalga oshirsin:

— idoraning yangi logotipi va farglash belgilari yaratilishini ko‘zda
tutgan holda imidjni yaxshilash;

— ko‘rsatiladigan Xizmatlar darajasini oshirish magsadida quyi
tashkilotlar faoliyatini baholash amaliyotini joriy etish;
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— samaradorlikni baholash natijalari, shu jumladan, korrupsion
omillarning oldini olish bo‘yicha ko‘rilayotgan choralar to‘g‘risida
ommaviy axborot vositalari va ijtimoiy tarmoqlarda axborotlarni tizimli
yoritib borish.

17. Agentlik O‘zbekiston Respublikasi Oliy sudi, Markaziy banki,
Moliya vazirligi, Igtisodiyot vazirligi, Uy-joy kommunal xizmat ko‘rsatish
vazirligi, Davlat soliq qo‘mitasi, Davlat statistika go‘mitasi va boshga
idoralarning statistik axborotlari majburiy jo‘natmalar reestriga Kiritilsin.

18. Vazirlar Mahkamasi O‘zbekiston Respublikasi Bosh prokuraturasi
bilan birgalikda 2019-yil 1-aprelga gadar texnik jihatdan tartibga solish,
standartlashtirish, sertifikatlashtirish va metrologiya sohasida qonun
buzilishi uchun javobgarlikning kuchaytirilishini ko‘zda tutadigan qonun
loyihasini O°zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi Qonunchilik palatasiga
Kiritsin.

19. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Loyiha boshga-
ruvi milliy agentligi Tashqi savdo vazirligi, Igtisodiyot vazirligi, Agentlik
va boshga vazirlik va idoralar bilan birgalikda 2019-yil 1-
sentyabrga qadar xalgaro ekspertlarni jalb gilgan holda sifat milliy
infratuzilmasini takomillashtirish bo‘yicha takliflar ishlab chigsin va
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Administratsiyasiga Kiritsin.

20. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «O‘zbekiston Standart-
lashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi faoliyatini
takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida» 2017-yil 28-apreldagi PQ-
2935-son garoriga 10-ilovaga muvofiq o‘zgartirishlar Kiritilsin.

21. Agentlik, O°zbekiston Respublikasi Davlat bojxona qo‘mitasi
manfaatdor vazirlik va idoralar bilan birgalikda bir oy muddatda gonun
hujjatlariga  mazkur qarordan kelib chigadigan o‘zgartirish va
qo‘shimchalar to‘g‘risida takliflar kiritsin.

Vazirlik va idoralar o°zlari gabul gilgan normativ-huqugiy hujjatlarni
ushbu garorga muvofiglashtirsin.

188


http://lex.uz/docs/3191024
javascript:scrollText(4103600)

O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI PREZIDENTINING 2018-YIL
12-DEKABRDAGI PQ-4059-SON QARORIGA

2-1LOVA
2019 — 2021-yillarda texnik reglamentlarni ishlab chiqish
DASTURI
Texnik TexnllkjlhatQan Ishlab Yordamchi Is_hlgb
Tir reglament tartibga solish chiquvchilar ijrochilar chigish
nomi obyektlari muddati
Umumiy texnik reglamentlar
1. Ekologik Mahsulot ishlab Davlat Sog‘ligni saglash 2019-yil
xavfsizlik chigarish, ekologiya vazirligi, 30-martgacha
to‘g‘risida saglash, tashish qo‘mitasi «O‘zstandart»
va utilizatsiya agentligi
gilish bo‘yicha
faoliyat
2. Mineral Mineral o‘g‘itlar | «O‘zkimyosanoat» |  Qishloq xo‘jaligi 2019-yil
o‘g‘itlarning Al vazirligi, Sog‘ligni | 30-sentyabr-
xavfsizligi saglash vazirligi, gacha
to‘g risida Sanoatgeokontexn
azorat, Fanlar
akademiyasi, 11V
3. | Tibbiy texnika Tibbiyot Farmasevtika Sog‘ligni saglash 2019-yil
va tibbiyot buyumlari, tibbiy tarmog‘ini vazirligi 30-sentyabr-
buyumlarining texnika rivojlantirish gacha
xavfsizligi agentligi
to‘g‘risida
4. | Sintetik yuvish Idish-tovoq, «O‘zkimyosanoat» |  Sog‘ligni saqglash 2019-yil
vositalari va oyna, gattiq Al vazirligi, 30-sentyabr-
maishiy kimyo | yuzalarni yuvish Davlat ekologiya gacha
tovarlarining | uchun tozalash va qo‘mitasi
xavfsizligi yuvish vositalari,
to‘g‘risida sayqgallovchi
vositalar, kir
yuvish uchun
go‘shimcha
vositalar
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5. Meva va Mevali valyoki «O‘zbekoziqov- | Qishlog xo‘jaligi 2019-yil
sabzavotlardan | sabzavot sharbat- | gat-xolding» XK | vazirligi, Sog‘ligni | 30-sentyabr-
olingan sharbat | lari va nektarlar, saglash vazirligi, gacha

mahsulotlari- | tarkibida sharbat «O‘zstandart»
ning xavfsizligi | bo‘lgan ichimlik- agentligi
to‘g‘risida lar, morslar,
mevali valyoki
sabzavotli pyure,
konsentratsiyalan-
gan tabiiy hush-
bo‘ylantiruvchi
mevali va/yoki
sabzavotli modda-
lar, sitrus mevalar
hujayralari, mevali
valyoki sabzavot
eti

6. Bolalar Barcha turdagi «O‘zstandarty Sog‘ligni saglash 2019-yil
o‘yinchoqlari- bolalar agentligi vazirligi 30-sentyabr-
ning xavfsizligi | o‘yinchoglari gacha

to‘g‘risida

7. Alkogolsiz Alkogolsiz, gaz- | «O‘zbekoziqov- | Sog‘ligni saglash 2019-yil
ichimliklarning | langan, kuchsiz | gat-xolding» XK vazirligi 30-sentyabr-

xavfsizligi gazlangan, gaz- gacha
to‘g‘risida lanmagan, alko-
golsiz energetik
ichimliklar

8. Mebel Barcha turdagi «O‘zstandarty Sog‘ligni saglash 2019-yil

mahsulotlarinin mebel agentligi vazirligi 30-dekabr-
g xavfsizligi mabhsulotlari gacha
to‘g‘risida

9. Konservalan- | Konservalangan | «O‘zbekoziqov- | Sog‘ligni saglash 2019-yil
gan ozig-ovgat | meva-sabzavotli | gat-xolding» XK vazirligi 30-dekabr-

mabhsulotlari- ozig-ovqgat gacha
ning xavfsizligi mahsulotlari
to‘g‘risida

10. | Foydalanishga Lokomotivlar, O‘zdavtemiryo‘l «O‘zbekiston 2020-yil
topshiriladigan motor-vagonli nazorati temir yo‘llari» AJ | 30-sentyabr-

harakatdagi | harakatdagi sostav gacha

temir yo‘l sos-
tavi xavfsizligi
to‘g‘risida

va uning vagonlari,
lokomotiv tyaga-
sining yo‘lovchi
tashuvchi vagon-

lari, yuk tashuvchi
vagonlar, maxsus
harakatlanuvchi

sostav
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11. | Uglevodorodli Texnik va «O‘zbekneftgazy | O‘zneftgazinspek- 2020-yil
suyultirilgan avtomobil Al siya 30-sentyabr-
gazlarning propani, texnik va gacha
xavfsizligi avtomobil
to‘g‘risida propan-butani,
texnik butan
12. Transport Avtotransport «O‘zkimyosanoat» |  «O‘zavtosanoat» 2020-yil
vositalari va vositalari, Al Al 30-sentyabr-
gishlog- gishlog-xo‘jaligi gacha
xo‘jaligi texnikasi va yuk
texnikasi uchun | avtomobillari
shinalarning uchun shinalar
xavfsizligi
to‘g‘risida
13. Ozuga Ozig-ovgat Fanlar Sog‘ligni saglash 2020-yil
bo‘yoqlari, mahsulotlarini akademiyasi vazirligi, 30-iyungacha
go‘shimchalar, |ishlab chigarishda «O‘zbekoziqovqat
biologik faol go‘llaniladigan xolding» XK
qo‘shimchalar, | ozuga, biologik
yordamchi faol ta’m beruv-
vositalar va | chi va xushbo‘y-
xushbo‘ylanti- lantiruvchi
ruvchilarga go‘shimchalar,
go‘yiladigan bo‘yoqlar va
xavfsizlik yordamchi
talablari Xomashyo
14. Past voltli 50 — 1000 V «O‘zeltexsanoat» |  «O‘zbekenergo» 2020-yil
uskunalar o‘zgaruvchan tok Al AJ, Fanlar 30-dekabr-
xavfsizligi va 75— 1500 V akademiyasi, gacha
to‘g‘risida o‘zgarmas tok Quyosh energiyasi
kuchlanishda xalqgaro instituti
ishlaydigan past
voltli uskuna
15. | Parfyumeriya- | Parfyumeriya- «O‘zstandart» Sog‘ligni saglash 2020-yil
kosmetika kosmetika agentligi vazirligi, 30-dekabr-
mahsulotlari mahsulotlari «O‘zkimyosanoat gacha
xavfsizligi Al
to‘g‘risida
16. | Sintetik tolalar Sintetik tola «O‘zkimyosanoat» | «O‘zto‘qimachilik-|  2021-yil
xavfsizligi Al sanoat» uyushmasi | 30-martgacha
to‘g‘risida
17. | Tabiiy gazning Magistral gaz «O‘zbekneftgaz O‘zneftgazins- 2021-yil
xavfsizligi quvurlariga uzati- Al peksiya 30-iyulgacha
to‘g risida ladigan va ular

orqali tashiladi-
gan tabiiy gaz
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18. Quirilish Yaxlit qurilish | Qurilish vazirligi | «O‘zqurilishmate- 2021-yil
komplekslari | konstruksiyalari, riallari» AJ 30-iyungacha
konstruksiyasi- qurilish
ning xavfsizligi komplekslari
to‘g‘risida
19. | Ixtisoslashtiril- | Sportovgatlari, |Sog‘ligni saglash | «O‘zbekoziqovqat-| 2021-yil
gan ozig-ovqat homilador va vazirligi xolding» XK 30-martgacha
mahsulotlari, emizikli ayollar
funksional uchun mahsulotlar,
parhez, davolash | funksional, parhez,
va parhez-pro- davolash va
filaktika ovqat- | parhez-profilaktika
lar xavfsizligi | ovgatlanish bo‘yi-
to‘g‘risida cha ozig-ovgat
mahsulotlari
20. | Tosh, gipsva Tosh, gips va Qurilish vazirligi | «O‘zqurilishmate- 2021-yil
keramikadan keramikadan riallari» Al 30-martgacha
tayyorlangan tayyorlangan
mahsulotlar mahsulotlar
xavfsizligi
to‘g‘risida
21. Kombikorm To‘liq ratsionli | «O‘zdonmahsulot» |  Qishloq xo‘jaligi 2021-yil
mahsulotlari- | kombikormlar, Al vazirligi, Sog‘ligni | 30-iyulgacha
ning xavfsizligi kombikorm- saglash vazirligi,
to‘g risida konsentratlar, Davlat veterinariya
yem aralashma- qo‘mitasi
lari, ogsil-vita-
minli mineral
premikslar va
amido-vitaminli
mineral
konsentratlar
22. | Ko‘mirvauni | Ko‘mir, ko‘mir | «O‘zbekko‘mir» «O*zbekiston 2021-yil
gayta ishlash mahsulotlari Al temir yo‘llari» AJ | 30-dekabr-
mahsulotlariga gacha
qo‘yiladigan
talablar
23. | Organik kimyo | Organik kimyo | «O‘zkimyosanoat» | «O‘zbekneftgaz» 2021-yil
mahsulotlari- mahsulotlari Al Al 30-dekabr-
ning xavfsizligi gacha
to‘g‘risida
24. | Temir-beton, Temir-beton, Qurilish vazirligi | «O‘zqurilishma- 2021-yil
beton konstruk- beton teriallari» AJ 30-dekabr-
konstruksiyalar gacha

siyalar xavfsiz-
ligiga qo‘yila-
digan talablar
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25. | Avtotransport Avtotransport «O‘zavtosanoat» Avtomobil 2021-yil
vositalari uchun | vositalari uchun Al transporti agentligi | 30-dekabr-
ehtiyot gismlar va | ehtiyot gismlar va gacha
buyumlar xavf- buyumlar
sizligi to‘g‘risida
26. | Shaxsiy himo- | Shaxsiy himoya | Mehnat vazirligi FVV, 2021-yil
ya vositalari- vositalari Sanoatgeokontexn | 30-dekabr-
ning xavfsizligi azorat gacha
to‘g risida
27. | Bino va inshoot- Bino va Quirilish vazirligi v 2021-yil
larning xavf- inshootlar 30-dekabr-
sizligi to‘g‘risida gacha
28. Gigiyena Gigiena «O*zstandart» Sog‘ligni saglash 2021-yil
mahsulotlari- mahsulotlari agentligi vazirligi 30-dekabr-
ning xavfsizligi gacha
to‘g‘risida
29. | Sanitar-texnik Sanitar-texnik Qurilish vazirligi | «O‘zqurilishmate- 2021-yil
mahsulotlarga mahsulotlar riallari» AJ 30-dekabr-
go‘yiladigan gacha
xavfsizlik
talablari
Maxsus texnik reglamentlar
30. Asbestning Asbest Quirilish vazirligi | «O‘zqurilishmate- 2019-yil
xavfsizligi riallari» AJ 30-sentyabr-
to‘g‘risida gacha
31. Fotoelektr Fotoelektrik «O‘zbekenergo» | Quyosh energiyasi 2020-yil
stansiyalarning stansiyalar Al xalgaro instituti | 30-iyungacha
xavfsizligi
to‘g‘risida
32. Qovushqgoq Qovushqgoq Qurilish «O*zqurilishmate- 2020-yil
materiallar- materiallar vazirligi riallari» AJ 30-martgacha
ning xavfsiz-
ligi to‘g‘risida
33. | Shakarvaun- Shakar va undan | «O‘zbekoziqov- | Sog‘ligni saglash 2019-yil
dan tayyorla- tayyorlanadigan | gat-xolding» XK vazirligi 30-sentyabr-
nadigan mah- mahsulotlar gacha
sulotlar xavfsiz-
ligi to‘g‘risida
34. | Quritilgan me- Quritilgan «O°zbekoziqov- Qishlog xo‘jaligi 2020-yil
valar, sabzavot- mevalar, gat-xolding» vazirligi, Sog‘ligni | 30-dekabr-
lar va ularni sabzavotlar va XK saqlash vazirligi, gacha
gayta ishlash ularni gayta Fermerlar kengashi
mahsulotlari- ishlash
ning xavfsizligi mahsulotlari
to‘ g risida
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35. | Polimerlar va Polimerlar va «O‘zkimyosan «O*zbekneftgaz 2021-yil
ulardan olina- polimer oaty Al Al 30-iyungacha
digan mah- mahsulotlar «O*“zqurilishmateri
sulotlarning allari» AJ
xavfsizligi
to‘g‘risida
36. | O‘simliklami O<simliklar Qishloqg xo‘jaligi | Sog‘ligni saglash 2021-yil
rostlovchi pestit- o‘sishini vazirligi vazirligi 30-martgacha
sidlar va o‘sim- rostlagichlar (Davkimyoko-
liklarni himo- missiya),
yalovchi boshga Fanlar
kimyoviy akademiyasi
vositalarga
qo‘yiladigan xavf-
sizlik talablari
37. | Baliq va balig Balig va baliq «O‘zstandart» Sog‘ligni saglash 2020-yil
mahsulotlari- mahsulotlari agentligi vazirligi 30-dekabr-
ning xavfsiz- gacha
ligi to‘g‘risida
38. Lak-bo‘yoq Bo‘yoqlar, Quirilish Sog‘ligni saglash 2020-yil
materiallari- emallar, laklar vazirligi vazirligi, 30-dekabr-
ning xavfsiz- «O*zqurilishmateri gacha
ligi to‘g‘risida allari» AJ
39. Bolalar Barcha turdagi Sog‘ligni «O‘zbekoziqovqat 2020-yil
ovgatlarining bolalar ovgatlari saglash xolding» XK, 30-dekabr-
xavfsizligi vazirligi Sog‘ligni saglash gacha
to‘g‘risida vazirligi
40. | Yangi uzilgan Yangi uzilgan | Qishlog xo‘jaligi | «O‘zbekoziqovqat 2019-yil
meva-sabzavot | meva-sabzavot vazirligi zaxira» uyushmasi | 30-dekabr-
mahsulotlari- mahsulotlari gacha
ning xavfsiz-
ligi to‘g‘risida
41. Qandolat Qandolat va xamir | «<Ozbekoziqov- | Sog‘ligni saglash 2019-yil
mahsulotlari mahsulotlari gat-xolding» vazirligi 30-oktyabr-
xavfsizligi XK gacha
to‘grisida
42. | Choy va kofe- Choy, kofe va «O‘zbekoziqov | Sog‘ligni saqlash 2020-yil
ning xavfsiz- ulardan tayyor- gat-xolding» vazirligi 30-martgacha
ligi to‘g‘risida langan XK
mahsulotlar

Izoh: Ishlab chigish paytida texnik reglamentlar va texnik jihatdan tartibga solish obyektlarining nomi
o‘zgartirilishi mumkin.
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O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI PREZIDENTINING 2018-YIL
12-DEKABRDAGI PQ-4059-SON QARORIGA
3-ILOVA
2019 — 2021-yillarda standartlashtirish sohasidagi normativ hujjatlarni
xalgaro talablar bilan uyg‘unlashtirish
MAQSADLI KO‘RSATKICHLARI

Ko‘rsatkich nomi 2019 yil 2020 yil 2021 il
Uyg ‘unlashtirilgan standartlar soni 6620 7650 10610
Uyg ‘unlashtirish darajasi, % 293 33,9 47,0
shundan sohalar kesimida:

Ozig-ovgat sanoati 775 775 775
Uyg‘unlashtirilgan standartlar soni 370 444 639
Uyg ‘unlashtirish darajasi, % 47,8 57,3 82,5
To‘qgimachilik va charm-poyabzal sanoati 739 739 739
Uyg‘unlashtirilgan standartlar soni 288 346 498
Uyg ‘unlashtirish darajasi, % 39,0 46,8 67,3
To‘qimachilik sanoati 114 114 114
Uyg‘unlashtirilgan standartlar soni 32 37 48
Uyg ‘unlashtirish darajasi, % 27,8 32,0 42 3
Metallurgiya 905 905 905
Uyg‘unlashtirilgan standartlar soni 212 243 322
Uyg ‘unlashtirish darajasi, % 23,4 26,9 35,6
Quirilish sanoati 821 821 821
Uyg‘unlashtirilgan standartlar soni 186 242 408
Uyg ‘unlashtirish darajasi, % 22,6 29,4 497
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O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI PREZIDENTINING 2018-YIL
12-DEKABRDAGI PQ-4059-SON QARORIGA

ILOVA

Majburiy sertifikatlashtirilishi 2019-yil 1-yanvardan boshlab fagat «O¢‘zstandart»

agentligi tizimidagi sertifikatlashtirish organlari, shuningdek, O‘zbekiston

Respublikasi Prezidenti huzuridagi Loyiha boshgaruvi milliy agentligi goshidagi
Akkreditatsiya markazi tomonidan yangidan akkreditatsiya gilingan boshga

sertifikatlashtirish organlari tomonidan amalga oshiriladigan, chetdan olib

kiriladigan iste’mol tovarlari

RO*YXATI

TIr

Nomi

TIF TN kodi

Go‘sht va ozuqaviy ikkilamchi, shu jumladan, gadoglangan
go‘sht mahsulotlari

0201 — 0210

2. | Baliq va gisgichbagasimonlar, mollyuskalar va boshga suv 0301 — 0308 (0301 11 000 O,
umurtgasizlari 0301 19 000 0 dan tashqari)
3. | Sut mahsulotlari (tayyorlanadigan sutdan tashqari); parranda 0401 — 0406, 0407 00, 0408
tuxumlari (inkubatsiyalash uchun mo‘ljallangan tuxumlardan (0408 11 200 0, 0408 19 200 0, 0408
tashqari); tabiiy asal; hayvonlardan (fagat ozuga sifatida 91 200 0, 0408 99 200 0 dan
iste’mol gilish uchun) olinadigan ozig-ovgat mahsulotlari tashgari), 0409 00 000 O
4. | Sabzavotlar (urug‘lik materialidan tashgari)va ba’zi yeyiladigan | 0701 — 0712, 0714 (0709 60 910 0,
ildizmevalar va tugunak mevalar. 0709 60 950 0 dan tashqari)
5. | Yeyiladigan mevalar va yong‘oqlar; sitruslar yoki govunlarning 0801 — 0814 00 000 O
po‘stlog‘i va ildizlari
6. | Qahva, choy va ziravorlar 0901 — 0910
7. | Sharbatlar va o‘simlik ekstraktlari; pektin moddalar, pektinatlar 1302
va pektatlar; agar-agar va o‘simliklardan olinadigan turi
o‘zgartirilgan yoki turi o‘zgartirilmagan quyultirgichlar
8. | Hayvon yoki o‘simlikdan olinadigan yog‘lar va moylar, ularni 1501 — 1517 (1501 10 100 O,
parchalash mahsulotlari, tayyorlangan ozugaviy yog‘lar; hayvon 1501 20 100 0, 1502 10 100 0,
yoki o‘simlikdan olinadigan mumlar 1502 90 100 0, 1503 00 1100,
1503 00 300 0, 1507 10 100 0,
1507 90 100 0, 1508 10 100 0,
1508 90 100 0, 1511 10 100 0,
1511 909100, 1512 11 100 0,
1512 19 100 0, 1512 21 100 0,
1512 29 100 0, 1513 11 100 0,
151319 300 0, 1513 21 100 0,
151329 300 0 1514 11 100 O,
1514 19 100 0, 1514 91 100 0,
1514 99 100 0, 1515 21 100 0,
151529 100 0, 1515 50 110 0,
151550 910 0, 1515 90 210 0,
1515 90 310 0, 1515 90 400 0,
1515 90 600 0 dan tashqari),
1521909100, 152190 990 0
9. | Go‘sht, baliq yoki gisgichbagasimon yoxud boshga suv 1601 00 — 1605
umurtgasizlaridan tayyor mahsulotlar
10. | Shakar va shakardan tayyorlangan gandolat mahsulotlari 1701 — 1704
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11. | Boshogli don urug‘i, un, kraxmal yoki sutdan tayyor mahsulotlar, 1901 — 1905
undan tayyorlangan gandolat mahsulotlari
12.| Sabzavotlar, mevalar, yong‘oqlar va o‘simliklarning boshqga 2001 — 2009
gismlarini gayta ishlashdan olingan mahsulotlar
13. | Alkogolli va alkogolsiz ichimliklar va sirka 2201 — 2209 00
14.| Savdo tarmog‘i orgali aholiga sotish uchun umumiy ovqatlanish 0201 dan 2106 gacha tovar
korxonalari tomonidan ishlab chigariladigan ozig-ovgat, pozitsiyalarida nomlab chigilgan
oshpazlik mahsulotlari va yarimfabrikatlar. mahsulotlardan tayyorlangan
15. | Charmdan tayyorlangan mahsulotlar 4203210000
16. | Yog‘ochdan ishlangan oshxona anjomlari (0zig-ovqat
L . o 4419
mahsulotlarini tayyorlashda ishlatiladigan)
17.| Daftarlar, kundaliklar, rasm chizish uchun albomlar (daftarlar) 4820 10 500 0,
482020 0000
18. | Mashina yoki qo‘lda to‘gilgan trikotaj kiyim-kechaklar (bolalar 6105, 6111, 6112, 6115
assortimenti)
19. | Mashina yoki qo‘lda to‘qilgan (trikotajdan tashqari) kiyim- 6207 — 6211
kechaklar (bolalar assortimenti)
20. | Poyabzal va shunga o‘xshash mahsulotlar (bolalar assortimenti 6401 — 6405
va boks poyabzali) (fagat tayyor poyabzal)
21.| Elektr maishiy texnika, elektr suv isitgichlar, lampalar va 8508 11 000 0 — 8508 60 000 0,
elektron trubkalar, cho‘g‘lanma lampalar (12 W dan ortiq) 8509 (8509 90 000 0 dan tashqari),
8516 10 — 8516 80 800 0,
8528 (8528 41 000 0,
8528 51 000 0 dan tashqari),
8539 10 000 — 853949 000 0
(8539 10 000 1,
8539 21 300 1,
8539 29 300 1 dan tashqari),
8543 70900 0
22. | Bolalar o‘yinchoqlari, o‘yinlari 9503 00
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Respublikada xalgaro, davlatlararo, mintagaviy standartlarni va
xorijiy mamlakatlarning standartlarini gabul gilish va qo‘llash
tartibi to‘g‘risida
NIZOM
1-bob. Umumiy qoidalar

1. Ushbu Nizom xalgaro, davlatlararo, mintagaviy standartlar va
xorijiy mamlakatlar standartlarini (keyingi o‘rinlarda Standartlar deb
ataladi) O‘zbekiston Respublikasida gabul gilish va qo‘llash tartibini
belgilaydi.

2. Ushbu Nizomda quyidagi asosiy tushunchalardan foydalani-
ladi:

— xalgaro standart — standartlashtirish bo‘yicha xalgaro tashkilot
doirasida gabul gilingan standart;

— mintagaviy yoki davlatlararo standart — standartlashtirish
sohasida mintagaviy tashkilot doirasida gabul gilingan standart;

— xorijiy mamlakatning standarti — xorijiy davlatning standart-
lashtirish bo‘yicha vakolatli organi tomonidan gabul gilingan standart;

— manfaatdor tomonlar — Standartlarni gabul qilish va (yoki)
ularni gqo‘llashdan manfaatdor bo‘lgan mahsulotlarning (xizmatlarning)
tegishli turlarini ishlab chigaruvchi yoki iste’mol giluvchi davlat va
xo‘jalik boshgaruvi organlari va boshqa tashkilotlar.

3. Standartlarni gabul qilish uchun quyidagilar asos bo‘lishi
mumeKin:

— O‘zbekiston Respublikasi hukumatining topshiriglarini bajarish
magsadida ishlab chigilgan Standartlarni gabul gilish bo‘yicha rejalar,
dasturlar va tadbirlar;

— «O‘zstandart» Agentligi tomonidan tasdiglanadigan Respublika
standartlashtirish yillik dasturi;

— standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitalarining ish rejalari;

— manfaatdor tomonlarning «O‘zstandart» Agentligiga buyurtma-
nomalari (murojaatlari).
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Respublikada xalgaro, davlatlararo, mintagaviy standartlarni va
xorijiy mamlakatlarining standartlarini gabul gilish ushbu Nizomning
ilovasidagi sxemaga muvofiq amalga oshiriladi.

4. Standartlarni davlat tiliga tarjima qilish manfaatdor taraf
tomonidan ta’minlanadi.

2-bob. Xalgaro standartlarni gabul gilish

5. Xalgaro standartlar O‘zbekiston Respublikasining davlat
standartlari shaklida, davlat tilida va standartning asli yozilgan tillardan
birida gabul gilinadi.

6. Respublikada xalgaro standartlarni gabul gilish O‘zbekiston
Respublikasi davlat standartlari shaklida quyidagicha amalga oshiriladi:

— IDT qisgartirma bilan belgilangan, xalgaro standartlar bilan
aynan o‘xshash;

— MOD qgisgartirma bilan belgilangan xalgaro standartga nisbatan
modifikatsiyalangan;

— NEQ qisqartirma bilan belgilangan xalgaro standartlarga
nisbatan ekvivalent bo‘lmagan.

7. Xalgaro standartlarni O‘zbekiston Respublikasining davlat
standartlari sifatida gabul gilishga tayyorgarlik bo‘yicha ish standart-
lashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitalari, ular bo‘lmagan taqdirda —
«O‘zstandarty Agentligi huzuridagi standartlashtirish, sertifikatlash-
tirish va texnik jihatdan tartibga solish ilmiy-tadgiqgot instituti (keyingi
o‘rinlarda Institut deb ataladi) tomonidan shartnoma asosida amalga
oshiriladi.

8. Agar O‘zbekiston Respublikasida gabul gilinayotgan xalgaro
standartda davlat standarti sifatida gabul gilinmagan standartlarga
havolalar mavjud bo‘lsa, ularni bir vagtda qgabul qilish ishlari olib
borilishi zarur.

9. Havola gilinadigan xalgaro standartlarni bir vagtda gabul gilish
ishlari olib borilayotganida, birinchi o‘rinda, gabul gilinayotgan xalgaro
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standart bilan chambarchas bog‘liq bo‘lgan va uning talablari bajari-
lishini ta’minlaydigan havola gilinadigan xalgaro standartlarning ahami-
yati hisobga olinishi zarur.

10. O‘zbekiston Respublikasining davlat standarti quyidagi
hollarda xalgaro standartlar bilan aynan o‘xshash hisoblanadi:

— Oc‘zbekiston Respublikasi davlat standarti texnik tarkibi,
tuzilishi va mazmuni jihatidan aynan o‘xshash bo‘lsa;

— O‘zbekiston Respublikasi davlat standarti texnik tarkibi
jihatidan aynan o‘xshash, birog unga tahririy o‘zgartirishlar Kiritilishi
mumkin.

11. Xalgaro standartga aynan o°‘xshash bo‘lgan O‘zbekiston
Respublikasi davlat standartini gabul gilishda, xalgaro standartning
identifikatsiya ragami titul varagda aynan o‘xshash xalgaro standartning
ragami ko‘rsatilgan holda saqglab qolinadi.

Masalan, O‘z DSt ISO 5524:2017 (1SO 5524:1991, IDT).

12. O‘zbekiston Respublikasi davlat standarti quyidagi shartlar
bilan xalgaro standartga nisbatan modifikatsiyalangan hisoblanadi:

— identifikatsiyalangan va tushuntirish berilgan texnik og‘ishlarni
o‘z ichiga olgan;

— identifikatsiyalangan va tushuntirish berilgan hamda har ikkala
standart tuzilmasini oddiy tagqoslash imkoni bo‘lsagina o‘zgartirish
kiritishga ruxsat beriladigan xalgaro standartning (xalgaro hujjatning)
tuzilmasini aks ettiradi;

— xalgaro standartlarga havolalarni almashtirishi mumkin bo‘lgan
normativ havolalar shaklida O‘zbekiston Respublikasi davlat standart-
lari mavjud bo‘lmasa — har bir havola o‘rniga havola gilinadigan xalgaro
standart mazmunini (uning bo‘limlari, bo‘linmalari, bandlarini, kichik
bandlari, ilovalarini) muqobil almashtirishi mumkin bo‘lgan goida
keltiriladi;

— qgo‘llaniladigan xalgaro standart matnida aynan o‘xshash yoki
modifikatsiyalangan davlat standartlari sifatida gabul gilingan boshqga
xalgaro standartlarga havolalar bo‘lsa — o‘zgartirilgan standart loyihasini
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tayyorlashda xalgaro standartlarga havolalar o‘rniga ular bilan
uyg‘unlashtirilgan davlat standartlariga havolalardan foydalanadi.

Modifikatsiyalangan standart matnida xalgaro standartga havola
o‘rniga bir xil standartlashtirish obyektiga (mahsulot, jarayon yoki
Xizmat) tatbiq etiladigan, biroq havola gilinadigan xalgaro standartlar
bilan uyg‘unlashtirilmagan davlat standartiga havola gilishga ruxsat
etiladi.

13. Xalgaro standartga nisbatan modifikatsiyalangan O*‘zbekiston
Respublikasining davlat standartini gabul gilishda, xalgaro standartning
identifikatsiya ragami titul varagda aynan o‘xshash xalgaro standartning
ragami ko‘rsatilgan holda saglab qolinadi.

Masalan, Oz DSt 9227:2015 (I1SO 9227:2012, MOD)

14. O‘zbekiston Respublikasining davlat standarti quyidagi
shartlarda xalgaro standartga nisbatan noekvivalent hisoblanadi:

— identifikatsiyalanmagan va ularni Kiritish sabablari tushuntiril-
magan texnik og‘ishlarni o‘z ichiga olgan;

— identifikatsiyalanmagan va tushuntirilmagan, tuzilmasida
xalgaro standart bilan oddiy taggoslashni ta’minlamaydigan o°zgarish-
larga ega;

— Xalgaro standart talablarining katta bo‘lmagan (migdori va/yoki
ahamiyati jihatidan) gismini oz ichiga olgan.

15. Xalgaro standartga nisbatan noekvivalent O‘zbekiston
Respublikasining davlat standartini gabul gilishda, xalgaro standartning
identifikatsiya ragami tartib ragamiga qo‘yilmaydi. Noekvivalent xal-
garo standartning ragami titul varaqga yozib qo‘yiladi.

Masalan. O‘z DSt 3722:2014 (ISO 3290-1:2008, NEQ).

3-bob. Mintaqgaviy yoki davlatlararo standartlarni gabul qilish

16. Respublikada mintagaviy standartlarni gabul gilish standart-
ning identifikatsiya ragamini davlat tilida va standartning asli yozilgan
tillardan birida saglangan holda bevosita gabul gilish orgali amalga
oshiriladi.
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17. Mustaqil Davlatlar Hamdo‘stligi a’zo — mamlakatlarining
standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish bo‘yicha Davlat-
lararo kengashi doirasida gabul gilinadigan standartlar Davlatlararo
kengashning standartlashtirish bo‘yicha ishlarni olib borish goidalariga
muvofiq gabul gilinadi.

18. Agar gabul gilinadigan hududiy yoki davlatlararo standart-
larda respublikada gabul gilinmagan boshga xalgaro, mintagaviy yoki
davlatlararo standartlarga havolalar bo‘Isa, ularni bir vaqtda gabul gilish
bo‘yicha ishlar olib borilishi kerak.

19. Xalgaro, mintagaviy yoki davlatlararo standartlarni bir
vaqtning o‘zida qgabul qilish bo‘yicha ish olib borishda, birinchi
navbatda gabul gilinayotgan mintagaviy yoki davlatlararo standart bilan
chambarchas bog‘liq bo‘lgan va ularning talablari bajarilishini ta’min-
laydigan havola gilingan standartlarni gabul gilish muhimligini hisobga
olish kerak.

4-bob. Xorijiy mamlakatlarning standartlarini gabul qilish

20. Respublikada xorijiy mamlakatlarning standartlarini gabul
gilish standartning identifikatsiya ragamini davlat tilida hamda standart-
ning asli yozilgan tillardan birida to‘g‘ridan-to‘g‘ri qo‘llash yo‘li bilan
amalga oshiriladi.

21. Xorijiy mamlakatlarning standartlashtirish bo‘yicha vakolatli
organlaridan olingan ushbu mamlakatlarning standartlarini qo‘llash
to‘g‘risidagi rozilik respublikada xorijiy mamlakatlarning standartlarini
gabul gilish uchun asos hisoblanadi.

22. Qabul gilinayotgan xorijiy mamlakatlar standartida respubli-
kada gabul gilinmagan boshga Standartlarga havolalar mavjud bo‘lsa,
ularning bir vaqgtda gabul gilinishi boyicha ishlar olib borilishi kerak.

23. Havola gilingan Standartlarni bir vaqgtning o‘zida gabul gilish
bo‘yicha ish olib borishda, birinchi navbatda gabul gilinayotgan xorijiy
mamlakatning standarti bilan chambarchas bog‘liq bo‘lgan va ularning
talablari bajarilishini ta’minlaydigan havola gilingan Standartlarni gabul
qgilish muhimligini hisobga olish kerak.
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5-bob. Standartlarni kelishish va qo‘llash tartibi

24. Standartlarni gabul gilish bo‘yicha «O‘zstandart» Agentligiga
ariza tushganidan so‘ng, «O‘zstandart» Agentligi besh kundan ortiq
bo‘lmagan muddatda xorijiy mamlakatlarning standartlarini qo‘llash
to‘g‘risida roziligini olish uchun ushbu mamlakatlarning vakolatli
organlariga so‘rov yuboradi.

25. Qabul gilinayotgan Standartlarni manfaatdor tomonlar bilan
kelishish standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitalari, ular bo‘lmagan
tagdirda — Institut tomonidan amalga oshiriladi.

26. Qabul gilinayotgan Standart manfaatdor tomonlar tomonidan
o‘n besh kundan ortig bo‘Imagan muddatda ko‘rib chigiladi va ushbu
standartni respublikada gabul gilishning magsadga muvofigligi (mag-
sadga muvofig emasligi) bo‘yicha takliflar kiritiladi.

27. Manfaatdor tomonlar tomonidan o‘n besh kun mobaynida
takliflar kiritilmasa, ushbu Standart kelishilgan hisoblanadi.

28. Kelishish natijalariga ko‘ra standartlashtirish bo‘yicha texnik
qo‘mitalari (ular bo‘lmagan taqdirda — Institut) besh kun muddatda
«O‘zstandart» Agentligiga ushbu Standartni respublikada gabul gilish
magsadga muvofigligi yoki muvofiq emasligi to‘g‘risidagi xulosani
tagdim etadi.

29. Standartlarni O‘zbekiston Respublikasi hududida qo‘llash
magsadga muvofigligi yoki magsadga muvofiq emasligi to‘g‘risida
«O‘zstandart» Agentligi tomonidan besh kundan ortig bo‘lmagan
muddatda garor gabul gilinadi.

Standartlarni O‘zbekiston Respublikasi hududida qo‘llash mag-
sadga muvofig bo‘lmagan hollarda «O*zstandart» Agentligi manfaatdor
tomonlarga asoslangan rad javobini yuboradi.

30. Standartlar ularni amalga Kkiritish to‘g‘risida garor gabul
gilingan kundan boshlab uch oydan kechikmay kuchga kiradi.

Amaldagi davlat standarti o‘rniga Standart gabul qilingan
tagdirda o°n ikki oydan ko‘p bo‘lmagan o‘tish davri nazarda tutiladi.
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31. O‘zbekiston Respublikasi hududida gabul gilingan Standartlar
texnik jihatdan tartibga solish sohasidagi normativ hujjatlarning Davlat
fondi tarkibiga kiritiladi.

32. «O‘zstandarty Agentligi, gabul gilingan standartlar reestrini
yuritadi.

O‘zbekiston Respublikasi hududida gabul gilingan Standartlar
to‘g‘risidagi ma’lumot «O‘zstandarty Agentligi va Institutning rasmiy
saytlarida qo‘llash hagidagi garor gabul gilingandan so‘ng 5 kundan
kech bo‘lmagan muddatda e’lon gilinadi.

33. Xalgaro, davlatlararo, mintagaviy standartlar va xorijiy
mamlakatlarning standartlari ularni qo‘llash doirasiga muvofig O‘zbe-
kiston Respublikasi hududida davlat va xo‘jalik boshgaruvi organlari,
xo‘jalik yurituvchi subyektlar va boshga manfaatdor tomonlar tomoni-
dan qo‘llaniladi.

6-bob. Yakunlovchi qoidalar

34. Standartlar va ularga kiritilgan o‘zgarishlarni nashr gilish va
gayta nashr gilish ularni tasdiglagan xalgaro, davlatlararo, mintagaviy
tashkilotlar va xorijiy mamlakatlarning standartlashtirish bo‘yicha
milliy organlari tomonidan amalga oshiriladi.

35. O‘zbekiston Respublikasi hududida gabul gilingan standart-
larni va ularga o‘zgarishlarni gabul qgilish ularni tasdiglagan tegishli
xalgaro, davlatlararo, mintagaviy tashkilotlar va xorijiy mamlakatlar-
ning milliy organlari bilan tuzilgan bitimlarga va shartnomalarga
muvofig amalga oshiriladi.

204



Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitalarning faoliyatini tashkil
etish tartibi to‘g‘risida
NIZOM
1-bob. Umumiy qoidalar

1. Ushbu Nizom standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning
(keyingi o‘rinlarda TQ deb ataladi) faoliyatini tashkil etish, tugatish tartibi,
asosiy funksiyalarini, TQ doirasida ishlarni amalga oshirish va garorlar
gabul gilish tartibini belgilaydi.

2. Ushbu Nizomning magsadlari uchun quyidagi asosiy
tushunchalardan foydalaniladi:

— standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mita — faoliyatning biriktiril-
gan sohasi bo‘yicha milliy, mintagaviy, davlatlararo va xalgaro
standartlashtirish ishlarini amalga oshirish bo‘yicha manfaatdor
tomonlarning hamkorlik gilish shakli;

—mas’ul kotib — TQ ishlarini yurituvchi shaxs;

— manfaatdor tomon — standartlarni gabul gilish va qo‘llashdan
manfaatdor bo‘lgan tegishli mahsulot (xizmat) turlarini ishlab chigaruvchi
yoki iste’mol giluvchi davlat va xo‘jalik boshgaruvi organlari va boshga
tashkilotlar;

— standartlashtirish sohasi — standartlashtirishning o‘zaro bog‘liq
obyektlari majmui;

—standartlashtirish tizimi — standartlashtirish bo‘yicha ishlarni
amalga oshirishning umumiy tashkiliy-texnik qoidalarini tartibga soluvchi
tizim;

3. TQ o‘z ishida:

— O‘zbekiston Respublikasi gonun hujjatlariga;

— O‘zbekiston Respublikasi a’zo bo‘lgan standartlashtirish bo‘yicha
xalgaro va mintagaviy tashkilotlarning hujjatlariga;

— O‘zbekiston Respublikasi qo‘shilgan standartlashtirish sohasidagi
xalgaro shartnomalar va bitimlarga;

— O‘zbekiston standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish
agentligi (keyingi o‘rinlarda Agentlik deb ataladi) tomonidan ushbu
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Nizomga 1-ilovaga muvofiq shaklda tasdiglanadigan standartlashtirish
bo‘yicha texnik qo‘mita to‘g‘risidagi namunaviy nizomga amal giladi.

4. TQ faoliyatiga umumiy rahbarlikni Agentlik, uning faoliyatini
monitoring qilish va muvofiglashtirish, axborot-texnik jihatdan qo‘llab-
quvvatlash va kuzatib borish — Standartlashtirish, sertifikatlashtirish va
texnik jihatdan tartibga solish ilmiy-tadgigot instituti tomonidan amalga
oshiriladi (keyingi o‘rinlarda Institut deb ataladi).

2-bob. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning tuzilmasi

5. TQ tuzilmasiga quyidagilar kiradi: rais, rais o‘rinbosari (zarur
bo‘lganda), mas’ul kotib, TQga a’zo-tashkilotlar.

6. TQga rais boshchilik giladi.

Rais, rais o‘rinbosari tashkilotlar rahbarlari, rahbar o‘rinbosarlari,
bosh konstruktorlar, bosh texnologlar va TQ a’zolari bo‘lgan bo‘limlar
rahbarlaridan saylanadi.

7. TQ kotibiyati ishiga TQ mas’ul kotibi rahbarlik giladi.

Mas’ul kotib TQ kotibiyatini boshgaruvchi tashkilot xodimlaridan
tanlanadi.

8. TQ faoliyatiga tegishli tartibga solish sohasiga taallugli bo‘lgan
davlat va xo‘jalik boshgaruv organi vakili bo‘lmagan TQ kotibiyati Institut
tomonidan yuritiladi.

9. TQ tuzilmasida TQ faoliyatining ayrim sohalari bo‘yicha
ishlarning muayyan gismini bajarish uchun TQ faoliyati sohalari tegish-
licha chegaralangan holda quyi gqo‘mitalar tuzilishi mumkin.

Standartlashtirish bo‘yicha quyi qo‘mitani tuzish uchun kamida
uchta TQga a’zo tashkilot uning ishida ishtirok etishga tayyorligini
bildirishi kerak.

10. Quyi go‘mitalarni tuzish, ularning raislari va mas’ul kotiblarini
tayinlash ushbu Nizomning 53-bandiga  muvofiq TQga a’zo
tashkilotlarning ovoz berishi orgali amalga oshiriladi.

11. TQ doirasida aniq loyiha bo‘yicha ishlarni tashkil etish uchun
quyi qo‘mita ushbu Nizomning 32-bandiga muvofig TQga a’zo
tashkilotlar va manfaatdor tomonlardan tashkil topgan ishchi guruhlarni
tashkil etishi mumkin.
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Ishchi guruhlarni tuzish, ularning rahbarlarini tayinlash ushbu
Nizomning 53-bandiga muvofig TQga a’zo tashkilotlarning ovoz berishi
orgali amalga oshiriladi

Ishchi guruhning faoliyati loyiha tugagandan so‘ng to‘xtatiladi.

12. TQ tuzilmasi va tarkibining o‘zgarishi to‘g‘risidagi axborot
garor gabul qilingan kundan boshlab o‘n kun mobaynida Institutga
yuboriladi.

3-bob. TQ faoliyatini tashkil etish va tugatish

13. Har ganday manfaatdor tomon TQni tashkil etish tashabbusi
bilan chigish huqugiga ega.

14. TQ faoliyatini ta’minlash TQ Kkotibiyati tomonidan amalga
oshiriladi.

TQ kotibiyati faoliyatning Institut, muayyan sohalariga va mahsulot
turlariga, uni ishlab chigarish, ekspluatatsiya gilish (foydalanish), saglash,
tashish  (transportda tashish), realizatsiya va utilizatsiya qgilish
jarayonlariga ixtisoslashgan yoki ishlarni bajarish va xizmatlar
ko‘rsatishga hamda ushbu sohada eng yugori ilmiy-texnik salohiyatga ega
bo‘lgan yetakchi ilmiy-tadgigot institutlari yoki boshga manfaatdor
tomonlar tomonidan yuritiladi.

15. TQ kotibiyatini yuritishni rejalashtirayotgan tashkilot quyida-
gilarga ega bo‘lishi lozim:

— TQ faoliyatining tegishli sohasida o‘qigan va ish tajribasiga ega
bo‘lgan standartlashtirish sohasidagi mutaxassislar;

— zarur moddiy-texnik baza va aloga vositalarti;

— hujjatlarni chet tilidan davlat tiliga tarjima qilishni tashkil etish
imkoniyati.

16. TQni shakllantirish uchun tashabbus ko‘rsatuvchi standartlash-
tirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning ishida ishtirok etish uchun TQ va uning
taxmin qgilingan faoliyat sohasini tuzish zarurati asoslarini keltirgan holda
ushbu Nizomning 2-ilovasiga muvofiq shakl bo‘yicha standartlashtirish
bo‘yicha texnik go‘mitasining namunaviy ish dasturi loyihasiga va TQ
to‘g‘risidagi nizom loyihasiga binoan standartlarning davlatlararo
tasniflagichiga muvofiq kodlar bilan standartlashtirish obyektlarini o‘z
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ichiga olgan taklif-xatni Institutga, shuningdek, barcha manfaatdor
shaxslarga yuboradi.

17. Manfaatdor tomonlarning ko‘pchiligiga TQni tuzishni boshlash
hagida ma’lumot berish uchun Institut, Agentlik va Institutning rasmiy
saytida tegishli xabarnomani joylashtiradi.

18. TQ tarkibi manfaatdor shaxslarning manfaatlarini hisobga olgan
holda quyidagilarning vakillaridan shakllantiriladi:

— TQ faoliyati sohasiga tegishli sohaga taallugli bo‘lgan tartibga
solish doirasiga doir davlat va xo‘jalik boshgaruv organlari;

— TQ faoliyati sohasiga tegishli mahsulotlar ishlab chigaruvchilar
(iste’molchilar) bo‘lgan tashkilotlar;

— TQ faoliyati sohasiga tegishli mahsulotlar iste’molchilari
(buyurtmachilari) bo‘lgan tashkilotlar;

— iste’molchilarning jamoat birlashmalari;

— ilmiy-tadgiqot institutlari, ta’lim muassasalari;

— Institut;

— muvofiqglikni baholash organlari va boshqalar.

19. TQ Kkotibiyatini yuritishni rejalashtiradigan tashkilot TQ
faoliyatida ishtirok etish istagini bildirgan manfaatdor shaxslar vakil-
larining tashkiliy yig‘ilishini o‘tkazadi, unda standartlarning davlatlararo
tasniflagichi kodlari bilan standartlashtirish obyektlari, TQ to‘g‘risidagi
nizom loyihasi, TQning ish dasturi ko‘rsatilgan holda TQ faoliyati sohasi
ma’qullanishi kerak hamda rais, rais o‘rinbosar(lar)i va mas’ul kotib
lavozimlariga nomzodlar ko‘rsatiladi.

O‘tkazilgan tashkiliy yig‘ilish natijalariga ko‘ra barcha ishtirok-
chilar tomonidan imzolangan bayonnoma tuziladi.

TQni tuzish to‘g‘risidagi taklif kamida beshta manfaatdor shaxs
tomonidan qo‘llab-quvvatlanishi kerak.

TQ to‘grisidagi nizom loyihasi TQ raisi lavozimiga taklif
etiladigan vakil tashkilotning boshlig‘i (rahbar o‘rinbosari) va TQ Kotibi-
yatini yuritishni rejalashtirgan tashkilot rahbari (rahbar o‘rinbosari) bilan
kelishilishi kerak.
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20. TQ kotibiyatini yuritishni rejalashtirgan tashkilot TQ to‘g*-
risidagi nizom loyihasi (qog‘oz va elektron tashuvchi) bilan TQni tuzish
bo‘yicha garor gabul gilish hagida ma’qullangan materiallarni, TQning ish
dasturini, TQ tarkibini (TQga a’zo tashkilotlar ro‘yxati) Institutga
yuboradi.

21. Institut Agentlikning TQni tashkil etish to‘g‘risidagi buyrug‘i
loyihasini bir haftalik muddatda tayyorlaydi va belgilangan tartibda
tasdiglashga tagdim etadi, unda TQning nomi mavjud bo‘ladi, kotibiyatni
yuritish vazifasi yuklangan tashkilot, TQ faoliyati sohasi, TQ nizomi,
uning tarkibi belgilanadi.

22. Agentlik bir hafta muddatda buyrugni gabul giladi va uning
nusxasini Institut va TQ kotibiyatiga yuboradi.

23. ldentifikatsiya va hisoblash magsadlari uchun tuzilgan TQga
«STQ» (Standartlashtirish texnik qo‘mitasi) harflaridan, identifikatsiya
(tartib) ragami va TQ nomidan tashkil topgan belgilar beriladi.

Identifikatsiya (tartib) ragamlari Agentlik tomonidan tuzilgan va
TQ yagona reestriga kiritilgan tartibda beriladi va quyidagi ma’lumotlarni
o‘z ichiga oladi:

— TQni ro‘yxatga olish tartib ragami;

— TQ nomi;

— goshida TQ tuzilgan manfaatdor tomon nomi;

— TQ faoliyati sohasi;

— TQ faoliyati tugatilganda uning ragami boshga TQga berilmaydi.

24. Har bir quyi qo‘mita o‘z identifikatsiya (tartib) ragami va
nomiga ega bo‘ladi. Quyi qo‘mitaning belgilanishi «STQQ» harflari, quyi
qo‘mita ragami va uning nomini o‘z ichiga oladi.

Quyi go‘mitalar tuzilgan tartibda ragamlanadi. Quyi qo‘mitaning
faoliyati tugatilganda uning ragami boshqga quyi qo‘mitaga berilmaydi.

25. TQ to‘g‘risidagi tasdiglangan nizom, TQ tarkibi va TQ ish
dasturi Institutning saytiga joylashtiriladi.

26. TQ faoliyati quyidagi hollarda tugatilishi mumkin:

— tashkil etilish maqgsadidagi ishlarni bajarilishi yakuniga yetganda;
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— TQ faoliyati sohasida o‘n ikki oy davomida ishning mavjud
emasligi;

— ushbu Nizomning 53-bandiga muvofiq ovoz berish;

— TQga a’zo — tashkilotlarning soni beshtadan kamayganda;

— TQ faoliyatining samaradorligini baholashning salbiy natijalari.

TQ faoliyatining to‘xtatilishi TQ yig‘ilishi bayonnomasini taqdim
etish yoki Institut taklifiga binoan Agentlikning qarori bilan
rasmiylashtiriladi

27. TQ yagona reestri Agentlik va Institutning rasmiy saytlarida
joylashtiriladi.

4-bob. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning tarkibi

28. TQda a’zolikning bir toifasi — teng huqugli a’zolik belgilanadi.

29. Agar manfaatdor tomon TQga biriktirilgan bir yoki bir nechta
standartlarni ishlab chigish, moliyalashtirishdan yoki TQ faoliyat sohasi-
dagi ishlardan manfaatdor bo‘lsa, TQ tarkibiga kirish huqugiga ega.

Manfaatdor tomon TQ kotibiyatiga (agar TQ tashkil etish
jarayonida bo‘lsa — TQ kotibiyatini yuritishni rejalashtirayotgan tashkilot-
ga) TQ ishida ishtirok etish uchun tashkilotning doimiy vakolatli
vakilining bog‘lanish ma’lumotlari (F.l.Sh., lavozimi, telefon ragami,
elektron pochta manzili) ko‘rsatilgan xatni yuboradi. Zarur bo‘lganda TQ
ishida ovoz berish huqugiga ega bo‘lmagan boshqga vakillar ishtirok etishi
mumkin.

TQga a’zo tashkilot o‘n kun mobaynida TQning mas’ul Kotibiga
doimiy vakolatli vakilining bog‘lanish ma’lumotlarining o‘zgarganligi
hagida xabar berishi kerak.

30. Doimiy vakolatli vakillar TQ kotibiyati bilan alogada bo‘lib,
tashkilotning rahbariyatiga kerakli ma’lumotlar berib, TQga a’zo tashkilot
nomidan ovoz beradi.

31. Mavjud TQga tarkibiga Kirish to‘g‘risidagi manfaatdor tomon-
larning so‘rovlari olinganda uning mas’ul kotibi TQning barcha a’zo
tashkilotlarga tanishish uchun axborot yuboradi.

TQ mas’ul kotibi Institutga TQ tarkibiga o‘zgartirish kiritilganligi
hagida axborot yuboradi.
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32. TQ o‘tkazadigan ishlarda manfaatdor shaxslar, alohida muta-
xassislar, shuningdek, xalgaro va mintagaviy tashkilotlarning vakillari
ovoz berish huquagisiz ishtirok etishi mumkin.

33. Agar TQga a’zo tashkilot muntazam ravishda TQ faoliyatida
ishtirok etmasa (ketma-ket uch marotabadan ko‘p), asosli sabablarsiz
ishlab chigilayotgan standartlar yuzasidan ovoz bermasa yoki TQ nizo-
mida belgilangan boshga tartib-taomillarga rioya gilmasa, kotibiyat unga
ogohlantirish yuborish huquqgiga ega. Agar ogohlantirishdan so‘ng bir yil
davomida TQga a’zo tashkilot o‘zining majburiyatlarini tegishli
bo‘lmagan ko‘rinishda bajarishda davom etsa, u ushbu Nizomning 53-
bandiga muvofiq ovoz berish yo‘li bilan TQ tarkibidan chigarib tashlanishi
mumkin.

TQning mas’ul kotibi gabul gilingan garor hagidagi axborotni
Institutga yuboradi.

34. TQ tarkibidan chiqish to‘g‘risida garor gabul gilishda TQga a’zo
— tashkilot chigish sanasidan kamida ikki oy oldin TQ Kotibiyatini
ogohlantirishi kerak.

TQning mas’ul kotibi ushbu axborotni Institutga yuboradi.

35. TQ tarkibidagi o°zgarishlar (qo‘shilish, chigarib tashlash,
chigish) Agentlikning buyrug‘i bilan rasmiylashtiriladi, nusxasi TQga va
Institut kotibiyatiga yuboriladi.

5-bob. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitalarning vazifalari
va funksiyalari

36. Quyidagilar TQning asosiy vazifalari hisoblanadi:

— standartlashtirish tizimlarining faoliyatini va rivojlanishini
ta’minlashda qatnashish, xalgaro standartlarni go‘llash asosida uni
xalgaro, davlatlararo tizimlar bilan uyg‘unlashtirish;

— standartlarni ishlab chigish, gabul gilish, gayta ko‘rib chigishda
ilg‘or xorijiy tajribani joriy qilish yo‘li bilan, shu jumladan, ularda
an’anaviy texnologiyalarning oldinda boruvchi imkoniyatlarini, istigbolga
dastlabki talablarni belgilashni hisobga olgan holda ishlab chigarilayotgan
mahsulotning ragobatdoshligi oshirilishini ta’minlashda ishtirok etish.

37. Quyidagilar TQning asosiy funksiyalari hisoblanadi:
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— standartlarni ishlab chigishda manfaatdor tomonlarning taklif-
larini ko‘rib chiqish;

— tandartlarni ishlab chiqish, o‘zgartirishlar Kiritish, gayta ko‘rib
chigish va bekor qgilish bo‘yicha takliflar tayyorlash;

— TQning ish dasturiga muvofiq standartlarni ishlab chiqish, ko‘rib
chiqish, va tasdiglashga tayyorlash;

— O‘zbekiston Respublikasida amalda bo‘lgan va ushbu TQga
biriktirilgan standartlarni tahlil qgilish (keyingi o‘rinlarda standartlarni
tekshirish deb ataladi);

— O‘zbekiston Respublikasi hududida xalgaro (davlatlararo,
mintagaviy) standartlarni joriy etish va amaldagi davlat standartlarini
bekor gilish bo‘yicha takliflar tayyorlash;

— xalgaro, mintagaviy va boshga davlatlarning milliy standartlarini
qo‘llashda ko‘maklashish;

— TQ faoliyati sohasida standartlashtirish holati bo‘yicha tahliliy
materiallar tayyorlash;

— standartlashtirish bo‘yicha xalgaro va mintagaviy tashkilotlarning
TQ ishida ishtirok etish.

TQga a’zo tashkilotlarning doimiy vakolatli vakillari, TQ, quyi
qo‘mita, ishchi guruh yig‘ilishlarida, shuningdek, bevosita o‘z tashkiloti
tomonidan yuklangan funksiyalarni masofadan turib bajaradi.

38. Quyidagilar TQ raisining asosiy vazifalari hisoblanadi:

— TQning, jumladan, uning quyi qo‘mitalari va ishchi guruhlari
ishini tashkil gilish va rahbarlik qgilish;

— standartlashtirish magsadlari va vazifalariga muvofiq TQ
faoliyatining texnik siyosatini belgilash;

— TQ faoliyati sohasi bilan bog‘liq masalalar bo‘yicha barcha davlat
va jamoat tashkilotlarida TQ nomidan vakillik qilish;

— TQning ish dasturini tasdiglash;

— TQ yig‘ilishini o‘tkazish.

TQ raisining o‘rinbosari rais tomonidan berilgan vazifalarni,
shuningdek, rais yo‘qligida uning vazifalarini bajaradi.

39. Quyidagilar TQ mas’ul kotibining asosiy vazifalari hisoblanadi:
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— TQ yigilishlarini o‘tkazishga tayyorlash va o‘tkazilishini
ta’minlash;

— TQ tarkibiga kiradigan quyi go‘mitalar va ishchi guruhlarning
faoliyatini muvofiglashtirish;

— TQ ish dasturlari loyihalarini tayyorlash va ushbu dasturlarning
bajarilishini nazorat qilish;

— standartlar loyihalarini ishlab chigishni tashkil etish;

— manfaatdor tomonlar tarafidan standartlar loyihalarini ko‘rib
chigishni tashkil etish, ularni ko‘rib chigish va tasdiglash uchun tagdim
etishga tayyorlash;

— manfaatdor tomonlar bilan muhokama gilish uchun standartlar
loyihalarini internet tarmog‘iga joylashtirish;

— TQga a’zo tashkilotlar tomonidan TQga tushgan materiallar va
hujjatlar loyihalari ko‘rib chigilishini ta’minlash,;

— TQga biriktirilgan standartlar ro‘yxatini yangilash;

— TQ garorlarini rasmiylashtirish;

— ish yuritish, hujjatlarni ro‘yxatdan o‘tkazish va hisobga olish, shu
jumladan, tashkilotlar bilan yozishmalar olib borish;

— ushbu Nizomning 3-ilovasiga muvofiq shakl bo‘yicha Standart-
lashtirish bo‘yicha texnik go‘mitaning namunaviy Yyillik hisobotini
tayyorlash;

— yillik hisobotni tasdiglash uchun TQ raisiga tagdim etish va 1-
fevraldan kechiktirmay Institutga va TQ ga a’zo tashkilotlarga yuborish.

6-bob. Standartlashtirish bo‘yicha ishlarni rejalashtirishda ishtirok
etish

40. TQ Standartlashtirish davlat rejasini, standartlashtirish tarmoq
dasturlarini shakllantirishda ishtirok etadi.

41. TQ kotibiyati TQ ga a’zo tashkilotlarning takliflarini, TQ (quyi
qo‘mita) qarorlarini va Agentlik tomonidan belgilangan ustuvor
vazifalarni hisobga olgan holda standartlashtirish bo‘yicha texnik
qo‘mitaning ish dasturini ishlab chigadi. Standartni ishlab chigish
to‘g‘risida taklif tushsa, kotibiyat uni ishlab chigishning magsadga
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muvofigligini yig‘ilishda yoki masofadan turib TQ a’zolari o‘rtasida
muhokama qilishi kerak.

42. TQga a’zo tashkilotlarning takliflari asosida TQ har yili
standartlashtirish davlat rejasiga taklif-buyurtmanomalar tayyorlaydi.

43. Agar tasdiglangan standartlashtirish davlat rejasiga o*zgartirish-
lar kiritish zarur bo‘lsa, a’zo-tashkilotlar TQ doirasida ko‘rib chigish
uchun go‘shimcha taklif-buyurtmanomalar beradi.

7-bob. Standartlarni ishlab chiqish va tekshirish

44. TQ standartlashtirish tizimi talablariga muvofiq holda
standartlarni ishlab chigadi.

45, TQ standartlarning O‘zbekiston Respublikasining boshga gonun
hujjatlariga, O‘zbekiston Respublikasining xalgaro shartnomalariga,
texnik reglamentlarga, xalgaro (mintagaviy) standartlarga muvofigligini
tahlil gilish magsadida ularni tekshiradi, buning natijasida ularni gayta
ko‘rib chigilmasdan va o‘zgartirmasdan amalda saglash yoki gayta ko‘rib
chiqish, o‘zgartirish yoki bekor qgilish zarurati to‘g‘risida xulosaga keladi.

46. Standartlarni tekshirishda TQ standartlashtirish tizimi talab-
lariga amal giladi.

47. Agar standartlarni tekshirish jarayonida standartni bekor gilish
magsadga muvofigligi aniglansa, u holda TQ kotibiyati standartlashtirish
tizimi talablariga muvofiq ushbu standartni bekor gilish bo‘yicha ishlarni
tashkil etadi.

8-bob. Standartlashtirish bo‘yicha xalgaro (mintagaviy)
tashkilotlarning standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitalari (quyi

qo‘mitalar, guruhlar) ishida ishtirok etish

48. TQ standartlashtirish bo‘yicha xalgaro (mintagaviy) tashkilot-
larning standartlari loyihalarini ko‘rib chigish va ushbu loyihalar bo‘yicha
ovoz berishda, O°zbekiston Respublikasi takliflarini tayyorlashda ishtirok
etadi.

49. TQ ayni shunday faoliyat sohasi bo‘lgan xalgaro (mintagaviy)
standartlashtirish tashkilotlarining TQ (quyi qo‘mitalar, guruhlar) ishida
gatnashadi.
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50. Agentlik standartlashtirish bo‘yicha xalgaro (mintagaviy)
tashkilotlarning TQ ishida ishtirok etish uchun TQga kirishni ta’minlaydi.
TQ standartlashtirish  bo‘yicha  tegishli  xalgaro  (mintagaviy)
tashkilotlarning ishlash qoidalariga muvofiq holda faoliyat yuritadi.

51. TQ kotibiyatini boshgarishda, xalgaro (mintagaviy) tashkilot-
larning yoki ularning TQ ishida ishtirok etishda TQ xalgaro (mintagaviy)
TQ nizomiga amal giladi.
9-bob. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mita ishida garor gabul

gilish

52. TQga a’zo tashkilotlar doimiy vakolatli vakillarining bevosita
TQ yig‘ilishida yoki masofadan turib ovoz berish yo‘li bilan garor gabul
giladilar.

53. Tartibotlar masalalari (TQ ish dasturiga go‘shimcha Kiritish,
tarkibga yangi a’zo tashkilotlarni gabul qgilish, TQ faoliyatini tugatish,
raisni, rais o‘rinbosar(lar)ini, mas’ul kotibni saylash, ishchi guruh, quyi
qo‘mitalarni tuzish va tugatish) bo‘yicha garor TQga a’zo — tashkilot-
larning doimiy vakolatli vakillarining ko‘pchiligi uning uchun ovoz
berganda gabul gilingan deb hisoblanadi.

54. Standart loyihalari bo‘yicha garor ovoz berishda ishtirok etuvchi
TQga a’zo tashkilotlarning doimiy vakolatli vakillarining to‘rtdan uch
gismi uning uchun ovoz berganda gabul gilinadi. Bunda ovoz berish
natijalari ushbu Nizomga 4-ilovaga muvofig shaklda ovoz berish
byulleteni bilan rasmiylashtiriladi. Ovoz berish byulleteni asosida hisobot
tuziladi, unda ovoz berish natijalari, ovoz berishda kelishmovchilikni
bartaraf etish bo‘yicha TQ harakati va mavjud e’tirozlar keltiriladi.
Hisobot har bir TQga a’zo tashkilotlarga ovoz berish yakunlangach bir oy
muddat mobaynida yuboriladi.

55. TQ faoliyati samaradorligini baholash standartlashtirish
tizimining asos bo‘luvchi normativ hujjatlari talablariga muvofiq holda
Institut tomonidan amalga oshiriladi.

10-bob. Texnik qo‘mitalar faoliyati samaradorligini baholashning
asosiy mezonlari
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56. Quyidagilar texnik qo‘mitalar faoliyati samaradorligini
baholashning asosiy mezonlari hisoblanadi:

— TQga biriktirilgan standartlar fondining sifati;

— xalgaro (davlatlararo, mintagaviy) standartlashtirish bo‘yicha
ishlarda TQ faoliyatining samaradorligi;

— TQ faoliyatining uyushqoqligi va ochigligi.

57. TQga biriktirilgan standartlar fondining sifati quyidagilardan
kelib chigib baholanadi:

— TQga biriktirilgan va ishlab chigilgan davlat standartlari soni;

— xalqaro standartlar asosida ishlab chigilgan standartlar soni.

58. Xalgaro (davlatlararo, mintagaviy) standartlashtirish bo‘yicha
ishlarda TQ faoliyatining samaradorligi quyidagilardan kelib chiqib
baholanadi:

— xalqgaro (davlatlararo, mintagaviy) standartlashtirish kotibiyatini
yuritish;

— TQga biriktirilgan va ishlab chigilgan xalgaro (davlatlararo,
mintagaviy) standartlarning umumiy soni.

59. TQ faoliyatining uyushqoqligi va ochigligi quyidagilardan kelib
chiqgib baholanadi:

— TQ ish dasturining oz vaqgtida va to‘liq bajarilishi ko‘rsatkichlari;

— TQ faoliyati hagidagi axborotning mavjudligi va sermazmunligi;

— TQ faoliyati hagida tagdim etilgan yillik hisobotning o‘z vaqtida
va to‘liq bajarilishi ko‘rsatkichlari.

60. TQ faoliyatining samaradorligini baholash ro‘yxatga olingan
texnik go‘mitalar faoliyati samaradorligini baholash mezonlari giymat-
larining nisbiy yig‘indisidan kelib chigib aniglanadi.

61. TQ faoliyati samaradorligini baholashni TQning yakunlangan
yilgi faoliyati bo‘yicha Institut amalga oshiradi. Bunda tashkil etilganiga
ushbu baholash o‘tkazilishiga gadar bir yildan kam bo‘lgan TQ faoliyati
baholanmaydi.

62. TQning faoliyati samaradorligini baholash natijalari bo‘yicha
quyidagi rag‘batlantirish choralari ko‘riladi:
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— standartlashtirish sohasidagi normativ hujjatlar davlat fondidan
bepul yillik foydalanish;

— Xalgaro grant mablag‘lari hisobiga xorijiy tajriba orttirish,
seminarlar va boshga tadbirlarda ishtirok etishda ustunlik.

63. TQ faoliyatining samaradorligini baholash natijalari bo‘yicha
vakolatli shaxslarga quyidagi javobgarlik choralari ko‘riladi:

— TQga a’zo — tashkilotlarning tarkibidan vakolatli shaxs(lar)ni
chigarish;

— standartlashtirish bo‘yicha xalgaro va mintagaviy tashkilotlarda
TQ ishtirok etishini to‘xtatish.

11-bob. Standartlashirish bo‘yicha texnik qo‘mitalar ishini
moliyalashtirish

64. TQ tomonidan bajariladigan ishlar va xizmatlar giymati TQ ishi
dasturiga muvofig TQga a’zo — tashkilotlar bilan kelishiladi va aniglanadi.

65. TQning standartlashtirish bo‘yicha normativ hujjatlarni ishlab
chigish ishlarini moliyalashtirishni Institut amaldagi O‘zbekiston
Respublikasi gonun hujjatlari asosida amalga oshiradi.

66. TQ ish dasturini kelishish bosqgichida qayd etilgan
standartlashtirish bo‘yicha normativ hujjatlarni ishlab chigish bo‘yicha
buyurtmachining mablag‘lari Institutning standartlarni ishlab chiqgish
bo‘yicha moliyalashtirish manbalari hisoblanadi.

67. TQning ish dasturi doirasida ishlab chigilgan standartlashtirish
bo‘yicha normativ hujjatlarni sotish ushbu TQga a’zo — tashkilotlarga
bepul amalga oshiriladi.

68. TQ ishida doimiy vakolatli vakillarning ishtirok etish xarajat-
larini TQga a’zo tashkilotlar qoplaydi.

12-bob. Yakunlovchi qoida

69. Ushbu Nizom talablari buzilishida aybdor bo‘lgan shaxslar

gonun hujjatlariga muvofiq javob beradilar.
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Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitalarning faoliyatini tashkil etish tartibi to‘grisidagi

nizomga
1-ILOVA
Kelishildi Tasdiglayman
O‘zbekiston standartlashtirish, metrologiya
(lavozimi, tashkilot nomi) va sertifikatlashtirish agentligi
(imzo) (imzoning yoyilmasi) (imzo) (imzoning yoyilmasi)
20__yil« _ » 20 vyil« »

Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mita to‘g‘risida
NIZOM
STQ

« »
(Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning belgilanishi va nomlanishi)
1. Qo‘llanish sohasi
Ushbu Nizom standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning faoliyati sohasini, tuzilmasi, asosiy
vazifalari, funksiyalari, huguqg va majburiyatlari, shuningdek, standartlashtirish bo‘yicha texnik
qo‘mitaning ishlarni bajarish qoidalarini belgilaydi va

sohasida standartlashtirish

bo‘yicha faoliyatda ishtirok etuvchi tashkilotlarga qo‘llaniladi.

2. Normativ havolalar

ushbu Nizomda quyidagi normativ va texnik havolalar qo‘llanilgan:

3. Umumiy qoidalar

3.1. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mita «O‘zstandarty» agentligining buyrug‘i bilan tashkil
etilgan. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mita kotibiyatini

yuritadi.

(tashkilot nomi)

3.2. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitani tashkil etishning magsadi
3.3. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning vazifalari :
3.4. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mita o‘z faoliyatida amal giladi.
4. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning faoliyati sohasi

5. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning tuzilmasi
6. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning raisi, rais o‘rinbosari, mas’ul kotlb vaa’zo —
tashkilotlarning huquglari, majburiyatlari va funksiyalari
7. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning ish tartibi
8. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mita ishini moliyalashtirish
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Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitalarning faoliyatini tashkil etish tartibi to‘g‘risidagi nizomga
2-1LOVA
Tasdiglayman
Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mita raisi

(imzo) (imzoning yoyilmasi)
20__ il « »

Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning ish
DASTURI
STQ
« »
(standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning belgilanishi va nomi
Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning ish dasturi magsadlari:
Uning ishlash samaradorligini baholash uchun asosiy ko‘rsatkichlar:

1. Standartlashtirish bo‘yicha ishlar:

T Belgila-| Loyihaning| Ijro Ishlarni bajarishning rejalashtirilgan muddatlari

nishi nomi |etuvchi dan gacha

Standartlarni ishlab chigish

Standartlarni ko‘rib chigish

Standartlarni tekshirish, tahlil gilish

2. Boshqa ishlaf:

Mas’ul kotib

(imzo) (imzoning yoyilmasi)
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Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitalarning faoliyatini tashkil etish tartibi to‘g risidagi nizomga
3-ILOVA
Tasdiglayman
Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mita

raisi
(imzo) (imzoning yoyilmasi)
20 il « »
yil uchun standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning ishi to‘g‘risida
yillik hisobot
STQ « »
(standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning belgilanishi va nomi)

1. Umumiy

ma’lumotlar:

Kotibiyatni

yurituvchi tashkilot

Rais

Rais o‘rinbosar(lar)i

Mas’ul kotib

Hisobot yilida
standartlashtirish
bo‘yicha texnik
qo‘mita tarkibidagi
o‘zgarishlar

2. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning tuzilmasi:

Kichik qo‘mitalar

Ishchi guruhlar

Hisobot yilida
tuzilmadagi
o‘zgarishlar

3. Hisobot yilida standartlashtirish bo‘yicha ishlarni bajarish natijalari:

Belgilanishi Nomlanishi

Standartlar ishlab chigildi

Standartlar ko‘rib chiqildi

Standartlar tekshirildi (tahlil gilindi)

4. Xalgaro va mintagaviy standartlashtirish bo‘yicha ishlar natijalari:
5. Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitaning yig‘ilishlari:
6. Boshqa ishlar:

Mas’ul kotib

(imzo) (imzoning yoyilmasi)
Standartlashtirish bo‘yicha texnik qo‘mitalarning faoliyatini tashkil etish tartibi to‘g‘risidagi nizomga
4-ILOVA

Ovoz berish byulleteni

Ovoz berish byulleteni

Ovoz berish sanasi STQ (STQQ)

A’zo — tashkilotning nomi
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1. Standartning belgilanishi va nomi

2. Loyihani taklif etilgan tahrirda ma’qullash

3. Quyidagi fikr-mulohazalar bilan
(takliflar)ga garshi

Fikr-mulohazalar:

4. Quyidagi asoslarga ko‘ra betaraf
golish
Asoslash:

Doimiy vakolatli vakil

(imzo)
20 vyil«  »

]

(imzoning yoyilmasi)

(Qonun hujjatlari ma lumotlari milliy bazasi, 15.03.2019 y., 09/19/220/2770-son)
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