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«' ••• Оддий ~a~и~aтHи яна бuр бор таъкuдлаб утuшнu ис
тардим. Бугун олдuмuзга ~aHдaй вазuфалар ~ймайлuк, 
~aHдaй муаммоларнu ~ этuшимuзга тУЕри келмасuн, ~aм
маси кадрларга ва фа~ат кадрларга борuб та~аладu. Хеч 
бuр муБОFaСUЗ айтuш мумкинки, келажагимuз, мамлака
тимuзнuнг келажагu бuзнuнг урнимuзга ким келuшuга, ~H
дай кадрларнu тайёрлашимuзга бутунлай БОFЛU1f». 

«' ••• Давлат муассасаларu ходuмларuнu тУЕри танлаш МУ

~u.м масаладuр. Кадрларнu жой-жойuга lfYйuшда ор-номус 
ва вuждон, эътu~од ва рfЦМ-шаф~ат сингари юксак ту
шунчаларга амал 1fuладuган кuшuларга эътuбор ~аратuш 
даркор. Шунuнгдек ходимларнuнг уз вазuфаларuнu адо 
этuшга булган масъулuятuнu ошuрuш лозим». 
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Узбекuстон Ресnублuкасu Презuдентu 
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Узбекистон Республикаси Мусmа1fuллuгuнuнг 
15 йuллuгuга баFUшланадu 

сУзБОШИ 

Узбекистон учинчи МИНГЙИJVIикка жамият х.аётининг еиёсий, 
ИЖТИМОИЙ-ИIgиеодий ва маънавий-маданий сох.аларини, шу жумла

дан, узлукеиз таълим тизими ва кадрлар тайёрлаш еох.аларини туб

дан ислох. к,илиш жараёнида к;адам к;УЙди. Таълим х.ар к;андай жами

ятнинг ажралмае таркибий к;исми, маданиятининг кУРсаткичи ва 

тарак;к;иётининг асоеидир. У БОFЛОВЧИ БYFИН еифатида, ижтимоий 

тажриба, маънавий-ахлок;ий ва маданий анъаналарнинг бирлигини 
ва вориеийлигини х.амда жамият РИБОЖИНИ таъминлаЙДи. 

Муетак;иллик йилларида Узбекистон Реепубликасида амалга оши
рилган таълимий ислох.отлар ягона мак;еад - баркамол шахе Ба ма

лакали мутахаееиени тарбиялаш х.амда тайёрлашга йУналтирилган 

булиб, мазкур мак;еаднинг тУлак;онли амалга оширилиши узлукеиз 

таълим тизимини к;айта шакллантириш, унинг мазмунини ижтимо

ий талабларга мувофик; равишда янгилаш аеосида таъминланади. 

«Кадрлар тайёрлаш МИJVIий даетури» Fояларига мувофик; асое

ланган кадрлар тайёрлаш МИJVIий модели эеа уз мох.иятига кУРа бар

камол шахс ва малакали мутахасеисни тарбиялашга хизмат к;илади. 

Республика тарак;к;иётининг асосий ОМИJVIаридан бири - малакали 
кадрлар эканлиги борасидаги FOялар Президент И. А. КаРИМОБНИНГ 

асарларида I<;YЙидагича ёритилади: «Биз х.аётимизнинг турли жаб:х;а

ларида, халк; хУжалиmнинг барча со:х;аларида туб ислох.отларни амалга 

ошириб, янгиланиш сари борар эканмиз, ушбу ислох.отларнинг тур

МУШ тарзимизни ижобий томонга узгартириши, маънаБИЙ юксали

шимизга кУмак бериши х.амда миллий rypyp Ба ифтихоримизни ку
чайтириши КУП жщатдан х.ар томонлама етук кадрларга боFЛИК; эка

нини унутмаслигимиз лозим. Республикамизнинг ик;тисодий, сиёеий 

ва маънаБИЙ жих.атдан равнак; топишида, бу со:х;алардаги муаммо

ларни х.ал к;илишимизда х.ам МИJVIИЙ кадрлар бош ОМИJVIардан бири 

булади» «<3амонаБИЙ кадрлар тайёрлаш - ислох.отлар МУБаффак;ия
тининг асосИ». «Халк; еузи» газетаси, 1998 йил 24 ЯНБар). 

Баркамол шахе ва малакали мутахаесисни тарбиялашда мух.им 
уРин тутувчи таълим тизимига ИЛFОр FOяларни татбик; этиш Ба шу 

асосда унинг мазмунини таКОМИJVIаштириш ижтимоий зарурият са

налади. Ушбу жараён таълим тизимини бошк;ариш, уни демократик 
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ва инсонпарварлик тамойилларига асосланишини таъминлаш х,исо

бига кечади. Таълим муассасалари фаолияти ва таЪJIИМ сифатини 
бошк;аришда ижобий натижаларни к;Улга киритиш маТJaкали мута
хассисларни тайёрлаш йулидаги амалий х,аракатларнинг натижаси 

сифатида намоён булади. 

Узбекистон Республикаси Президенти Ислом Каримов таълим, 
Кадрлар тайёрлаш миллий модели х,амда дастурининг халк;нинг иж
тимоий-ик,тисодий, маънавий ва маданий ривожланишининг, ин

теJUIектуал салох,иятининг ортиши х,амда жамият тарак;к;иёти ва рав

нак;ини таЪМИlL'lашдаги ах,амиятини бах,олаб, шундай дейди: «Кадр
лар тайёрлаш миллий дастурининг амалга оширилиши, х,еч бир 
муболаrасиз айтиш мумкинки, бизнинг гуллаб-яшнаётган, кучли де
мократик давлат барпо этиш ва фук;аролик жамиятини шаклланти

ришдан иборат стратегик мак;садимизга эришишнинг асоси булиб хиз
мат к;илиши лозим» 1 • 

Таълим сох,асида аник; мак,сад сари й9налтирилган сиёсатнинг 
амалга оширилиши жамият х,аётининг ижтимоий-ик,тисодий ва маъ

навий-маданий тарак;к;иётидаги устувор йуналиш сифатида манти

к.ан Кадрлар тайёрлаш миллий модели ва дастурининг к.абул к,илини
шига олиб келди. 

Жах,он амалиётида Ухшаши булмаган мазкур концептуал модел 

тарихий х,амда мамлакатимизнинг таълим сох,асидаги тажрибаси, 

шунингдек, ривожланган демократик мамлакатларнинг таълим со

х,асидаги ютук; ва тажрибаларини эътиборга олган х,олда лойих,алаш

тирилган. 

Кадрлар тайёрлаш МИJUIий дастури (КТМД) ва Кадрлар тайёр

лаш МИJUIий модели (КТММ) FOяларининг амалга оширилиши эр

кин фикрловчи, ижодкор, ижтимоий фаол, маънавий бой, МИJVIий 

истик,лол Fояларига содик, ва юксак касб мщоратига эга булган 

Шахс - фук;аронинг шаКJUIаниши учун зарур шарт-шароитларни ву

жудга келтириши лозим. 

Таълим сифатини бошк;ариш ва назорат к;илиш тизими, умуман, 
узлуксиз таълим тизимини бошк;аришни шаКJUIантириш х,амда уни 

амалга ошириш давлат таълим сиёсати, шунингдек, Кадрлар тайёр
лаш МИJUIий модели вадастури (4.6 ва 4.7-бандлар)нинг устувор йУна
лишларидан бири, илмий изланишларнинг мустак;ил йирик й9нали

ши ва илм-фаннинг долзарб вазифасидир. х,озирги пайтга келиб бу 
сох,ада к;уйидаги чора-тадбирлар амалга оширилган: 

• узлуксиз таълим тизими, давлат ва нодавлат таълим муассаса
ларининг таркибий тузилишида туб узгаришлар амалга оширилди, 

1 И.А.КаРИМQВ. Независимость и процветание Ропины, свобопа и благополучие 

наропа - наша высшая цель. Ташкент, 2000. 
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шунингдек, улар давлат таша66уси ва кафолатлари асосида изчил 

РИВОЖЛ:lНтирилди; 

• «Таълим тУFPисида»Ги Конун (lV 6улим, 25-29-модцалар)га 
мувофик; равишда баР'lа бутинлардаги узлуксиз таълим тизимини 

бошк;ариш органларининг ваколат доиралари 6елгила6 к,)'йилиши 

таъминланди; 

• кадрлар тайёрлаш ва узлуксиз та'мим тизимининг меъёрий
J\YКYК.Ий базасини ривожлантириш даном этмокда; 

• та'blIИМ муассасаJШРИНИНГ молиявий-х)'жалик фаОJIИЯТИНИ амал
га ошириш ва таълим жараёнини ташкил к;илиш борасидаги муста

К;ИЛЛИГИ ва хукук,лари кенгайтирилмокда; 

• таълим муассасаларида таълим со"асида фаолият куРсатиш 
J\YКYК.ИНИ к;)'лга киритиш учун аттестация Утказилиши жорий этилди; 

• таълим органларидан мустак;ил булган давлат таълим сифати 
назорати хизма'ги - Узбекистон Республикаси Вазирлар Ма"кама
сининг Давлат тест маркази к;ошида Таълим муассасалари Педагог 

ходимлар сифати назорати, аттестациясидан Утказиш "амда та'blIИМ 

муассасалари бошк;армаси ташкил эти}IДИ; 

• мамлакатни ик;тисодий ва ижтимоий ривожлантиришнинг ис
тик;болдаги ва узлуксизлик "амда узвийлик талабларига жав06 бера 
оладиган давлат таълим стандартлари (ДТС) - жорий этилди Ба 

улар тобора такомиллашиб бормокда, шу билан бирга, улар асоси

да янги мазмундаги касбий-таълимий дастурлар амалиётга тат6ик; 

этилмок;да; 

• замонавий педагогик ва ахборот технологиялари кенг омма
лашмокда; 

• таълим муассасалари фаолияти, педагог кадрлар тайёрлаш си
фати, шунингдек, ук;увчиларнинг билимларини рейтинг асосида 6а

"олаш тизими жорий этилди; 

• кадрлар тайёрлаш сифатини назорат к;илишнинг давлат ва жа
моатчилик шакллари ривожлантирилмокда; 

• таълим муассасаларини жамоатчилик асосида 60шк;аришнинг 
самарали тизимини барпо этиш, хусусан, муассасалар, ташкилот

лар, "окимиятлар, мцаллалар, ишбилармон доиралар, жамоат таш

килотлари ва жаМFармаларнинг вакиллари "амда "омийларни жалб 

этган "олда фаолият кУРсатадиган васийлик ва кузатув кенгашлари 

ташкил этилди; 

• олий та'blIИМ муассасаларига абитуриентларни сарала6 к;абул 
к;илиш, та'blIИМ муассасалари битирувчиларини якуний давлат аттес

тациясидан Утказиш тизими такомиллаштирилмок;да. 

КТМДни амалга оширишнинг ни"оясига етган биринчи 60СК;И
чи стратегик йУналишдаги масалаларни "ал к;илган ва унда тактик 
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йУналишдаги айриы камчиликларга иул к.Уйилган булеа, иккинчи 

боек;ичдаги вазифа таълиы еифатини таъминловчи жараёни тако

миллаштириш бораеида изчил амалий фаолиятни ташкил этишидан 

иборат. 

КТМД ва КТММнинг бош мак;еади ва вазифалари - Баркамол 
шахе ва малакали мутахаееиени тарбиялаш, кадрлар тайёрлашнинг 

юк;ори еифати ва уларнинг рак;обатбардош булишини таъминлашга 

к;араПUJган чора-тадбирларни амалиётга татбик; этиш, ушбу жараён 

механизмини ишлаб чик;иш, такомиллаштириш иккинчи боск,ич

нинг узига хос жих,атларидандир. Мазкур вазифанинг ечимини таъ

мюшаш, унинг мух..,iатлари, ижрочилари, молиявий ва ресурслар таъ

минотини тУла акс эттиришни так;озо этади. 

Таълим жараёнининг барча к;атнашчилари уРтасида узаро х,ам
жих,атликни к;арор топтириш ва х,ак,ик,ий х,амкорлик тамойилларига 

амал к,илинишига эришиши зарур булиб, бу таълим сифатини юк

еалтириш ва кадрлар тайёрлашда х,ал к;илувчи ах,амиятга эга булиб, 

жамият тарак.к;иётида малакали кадрларнинг тутган уРни ва ролини 

чук;ур англаб етиш имконини беради. 

Кадрлар тайёрлаш миллий дастури ва модели таълимнинг зарур 

сифатига эришишда мазкур муаммони тизимли - бошк;арувнинг 

давлат ва жамиятдан тортиб, педагог х,амда Ук;увчигача булган барча 

еубъектларининг узаро алок;ада ва, айни пайтда, бирдай масъул булган 

х,олда х,ал этиш талаб этилади. 

Узлуксиз таълим тизими(УТТ)ни ва таълим еифатини бошк;ариш 

сох,асидаги ислох,отларни амалга ошириш жараёнида КТМДнинг ечи

ми самарали амалга оширилиши билан белгиланадиган к;атор муам

молар аник;ланганлигини к;айд к;илиб Утиш жоиздир. Бундан таш

к;ари, КТМДни амалга ошириш йилларида тYrmaHгaH тажриба ва 

мавжуд муаммолар Т3.XJIили асоеида таълим сифатини бошк;ариш ма

салалари билан боFЛИК; тарк;ок; илмий тадк,ик;отлар ва амалий нати

жаларни синтез к;илиш, УТТ ривожланишининг ижобий натижала

рини аник;лаш х,амда ушбу жараёнга нисбатан янгича ёндашиб, бойи

тиш вак;ти келди. Мавжуд муаммоларни пухта асосланган назарий 
к;оида, ташкилий-амалий тадбир х,амда самарали механизмлар ёрда

мидагина х,ал к;илиш мумкин. 

Бирок;, ушбу уРинда мавх.ум концептуал к;о идал ар , таълим сифа
тини бошк;аришнинг назарий моделини яратишни мазкур фаолият

нинг бош мак;сади, деб х,исобламаслик даркор. Илмий тадк,ик;от ва 

амалий фаолиятнинг аеосий мак;сади - ижтимоий-педагогик жара

ёнларда ЙИПUJиб к;олган турли муаммоларни х,ал к;илишдан, УТТни 

бошк;аришда вужудга келган назарий ва амалий янгиликларни, синов 

натижаларини эътиборга олган х,олда, х,аётга татбик; этишдан, таълим 
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сифатини бошк;ариш самарадорлиги:ни юксалтиришга к;аратилган тав

сияларни ишлаб чик;ишдан иборат. 

Натижада таълим сифатини бошк;ариш бобидаги юзаки к;араш
ларга ва пала-партиш хулосаларга, пухта уйланмаган ва илмий жи

х.атдан текшириб кУрилмаган ёндашувларнинг олди олинади, уму

ман, ислох.отларни бах.олашда субъективлик бартараф этилади. 

Таълим сифатини бошк;ариш - бу кУп функцияли мураккаб му

аммо. У муайян мик;ёсда (чунончи, дав.пат, тармок;лараро, минтак;а, 

таълим муассасаси доирасида), шунингдек, маълум йуналишларда 

(ташкилий, таркибий, мазмуний, методик, кадрлар, ресурслар) х.ал 

к;и.i1ИНади. 

Масалан, давлат мик;ёСИда таълим сифатини бошк;ариш Узбекис
тон Республикасининг «Таълим тУFpИСИда»ги к;онуни на «Кадрлар тай

ёрлаш миллий дастури», J\YКYМaT к;арорлари, давлат таълим стандарт

лари на х.оказолар аСОСИда х.амда уларнинг ёрдаМИда амалга оширила

ди. Идоралар даражаСИда эса бу воситалар - Халк; таълими назирлиги, 

Олий на уРта махсус таълим вазирлиги:, шунингдек, тасарруфида таъ

лим муассасалари булган бошк;а вазирликлар ва идораларнинг фаоли

ЯТИ, таълимни бошк;аришга вакош:угли органларнинг буйрук; ва йуРик;

нома х;ужжатлаРИдан иборат. 
Таълим сифатини бошк;ариш хусусида фикр юритилар экан, ал

батта белгиланган сифат турли шарт-шароитлар ва омилларга МУВО

фик; кафолатланиши ва бошк;ариб БОРИJIИШИНИ назарда тутиш ке
рак. Масалан, аёнки, ресурслар ва кадрлар билан тегишлича таъ

минланмаган ва, шунингдек ук;ув-тарбия жараёни тегишлича 

мазмунга эга булмаган х.амда ташкил этилмаган х.олларда таълим 

сифатининг юксаклиги т}'FpИСИда гапирмаса )\ам БУлади. 

Амалда, белгиланган таълим сифатини бошк;ариш ва унга эри

шиш жараёнига таъсир куРсатувчи барча шарт-шароитлар ва омил

ларнинг таъсири (ёки к;арши таъсири)га дуч келамиз. Тадк;ик;от ва

зифаси (бизнинг вазиятда) мазкур шарт-шароитларни иложи бори

ча кенгрок; к;амраб олиш, тах,лил к;илиш ва эътиборга олишдан иборат. 

Бирок; амалда биргина китоб ёки илмий-тадк;ик;от иши доираСИда 
бундай улкан вазифани уддалашнинг мутлак;о иложи йук;лиги маъ
лум. 

Ана шундан келиб чик;к;ан х.олда, таълим муассасаси ва таълим 
жараёнининг узвий бирликда бошк;ариб борилишини такомиллашти

риш таълим сифатини ошириш борасидаm илмий изланишлар ва ама
лий чора-тадбирларни :жорий этишнинг энг истик;болли йуналиши, деб 
Ji,исоблаЙмиз. 

Таълим сифатини бошк;ариш муаммоларига к;атор йирик илмий
назарий ва ташкилий-услубий ишлар баFИшланган булиб, уларни 
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шартли равишда муаммони тадJQfК; этиш билан БОFЛИК; бир неча й)Тна

лишга булиб уРганиш мумкин: 

• таълимни бошк;ариш органларининг ижтимоий-давлат ва шахс 
э)(тиёж ва манфаатларини к;ондиришда тугган урни ва роли, УТГни 

6ошк;ариш к;онуниятларга таянган )(олда яхлит ёндашишнинг мо)(Ияти 
ва мак;садга мувофик;лиги, жамият ривожланиши билан боFЛИК; та

лабларни )(исобга олиш (Р. Лх.лидинов, Р. Жураев, С. Fуломов, 

э. Имомов, Ш. Курбонов, л. Перегудов, М. Поташник, о. Салимов, 
М. Саидов, э. Сейтхалилов, К. рузиев, Р. Фолмерх, ж. Йулдошев ва 
бошк;алар); 

• педагогик бошк;арувнинг ижтимоий табиати )(амда унинг ях
лит тизим сифатидаги хоссалари т:YFрисидаги концептуал FOялар 

(ю. К. Васильев, ю. И. Дик, У. Нишоналиев, х. Рашидов, Р. Х. Ша
куров, А. Хожибоев, л. С. Якобсон); 

• умумназарий масалалар ва таълим муассасаси рцбарининг бо
шк;арув фаолияти билан боFЛИК; муайян вазифаларининг амалга оши

рилиши (Р. Ш. дх.лидинов, г. Кунц, С. о. Доннел, У. Иноятов, 

Н. Иорданский, М. Кондаков, М. Мирк;осимов, М. Поташник, 

У. Мцкамов, М. ТУхтахУжаева); 
• таълим муассасасини )(амда унинг ресурслар ва кадрлар билан 

таъминланишини режалаштириш, таш кил к;илиш, шунингдек, 

ТМнинг ички бошк;арув методлари (г. Бенвенисте, У. Бреддик, А. Бу
вье, У. Йох, ю. А. Конаржевский, Т. М. Куриленко, В. С. Лазарев, 
М. Саидов, М. Шарифх)'жаев); 

• умумтаълим фаолиятини бошк;аришнинг илмий -методик асос
лари (Е. С. Березняк, ю. В. Васильев, М. Жонсон, А. Мунаваров, 

Д. Шодиев); 

• Ук;увчиларнинг билимларини рейтинг тизими асосида бцолашга 
ташкилий-методик ёндашувлар (г. Я. Алимова, В. п. Беспалько, 
С. Волков, л. Голиш, М. М. Поташник, Б. л. Фарберман); 

• ТМ ва УТТ рцбар кадрларини тайёрлаш ва к;айта тайёрлаш 
(М. А. Очилов, Р.Х. ЖуРаев, ж. F. Йулдошев, Т. п. Афанасьева, 
и. А. Елисеева); 

• )(озирги замон умумий ва профессионал педагогикасининг на

зарий-методологик асослари (М. Очилов, Р. ЖуРаев, ю. Дик, Я. Ёд
горов, п. МаFЗУМОВ, М. и. Махмутов, У. Нишоналиев, ю. Смирнов, 

К. Х. Хошимов, А. Хожибоев ва бошк;алар); 
• таълим мазмуни асослари (Б. г. Гершунский, Н. и. Думченко, 

М.Зуев, В. С. Леднев, В. М. Монахов, Б. Скаткин, ю. Смирнов, 
Н. Шодиев, А. Е. Шильникова), умумий таълим ва касб таълимининг 

узаро алок;аси ТУFрисидаги асарлар (с. Я. Батишев, А. Н. Беляев, 
М. и. Махмутов ва бошк;алар), узлуксиз таълимнинг )(озирги тал-
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к;инига нисбатан тизимли ёндашув назарияси (А. Г. Афанасьев, 

М. Г. Давлетшин, Ф. Ф. Королев, Н. В. Кузьмина, Ш. Курбонов, 

Н. В. Садовский, Э. Сейтхалилов, Э. Г. Юдина ва бошк;алар). 
Юк;орида к;айд этилган тадк;ик;отларда бир к;атор мух.им масала

лар маълум маънода уз ечимини топган булса-да, ТМни ва, айник;

са, таълим сифатини бошк;ариш муаммосига бугунги кун нук;таи 

назаридан к;аралганда айрим жих,атларнинг ишлаб чик;илганлик да

ражаси жамият, фан, техника ва технологиялар тарак;к;иётининг ис

тик;болдаги эх,тиёжларига, «Кадрлар тайёрлаш миллий дастури ва 

модели» талабларига жавоб бера олмаЙди. 

Бу таълим сифатини бошк;ариш сох,асида х,озирнинг узида .Утка

зилаётган ислох,отлар ва илмий излаiшшлар билан «Кадрлар тайёр

лаш миллий дастури» талаблари, шунингдек, Узбекистон Республи
касининг ижтимоий-ик;тисодий ривожланиш истик;боллари уРтаси

даги объектив омилни ташкил этади. 

Шу муносабат билан ижтимоий институт булмиш таълим муас

сасасини ва таълим сифатини бошк;аришнинг яхлит тизимини ри

вожлантиришнинг устувор й,Уналишларини аник;лаш х,амда унинг та

рк;ок; элементларини яхлитлаштириш; мавжуд шароитда кадрлар тай

ёрлаш сифатини юксалтиришга к;аратилган бошк;арув-педагогика 
фаолиятини такомиллаштириш билан БОFЛИК; назарий хулосалар ва 

ташкилий-методик тавсияларнинг амалиётга татбик; этилишини таъ

минлайдиган шарт-шароитни аник;лаш ва илмий жих,атдан ас ослаб 

беришдан иборат объектив зарурат юзага келди. 

Ук;ув-тарбия жараёнининг самарадорлигини ва Ук;увчи шахсия
тининг ривожланиш даражасини юксалтириш, Узбекистон тарак;
к;иётининг асосини ташкил этувчи чук;ур маълумотли, маънавий дун

ёси бой, юксак маданиятли, жисмонан ва соFЛОМ ёш авлодни вояга 

етказиш ва шакллантириш таЫIИМ сифатини бошк;аришни оптимал

лаштириш БУйича амалга оширилаётган чора-тадбирларнинг ок;ибат

натижаси булиб К;ОЛМОFИ лозим. 

Кадрлар тайёрлаш миллий дастури ва моделини амалга ошириш
нинг концептуал й,Уналишларида к}'зда тутилганидек, умуман узлук

сиз таълим тизимининг ва таЫIИМ муассасаларининг фаолият к,Урса

тиши ва ривожланиши тегишли зарур ижтимоий-ик;гисодий ва пе

дагогик шарт-шароитларнинг мавжудлиги билан белгиланади, ва 

уларнинг муваффак;ият билан ислох, к;илиниши, шубх,асиз, таълим 

сифатини бошк;аришга монанд тарзда методологик, ташкилий-тар

кибий ва методик ёндашувлар танланишини так;озо этади. 
Шу мак;садда таълим жараёIШга I<;yЙидаги асосий к;оидаларга асос

ланган махсус тизимни киритиш йули билан давлат ва жамият даража

сида, таълимни ва таълим муассасасини бошк;ариш ваколатига эга булган 
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оргюшар даражасида таЪJIИМ сиф,пини ШlЗорат к;илиш в<1 БОШIqlРИШ

нинг назарий в<1 таШЮUIий-методик асосларини ишлаб чик;иш зарур: 

• таълим сифатини бошк,ариш муайян ижтимоий ва педагогик 
шарт-шароитларнинl' таъсири ок,ибатида юзага келган ва кУн Функ

цияли Базифаларни уз ичига олган мураккаб тизим демакдир; 

• таълим сифатини бошк,ариш тизимининг амап к,илиши ва унинг 
РИБожланиши бир к,атор объектив ва субъектив омилларга боFЛИк. 

булиб, бундай омилларнинг таъсир жараёни янги сифат боск,ичига 

кУгарилган сайин узгариб бориши мумкин; 

• таълим сифатини бошк.ариш тизимига муайян мазмун бахш 
этиш Ба уни амалиётда руёбга чик,ариш тУпланган билим ва тажриба 

х.амда махсус тадк,ик,отлар натижаларига асосланган х.олда боск,ич

ма-боск.ич амалга оширилади; 

• таълим сифатини бошк,ариш тизими ислох.отларнинг страте
гик йУналишлари белгиланган пайтдан бошлаб, улар них.оясига ет

гунча булган узок, муддат давомида узлаштириб олинади ва мазкур 

жараённи бошк,ариб бориш имконини берадиган к.атор к,онуният

ларнинг намоён булиши билан изох.ланади. 

Таълим тизимининг жамиятдаги узгаришларга ва ижтимоий бу

юртмаларга муносабати механизми КТМДда аник, белгилаб к;.Уйил

ган, бирок. у батафсил ишлаб чик,ишга мух.тож. Айник,са, бу КТМД

ни амалга оширишдаги иккинчи БОСIQfЧНИНГ устувор йуналиши булмиш 
та'ЬЛим сифатининг юксак даражасини таъминлаш муаммосига те

гишлидир. Бунда таыlИМ сифати муаммоларининг х.ал этилиши сти

хияли эмас, балки онгли раБишда бошк,ариб бориладиган жараён 
сифатида куРиб чик;илиши лозим. 

Юк.орида айтилган зиддиятларни бартараф этиш, шунингдек таъ

лим сифатини бошк,ариш муаммосининг мазкур жих.атларини х.ал 

J(,}ШИШ зарурати ушбу китоб доирасидаги илмий изланишларнинг 

долзарблигини шарт к,илиб к.УЙди ва ана шу тадк,ик.отларнинг муай

ян йУналишини танлашни так,озо этди. 

Муаллифлар таълим сифатини (шу жумладан, таълим муассасаси 

жамоаси ва фаолиятини таълим сифатини юксалтириш нук.таи наза

ридан) х.амда таълим жараёнини биргаЛИIGJ,а боШIqlРИШ сох,асидаги асо

сий муаммоларнинг кенг к.Уламини к;амраб олишга х.аракат к;илганлар. 

Таълим сифатини бошк,аришнинг комплекс тизими к;уйидаги 

х.олатларда самарали булиши тахмин к,илинган эди: 

• узлуксиз таълим тизимини бошк,аришнинг х.ар бир даражасида 
ва таълимнинг х.ар бир боск,ичида х.аётга татбик. этил са; 

• таълим жараёни ва бошк,арув жараёнининг барча субъектлари 
зарур малакага эга булиб, уз фаолиятининг ва таълим сифатининг 

самарадорлигини оширишдан манфаатдор булса; 
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• Ук;увчи шахсининг ривожланиш даражасини бцолашга к,ара

тилган булса; 

• Ук;ув-тарбия жараёни ДТС талаблари асосида ташкил к,и.пин
ган, режа ва топширик,пар ушбу талабларга мувофик, ишлаб чик;ил

ган булса; 

• таълим сифатини мониторинг к,илиш, назорат к;илиш Ба бах.о
лашнинг турли усул Ба воситаларидан фойдаланилса; 

• }'1Q11увчилар жамоасининг педагогик мцорати Ба малакаси, ай
ник;са, таълим сифатини турли меТОДJlар билан, шу жумладан Ук;ув

чиларнинг ривожланиш даражасини, уларнинг билими, малака ва 

к)'никмаларини рейтинг тизими асосида бцолашни назорат к;и.пиш 

билан БОFЛИК; х,олатда мунтазам ошириб борилса; 

• таълим сифатини бах.олашнинг: 
- Ук.УБЧИ Ба ук,итувчи шахсининг РИБожланиш даражасини; 

- бошк;ариш ва таълим жараёни к;атнашчиларини мотивация да-

ражасини; 

- билимлар, малака Ба к)'никмалар (таЫIИМ сифатини назорат 

к;и.пиш) даражасини тавсифлаб берувчи куРсаткичларни уз ичига ол

ган улчовлар мажмуи амал к;и.пса таълим сифатини бошк;ариш тизи

ми мажмуи самарали булиши назарда тугилади. 

Юк;орида баён к;и.пинганлардан ташк,ари, яна к;уйидаги шартлар

га амал к;илинса, таЫIИМ сифатини бошк,аришнинг комплекс тизи

ми самаралирок; БУлади. 

1. Мазкур тизим шахснинг шаклланиши учун шароит яратиш Ба 
объектив бах,олашга йу-налтирилган булиб, махсус ташкилий-бошк;

арув к;арорларини амалиётга татбик; этиш ва уларни жорий этишни 

назарда тутади. 

2. Таълим сифатини самарали бошк,ариш билан БОFJrик, махсус 
ташкилий-бошк,арув, таркибий х,амда мазмуний шарт-шароит ва чора

тадбирлар жорий этиш. 

3. ТаЫIИМ сифатини назорат к;илиш тизими таЫIИМНИНГ х.ар бир 
боск;ичида, яъни: кириш, жорий, оралик, Ба якуний назорат боск;ич

ларида, шунингдек битирувчининг мех,нат бозорида Ба касбий фао

лиятдаги мослаШУБИ боск;ичида жорий этиш. 

4. Таълим сифати улчовлари тизими: 
• умумтаълим билимлари ва малакалари даражасини; 
• шахснинг касбий ривожланиш даражасини; 
• касбий билимлар, малака ва к)'никмалар даражасини; 
• умумий ук;ув малакаси даражасини; 
• мотивациялаш даражасини уз ичига олади. 
5. ТаЫIИМ сифатини назорат к;илиш тизимидаги барча топши

рик;лар ДТС талабларини эътиборга олган х,олда ишлаб чик,илади. 
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6. Тизимни таълим жараёнига татбик; этишда таълим сифатини 
бахрлашнинг ТУРjШ шкалаларидан фойдаланиш лозим. 

7. Ук;итувчилар жамоасининг таълим сифатини бошк;ариш тизи
мидан фойдаланишга тайёрлиги, бунда таълим муассасаси рах;барияти 

Ба ходимларидан бошк.арув кУникмаларини ЭГdJUIаш х,амда турли ме

тодлар ёРДili\1ида назорат к;ила билиш талаб этилади. 

Республикада кадрлар тайёрлашнинг яхлит тизимини барпо этиш 
Ба уни РИБожлантириш стратегияси жамият Ба даБлатнинг малака

ли, рак;обатбардош ~lугахассисларга булган эх.тиёжини к;ондиришни 

назарда тугади. Мазкур стратегия, ТИЗИМJш-таркибий ёндашув асо

сига к;урилади Ба у Кадрлар тайёрлаш миллий моделининг Бужудга 

келтирилиши Ба самарали фаолият I<Yрсатишига имкон тущирувчи 

асосий принциплар, бош йуналишлар Ба тегишли шар'г-шароитлар 

Боситасида амалга оширилади. 

Таълим тизими инсон Ба жамиятнинг таълимга булган хилма-хил 

эx;rиёжларини к;ондиришга к;аратилган кенг имкониятларни, билим

ларнинг ах.амияти Ба нуфузи оширилишини, шунингдек, ик;тисодий 

эx;rиёжлар тинимсиз Узгариб бораётган шароитда мугахассислар умум

таълим, умуммаданий, касбий Ба илмий тайёргарлигининг мослашув

чанлиги, улар эгаллаётган БИЛИWIарнинг мустах,камлиги асосида шахс

нин г ижтимоий мух.офазаланишини таъминлаши лозим. 

Таълим &"1 касб-х.унар дастурлари мазмунининг узлуксизлик Ба из

чиллик принциrшарига, республика ва унинг минта!V1Ларининг и.жти

моий-ик;гисодий РИБОЖЛанишини, илм-фан, мадани.ят, техника ва яНIТ 

технологиялар сох.асидаги ЮтуlQIарни х.исобга олишга асосланган янrn 

таъли..\1 тизими мустак;ил фИКРЛОБЧИ, х,ар томонлама ривожланган, юксак 

маънаБИЙ-ахлок;ий хислатларни, маданиятлилик Ба касбий мах.оратни 

Узида мужассамлаштирган баркамол шахснинг шакллантирилишини 

таъминлашдан иборатдир. 

Таыrим сифатини назорат К;И.JШШ ва бошк;ариш тизимини шакл

лантириш Ба жорий этишда, биз, асосан, шахснинг шаклланиши Ба 

РИБОЖЛаниши, ДТС талаблари доирасидаги умумтаълим Ба касб-JO'Нар 

сифати шаклланганлиги билан боFЛИК; муаммоларни назарда тугдик. 

Таълим сифатини ошириш муаммоларининг ечими к;уйида кел

тирилган бошк;а долзарб масалалар билан чамбарчас БОFЛИIQIИГИ 

шубх.асиз : 

• ДТСни муттасил такоми.ллаштириб бориш; 
• таълим турлариаро ташкилий ва мазмуний-методик узлуксиз

лик Ба УЗБИЙЛИКНИ таъминлаш; 

• таълим мазмунига мИJШИЙ ИСТИК,JIОЛ FОЯСИНИ сингдириш; 
• бошк;арувнинг демократлаштирилиши Ба марказлашувдан чи

к;арилиши; 

I .. • 
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• таълимни бошк.ариш органлари хамда таълим муассасалари
нинг мустак,иллиги ва юк.ори даражада ташаббускорлигини ривож

лантириш имкониятини берувчи Функциялар ва ваколатларнинг 

к.аЙта так.симланишини таъминлаш; 

• УТТ ва ТМни бошк.ариш масалаларини янги педагогик ва ах
борот технологияларидан фойдаланиш нук.таи назардан к.аЙта кУриб 

чик,иш ва х. к. 

ТаыlИМ сифати билан боFЛИк. муаммоларнинг умуман ва худудлар

да хамда алох.ида таълим муассасаларида кун тартибига к.У'йилиши 

бошк.арув таркиби ва унинг таъсирчанлигига, касбий тайёргарлик 

мазмунига, Ук;итишда инновацион ёндашувларга жиддий узгариш

лар киритилишини хамда мухандис-педагог ходимларнинг малака 

даражасини юксалтиришни так.озо к,илди. 

Шу уРинда чет даматлардаги таълим сифати таърифлари (уларда 

таълим берувчи, касбий нyк;rаи назардан щамиятли омилларга, кYnpoк. 

эътибор берилади) ва мамлакатимизда жорий этилаётган Кадрлар тай

ёрлаш миллий моделида шу каби параметрлардаги туб фарк;IШ таъ

кидлаб Утиш керак БУлади. Энг мух.ими, республика узлуксиз таълим 

тизими олдига шахснинг х.ар томонлама ривож топишига, унииг маъ

навий асосларини, оламни яхлит к.абул к.ила олиш к.обилиятини шак

ллантиришига, « ..• узининг жамият, давлат ва оила олдидаги масъули
ятини англаб етадиган фук.ароларни тарбиялаш ... »га ва шу асосда 
« ... юксак умумий ва касбий маданиятга эга булган, ижодий ва ижти
rмоий фаол, ижтимоий-сиёсий х.аётда уз мустак.ил йулини топа олади

'Ган, истик.бол масалаларини кун тартибига к;Уйиш ва хал к,илишга 

к.одир булган кадрларнинг янги амодини шакллантиришга» к.аратил

ган мак.сад к,уЙилган. 

Бошк.ача айтгаНда, таълимнинг сифат мезонларини белгилашда 

ва уларга эришишда билим, малака ва кУникмалар х.амда касбий 

'етукликнинг шаКJшанишигагина эмас, балки, асосийси, маънавий 

дунёси бой, юксак даражада аХЛОIQIИ баркамол шахсни, уз мамлака

тининг ижтимоий фаол фук.аросини шакллантиришга алохида эъти

бор к.аратиш лозим. 

Аслини олганда, таълим сифати билан БОFЛИк. муаммоларни бел

гилаб олиш ва уларни х.ал к.илишда Кадрлар тайёрлаш миллий моде

лидаги мак.садли кУрсатмалар х.аМда к.адрият йуналишларининг туб 
фарк.и мана шундадир. 

Айни уРинда, ушбу китобда берилган таълим сифатида шахснинг 

зарурий маънавий-ахлок,ий савияси шаклланишига эришиш билан 

БОFЛИк. муаммоларга х.амда сифатнинг мазкур таркибий к,исмига хос 

булган кУрсаткичларга атайлаб т)lxталмадик. Чунки, ишончимиз ко

милки, мазкур мак.садли кУрсатмалар, жараён ва натижа, куРсаткич-
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лар ва тавсифлар таълим сифатини белгилашда албатта эътиборга 

олиниши зарур ва, демак, улар махсус тадк.икртларнинг уРганиш 

объекти булиши шубх,асиз. Бундай ишланмалар як,ин келажакда амал

га оширилади, деб умид к.иламиз. Шу сабабдан, ушбу китобда таъ

лим сифати муаммосининг мазкур жих,атига доир аник. мак.сад сари 

й)iналтирилган батафсил амалий таВСИ5IJlар берилмаган. 

Бугунги кунда таълим назарияси ва амалиётида таълим сифати

ни бошк.ариш Ба назорат к.илиш билан БОFЛИк. I<;yЙидаги муаммолар 

ва замонавий ок.имлар вужудга келди: 

• та'ЬЛим сифати муаммоси - замонавий мутахассисларни Ук.итиш 
ва тарбиялаш х,амда касбга тайёрлаш жараёнида шахснинг шакллани

шини бцолаш билан БОFЛИк. объектив тизимларни ишлаб чик.иш ва 

жорий этиш нyк;rаи назаридан долзарб Базифа; 

• та'ЬЛим сифатииииг кафолатлари муаммоси - таълим муассаса
си билан таълим олувчи уРтасидаги шартномага асосан режалашти

рилган ва эришилган натижаларнинг таъминланиши; 

• та'ЬЛим сифатиии бошк;ариш мак;садлариии белгилаш - сифат 
кафолатига тегишли талабларни бажариш орк.али, шунингдек халк.

аро ва давлат х,амда ички ва ташк.и мик.ёсда таълим параметрларини 

яхшилашга к.аратилган мик.дорий Ба сифат нук.таи назаридан бцо

лашга таъсир кУРсатиш йули билан таълим муассасаси ва, умуман, 

таълим тизими фаолиятининг барк.арорлигини ошириш; 

• та'ЬЛим сифатииииг меъёрлари - таълим сифатига оид (эъти

роф этилган ва х.ужжатларда к.аЙД к.илинган) талабларни, жамият ва 

шахснинг эх,тиёжларига мос булган муайян таркиб Ба даражани аник.

лаш; 

• та'ЬЛим сифати мезонлариии аиик;лаш - таълим сифатининг бел
гиланган меъёрлар, талаблар, эталонлар Ба стандартларга мувоФик.

лигининг аломатлари ва унинг даражаси; 

• та'ЬЛим сифатиии ба"олаш - асл хоссалар улчамининг сифа:г
нинг тегишли эталон даражаси к.аЙд к.илинган меъёр кУРсатки'ша

рига нисбатан даражасини ифодаловчи таълим сифати УЛЧОБИНИ 

анИК)Iаш; 

• та'ЬЛим сифати моииторииги - таълим сифатининг цволи ва 

узгариши таълим сифатини бцолаш ва прогнозлашни кузатиш би

лан боFЛИк. комплекс тизимни ишлаб чик,иш; 

• та'ЬЛим сифатиии таъминлаш - таълим сифатини белгиланган 
меъёрлар, талаблар ва стандартлар даражасида саК)Iаб туриш; 

• та'ЬЛим сифатиии бошк;ариш - «бошк.арув субъекти» томонидан 
таълим сох,асидаги барча объектлар ва жараёю:raрга нисбатан таълим 

сифатининг шаклланиши ва ривожланишини таъминлаш жараёнла

рига таъсир кУРсатиш х,амда таърифланган мак.садлар, меъёрлар ва 
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стандартларга мувоФик. равишда уларга к.аЙта алок.а (назорат к;илиш, 

бах.олаш ва ТЮQIил к;илиш) тадбирларини ташкил к;илиб бериш; 

• таълим сифатини бах;олашнинг ривожланиш, умумтаълим ва 
касбий билимдонликни текшириш х.амда бах.олаш билан боFЛИК; ди

дактик тамойилларга жавоб бера оладиган педагогик тизимни ишлаб 

чик,иш. 

Бундан ташк.ари, таълим сифатини бошк.аришда уз ечимини КУ
таётган к.уйидаги муаммолар х.ам мавжуд. Таълим сифатини бошк;а

риш ва назорат к.илишнинг амалдаги тизимларини тУтРи ва мутлак; 

объектив деб булмаЙДи. Назорат боск;ичлари Утказилиш вак;rига кУРа 
бир-биридан узилиб к.олган, мантик.ан тугалланмаган. Аввалдан маъ

лум назорат тизимларига асос булган методлар доираси х.ам бирмун

ча тор. Ук;увчиларнинг билим, малака ва к)'никмаларини бах.олаш
нинг адолатли, холис тизимларига Утиш таълим сифатининг мик.до

рий жих.атдан белгиланган параметрларинигина х.исоблаб чик;иш 

имконини берувчи индекслар ёрдамида амалга оширилади. 

Янгича ижтимоиЙ-ик.тисодиЙ шароитларда таълим сифати МУ

аммоларининг х.ал к;илиниши: 

• турли таълим сох.аларидаги битирувчиларнинг рак.обатбардош
лигига нисбатан к;Уйилган янги талаблар билан улар учун таълим

нинг сифат мезонлари ишлаб чик;илмаганлиги уртасида; 

• таълим муассасалари фаолиятининг узгарган шарт-шароитла
ри билан кам самарали бошк.арув усуллари уРтасида; 

• таълим муассасаларини бошк.аришдаги янгиликлар билан 
Ук;итиш жараёнини ташкил к;илиш ва унинг сифати борасидаги жид

дий к.олок;лик уРтасида; 

• битирувчиларни умумтаълим ва касб-х.унар билимларини эгал
лашга й-уналтирган х.олда Ук.итиш зарурати билан педагогик ва ахбо

рот технологиялари тегишлича ишлаб чик;илмаганлиги уРтасида; 

• педагоглар жамоаси фаолиятининг самарадорлигига нисбатан 
к;Уйилган жиддий талаблар билан уларнинг малака даражаси к.они

к.арсизлиги уртасида; 

• мух.андис-педагог ходимларнинг уз ижодий салох.иятларини 
тУлик. амалга оширишга тайёрлиги билан таълим жараёнини лойи

х.алаштириш ва унинг сифатини бах.олашнинг илмий-методик асос

лари етарли даражада ишлаб чик.илмаганлиги уРтасида; 

• касб-х.унар таълими муассасаларининг битирувчилари учун иш 
уРинларини яратиш имконияти билан уларнинг мех.нат бозорига 

мослашуви самарадорлиги уРтасида мавжуд булган зидциятлар ту

файл и ян ада дол зар б туе ола бориши мумкин. 

Китобда ижтимоий-психологик ва педагогик таълим сифатини 

бошк.аришнинг мураккаб ва кУп к;иррали муаммосини таърифлаш 
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ва х.ал этишга х.аракат к;илинган. Таълим сифатини давлат ва таълим 
муаесаеаси мик;ёсида бошк;ариш муаммосига; рах,барият ва :Ук;итув

чилар жамоаеининг таълим сифатини ошириш борасидаги фаолия

тининг мох.иятини ва йУналишини аник,лашга; таълим еифатини 

назорат К;ИЛИШ жараёнининг узига хое жих.атларини очишга алох.ида 

эътибор берилган. Муаллифлар муа~tмони тах.лилиЙ мушох.ада к;илиш 

орк;али замонавий таълим сифатини бошк;ариш маеаласи етарли да

ражада эмаелигини изох,лОБЧИ шарт-шароитлар, ОМЮVIар Ба еабаб

ларни аник,лашга интилганлар. 

Даставвал, талаб даражаеидаш таълим сифатига эришиш борасида 

таълим жараёни к;атнашчиларининг фаолиятини уйryнлаштириш учун 

зарур булган етарли шарт-шароит вужудга келтирюIДИ. Таълим муасса

сасини ички бошк;ариш принциrшари: илмийJ!ик, демократлаштириш, 

башорат К;ИЛИШ мумкинлиги ва очик;-ойдинлик, инсонпарварлик, фа

оллик, мак;буллик, амалиЙJ!ИК, билимдонлик ва уддабуронлик, тизим

ли ёндашув, асоеий б)'FИН, к;айта алок;а сингари тамойиллари аник,лан

ди Ба тах.лил к;илинди. Бундай тамойюшар таълим жараёни Ба таы1ИМ 

муаесаеаеи фаолиятининг объектив алок;аларини акс этгиради. Улар 

таълим сифатини бошк;ариш ва назорат К;ИЛИШ тизимидаш бошлаНFИЧ 

талаблар булиб, уларнинг бажарюIИШИ - Ук;итувчилар жамоасининг 

муваффак;иятли фаолият куРсатишининг зарурий шартидир. 

Таълим сифатини бошк;аришнинг ушбу китобда тавсия этилаёт

ган ташкилий-услубий ёндашувлари таълим тизими амалиётига тат

бик; этилиши мумкин, деб х.иеоблаЙмиз ва шундай булишига умид 

БОFЛаЙмиз. Улар ЖУМJlасига к;уйидаги FOя ва к;оидал:арни киритиш 

l\f)'МКИН: 

• таълим муаесасаларини бошк;аришнинг таълим еифати ва са
марадорлигини оширувчи х.амда уларнинг ижтимоий-таълимий ин

ститут еифатидаги фаолиятини кучайтирувчи моделлари. Таълим си

фати мониторингини )iтказиш БУйича ишлаб чик;илган тизимдан таъ

лимни бошк;ариш органларида ва барча таълим муаесаеаларида 

фойдаланиш мумкин; 

• :Ук;увчиларнинг ижтимоий-шахеий, касб ва таълим еифатлари
га нисбатан к;Уйиладиган талаблар мажмуини узида мужаесамлаш

тирган таълим сифатини бошк;ариш тизимидан фойдаланиш нати

жаеида таълим муассасаеи ишининг самарадОРJIИГИ сезиларли дара

жада ортади; 

• ДТС мониторингининг махеус дастуридан фойдаланиш (таъ
лим мазмунини назорат к;илиш ва бах.олаш) таълим сифатини оши

риш имкониятини ярат,щи; 

• таълим сифатини бошк;ариш Ба назорат к;илишнинг комплекс 
тизимини к;Уллаш кадрлар тайёрлаш еамарадорлигини юксалтириш 
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имконини беради. Ишлаб чик;илган тамим сифатини назорат к,илиш 

ва бошк,ариш тизими, ихтисослик йуналишидан к,атьий назар, )\ар 

к,андай таълим муассасасида к.Улланилиши мумкин; 

• тадк,ик,отлар натижасида тупланган матеРИ3Jшар, тамим муас
сасасини ижтимоий-педагогик бошк;ариш ва уни ташкил к,илиш

нинг мазмуни )\амда бошк,ариш цикллари ва Базифалари билан боr

лик, тавсиялар. Асосий ХУЛОС3JIaрдан олий педагогик таълим муасса

салари талабалари Ба тамим со)\аси ходимларини к,айта тайёрлаш 

ва уларнинг М3JIaкасини ошириш институтлари ТИНГЛОБчилари учун 

махсус менежмент курсини Утишда фойдаланиш мумкин. 

Бундан ташк,ари, китоб материалларидан педагогика мавзуидаги 

маърузаларда, давлатнинг тамим со)\асидаги сиёсатини ва Кадрлар 

тайёрлаш МИJVIИЙ дастурини башк,аРУБ ходимлари )\амда кенг жамо

атчилик орасида тарrиб к;илишда фойдаланиш мумкин. 

Аслида, ушбу кит06ни I<;YЙидаги тарзда 6ир неча мустак,ил на

шрларга 6ули6 юбориш )\ам мумкин эди: 

1. Таълим сифати муаммоларини тадк,ик, этиш методологияси, 
назарияси Ба методикаси (1-боб). 

2. Тамим сифатига оид даБлат кафолатларининг таъминланиши 
(2-606). 

3. Тамим муассасаларида таъпим сифатини 60шк,ариш Ба .Ук;итув
чилар жамоаси фаолиятини такомиллаштириш (3-606). 

4. Тамим сифатини назорат к,илиш Ба 6цолаш шакллари, ме

тодлари Ба Боситалари (4-60б). 

Тадк,ик,от ишининг ана шу тартибда к,исмларга ажратилиши, )\еч 
6улмаганда, муайян Ук.Увчига йу-налтирилганлиги нук.таи назаридан 

)\ам т5frpи буларди Ба узини ок,ларди. Таълим муаммолари устида иш 

оли6 60РУВЧИ назариётчи Ба тадик,отчилар учун, табиийки, 6иринчи 

йу-налишдаги материал энг мак,бул Ба фойдали булур эди. Бошк;аРУБ 

кадрлари Ба амалиётчи ходимларни эса учинчи ёки тУРтинчи йу-на

лиш кулрок, к,оник;rириши мумкин. 

Айни мцалда МУ3JVIифлар таълим сифатини юксалтириш Ба шу 

БКi1аН 60rлик, амалий чора-тадбирларни руёбга чик,аришга к,аратил

ган илмий изланишларнинг юк,орида куРсати6 Утилган йуналИlIDIа

рини яхлит бир китобга жамлашни лозим топдилар Ба шу йулни 

мак,садга мувофик, деб )\исобладилар. Бунинг 60ИСИ нимада? 

Тамим сифатини бошк,ариш муаммоларига баrишланган соф на
зарий-методологик Ба амалий-методик тарки6ий к,исмларни 6ирлаш

тиришга бундай ёндашув тасодифий эмас. Чунки 6угунги кун педагоги 

ёки тар6иячи-мура66ийси Утган йюшар м06айнида жамият )\аётида Ба, 

умуман, тамим со)\асида рУй 6ерган Ба )\озир )\ам даБОМ этаётган барча 

у-згаришларни муттасил уРГ<1ниб боришларига ва чук.ур англаб еТИlIDIа-
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рига фри келади. Нафсила.\1бирини айтганда, х.озирги замон педаго

гикаси шаклан ва мазмунан ТИНИ:\IСИЗ узгариб, бойиб бораётrанлиги 

ва, ок,ибат-натижада, ягона, х,аммабоп назария доирасига СИFмай к,ол
ганлиги туфайли умуман таълимни сифат жи)(атидан тубдан янгилан

ган педагогик фаолият тарзида тавсифлаш талаб этилмок;ца. Бугунги 

кунда амалда мавжуд булган ва Узининг долзарблигини йУк,отмаган анъ

анавий концепцияларни янгича талаблар нyIQ"аи назаридан к,айта ку-риб 

чик,иш лозим. Аввалги парадигмапарда к;YJшаниб келинган, лекин )(озир

ги шароитда тУла.к.онли иш 6ера олмайдиган амалий й)iл-йУРик.ва кУРсат

маларни х,ам янгича шарт-шароитларни эътиборга олган )(олда к,а.йта 

уРганиб чик,иш ва тушуниб етиш фоЙдадан холи БУлма.йди. 

Педагоглар, мураббийлар, тарбиячилар, бошк,арув кадрлари ва 
таълим ходимлари жамиятдаги к,адриятларни чук;ур англаб етиш би

лан боFЛИк, узгаришларга Ута хушёрлик билан муносабатда булишла

ри ва, айни пайтда, таълим ислох,отлари стратегиясини руёбга чик,а

риш борасидаги амалий чора-тадбирларни танлашда, тегишли талаб 

дара.жасидаги таълим сифатига эришишда, узаро муносабатда, шу

нингдек, ёш авлод вакиллари билан муносабатда них,оятда жиддий 

масъулият )(Иссини туйган )(олда ок,илона иш куРишлари зарур. 

Шу бои сдан )(ам муаллифлар ижодий фикрлай оладиган, чук;ур 

сало)(Иятли ва билимдон педагогларга умид билан 1VlраЙДилар. 

3амонавий педагог - болага таълим берувчи эмае, балки унинг 
к,андай ук,иётганлиги ва к,андай ривожланаётганлигини тУлик, тушу

ниб, х;ие к,ила оладиган Ук,итувчидир. Шах:сга йУ-Налтирилган бундай 
педагогика FOяси )(озирги даврда тобора ривожланиб бормок.да: пе

дагог - ахлок,ий меъёрларни болага ук.тириш орк,али уни )(аётга, 

яшашга уРгатувчи шах:сгина эмас, балки боланинг х;аётини уз шахеий 
х;аёти еингари х;ие к,илиб, унинг ички, ахлок,ий-маънавий, умуммада
ний уеиб-ривожланишига ва болалар х;амда катталар х;амжамиятининг 
мустах;камланишига кУмаклаша 6ориб, узи х;ам камолотга интилувчи 
инеондир. 

Шунинг учун х;ам бугунги кунда шунчаки билимдон киши эмас, 
балки маданий жих;атдан ривожланишга х;амда болалар ва катталар 
билан ижодий х;амкорлик к,илишга к,одир одамгина асл педагог була 

олади. 

Янгиликлар ва ривожланишга хайрихо)( кишилардан ташкил топ

ган янги х,амжамият хам (кенг к,амровли маданий-таълим фаолияти 

учун) очик, булган янги узлуксиз таълим тизимига муносиб равишда 

иш олиб боРМОFИ лозим. Таълимий ёндашувлар ва маданий-таълим 

мух,итларининг кУпк,ирралилиги бу хилдаги таълим ва бундай жамият

га ни)(оятда мос булиб, фа1VlТ шу тарздаги ёндашувлар ва мух.итларгина 

x;m<;ИК)1й демократик жамиятни, яъни кенг ижтимоий-маданий макон-
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даги XЮI~1а-XЮI маданиятлар ва мук.обил омишraр (субмаданиятлар)

нинг таркибан мураккаб ва уйгунлашувчан ранг-баранглигини так,озо 

к;иладиган х,ак;ик;ий фук,аролик жамиятини тавсифлаб бера олади. 

Жамият х,аётининг хилма-хиллиги ва миллий истик,лол FОЯСИНИ 

амалга оширишга доир назарий-услубий ёндашувлардаги тафовут

лар амалиётдаги ранг-барангликнинг шаклланиши учун замин х,озир

лайди ва бу амалиёт, уз навбатида, миллий ва умумбашарий к,адри

ятлар (инсонлар х,аётидаги умум эътироф этилган билимлар ва улар

нинг х,аёт мазмуни)га таяна бориб, кенг к,амровли маънавий-маданий 

маконнинг х,ар бир к;исмида янгидан-янги FOя ва тамойилларни ву

жудга келтиради. 

Бундан ташк,ари, мамлакатимиз амалиётида жамоатчилик онги

ни ва дунёк,арашини, айник,са, шахс тарбияси ва таълим сох,асида 

шакллантиришга (нисбатан янги, аввшшари бизнинг мамлакатимизда 

к,улланилмаган) янгича ёндашувлар пайдо БУлмокда. Буларнинг х,ам

маси, турган гапки, тах,лилга мух.тож. Чунки янгиланиш сари йунал

тирилган х,ар бир одим таълим сох,асининг умумий мазмунини узгар

тирибгина к,олмасдан, унинг фШIсафасини х,ам тубдан узгартиради 

х,амда унингтарак.к;иЙ топиши учун янгича маънавий-маданий шарт

шароитларни юзага келтиради. 

Ана шундай жараёнлар ок;ибатида таълим сох,асида бутунлай янги 

к,адриятлар тизими ривожлана боради. Яъни, янгича ёндашувлар ва 

ислох,отлар так,озоси билан юзага келган ва педагоглар томонидан 

янги тажрибалар асоси, хатти-х,аракатлар ва ишларнинг мак,сади си

фатида к,абул к,илинаётган янгича маънавий-ахлок,ий идеаллар ва 

тамойиллар )\амда борлик, меъёрлари вужудга келиб, равнак, топа бош

лаЙди. 

Айни пайтда, янги ижтимоий к,адриятлар (идеаллар, Fоялар) -
мустак;иллик ва демократик к,адриятлар, бир томондан, педагогик 

фаолиятнинг туб негизи сифатида, бошк,а томондан - унинг узини 

узи ташкил к,илиш ва узини узи ривожлантириш омили сифатида 

майдонга чик,ади. Улар жамият учун ижrимоий жих,атдан мух.им, орзу 

к;илинаётган умумлашма тасаввурлардир. Маълумки, х,амжамият ва 

таълим к,адриятларини авторитар, зуРавонлик йули билан уРнатиб 

булмайди, улар таълим технологиялари ва мазмунининг ривожлани

ши, ижтимоий-маданий мух.итнинг ва жамиятнинг узгариши билан 

бирга тадрижий тарзда тарак,к,ий топиб боради. 

I<.адриятларнинг асосий сох,иби бу инсонлар, узларининг субъект 

сифатидаги тажрибаларидан ва дунёк,араш й)iналишларидан келиб 

чик,к,ан х,олда бу к,адриятларни тизимга соладилар, сУнг улардан уз 

фаолиятлари билан чамбарчас БОFЛИк, х,олда амалий мезонлар сифа

тида ёки фаолият мак,сади билан нисбати даражасининг улчами си-
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фатида фоЙДаланадилар. Шунинг учун х,ам жамият ва таълим к,ад

риятлари, туб мох,ияти ва оламшумул улчовлари узгармагани х,олда 

аслан Инсонга, унинг 'О'к;ук;ларига, ОЗОДJIиги ва идеалларига; яшаш 

шароитларига ва узаро муносабатлари меъёрларига й-уналтирилган

лигича к,олган х,олда мупасил узгариб ва аник,лаштирилиб боради. 

1<.адриятлар умуминсоний, миллий-маданий ва муайян ижтимо

ий-маданий шаКJШарнинг синтези булгани х,олда, таълим стандар

тига ва унинг мазмунига объектив тарзда кирган БУлади. Мамлакат

даги бугунги вазият так,озоси билан бу к,адриятлар таълимнинг: ёш 

авлодда ме:х.натсеварлик, х,алоллик, омилкорлик, маданий саводли

лик ва одоблилик, уз к,адр-к,имматини ва мустак,иллигини англаб 

етиш, айни пайтда, мажбурият ва бурч, сабр-ток,ат ва х,ар бир киши

га нисбатан :х.урмат-эх,тиром :х.исларини ривожлантиришдан иборат 

маънавий х,амда маданий мак,садлар к,аторидан жой олган. 

Шу маънода болалар ва Ук,увчи ёшлар онгида миллий истик,лол 

FОЯСИНИ шаКJШантириш механизмлари ва чора-тадбирларининг иш

лаб чик,илиши олимларимиз, педагогларимиз, таълим сох,аси ходим

лари олдида турган них,оятда мух.им вазифа булиб к,олмокда. 

~Эндuгu вазифамuз шундан uборатки, - дел таъкидлаган эди мам
лакатимuз Президенти и. Каримов, - миллий истu~ол Fояси ту

шун.,алари асосида кенг жамоатчuлик, зиёлuларимиз, uлм-фан ва ма

данuят намояндалари, аввало, .маънавиЙ-маърифиЙ co~a ходимлари 
.миллиЙ .мафкурани тако.миллаштириш ~aмдa унинг асосий тамойuл

ларини ода.млар онги ва ~албига сuнгдиришга ~аратuлган ишларни 
лнги бос~ичга кутаришлари зарур». 

Муaшrифлар республикамизнинг XXI асрда ривожланиш истик,бол
ларини белгилаб берувчи замонавий ижтимоий к,адриятларни ч~ 

англаб етиш асносида умумий иш устида фаолият к-урсатганлар. Китобда 

таълим сифатини бошк,ариш билан боFЛИк, мавжуд йУналишлар, к,ону

ниятлар ва тамойиллар, шакл ва воситаларни янгича тушуниш ёки 

янгича к,арашлар талк,инини беришга х,аракат к,илинган. Муaшrифлар 

назарияни ривожлантиришни бош мак,сад к,илиб к;Уйганлар. Айрим 

тасаввурлар одатдаги талк;и:ндан жиддий фарк, к,илади ва тадк.ик, этила

ётган муаммога янгича нук;таи назардан ёндашишни так,озо этади. 

Шунинг учун х,ам Кадрлар тайёрлаш миллий моделини ва дасту

рини амалга оширишда, шунингдек, янги авлодга нисбатан таълим 

сиёсатини белгилашда бундай китоб катта ах,амиятга эга. Агар таъ

лим иши к,адриятлар бобида мунтазам кузатиб борилаётган узгариш

лар силсиласига асосланиб йулга к.Уйилган булса, агар у уз к,адрият 

мазмунининг динамикасини чукур англаб етса, у х,олда таълим ри

вожланишдаги ижтимоий-маданий ок;и:мларга монанд булади ва, айни 

пайтда, бу ривожланишга илдам суръат бахш этади ва кучаЙтиради. 
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Ана шу сабабдан китобда таълим сифатини бошк,ариш муаммоси

га теГИllliIИ назарий ёндашувлар ва амапий чора-тадбирларни яхлит 

х;олда куРсатишга х.аракат к,илинган. Уларнинг кУпчилиги бугунги 

кунда aJшак,ачон х.аётга татбик, к,илинган, бошк,алари эса (амалий ва 

илмий) тажрибага янгича к,арашлар билан БОFЛИк, х.олда инновацион 

ёки мунозаралидир. 

Китобнинг бош мак,сади - педагоглар ва таЪJIИМНИ бошк,ариш 

органлари ХОДИl\шарининг ижтимоий-маданий ва касбий таX)IИЛ би

лан боFЛИк, салох;иятларини кучайтириш мак,садида уларга таълим 

сифатини бошк,ариш муаммоларига оид замонавий фалсафий, пси

хологик ва дидактик Fоялар тизимини таКДим этишдан иборат. Унда 

фаннинг турли сох;аларидан, яъни педагогика, психология, фалса

фа, социология, маданиятшунослик, аксиология, бошк,арув х.амда 
лоЙих.алаштириш назарияси ва х;оказолардан олинган Fояларнинг 

УМYJ\VIаштириб берилиши бежиз эмас. Натижада, Ук;увчи таълим си

фатини бошк,аришга булган турлича ёндашувларни ва уларнинг хил

ма-хил талк,инларини тах.лил к,илиш ок,ибатида келиб чик,к,ан янги 

муаммоли сох;аларни куРиши мумкин. 

Муа;mифлар уз тадк.ик,от материатшарини таКДим этган ташки

лотлар ва муассасалар, * мутахассислардан бех.ад миннатдордирлар. Ай
ник,са, китобни диссертация материатшари ва тажриба маълумотлари 

билан сезиларли даражада бойитган Р. Ш. Ах,пидинов, У. И. Иноятов, 

Г. Я. Алимовага ало)\Ида миннатдорчилигимизни изх.ор ЭПL\1ИЗ. 
Хулоса сифатида шуни айтиш мумкинки, х.атто к,улингиздаги ул

кан х;ажмли илмий асарда х.ам таълим сифатини бошк,ариш билан 

БОFЛИк, мураккаб ва кУпк,иррали муаммолар мажмуини ечиш тугул, 

уни к,амраб олишнинг узи х.ам Ута мушкул вазифадир. Бундан ташк,

ари, биз ушбу ишдаги айрим мулох;азаларимиз мунозарали эканли

гига ва к.Ушимча тадк.ик,отлар х.амда аник,паш.парга мух;тожлигига х.ам 

аминмиз. Шу х.олат тадк,ик,отчилар учун кенг ижодий имкониятлар 

очиб беради ва биз, уз навбатида, уларга улкан муваффак;иятлар ва 

самарали ютук,пар тилаб к,оламиз. 

* Олий ва Урта-махсус таълимини ривожлантириш маркази, 'Урта-махсус, касб
хунар таълими хопимларини малакасини ошириш ва к,айта тайёрлаш институти, 

т. Н. К.ори-НиёзиЙ номипаги Пелагогика фанлари илмиЙ-талк.ик,от институти. 
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1 БОБ. 
ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШl\AРИШНИНГ 
НАЗАРИЙ-МЕТОДОЛОГИК АСОСЛАРИ 

Бугунги кунда замонавий таЫIИМ тизими тобора мураккаблашиб 

бормокда, шитоб билан узгариб бораётган оламда узига нисбатан к;Уйи

лаётган талаблар асосида фаолият кУРсатишига т)ТFpи келмокда. Айни 

пайтда таЫIИМ тизимидан ташк;арида ва ичида унинг иш усуллари ва 

натижаларида сифат узгаришлари учун имконият (шу билан бирга 

мураккабликлар) яратувчи педагогик, бошк.арув янгиликлари пайдо 

б)'лмокда. Буларнинг х,аммаси таЫIИМНИ ва унинг асосий таркибий 

к;и:сми булган сифатини бошк;ариш масалаларининг мураккаблашу

вига олиб келади ва уларни x.aJI к;илишнинг янги, илмий асосланган 
усулларига эх.тиёж туrдиради. 

Гарчи таЫIИМНИ бошк;ариш муаммоларини таЫIИМ сифатини оши

риш нук;таи назаридан тах,лил этиш ва унинг ечимини топиш фак.ат

гина бир неча ун йиллар давомидагина олиб борилаётган булса-да, 

шу давр ичида катта х.ажмдаги билимлар ва фактик материатшарни 

тYnлашга муваффак; БУлинди. 

1990 йилда ЮНЕСКО Халк;аро Таълимни Режалаштириш Инс
титути илмий тадк;и:к;отларининг устувор й)Тналишлари к;аторида дунё

нинг турли мамлакатларида таълим стратегиясини ишлаб чик;иш ва 

режалаштириш масалалари билан боFЛИК; замонавий муаммоларни 

белгилаб берди. Етук мутахассислардан иборат Тах.рир х,айъати тай

инланди. Тах.рир х,айъатининг 1990 йил январда булиб YтraH бирин
чи кенгашида х.аЙъат аъзолари як;ин келажакда устувор ах.амиятга 

эга буладиган асосий мавзуларни аник,лаб олдилар. Энг долзарб му

аммолар к;аторига таълим-тарбиянинг сифати масаласи х.ам кирди. 

Мазкур йУналишдаги ЮIмий-тадк;ик;от ишлари туркумининг мак;сад

ларидан бири - тажриба ва мулох.азалар хилма-хиллигини акс этти

рит, кенг кУламда ихтисослашган турли муатшифларга узгариб ту

рувчи назария ва амалда I\Yлланилаётган таълим сифатини режа

лаштириш технологияларига доир уз фикрларини билдириш 

имконини беради. 

Бусиз таълим сифатини ок;илона бошк;ариш ва мак;садли к;арор

лар к;абул к;илиш мумкин эмас. Шу кунгача таълим сифатини бош

к;ариш тизимларининг кУпида кириш, жараён, чик;иш индикаторла

рига к;аратилиб, таЫIИМНИНГ натижа ва самара индикаторларига ай-
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тарли Ю(амият берилмаганди. Бундан ташк.ари, таълим сифати му

аммоси од атда , таълим тизими х,амда таълим муассасаларини маъ
мурий бошк.арувдан ажратган х,олда к)Триб чик,илган ёки узлуксиз

лик ва узвийлик нyк;rаи назаридан тадк,ик. этилмасдан, баъзи таълим 

турига кУпрок. ах,амият к.аратилган. 

Таълим сифати мезонлари тизими - анчагина мураккаб ва БЮ(с

ли масала. Муаллифлар уни амалда психологик-педагогик ва маъна

вий-ахлоI\ИЙ ИУl\Таи иазардан I<Yриб ЧИI\Май атайлаб махсус ижтимо
ий-педагогик ва бошк,арув ракурсларида тадк,ик, этадилар. Бирок. маз
кур муаммо таълим сифати муаммолари билан БОFЛИк. тадк;ик.отларнинг 

энг мух.им ва истик.боЛJIИ йУнапиши эканлигини таъкидлаб Утиш 
жоиз. Мох,иятан, бу ерда биз айнан «таълим» тушунчаси талк;инида

ги муаммолар билан тУк.наш келамиз. 

Таълим - мак.сад сифатида, таълим - натижа сифатида ва таъ

лим - (шахсий, ижтимоий, давлат Ю(амиятига эга булган) к.адрият 

сифатида х,амда таълим - жараён сифатида ... «Таълим» категория
сининг айрим талк,инлари ана шулардан иборат. 

Чет эл, аЙник.са, собик. ИтrиФок. макондаги таълим тизимини 

ислох, к,илиш тажрибаларини уРганиш, ИЛFOр ОЛИМJIар ва мутахас

сисларнинг асарларини тах,лил к.илиш натижасида куйидаги хулоса

га келинди: Миллий моделда таълимга к.адрият сифатида муноса

батда булиш ислох,отлар доирасидаги мак.садли куРсатмалар тари

хий ва илмий жщатдан аник. белгилаб берилди. 

Таълимнинг к.адриятлик хусусиятини узаро боFЛИк. уч хил пози

ция - давлат, жамият ва шахс нук.таи назаридан куРиб чик;иш к.абул 
к,илинган. Мазкур к.адриятлик хусусиятини аник. чегаралаш фак.ат <<Таъ

лимдан ким нимани ХОJQlаши ёки нимани кутиши»ни белгилабгина 

к.олмасдан, балки, асосийси, таълимни ривожлантиришнинг страте

гик мак.садли куРсатмаларини шакллантиришra х,ам имкон беради. 

хх аср тажрибасининг кУрсатишича, дунёнинг кУпгина мамла

катларида, ай ни к.са, собик. Иттифокда «таълим давлат Ю(амиятига 
молик к.адрият» эканлиги етакчи урин эгаплаган. Буни к.андаЙ ту

шуниш керак ва у ним ага олиб келади? 

Сиёсий, Иl9'исодий салох,иятни мустах,камлаш мак.садида маса

лан, социалистик давлат, таълим тизимини ривожлантириш зарура

тини англаган х,олда, таълим тизими олдига аник. мак.садлар, яъни 

«мафкуравий текшири.пган» фук.арони, «социалистик мул к» доираси 

билан чекланган х,амда уз мех,нат натижаларидан х,ам, ижтимоий 

жараёнларни бошк.аришдан х,ам четлатилган мех,наткашларни тар

биялаш вазифаларини к.Уйган эди. Таълимнинг тегишлича маъму

риЙ-буйрук.бозлик тарзида ташкил этилиши ва бошк.арилиши унинг 

мафкуравий ник.обланган мазмуни ва бунинг натижаси уларок. «ул-
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кан социалистик ,\1еханизмнинг бир мурвати булмиш - битирув

ЧИ»НИНГ шакллантирилиши шундандир. 

«ТаыlИМНИНГ давлат ах.амиятига молик к.адриятлиги» устунлиги
нин г яна бир таркибий к.исми - популистик мак.салларга эришиш 

учун декларативликдир. 

Табиийки, х.ар бир давлат уз таыlИМ тизимини ривожлантириш
дан, бу сох.ага давлат мик.ёсида устувор ах.амият беришдан манфаат

дор бу)lИШИ керак. Аммо фак.ат таълимнинг давлат мик.ёсидаги к.им

матини таъкидлайверган билан иш БИТ~lаЙди. Чунки уларни амалга 

оширишнинг аник. механизми мавжуд булмаса, фак.ат «чироЙ.Jlи гап

лар» булиб к.олаверади. 

Кенг кУламли ижтимоий ислох.отлар (таълим тизимидаги исло
х.отлар х.ам шулар сирасига киради) асосий нарсани - жамоатчи

ликнинг уз манфаатларини англаган х.олда IQ'ллаб-JQ'вватлашини, бу

тун халI9lИНГ, мамлакатдаги х.ар бир ФУl\аронинг фаол иштирок эти
шини талаб к.илади. 

ТаЪJIим-тарбиянинг давлат ва жамият учун к.адр-к,имматини ол

диндан белгиловчи ижтимоий негизлар мух.имлигига к.арамаЙ, улар 

асосий нарсани - таълимнинг шахс би.лан боFЛИк. к.адриятларини, 

яъни инсонларнинг уз билимига, унинг даражаси ва сифатини оши

ришга раFбатлантирадиган муносабатларини акс эттириши лозим. 

Шу нук.таи назардан, таълим к.адриятлари таркибидаги умумий ва 
хусусий жих.атларни, уларнинг узаро бир-бирини тУлдириши, 6ойитиб 

6оришини куРиш мух.иМдир. Мазкур к.адриятларни Тax,тIил к,илиш ва 

умумпаштиришда зарур БУладиган тизимли ёндашиш :уз навбатида, «таъ

лим к.адриятлари» тушунчасининг яхлитлигини назарда lУГади. 

Ми.ллий моделда асосий мак.садга эришиш йУлида давлат, жамият 

J(aмда шахс манфаатлари ва эx;rиёжлари узвий УЙFyнлашиб кетади. 

Миллий модел ва дастур ислох.отлар мак.садини, таълим тизими
ни тубдан узгартиришда давлат ва жамиятнинг тутган уРни ва вази

фасини (моделда - кадрлар тайёрлаш тизимини нисбатан кенгрок.), 

шунингдек, барча узгаришларнинг асосий й)'налишини, яъни - «х.ар 

томонлама ривожланган шахсни шаЮUIантириш, унинг х.озирги узга

рувчан жамиятда х.аётга МОСJIaШУВИ, таыIИМ ва касб-х.унар дастурла

рини онгли равишда танлаш ва узлаштириш, оила, давлат, жамият 

олдидаги масъулиятини англайдиган фук.ароларни тарбиялаш»дан 

иборат стратеги к мак.садларни аник. белги.лаб берди. 

Бугунги кунда комил ишонч би.лан айтиш мумкинки: «Кадрлар 

тайёрлаш миллий модели ва дастури Узбеки стон мустак.иллигининг 
натижаси ва ЮтyFИ, умумхалl\ иши булиб, мамлакатни ривожланти

ришнинг стратеги к мак.садига эришишнинг шарти, асосига аЙ.Jlан

ди ... » 
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Шу билан Миллий модел ислох.отлар нима мак,садда Утказилади, 
бунда жамиятдаги БYJYНлай янги ижтиыоий-ик,тисодий шароитни 

х.исобга олган х.олда к,андай стратегик масалалар х.ал этилиши керак, 

давлат жамият ва шахснинг стратегик мак,садларига эришишига к,ай 

даражада факлашади, деган энг асосий ва жуда мух.им саволга жа

воб беради. 

Муддао фак,ат бу саволларга жавоб бериш эмас, балки таълим 
тизимини яхлит муайян йу;ща мак,садли ривожлантиришнинг маж

бурий шартидир. 

Стратегик мак,садларни фиш таЪПИl\fНИНГ давлат, ижтимоий ва 
шахсий к,адрият эканлигини аник, ва равшан белгилагаюrиги жих.ати

дан Миллий модел халк,аро назария ва амалиётда беназир х.исоблана
ди, деб таъкидлашга журъат этамиз. Таълимни жамият тузилмасидан 
алох.ида тизим сифатида ажратиб олиш имконини берувчи мезон -
унинг ма1fсадлu вазuфасuдuр. Миллий моделда кУJIJIанилган мак,садли 
ТЮQ1ИЛ, тизимли ёндашув таълимни мамлакатдаги ва дунё х.амжамия

тидаги сиёсий, ижтимоий-ик;тисодий, демографик, экологик ва бо

шк,а жараёнлар билан боFЛИк,пик нук,таи назаридан к)ipиб чик;иш им

конини берди. Таълим тизимидаги х.ар бир таркибий к,исм бу боFЛИк,

ликнинг муайян жщатларини акс эттирган х.олда, уз муайян мак,садли 

вазифасига х.ам эга. 

Узаро алок,а, муайян БOFЛИк,пик ва иерархияда булган таркибий 
к,иСl\шардан ташкил топган Мишrий моделни ЯXJIит х.олда к)ipиб чи

к,иш лозим. 

Миллий моделда кадрлар тайёрлаш ва таълим тизими ривожла
ниб борувчи, динамик жараён сифатида берилган. Инсоният та

рак.к.иётининг маълум бир боск,ичида пайдо булган таълим кейин
чалик шакли ва ташкил этилиши х.амда маъноси жих.атидан дои

мий узгаришларга учраб келди. Бундай х.одисаларни юзага 

келтирувчи сабабларнинг аник,ланиши таълим тизимини ислох. 

к,илиш ва ривожлантириш жараёнини самарали бошк,ариш имко

нини беради. 

Кадрлар тайёрлаш ва таълим тизимининг х.амда уларнинг амал 
к,илишига таъсир к)ipсатувчи шарт-шароитнинг етакчи хусусиятла

ри тадк,ик,и ривожланиш истик,боллари т)iFpисида мулох.аза юритиш 

имконини беради. Бундай ёндашувда тизимлар тузилмаси ва улар

нинг мазмунидаги узгаришларни ана шу тизимларни ислох. к,илиш 

х.амда ривожлантириш жараёнида уРганиш имкониятлари юзага ке
лади. 

Миллий моделнинг юк,орида к,иск,ача келтирилган к,адрият хусу
сиятлари ва мак,садли куРсатмаJшридан к,андай хулосага келиш мум

кин? Уларнинг амалий йуналиши ва ах.амияти ним ада? 
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Бу таълимни ташкил к,илиш ва бошк;ариш буйича Утказилаётган 
ислох,отлар, таълимиЙ-касб-х.унар дастурлари ва тарбиявий-маъри

фий лойих,аларнинг мазмунини ишлаб чик;иш, ахборот ва педагогик 

технологиялар танлаш ва х,оказолар доирасида таълимнинг давлат, 

ижгимоий ва шахсий ах,амиятига молик к;адриятларининг УЙFУНЛИ

гига, МИJШИЙ моделнинг асосий мак;садли йуналиши - «баркамол 

шахсни шакллантиришга» к;аратилганлиги; таълим тизимига нисба

тан узгариб борувчи ташк;и шарт-шароитлар ва таълим тизимидаги 

ички сифат узгаришларини сузсиз х,исобга олган х,олда Моделнинг 

стратегик FOя ва к;оидалари асосида тактик к;арорларни доимий МОС

лаб бориш, демакдир. 

Миллий моделда FOя ва маданиятни таркиб топтирувчи кучли 
салох,ият к;айд этилган. Бу нимани англатади? 

Мингйилликлар чегарасида I<,YЙидагича к;атъий ишонч шаклла

ниб келган: таълим - турли фанларга оид билимларни етказиб бе

риши; маданиятни таркиб топтирувчи функция ни бажариши; маъ

навий, маданий, ахлок;ий к;адриятлар ва идеamraрни авлоддан ав

лодга Утказиши лозим. 

СУнгги икки юз йил ичида таълим сох,асида фанларнинг тез са

мара бериши кузланган, бутунлай прагматик маълумотларни, тор, 

«технологиялаштирилгаю) билим, малака ва к)'никмалар (БМК)ни 

)'l'казишда чиндан х,ам ах.амиятли ЮТ)'К,ТIар к.Улга киритилди. Шу

нин г учун таълим тизими ва Ук;итиш технологиялари «мусобак;аси» 

инк;ирозга юз тутди, БМКни «ким яхширок; ва тезрок;» шаклланти

ради, деган гапдан иборат булиб келди. Ислох,от йУналишлари шун

га куРа танланди. 

АК.Шда машх.ур булган «Миллат хавф остида» таълимотини эс

лаЙЛик. Унда табиий-илмий фанлар сох,асида билим даражасидах;ам

мадан узиб кетиш, таълим жараёнига ИЛFОр ахборот воситаларини 

жорий этиш, «технократик билимдонлик» эвазига юк;ори техноло

гияларга йул очишни таъминлаш мак;сад к;илиб к;Уйилган эди. Нима 

х,а,ч дердик? Масала х,ак;ик;атан х,ам Ута мух.им. Аммо у ягона х,ам 

эмас ва, афтидан, энг асосий х,ам эмас. 

Бундай дастурларда шахс, унинг манфаати ва эх,тиёжлари исло

х,отлар доирасидан четда к;олиб кетган эди. Устуворлик таълимнинг 

«моддий» х,амда «давлат ах.амиятига МОЛИк» к;адриятларигагина бе

рилган эди. Ук;увчиларда уларнинг х,ар бирини уз халк;ига, ягона ба
шар ий х,амжамиятга мансублигини англашга: инсонни уРаб турган 

моДДий ва маънавий дунё т)ТFpисидаги яхлит тасаввурни тарбиялашга; 

миллий ва умуминсоний маънодаги маънавий, маданий, ахлок;ий 

идеa.Jшар ва к;адриятларни авлоддан авлодга узатишга; турли халк;

ларнинг турмуш тарзи, к;адриятлари, устувор жих,атлари билан та-
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нишиш орк;али маданиятлар мулок;отини амалга оширишга келган

да, бу таълим-тарбиявий, инсонпарварлик мак;садлари аслида, жуда 

яхши деган курук; гапдан иборат булади, ёмон х,олларда эса, эъти

борга олинмайди, вассалом. 

Миллий моделнинг амалий чора-тадбирларни амалга оширишдаги 

фундаментал ва амалиётга йУ-Налтирилган фан нук;таи назаридан му

)(,им уРин тутган яна бир таркибий к;исмига, яъни - кУп миллатли, 

КУП элатли ва куп динли х,амжамият учун, айник;са, мух.им ах.амият 

касб этувчи ва, мох,иятан, ана шу моделнинг замирига мужассам

лашган «бирлик - ранг-бараНГЛИКда» тамойилини амалга ошириш 

масаласига мурожаат к;иламиз. 

Биз ушбу муаммони узаро боFЛИК; булган икки хил нук.таи назар

дан тах,лил этиш мак;садга мувофик;, деб х,исоблаЙмиз. 

БUРUI/ЧU ёндашувнинг мох,ияти, бир томондан, Узбекистон халк;и
ни миллий истик;лол FOяси мак;сад ва тамойиллари асосида бирлаш

тириш мак;садида, бошк;а томонидан эса - турли диний, ижтимоий

сиёсий ва бошк;а хусусиятлар, ок;имлар х,амда к;арашларни сак;лаб 

к;олиш ва ривожлантириш доирасида жамиятимизнинг «ички» му

аммоларини х,ал к;илишда Миллий моделнинг уРни ва ролини, вази

фаларини белгилаб олишдан иборат. 

ИККUI/ЧU ёндашувнинг мо)(,Ияти - бир томондан, Миллий модел

нинг жах,он таълим тизимидаги урни ва роли, вазифаси ва Функ

цияларини, миллий таЫ1ИМ тизимининг халк;аро таълим маконига 

амалий уйгунлашувининг йуллари ва усулларини белгилашдан, ик

кинчи томондан, унинг узига хослигини сак;лаб к;олиш, таЫ1ИМНИ 

ривожлантиришнинг уз йулини танлаш ва амалга оширишдан ибо

рат. 

Кадрлар тайёрлаш миллий моделида аник; белгилаб к;:Уйилган 

«Бирлик - ранг-бараНГЛИКда» тамойилининг юк;орида айтиб :Утил

ган таркибий к;исмлари Кадрлар тайёрлаш миллий дастурида х,ам, 

шубх,асиз, уз аксини топганлигига ишончимиз комил. 

Миллий модел ва дастур прогностик функция ни амалга ошириш, 

ижтимоий идеалларга таъсир кУРсатиш имкониятларини таъминлаш, 

уларни такомиллаштиришга хизмат к;иладиган тузатиш ишларини фаол 

олиб борувчи намуна сифатида намоён БУлади. 

Бу уРинда «Прогностик илдам борувчи функция» тушунчасини 

«ички ва ташк;и илдамлаб кетиш» маъносидаги икки хил жих,атдан 

кУРиб чик;иш мак;садга мувофик;дир. 

Биринчи жих,ат Модел ва Дастурнинг «таЫ1ИМ ва таълим хизмат

лари ички бозорида ишлаши салох,иятини, давлат, жамият ва шахс

нинг як;ин ва узок; келажакни олдиндан кУра билиш имкониятига 

эга эканлигини кУРсатиб берадИ». 
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Фикримизча, Модел ва Дастурнинг прогностик имкониятлари би
лан боFЛик. барча жих,атларни ушбу асар доирасида кУРсатишга зарурат 

булмаса керак. Улар мундарижада - ислохртларнинг мак.садли й)'на
лиш.тraридан тортиб, стратегик й)Тналишларигача ёритиб берилган. 

Иккинчи боск.ич Моделнинг таълим тизимларини ривожланти
ришнинг умумжцон й)'налишларини эътиборга олиш ва улардан ил

гарилаб кетиш салох,иятига тегишлидир. Шулардан бир нечтасини

гина санаб утамиз: давлат томонидан кафолатланган мажбурий таъ

лим муддатларини малака берган х,олда узайтириш; шахсга 

й)'налтирилганлик; «доимий» тамойилини амалга ошириш; таъпим

нинг тарбиявий-ривожлантирувчи таркибий к,иемининг таълимий 

к,иемидан уетунлиги; таълимнинг маданиятни таркиб топтирувчи 

Функцияеи ролини юкеалтириш; демократлаштириш; инеонийлаш

тириш ва инсонпарварлаштириш; таъпимни табак.алаштириш ва ин

дивидуаплаштириш; таълимда ИЛFOр педагогик ва ахборот техноло

гияларини к;УJшаш ва бошк.алар. Айнан шу каби жих,атларни бошк.а 

давлатлардаги шунга Ухшаш жараёнлар билан еолиштирганимизда, 

Миллий модел ва уни руёбга чик.ариш БУйича амалий чора-тадбир
лар уларга асосланибгина к.ОJIмаЙ, балки куп х,олларда улардан узиб 

х,ам кетишини курамиз. 

Миллий моделнинг Кадрлар тайёрлаш миллий дастури х.амда бош
к.а х.у:к;ук.иЙ-меъёриЙ х.ужжатлар ва йуРик,номалар орк.али етратегик 

мак.еадларни амалга ошириш йуллари, шарт-шароитлари ва меха

низмларини аник,лашда намоён буладиган яна бир узига хое жих.а

тига, яъни технологик ва процеееуал табиатига дик.к.атни к.аратамиз. 

Миллий моделнинг юк.орида айтиб Утилган таркибий к,иемлари, 
хусусан, унинг прогнозлаш ва уРганиш учун к.улаЙЛиги орк,али Модел 

ва Дастурни амапга ошириш йУлида пайдо булиши мумкин булган (ёки 

наЙдО булган) чекпашлар ва хавф-хатарни аник. белгилаш мумкин. 

«Таъпим сифати» тушунчаеи ва уни бошк.ариш муаммоси билан 
х,ам иш худди шу тарздадир. 

Таълим сифатини бошк.ариш йуллари таълим еифатини бах.о

лаш ва мониторинг к.илиш жараёнида к;Уллаш керак булган зарур 

воситалар билан мослаштирилган, деб УЙЛаЙмиз. Мутахассиелар

нинг х.аммаси х.ам бизнинг таълим сифати муаммоларини х,ал 

к,илишга муайян ёндашувларнинг ишончлилигига ва уларни амал

да к;Уллаш имкониятига булган ишончимизни к,уллаб-к.увватлаЙ

вермаЙдилар. Ам~ю бу ёндашувлар бир-биридан ажратилмаган х,OJща 

к;Улланилган так.дирда, таълим еифатини ва узлукеиз таълим тизи

мини бошк.аришнинг турли боек,иl.шарида к.арорлар к.абул к.илиш 

учун улкан имкониятларни вужудга келтириши мумкин. Таълим 

еох,аеининг х,ар бир мутахасеиеи, муайян вазиятларда таълим еи-



ТАЬЛИМ СИФАТИНИ БОШк,дришнинг НА3АРИЙ-МЕТОДОЛОГИК АСОСЛАРИ ЗЗ 

фатини бошк;ариш билан БОFЛИК; муайян йулларнинг самаралилиги 

устида фикр юритадиган булса, уларни бошк;а ахборот манбалари 

орк;али тулдириши мумкин. 

Мазкур бобда таълим тизимларининг таълимнинг )\озирги ижти

моий му)\итдаги роли ва функцияларини тадк;ик; этишнинг методо

логик ва ижтимоий-педагогик асосларини, мамлакатимизда ва хо

рижда таълимни ва унинг сифатини бошк;ариш назариясини ривож

лантириш билан БОFЛИК; тавсифлар берилади. 

1.1. ТАЪЛИМ ТИЗИМЛАРИНИ ТлдI\ИI\ ЭТИШГА 
УМУМИЙ t1;НДАШУВЛАР 

Узбекистон Республикаси таълим тизимини такомиллаштириш 
йулларини излаш уз мамлакатимиз ва жцон таълим тизимлари та

рак;к;иётининг х.олати ва йУналишларини х.ар томонлама, к;иёсий тц
лил этишни так;озо к;илади. Бундай илмий-педагогик тадк;ик;отни фа

к;ат муста)\Кам методологик асосда амалга ошириш мумкин. Ургани
лаётган муаммоларни х.ал к;илиш самарадорлигига айнан шу нарса 

замин х.озирлаЙДи. 

КУплаб методологик ку-рсатмалар аник;лашни, тузатишни, эски

риб к;олган бир к;олипдаги тасаввурлардан воз кечишни талаб к;ила

ётган бугунги кунда ушбу асос яна )\ам т)Тrpидир. Шунинг учун за

монавий педагогик тадк;ик;от янги педагогик тафаккурга таянибгина 

амалга оширилиши мумкин. 

«Янги педагогик тафаккур.) деб аталмиш тушунча )\озирча кам уРга

нилган, аммо комил ишонч билан айтиш мумкинки, келажакда бу 

мавзуда к)Тплаб илмий тадк;ик;отлар олиб борилади. Мантик;ан эса, 

ушбу китоб )\озирнинг узида ушбу )\одисанинг аел мох,иятини умумий 

тарзда булса-да, аник;лашни талаб к;илади. Бу х.ол, фикримизча, уму

ман таълим тизимини ислох. к;илиш ва хуеуеан уни бщолаш билан 

БОFЛИК; муаммоларни ТЮQIил к;илишнинг методологик йУналишлари

ни чамалаб аник;лашга кУмаклашади. 

Бизни к;изик;тираётган муаммога ниебатан олиб к;аралганда, янги 
педагогик тафаккурнинг мох,ияти, назаримизда, таълимнинг узига 

хое миллий тизимларини ягона умуминеоний даетур асосида, узаро 

алок;адор ва узаро БОFЛанган яхлит нареа еифатида ку-риб чик;иш 

имкониятида уз ифодасини топади. Бунда уларнинг умуминеоний 

к;иммати асло Ухшашликни назарда тутмайди ва жиддий тафовутлар 

мавжудлигини х.ам иетиено к;илмаЙДи. 

Бизнингча, чет мамлакатлардаги таълим тизими назарияеи ва 

амалиётининг тах,лилига муноеабатларга жиддий тузатишлар кири

тиш зарурлиги янги педагогик тафаккурнинг му)\им жи)\атларидан-
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дир. Мамлакатимизда педагогика фанида ана шу масалаларни уРга
нишга доим жиддий эътибор бери б келинган. 

Аммо Утмишда асосан совет таълим тизимининг муваффа~ят
ларини буРттириб, салбий жих,атларини эса хаспYumаб куРсатишга, 

шунингдек, чет эл таълим тизимининг ин:к;и:розга юз тyrиши билан 

боFЛИк, х,олатларни, х,одисаларни аНИIQIашга к,аратилган -ута FОЯВИЙ

лаштириб юборилган ёндашув устун БУлганди. 

Мамлакатимизда таълим ислох,отлари билан боFЛИк, жараёнлар 

ва фактларни холис бах.олаш, халк,аро тажрибанинг ижобий унсур

ларини х,амда бу тажрибани Узбекистондаги таълим тизими фаолия
тига ок,илона татбик, этиш имкониятларини излаш янги педагогик 

тафаккур йSТналишида устувор уРин эгаллаЙДи. Айни пайтда шуни 

таъкидлаб Утиш жоизки, бу х,ол чет эл назарияси ва амалиётини 

танк,идий уРганиш шартлигини мутлак,о истисно к,илмаЙДи. 

Шундай к,илиб, бу масалаларни куРиб чи:к;и:шнинг методологик 

тамойилларини, фикримизча мамлакатимиздаги ва ХОРИЖдаги таъ

лим ислох,отларини холис, х,ар томонлама :к;и:ёсий ТaJQIИЛ к,илиш асо

сида Узбекистон таълим тизимини к,айта куриш амалиёти сифатида 
таърифлаш мумкин. 

Бу методологик тамойилни ушбу муаммони куРиб чи~шнинг уч 

томонлама ТaJQIИЛИ УЙFYНЛигидагина, айник,са, холис, илмий ва мак,

садга мувофик, равишда руёбга чик,ариш мумкин. Бизнинг назари

мизда, чет мамлакатлардаги замонавий таълим тизимлари ислох,о

тини уРганишга ёндашишнинг уч асосий тури мавжуд булиб, уларни 

эътиборга олиш тад:к;и:к,отнинг самарадорлигини оширишга кУмак

лашишга к,аратилган х,амда муайян методологик ва амалий ах.амият

га эга. 

Бу масалани к,андай тушунишимизни :к;и:ск,ача изох,лаб берамиз. 

Биринчи тур - унда замонавий таълимнинг х,олати ва уни тако

миллаштириш йуллари ТaJQIИЛИ расмий педагогика вакиллари (бу 
турли даражадаги давлат х,окимиятлари булиши мумкин) томонидан 

амалга оширилади. 

Ривожланишнинг маълум бос:к;и:чларида таълимнинг давр талаб

ларидан орк,ада к,олиши янги таълим ислох,отлари йулига мук,аррар 

равишда кирадиган жамият манфаатлари билан зиддиятга кириша

ДИ. Бу таълим назарияси ва амалиётини такомиллаштириш БУйича 
таклифлар х,амда ТaJQIИЛИЙ материалларни ишлаб чик;увчи махсус 

комиссия тузишда уз ифодасини топади. Бу даврда бошк,а ривож

ланган мамлакатлардаги ислох,отларни уРганишга катта эътибор бе

рилади. 

Таълим муаммоларини ТaJQIИЛ к,илиш ва уларни ечиш йУлларини 

танлаш борасидаги бундай ёндашувга мамлакатимизда Кадрлар тай-



ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШI<,AРИШНИНГ НАЗАРИЙ-МЕТОДОЛОГИК АСОСЛАРИ 35 

ёрлаш миллий дастурини тайёрлаш БУйича Республика комиссияси 

фаолияти (1997 й.), собик; Иттифок;ца таълимни ривожлантириш стра
тегиясини ишлаб чик;иш БУйича махсус комиссия (1985 й.), Амери
ка JO'куматининг машJO'P «Миллат хавф остида» маърузаси (1983 й.) 
ва бошк;алар узига хос мисол була олади-ки, биз х;али уларни муфас

салрок; к}Триб чик;амиз. х,озир эса I<;YЙидагиларни таъкидлаб }'тамиз. 

Таълимни ривожлантиришнинг лойих;аларини ишлаб чик;ишга 

энг яхши педагог-олимлар, турдош фанлар мутахассислари жалб 
к;илинади. Таълимга булган ижтимоий буюртмадан, SТтказилаётган 

ТЮQIилга таъсир к}Трсатувчи, ишлаб чик;аришнинг фОЙдаланиш эх;ти

ёжларидан келиб чик;к;ан х;олда таълим муаммоларининг таълим ти

зим и фаолиятининг самарадорлигини оширувчи жУнгина, янги, анъ

анавий ечимларини топадилар. 

Ишлаб чик;илган тавсиялар келажакда амалиётга татбик; этиш учун 
зарур булган улкан сарф-харажатлар билан боFЛИК; булганлиги са

бабли, бу иш махсус молиялаштирилади ва етарли даражада сифат

ли бажарилади. Давлат мик;ёсида таълимнинг ах;воли х;аI<;ИДаги маъ

рузаларни ташкил к;илиш, тайёрлаш, чоп этиш, кейинчалик, улар

нинг мух;окама к;илиниши, фикримизча, амалиёт сифатида биз учун 

х;ам МУХ;ИМДИР· 

Дарх;ак;ик;ат, таълим сифати муаммоси назаримизда, давлат МИК;

ёсида синчиклаб уРганиб чик;ишга аРЗИЙдиган даражада МУХ;ИМ ва 

долзарб. Кадрлар тайёрлаш миллий дастури, Узбекистон Республи
каси Вазирлар Мах;камасининг к;арорлари, хусусан «Давлат тест мар
кази таркибида Кадрлар тайёрлаш сифатини назорат к;илиш бошк;ар

маси, педагог кадрларни ва ук;ув юртларини аттестациядан Утказиш 

т)1Fpисида»Ги 1998 йил 11 мартда к;абул к;илинган 109-сонли к;арори 
ва бошк;а JO'ЖЖатлар юк;оридаги фикримизнинг ёрк;ин исботидир. 

Мазкур меъёрий JO'ЖЖатлар фак;ат таълим тизимининг ва кадрлар 
тайёрлаш сифатини бошк;ариш тизимининг таркибини ва ташкил 

этилишини ислох; к;илибгина к;олмасдан, балки таълим тизимининг 

маFЗИНИ ташкил этувчи таълим сифатига х;ам жИддИЙ таъсир к}Трса

тади. 

Иккинчи тур - бу педагог олимлар томонидан таълим ах;воли

нинг уРганилиши, таълим ислох;отларининг бах;оланиши ва таълим 

тизимини ислох; к;илиш БУйича мук;обил таклифларнинг ишлаб чи

К;ИЛИШИ демакдир. Бу йУналишдаги долзарб муаммоларни х;ал к;илиш
га ёндашув ижтимоий-педагогик йУналишга эгалиги билан ажралиб 

туради ва бу х;ол асосан, унинг амалий-танк;идий табиати билан изох;

ланади. 

Таълимнинг у ёки бу даражаси, йУналиши ва бошк;а жих;атлари му

айян ижтимоий-ик;тисодий шароитлар ва жамият эх;тиёжларининг 

- Таълим сифатини бошк;ариш 
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о~бат-натижаси сифатида майдонга келади. Бу жараённи педагогик 
таъминлаш таышмнинг ижтимоий мак.садлари билан У-Заро боFЛИк. 

булиб, Maъrryм маънода тобе х,олатда БУлади. Табиийки, таъrrим тизими 
сох,асидаги к,айта к;уришлар жамият ижтимоий таркибининг узгариши

га уз-У-Зидан олиб келмаЙДИ. Айни пайтда, «ижтимоий тизимга про

грессив таъrrим учун курашишдан-да т)iFpирок. таъсир куРсатадиган 

бошк.а х,еч нарса ~> [Quade Е. S., Shaгp R.]. 
Яна шунй х,ам таъкидлаб )'тиш жоизки, )'тиш даврини бошдан 

кечираётган жамият шароитида таъrrим сох,асидаги салбий х,олатлар, 

асосан, таълимнинг ижтимоий ва педагогик мак.садлари уРтасидаги 

зидциятлар о~батида келиб чик.ади. Ана шу зиддиятларнинг зъти
борга олиниши таълим тизимлари сох,асидаги замонавий ислох,от

лар нин г танк.идиЙ нyк;rаи назардан ТЮQIил к.илиниши учун жиддий 

асос була олади. 

Ба, нщоят, учиичи тури - таълим назарияси ва амалиётини тад

~к, к;илаётган олимларнинг асарларидир. Биз яна мамлакатимиз 
педагогларининг х,ам, уларнинг чет зллик х,амкасбларининг х,ам тад

~к,отларига хос булган ижтимоий-педагогик ёндашувга мурожаат 

к.иламиз (М. Маскино, К. Dorre, ш. Курбонов, э. Сейтхалилов). 
Тажриба ва далилларга асосланган позитив чоранинг мутлак. ути

литар изланишлар доирасидан чик.адиган муайян ижтимоий-педа

гогик жих,атларини х,исобга олиш таълим тизими фаолиятининг узига 

хос к.онуниятларини чук;ур англаб етиш, ислох, к;илиш йуллари ва 

долзарб муаммоларни, хусусан, таълим сифатига оид муаммоларни 

х,ал к;илиш методологик нyк;rаи назаримизнинг ажралмас таркибий 

~сми х,исобланади. Ушбу муаммонинг мавх,умлаштирилганлиги ва 

унинг фак.ат педагогик томонларининг Taд~к, к.илиниши, бизнинг

ча, ТЗJQIилнинг объективлик ва илмийлик тамойилига зиддир. Бу 

)'ринда таник,ли педагог г. Н. Александровнинг «Педагогик к.онуни
ятлар, аслида, одатда, соф х,олда юзага чик.маЙДи», деган фикр-му

лох,азаларига к;Ушилиш мумкин (г. Н. Александров, М. Маскино, 

К. Dопе). 

Таълим ислох,оти, унинг белгиловчи мух.им тавсифларини назар

да тутадиган булсак - педагогик х,одисадир. Айни пайтда, ислох,от

лар таълим тара~ётининг ижтимоий манфаатлар билан узаро БОF

лик,лигини мук.аррар равишда акс эттиргани х,олда мух,им ижтимоий 

жщатга J\З.м зга. Бунда методологик нук.таи назардан к,араганда, тад

к;ик,отлар жараёнида унинг ижтимоий узаро алок.аларини ислох, 

к.илишни педагогик Taд~к. этишнинг мак,садга мувофик,лиги ёхуд 

мак.садга мувофик, змаслиги билан боFЛИк, муаммо келиб чик.ади. 

Фикримизча, таълим сифати муаммоларини педагогик тадк;ик. 
к.илиш доирасини кенгайтириш х,амда таълим ислох,отларининг му-
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айян й)'налишларда олиб борилишини раFбатлантирувчи ижтимоий 

Tapaк;~ёT омюшарини )(ам унинг таркибига киритиш зарур ва фой

далидир. 

Таълим еифати муаммоеини унинг ижrимоий алок;аларини, иж

тимоий о~батларини эътиборга олмаган )(олда, чулток; тарзда кУРиб 

чи~ш методологик жи:)(атдан нот}'Fpи булур эди. Чунки, бу)(олда 

таълим со)(асидаги узгаришларнинг алок;адорлигини тушуниш мум

кин БУлмаеди. 

Таълим тизими исло)(отларининг педагогик муаммоларга нисба

тан таш~ булган бир к;атор ижrимоий-ик;тисодий омюшарга БOF

лик;лиги аён. Бунинг уетига, айнан ана шулар уз-узидан рУй беради

ган )(одисаларни истисно ~гaH )(олда, таълим тизимини к;айта таш

кил этиш жараёнининг объектив к;онуниятларини шарт ~иб к;Уяди. 

«Бизнинг таълим муассасаларимизда нималар юз беряпти ва нима 

учун, - деб таъкидлайди инглиз педагоги и. Ган. - Ушбу масала

ларни ижтимоий, ик;тисодий ва сиёсий алок;аларсиз кУРиб чик;ади

ган )(ар к;андай одам уларни )(ак;к;оний идрок эта олмайдИ» (и. Ган). 

Янги педагогик тафаккур шароитида таълим тизимларининг уза

ро алок;ада ривож топишини )(иеобга олиш тамойили ало)(ИДа щамият 

касб этади. Агар биз ил гари таълим тизимларини, педагогик муам

моларни, асосан, миллий фар~ (узига хое) жи)(атидан кУРиб чик;
к;ан булсак, )(озирги шароитда, бизнингча, умуминсоний улчовдаги 

узаро алок;алар кенг ривож топади. Бу эса, янги методиканинг ву
жудга келишини так;озо ~лади ва шу аснода ТaJQIИЛИЙ жараёнларни 

мураккаблаштиради. 

Тарихийлик тамойилиии таълим ва педагогика тизимларини тад

~к; этишнинг энг мухим тамойилларидан бири, деб аташ мумкин. 
Предметни т}'Fpи англаш учун уни кенг маънода кУРиб чик;иш, )(ар 

бир масалага бу )(олат тарихда к;ай йусинда пайдо булган ва у уз 

Tapaк;~ёT йулида к;андай аеоеий боск;ичлардан Утганлиги ва энди

ликда к;андай а)(Волга келганлиги нук;таи назаридан к;араш лозим. 

Тарихийлик тамойили педагогик тафаккурнинг ривожланиш из

чиллигини, унинг методологик асоеларини як;к;ол очиб беради. Ай

нан тарихий ривожланиш манТИFИ бизни к;онуний равишда янги 

педагогик тафаккурга олиб келди. 

Таълим тизимининг а)(Волини умумий бщолаш мухим методоло

гик щамиятга эга. Жах;оннинг илюр педагоглари ушбу масалани уз 

мамлакатларидаги ижтимоий-ик;тисодий зиддиятлар билан бирлик

да к}'риб чик;к;ан )(олда, таълим тизими таназзулга юз тутганлиги 

)(ак;идаги хулосага келмок;цалар (А. Дасrissе, С. Янг). 

Назаримизда, бу уРинда «таълим таназзулИ» тушунчаси бугунги 

кун вок;елигини акс эттирмаётгандек. Замонавий педагогика салбий 
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х.одиеаларни х.ар тарафлама ва чукур тах,лил к;илиш; уларни янги 

педагогик концепциялар аеоеида бартараф зтишга к;аратилган ама

лий ечимларни излаб топиш; шу кунгача мавжуд булган тажрибани 

узлаштириб, ундан омилкорлик билан фОЙдаланиш; таълим тузил
маеини, уни бошк;аришни ижобий узгартиришга, мазмунини ва ме

тодларини замонавийлаштиришда муайян даражада к;обилиятни на

моён к,илиш; молиявий таъминотни мустах,камлаш заруриятини аник;

ламок;да. Шу боисдан х.ам х.озирги таълим тизимининг ах,волини 

таназзул х.олати еифатида бах,олашдан тийилиш лозим. Бизнингча, 
ушбу еох.адаги ютук,лар билан бир к;аторда, айрим к;арама-к;арши

ликлар х.ам мавжудлигини таъкидлаб )'тиш маък;улрок; булур зди. 

Шундай к,илиб, таълим иелох.отларининг характери ва мак;еадли 
к-уреатмаларини англаб етиш учун, бир томондан, таълимнинг х.озир

ги х.олатини, ундаги зиддиятларни ва, иккинчи томондан, унинг ри

вожланиш ва ИЛFOр -узгаришларга мойиллигини холие бах,олаш зарур. 

Мазкур хулоеани еУнгги йиллардаги иелох.отларнинг умумий педаго

гик тавеифини, шу жумладан таълим еифати муаммоларини англаш 

ва белгилашга аеое к,илиб олиш лозим. Бундай тавеифнинг зарурлиги 

к;атор еабаблар билан изох;ланади. 

Аввало, иелох.отларнинг узаро ниебатини ойдинлаштириб олиш 

мух.имга УхшаЙди. Тадк;ик;от объектининг узига хое жих.атларини 

аник,лаб олган х.олдагина таълим иелох.отларидаги турли таркибий 

к;иемларнинг узаро алок;аеини методологик жщатдан J1Fpи бах,олаш 

мумкин БУлади. Бунинг устига, турли таълим БYFинларидан х.ар би

рининг модификация йУналишини англаб етиш учун уларни иелох. 

к;илишнинг умумий педагогик мак;еадлари билан так;к;оелаш талаб 

этилади. Ба, нщоят, фак;ат педагогик тавеифгина таълим иелох.от

ларининг умумий негизи мавжудлигини, бу х.олатни яхлит бир ти

зим еифатида кУРиб чик;иш мумкинлигини аник;лаш имконини бе

ради. 

Шундай к;илиб, аввало, замонавий таълим модификацияларининг 

Узига хое хуеуеиятларини аник,лаш муаммоеи юзага келади. Таълим 

ислох.отлари борасидаги анъаналарга кУРа, аввалги узгартиришлар 

кУпинча юзаки БУшанди. Масалан, замондошимиз булган педагоглар

дан бири 1853 йилда Англияда рУй берган таълим иелох.отини тавеиф
лаб, I<;YЙидагиларни ёзган зди: «Бу - еузнинг зеки инглизча маъносида 
х.aI<;Ик;ий иелох.отдир. у х.еч к;андай янгилик яратмайди ва х.еч к;андай 
зеки тизимни бекор к,илмайди» (А А Барбарига, о. и. Матяш). 

х,озирги иелох.отлар туб ах,амиятга зга булиб, уларнинг х.ар бири

да узигагина хое булган хиелатлар ва хуеуеиятлар мужаееамлашган. 

Шу)'ринда, бизнингча, Улан аернинг 90-йилларидаги иелох.отлар 
уз мох,иятига кУРа 70-80-йиллардаги модификацияларнинг бир к;ие-
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ми ва давоми була оладими ёки улар сифат ЖИJ\атидан янги ИЖТИМО

ий-педагогик J\ОДИСами? Шундай булган так;цирда, уларни мустаIQШ 

Taд~К;OT объекти сифатида алОJ\ида к)'риб чи~ш керакми, деган 
МYJ<ИМ саволга жавоб бериш зарур булади_ 

Ёндашувлардаги тафовутлар сохта муаммо змас, чунки улар ме
тодологик щамиятга зга ва амалда мавжуд. Хусусан, J\ОЗИрГИ Baкrдa 

айрим педагоглар, уларнинг устунлик IQШувчи фарк;ини сезмаган 

J\олда, Утган йиллардаги ИСЛОJ\отларни бирхиллаштирмок;цалар ва бу 
J\ОЛ адабиётда уз ифодасини топмок;да (А. Н. Дружинекий). 

Бундай ёндашув J\<lМ муайян асосга зга зканлигини таъкидлаб утиш 
жоиз. Бинобарин, таълимни ривожлантиришда хх асрнинг 60-йил
ларидан бошланган айрим тамойиллар 80-йилларда J\aм давом этди. 

Баъзи ИСЛОJ\отлар (масалан, собик; СССРда lO-ЙИЛЛИIщан ll-йиллик 
умумий )'рта таълимга утиш) бунга мисол БУлиши мумкин. Аммо, 

бизнингча, 90-йиллардаги, айник;са, янги мингйилликдаги ИСЛОJ\ОТ
ларни, уларга мустаIQШ Taд~к;oт объекти мак;омини берган J\олда, 

янги педагогик координаталар тизимида к)'риб чик;иш лозим. Ушбу 

тезисни к;оида тарзида асос IQШиб олиб, таълимнинг туб МОJ\ИЯТИНИ 

очиб берувчи тавсифларига, шунингдек, «таълим сифати.> тушунча

сига оид узгаришларнинг асосий далили сифатида, 90-йиллардаги таъ

лим ИСЛОJ\отларига олиб келган сабабларни тЮQIИЛ к;илишга У'гамиз. 

Бизнингча, 90-йиллардаги ИСЛОJ\отларни юзага келтирган даст
лабки ва асосий сабаб - бу 70-йилларнинг охирида «микроэлектрон 

ИНIQШоб» таъсири остида бошланган илмий -техника тарак;к;иётининг 

ривожланишидаги янги бос~чдир. Бунда, аввало, модификация

нинг сабаб-ок;ибат алок;аси таълим мазмуни ва унинг пировард на

тижаси булмиш сифатга к;Уйилган талабларда намоён БУлди. Фан ва 
ишлаб чик;ариш СОJ\асида боск;ичма-боск;ич амалга оширилаётган жид

дий узгартиришлар муайян йУналишдаги таълим ИСЛОJ\отлари учун 

дастлабки имкониятни яратган J\олда, таълим мазмунига кириб бор

мок;да. Бу борада фан-техника тарак;к;иётидаги J\ap к;андай янги бос
к;ич таълим тизимини янги ИСЛОJ\отлар сари бошлаши к;онуниятли 

экаНЛiiГИНИ тахмин к;илиш мумкин. 

Шуми таъкидлаб Утиш керакки, ривожланган етакчи мамлакат
лар орасида фан-техника тарак;к;иётининг улкан ютук;ларига эришиш 

борасидащ рак;обат J\aM боск;ичма-боск;ич авж олиб бормок;да. Та
рак;к;иёт истик;болларини КУП ЖИJ\атдан белгилаб берувчи асосий ти
зим таълимда, унинг мазмуни ва пировард натижасида (сифатида) 

булганлиги боис, ушбу СОJ\адаги ИСЛОJ\отлар алОJ\ида щамият касб 
зтиши табииЙ. Шу маънода таълим сифати жамиятиинг бир дa~к;a

лнк эмас, балки истик;болли, J\аётий МДИМ манфаатларини ифодала
шини к;айд этиш лозим. Бинобарин, келажакка к;аратилганлик 90-
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йиллардаги таълим ислох;отларининг узига хос хусусиятларидан бири 

эканлигини тасдик,лаш учун асос бор. Шу маънода ислох; к,илиш 

натижалари ХХI аср бошидагина тУлик. куРинади. 
Мамлакатимизда Кадрлар тайёрлаш миллий модели ва дастури 

асосида таълим тизимини ислох; к,илишнинг туб натижалари, улар

нинг таълимнинг юк.ори сифатига эришишга башоратли й)'налти

рилганлигини, маданиятни ва шахсни юксалтиришга й)'налтирил

ганлигини, шубх;асиз, ана шундай ислох;отларнинг ёрк.ин мисоли деб 

)\Исоблаш лозим. «Таълим сифати» ва унинг таркибий к.исмлари ту

шунчаси, умуман ислох;отларнинг пировард натижаларига ва таъ

лим сифатига к.У'йиладиган талабларнинг мох;иятидаги туб узгариш

лар шундан келиб чик.ади. 

1.1.1. ТАЪЛИМ ТИЗИМЛАРИ ВАТАЪЛИМ СИФАТИНИ ТАДI\ИI\ 
I\ИЛИШНИНГ МЕТОДОЛОГИКАСОСЛАРИ 

Таълим сифати муаммоларини тадк.ик. к,илиш методологияси уч 

хил ТЮQIил даражасини: тадк.ик.отнинг умумметодологик, хусусий 

методологик ва аник. методикаларини уз ичига олади. 

Методология, методика ва тадк.ик.от жараёнлари уРтасидаги та

фовут объектив равишда вужудга келган воситалар тизимини акс 

эттиради. Бунда гап х;ак.к.ониЙЛикни уРганиш ва объектга як.инла
шишнинг турли даражаларида, яъни олий (унинг барча узаро алок.а

ларидаги жараённи к.амраб олувчи), уРта (ушбу тизимнинг маълум 

бир тарихий шароитларда ишлашини к.амраб олувчи) ва тажриба

синов даражаларида тах,лил к,илиш усулларини чегаралаш х,ак.ида бо

ради. 

Умумметодологик даража уРганилаётган муаммога умумий ижти

моий-фалсафий ёндашув булиб, у тадк.ик.от объектини ва предмети

ни, унинг барча жих;атлари, алок.алари ва воситаларини х;ар томон

лама уРганишни талаб к.илади. 

Диалектик метод предметни ривожланишда, х;аракатда ва узга
РИШда уРганилишини кУзда тутади. Урганилаётган жараёнлар ва х;оди
саларни билишга бундай ёндашув уРганилаётган тизим, х;одиса ёки 

жараённинг к;арор топиш ва ривожланиш к.онуниятларини очиш 

х;амда уларни ислох; к.илиш чора-тадбирларини асослаш имконини 

беради. 

Диалектик метод таълим сифатини умумдавлат, жамоат ва шахс 

нук.таи назаридан куРиб чик.ади, умумжцон к.онуниятлари ва та

мойилларини эътиборга олади, таълим сох;асидаги миллий маданий

тарихий ва маънавиЙ-ахлок.иЙ анъаналар х;амда к.адриятларнинг узига 
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хос хусусиятларини х,исобга олади. Бундан ташк.ари, «таълим сифа

ТИ»)\аМ умуман, х.ам айрим жих.атлари БУйичадоимий «тафтиш» к;или

надиган ва т}'Fpилаб бориладиган динамик х.одиса сифатида кУРиб 
чик.илади. Бунда таълим сифатининг мух.им хусусиятларини бир

ликда, узаро таъсирда, узаро БОFЛик,тrикда ва ривожланишда тах,лил 

к.илиш кузда тутилади. 

Тадк.ик.отнинг хусусий методологик даражаси улар асосида тад
к.ик. к.илинадиган методологи к тамойиллар ЙИFиндисидан иборат. 

Булар тизимли-таркибий тах,лил, комплекс, дастуриЙ-мак.садли, 

шахсий -фаолиятли ёндашувлар, назария ва амалиёт, онг ва фаолият 

бирлиги тамойиллари ва бошк.алардир. 

Тизимли-таркибий тах,лил дастлаб XVIII асрда жамиятнинг иж
тимоиЙ-ик.тисодиЙ тизими мисолида ишлаб чик,илган. Ушанда тай
ёр методология ишлаб чик.илмаган зди, бирок. у яXJIИТ урганишда 

тизимли-таркибий тах,лил имкониятлари ва истик.болларини кУРсат

ди. Кейинчалик ижтимоий-фалсафий, психологик ва педагогик му

аммоларни ишлаб 'шк.ишда ушбу тамойил тобора кенг к.Улланил

мокда. 

Таълимни тизим сифатида жамият тузилмасидан ажралган х.олда 
кУРиш имконини берувчи мезон унинг аник. мак.садга й)'налтирил

ганлигидир. Тизимли ёндашувда кузда тутилган мак.садли тах,лил таъ

лимни ижтимоий-ик;rисодий, демографик, сиёсий ва бошк.а жара

ёнлар билан алок.алари нук.таи назаридан куРиб чик.иш имконини 

беради. Таълимнинг х.ар бир таркибий к;исми х.ам ана шуалок,анинг 

муайян жих.атини акс зттирган х.олда, аник. й)'налишдаги мак.садга 

зга. Масалан, таълим сифати, таълим тизимининг таркибий-маз

мунли к.исми сифатида давлат, жамият, шахснинг (ижтимоий-шахс 

буюртмаси) мак.садли кУРсатмалари ва к.адриятлар билан боrлщ йУна
лишлари, фан, техника, маданият, технологияларнинг тарак.к;иёт да

ражаси, шунингдек тизимнинг тегишли тарзда кадрлар х.амда ресур

слар таъминланиши билан белгиланади. 

Ижтимоий тизимни урганишда «х.амма нарса х.амма нарсадан 
иборат» тамойили мак.булдир. Мураккаб тизимнинг таркибий ун

сурларга булиниши ижтимоий х.одисалар ва жараёнларни тадк.ик. 

к,илишнинг знг т}'Fpи усулидир. 

Тизимли - таркибий тах,лилнинг к;Улланилиши к;уйидагиларни 
назарда тутади. 

1. Таълим сифатини узаро таъсирда булган таркибий к;исмлар
дан ташкил топган яXJIИТ масала сифаТИда куриб чик.иш. Шу боис

дан, таълим сифати муайян боrлик,ликда ва иерархияда булга н к.атор 

таркибий к.исмларни бирлаштирувчи яхлит тизим сифатида тах,лил 

к.илинади. 
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2. ТаыIИМ сифатини уРганишда асосий эътибор таркибий к;исм
ларнинг узаро ва мух.ит билан таъсирига к;аратилади. Бунда таълим 

сифати таркибий к;исмларининг Функционал иерархия сини ва улар

нинг БУйсунишини аник;лаш зарур. Фак;ат ана шу узаро таъсир асо

сидагина бирмунча юк;ори даражадаги J\ал к;илувчи таркибий к;исм

лар янада такомиллашган таълим сифатининг шакллантирилишини 

таъминлаЙди. Таълим сифатининг ташк;и омиллар билан узаро таъ

сирини уРганиш, унга таъсир этувчи шарт-шароитларни аник;лаш 

J\амда акс эттирилаётганнинг акс эттирилгани учун цамиятини хар 

томонлама ва чук;ур очиб бориш имконини беради. 

3. Таълим сифатини динамик J\олат сифатида куРиб чик;иш. У 
J\aм шаклан, J\aM мазмунан ва пировард (кутилаётган, мак;садли ва 
J\ак;ик;ий) натижага к;араб доимий узгариб туради. Бу J\олатларни кел

тириб чик;арувчи саба6ларни аник;лаш таълим сифатини ривожлан

тириш жараёнини самарали бошк;ариш имконини беради. 

Таълим сифати ва унга таъсир куРсатувчи шарт-шароитларнинг 
асосий тавсифларини тадк;ик; к;илиш ривожланиш истик;60ллари 

J\<lк;ида фикр юритиш имконини беради. Бундай ёндашувда уни узгар

тириш жараёнида таълим сифати таркиби ва мазмунидаги узгариш

ларни уРганиш имконини яратади. 

Таълим тизимига объектив равишда хос булган интеграл си

фат - инерциялилик - таълим ва kac6-J\Yнар дастурларининг те

гишли тарки6ий к;исмларини такомиллаштиришга тегишли дара

жада прогнозлаштири6 ёндашиш зарурлигини англашда, уларнинг 

аник; узлаштирилишини таъминлашда, шунингдек, тегишли педа

гогик тизимга сингдирилган илмий 6илимларнинг башоратли йУна

лиши шароитида )\Ис06га олиниши мумкин. Айнан шу боисдан хам, 

узлуксиз таълим ва педагогика фани СОJ\асида ижтимоий, ик;тисо

дий, илмий-техникавий, маданий-тарихий, этнопсихологик ва 60-
шк;а турдаги прогноз к;илиш натижаларини мажбурий тарти6да ин

теграциялашни кУзда тутувчи узлуксиз таълимнинг яхлит тизими

ни ривожлантиришни прогнозлашга тизимли ёндашиш долзарб 

цамият касб этади. 

Таълим СОJ\асида прогнозлаш ва истик;болни кУзлаб режалашти
риш масалаларини энг М)'J\им муаммолар к;аторига к;Ушаётган та

ник;ли олимлар, педагоглар ва таълим ташкилотчиларининг аксари

ят ишларида ушбу FОЯ к;атъий таъкидлаб Утилмок;да. Аммо вазифа 

таълим СОJ\асидаги прогноз тадк;ик;отларнинг зарурлигини англаб 

етишдан республикада таълим тизимини ривожлантириш учун амалда 

аник; ифодаланган ижтимоий буюртмани амалга ошириш имконини 

берувчи тадк;ик;отларнинг узига Утишдан иборатдир. Бунда таълим

педагогик прогноз билан боFЛИК; ишларда истик;болда таълим ик;ти-
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содиётининг прогнозли муаммоларига, масалан, истик,болли мик,

дорий параметрлар, яъни педагогик кадрларга, малакали ишчилар 

ва мутахассисларга булган эх;тиёжни аник,лашга, турли хилдаги таъ

лим муассасаларининг тегиIШIИ МИI<ДорИ ва ихтисосини башорат 

lQUIишга, уларни ОlQUIона жойлаштиришга, илмий-педагогик тад

I<;Ик,отлар мавзусини истик,болли режалаштиришга, таълим тизими

нинг ижтимоий-ик;rисодий самарадорлигини аНИIqIаштиришга кат

та эътибор берилади. Хусусан, узлуксиз таълимнинг турли даража

лардаги мак,садларини, таълим сифатини, унинг мазмунини, усуллари, 

YJ<.yb-тарбиявиЙ фаолият воситалари ва ташкилий шаклларини прог

нозли асослаш билан БОFЛИк, педагогик ва дидактик муаммолар х;амон 

етарлича ИIШIаб ЧИI<;Илмаяпти. Узлуксиз таълим тизимини ривож

лантиришни башорат к,илишнинг асосий методологик ва назарий 

муаммоларига оид мавзулар доираси жуда кенгдир. 

Аввало, педагогик прогнозлашнинг реал илмий мак,омини х;амда 

билимларнинг ушбу таРМОFИ к,амраб оладиган Уша фан сох;асини 
аНИIqIаш, педагогик прогнозлаш мумкин булган объектларни ва асо

сий йуналишларни куРсатиш зарур. Шундан сунг, прогнозлаш 

объектлари ва конкрет шарт-шароитларнинг узига хос хусусияти

ни х;исобга олган х;олда, таълим сох;асида ташхисли тадк,ик,отларни 

ташкил этишга нисбатан ёндашувларни белгиловчи методологик 

тамойиллар тизимини асослаш лозим. Бунда прогнозлаш тавсифи
даги ишончли ахборот олишни ва унинг tY1-'Рилигини таъминлай

диган муайян тадк,ик,от усулларини тах,лил к,илиш мух;им щамият 

касб этади. 

Бугунги кунда педагогик прогнозлаш назарияси ва амалиётининг 

дастлабки БОСI<;Ичида Узбекистонда узлуксиз таълим тизимини ри
вожлантиришга оид турли прогноз лоЙих.аларни к)'риб ЧИI<;ИШ эмас 

(вщоланки, уларни олиш жараёнлари ба~н к,илинмаган х;олда бунга 
УРИНИIШIар булган), балки шунга Ухшаш лоЙих.аларни исботланган

лик даражасини ошириш воситалари ва усулларини излаш мух.им 

уРин тутади. Шу бои с ягона педагогика фани педагогик прогнозлаш 

доирасида яиги йуналишни, яъни барча б)'rинларда узлуксиз таъ

лимнинг яхлит, мураккаб ва динамик тизимини ривожлантириш ало

)\ИДа щамият касб ЭТМОI<Да. 

Башоратли тадI<;Ик,отларнинг биринчи галдаги вазифаларини х;ал 
к,илишга ва, шу билан бирга, ана шундай тадI<;Ик,отларни самаралирок, 

Утказиш учун муайян методологик йУналИIШIарни белгилаб олишга 

дИКNlт-эътиборни к.з.ратиш имконини берадиган умумлаштирилган, 

тартибга солинган 06ъектларни анИIqIаш мух.им. 

К,андай педагогик таркибий I<;Исмлар узлуксиз таълимнинг яхлит 
тизимини ривожлантириш истик;60лларини белгилаб беради, прогнозли 
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асослашни талаб 191Лади (бу жуда МУХИМДИР) ва прогнозлаш мумкин? 
Бунда, шубх,асиз, муайян педагогик тизимнинг ва шунга мувофик; ра
вишда умуман таълим тизимининг пировард натижаси булмиш таълим 

сифатини шундай жих,атлар сирасига киритиш лозим. Бошк;ача айт
ганда, таълим сифати муаммосига нисбатан олганда, I<;YЙидагилар: :Ук;ув

тарбия тизимлари (таълимнинг х,ар бир боск;ичида) ва педагогик тизим 

(умуман таълим тизимига нисбатан олганда) педагогик прогнозлаш 
объектлари )(Исобланади. 

Таълимнинг х,ар к;андай даражасида Ук;ув-тарбия тизими бир 

к;атор узаро БОFЛанган таркибий к;исмлардан ташкил топган про

гнозли тадк;ик;отларнинг мураккаб ва куп к;иррали объектидан ибо

рат. Уларнинг х,ар бири башорат к;илишнинг мустак;ил объекти си
фатида хизмат к;илиши мумкин. Бундан ташк;ари, тадк;ик;от мак;са
дида yk.yb-тарбиявиЙ тизимни тарбиялаш ва ривожлантириш х,амда 

:Ук;итиш каби иккита кичик тизимга шартли равишда булиш мак;

бул. Ушбу кичик тизимларнинг х,ар бири, уз навбатида, мак;садла
ри, мазмуни, усуллари, воситалари ва ташкилий шакллари, берил

ган ёки х,ак;ик;ий таълим сифати каби таркибий к;исмлардан таш

кил топган. Айнан таркибий к;исмлар башоратли тадк;ик;отларнинг 

кейинги (бирмунча пастрок;) даражасида педагогик прогнозлаш 

объектлари булиб хизмат к;илиши мумкин (прогноз тадк;ик;отлар 

х,ак;ида гап борганда, аввало, уларнинг мураккаблигини, аммо ил

мий, бунинг устига, амалий ах,амиятини эмас, тафовутини назарда 

тутамиз). Юк;орида санаб )'тилган таркибий к;исмларни батафсил 
текшириш (масалан, таълим сифати, умумий таълим, касбий ёки 

махсус тайёргарлик мазмуни, ук;увчиларнинг билимини ошириш 

усуллари, :Ук;итишнинг ахборотга оид ёки педагогик технологияла

ри ва х,. к.) тизимнинг У ёки бу даражасида башорат к;илишнинг 

муайянрок;, мах,аллий объектларини аник,лашга олиб келади. Про

гноз тадк;ик;от объектларининг шу йусиндаги бир-бирига боFЛИК;

лиги яхлит ук.ув-тарбия тизимлари фаолиятининг мураккаб тавси

фини акс эттиради, тизимнинг бир-бирига БОFЛИК; булган барча 

таркибий к;исмларини педагогик прогнознинг ягона тадк;ик; к;илиш 

циклида прогнозли асослашга ялпи ёндашув зарурлигидан далолат 

беради. 

Бундай ёндашув хусусий прогнозли тадк;ик;отларни к;атъий ра

вишда мувофик,лаштиришни, уларни умуман ук;ув-тарбия тизи

мига «ишлаётгаю> пировард натижаларга йуналтиришни кузда ту

тади. Педагогика назарияси ва амалиётида х,ал этилмаган масала

лар ва «танг жойлар»нинг куплиги аксарият х,олларда ягона 

пировард мак;сад ва умумий тадк;ик;отчилик тафаккури билан бир

лашмаган куплаб мах,аллий тадк;ик;отларни келтириб чик;аради. 
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Бунд ай тадк,ик,отлар айрим муваффак,иятларга олиб келиши х,амда 
хусусий масалаJШРНИ х,ал к,илиш имконини бериши мумкин. Би

рок, уларнинг натижалари, одатда, фак,ат к,атъий чекланган х,оди

салар учун ярок,nидир ва куп жих,атдан узгарган шароитларда фой

даланилмаЙди. Шу боис, х,озирги вак,тда тизимли педагогик тад

к,ик,отларни ташкил этишга ва бундай тадк,ик,отларга нисбатан 

ялпи, дастурий-мак,садли ёндашувдан фойдаланишга катта эъти

бор берилаётганлиги бежиз эмас. 
Кадрлар тайёрлаш мак,садлари, сифати ва мазмуни таълим тизи

мининг таркибий к,исмлари к,аторида прогнозли асослашни анча 

кYnpoк, талаб к,илади ва, шу билан бирга, уларни олдиндан прогноз

лаш нисбатан осон кечади. Ушбутаркибий к,исмлар юзасидан к,илин

ган прогнозни асослаш ва уларга мунтазам равишда тузатишлар ки

ритиш, асосан, таълим усуллари, воситалари ва ташкилий шаклла

рини танлашга к.ай йусинда ёндашишга боFЛИКДИР. Шу боисдан, 

кадрлар тайёрлаш мак,садлари, сифати ва мазмунини дидактик прог

нозлаш педагогик прогнозни ривожлантиришнинг ушбу боск,ичида 

педагогик тадк,ик,отларнинг энг истик,болли йУналишларидан бири 

х,исобланади. 

Таълим сифатини педагогик прогнозлашнинг методологик му
аммоларини тадк,ик, к,илишга киришган х,олда, энг аввало, педагоги

када илмий-прогнозлаш фаолияти методологияси х,ал к,илиши ло

зим булган асосий вазифаларни аник,nаш зарур. 

Ушбу вазифаларни даражаси БУйича куРиб чик,иш мак,булрок,
дир. 

Биринчи - олий даражада, гап унинг мак,бул фаолиятининг КУП 

омиллилигини эътиборга олган х,олда, таълим тизимини ривожлан

тиришни илмий жщатдан англаб етиш жараёнини методологик асос

лаш х,ак,ида бормокда. Бунда ушбу сох,ада илдамловчи ахборотни 

олишнинг фалсафий ва гносеологик муаммолари х,ал этилади, педа

гогик прогнозлаш стратегиясини олдиндан белгиловчи бошлаНFИЧ 

методологик тамойиллар аник,nанади. 

Иккинчи дараж:ада таълим сох,асида башоратли тадк,ик,отларни 
Утказишга нисбатан мавжуд ёндашувлар методология объекти х,исоб

ланади. Методологиянинг вазифаси у ёки бу ёндашувдан фойдала

нишнинг т)ТFpилиги ва мак,садга мувофик;лигини асослашдан ибо

ратдир_ 

Учинчи даражада гап педагогик башоратлаш объектининг у ёки бу 
томонлари т)ТFpисида прогнозли ахборот олишнинг муайян прогнозли 

метод ва усуллари х,ак.ида боради. Вазифа у ёки бу усулнинг асосий 

белгиларини ажратиш, муайян педагогик муаммоларни х,ал к,илишда 
уни амалда к.Улланиш имкониятларини куРсатишдан иборатдир. 
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Фалсафий нук;таи назардан кУРиб чик;илаётган илмий билиш ме
тодологияси, илмий тадк;и:к;от методологияси ва х,ар бир муайян фан 

методологияси илмий-тадк;и:к;от фаолиятининг тамойиллари Ба усул

лари т}'Fpисидаги ягона методологик билимни ташкил этгани х,олда, 

бир-бири бил~н узвий БОFланиБ кетган. 

ОбъективлИк тамойили башорат билан БОFЛИК; фаолиятнинг уму
мий стратегик йуналишини аник;лаш имконини беради. Ушбу фао

лият у ёки бу субъектив фикрни мажбуран к;абул к;илишдан х,амда 

педагогик фаолиятнинг объектив хоссалари ва муносабатларини, шу

нингдек, таълим тизимини ривожлантиришнинг аввалдан мавжуд 

ок;имларини kYP-куРона к;айд к;и:лишдан халос булган х,олдагина му

ваффак;иятли кечади. 

Билиш мумкинлиги тамойилига мувофик;, келажакни билиш жа

раённи билмасликдан билишга, кам билишдан к.Упрок; билишга Утиш 
сифатида к;араб чик;и:ш керак. Педагогика сох,асидаги прогноз фао

лияти, ок;и:бат-натижада, педагогик прогнознинг у ёки бу объектида 

холис, х,ак;и:к;и:й билим олишга к;аратилгандир. 

Педагогик х,одисаларнинг кУп омиллилиги билан боFЛИК; х,олда 
масалан, таълим сифати илмий башорат тамойили алох;ида методо

логик ах;амият касб зтади. Педагогикада илмий башорат, ривожла

ниш тамойилига риоя к;илинган х;олларда, яъни педагогик х;одиса

ларга хос булган зиддиятлар тегишлича эътиборга олинган такдир

дагина самарали булиши мумкин. Уларнинг айримлари .9к;ув-тарбия 

жараёнининг х,аракатлантирувчи кучи сифатида руёбга чик;ади, бош

к;алари эса унга т,Уск;инлик к;илади. 

Утган йиллар тажрибасидан фойдаланиш - уз методологик асо
сини тарихийлик тамойилида топадиган х,ар к;андай прогнозли иш

ланмалар учун тегишли заминдир. Зски ва янги сифат х;олатларнинг 

ички БОFЛИК;ЛИГИНИ аник;лаш мух;имдир. 

Назария ва амалиёт бирлиги тамойили х;ам прогнозлашда катта 

щамиятга зга, чунки амалиёт илмий-педагогик прогноз натижала

рининг т.YrPилиги ва ишончлилигининг ягона объектив мезонидир. 

Педагогик прогнознинг умумий методологик тамойилларини би

лиш самарадорлиги асосан уларни ташкил зтишга ёндашувга БОF

лик; булган муваффак;иятли прогнозли тадк;и:к;отларнинг зарур, аммо 

етарли булмаган шартидир. Замонавий бошк;арув назариясида ти

зимли, комплекс ёндашувни амалиётга жорий к;илиш ва чук;урлаш

тириш воситаси сифатида куРиб чик;иладиган дастурий-маи;садли ён

дашув таълимни прогноз тадк;ик; к;илишга энг самарали ёндашувлар

дан бири х;исобланади. 

Таълим тизими К.УП шаклли, Узаро БОFЛанган функцияларни амалra 
оширувчи ва атроф-мух.ит билан муайян узаро муносабатда булган, 
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узига хос ривожланиш кучларига зга мураккаб динамик, узини узи 

бошк;арувчи, кУп даражали яхлит тизимдир. Бундай мураккаб ти

зимни прогнозлашда тадк;ик; к;илинаётган объектни комrшекс идрок 

этиш фаРIQIИ хусусияти булган прогноз шаКJшарини к;Уллаш алох,и

да ах,амият касб зтади. Улар таълимни тадк;ик; к;илишда тизимли тах,

лилнинг барча талабларидан фойдаланиш, элементлар иерархияси

ни ва уларнинг бир-бирига тенг буйсуниш схемасини аНИIQIаш, функ

ционал алок;аларини к)Триб чик;иш имконини беради. 

Дастурий-мак;садли режалаштириш (ёки ёндашув) фундаментал 

фанда кYrmаб кенг кУламдаги муаммоларни ишлаб чик;ишда х;амда 
умумдавлат ах,амиятига молик илмий-амалий жараёнларни амалга 

оширишда узини ОIQIади. Кадрлар тайёрлаш миллий модели ва дас

турини ишлаб чик;ишда ундан фойдаланилганлиги бунга ёрк;ин ми

сол була олади. 

Аммо шуни таъкидлаш керакки, педагогик жараён жуда мураккаб 

булганлиги ва к;атор мух.им хусусиятларига кУРа шаКJUIантиришга ва 

улчашга БУйсунмаслиги боис педагогика фани ва амалиётида дасту

рий -мак;садли режалаштиришни к;Уллаш мураккаблашади. 
Одатда, у ёки бу сох;ада таназзул вазияти вужудга келган х;оллар

да йирик тадк;ик;от ишларини дастурий-мак;садли режалаштиришга 

мурожаат к;илинади. Режалаштиришнинг бундай методологияси х;ар 

к;андай (х;ам асосий, х;ам таъминловчи) ишни бажаришдаги изчил

ликка, параллел равишда Утказиладиган тадк;ик;отларни бажариш

нинг келишилган муддатларига к;атъий талаблар к;Уяди, чунки, улар 

яхлит бир бутунликни тайёрлаган х;олда (масалан, таълим сифати ва 
тегишли таълим жараёни, педагог кадрлар билан таъминлаш ва х;. к.) 

бутловчи к;исмлар сифатида бир-бири билан БОFЛанган булади ёки 
улардан бири бошк,асини ахборот билан таъминлаЙди. 

Таърифланган стратегик мак;сад, агар унга зришишга к;аРОР к;илин
ган булса, ишланмаларни яратувчиларга, биринчи навбатда, барча иш

ларни моддий ресурслар ва кадрлар билан таъминлаш х;ук;ук;ини бера

ди. Мак;садга зришиш учун таСДИIQIанганлигининг узи тадк;ик;от жа
раёнини авж олдириш (шу жумладан пировард боск;ич - амалга ошган 
мак;сад сифатидаги натижа х;ам) ишга солиниши МИI<ДОР, сифат ва 

вак;т жих;атидан тадк;ик;от ва амалда жорий к;илиш дастурида акс этти

рилган барча зарур ресурслар билан таъминланганлигини тушуниш 

учун юк;орида айтилганлар етарли. Шу боис, мак;сад, дастур, ресурс

лар, вак;т, натижа каби категориялар мух.им тадк;ик;отлар БУйича ил

мий ва ёрдамчи фаолиятни ташкил к;илишда тизимни таркиб топти

рувчи вазифани бажаради. 

Бу борада х;озирги талабларга жавоб берадиган дастурларни иш
лаб чик;иш ва бажаришга илмий асосланган ёндашувни топиш ва 
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фойдаланиш м)'Х.имдир. Педагогик тадк,ик,отларни дастурли-мак,- ~' 
садли режалаштириш ва, бунинг устига, кадрлар таълими ва улар-

ни тайёрлаш борасида кенг куламдаги ЛОЙИJ\а.тraрни режалашти-

риш ушбу талабларга жавоб беради. Бу йулда камчиликлар J\aM були-
ши мумкин. Аммо зикр этилган дастурларда к.УЙилган мак,садлар 

неЧОFЛИ самарали, уларга эришиш воситалари к,анча.пик туFpИ бел

гиланган? 

Фан ва янги тадк.ик,отларни тадк,ик, к,илишда фаолиятнинг сал
бий натижаларидан ЧИJGlрилган хулосалар унинг ижобий натижала

ридан чик,арилган хулосалар каби м)'Х.им J\исобланади. Дастлабки 

тахминда айтиш l\-ryмкинки, дастурда улкан мак,садлар к.Уйилган, мод

дий ресурслар ва кадрлар у ёки бу дара.жада етарли булган так.дирда 

уз методологик сифатларига кУРа дастурий-мак,садли режалаштириш

нинг к;атъий талабларига жавоб бериши мумкин булган илмий тадк;

ик,от дастурлари булиши, шунингдек, ушбу дастурлар I<;yЙидагиларни 

таъминлаши лозим булур эди: 

1) оралик, вазифаларнинг юк;ори дара.жада аник;лиги (нима, к,ан
дай к,илиб, нима учун, кимга, деган саволларга жавоблар топилган); 

2) мувофик;лаштирувчи алок;аларда булган J\аракатларнинг ва.к;т, 
инстанциялар ва шахслар борасида келишилганлиги. 

Узлуксиз таълим тизимининг иерархия ПОFOналарида педагоглар 

ва таълим олувчилар, таълим муассасалари ва ижтимоий м)'Х.ит уРта

сида турли JGlpa.ma-к;аршиликлар т)'планиб к,олади. Педагогик жара

ённинг бузилиши том маънода умуман ортиб бормок.да. Таълим дас

турий-мак,садли режалаштириш асосида ЛОЙИJ\анинг айрим танлан

ган истик,болларини кУпрок; амалга ошириши мумкин эди, бирок, 

бунда уни чук;ур тизимли ишлаб чик,иш шарт БУлади. 

Мак;садли ёндашув ало)\ИДа мураккаб шароитларда ма.к;садни амал

га ошириш ва фаолиятни раFбатлантириш учун моДДий ресурслар

дан фойдаланишда бирмунча юк,ори имкониятларини кузда тутади. 

Аммо бунда бошк;а нарса: маъмуриятчилик, кУРсатмалар бериш, ай

рим мцаллий ЮтyIQ1ар цамиятини умумий ютук;лар тарзида оши

риб кУРсатиш - амалга ошириб булмайдиган педагогик мак;садлар

ни эришилган деб эълон к;илишга йул к;Уйилмаслиги х;ам МYJ\Имдир. 

)(озирги шароитда таълим тизимини ИСЛОJ\ к,илиш ЛОЙИJ\аларини 

ишлаб чик,иш ва таРFиб к,илишда, унинг барк;арор фаолият юрити

ши ва нормал ривожланишини таъминлашда ижтимоий масъулият 

ва прогноз етишмаяпти. Бизнингча, бундай лойщаларнинг педаго
гик жщатда.н к;одирлиги уларнинг муа.плифлари томонидан текши

рилган булиши, яъни тизимлилик, яхлитликнинг асосий умумил

мий ва дастурий-мак;садли ёндашув талабларини к;ондирадиган були

ши керак. 
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Турли ижтимоий ва давлат институглари мак;садларнинг шакл

ланишига х,ам ошкора, х,ам пинх,она таъсир к)ipсатмокдалар. 

Олий ижrимоий институглар мак;садни таЮIaШНИНГ илк боск;и

чида юк;ори даражада умумлашган ягона ниятдан келиб чик;адилар. 

Мак;садни амалга оширишнинг ушбу йулида жараён юк;оридан, умум

халк; ах,амиятидаги мак;садларни ифода этувчи концепциясидан бош

лаб, кейинчалик I<;YЙига, тармок;, назарий ва амалий шохобчаларга 

оид иерархик декомпозициялаш орк;али боради. Ушбу тафсилот жа

раёнида шохобчаларнинг х,ар бири берилган истеъмолчилик сифат

лари (методикалар, к;Улланмалар, дарсликлар, лаборатория жщоз

лари, меъёрий х.ужжатлар ва х.. к.)га эга булган аник; йуналтирилган 

ягона мак;садли моДДий ёки маънавий бойликларни ишлаб чик;иш

нинг мах,аллий лойих,аси билан тугаЙДи. 

Пинх.оний тарзда «юк;оридан - I<;YЙИ» деб номланган ТЗJQIилий 

декомпозициядан иборат концепциянинг ушбу к;исмида гУё давлат 

ах,амиятига молик «I<;YЙидан-юк;орига», мак;садларнинг янгича таъ

рифи, яъни шохобчалардан «мак;садлар дарахтИ» илдизига бориш 

мумкин эмас, деб пинх,оний тахмин к;илинади. Дарх.ак;ик;ат, умум

таълим муассасаларининг директорлари, 5'к;итувчилар узларининг 

шахс шаклланишининг жонли жараёни кечадиган муайян ижро ва

колатлари доирасида мак;сад к;Уйиш билан шyryлланадилар. 

Агар таълим ислох,отнинг умумхалк;давлат мак;сади таълимни бош

к;аришнинг барча боск;ичлари орк;али бевосита 5'к;итувчига асл х.оли

да, фак;ат «кириш» ва «чик;иш» рак;амлари узгартирилиб етказилса, у 

х,олда бундай шароитларда «мак;садлар дарахти» барглари тУкилиб 

булган ялаНFОЧ дарахт танасига аЙланади. 

Илмий ва тажриба-конструкторлик фаолиятида дастурий-мак;

садли режалаштириш тадк;ик;отчилик ва узгартирувчилик фаолияти

ни мак;буллаштиришнинг энг ишончли йуналишларидан биридир. 

У ресурсларни тежашга к;аратилган, унда илмий ва амалий масала

ларни х.ал этиш етарли даражада кафолатланган. Дастурий-мак;сад

ли режалаштириш FOялари ижтимоий-ик;тисодий фаолиятнинг у ёки 

бу сох,асида йуналтириш ва улардан амалда фойдаланиш даражаси 

БУйича муаммоларнинг тегишли ГУРYJQIарига булинади. 

Бириичи гурух.. Фан, маданият, техниканинг х,амда жамият х,аёт 
фаолиятининг барча сох,аларини к;амраб олувчи бозор ва ресурслар

ни тежаш шароитида дастурий-мак;садли режалаштириш муаммо

ларнинг биринчи гурух.ини ташкил этади. 

Таълим тизими тузилмасини, пировард натижаларни, 5'к;ув-тар

бия жараёнини илмий таъминлашни доимий равишда узгартириш 

фаолиятда БУлади. Бирок; ушбу фаолият ок;ибатлари халк; ва давлат 
манфаатларига хизмат к;илиши х,амда номак;бул чик;имларга барх,ам 
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бериш учун тегишли назарий базага эга булиши зарур. У мак;садлар

ни шакллантиришда мураккаблиги буйича кУп даражали ва ижги

моий жи:х,атдан хилма-хил сифатли таърифланиши БУйича эса куп 

саволларга жавоб бериши керак. Педагогика фани шаънига к;илин

ган кУплаб танк;идий чик;ишлар муносабати билан ушбу муаммо

нинг долзарблиги ва кенг куламлилиги айник;са як;к;ол аён БУлди. 

Педагогика фани мамлакатда кечаётган ижгимоий-ик;тисодий жара

ёнларнинг мак;садли функцияларини англаб етиши, янги тузилма

вий тадк;ик;от марказларини ташкил этиш учун маълум вак;т талаб 

к;илинади. 

Шундай к;илиб, педагогик мак;садлар к;Уйишга оид принципиал 

жи:х,атдан янги БОFланишлар вужудга келди. Жамият таркибида иж

тимоий-ик;тисодий сох,аларда юз бераётган жиддий узгаришлар х,амда 

давлат-жамият курилишидаги узгаришлар муносабати билан вази

фаларнинг янги тоифаси вужудга келмокда. Унинг асосий фарк;ли 

хусусияти эскича андозалардан, ак;идалардан к;ийинчилик билан ха

лос булаётганлигидир. Барк;арор категориялар тизимига х,амда уму

мэътироф зтилган к;онунлар тизимига зга булмаган педагогика фа

иида ак;идалар бошк;а ижтимоий фанларга к;араганда кУпрок;. Лекин 

бу алох.ида методологик муаммо. 

Педагогика фани муаммоларининг вакиллари жуда ожи:з ва КУП 

танК;ИД к;илинадиган иккинчн ГУР~И - бу илмий-тадк;ик;от иши мак;

садлари ва уни режалаштириш муаммосидир. Бунда ИТИни методо

логик таъминлашнинг к;айси булимини олманг, уларнинг барчасида 

тажрибасизлик ва, x,aтro, сарфланган КУЧ-Fайрат самарасиз эканлиги 

х,ак;ида гапириш мумкин. Бу мавзуларнинг доимий такрорланиши, 

бошланган илмий ишларда муаммо к;Уйилмаганлиги, уларнинг аник; 

й)Тналтирилмаганлиги х,ам, унинг истеъмолдаги афзалликларини таъ

минловчи натижанинг технологик сифатлари мавжуд эмаслиги, шу

нингдек бошк;а минтак;аларда ва бошк;а одамлар томонидан такрорла

ниши имконини берувчи экспериментал натижаларнинг йУ-К;Лигида 

намоён БУлади. 
Алох,ида фаолият тури назарияси сифатида методология тенг да

ражада х,ам фанни - унинг назарияси ва тадк;ик;от методларини ри

вожлантиришга, х,ам таълим амалиётини такомиллаштиришга йУнал
тириши мумкин булган дастурий-мак;садли режалаштириш камдан

кам учрайдиган х,одисадир. 

Илмий -тадк;ик;от мак;сади уни ташкил этишда асосий методоло

гик йУналиш х,исобланади. Бошловчи аспирантлар фаолиятида х,ам, 
катта стажга зга булган илмий ходимлар фаолиятида х,ам мак;сад 

амалга оширилаётган илмий изланишларда, умуман, концептуал 

маънода жуда кам ишлаб чик;илади. 
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Анъанага кУРа, ИТИни ташкил зтилишининг сифат боск;ичида 

тадк;ик;от мавзусининг долзарблигига капа зътибор берилади. Мав
зунинг долзарблиги зса, одатда, ижтимоий-сиёсий ривожланиш, фаол 
таъсир кУРсатувчи ахборот воситалари, директив )Q'ЖЖатлар билан 

асосланади. Педагогик ва ижтимоий парадигмалар зса (мустак;ил 
фикрга зга булмаган) илмий ходимларнинг аксариятига нима билан 

ва к;андай шуryлланиш лозимлигини кУРсатиб берувчи таъсир куРса

тади. Бундай шароитда кУпчилик узи маШFУЛ булга н иш билан шу

ryллана бошлаЙди. 

Шуни таъкидлаб Утиш лозимки, педагогикага оид зълон к;илинаёт
ган кУплаб мак;олалар ок;имида вазиятдан келиб чик;иб ёндашиш кУзга 
ташланади. Бундай ёндашувчилар дилетантлик даражасида )\аМ, педа

гогика назарияси ва методологиясининг фундаментал муаммоларини 

англаб олмасдан, камчиликларнинг )\аМ, педагогика фани ютук;лари

нинг )\аМ Ю\волини асосли ва объектив тШQIИJI к;илмай туриб, )'зларини 

«к;айта к;уриб» ОлдИЛар, асрлар оша уз меросига зга булган таълим асос

лари ва унинг мавжуд тизимини инк;ирозга учратмок;цалар. 

Педагогика фани ва реал таълим амалиёти тушиб к;олган к;они

к;арсиз х,олатнинг ик;rисодий, ижтимоий ва методологик сабаблари 
КУП ва хилма-хилдир. Унинг туб илдизи зса мак;сад к;Уйиш назарияси 
билан БОFЛик;лигида, аНИК;РОFИ, бундай назариянинг ЙУк;лигидадир. 

Педагогик мак;сад к;Уйишнинг реал амалиёти икки йУналиш буйича 

методологик камчиликлардан к;ийналиши мумкин. 

1. Турли даражадаги мак;садлар баланс и х,ак;ида назарий тасаввур 
ишлаб чик;илиши мак;садга мувофик;лиги, хусусан: 

- Узбекистон халк;ининг умумий мак;садлари - МIШЛИЙ испщ
лол FOясининг; 

- таълимдаги умуминсоний мак;садлар ва к;адриятларнинг; 

- шахс ва касбий тайёргарликни шакллантиришнинг асоси 

булмиш таълимнинг умумий мак;садлари - Кадрлар тайёрлаш мил

лий модели ва дастурининг; 

- ижтимоий, ик;rисодий, МИЛJIИЙ, илмий ва бошк;а зх,тиёжлар

нинг хилма-ХИЛJIигига мувофик; хусусий давлат мак;садларининг; 

- алох.ида х,ар бир кишининг уз к;обилиятини намоён к;илишига 

оид шахсий мак;садларнинг ишлаб чик;илишини так;озо зтади. 

2. Мак;садларнинг йУналганлиги, зришиш воситалари билан таъ
минланганлиги, шунингдек ушбу мак;садларнинг улар натижа сифа
тида киришиши лозим булган тизимга зид змаслигини кафолатлай

диган (айтиб Утилган умумийлик даражасини) аник; методология

нинг ЙУк;лиги. Шу билан бирга мак;садлар илгари сурилгани, уларни 

амалга ошириш учун талай моДДий ресурслар сарфланган зкан, де

мак к;андайдир методология х,ам мавжуд булган. Унинг асосий кам-

4 - Таълим сифатини БОШI<;ариш 



52 ТАЬЛИМ СИФАТИНИ БОШI<,AРИШ 

чилиги ИlШIарнинг амалиётдаги х,ак,ик,ий ах,воли билан муганосиб

лаштирилмаганлигидадир. 

Педагогик мак,сад к;Уйиш методологиясининг заифлиги, шунинг
дек, эълон к,илинган мак.сад билан уни амалга ошириш дастури уРта

сидаги узилишда х,ам намоён булади. Бу узилиш, одатда, прогноз

лаш жих,атидан яхши ишлаб чик,илмаган к.атор сабаблар ва шарт

шароитлар билан белгиланади. 

Мак.сад билан уни амалга ошириш дастури уртасидаги зиддият

ни бартараф этиш учун J(,YЙидагилар талаб этилади: 

1. Педагогик жамоалар, жамоатчилик институгларининг эълон 
к;илинган педагогик мак.садга эришишда к.атнашишга ижтимоий тай

ёрлиги. Тайёрлик даражасини аник;паш учун мак.садra монанд к.атор 

куРсаткичлар БУйича мух,ит х,олатини махсус тадк,ик. к,илиш зарур. Бу
лар оммавий равишда анкеталаштириш, интервьюлар, мугахассислар

нинг эксперт сифатидаги бах,олари, ибратли вок.еа-х,одисаларни тари

хий тадк;и:к. к;и:лиш ва бошк.алар булиши мумкин. Ана шу асосда мак.

садли дастурларга тузаТИlШIар киритилади. 

2. Таълим тизимида х,ар к.андаЙ даражадаги умумийликнинг ай
нан муайян мак.сади булга н ок;и:бат сифатида юзага келган илмий 

мавзуларни тежамли таърифлаш. Мак.саддан юзага келган илмий му

аммоларни англаш - бу мавжуд ва булиши лозим булган муаммолар 

уртасидаги зиддиятларни аник,лаш, зиддиятларнинг х,аракатланти

рувчи кучини англаш; объектив ва субъектив шарт-шароитлар ва 

х,олатларни назарий жих,атдан тушуниш демакдир. Тахминий тушу

нишнинг ушбу боск;и:чида улар мак.садга бевосита ёки билвосита эри

шишга т)Тск;и:нлик к,и)IУВЧИ омил сифатида юзага чик.ади. 

3. Шарт-шароитнинг х,ар жих,атдан (ик;rисодиёт, маданият, сиё
сат, ижтимоий мух,ит ва бошк.а жих,атлардан) тax;rил к,илиниши х,ал 

этилган масалаларни, мак.садга эришиш воситаларини танлаш, 

JO'КYк.ий ва ахлок;и:й меъёрларга риоя к,илиш учун ахборот базасини 

таъминлаЙДи. Етарли даражадarи тегишли хатти-х,аракатларсиз яхши 

мак,садга эришиб булмаслигини ёдда тутиш лозим. 

4. Микросоциум ичидаги, мак,садга эришиш учун зарур булган 
унинг аъзолари уРтасидаги муносабатлардаги узгаРИlШIарни х,амда 

ташк;и: ижтимоий мух,ит билан алок.аларни тизимли тax;rил к,илиш. 

Тизимли тax;rил тадк;и:к.от дастурида эх,тимол тутилган раFбатланти
рувчи хатти-х,аракатларни, шунингдек к.арши х,аракатни к)Тзда туга

ДИ. Бу педагогик билимнинг назария таркибига кириши мумкин 

булган ИЛFОР шаклларида илмий изланишни ривожлантириш йУна
лиши ни барк,арор сак.паб туриш учун зарурдир. 

ДастуриЙ-мак.садЛИ ёндашувдан фойдаланишда инсон фаолияти
нинг турли сох,аларини тадк;и:к. к,илишга оид фундаментал ИlШIарда 
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мак;садли ва ресурсли жих,атлар комплекс, биргаликда к}'риб чик;ила

ди. Мак;садга эришиш жараёни кечадиган шарт-шароит вок;елик то

монидан яратилган булиб, унинг доирасидан ташк;арига чик;иш та

к;ик,ланган чеклашлар сифатида к}'риб чик;илади. Бошк;а шарт-ша

роитлар - ривожланиш истик;болларини таъминлайдиган омиллар 

бf;IИб, улар мак;сад сари боск;ичма-боск;ич х,аракат к;илиш имконини 

беради. Бинобарин, мак;сад муаl\.fМОСИНИ бирмунча бошк;ача таъриф

лайдиган булсак, у мавжуд ва юзага келиши мумкин булган ресурслар 

билан бирга лойща ва натижанинг хаёлан амалга оширилган узаро 

хатти-х,аракати демакдир. Мак;садга эришиш жараёнини бажариш 

шартлари эса, одатда, доимий х,олатни сак,лаЙДи. Шарт-шароитнинг 

педагогик жараён K-УРсаткичлари, узгараётган сифатлар билан Функ

ционал алок;аси ва х,. к.лар, биринчидан х,аддан ортик; ташаббусни че

гаралайди, унга белгиланган ЧИЗИIщан чик;ишга йул к;Уймайди (т-усик; 

вазифасини ~айди); иккинчидан, ривожланиш мух.итини вужудга км

тиради (жадаллаштириш функциясини бажаради). 

Мак;садга эришиш шарт-шароитининг айтиб Утилган функциялари 

доирасида, гарчи бирон-бир к;онунга зид ва педагогикага к;арши хатти

х,аракатларга йул к;Уйилмаган булса-да, к)'плаб моддий ва маънавий 

ресурслар сарфланиши туфайли, мцсаднинг :к;адри тушиши мумкин. 

Чеклашларга риоя к;илган х,олда мцсадга эришилса-да, ишга солинган 

ресурслардан т-улик; фойдаланилмаган х,олат х,ам б-УЛиши мумкин. Аммо 

бундай вариантлар олдиндан прогноз к;илинган ва х,исоблаб чик;илган 

БУлади. Улар, одатда, педагогик жараённинг моддий-техника таъмино
ти масалаларида вужудга келади. Ижтимоий-педагогик фаолиятда мц

садга эришиш жараёни шарт-шароитларининг чегараловчи функция

си аксарият х,олларда техник фаолиятга нисбатан яхши ишлаб чик;ил

маган БУлади. Бундан х.ам хайрли ишларда, масалан, y:mаШТИРИIIЩа 

орк;ада к;олганлар билан к;Ушимча машryлотлар Утказишда, х.ам номц
бул ишларда, яъни амалда y:mаштирмайдиган ук;увчиларни к;оник;арли 

бах.оларга <<тортиб чик;ариш» сифатида фоЙдаланилади. 

Бирок;, реал амалиётнинг к}'рсатишича, илмий-техникавий ва иж

тимоий-педагогик муаммоларнинг шарт-шароитларнинг мак;сад би

лан алок;аси Н)'I9'аи назаридан х,ал этилиши мазкур чеклаш ва ри

вожланишни таъминлаш функциялари билангина тавсифланмаЙДи. 

Бир к;атор х,олларда яхши ниятлар билан бошланган мак;садга эри

шиш жараёни муваффак;иятсизлик билан якун топади. Бунда мц

садга ё эришилмайди ёхуд жамият учун талайгина маънавий, психо

логик ва моддий харажатлар эвазига эришилади. 

н иХ,оят , мак;садни кУйиш ва унга эришиш жараёни келишилма
ганлигининг мак;садли ва ресурсли жих,атларнинг узаро муносабати

дан иборат учинчи, энг номак;бул варианти х,ам вужудга келиши мум-
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кин. Мак;садларни таърифлаш жараёни зиддиятдан муаммони анг

лаб етиш ва кейинчалик к;онун ижодкорлиги )\)'ЖЖатлари сари ри

вожланиш мантиFИ БУйича т)ТFpи йулдан бораётгандек туюлади. 1<,0-
нун ижодкорлиги лоЙих.асида мак;сад к;айд этилади. Бирок; мак;сад 

кенг кУламли булгани билан, кУпинча унга эришишнинг боск;ичма

боск;ич жараёнида кутилмаганда пайдо буладиган бевосита ва бил

восита ок;ибатлар чук;ур ишлаб чик;илмаган БУлади. 

Шундай к;илиб, мак;садга эришиш жараёни амалда нок;онуний 

методлар ёрдамида амалга оширилади. Шулардан бири - умумдав

лат статистикасига ук;увчиларнинг билим даражаси - таълим сифа

ти ва кадрлар тайёрлаш тYFPисида сохта маълумотлар беришдир. Ушбу 

мак;садга эришишнинг бошк;а методи - бу ук;итувчиларни кам унум 

ишлар (катта х,ажмдаги к;Ушимча билимлар ук;увчиларнинг ёзма иш

ларини текширишга меъёридан ортик; Baк;r сарфи ва х,. к.) билан фиб 

ташлашдир. Педагогик жих,атдан уз х,олига ташлаб к;Уйилган бола

лар ва уларнинг ота-оналарининг аксарияти Ук;итувчининг буш вак;

тини олиб ва СОFЛИFига, кайфиятига салбий таъсир этадилар. Бун

дай шароитда бирон-бир ижод билан шyrулланиш, назарий адаби

ётларни уРганиш, дастурдан ташк;арига чик;иш учун Baк;r х,ам, куч 

х,ам етмаЙДи. Бунда ижобий к;айта а,'lок;а деган нарса амал к;илади: 

узлаштириш билан боFЛИК; ишлар нечOFЛИ ёмон кетаётган булса, 

~тувчилар ва рах.барият томонидан узлаштириш даражасини «оши

риш»нинг таК;ИI9lанган усуллари кУпрок; к;Улланилади, ~тувчининг 

нуфузи шунчалик пасаяди, маънавий к;адриятлар кУпрок; даражада 

завол топиб, Ук;итувчи касби к;адрсизланиб боради. 

Илмий-тадк;ик;от ишида излаНИШдан мак;сад педагогик жараён 

к;онуниятларини англаб етиш ва уларни бирон-бир шаклда акс эт

тиришдан иборатдир. Бу педагогика назариясига к;Ушилган )(,Исса 

демакдир. Ана шу асосда турли амалий вазифалар, масалан, таълим 

сифатининг тавсифи, уни назорат к;илиш х,амда бошк;ариш методла

ри, дарсликлар, методикалар, дастурлар ишлаб чик;илмокда ва х,. к. 

Бу амалиётга к;Ушилган )(,Иссадир. ИТИда эришилган мак;садларнинг 
Узига хос хусусияти улар келиб чик;ишига кУРа, таълим мак;сади каби, 

и:жrимоиЙЛигидадир. Турли педагогик жараёнлар аник; мак;садга к;ара

тилганлиги билан илмий ва билиш мак;садларини шарт к;илиб к;Уяди. 

Шу муносабат билан педагогикада ИТИлар самарадорлигини таъ
минлаш учун Утилиши объектив ва зарур булган методологик й)'на

лишларнинг мумкин булган вариантларини кУРиб чик;иш к;изик;иш 

уйютади. 

Дастурий-мак;садли режалаштириш билан боFЛИК; методологик 

й)'налишларнинг умумий кУРиниши мана шулардан иборат. Бунда 

тадк;ик;от жараёнининг тушунча ва атамаларини ишлаб чик;иш х,амда 
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биринчи навбатда, тадIQ-ЩОТ мак;еади таърифини чукур англаб етиш 

зарур. Тадк;ик;от нима учун олиб бориляпти, деган еаволга жавоб ол

маедан туриб, илмий иш бугун илмий изланишнинг тизимни таркиб 
топтирувчи аеоеидан мцрум БУлади. 

Методологик билимларнинг йук,лиги ва улардан мак;еадли тарзда 

к;Улланилмаелиги тадк;ик;отлар еамараеизлигининг аеоеий еабабла
ридан биридир. Педагогика фани баъзан у ёки бу ИЛFOр педагогик 

тажрибанинг намоён булишини принципиал, ишончли тарзда наза

рий жих;атдан аеоелашга к;одир эмаелигида х;ам заифлик кУРинади. 
Методологиянинг учинчи даражаси таыIИМ еифати муаммолари

ни тадк;ик; к;илишнинг муайян методикалари ЙИFиндисидан иборат. 
Тадк;ик;отда к;Улланилаётган х;ар бир муайян методика илмий тах;

лилнинг биринчи ва иккинчи даражаларида кУРеатиб Утилган муай
ян «методологик аеое»да фоЙДаланилади. 

Иш жараёнида илмий-методик адабиётлар ва меъёрий :хук;ук;и:й хуж

жатларни; мамлакатимизда ва чет элда чоп этилган махеуе адабиётлар

ни албатта тах,лил к;илиш лозим. Адабиётлар ва хужжатларни уРганиш 

жараёнида таълим еифати муаммоларини х;ал к;илиш ва конкрет мето

дикаларга методологик ёндашувлар аник,ланади. х.ужжатлар билан та

нишиб чик;иш таълим тизимини ривожлантириш ва кадрлар тайёрлаш 
еифатига доир ишларнинг Ю\Волини аник,лаш имконини беради 1 . 

Назарий mадlj-ИJ«Jm меmоди муаммони х;ал к;или:шда алох,ида ах;амият 

каеб этади. У маеала тарихини назария ва ~\1алиётда уРганишда муам

мони аник,лаш имконини 6еради. Тадк;ик;отлар йУналишини тузиб чи
к;иш учун ушбу маеала БУйича мавжуд турли нyк;raи назарларни так;к;ое

лаш зарур. Муаммони ишлаб чик;ишда к;андай илмий маълумотларга 

таяниш лозимлигини, муаммони х;ал: к;илишда к;андай илмий далиллар

ни х;иеобга олиш кераклигини аник,лаш ва кУРеатиш мух;имдир. 
Таълим тизимининг тузилмавий таркибий к;и:емлари алок;аларини 

очиш ва уни иелох; к;илиш й)lллари х;амда воеиталарини аник;лаш учун 

муаммони тадк;и:к; к;илиш жараёнида олинган илмий фактларни наза

рий жих;атдан тах,лил к;илиш зарур. Назарий тадк;ик;от методи шундай

ки, уеиз маеала мох;иятини англаб ва далилларни тушуниб БУлмайди. 

Назарий тадк;и:к;от адабий манбаларни уРганиш, педагогик тажрибани 

тах,лил к;илиш ва умумлаштириш, фаразларни ишлаб чик;иш ва илгари 

еурилган тахминларни текшириш билан бирга муаммони тадк;и:к; к;илиш

ни бошлаб беради, уни олиб боради ва якунига етказади. 

Педагогика фанини ривожлантириш ва унинг амалиётини тако

миллаштириш учун экепериментал проблематикадан ташк;ари, мус-

1 Шундан келиб чик;к;ан J\олда, тавсия этилаётган алабиётлар ва манбалар уч 
блокка булинган, хар бир блок алОJ\ида хамда узаро БОFЛИlQIикла Т<ЦJIил к,илинган. 
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таIQ1Л назарий ва методологик тадJ9Iк,отлар олиб бориш, жцон таъ

лим тизимини ва таълим тарихини ТадJ9Iк, IQ1Лиш катта цамиятга эга. 

Бундай муаммоларни х.ал этишда тадJ9Iк,отнинг назарий метод
лари катта цамият касб этади. Педагогика методологиясидаги ушбу 

илмий ижодиёт методлари х.анузгача, бир оз истисно билан, махсус 

ТадJ9Iк, этилмаган. 

КуРсатиб Yrилган методларнинг к,ай бири асосий, уларнинг ва
зифаси ва, хусусан, таълим сифати муаммоларини ТадJ9Iк, к,илишда 

улардан фойдаланиш хусусиятлари нималардан иборат? 

у ларнинг J9Iск,ача рУйхатини келтирамиз. 
1. Педагогик хусусиятга эга жараёнлар учун фундаментал к,онун

лар муштараклигига асосланган аналогия методи. 

2. Турли хил билимлар унсурларининг мажмуида синтез булган 
педагогик тизимлар, янги назарий тасаввурларни муайян мак,садни 

к)lзлаб тузиш методи. 

3. Ечими объектив равишда мавжуд булган янги тушунчалар ва 
тасаввурлар тизимида илмий масалаларнинг бошлаНFИЧ маълумот

лари ва пировард талабларини к,айта таърифлаш методи. 

4. АнИIQIИК (эмпирик)дан мащумликга Yrиш методи. 
5. Мавх.умликдан (назарий англанган) Утиш методи. 
6. Назарий жих.атдан мумкин булган вазиятни моделлаштириш 

методи (таълим сифати, унинг тавсифлари, УХУВ машryлоти тузил
маси, таълим дастури булимининг мазмуни, шахслараро муносабат

лар шакли ва мазмуни). 

7. Пировардида тегишли таркибий J9Iсмлар билан бирга кириш
даги педагогик жараённинг назорат к,илинадиган тузилмаси (маса

лан, билиш фаолияти)ни чик,ишда тегишли таркибий J9Iсмлар би
лан так,к.ослашга асосланган метод. 

8. Мушщада орк,али тажриба-синов IQ1Лиш усули (умуман, юз 6ери
ши мумкин (бутуннинг яиги сифатларини анИIQIаш мак,садида бутунда

ги к;исмларнинг функцияларини мушох.ада йУли билан )iзгартириш). 

9. Имкониятлардан тУлик, фойдаланиш методи. 
10. Так.к.ослаш методи (мук,обилларни истисно этувчи к,арши ку

раш). 

11. Тадк,ик,отчи аралашувисиз тизимнинг ривожланишини прог
нозлаш. 

Фаразлар, тахмин к,илинаётган педагогик вазиятлар тузилаётган, 
уларнинг шахс шаклланишига, таълим фаолиятининг (таълим си

фатининг) пировард натижасига таъсири х,исобга олинганда, амалда 

х.ак.к,оний педагогик шарт-шароитларни яратиш мумкин булмаган 

х.олларда назарий тадк,ик,отнинг санаб Утилган методлари уРнини 

х.еч нарса босолмаЙди. 
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1_1-2_ ТАЪЛИМ ТИЗИМЛИ ТЦЛИЛ БА МОДЕЛЛАШТИРИШ 
ОБЪЕКТИ СИФАТИДА 

Жамиятни ижтимоий-ик;тисодий ривожлантиришда, унинг жа
даллашуви ёки депсинишида таълим ролининг ортиб бориши, ах,оли

нин г янги-янги ижтимоий ГУРYJQIари ва к;атламларининг таълим фа

олиятига жалб к;илиниши олимлар ва мугахассисларнинг унга эъти

бори ни кучайтиришни талаб к;иладк 

Таълим сифати муайян маънода ик;тисодий омилдир, чунки У 

ишлаб чик;ариш жараёнларига, фан-техника тарак;к;иётига бевосита 

таъсир курсатади_ Шу муносабат билан жамиятда жараёнларни тах,

лил к;илиш ва прогнозлаш воситаси булган тизимли ёндашув, ти

зимли методлар FOялари ва тамойилларининг х,ак;ик;ий ижтимоий фа

олият назарияси х,амда амалиётига жорий к;илиш муаммоси мух,им 

ах,амият касб этмокда. 

Тизимли тах;лил методларини ижтимоий жараёнларни бах,олаш ва 
прогнозлашда к;Уллаш муаммоларини к-уриб чик;к;ан х,олда бутун иж

тимоий муносабатлар мажмуи яхлит х,одиса сифатида намоён булаёт

ганлигидан келиб чик;иш лозим. Бунда, инсоннинг табиат билан уза

ро муносабатларидан фарк,ли уларок;, инсон ёки кишилар гурух,и:нинг 

онгли, аник; мак;садга к;аратилган фаолияти объекти сифатида жонсиз 

буюмлар ёки жараёнлар эмас, балки онгга зга булган ва онгли фаоли

ят юритаётган одамлар ва ижтимоий rypYJQIap намоён БУлади. 
Ушбу х,олатда инсон яшаётган табиий, ижтимоий-сиёсий ва ик;ти

содий мух,итнинг бирлиги ва ажралмаслиги х,ак;идаги тезис ас ос ий 

к;оида х,исобланади. Мамлакатнинг маданий, тарихий, миллий ва 

диний хусусиятлари шароитида таълимнинг ижтимоий-ик;тисодий, 

меъёрий-x,yJ<yК;ИЙ ва бошк;а томонлар билан жипс алок;ада булиши 

бунинг ок;ибатидир. 

Ижтимоий муаммоларни тадк;ик; к;илиш моддий объектларни тад
:к;ик; к;илишдан тубдан фарк; к;илади. Буни, биринчидан, ижтимоий 

объектларнинг узига хослиги ва тузилиши х,аддан ташк;ари мурак

каблиги (хусусан, уларнинг таркибий элементлари ва алок;алари КУП 
Функционаллиги) так;озо к;илади. Иккинчидан, х,ар доим х,ам бир 
хилда талк;ин к;илинмайдиган объектларни тавсифлаш анъанаси ву

жудга келганлиги; учинчидан, бу ижтимоий фанларнинг узи мурак

каблиги, улар инсон омилининг турли жщатлари билан жипс ало

к;ада эканлигини так;озо этади. 

Жамиятдаги реал жараёнларни уРганиш, одатда, мавжуд ижти
моий вазиятни узгартириш ёки ижтимоий ривожланишнинг янги 

концепцияларини таклиф к;илиш эх,тиёжига боFЛИК;. 

Алок;аларнинг х,адцан ташк;ари мураккаблиги таълим тизимининг 
хусусиятларидандир. Бунда улардаги сабаб-ок;ибат алок;алари баъзан 
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жуда к,ийин ИЛFЮЩИ, шу боис, ил:\шй жщатдан таvrил к;илинмай к,ола

ди. Бинобарин, унинг таВСИфJIОВЧИ сифа-г к,исмларини, элементларини, 

омилларини ва хусусиятларини умумий мак,саддан ажратиб олиш МУ

ХИМ дастлабки шарт, мох,иятан таълим тизимлари ва жараёюшрини 

илмий моделлаштиришга доир ишларнинг ИJIК боск,ичи х,исобланади. 

Кейинчалик объектив равишда улчанадиган катталиклар ёрдамида 

уларга мик.дорий маъно бахш этилиб, моделда акс эттирилади, сУнг 

улар уртасидаги энг мух.им, асосий, к,онуний алок,алар белгиланади. 

Ушбу тадк,ик,от объекти - «гаълим сифати»нинг мураккаб ва КYn 
даражали хусусияти уни тах,ПИЛ к;илишга тизимли ёндашув зарурлиги

ни так,озо к;илади. Тизимли ёндашувни тадк,ик,от методологияси сифа

тида к.Улланиш эх;гиёжи 6ошк,а ёндашувлар имконияти тугаб БИ1тан

лиги билан эмас, балки унинг пировард мак,сад сифатида тадк,ик, к;или

наётган жараёнларни ташю1Л этиш самарадорлигини ошириши билан 

ИЗОХ,iШНади. Айнан тизимли ёндашув барча муайян вазиятлар, нук;гаи 

назарлар ва мак,садларни ижтимоий-ик;rисодий омиллар мажмуасида 

тадк,ик, к;илган х,олда, бир к.атор муаммоларни х,ал этишга янгича ёнда
шиш имконини беради. Шу туфайли мавжуд ахборотдан тУлик;рок, ва 

мак,садга йУналтирипган х,олда фойдаланиш, уни даражалар БУйича тYfpи 

так,симлаш, юз бериши мумкин булга н нук.сон ва камчиликларни аник,

лаш, кечаётган жараёнларни уРганиш учун зарур булган маълумотлар

ни изчиллик билан излаш имконияти вужудга келади. 

Таълим сифатига тизимли ёндашув, биринчидан, уни яхлит бир 

бутун ва ташк,и мух.ит билан сабабий-ок,ибатли БОFлаган х,олатда куРиб 
чик,ишни, иккинчидан, таълим мак,садлари ва ушбу сох,ада к,абул 

к;илинаётган к,арорларни уРганишни, учинчидан, унда юз бераётган 

жараёнларни моделлаштиришни билдиради. 

Китобда тизимли Тa)QIИЛНИНГ асосий к,оидаларини тавсифлаш ва

зифаси к.Уйилмаган, уларнинг тавсифини эълон к;илинган к)iплаб 
мак.олалардан к,ийинчиликсиз топиш мумкин. Бунда, мак,сад тадк;и:к, 

к;илинаётган объектда уни к.Уллаш имкониятлари ва чегараларини 

куРсатишдан иборатдир. 

Турли сох,аларда тизимли тах,лил методларидан фойдаланиш ма

саJI<шарини куРиб чик.ишда икки хи.п ёндашув мавжуд. 

Биринчи ёндашув тарафдорлари тадк,ик, к;илиш жараёнида аник, 

к.Уйилган муаммони х,ап к;илиш учун турли узгарувчанларни ва чек

лашларни уз ичига олган математик ва мантик,ий тенгламалар тизими 

вужудга келтириладиган «тuзu.мли .математик maJfIШJI»га таянадилар. 

Вазифа математик ёки имитацион методлар асосида тизимнинг тарки

би ёки мак,булликнинг пировард мезони нyк;rаи назаридан энг яхши 

булган тизимининг конструкцияланиши ёки амал к;илиши режасини 

кУРсатувчи мик.дориЙ белгиланган ечимини топишдан и60рат. 
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Бошк;ача ёндашувда асосий эътибор «тuзuмлu MaHтU/fUU тlЦЛUЛ»
га к;аратилади. Бунда тизимли тах,лил ечимларни ишлаб чик;иш во

ситаси сифатида, аввало, муаммони тушуниш ва тартибга солиш ёки 

айни нарса х.ал к;илиниши лозим булган муаммони «таркиблашти

риш» методологияси сифатида к)ipиб чик;илади. 

Иккинчи ёндашувнинг ТИЗИМJ1И тах.лили - бу тадк;ик; к;илиш 

булиб, унинг мцсади к;арор к;абул к;иладиган бошк;арув ходимига 

х.ак;ик;иЙ мак;садларни мунтазам уРганиш, харажатларни, мак;садга 

эришиш стратегиясининг х.ар бир мук;обили билан боFЛИК; самара

дорлик ва таваккалчиликни миКДорий к;иёслаш (буни амалга оши

риш мумкин булган жойда) йули билан, шунингдек, агар мук;обил 

деб х.исобланса, к;Ушимча мук;обилларни таърифлаш орк;али х.аракат 

йулини танлашда ёрдам беришдан иборатдир. 

Бундан, биринчидан, тизимли тах,лил к;арор к;абул к;илишга масъ

ул булган шахсларнинг фаолиятига ёрдам бериш учун аник; йУналти

рилганлиги ва, иккинчидан, тах,лил методологиясининг мак;садлари

ни аник;лаш, к;айта к)ipиб чик;иш ва англаб етишни х,исобга олган 

х.олда мак;садга эришишга доир имкони борича кенг к)'ламдаги МУК;О

бил имкониятларни аник;лайдиган, тах,лил к;иладиган ва бцолайди
ган к;илиб куриш кераклиги т)'Fpисида хулоса келиб чик;ади. Методо

логиянинг айнан ана шу к;ирралари илмий-тах,лилий методларнинг 

турли фаолият сох,аларида (шу жумладан таълим сох,асида х.ам) к;арорлар 

к;абул к;илишга таъсири т)'Fpисида гапириш имконини беради. 

Мамлакатимиз ва чет эллик етакчи олимларнинг инсон фаолия
ти турли сох.аларида тизимли тах,лил усулларидан фойдаланиш ме

тодологиясига ёндашувларини тах,лил к;илган х.олда, х.ар бир муал

лиф узининг тах,лилини Утказиш боск;ичларининг у ёки бу маънода

ги узига хос таснифини таклиф этаётганига к;арамай, к;арашларда 

умумийлик мавжудлигига ишонч х.осил к;илиш мумкин. 

Ижтимоий жараёнларни тах,лил к;илиш асосига айнан ана шун
дай ёндашувлар к;Уйилган булиши керак. 

Ижтимоий сох.ада тизимли тах,лилни куллаш имкониятлари му
айян тарзда чекланган. Мутахассисларнинг фикрича, тизимли тц

лилга мураккаб вазиятларда к;арор к;абул к;илиш тУтрисидаги фан 

сифатида к;арамаслик лозим. Бу буткул амалий ёндашув булиб, унинг 

мак;сади рцбариятга муайян мудцатда таКДим этилиши керак булга н 

аник; тавсияларни ишлаб чик;ишдан иборатдир. 

Иккинчидан, тизимли тах,лил предмети ижтимоий х.одиса ва жа
раёнлар булиб, у кечаётган жараёнлар мох;ияти х.ак;ида илмий факт
лар етарлича тУпланмаган билимлар сох.асига тааллук;лидир. Мук;о

билларни бцолаш ва энг яхши ечимни излашнинг формал методла

рин и тадк;ик; к;илиш ва куллашнинг аник; таркибий-мантик;ий асоси 
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мавжуд булганда х,ам, х,анузгача унинг барча боск;ичларида к;арор 

к;абул к;илиш учун масъул булга н экспертлар ва шахсларнинг субъек

тив мулох,азалари ва интуицияларининг белгиловчи омил сифатида

ги роли саIQIаниб к;олмок;да. Шу сабабли х,ам тизимли ТЮQ1илда амалда 

холислилик, аник,лик ва натижаларнинг такрорланувчанлиги (яъни 

Уша натижаларга эришиш учун бошк;алар томонидан такрорланиши 

мумкин булган жараён асосида хулосалар олиш) каби илмий-тадк;и

к;от стандартларига х,еч к;ачон т)'лик; эриша олмаЙди 1 • 

Шуни назарда тутиш керакки, бошк;арув сох,асидаги к;арорларни 

асослаш методологияси булган тизимли тах,лил, х,ал этиладиган ва

зифаси Ухшаш бошк;а усуллар орасида муаммолар хусусиятига кУРа 

белгиланиши билан алох,ида уРин тутади. г. Саймон ва А. Ньюэлл2 

таснифига куРа, барча муаммолар уларни билиш даражасига к;араб 

уч синфга булинади: 

• «яхши таркиблаштирилган» ёки мик;цор жих,атдан шакллантирил
ган синф, унда асосий БОFлик,ликларга шунчалик аНИК;.J1ИК киритил

ганки, улар пировард натижада оладиган бах,о сонлар ёки рамзларда 

акс эттирилган булиши мумкин; 

• «таркиблаштирилмаган» ёки сифат жих,атдан ифодаланган, энг 
мух,им ресурслар, белгилар ва хусусиятлар х,амда мутлак;о номаълум 

булган мик;цорий БОFлик,ликлар тавсифигагина эга булган синф; 

• «заиф таркиблаштирилгаю) ёки х,ам сифат, х,ам миК;Дорий эле
ментларни уз ичига олган аралаш муаммоларга эга булган синф, 

бунда муаммоларнинг сифат, яхши маълум булмаган ва ноаник; то

монлари устунлик к;илади. 

Бизнинг тадк;ик;от объектимиз «заиф таркиблаштирилгаю) муам
моларга тааллук,ли булиб, уларни х,ал этиш учун тизимли тюQ1ил кУзда 

тутилган. 

С. Оптнер' куРсатишича: 

• келгусида х,ал этиш учун мулжалланган; 
• кенг кУламдаги мук;обиллар к;Улланиши мумкин булган; 
• КУП мик;цорда маблаF сарфини талаб к;иладиган ва таваккалчи

лик элементлари мавжуд булган; 

• к;иймат ёки вак;т талаблари улар учун т)'лик; аник,ланмаган; 

1 Масалан, к,аранг: E.S.Quade. SystemsAnalysis Techniques [or Planning -Programrning 
Budgeting. "Planning-Programming-Budgeting: А systems Approach to Management.» 
Chicago, 1989. р.300 

2 H.Simon. A.Newell. Heuristic Problem Solving: the Next Advance in Operations 
Research. «Operations Research». Vol.6. ]anuary, 1958. р.4. 

з Бу х;акда батафсил к,аранг. Вентцель Е. С. Исследование операций. М., 1972; 
У. Черчмен, Р. Акоф. л. Арноф. Ввепение в исслепование операций. М., 1968; ва 
бошк,алар. 
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• х,ал к;илиш учун зарур булган манбаларни комбинациялаш (му

жассамлаштириш) ок;ибатида ички мураккаб булган муаммолар шу

лар сирасига киради. 

Тизимли ТЮQ1илни амалга оширишда, таркиблаштириш жараёни

да муаммо КУП жих,атдан аРЮIaШ муаммога аЙланади. Бунда унинг 

айрим элементлари миКДорий ифода касб этади ва элементлар уРта

сидаги муносабатлар ойдинрок; булиб боради. ТИЗИl\ШИ ТЮQ1ИЛ к;арор 

к;абул К)1Лишнинг к;атьий миКДорий методларига х,ам, тадI91К;ОТЧИ

нинг санъатига бутунлай боFЛИК; булган интуитив-тажрибавий ёнда

шувга х,ам хос булган унсурларни уз ичига олади. 

«Суст таркиблаШТИРИJ'1ган» муаммоларни х,ал I91лиш методоло

гиясига татбик;ан «тизимли тах,лил» терминининг мазмуни куйидаги 

маъноларга эга!: 

• «тизимли» тушунчаси бундай ТадI91К;ОТ аслида I<,<'lPOp к;абул к;или
ниши лозим булган Уша х,ак.к.ониЙЛик тушуниладиган тизим (шу 

жумладан ижтимоий тизимлар) категориясидан фойдаланишга асос

лангани учун к;:УJUIaНИЛади; 

• «ТЮQ1ИЛ» термини муаммони х,ал к;илиш ~лайрок; булган тар

кибий I91смларга булиш, айрим муаммоларни х,ал этиш учун мосрок; 

махсус УСУШIaрдан фойдаланиш ва, них,оят хусусий ечимларни уму

ман муаммонинг ечимини топадиган тарзда бирлаштиришдан ибо

рат булга н ТадI91К; тартиботини тавсифлаш учун фоЙДаланилади. 

Жамият х,аётида руй бераётган узгаришлар кишилар ижтимоий 

фаолиятининг шакл ва методлари жадал ортиб боришига олиб кела

ди. Бу эса, тизимли тюQ1ил нук;таи назаридан, давлат ва жамоат ту

зилмаларининг улар билан ишлаш шакллари ва методлари хилма

хиллиги ортиб бориши кераклигини билдиради. Улар ян ада дина

мик булиши ва узгаришларга тезрок; мослашиши, бошк;арув 

объектининг мух.им томони булмиш номуайянликни х,исобга олиш

ни х,ам узвий к;амраб олиши лозим. 

Бошк;арув ходими тузилмалари инсон фаолиятини муайян мак;

сад йулида ташкил этиш, белгиланган марраларга эришишга доир 

аник; ижтимоий чора-тадбирлар мажмуасини амалга ошириш буйи

ча амалий воситага них,оятда мух.тож. Объектив к;онунларни ижти

моий бошк;арув механизмига «Yrказиш», яъни жамият тарак.к;иёти

нинг объектив к;онунларини акс эттирадиган мавх.ум фан тилини 

к;:Уйилган мак;садларга жуда яхши тарзда эришиш учун одамларни 

тартибга соладиган ва раFбатлантирадиган к;арорлар, нормативлар, 

1 Оптнер С. Системный анализ пля решения пеловых и промышленных проб

лем. М., 1969. EngJish J. Morey.Cost-ЕfТесtivепеss. N. У. 1968, р. Р.lЗ. 
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кУРсатмаларнинг аник, тилига Утказиш амалга ошириладиган ижти

моий технология ана шундай восита х.исобланади 1 • 

Ижтимоий ах.амиятга зга булган х.ар бир х.аракат бошк,арув ва 

бошк,арувдан ташк,ари к}'плаб омиллар натижаси демакдир. Энг к,ийи

ни, ана шу омилларнинг таъсир кучини ажратиб олиш ва бцолаш

дан иборатдир. Айнан шу сох.ада ички туйry асосидаги ёндашув уз 

уРнини илмий асосланган технологияга БУшатиБ бериши керак. 

«Технология» (грекча techne - санъат, мцорат ва logos - суз, таъ

лимот деган маъноларни англатади) тушунчасидан мух.андислик ама

лиётида машиналар, асбоб ва ус кун ал ар яратишда фоЙДаланилади. 

С}'нгги вак,тларда ушбу тушунчадан келиб чик,к.ан «ижтимоий техноло

ГИЯ», «педагогик технология» атамалари ижтимоий ва педагогик бошк,
арув жараёнларини тавсифлаш учун мамлакатимиз ва чет зллик муал

лифлар томонидан кенг к.Улланила бошлади2. Бу ерда гап кишилар 
фаолиятига, хусусан, таъпим тизими ва жараёнига омилкорлик билан 

рцбарлик к,илиш натижаСJЩа к,}'йюrган мак,садпарни боск,ичма-боск,

ич амалга ошириш имконини берувчи илмий усуллар, воситалар, иш

лар х.ак.ида бормокда. 

Бошк,арув жараёнларида XЮIма-XЮI технологиялардан фойдапани

лади. Уларнинг х.ар бири узига хос хусусият ва аломатларга зга. Шу 
билан бирга, айрим технологиялар нечоFЛИ хилма-хил булмасин, улар

нинг х.ар бири негизида муайян тузилма ётади. Хар к,андай технология 
даставвал мавх.ум назарий даражада ишлаб чик,илади. Бу, агар шундай 

деб аташ мумкин булса, «соф», «абстракт» «<мавх.ум») х.олдаги техноло

гиядир. Унда бошк;арувнинг Узига хосликлари ижтимоий фаолият тури 

сифатида ифодаланади. 

Технологиянинг мо)\Ияти тартибот ва операция каби икки асо

сий тушунча орк;али аник;ланади. Тартибот - технологиянинг МОJ\И

ятини ифодалашда ёрдам берадиган у ёки бу жараён (фаза, боск;ич) 
амалга ошириладиган х.аракатлар (ишлар) мажмуи, демакдир. Опе
рацияни зса ушбу аник; жараён доирасида муайян масалаларни ама

лий х.ал к;илиш, деб тавсифлаш мумкин. 

Глобал технологиялар сирасига кирувчи тартиботлар ва операция 

юк;ори даражадаги абстракция масалалари билан боFЛангандагина унинг 

таркибий злементлари булади, яъни умумцамиятга молик технология 

J\Исобланади. Глобал технологиялар аник; технологиялар тизимига ай

ланганда у ёки бу тартибот мак;оми жиддий равишда узгариши мум

кин. Жамиятда кечаётган жараёнларни ТЮQIил к,илишда ижтимоий сох.а 

х.ак.ида т)ТFpи тизимли тасаввур х.осил к,илиш ~M. Социология турли 

1 Каранг: В. Г. Афанасьев. Общество: системность, познание и управление. М., 
1981. С. 369. 

2 Масалан, к,аранг: М. Марков. 
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1Изимларнинг узгариш жараёнларини тах,пил К;ИЛИШ имкониятига эга 

булиш учун ста1ИС1Икадан динамикага ,Утди. Агар илгари ик.1Исодиётда 
(,ривожлантириш» ва (.замонавиЙЛаштириш» х,ак.ида гап борган булса, 

ЭНдИЛикда бир 1Изимдан замонавиЙрок. 6ошк.а тизимга Yrnшни белги-

i лаётган жараёнларни кУРса1ИШ учун жамиятда (,ривожлантириш» ва 
(.замонавиЙЛаштириш» тУFpисида гапириладиган буJIДИ 1. 

Ижтимоий-тизимли тЮQIИЛ, жамиятдаги жараёнларни билиш ва 

вазият х,ак.ида ишончли ахборот олиш методи сифатида к,арорларни 

ишлаб чик.иш ва наrnжaнинг ИШОНЧJIиликдаражасини оширишга BaI(Г 

сарфини к.иск.артириш х,исобига бошк,арув тузилмалари ва жамоат бир

лашмаларининг иш самарадорлигини ошириш имконини беради. 

Юк.орида таъкидланганидек, аксарият олимлар ва мyrахассислар 

х,озирги давлатда сиёсий аппарат фаолиятини режалаш1ИРИШ ахбо

рот технологияларидан фойдаланишни так.озо к.илади, деб х,исоб

ламок.далар. Бундай ёндашув, уз навба1Ида, ИЖ1Имоий фанлар, хусу

сан, жамият х,ак.идаги фан ОJIДига янги мураккаб вазифаларни к,уяди. 

Бу ижтимоий-сиёсий бошк.арув сох,асида янги ИJIмий-техник во
ситалар - математик статистик ва ахборот технологиялари методла

ридан самарали фойдаланиш учун к.yiiидаги шарт-шароитлар зару

рати билан БОFJIИк.: 

• биринчидан, тадк.ик. к,илинаётган тизимларнинг фаолият юри-
1Иши ва ривожланиши назарияси категориал аппаратининг ишлаб 

чик,илганлиги ва к.атъиЙЛиги; 

• иккинчидан, ижтимоий-сиёсий тизимлар ва жараёнларнинг 
ИJIмий моделларини ишлаб чик.иш; 

• учинчидан, математика назарияси, математик мантик., дастур
лаштириш ва алгоритмлаш тушунчасининг етарли даражада ривож

ланганлиги; 

• тУРтинчидан, ривожланган статистика тизими; 
• бешинчидан, ахборот маълумотларини тУплаш ва ишлашнинг 

автоматлаштирилган тизими. 

Назарий ТЮQIил модел билан ишлашнинг барча боск.ичларида ва, 
энг аввало, моделлаШ1ИРИШНИНГ дастлабки шарт-шароитларини таъ

рифлашда зарур. Бундай ТЮQIил математик моделни конструкция

лашга к.адар зарурлиги к.yiiидаги икки сабабга кУРа аён булади: 

• биринчидан, тадк.ик.отчи х,исоб-китоб натижасида ишни амал
га оширишга к.адар номаълум булган маълумотларни олиши лозим 

булганида моделнинг оригиналлик талабига риоя этилиши керак; 

• иккинчидан, модел вок.еликка максимал даражада як.инлаши
ши керак. 

1 Р. Ж. Шварценберг. Политическая социология. М., 1992. В 3-х ч. Ч. 2. с. 102. 
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Ижтимоий жараёюшрнинг у ёки бу к;ирраларини таХ,JПUI к.илиш 

учун ахборот технологияларидан фойдаланишга уриниб курилган

лигини к.аЙд к,илиш керак. Илгари х.ал эпшмаган бир к.атор техни

каБИЙ Ба табиий-илмий масалаларни ечишда эришилган муваффа

к;иятлар натижасида математиканинг к.удрати х.ис к.илинди Ба олим

лар ик;гисодий, ижтимоий, сиёсий Ба бошк.а тизимларнинг узаро 

муносабатини урганиш билан БОFЛИк. булган узлари учун янги сох.а

ларда энг мух.им муаММОJIарни ечишга зуР илх.ом билан киришиб 

кетдилар. Гуманитар фаюшр билан алок.алар йулга :к,уйилгач Ба улар

дан олинган ахборот иккинчи даражали деталлардан <.<тозалангач», 

масала кутилганидан х,ам жУнрок. булиб куРинди. Шундан сУнг ик.ти

содиётда, социологияда, сиёсатшуносликда математик моделлар ом

маБИЙ раБишда ишлаб чик.ила бошланди. 

Афсуски, мазкур моделлар оддийдек булиб кУринса-да, улар си

фатининг асосий мезонлари сошом фикрга зид эмаслиги - етарли 

булиб чи:к,мади. Жиддий танк;иД к.илиш бошланди. Иккинчи дара

жали булиб куРинган детаюшр мураккаб узаро муносабатда булиб, 

уларнинг бузилиши бутун манзарани номак.бул равишда соддалаш

тиришга, кечаётган жараёнларни бузиб курсатишга олиб келиши аён 

БУлди. 
Маълумки, ижтимоий х.аётнинг мураккаб, кУп омилли, аксарият 

х,олларда бир-бирига зид булган х.одисаларини тизимли моделлаш

тириш осон иш эмас. Ижтимоий-сиёсий жараёнларни компьютерда 

моделлаштиришдан фойдаланиш масалалари куРиб чик;илар экан, 

математик модел ижтимоий х,одисалар, тузилмалар х.амда жараён

ларни расмийлаштирган х,олда узининг бошлаНFИЧ кУрсатмалари 

БУйича реал Бок.еликни соддалаштириши Ба, шу билан бирга, уни 

даFаллаштиришини аник. тасаББУР к;илиш мумкин. КJлланилаётган 
математик моделда, одатда, сабаб-ок;ибат муносабатлари эмас, бал

ки Функционал ёки корреляцион алок.алардан фоЙДаланилади. Шу 

боис математик модеJшаштиришга ижтимоий-сиёсий тах,лилнинг ора

лик. боск;ичи сифатида к.араш мумкин. 
Айнан шу сабабдан уз ечимини талаб к.иладиган х.амда к.удратли 

ахборот-х.исоблаш Боситаларига эга булган ижтимоий х.аётнинг йи

рик Ба долзарб муаммолари маБЖУД булга н х.озирги Бак.тда ушбу со

х.ада математик усуллардан фойдаланиш хусусий, мцаллий хусуси

ятга эга. Буларнинг х,аммаси фак.ат миКДорий тах,лил усуллари, ма

тематика Ба замонаБИЙ электрон-х.исоблаш техникаси, ижтимоий 

фаолият назарияси Ба амалиёти сох.асида етарли деб х,исобланиши 

мумкин эмас, деб фикр юритишга асос булиб хизмат к.илади. Бун

дай к.арашларнинг тарафдорлари кУпинча ижтимоий жараёнлар

нинг - фаБк.улодда мураккаблигини, уларнинг РИБожланишига таъ-
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сир этувчи омилларнинг к)lтV!игини, тасодифларнинг роли капали

гини, «субъектив» омилларни х;исобга олиш ва мик,цорий бах;олаш 

к;ийинлигини рукач к,ил ад ил ар. Бундай мулох;азаларни тушуниш мум

кин, аммо уларга к)Тшилиб булмаЙди. 

К,айд этилган омишraр ва х;олатлар, табиийки, ижтимоий тизим

лар ва жараёюrарнинг х;ам сифат, х;ам мик,цорий тах;лил этишини 

УЗБИЙ к;Ушиб олиб борувчи методларнинг жорий к;илинишини к;и

Йинлаштиради. Аммо таълим тизими кишисининг фаолият сох;аси 

сифатида, бошк;а ижтимоий сох;алар каби, х;ам сифат, х;ам мик,цор 

жих;атидан х;еч бир истисносиз рациоюUI тах;лил к,илиниши мумкин. 

Мик,цорий тах;лил Ба математик воситалар эмпирик х;исоб-китобда 
ишларни юз бериши мумкин булган камчиликсиз юритишнинг 

ОК;ИJIона Бариантларини аник; х;исоб-китоб IQ-:IЛИШ, олдиндан кУРа 
билиш ва фойдаланиш имконини беради. 

Ум ум ан , ижтимоий фанлар узларининг диалектик узаро алок;а
сини т)ТFpи англаб етиш асосида расмий Ба норасмий усуллар х;амда 

БОСИП1Jrарнинг УЗБИЙ уйryнлиги Ба узаро таъсири асосида РИБожла

надиган даражага тобора як;инлашмок,ца. х,ар бир ижтимоий х;оди

сани шакллантириш технологияси стратегик к;арорлар талабларини; 

бу х;одисанинг бошк;а шунга Ухшаш х;одисалар билан муносабатини; 

асосий воситалар, методлар, усуллар шаклини ишлаб чик;ишни; жа

раёнларнинг маконда ва замондаги уринлилигини кУРиб чик;ишни 

х;исобга олган х;олда, аник; мак;садга к;аратилган сиёсий ёки ижтимо
ий-ик;гисодий узгаришлар жараёнини акс эпирувчи назарий модел

ни яратишни кУзда тyrади. 

Бунинг учун, кУплаб мух;им ОМИJmарни х;исобга олган х;олда ие

талган натижага нисбатан осон ва тез эришиш имконини берадиган 

оддий эвристик уеуллардан фойдаланиш мак;еадга мувофик,цир. Му
раккаб х;одиеаларни тах;лил к;илиш учун еоддалаштирилган матема

тик уеуллардан фойдаланиш кенг эътироф этилмок,ца. 

Назарияни формаллаштириш - бу амалда гуманитар фанлар

нин г биз учун одатий булиб к;олган категориялари, к;оидалари, ту

шунчаларини замонаБИЙ электрон-х;иеоблаш техникаеи фойдалани

ши мумкин булган математик категориялар (тушунчалар, алгоритм

лар, формулалар) тилига Утказиш демакдир. 

Ижтимоий-ик;гиеодий тизимнинг илмий модели улчанадиган кат

таликлар ёрдамида Ба Бак;г омилини х;иеобга олган х;олда ушбу ти

зимларнинг мух;им унеурлари х;амда к;онуний алок;алари (тузилма 

к;онунлари, иш юритиш Ба РИБожланиш)ни мое раБишда аке этти

риши керак. Тизимнинг к;айси элементлари (таркибий к;исмлари) 
мух;имрок;, ушбу тизимларда к;андай алок;алар к;онуний, деган еавол

га илмий методология Ба назария жавоб бериши мумкин ва лазим. 
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Асосийси ижтимоий муносабатларнинг х,ак,ИIQiЙ илмий назария

си, яъни, илмий к,арашлар ва концепциялар тизимини формаллаш

тиришнинг асоси сифатида тузилмани ва ижтимоий тизимларнинг 

фаолият юритиш х.амда ривожлантириш к,онунларини т}ТFpи акс эт

тирувчи тизимини танлаш ва фойдаланишдан иборат. Бундай наза
рия ёки концепцияни к,айд к,илиш шакли масаласи эса унинг маз

муни ТУFpисидаги масалага БОFЛИКДИР. 

Ижтимоий сох.ада моделлаштиришдан фойдаланиш масалалари 

к)lpиб чик,илар экан, жамият х,аётининг турли жараёнлари ва х,олат

ларини баён к,илишда ундан кУпдан бери ва х,амма жойда фойдала

нилаётганлигини таъкидлаб утиш лозим. Зеро, кенг маънода модел 

объект, тизим ёки тушунча(FOя)нингуларнинг реал мавжудлиги шак

лидан фарк, к,илувчи айрим шающа тасаввур этилишидир»1. 

Бу х,ол у ёки бу тавсифий моделлар барча давлат х.ужжатларида 

мавжудлигини тасдик;лаш имконини беради. Турли даражадаги х,оки

мият тузилмалари материалларида таърифлаб берилган моделлар жа

миятни ривожлантиришда мух.им ах,амият касб этади. Бундай модел

лар учта: жамиятнинг х.озирги х,олати модели, жамиятнинг келгуси

даги х,олати модели ва ушбу янги х.олатга эришилиши буйича 

х.аракатларнинг тавсифий модели. Бундай моделлар кечаётган жара

ёнлар мох,иятини тушуниш ва катта мак,садлар к,уйиш воситаси си

фатида зарурдир. 

Ижтимоий сох,ада ишлаш амалиёти инсон фаолиятини муайян 

мак,садни кУзлаб ташкил этишнинг, белгиланган марраларга эри

шиш БУйича конкрет ижтимоий чора-тадбирларни амалга ошириш

нин г таъсирчан воситасига жуда мух.тож. 

х,озирги вак,тга келиб моделлаштиришнинг ЧИЗИIQIИ дастурлаш 
«харажатлар - ишлаб чик,ариш» принципи БУйича тах,лил к,илиш, 

ик,тисодий моделлаштириш, схоластик моделлаштириш, тизимли ди

намика каби махсус усуллар ва тартиботлар х,амда объектларни ва 

моделлаштириш методларини тавсифлаш усулларини характерлай

диган бир к,анча методологи к ТМ вужудга келди. Моделлаштириш

нинг х.ар к,андай вариантида моделлаштириладиган х,одисани идрок 

этиш «мутлак, холис» х,исобланмаЙДи. У барча БОСIQiчларда TaдIQi

к;отчининг концептуаллашдан тортиб, натижаларни талIQiН к,илиш

гача булган тасаввурларининг бутун тизимига боFЛИк,. Одатда бун
дай тизим моделлаштиришнинг дастлабки тажрибасини уРганишда, 

х;амкасблар билан мулок,отда ва х,. к. беихтиёр шаклланади, шундан 

сунггина х,аIQiк,ий х.исобланиб, танк,идий тах;лилга тортилмайди. 

1 Р. Шенон. Имитационное мопелирование систем-искусство и наука. М. 1978. 
с. 15. С. В. Мелихов. Качественные метопы в американской политологии. М.: На
ука, 1979. с. 27. 
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Бошк,арув самарасига кУп жих;атдан дастлабки боск,ичда - модел

лаштиришда замин яратилади. Ушбу боск,ичда тизимнинг бошлан

FИЧ куРсаткичлари, муайянчилик ва эх;тимол тутилган динамикаси 

белгиланади, ташкилий-ик;rисодий ресурслар ,исоблаб чик,илади. 

Бизнингча, таълимни давлат билан тизимли-нук.сонли муноса

батлардан олиб чик,иб, уларни тизимли-самарали муносабатларга 

утказа оладиган таълим жараёнларини моделлаштириш зарур. 

Тадк,ик,отда биз моделни бирон-бир объектни акс эттирадиган 

тизим сифатида тасаввур к,иламиз. У куРсаткичлар схемаси шаклига 

эга були б, бундай ,олда бошк,а (моделлаштирилаёпан) объекпа Ухшаб 

к.оладиган реал объект сифатида мавжуд булиши мумкин. 

Тавсифланаётган эмпирик факт ёки таълим жараёни модел були

ши мумкин. Бизнингча, объектни тегишли куРсаткичлар билан ифо

даланган омиллар тизимида берадиган концептуал моделни тузиш 

илмий моделлаштиришнинг зарур боск,ичи ,исобланади. Концепту

ал модел сифат ва мик.дорий мазмунни очиб берадиган янги кУрсат

ки'шарни жорий к.илган ,олда бошк.а ,ар к.андаЙ моделни узгарти

риш билан бирга учраЙДи. 

Моделлаштириш уРганилаёпан объектнинг яхлитлигини, унинг 

тузилмасини, иш юритишини такрорлашда, ушбу яхлитликни тад

к,ик.отнинг излаш-диагностик лойих;адан тортиб, уни жорий к,илиш

га к.адар барча боск,ичларида сак;лаб к,олишга ёрдам беради. Хар бир 

узгарувчан модел объектнинг к,андайдир модели, унинг тузилмаси 

сифатида так.дим к.илинган куРсаткичлар тизимида акс эттирилган

дагина маъно-мазмунга эга БУлади. 

Бундан ташк.ари, моделлаштириш нафак.ат муайянликни, балки 

ижтимоий объект динамикасини ,ам к.амраб олади. Модел функци
яси, пировард натижада, прогнозлаш негизи булиб хизмат к,илиш

дан иборатдир. Таълим социологияси учун ушбу тамойил таълим 

жараёни ва таълим тизими йуналганлигининг юк.ори даражадаги ди

намикасига - хатти-,аракатни келгуси х;олатга мослаш заруратига 

эгалиги билан мух;имдир. Зотан, таълим - бу субъектни истик.болда 

,амиша йирок;лашган келгуси фаолиятга тайёрлаш, демакдир. Мо

делнинг динамиклиги узгарувчанларнинг ижтимоий-маданий дина

микани тавсифловчи бирон-бир узгаришни узаро акс этrиришга 

к.одирлигида намоён БУлади. 

Таълимда моделлаштириш муаммолари узгарувчанлиги мик.до
рий улчашда вужудга келади. У ёки бу сифат куРсаткичларини ки

ритишдан олдин, жараёнларнинг к,адрият табиати билан келишган 

,олда, уларни узгартиришга йул к.Уйиш мумкинлиги ,ак.идаги маса

лани х;ал к.илиш зарур. 

5 - Таълим сифатини бошк;ариш 
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Фаолиятнинг аник; турларини тузишдан олдин концептуал мо
дел яратилади. У гУё кейинги узига хос барча моделларга замин яра

тиб, уларни шарх,лаш ва так;к;ослашда ёрдам беради. 

Концепция мазмуни моделда уз аксини топади. Матнга оид тах.
лилий тавсифда киритилган х,ар бир концепт турли талк;инлар чега

расини бузмаса, бир-бирига як;инлаштирадиган контекст билан т)'лди

рилган БУлади. I<.андаЙдир битта узгарувчаннинг (концептуал схема 

б)iFинининг) нот)iFри идрок этилиши бутун конструкциянинг ноту

rpи идрок этилишига олиб келади. Фак;ат ижодий изланиш, хилма

хил ёндашувлар орк;али чукур мазмунга эга булган самарали универ

сал моделни яратиш мумкин БУлади. 

Та'blIИМ фаолияти фавкулодца жУшк;ин були б , унинг элементлари 
орасидаги алок,алар унчалик бир хилда кечавермайди, айни мах,алда тур

ли )'лчамларда намоён БУлади. Битта алокрии акс эттиришга уриниб, 

жидцийликда кам булмаган бошк;а моделни беихтиёр бой берамиз. 

Таълим моделида таркибий к;исмлар муайян жараёнларнинг акси 
сифатида намоён булиши керак. Шунингдек, таълим фаолияти эле

ментларни к;андайдир тартибга, тизимга, уюшишга БУйсундиРиш 

усули эканлигига х,ам эътиборни к;аратамиз. Айнан ана шу тизимли

ташкилий жих,атни таълим тизими ва кадрлар тайёрлаш моделида 

ифодалашга уриниб курамиз. 

Ушбу тизим даставвал икки томон, яъни, ташк;и ижтимоий таш
кил этиш ва ташк;ининг акси булган ички ташкил этиш сифатида 

намоён БУлади. Биз «таълим» деб атайдиган нарса унинг ички ижти

моий ташкил этилишидир. 

Кадрлар тайёрлаш ва узлуксиз та'blIИМ тизими моделида элемент

ларнингуч блокини ажратиб курсатиш мумкин. Булар: предмет-фун
кционал ва к;адрият йУналиши, ташк;и ва ички ташкил этишдир. Пред

мет-функционал, к;адрият йУналиши унсурлари атрофида фаолият 
майдони х,осил буладиган к;андайдир )'к;ни ташкил к;илади. Унда, 
иккита к;утб -уртасидаги каби узаро акс этиш ва унсурларнинг торти

шиши юз беради. 

С-унг моделлаштиришнинг навбатдаги боск;ичи - блок унсурла

рини ажратиб олиш келади. 

Предмет-Функционал, к;адрият й-уналишида мак;сад, функция ва 

натижани ажратиб курсатамиз. Уларнинг ах.амияти I<;yЙидагича, яъни 

фаолият предметининг к;адрият мазмуни функцияда акс эттирили

шида, предметнинг ташк;и БОРЛИFИНИНГ субъект эх,тиёжининг х,ола

ти билан алок.асида намоён булиши мумкин. Функция натижада «бу
юмлашадиган» эх,тиёжда такрорланади. 

Ташк;и ташкил этишда, чамаси, нафак;ат субъект х,аракатлари во

ситалари таркибини, балки улар фаолият турларида к;андай акс эт-
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тирилишини, субъектга к;андай харакат усулларини бахш этишини 

излаш мухим. Ушбу блокда I<;yЙидагиларни: технологияларни, бел

гиловчи усуллар таркибини, харакатларнинг усуллари, таркиби, из

чиллигини, белгиловчи технологияларни, методларни, с)'нгра ижти

моий ташкил этишни, яъни ижтимоий коммуникация, бошк;а 

субъектлар билан мулок;от усулларини, жалб к;илинадиган техноло

гиялар ва воситаларни ижтимоий ташкил этишнинг функция сини 

акс эттирувчи инфратузилмани ажратамиз. 

Ички ташкил этиш блокига I<;yЙидаги таркибий к;исмлар кирити

лиши мумкин: 

1) йУналиш - у орк;али функция га ва уни амалга ошириш воси

таларига муносабат, диспозиция белгиланади; 

2) ундаш - у орк;али ички холат ифодаланади ва унинг ички 

фаоллиги, узини узи руёбга чик;ариши келиб чик;ади; 

3) мослашиш ва ишлаб чик;иш - улар орк;али, таълим сохасига 

жалб к;илинадиган элементларнинг даставвал мослашиши, с)'нгра 

узгариши жараёни шу харакатлар орк;али кечади. 

Элементларнинг у ёки бу блокка тааллук;лилиги улар динамика

сининг умумий й)'налишигагина YPFY беради. Шу билан бирга, би
рон-бир элемент тадк;ик;отчининг дик;к;ат марказига тушса, тизим

нинг бутун тузилмаси унинг уз улчовида намоён БУлади. 

Концептуал модел уни изох,лайдиган тушунчалар шаРJ\Ига МУХ
тож. Концептуал моделни объект яхлитлигини назарий тушуниш си

фатида тасаввур этиш мумкин, у тадк;ик;отнинг барча боск;ичларида 

узи хак;идаги тизимли тасаввурларни к;Уллаб-к;увватлайди, кейинги 

барча моделлар учун таркибий асос були б хизмат к;илади, назарий 

к;оидалар ва эмпирик маълумотлар асосида к;урилади, навбатдаги хар 

бир боск;ичда янги маълумотлар муносабати билан узгарувчан модел

лар маъно-мазмунини аник,лаш зарур. Таълим тизими ва таълим жа

раёни реал холатининг модели узгарувчанларнинг концептуал моде

лига киритилган улчов натижаси сифатида берилган. 

Биринчидан, модел реал алок;алар ва имкониятлардан келиб чи
к;ади, иккинчидан, у ечимнинг мак;бул йулларини топишга, реал 

имкониятларда кУпрок; самара олишга эришишга Й)'налтирилади. 

Бунда таълим жараёни иккита асосий компонентни - реал холат ва 
имкониятни уз ичига олади, яъни бирга олганда бу таълимнинг реал 

мумкин булган ёки булиши мумкин - реал холати, демакдир. 

Прогноз масаласига келсак, у нафак;ат объектнинг тавсифини, 
балки унинг муаммоли ва барк;арор вазиятларни аник,лаш ва тЮQIИЛ 

к;илишни уз ичига олган диагнозини хам к)'зда тутади. Фаолиятдаги 

муаммолилик, кескинлик,уНДОВЧИ, й)'налтирувчи, мослаштирувчи, 

коммуникатив механизмлар холатларининг мувофик,лаштирилган-
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лигига БОFЛИк,лигини тахмин к;илиш мумкин. Уз навбатида, таълим
даги муаммолиликни, бизнингча, УкУв фаолияти реал амалиётнинг 

амалий ва маданий намуналарига мувофик,лиги улчови билан БОF

лаш мумкин. Прогнозлашда ~илган энг м)')\им к;адам муаммоли 
вазиятларни, объектнинг ривожланиши ва фаолият юритишдаги зид

диятларни х.ал к;илиш, прогноз (идеал) моделларни тузиш омилла

рини излашдан иборатдир. 

Прогнозлаш тартиботи - бу киритилаётган омиллар таъсири ос
тида лоЙих.авиЙ вазиятларни ТЮQlил к;илиш, бундай омиллар таъси

ри ок;ибатларини аник,лаш, бах.олаш демакдир. Янги моделларнинг 

жорий к;илиниши ва эскиларидан воз кечилиши энг жУшк;ин ОМШI 

х.исобланади. Таълим тизими бундай таъсирга жуда сезгирдир. Ав
томатлаштириш, компьютерлаштириш таъсири остида барча анъа

навий касбларда мех.нат мазмуни сифат жих.атидан узгаради. 

Ижтимоий х.аётнинг барча БYFинларини демократлаштириш ас

лида х.аётимиздаги янги вазият булиб, таълим сох.асида давлат ва 

жамоат бошк;арувининг мавжуд тузилмаларини бах.олашга, шунга му

вофик; равишда, ушбу тузилмаларга кирувчи одамлар нук;таи наза

рига бошк;ача ёндашишга мажбур к;илди. 

Шу боис прогнозлаш таълим жараёнларининг турли вариантла

рини экспериментлар ас ос ида тузиш ва ТЮQlил к;илишнинг КУП х.адли 

жараёни сифатида таърифланган. Ушбу экспериментлар давомида, 

пировард натижада, муаммоли вазиятларни самарали х.ал к;илиш х.аl\ща 

ижобий ва салбий х.аракатлар нисбатининг йул к;Уйилиши мумкин 

булган муайян чегараси сифатида мак;бул модел белгиланади. 

Таълим жараёнининг мох.ияти унималар асосида келиб чик;иши
ни, к;андай х.аракатлар ва узгаРИIШIарда амалга оширилишни ифода

лайди. Хар бир таълим жараёнининг мазмуни узига хос булиб, у х.ар 

к;андай х.олда элементларнинг к;уйидаги уч гур)')\ини уз ичига олади: 

1) таълим жараёнида амалга ошириладиган таълим фаолиятлари 
ва узаро муносабатлар; 

2) таълим фаолиятлари ва узаро муносабатлар предмети, яъни 
улар ним а сабабдан ва нима учун амалга оширилади; 

3) таълим фаолиятлари ва узаро муносабатлар таъсирида вужуд
га келадиган узгаришлар. 

Таълим жараёни шаКJUIарининг хилма-хиллиги унинг бир-бири
дан фарк,ланувчи шароитларда намоён булиши билан боFЛИК;. Маса

лан, кураш яширин, очик; ёки оммавий (намойишкорона) шакллар

да ифодаланиши мумкин. Курашувчи томонларнинг хатти-х.аракати 
бир-биридан шаклан х.ам фарк,ланади. Бунда кураш намоён були

шининг эмоциона.i1, коммуникатив, инструментал шакллари х.ак;ида 

гапириш мумкин. 
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Агар таълим жараёни мазмуни, турли шароитларга нисбат берил

масдан, узига хос жих.атларни ифодалайдиган булса, у х.олда шакл 

унинг айнан ана шу фарк,тrанувчи шароитларни х.исобга олган х;олда 

унинг намоён булишини ифодалаЙди. 

Ушбу жараёнда иштирок этувчи айрим индивидлар ёки инди

видлар гурух.лари таълим жараёни к,атнашчилари х;исобланади. Иш

тирок даражаси хилма-хил булиши мумкин. Бунда жараён субъекти, 

яъни унинг фаол иштирокчиси х;ам, пассив объекти х.ам булиши 

мумкин. Масалан, бошк,арув жараёнини оладиган булсак, бунда рол

лар бошк,ариш субъекти - ким бошк,ариши ва объекти - ким бош

к,арилиши аник, белгиланган. Субъект билан объектнинг роли узини 

узи бошк,ариш х;олларида улар субъектив ва объект роли битта к,ат

нашчида жамланади. Айрим х.олларда жараён к,атнашчиларининг 

тутган уРни ва роли х.ак.идаги масала к,иЗFин бах,с-мунозараларга ай

ланади. Масалан, педагогикада бах,с бир-бирига к,арама-к,арши булган 

икки концепция: «талаблар» педагогикаси ва «х;амкорлик» педаго

гикаси тарафдорлари уРтасида бориши мумкин. Биринчи концеп

ция тарафдорлари Ук.итувчи - таълим жараёни субъекти, Ук.Увчи -
объекти, деб маъкулламок,цалар. Иккинчи концепция тарафдорлари 

эса Ук.итувчи билан Ук.увчини таълим жараёнининг тенг х.укук,ли к,ат

нашчилари деб х;исобламок.далар. 

Иккинчи концепция, бу - билиш ва предметли фаолият субъек

ти булган укувчининг индивидуал хусусиятларини аник,тrашдан ке

либ чик.к.ан х.олда унинг шахсини ва узини узи ривожлантиришни 

таъминлайдиган шахсга й-уналтирилган таълим асоси демакдир. У 
х;ар бир ук.увчининг таълимнинг мук.обил шаклларини яратиш орк,а

ли уз ривожланиш йулини танлаш х.укук;ини эътироф этишга асос

ланган. 

Шахсга йУналтирилган таълимга оид таълим жараёни х.ар бир ук.ув

чининг к,обилияти, майли, к;и:зик;и:ши, к.адрият йУналиши ва субъект 

тажрибасига таянган х.олда унга билим олиш, укув фаолиятида ва хулк,

атворида Узлигини намоён к,илиш имконини беради. 
Таълим мазмуни, унинг воситалари ва методлари ук.увчига пред

мет материалини, унинг тури ва шаклини танлаш имконини бера

диган тарзда тузилган. Ана шу мак,садларда Ук.итишнинг тадк.ик,от 

(изланиш) тафаккурини моделлаштирадиган индивидуал дастурла

ри ишлаб чик,илади; мулок,от ва имитация - ролли уйинлар асосида 

гурух. маШF)'лотлари ташкил этилади; укувчиларнинг узи томонидан 

бажариладиган тадк,ик,от лоЙих.алари методини амалга ошириш учун 

ук.ув материали яхлит х.олга келтирилади. 

Шахсга й-уналтирилган таълимнинг мезоний асоси эришилган 

билим, малака ва К-Уникмаларни кузатиш ва бах,олашдан х.ам к-упрок, 
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шахсиятга оид х.осила булмиш - ак;л-заковат билан боFЛИк. сифат

ларнинг шаклланганлигидадир. 

Билим, кУникма ва малаканинг ЙИFИНДИСИ булмиш маЫ1УМОТЛИ

лик таЫ1ИМНИНГ асосий мак;сади сифатида Ук.увчининг маънавий ва 

интеллектуал хислатлари к;арор топишининг энг мух.им воситаси 

х.исобланади. 

Таълим жараёнидаги иштирок бевосита ёки билвосита булиши 

мумкин. Шунингдек, суст иштироки ёки бутунлай иштирок этмас

лик х.ак,ида х.ам гапириш уРинли БУлади. Айрим х.олларда бундай 

иштирок этмаслик позицияси нафак;ат ок,панган, балки ягона мак;

бул позиция х.ам х.исобланади. 

ТаЫ1ИМ жараёни улчамлари - таълим кенг тарк.аладиган макон 

демакдир. Куламига кУРа мах.аллий ва глобал таълим жараёнларини 

ажратиб кУРсатиш мумкин. Мах.аллий жараёнлар таълим жараёни

нинг бир к,исмини, глобал жараёнлар эса - бутун таълим макони 

(тизими)ни к.амраб олади. Масалан, шахснинг узини узи тарбиялаш 

жараёнлари унинг узини ва атрофидагиларни, Ук.итиш жараёни -
бутун таЫ1ИМ тизимини к.амраб олади. Биргина таЫ1ИМ жараёнлари

нинг узи х.ам мах.аллий, х.ам глобал булиши мумкин. Номак.бул таъ
лим жараёнини муайян таъсир кУРсатиш билан чеклаш х.амда унинг 

ёйилишига йул к.Уймасликка интилишни мах.аллиЙЛаштириш деб, 

таълим жараёнини кенгайтиришга интилишни эса, тегишлича «гло

бал педагогикалаштириш», деб атаЙмиз. 

Таълим жараёни кУламини х.одисанинг «кУРинмас», яширин шакл

ларини эътиборга олган х.олда бах.олаш, од атд а , амалий к;арорлар 
к.абул к,илиш учун мух.им замин х.озирлаЙДи. Агар таълимни демок

ратлаштириш х.ак.ида ноаник. тасаввурга эга булсак, ушбу жараёнга 

кУмаклаша олишимиз амри мах.ол. 

Таълим жараёнининг динамик модели вак;т омилини х.исобга 

олиш, бошк,ача айтганда, жараённи вак;т улчовида куРиб чик,иш би

лан унинг тузилма моделидан фарк. к.илади. Динамик узгарувчанлар 

эса, тегишлича, Baк;rдa улчаш жараёнини тах,лил к.илиш имконини 

берувчи узгарувчанлардир. ТаЫ1ИМ жараёнининг фазалари (боск,ич

лари), унинг давомийлиги, жадаллиги, суръати, мароми, х.олати, к.аЙ

тувчанлиги, йУналиши ана шундай узгарувчан моделлар сирасига 

киради. 

Таълим тизимининг тугалланганлик даражаси унинг тавсифи

ни тегишли (зарур) боск.ичлардан утиши нук.таи назаридан ифо

далаЙди. 

Хар бир таълим тизими, гарчи унинг интервали ташк,и ва ички 

шароитларга боFЛИк. х.олда катта фарк; к,илса х.ам, муайян ва!9" даво

мида ривожланади ва амалга ошади. 
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Таълим тизими унинг х,олатларининг изчил алмашиш хусусияти

ни ифодалайдиган муайян йуиалишга эга. Агар бирон-бир тизимда 

у ёки бу элементлар вак,ти-вак,ти билан такрорланадиган ва улар уРта

сидаги бир хил муносабатлар такроран юзага келадиган булса, у х,олда 

тизим амал к,илаётгаии х,ак,ида гапириш мумкин БУлади. 

Аммо, агар тизимда янги таркибий элементлар юзага келса ёки 

илгари мавжуд булган элементлар ЙУк.олса, ёхуд тизимнинг тарки

бий элементлари уРтасида яиги муносабатлар вужудга келса ё илга

ри мавжуд булган муносабатлар ЙУк.олиб борса, бу тизим ишлаётга

нидан дарак беради. Бунда бирон-бир таълим тизимида кечаётган 

узгар ишл ар: 

• унинг таркибий элементлари ва улар уРтасидаги мавжуд муно
сабатлар табак,алашувига ва бойишига олиб келса, у х,олда биз тизим 

ривожланаётгани х,ак.ида гапирамиз; 

• унинг таркибий элементлари ва улар уРтасидаги мавжуд муно
сабатларнинг ЙУк.олиб кетишига ва бирлашишига олиб келса, у х,олда 

тизим инк,ирозга учраётгани х,ак,ида гапирамиз; 

• ижобий бах,оланадиган муайян идеалга олиб келса, у х,олда бунд ай 
ривожланиш тарак;к;иёт деб х,исобланиши х.ак.ида гаIJирамиз. 

Таълим тизимининг манбалари ва омиллари мажмуа х,олда унинг 
сабабларини х,осил к,илади. Таълим тизими манбаларини ички ва 

ташк,и манбаларга булиш мумкин. Ички манбалар таълим тизими

нинг узида, ташк,и манбалар эса таълим тизимининг бошк,а тизим

лар билан узаро муносабатида амал к,илади. 

Шарт-шароит етарли ёки етарли булмаслиги мумкин. Шарт-ша

роит етарли булмаганда таълим тизими умуман ишламайди ёхуд бу

зилган шаклда фаолият олиб боради, бу шарт-шароит етарли булма

ганлик даражасига боFЛИк,. 

Таълим тизимига, яъни таълим сифатига таъсир кУрсатувчи омил

лар масаласига келсак, уларни к.уЙидагича таснифлаш мумкин: 

• uчкu ва таш~u: ички омиллар жараёнга ички томондан, таш
к,иси эса - ташк,аридан таъсир куРсатади; 

• uжобuй ва салбuй: ижобий омиллар ривожланишга кУмакла
шади, салбий омиллар унга тУск,инлик к,илади; 

• бевосuта ва бuлвосuта: бевосита омиллар таълим тизимининг 
узига, яъни бевосита; билвосита омиллар таълим тизимининг иш 

юритиш манбалари ёки шарт-шароити орк,али зимдан таъсир куРса

тади. 

Узгарувчан омиллар (манбалар, шарт-шароитлар)ни тюQ1ил к,илиш 
ва тегишли равишда-бах.олаш таълим тизимига ва уни мак;буллаш

тиришга й9налтирилган тарзда таъсир куРсатишда принципиал ах,ами

ятга эга. 
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Тадl\Ик,отимиз мак,садини эътиборга оладиган булсак, у х.ОJЩа таъ

лим жараёнларини улар таълим тизимида бажараётган ролга кУРа 

тавсифлаш уРинлидир. Шу асосда I<,YЙидаги жараёнларни ажратиб 

куРсатамиз: 

• таълим тизимини шакллантириш; 
• таълим тизимини барк,арорлаштириш; 
• таълим тизимининг иш юритиши; 
• таълим тизимининг мослашиши, яъни узгарувчан ташк,и ша

роитларга мослашуви; 

• )'тиш жараёнлари (масалан, таълим муассасаларини бошк,ариш
ни марказлашувдан халос этиш жараёнлари). 

Таълим тизимининг бошк,арилувчанлик даражаси - унга бош

к,ариладиган ва бошк,арилмайдиган узгарувчанлар нисбати билан 

белгиланадиган, умуман олганда мак,садли таъсир куРсатиш имко

нини ифодалайдиган узгарувчандир. Бошк,ариладиган узгарувчан

лар неЧОFЛИ КУП булса, тизимнинг бошк,арилувчанликдаражаси шун

чалик юк,ори, бошк,арилмайдиган узгарувчанлар нечоFЛИ КУП булса, 

тизимнинг бошк,арилувчанлик даражаси шунчалик паст БУлади. 

Шуни таъкидлаш керакки, таълим тизими бошк,арилувчанлиги

нин г реал даражаси субъект томонидан х.ар доим х.ам мос равишда 

акс эттирилмайди, у етарли даражада бщоланмаслиги ёки, аксинча, 

х.адцан ташк,ари юк,ори бах.оланиши мумкин. 
Самарадорлик - таълим тизимининг узгарувчанлиги уни бщо

лаш кутилаётган натижа - таълим сифати нук.таи назаридан ифода

ланади. Агар х.aJ\Иl\Ий натижа кутилаётган натижага асосан мос булса, 

у х.олда самарали жараён х.аl\Ида, тулик, мос булса, - мак,бул, к,исман 

мос булса - кам самарадор жараён эканлиги х.ак.ида, мос келмаса -
самарасиз жараён эканлиги х.аl\Ида гапириш мумкин БУлади. 

Таълим жараёни мисолида таълим тизимининг алох.ида тарки

бий I\Исмларини ва уларни моделлаштиришни тЮQlИЛ к,иламиз. 

Ук.ув маШFУЛОТИ ва субъектнинг амалиётда тулак,онли иштирок 
этишга тайёрлиги шаклланадиган муайян х.аётиЙ вазият таълим со

х.асидаги барча жараёнларнинг динамик негизи х.исобланади. 

Укувчилар машryлотларда узлаштирадиган к,адриятлар таркиби 
ва мазмуни - муайян ук;ув предметлари сох.асидаги мутахассислар 

ва педагогларнинг ваколатига кирган иш. Агар таълим инсонни фао
лиятнинг муайян турларини самарали амалга оширишга тайёрлаш 

деб к,абул к,иладиган булсак, у х.олда таълим ва унинг х.ар бир фаза

сини таълим жараёнида тайёргарлик куРиладиган келгуси фаолият

нинг муайян модели сифатида тасаввур этиш мумкин. 

Таълимнинг мух.им хусусияти уни мех.натдан фарк,лаЙДи. Бу мех.
нат жараёнида амалиёт инсон олдига к;Уядиган х.аётиЙ вазият; таъ-
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лим, бу - имитацион модел булиб, унинг мазмуни мух.им таркибий 

~смларда Ук;увчи томонидан лойих;алаштирилган БУлади. Аммо таъ

лим шунчаки имитацион модел эмас, балки УкУвчи билан ~тувчи

нинг мураккаб, интеграциялашган биргаликдаги алох;ида фаолияти 
демакдир. Бунда к,адриятлар алок,аси юз беради, уларни узлашти

риш механизмлари вужудга келади. 

Шундай к,илиб, таълимда биз икки турдаги фаолиятнинг алох;ида 

модели: )'кув фаолияти ва Ук;увчи фаолияти модели билан иш кУРа

миз. Таълим жараёнини х;осил ~увчи фаолият, методлар, техноло

гиялар тизими бир турдаги интеллектуал к.адриятлар коммуникаци

яси иккинчи турга Утишини таъминлашга хизмат ~ади. 

Таълим жараёни таркиби уч улчовда таКДим этилиши мумкин. 

Бuрuнчuдан, фаолият ва таълимнинг норматив моделлари, улар

нинг талаблари ва й-уналишларини такрор ишлаб чик,иш ва амалга 

ошириш фазалари ва шаклларида. Шунга мувофик, равишда Ук.Ув 

дастурлари, режалар, методлар ва технологиялар, уларнинг таълим 

тизимида акс эттирилиши ва амалга оширилиши тах,лил объекти 

булиб хизмат к,илади. Таълим фанларининг таркиби ва уларни узаро 

мувофик;лаштириш муаммолари тадк,ик, к,и.JIИНади. 

Иккuнчuдан, таълим модели укувчи билан ук,итувчининг узаро 

муносабати сох;асини, унинг таркибини к.амраб олади, Ук.Ув маШFУ

лотларининг х;а~~й туркумидан, яъни таълим жараёни технология

сидан иборат БУлади. 

Учuнчuдан, ушбу структура укув ОМИJшари ва укувдан ташк,ари 

омилларнинг кенг кУламдаги узаро муносабати нyк;rаи назаридан 

фиб чик,илиши мумкин. 

Таълим амалиётидаги узгаришлар назарий жих;атдан англаб етил

ган, мавжуд назарий моделга янгича мазмун бахш этган такдирда 

мустах;кам негизга эга БУлади. 

Таълим моделларини тузишга бир неча хил ёндашиш мумкин: 

1) таълим фаолиятининг вужудга келган шаклларини тах;лил 
~иш ва к,айта 1\УРиш, таълимнинг муайян шакллари ва элемент

лари уРтасидаги алок,аларни, таркибий алок,аларни тиклаш, улар

нинг Ук;увчиларни ижтимоий-маданий ривожлантиришдаги мазму

ни ва Функцияларини аник;лаш; 
2) фаолиятнинг у ёки бу шаклига хое булган муайян машryлот

лардан келиб ЧИlQ(.ан х;олда, амалиёт сох.асида субъектнинг унумли 

фаолияти Ухшашларидан моделни (ва шунга мувофик, равишда таъ

лим фаолияти шаклларини) лоЙих;алаштириш. 

Таълим тизимини моделлаштиришда х;ам методологик, х;ам ме

тодик жих;атдан х;ал этилмаган муаммолар кУпрокдир. Аммо улар

нинг к;Уйилиши таълимнинг ушбу МУХ;ИМ еох;асини узлаштириш учун 



76 ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШI<,AРИШ 

туртки булиши мумкин. Тайёрлаш мак.садлари, мазмуни ва шаклла

рида умумий таълим билан махсус таълимнинг нисбати шулардан 

биридир. l<.андаЙ мутахассисни тайёрлаш керак? ТаЪJIИМНИНГ барча 

шаклларида универсал таълим билан махсус таълим улчови к.андаЙ 

булиши лозим? 

Хар к.андаЙ шаклдаги таълим шу маънода универсалки, бунда 

унинг мазмуни мутахассис тайёрланаётган фаолият тури билангина 

изох,ланмай, балки инсон маданиятини универсал ривожлантириш 

эx;rиёжларидаН)\аМ келиб чик.ади. Касб таълими инсонни касбга тай

ёрлабгина к.олмаЙ, балки уни маданиятни яхлит х.олида узлаштириш
га Йуналтиради. Шунга мувоФик. равишда касбий таълим модели х.ам 
камида иккита блок, яъни, таълимнинг умумтаълим ва касб таълими 

таркибий к,исмларидан иборат булиши керак. Универсал мазмун жа

мият маданияти х.олатидан келиб чик.к.ан булиб, инсоннинг фунда
ментал узаро l\1)'Носабатларини акс эттиради. Гуманитар, табиий-ил

мий, технологик таълим - бу таълим унинг мустак;ил йУналишлари 

ва унинг махсус шаклларидан х.ар бирининг мук.аррар ташкил этувчи

си, демакдир. 

Бизнингча, таълим сифатининг таркибий элементларини х.ам ай

нан шу тарзда ажратиб к)'рсатиш лозим. 

Гуманитар таълим инсонда бошк.а одамлар билан мулок.от к;илиш 

маданиятини шакллантиради, унга уз х.аётининг мазмуни ва мак.са

дини белгилаб олишда, жамиятда уз урнини топишда, уз имконият

ларини чамалаШда ёрдам беради. Табиий-илмий таълим инсоннинг 

табиат билан узаро муносабати мазмунини, унинг табиий ривожла

ниш тамойиллари ва к.онуниятларини очади, уни узлаштиришнинг 

мак.бул усулларини топишда ёрдам беради. Технологик таълим жа

раёнида инсон нафак.ат касб фаолиятида, балки ижтимоий х.аётнинг 

турли сох.аларида, маданий х.аётда дуч келиш мумкин булган фан
техника ютук.ларини, замонавий маданий х.аёт тамойиллари, метод

лари ва технологияларини узлаштиради. 

Таълимни моделлаштиришда таълим моделининг «замонавий» 

таркибий к,исмини белгилаш каби жиддий муаммо х.ам мавжуд. За

монавий таълим уз мазмунига кУРа анча мураккаб ва узок. давом 

этадиган жараён. Айрим турдаги таълим муддатлари бир неча х.афта

дан Унлаб йилларгача давом этиши мумкин. Таълим тизими (шунга 

мувоФик. раВИШда таълим сифати х.ам) х.озирдаёк. уз мак.садига кУРа 

технологи к ва ижтимоий ривожланишда амалиётдан узиб кетиши 
керак. Лекин бу усиш к.аЙ йусинда булиши керак? Прогнозланган 

моделни анча узок. истик.болга суриб к;.Уяр эканмиз, унинг ишончли

лик даражасини пасаЙтирамиз. к.иск.а туркумларда маданий тажри
бани мослашган Ук.ув моделига, ук.ув иши методлари ва технология-
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ларини уРганишга )iткаЗИIlЩа I91йинчиликлар тyFилади. Таълим си
ёсатини мувофик,лаштириш учун ушбу жараёнда муайян туркумлар

ни юзага келтирувчи таълим моделларини янгилаш меъёрлари зарур 

БУлади. 
Шуни к,айд к,илиш керакки, таълим тизимининг омИJUIИ модели

га мувофик, унга к;уйидаги тУрт йуналиш буйича таъсир куРсатиш 

мумкин: 

1) тизимнинг ташк,и манбаларига, яъни, унинг ташк,арида фао
лият кУРсатишини келтириб чик,арувчи ва белгиловчи сабабларига 

таъсир кУРсатиш; 

2) таълим тизимининг ички манбаларига, яъни унинг ичдан фа
олият кУРсатишини келтириб чик,арувчи ва белгиловчи сабабларига 

таъсир кУРсатиш; 

3) таълим жараёни шарт-шароитига таъсир курсатиш; 
4) таълим жараёни омилларига, яъни унинг айрим узгарувчан 

моделларига таъсир этувчи сабабларга таъсир куРсатиш. 

Утказилган тадI91к,отлар умумлашган хулосани таърифлаш, таъ
лим сох,асидаги бошк,ариш ушбу сох,ани барк,арорлаштириш ва узгар

тиришда мух.им уРин тутиши х,аI91да <L'\1.aJIИЙ таюrиф киритиш имко

нини берди. 

Кадрлар тайёрлаш миллий моделида кейинги пайтларда узаро 

муносабатларда вужудга келган тизимга оид камчиликларни барта

раф этиш мак,садида давлат, жамият ва таълим уРтасидаги муноса

батлар чегаралари белгилаб берилган. 
Бизнингча, бугунги кунда таълим ва жамият таъсир куРсатиш

нинг тизимли-самарали, тизимли-ах.амиятли, ташкилий-ик,тисодий, 

5'I<;yв-таълим, ижтимоий-сиёсий ва бошк;а чора-тадбирларни излаб 

топилиши х,амда уларнинг амалий х,ал этилишига мух.тож. Бу таъ

сирлар жамият ва таълим томонидан узаро ryлдириладиган булиши 

лозим, аммо улар бир-бирига Ухшаш булмаслиги, айник,са, узаро 

кураш олиб бормаслиги х,амда МУВОфИIQIаштириш мумкин булиши 

керак. 

Бугунги кунда таълим сох,аси, бизнингча, Миллий модел асосида 
ушбу сох,ани ижтимоий-ик,тисодий вазият ва мамлакатни ривожлан

тириш истик,боллари билан мувофик,лаштириш; уз кучига х.амда му

айян даражада мавжуд моддий-техника базасига таяниш; тегишли 

мутахассислар тайёрланишидан манфаатдор булган тузилмалардан 

к;Ушимча молиявий маблаFЛарни жалб к,илиш й5'налишларида шак

лланиб БОРМОlQ].а. 
Шунга мувофик, равишда жамият таълим сох.асида тижорат фао

лиятини к,уллаб-к;увватлашни таъминлаши; мутахассисларга оид дав

лат буюртмаларини ва, кейинчалик, уларнинг так,симланишини таъ-
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минлаган )(олда ушбу сох,ани к.апик. тартибга солиши; таълимни тар

тибга солишнинг бозор механизмидан фойдаланиши; давлат таълим 

стандартлари бажарилиши, кадрларни тайёрлаш сифати устидан к.ать

ий назорат уРнатиши зарур ва )(. к. 
И. Каримов томонидан асосланган илмий моделда юк.орида таъ

кидланган таркибий к.исмлар тизимли алок.ада булгани )(олда, бир

бирига боFЛИк. )(амда узаро муносабатда иш олиб боради ва биринчи 

навбатдаги устувор йУналишлар БУйича амалга оширилади. 

Шундай к,илиб, узаро муносабатда мавжуд булган бир-бири би

лан БОFЛИк. асосий тушунчалар куРиб чик.илди. Бунда таълим со)(аси 
ижтимоий институт сифатида берилган. Жонли ижrимоий организм 

J(Исобланган таълим со)(аси йУналтирадиган бошк.ариш таъсирига 

МУХТОЖ. 

Таълим со)(асидаги бошк.аришнинг узига хос хусусиятлари к;уйи

дагича ифодаланган: 

• узлуксиз таълим ва кадрлар тайёрлаш тизимининг узига хос
лиги; 

• ижтимоий )(аётнинг бошк.а со)(алари уртасидаги алок.алар; 
• таълим со)(аси таъсир куРсатишнинг тизимли объекти булиб 

к.олганлиги учун бошк.аришнинг тизимлилиги; 

• бошк.ариш объекти го)( таълим жараёнига к.адар торайиб бори
ши, го)( давлат ва жамият даражасида кенгайиб бориши; 

• таълимда бошк.ариш объекти ташкил этишнинг икки: }'кув
предметли ва ижrимоий шакли билан, шунингдек, бошк,ариш ва 

узини узи бошк.ариш яхлит бир бутуннинг ичидаги умумий ва мах

сус жи)(атлар сингари бирлашиб кетиши; 

• таълим ва жамият уртасидаги таълим хизматларини бевосита 
бошк.ариш ва маркетинг билан узвий БОFЛИк. булган тизимли-сама

рали муносабатларга Утилиши ва )(оказолар. 

1.2. ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШк.лриш ИЛМИЙ БИЛИШ 
ВА AМAJIИ~Т СОХАСИ СИФАТИДА 

Таълим сифатини бошк.аришга илмий ёндашувларни ишлаб чи
к,иш хорижда хх асрнинг 20-йилларида, мамлакатимизда эса 50-
йилларида бошланган эди. Бизда бу иш узок. вак.т мобайнида ж3J(он

да амалга оширилаётган ишлардан ажралган х,олда олиб борилди. 

Агар чет элда таълим сифатини бошк.ариш самарадорлигини оши

риш усулларини излаш ишлари аввал бошданок. ижтимоий бош

к.арувнинг умумий назарияси ЮТYIQIари асосида амалга оширилган 

булса, мамлакатимизда асосан педагогика назарияси к.оидаларига 
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таянган эди. Аммо 80-ЙИJVIарнинг урталаридан бошлаб бу узилиш 

жадаJUlИК билан бартараф этила бошлади. 

Ижтимоий бошк.ариш фанини РИБожлантириш Узбекистонда Ба 
хорижда таълимни бошк.ариш муаммолари ечимини назарий жих;ат

дан идрок этишга Ба излашга жиддий таъсир куРсатди. Ижтимоий 

ташкилотларни бошк.аришнинг умумий Fоялари таълим сох;асида бо

шк.ариш муаммоларини илмий ишлаб чик.иш учун асос булиб хиз

мат к.илди. 

1.2.1. БОШI\APУВ ФАНИНИНГ ПРЕДМЕТИ, 
ВАЗИФАЛАРИ ВА МЕТОДJIАРИ 

х,ар к.андаЙ фаннинг Базифаси уРганилаётган вок.еликни оддий 
СОFЛом фикр Ба х;аётий тажриба таъминлаши мумкин булганидан 

куРа чук;уррок. тушунтиришдан иборат. Унинг асосий Базифаси -
уРганилаётган жараёнлар к.онуниятларини аник,лашдан иборат, токи 

одамлар улардан фойдаланган х;олда, бирон-бир ишни илгаригидан 

яхширок. бажара олсинлар ёки илгари ~лларидан келмаган ишла
рини бемалол бажара олсинлар. 

Аммо у ёки бу фан айнан к.андаЙ к.онуниятларни аНИIY'1аши ке

раклиги, яъни, нима унинг уРганиш предмети булиши зарурлиги -
унчалик осон масала эмас. Бу саБолга жаБО б бериш учун уРганила

ётган объект моделига эга булиш, у х;ак,да маълум нарсаларни, яна 

нималарни билиш лозимлигини белгилаб олиш лозим. Аммо бундай 

модел маБЖУД эмас. Уни келажакда тадк.ик.отлар даБомида яратиш 

лозим БУлади. 

Айтиш мумкинки, бошк,арув фани бошк.арув вазифаларини х;ал 

этиш жараёнларини уРганиши х;амда к.андаЙ шароитларда бошк.а

ришда ушбу вазифалар хал этилиши, уларни х;ал этиш натижаси к.ан

дай булиши лозимлиги, у ёки бу Базифаларни муваффак.иятли х;ал 

этишга к,андай омиллар таъсир кУрсатиши мумкинлиги х;ак.идаги 

билимларни олиши даркор. Ушбу саБолларга тайёр жаБоб йук" уни 

топиш учун бошк.арув узи нима эканлиги х;ак.ида айрим бошлаНFИЧ 

тасаБвурга эга булиш лозим. 

Умумбошк.аРУБ FOялари эволюциясини куРиб чик.ар эканмиз, 
кУпинча турли бошлаНFИЧ тасаБвурларда бошк.аРУБ нима эканлиги, 
унинг Базифалари нималардан иборатлиги Ба бу Базифаларни к.аЙ 

й)Тсинда х;ал этиши лозимлиги т)iFpисидаги турли ёндашувларга асос

ланганлиги кУзга ташланади. Тадк.ик.отларнинг турли предметлари 

шу тарик.а ажралиб чик.к.ан. Масалан, классик назария бошк.аРУБ 
жараёнини бошк.арув функцияларининг муайян мажмуини амалга 

ошириш сифатида ифодалаган. Ушбу функцияларнинг амалга оши-
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рилиш сифати, энг аввало, бошк;арувнинг ташкилий тузилмаси тав

сифи билан боrланган. Шу боис, асосий вазифа к;андай ташкилий 

туз I1.Jl М ад а бошк;арув функциялари самаралирок; бажарилишини аник;-

лашдан иборат булган. Яъни, уРганишнинг асосий предмети ташки- 3 
лий структура тавсифлари билан бошк;арув Функцияларини амали- ~! 

ётга татбик; этиш натижалари уРтасидаги алок;адан иборат булган. 

«Инеоний муносабатлар» назарияси норасмий тузилмани, яъни бир

галикдаги фаолият жараёнида ода\1Лар )'ртасидаги муносабатларни асо

сий мак;сад к;илиб олган Ба мак;бул норасмий тузилмани яратиш учун 

нима к;илиш лозимлигини аник;лашга интилган. Шундай К,JUIиб, ушбу 

ёндашув доирасида 6ошк;арув вазифалари бирмунча англаб етилди. 

Ташкилотлар, ходимлар, жараёнларни ва Х;. к. 6оШJQРИШНИНГ уРга
нилиши х;ам турли умумбошк;арув ёндашувлари roялари асосида олиб 

борилиши мумкин. Шу боисдан, тадк;ик;отлар предмети х;ам турлича 

БУлади. Зеро бошк;арув назариясининг эволюцияси, энг аввало, унинг 

предметига булган к;арашларнинг узгаришидир. Гарчи турли ёнда

шувларда тадк;ик;отлар предметини аник;лашнинг узига хос хусуси-

ятлари мавжуд булса-да, уларнинг барчаси, бирон-б ир тарзда, бош

к;арувни ташкил этишдаги алох;ида функция сифатида тушунишдан 

келиб чик;ади. Бу Функцияни амалга ошириш билан унинг х;аёт фа

олияти аник; мак;садга к;аратилгаюIИГИ ва уюшганлиги таЪМИЮIaна

ди х;амда бошк;арув тизими таркибий к;исмларининг тузилиши ва 

узига хослиги, ташкилот фаолиятининг ички х;амда ташк;и шарт

шароити ва унинг натижалари уРтасидаги алок;аларни уРганишга 

йУналтирилган БУлади. 

Умумэътироф этилган бошк;арув тушунчаси булмагани каби таъ

лим муассасалари ва таълим сифатини бошк;аришнинг х;ам умумк;а

бул к;илинган тушунчаси йУк.. Илмий билим ривожланиб боргани 

сари бу тушунча доимий равишда бойиб боради. 

Бошк;арув бошк;ариладиган объектдаги жараёнларнинг аник; мак;

сад га к;аратилганлигини ва уюшганлигини таъминлаши лозим. Бош

к;арув узининг бу вазифасини булиши керак булган нарсанинг к;иёфа

сини (мак;садлар ва уларга эришиш режаларини) шакллантириш; 

ижрочилар уРтасида вазифалар ва ваколатларни так;симлаш (расмий 

тузил мани яратиш ва сак;лаб туриш); ижрочиларнинг самарали мех;

натдан манфаатдорлигини таъминловчи шароит яратиш (раrбатлан

тириш); жамоада умумий к;адриятлар ва кулай муносабатларни шакл

лантириш (норасмий тузилма яратиш ва сак;лаб туриш); ишнинг бо

ришини назорат к;илиш каби ва бошк;а махсус бошк;арув 

вазифаларини х;ал к;илиш орк;али амалга оширади. 

Шундан келиб чик;к;ан х;олда таьлим .маз.муни, тамим .муассаса
лари тартибини ва там им сифатини БОШ1fаришни алОJfида фаолuят 
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сифатида белгuлаш мумкин. Бунда унинг субъекти бош~арув вазифа

ларини ~ал ~uлиш ор~али у~увчuлар, nедагоглар~ ота-оналар, хизмат 
кУрсатувчи ходuмларнинг биргаликдаги фаолuятининг УЮШ~О1fЛигини 
~aмдa тамим ма~садлари ва ривожланиш ма~садларига эришишга 
йуналтирuлганлигини таъминлаЙди. 

Фан бошк;арув тизими к;андай вазифаларни, к;ай йУсинда х.ал этиши 

керак, турли ички ва ташк;и шароитларда бошк;арув самарадорлиги таъ

минланиши учун у к;андай тузилган булиши лозим, деган савOJщарга 

жавоб бериши зарур. Шу боисдан бошк;арув тизими хусусиятлари, бош

к;арув жараёни тавсифлари х.амда турли ташк;и ва ички шароитларда 

фаолият юритиш ва ривожланиш натижалари уРтасидаги к;онуний ало

к;алар алщида илмий фан булган бошк;арувнинг умумий вазифаси х.исоб
ланади. Бошк;арув вазифасини шу йусинда тушуниш уни бошк;арувга 

эскича ёндашиш нyк;rаи назаридан уни тадк;ик; к;илиш мумкин эмасли

гидан далолат беради. 

Тамимни бош~ариш фани ~aHдaй хусусий предметларни урга

нади? 

Бунда, шубх.асиз, укув-тарбия жараёни бошк;арувнинг марказий 

объекти х.исобланади. Бошк;арув фани у к;ай йусинда амалга ошири

лиши кераклиги ва вазифалари нималардан иборат эканлигини уРган

маЙдИ - бу педагогиканинг вазифасидир. Аммо х.озирнинг узидаёк; 

таълим вазифаларини турлича тушуниш, турли педагогик техноло

гиялар мавжуд. Умумий бошк;арув назариясига мувоФик;, турли тех

нологиялар турлича ташкил этишни, режалаштириш, назорат к;илиш

нинг хилма-хил усулларини талаб этади ва х.. к. 

Ук;ув-тарбия жараёни технологияси хусусиятларига БОFЛИК; ра
вишда бошк;арув к;андай амалга оширилиши лозим, деган масала эса 

бошк;арув фанига тааллук;лидир. 

Аммо Ук;итиш ва тарбия натижалари нафак;ат педагогик техноло

гияга, балкИ педагогларнинг малакасига, уларнинг энг яхши натижа

ларга эришишдан манфаатдорлигига, жамоадаги муносабатларга БОF

лик;дир. Кадрларни к;андай танлаш керак, уларни к;ай йусинда бах.о

лаш, унумли ишлашга к;андай ундаш керак, жамоада к;улай психологик 

мух.итни к;андай шакллантириш лозим каби саволлар х.ам бошк;арув 

тадк;ик;отчилари олдида турган мух.им саволлар сирасига киради. 

Таълим муассасаси к;анчалик яхши ишламасин, у узгармаслиги 

мумкин эмас. Таълим муассасасида, укув-тарбия жараёни билан бир 

к;аторда, унинг ривожланиш жараёни энг мух.им бошк;арув объекти 

х,исобланади. Янгиликларни узлаштириш х.ам режалаштириш, таш

кил этиш, назорат к;илиш ва ундашни так;озо этади. Бошк;арув фани 

инновацион жараёнлар к;андай шароитда самарали булишини ва бу 

шароит к;андай вужудга келтирилишини тадк;ик; к;илиши керак. 
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Таълим муассасаси, х.ар к,андай ташкилот сингари ажралган х.олда 
эмас, балки муайян ижтимоий мух.итда фаолият к)Трсатади. Бошк,а

рувнинг бир хил тизими бошк,а шароитларда самарали булиши мум

кин. Шу боисдан бошк,арув натижалари у к,андай шароитларда амалга 

оширилишига к,ай даражада БОFЛИIQIИГИНИ уРганиши лозим. 

Юк,орида к,айд к,илинган хусусий тадк,ик,от предметлари, шубх.а

сиз, уларнинг хилма-хиллигини к,амраб ололмаЙДи. Таълим муасса

сасининг ижтимоий институт сифатида ривожланишига куРа бошк,а

рувнинг янги вазифалари вужудга келиб, тадк,ик,отларнинг янги йУна

лишлари долзарб булиб боради. 

Таълим сифатини бошк,аришга методик-амалий ёндашувлар ва 

унинг шарт-шароитларини ишлаб чик,иш х.амда жор ий к,илишдан 

олдин бошк,арув назариясининг асосий категориялари ва тушунча

ларини аНИIQIаш х.амда белгилаш (материалнинг бир к,исми 1 бобда 
к)Триб чик,илган), менежментнинг умумий к,онуниятлари, тамойил

лари ва вазифаларини аник,лаш зарур. 

Бошк,арувда «бошк,арув объекти ва субъекти», «улар уРтасидаги 

бевосита ва тес кари алок,алар», «бошк,арув тизими», «атроф-мух.ит» 

каби категориялар ва тушунчалардан фоЙДаланилади. 

Таълим муассасалари даражасида менежментнинг асосий кате
горияларини куРиб чик,ишда улар фаолиятининг узига хос хусусият

лари ва фаолият юритишининг умумий вазифаларини х.исобга олиш 

зарур. 

Бошк,арув объекти - бу бошк,ариладиган объект, яъни, тармок" 
муассаса, ташкилот ва х.оказо. Бошк,арув объекти сифатида фаоли
ят сох.аси булмиш таълим, шунингдек, турли хилдаги таълим муас

сасалари куРиб чик,илиши мумкин. Менежментда бошк,арув объек

ти сифатида, одатда, фаолияти МУВОфИIQIаштириладиган ва муай

ян мак,садларга эришишга йуналтириладиган бир гурух. одамлар 

тушунилади. 

Бошк,арув субъекти - бу бошк,арадиган субъект, яъни, тармок" 

муассаса ва ташкилотни бошк,ариш аппарати. Таълимдаги 

менежментга нисбатан олганда, бошк,арув субъекти бошк,арувнинг 
турли даражаларида конкрет вазифаларни бажарувчи муайян буrин

лари мажмуидан иборат. Бунда х.ар бир юк,ори б)'rин I<,YЙи б)'rинга 

нисбатан бошк,арув субъекти сифатида юзага чик,ади. 

Бошк,арув субъекти ва объекти бевосита ва к,айта алок,алар тизи

ми билан биргаликда бошк,арув тизимини ташкил к,илади. Бошк,арув 
тизимида бошк,арув объекти кУпинча бошк,ариладиган кичик тизим, 

субъекти эса бошк,арувчи кичик тизим деб номланади. Бошк,арув 

тизимига бир к,атор умумий шарт-шароит хосдир. Энг аввало, бош
к,ариладиган кичик тизим бошк,арувчи кичик тизим остида уз пара-
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метрларини (ёки хоссаларини) узгартиришга к;одир БУлади. Бунда 
самарали бошк;ариш учун бошк;арув объекти фаолиятининг энг му

х,им параметрларини т)'лик; акс эттирадиган мезонлар ва куРсаткич -
лар зарур БУлади. Масалан, таълим муассасалари учун: ходимлар сони, 

ук;увчилар, ук;увчиларнинг билим, куникма ва малакалари даражаси, 

уларнинг давлат таълим стандартларига мувофик,лиги, ана шу хусу

сиятларга таъсир кУрсатувчи омиллар ва бошк;алар шундай кУрсат

кич булиши мумкин. 

Бошк;арув тизими объектга белгиланган мак;садга мувофик; таъ

сир куРсатади. Бунинг учун бошк;арувчи кичик тизим тегишли таъ

сирдан кейин бошк;арув объекти х;олатини аник; тасаввур этиши ке

рак. Мак;садга аник; йуналганликни амалга ошириш учун таъсир 

куРсатишдан олдин ва кейин объектнинг х;олати х,ак;ида бошк;арув 

субъектига ахборот келиб тушиши керак, яъни бошк;арув тизимида 

бевосита ва к;айта алок;алар аник; ташкил этил ган булиши лозим. Ба 
них;оят, бошк;арувнинг х,ар к;андай тизими муайян моддий, мех;нат 

ва бошк;а ресурсларга эга булиши зарур. 

Барча бошк;арув категориялари бир-бири 6илан жипс БОFланган 

ва бир-бирини так;озо этади. 

Умуман бошк;арув сох,асидаги ва хусусан таълимни бошк;аришда

ги фаолият менежментнинг методологи к асосларини шакллантириш

да тУлик; х;исобга олинадиган бир к;атор узига хос хусусиятларга эга. 

Менежментга татбик;ан методологик ёндашув билиш ва фаолият 

усулларининг бошк;арув мак;садларига эришишга к;аратилган муай

ян услубларидан фойдаланишни кУзда тутади. 
Менежментда жараёнли ёндашув кенг тарк;алган х;исобланади, 60-

шк;арув бунда бошк;арув функцияларининг узлуксиз )'зара алок;алари

га асосланган, таълим муассасаси ва умуман таълим мак;садларига 

к;аратилган фаолият сифатида куРиб чик;илади. Турли муаллифлар 

функцияларнинг х;ар хил руйхатларини таклиф к;илмок.далар. Улар
нинг мак;були I<yЙидагиларни уз ичига олади: режалаштириш, ташкил 

этиш, йулга к,S'йиш (амалга ошириш); назорат к;илиш. 

Ташк;и мух;итдаги бек;арорлик ва кескин узгаришлар шароитида 

таълимни бошк;аришда вазиятли ёндашув к;Улланилади. 

Вазиятли ёндашувда турли бошк;арув усулларининг танланиши 

вазият билан белгиланади. Бинобарин, таълим муассасасида х;ам, 

атроф-мух;итда х;ам к.Уплаб омиллар мавжудлиги сабабли уларни бош

к;аришнинг ягона усули ЙУк;. Конкрет вазиятда унга бирмунча муво

фик; келадиган бошк;арув усули энг самарали усул х;исобланади. Ба

зиятли ёндашув, илмий к;оидаларнинг мавжуд вазият ва шароитлар

га к;ара6 амалиётда к;Улланилишига доир муайян тавсияларга эга 

булганлиги боис, бошк;арув назариясига катта х;исса к;Ушди. 

6 - Таълим сифатини бошк;ариш 
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Вазиятли ёндашув негизида ташкилотнинг фаолият юритишига 
таъсир куРсатувчи асосий ички ва таШIQ1 омилларни аНИI<;лаш ётиб

ди. Менежментнинг амалий мак;садлари учун х,ар бир муайян вази

ятга таъсир куРсатувчи омилларгина куРиб ЧИIQ1Лади. 

Тизимли ёндашув бошк;арув ходимлари ташкилотни узгарувчан 
ташк;и мух.ит шароитида турли мак;садларга эришишга й)'налтирил

ган одамлар, тузилма, вазифалар ва технология каби узаро боFЛИК; 

элементларнинг мажмуи сифатида куРиб чик;ишлари керак. 

Тизимли ёндашув - илмий билим ва ижгимоий амалиёт методо

логиясининг й)'налиши булиб, унинг негизида бошк;арув объектла

рини тизимлар сифатида тадк;ик; к;илиш ётади. Ушбу ёндашув х,оди

саларни бошк;арув объектининг х,олати вадинамикасига таъсир куРса

тувчи барча асосий омилларни х.исобга олган х,олда х,одисаларни ялпи 

уРганишга асосланган. Тизимли ёндашув таълимни, умуман мамла

катни ривожлантириш нук;таи назаридан таълимни яхлит тизим си

фатида тасаввур этиш х,амда унинг фаолият юритишининг энг мак;
бул нараметрларини белгилаш имконини беради. Шу билан бирга, 

х,ар бир таълим муассасасининг фаолият юритиш жараёни тизимли 

ёндашув ёрдамида ах,олининг юк;ори стандартларга жавоб берувчи 

таълимга булган эх,тиёжи, уни к;ондиришнинг мук;обил имкониятла

ри, ташкилотда юк;ори малакали кадрларнинг мавжудлиги каби ва 

бошк;а турли омиллар таъсир кУрсатувчи, жУшк;ин ривожланадиган 
ягона тизим сифатида ифодаланиши му:мкин. Бошк;арувда тизимли 

ёндашувнинг к;Улланилиши муаммоларни мос равишда йулга к.Уйиш 
х,амда уларни х,ал этишнинг самарали стратегиясини ишлаб ЧИIQ1Ш 

имконини беради. Ушбу ёндашувнинг узига хос методологик хусу

сияти шундаки, у бошк;арув объектининг яхлитлигини очиб бериш

га, унинг таШIQ1 мух.ит билан хилма-хи.л алок;аларини аник,лашга ва 

уларнинг ягона назарий манзарасини яратишга й)'налтирилган була

ди. Мураккаб бошк;арув ечимларини тайёрлаш ва асослаш учун фой
даланиладиган, методологик воситалар ЙИFиндисидан иборат булган 

тизимли тах.лил бошк;арувда тизимли ёндашувнинг мух.им жих,ати 

х,исобланади. 

Тизимли ёндашув ва тах.лилни к.Уллаш сох,асини кенгайтириш 
мох,ияти мак;садларни аник; белгилашдан, к.Уйилган мак;садларга эри

шиш учун дастурлар ишлаб ЧИIQ1Ш, уларни бажариш ва ушбу ишга 
рах.барлик к;илувчи дастурларни амалга ошириш ва ташкилотларни 

шакллантириш учун зарур ресурслар ажратишдан иборат булган да

стурий-мак;садли бошк;арув тизимини ёйиш билан боFЛИК;. 
Дастурли-мак.садли бошк.арув пировард мак;садларни аник,лаш ва 

аник; к.УйИШдан бошланади. Мак;садлар, одатда, берилган вазиятни 

исталганидан фарк,ловчи бир к;атор муаммолар х,ал этилгач, бошк;а-
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рув тизими муайян Baк;rдaH кейин берилган вазиятдан Yrиб бориши 
лозим булган исталган вазиятни акс эттиради. 

Шундай к;илиб, мак;садни к;Уйиш боск;ичидаёк; келажакнинг умум

лашган модели вужудга келади. Ушбу боск;ич ечимнинг МУ1<\обил ва

риантларини куРиб чик;иш ва тугал вариантини танлаш билан якун 

топади. 

Карор к;абул к;илингандан кейин дастурларни ишлаб чик;иш бос

к;ичи бошланади. Ушбу боск;ичда стратегик мак;садга эришиш кичик 

мак;садларга булинади . )(ар бир боск;ичда вазифалар ва уларни х;ал 
к;илишнинг устувор йуналишлари ажратилади, шунингдек улар ре

сурслар (моддий, мех;нат, молиявий, инсон омили) билан мувофик;
лаштирилади. Бунда х;ар бир боск;ичнинг бажарилиши асосий нати

жа, х;ажм ва муддат БУйича аник; белгиланади. 

Дастурларни шакллантириш боск;ичида, асосий мак;садли куРсат

мани саI<)Iаб к;олган х;олда, оралик; боск;ичлар ва ечимлар изчиллиги

ни уларнинг дастурни амалга оширишнинг пировард натижаларига 

таъсирини аНИI<)Iаш ва тах;лил к;илиш орк;али таъминлаш жуда му

х;имдир. 

Мак;садлар ва кичик мак;садлар келишилган ва даражапарга аж
раТfu'1гандан кейин дастур, одатда, барча ижрочилар учун бажарили

ши шарт х;исобланган директив хужжат шаклига эга БУлади. 

Кабул к;илинган дастур ижро этилиши зарур. Ам:мо уни амалга 
ошириш жараёнида, дастурни к;абул к;илиш пайтида бошк;арув тизи

мида ёки атроф-мух;итда баъзи (ёки х;исобга олинмаган) узгаришлар 

юз бериши мумкин. КУпинча бу узгаришлар х;ам бутун дастурни, 

х;ам унинг айрим боск;ичларини амалга оширишда жиддий к;ийин

чиликлар тyrдиради. Шу боис бутун дастурнинг ва унинг х;ар бир 

боск;ичининг бажарилишини доимо комплекс назорат к;илиш зарур. 

Одатда, бундай назоратни амалга ошириш учун бошк;арувнинг 

матрица тизимига киритиладиган махсус булинмалар тузилади. 

Назорат натижаларига кУра тах;лил Утказилиб, олинган натижа

лар дастур мак;садлари (кичик мак;садлари)га до ир олинган натижа

лар так;к;осланади ва ОFИшлар юз берган х;олларда уларнинг сабабла

ри аНИI<)Iанади, сУнгра ё дастурларга тузатиш киритиш ёки камчи

ликларни бартараф этишга доир чоралар куРилади. Бунда дастурга 

тузатиш киритиш ёки камчиликларни бартараф этиш х;ак;ида к;арор 

к;абул к;илинишидан олдин дастурнинг белгиланган мак;садларидан 

(кичик мак;садлардан) ОFишга олиб келган муаммолар диагностик 

тах;лил к;илиниши керак. Масалан, таълим муассасаси директори 7 
«А» синф Ук;увчилари давлат таълим стандартлари талабларини ба

жармаганликларини аНИI<)Iаган булса-да, унинг сабабларини ойдин

лаштира олмади, деЙЛик. Бу реактив бошк;арув демакдир. Унинг за-
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рурлиги аён. Аммо назорат давомида дастур топширик;лари бажа

рилмаганлиги фаразий эканлиги аник;л:анган вазиятлар булиши, яъни 

нук;сонлар х,али юз бермаган, балки юз бериши кугилаётган булиши 

мумкин. Бундай муаммо дастур топширик;лари барбод булиши мум

кин булган Базият сифатида фиб чик;илади. Масалан, х,атто дастур 

муваффаIQ1ЯТЛИ бажарилаётган таIЩирда х,ам, таълим муассасасининг 

иш самарадорлигини ошириш усуллари фаол изланиши огох,ланти

рувчи бошк;арув х,исобланади Ба у, шубх,асиз, дастурни амалга оши

раётган ташкилотга фойда келтиради. 

Мамлакатимизда барча даражаларда дастурий -мак.садли бошк;арув 
БУйича муайян тажриба тYilланган. I<.аЙД этил ган ёндашувни к;Уллаш
га Кадрлар тайёрлаш миллий дастури ва моделини ишлаб ЧИIQ1Ш х,амда 

амалга ошириш жараёни ёрк;ин мисол була олади. 

Тизимли ёндашув вадастурий-мак;садли бошк;арув менежмент ме

тодологиясининг фундаментал к;оидаси сифатида таълимни бошк;а

риш к;онуниятлари, тамойиллари, вазифалари ва усуллари БИ.i1аН уз

БИЙ боFЛИК; булиб, бу х,аIЩа к;уйида гап боради. 

1.2.2. БОШI\APУВНИНГ УМУМИЙ к,ОНУНИЯТЛАРИ, 
ТАМОЙИЛЛАРИ БА ФУНКЦИЯЛАРИ 

Таълимни бошк;ариш к;онуниятлари бошк;арув жараёнида турли 

элементлар Ба х,одисаларнинг объектив раБишда мавжуд булган, так

рорланувчи узаро алок;аларини акс эттиради. Улар умумий Ба хусу

сийга булинади. Умумий к;онуниятлар бошк;арувнинг барча тизим

ларига хос булса, хусусийлари айрим таълим ташкилотлари ва муас

сасаларининг амал к;илиши билан БОFЛИК;. 

I\yйидаrиларни бошк;арувнинг умумий к;онуниятлари сирасига ки
ритиш мумкин: устувор самарадорлик ва онгли режали бошк;ариш; 

бошк;арадиган ва бошк;ариладиган тизимларнинг, бошк;ариш субъекти 

ва объектининг узаро муносабати, бошк;арувда мех,нат так;симоти ва 

кооперацияси жараёнларини кучаЙтириш. Ушбу к;онуниятларни 

кУРиб чик;амиз. 

Таълимни онгли бошк;аришнинг устувор самарадорлиги к;онуний

дир, чунки унда кечаётган жараёнларни режали бошк;ариш тизими 

амалда ушбу жараёнларни беихтиёр тартибга соладиган бошк;ариш 

тизимларидан самаралирок.цир. х.озирги таълимда бошк;аришнинг 
барча даражаларида дастуриЙ-мак.садли ёндашув, тизимли ёндашув 

ва тах,лил кенг к;Улланилаётганлиги бунинг далилидир. 

Бошк;арадиган ва бошк;ариладиган тизимлар, бошк;ариш субъек

ти ва объектининг узаро муносабати к;онуният эканлиги бошк;арув 
сох,асининг бошк;арув объекти талабларига мувофик;лигини билди-
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ради. Чунончи, ик;rисодиётни ривожлантириuща 90-ЙИJVIарнинг уРта

ларидан кУзга таШJraнган силжишлар мамлакатимизда бутун бош~

рув аппаратини муайян узгартиришни талаб ~и, бу х,ол 1997 йил
дан бошланган таыIмM ва кадрлар тайёрлашдаги ислох,отлар мажму

ида уз ифодасини топди. Натижада таълим ва уни бошк,ариш тизими 

ижтимоий-ик,тисодий, сиёсий узгаришлар, фан-техника тарак,к.иёти 
талабларига мос тушган х,олда барк,арор ривожланиш тамойилини 

касб этди. 

Бошк,арувда мех,нат так,симоти ва кооперациялаш жараёнлари

нинг кучайишини х,ам таълимни бошк,аришнинг умумий к,онуният

ларига киритиш мумкин. к.онуният, биринчидан, бошк,арувда мех,

натнинг бундан кейин х,ам горизонтал ва вертикал так,симотини акс 

эттиради, бу х,ол бош~рувнинг ривожланганлиги, бошк,ариладиган 

тизимлар кУлами кенгайганлиги, янги функциялар ва фаолият тур

лари пайдо булганлиги билан боrлиI<ДИР. Иккинчидан, мех,нат так.

симоти унинг МУВОфИlQ1аштирилишини, яъни бошк,арув ме:х.натини 

кооперациялаuща уз ифодасини топадиган бошк,арув субъектлари 

иши МУВОфИlQ1аштирилишини так,озо к,илади. 
Агар умумий к,онуниятлар умуман бошк,арувга хос булса, хусусий 

к,онуниятлар бошк,арувнинг айрим томонлари ва тизимлари учун хос

дир. 

I<;yйидагиларни хусусий I\онуниятлар сирасига киритиш мумкин: 

бошк,арув функцияларининг узгариши, бошк,арув боск,ичлари сони

нинг мак,буллаштирилиши, бошк,арув функцияларининг жамлани

ши ва назоратнинг кенг тарк,алиш к,онунияти кабилар. 

Таълимни бошк,ариш функцияларининг узгариш к,онуниятлари 

бошк,арувнинг турли иерархик даражаларида бир Функциянинг юк

салиши, бошк,асининг пасайишини билдиради. Масалан, Узбекис
тан Республикаси Халк, таълими вазирлиги даражасида асосан таъ

лим мазмунини к,амраб олган стратегик вазифалар (Ук.ув режалари, 

да стурлари, давлат таълим стандартлари, дарсликлар, Ук;ув к,Уллан

малар ва бошк,алар) х,ал к,илинса, таълим муассасаси даражасида 

к.Ynpoк, умумий )'рта таълим мак,садларини амалга ошириш билан 
боrлик, тактик масалалар х,ал этилади. 

Бошк,арув боск;ичлари сонини мак,буллаштириш к,онуниятлари 

бошк,арувнинг ортик;ча буrинларини бартараф этишни так,озо к,ила

ди, бу х,ол унинг мослашувчанлиги ва тезкорлигини кучаЙтиради. 

Таълимни бошк,ариш функцияларини жамлаш шундан иборат

ки, х,ар бир бошк,арув боск;ичи функцияларни к.Ynpoк, жамлашга, яъни 

бошк,арув ходимлари санин и файтиришга интилади. Барча мам

лакатларда бюрократик аппарат сони ошиб бораётгани х,ак.ида маъ

лумотлар бу к,онуниятни як,к,ол намойиш этади. 
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Назоратнинг ёйилгаюIИК к..онунияти к;Ул остидаги ходимлар сони 
била н бошк,арув ходими томонидан уларнинг фаолиятига самарали 

рах;барлик к,илиш ва ишларини назорат к,илиш имкониятлари урта

сидаги боFЛИк,ликни акс эттиради. 

Таълимни бошк,аришнинг (х;ам умумий, х;ам хусусий) к,онуният

лари объектив хусусиятга эга булиб, кишилар фаолиятини бошк,а

риш жараёнида амалга оширилади. ТаЪJIИМНИ бошк,ариш тамойил

ларини шакллантиришда бошк,арув к,онуниятлари тулик, х;исобга оли

ниши керак. 

Таълимни бош"ариш тамойиллари - бу бошк,арув тизими, тузил
маси, бошк,арувни ташкил этишнинг асосий талабларини белгилаб 

берувчи к,оидалар демакдир. Бошк,арув тамойиллари х;ам, к,онуният

лар каби, умумий ва хусусийга булинади. 

Таълuмнu бош~арuшнuнг УМУМUЙ тамойuлларu универсал табиатга 
эга булиб, бошк,арувнинг барча сох;аларига таъсир курсатади. 

I<.yЙидагиларни таълимни бошк,аришнинг умумий таМОЙИЛJШРИ 

сирасига киритиш мумкин: аник, мак,садга йуналтирилганлик, режа

лилик, билимдонлик, интизомлилик, раFбатлантириш, иерархиклик 

(ПОFOналилик) . 
Ани" Ma"caдra йуналтирилганлик тамойили дастурий-мак,садли 

бошк,арувнинг мох;ияти билан белгиланган булиб, х;ар бир таълимни 

бошк,ариш орган и ва унинг х;ар бир булинмаси олдига мак,садлар 
аник, к,уйилишини кУзда тутади. Бунда мак,сад х;ак,ик,атан х;ам эри

шиш мумкин булган ва иложи борича аник,-равшан белгиланган були

ши керакки, бу иш ак,лга мувофик, булишини таъминлайди, ходим

лар саъй-х;аракатини унинг ижросига сафарбар этади. 

Аник, мак,садга йуналтирилганлик тамойили к;Уйилган мак,садлар

гина эмас, балки ана ШУ мак,садларнинг зарур ресурслар билан нис

бати даражасини аник,лашни х;ам назарда тутади. Бунда мак,садлар
ни уларга эришиш учун зарур булган асосий ресурслар билан БОF

лашни таъминлашгина эмас, балки дик,к,ат-эътиборни мак,садларга 

эришишга халак,ит бераётган энг заиф БУFинга к,аратиш х;ам керак 

булади. 

Таълимни режали бош"ариш тамойили х;ам дастурий-мак,садли 
бошк,ариш билан боFЛИк, булиб, х;аракат дастурини тузиш ва уни амал

га оширишни кУзда тутади. Режалилик иш шароитини нормаллаш

тириш ва уни ижрочилар уРтасида так,симлашда ижрочилар хатти

х;аракатларини мувофик,лаштириш ва уларга йул-йуРик, беришда, шу

нингдек х;ар бир ишнинг ва умуман дастурнинг бажарилишини 

х;исобга олиш ва назорат к,илишни ташкил этишда намоён булади. 
Ушбу тамойилнинг амалда бажарилиши бутун бошк,арув тизими режа 

асосида ташкил этилишига олиб келади. 
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Билимдонлик тамойили менежернинг бошк,арув объектини би
лишини, х.еч булмаганда, к,арорлар к,абул к,илишда мутахассислар

нинг фойдали маслах.атларини к,абул к,илишга к,одирлигини англа

тади_ Билимдонлик тамойили мех.натнинг функциялар буйича гори

зонтал так,симланиши билан БОFJIИк,_ 

Бошк,арувнинг х.ар к,андай тизимида х.ар к,андай даражада мавжуд 

булиши керак булган инmиЗ0йl бошк,арувнинг ажралмас тамойили 

х.исобланади. Интизом рах.бар кУрсатмаларининг, лавозим вазифа

ларининг, й)ipик;номаларнинг, буйрук,ларнинг ва бошк,а директив х.уж

жатларнинг шубх.асиз бажарилишини кузда тутади. Интизом дара

жаси кУп жих.атдан бошк,арув маданиятини белгилаЙди. 

Таълимга татбик,ан бу тамойилнинг роли жуда катта, чунки тар
мок,нинг хусусияти ижро интизоми даражасигагина эмас, балки мо

лиявий интизомга х.амда вазирдан тортиб ук,итувчигача булган барча 

ходимларнинг ички интизомига оширилган талаблар к,уйилишини та

к,озо этади. Шу билан бирга, интизом ходимларнинг ташаббусини БУFиБ 

i\Yймаслиги ва ишга ижодий муносабатда булиш учун имконият к;ол
дириши керак. 

РаFбатлантириш тамойили, энг аввало, моддий ва маънавий par
батлардан фойдаланиш асосида мех.нат фаолиятини мотивациялаш

ни кУзда тутади. Моддий раrбатлантириш ходимларнинг мех.нат на

тижаларидан шахсий ик,тисодий манфаатдорлигига, маънавий par
батлантириш эса - асосан ходимларга психологик таъсир куРсатишга 

таянади. Ходимларнинг ТУРЛИ маънавий эх.тиёжлари, яъни мансуб
лик, тааллуlQ1ИЛИК ва муваффак,иятга булган эх.тиёжлари ундовчи 

сабаблар булиши мумкин. 

Бинобарин, раrбатлантириш тамойили мазмунини, кУпинча ама
лиётда булганидек, фак,ат иш х.ак,ига боrлаб к,уйиш нотуrpи. Раrбат

лантириш, шунингдек, маънавий раrбат ва сабаблардан фойдаланиш

ни, ходимларга адолатли муносабатда булишни х.ам кУзда тутади. 

Иерархиклик (куп ПОFоналилик) тамойили бошк,арув мех.натининг 

вертикал так,симланишини, яъни, бошк,арув даражаларининг були

нишини х.амда бошк,арув к.уйи даражаларининг юк,ори даражаларга 

буйсунишини кУзда тутади. Бошк,арувнинг ташкилий тузилмалари

ни шакллантиришда, бошк,арув аппаратини тузишда, кадрларни жой

жойига к,уйишда ушбу принцип х.исобга олинади. 

Бошк,арувнинг барча тамойиллари бир-бири билан узвий боr

ланган ва бири иккинчисини так,озо к,илади. Масалан, режасиз, би

лимдон булмасдан, интизомсиз ва иерархикликсиз ташкилотнинг 

аник, мак,садга йуналтирилган фаолиятини таъминлаб булмаганидек, 

бошк,арувнинг бошк,а (аник, мак,садга йуналтирилганлик, режалилик, 

билимдонлик, раrбатлантириш, интизом) таМОЙИJVIарини инкор эт-
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ган х;олда бошк,арув тизимининг аник, Фаолият юритишига эришиб 

булмаЙди. 

Бошк,арувнинг умумий тамойиллари билан бирга юк,орида таъ

кидлаб утилганидек, мах;аллий хусусиятга эга булган ва фак,ат айрим 

бошк,арув жараёнларини х;амда бошк,арув жих;атларини тартибга со

ладиган хусусий тамойиллари мавжуд. Масалан, таълим муассасала

рини бошк,аришга татбик,ан, одатда, бошк,арув жараёнларининг уз

луксизлиги ажратиб кУрсатилади. 

Бошк,арув к,онуниятлари ва тамойиллари бошк,ариш функцияла

ри билан узвий БОFЛИКДИР. 

Таълимни БОШl\ариш функциялари - бу улар бошк,арадиган ки

ЧИК тизим бошк,арув объектига таъсир кУрсатишида ёрдам беради

ган Фаолият турларидир. Бошк,арув функциялари умумий ва хусу

сий (махсус) функцияларга булинади. Умумий функциялар бошк,а

рувнинг барча ижтимоий тизимларига хос функциялардир. Хусусий 
функциялар муайян хусусиятга эга. 

Менежментга татбик,ан стратегик режалаштириш, ташкил этиш, 

мотивациялаш, назорат каби УМУМUЙ фу"кцuялар ажратиб кУрсатилади. 

Сmраmегик режалашmuрuш ташкилотнинг уз мак,садларига мак,

бул даражада эришиш учун к,улланиладиган х;аракатлар ЙИFИНДИСИ

дир. 

Стратегик режалаштиришнинг мох;ияти ташкилотнинг мак,сад

ларига эришишга к,аратилган узига хос стратегиясини ишлаб чи

~шдан иборат. Менежментга татбик,ан стратегия ташкилотнинг мак,

садларига мак,бул даражада эришишни таъминлайдиган х;ар томон

лама мажмуини режалаштиришни билдиради. 

Стратегик режалаштириш бошк,арув фаолиятининг тУРтта асо

сий турини: ресурсларни так,симлаш; ташк,и мyJ\Итга мослашиш; ички 

мувофик,лаштириш; олдиндан кУра биладиган уюшган стратегияни 

кУзда тутади. 

Стратегияни амалга ошириш бошк,арув функцияси булмиш режа

лаштиришнинг энг мух;им таркибий к,исми х;исобланади. Стратегия

ни амалга ошириш учун, аввало, тактика зарур. Ташкилотнинг стра

тегиясида акс эттирилган узок, муддатли мак,садлари боск,ичларга ёки 

~cк,a муддатли мак,садларга булиниши керак. к.иск,а муддатли мак,

садларга эришиш эса батафсил ишлаб чик,илган режага, тактика деб 
номланувчи узига хос ~cк,a муддатли стратегияга асосланиши лозим. 

Тактика стратегuяни ривожлантиришда ишлаб чик,илади. У стра
тегияга нисбатан бирмунча к,иск,а муддатга мулжалланган. Страте

гия натижалари, одатда, бир неча йилдан кейин, тактика натижала

ри эса тез орада намоён булиб, к,уйилган муайян мак,садлар билан 

осон так,к,осланади. Ба, них;оят, агар стратегия, од атд а , бошк,арув 
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органининг юк,ори идоралари томонидан белгиланадиган булса, так

тика к)'пинча бошк,арувнинг урта БУFИНИ рах,барлиги даражасида иш

лаб чик,илади. 

Узок, муддатли (стратегик) ва тактик режаларни бир-бири билан 

БОFЛаш учун таълимни бошк,ариш органи(таълим муассасаси)нинг 

мак,садларга эришишни енгиллаштирадиган х,аракатлар ва к,арорлар 

к,абул к,илиш учун умумий рах,барликни амалга оширадиган сиёса

тини ишлаб чик,иш зарур. 

Сиёсат эса к,оидалар ишлаб чик,иш ва уларга риоя этишни так,озо 

этади. К.оида муайян вазиятда х,аракат к,илиш тартибини аник, бел

гилаЙДи. 

Стратегик режанинг амалга оширилиши, тактика, сиёсат ва к,оида

ларни ишлаб чик,иш билан бирга, к,уйилган вазифаларнинг бажари

лиши юзасидан назорат к,илишни назарда тутади. Бунда назорат топ

ширик;ларнинг х,ажми ва муддатлари, белгиланган к)'рсаткичларнинг 

бутун мажмуи буйича бажарилишини текширишни так,озо к,илади. 

Бундан ташк,ари, назорат таъсирчан булиши, яъни аник;ланган кам

чиликлар бартараф этилиши керак. 

Ташкuлоm - таълимни бошк,ариш органи (таълим муассасаси) 

мак,садларига эришиш учун одамларнинг биргаликда самарали иш

лаши учун шарт-шароит яратишни к)'зда тутадиган бошк,арув функ

цияси. Ташкилот ваколатлар ва жавобгарлик мавжуд булишини, шу

нингдек ваколат бериш имконини назарда тутади. 

Ваколаmлар менежернинг ташкилотнинг муайян ресурсларидан 

фойдаланиш, шунингдек саъй-х,аракатни у ёки бу вазифаларни ба

жаришга йуналтириш х,ук.ук,и демакдир. 

Жавобгарлuк - к,уйилган вазифаларни бажариш ва улар нотуFpи 

бажарилганда жазо олиш мажбурияти демакдир. 

Ваколаm берuш - муайян вазифаларни бажариш буйича жавоб

гарликни уз зиммасига оладиган шахсга ваколатни топшириш де

макдир. Ваколатлар муайян одамга эмас, балки мансабга берилади. 

Аммо амалда айрим рах,барлар бу ишни узим бошк,алардан яхширок, 

бажараман, деб х,исоблаб ёхуд к,ул остидаги ходимларга ишонмай 

ёки таваккал к,илишдан чУчиб, ваколатларини бошк,аларга истаб
истамай берадилар. 

Ташкuлоmнuнг mузuлuшu ташкилотнинг бошк,арув функциясидан 

иборат мух,им жщати х,исобланиб, ташкилотнинг стратегик режасига 

максимал даражада мос булган ва унинг ташк,и мух,ит билан самарали 

узаро алок,асини, шунингдек, белгиланraн мак,садларга эришишни 

таъминлайдиган бошк,арув аппаратини тузишни кУзда тутади. 

Ташкилотнинг тузилиши бошк,арувда МeJf,наmнuнг умумий, хусу

сий ва ягона турларига булuнuшuнu кУзда тутади. 
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Бошк;арув аппарати ТУЛVIмаси: 

• тузк"манинг бошк;арув мак;садларига мувофИК,пигини; 
• бошк;арув тузилмаси ва функциялари бирлигини; 
• функцияларнинг бирламчилигини ва бошк,арув органининг ик

киламчилигини; 

• бошк,арув тузилмасида бошк,арув функцияларининг марказла
шуви ва марказлашувдан чик;арилиши, ихтисослашуви Ба интегра

циялашувининг ок,илона уйfYНЛаштирилишини; 

• бошк;арув тузилмасида барча турдаги фаолиятнинг комплекс 
БОFJIИк,пигини х.исобга олган х.олда шакллантирилади. 

Мотивация - бу инсонни шахсий мак;садларга ва (ёки) ташки

лот мак;садларига эришиши учун фаолиятга ундайдиган жараён. Мо

тивациянинг амалга оширилиши учун эх.тиёжлар Ба такдирлашни 

аник; тасаввур этиш талаб к,илинади. Ходимларни МОТИБациялаш 

(ундаш) менежер томонидан к.Ул остидаги ходимларнинг билимини 

х.исобга олган х.олда амалга оширилиши керак. Бу эх.тиёжлар муайян 

иерархияга эга. 

Бошк;арув жараёнида бошк;аРУБ субъекти муайян мак;садларга эри

шиш учун бошк;аРЮl:адиган объектга таъсир кУрсатади. Бунда би

рон-бир мак;садга эришиш учун х.апо таъсир кУРсатиш тури ва хусу

сияти бир-биридан жиддий фарк; к,илиши мумкин. 

Бошк;арувнинг умумий к;онуниятлари, тамойиллари ва функция

ларидан келиб чик,к;ан х.олда таълим сифати Ба таь,'IИМ муассасасини 

бошк,аришга методологик ёндашувлар вужудга келтирилади. 

Таълимни бошк,ариш методлари - бу бошк,арув субъектининг му

айян мак;садларга эришиш учун бошк,арилаётган объектга таъсир 

к)ipсатиш методларидир. Таълимни бошк,ариш методлари хилма-хил, 

аммо уларнинг ходимларга (умуман таълим муассасаси Ба алох.ида 

х.ар бир ходимга) таъсири мотивация воситасида к;арор топади. 

Кишилар хапи-х.аракатида эх.тиёжлар ва манфаатлар мух.им роль 

)ТйнаЙДи. Эх.тиёж - бу инсоннинг бирон-бир камчиликни физиоло

гик Ба психологик х.ис к;илиши, такдирлаш эса инсон У3И учун к,адр

ли деб х.исоблаган барча нарсани х.ис к,илиши демакдир. Англаб етил

ган эх.тиёжлар x.apaKaтra ундайди. Одамларнинг фаолияти билан эри
шиладиган эх.тиёжларнинг ЙИFИНДИСИ бошк,арув методларининг 

ик,тисодий, ташкилий-бошк,арув Ба ижтимоий-психологик сингари 

МОТИБацион йУ"налишларини белгилаб беради. 

Бошк;арувнинг и~mиcoдий меmодларu моддий мотивацияни, яъни 

муайян к)ipсаткичлар ёки топширик,парни бажаришга ва, улар бажа

рилгач, иш натижалари учун ик,тисодий такдирлашга йУ"налтириш

ни так;озо этади. Шундай к;илиб, бошк,арувнинг ик,тисодий методла

ридан фойдаланиш иш режасини шакллантириш Ба унинг амалга 
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оширилишини назорат к,илиш билан, шунингдек мех,натни мо,IЩИЙ 

раFбатлантириш, яъни муайян МИКДОР ва сифатдаги мех,нат учун так,

дирлашни х,амда МИКДОРИ мувофик, келмаганлиги ва тегишли си

фатга эга булмаганлиги учун жазо чораси к.Улланилишини кУзда ту

тувчи иш х,ак,ининг ок,илона тизими билан боFЛИКДИР. 

Бошк,арувнинг mаШКШlUй-бош~арув методлари к,онунга, хук;ук,-тар

тиботга, лавозими БУйича узидан юк,орирок, булган ходим га БУйсуниш
га, яъни х,окимият мотивациясига асослан<lДИ. Бошк,арувда бу мотива

ция FOят мух,им роль УйнаЙДи. Удавлат даражасида к,абул к,илинган 

к,онунлар ва меъёрий х;ужжатларга шубх,асиз риоя к,илинишинигина 

эмас, бошк,арув ходимлари ва улар к.Ул остидагиларнинг бошк,арув хо

димининг кУРсатмаси унинг к.Ул остидагилар томонидан ижро этили

ши мажбурий к,илиб к.Уядиган хук;ук, ва мажбуриятлари аник, беЛГИJlаб 

к,Уйилишини х,ам так,озо этади. Бошк,арув ходимининг к.Ул остидаги 

ходимларнинг ушбу муносабатларга риоя этмасликлари жазо чоралари 

(танбех" х,айфсан, ИШдан БУшатиш ва х,. к.) к.Улланишига олиб кел<IДИ. 

)(окимият мотивацияси ташкил этиш па узаро муносабатлар учун 

зарур шарт-шароитларни яратади. Ташкилий-бошк,арув методлари

нинг узи эса уни мак,бул ташкил этиш асосида х,ар к,андай даражада

ги бошк,арув тизимининг самарали фаолият кУРсатишини таъмин

лашга к,аратилган. 

Ушбу методлар таШЮIJIИЙ режалаштириш, ташкилий меъёрлаш, 

йул-йуРик, бериш, бошк,ариш па назорат сингари масалаларни уз 

ичига олади. 

Макродаражадаги ташкилий-бошк,арув методларига бошк,арув 

объектларининг х,укук, ва мажбуриятларини тартибга соладиган па 

таълим муассасалари фаолият куРсатиши учун турли шарт-шароит

лар яратадиган к,онун х.уж:жатларини киритиш мумкин. 

Амалиётнинг кУРсатишича, фак,ат МО,IЩий ва х,окимият мотива

цияларининг к.Улланилиши ташкилотнинг мак,садларига ЭРИШИШда 

ходимлар ва х,ар бир ходимнинг ижодий фаоллигини тулик, сафар

бар этиш имконини бермаЙДи. 

Бошк,арувнинг максимал самарадорлигига эришиш учун бошк,а

рувнинг ижтимоий-психологик методларига таянадиган маънавий 

мотивациялар зарур. Ушбу методлар ёрдамида ходимлар онгига, одам

ларнинг ижтимоий, ахлок,ий ва бошк,а манфаатларига кУпрок, таъ

сир куРсатилади ва мех,нат фаолияти маънавий раFбатлантирилади. 

Маънавий мотивация жуда мураккаблиги ва нозиклиги билан фарк, 

к,илади. Унинг пировард самарасини аНИК)Iаш к,ийин булса-да, на

тижалари салМОК)Iидир. 

Бошк,арув методлари, одатда, сабабларнинг санаб Утилган барча 

турларига комплекс таъсир куРсатади, шу боис уларни асосий ва 
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иккинчи даражалига булган J\олда, бир-бирига к;арши к;Уймаслик ло

зим. Аксинча, уларни бирликда ва узаро БОFЛИIQ1икда кУРиб ЧИI\ИШ 

керак. Чунки улардан комплекс фойдаланиш к;Уйилган мак;садларга 

мак;бул даражада эришиш имконини беради. 

Математик моделлаштириш, эксперт баJ\олаш методи, аIQ1ИЙ 

х,ужум методи, уйинлар назарияси ва бошк;алар бошк;арув к;арорла

рини мак;буллаштиришнинг кенг тарк;алган методлари J\Исобланади. 
Математик моделлаштириш бошк;арув к;арорини осонгина шакл

лантириш мумкин булган кенг ишлатиладиган рак;амли ахборот асо

сида к;абул I\ИЛинган J\олларда к;УJшанилади. Математик моделлар

дан кенг кУламда фойдаланиш муаммони миК;Дорий тавсифлаш ва 

уни J\ал этишнинг мак.бул вариантини топиш имконини беради. 

Куйидагилар бошк;арув к;арорини математик методлар ёрдамида 

мак;буллаштиришнинг асосий БОСI\Ичлари J\исобланади: 

1. Вазифанинг к;УЙилиши. 
2. Бир маънода, масалан, муайян сон билан ифодаланиши "амда 

к;Уйилган мак;сад ечими натижаларининг мувофик,лик даражасини 

акс этгирадиган самарали мезонни танлаш. 

3. Самарадорлик мезони катгалигига таъсир куРсатувчи узгарув-
чан мик;цорлар(омиллар)ни тах,ЛИЛ I\ИЛиш ва улчаш. 

4. Математик моделни тузиш. 
5. Моделнинг математик ечимини топиш. 
6. Моделни ва унинг ёрдамида олинган ечимни мантиI\ИЙ ва экс

периментал текшириш. 

7. Олинган натижаларни амалиётга к;Уллашга доир тавсияларни 
ишлаб чик;иш. 

Эксперт бщолаш методларu вазифа ryлик; ёки к;исман шакллан
майдиган ва математик усуллар ёрдамида ечилиши мумкин булма

ган J\олларда к;Улланилади. 

Экспертиза мураккаб махсус масалаларнинг бошк;арув к;арорининг 

ишлаб ЧИI\ИЛИШИ боск;ичида ало)\ИДа билим ва тажрибага эга БУлган 

шахслар томонидан фикр-мулох,азалар, тавсиялар ва бщолар олиш мак;

садида тадк;ик; к;илинишидан иборат. Эксперт хулосаси тадI\Ик;от жара

ёни ва унинг натижалари к;айд IQfЛинадиган J\YЖЖат сифатида расмий
лаштирилади. Кириш к;и:смида экспертизани ким, к;аерда, к;ачон ва нима 

муносабат билан ташкил IQfЛаётганлиги ва 9тказаётганлиги куРсатила

ДИ. СУнг экспертиза объекти к;айд этилади, уни тадк;ик; к;илиш учун 

к;Улланилган методлар ва тадI\Ик;от натижасида олинган маълумотлар 

кУРсатилади. Якунловчи к;исмида экспертлар томонидан таклиф IQfЛин

ган хулосалар, тавсиялар ва амалий чора-тадбирлар БУлади. 

Асосан сифат хусусиятларига эга булган мураккаб жараёнларни 

тШQIИЛ I\ИЛИlliда, таълимни ривожлантириш тамойилларини прогноз-
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лашда, к.арорнинг мук;обил вариантларини бцолашда эксперт бах,о

лаш методини к.Уллаш самаралирок. БУлади. 
Ак,лий JO'ЖYМ методи ечилаётган муаммо х,ак.ида энг кам маълу

мот булган ва уни х,ал к.илиш учун к.иск.а муддатлар белгиланган 

х,олларда к.Улланилади. Бунда ушбу муаммога алок,аси булган мута

хассислар тавсия к.илинади, уларга ечимни муфассал мух,окама 

к.илишда иштирок этиш таклиф этилади. Бунда к.уйидаги к.оидалар

га к.атьиЙ риоя этилади: 

• барча навбати билан уз фикрини баён к.илади; 
• янги FOяни таклиф этиш мумкин булгандагина гапирилади; 
• фикр-мулох,азалар танк.ид к.илинмаЙДи ва мух,окама этилмайди; 
• барча таклифлар к,айд к.илиб борилади. 
Одатда, бу усул юзага келган муаммони тез Ба тУFpи х,ал к.илиш 

имконини беради. 

Хакамлар фUКРU ак.лиЙ х,ужум методининг кУРинишларидан би
ридир. Ушбу методнинг мох,ияти шундаки, муаммо мух,окамасига 

турли сох,аларнинг узаро боFЛИк. мутахассислари жалб этилади. Ушбу 
усулнинг к.Улланиши янги FOяларни Ба мук;обил Бариантларни иш

лаб чик.иш имконини беради. 

Бошк.арув к.арорларини мак.буллаштириш методлари мух,им бош
к.арув к.арорларини ишлаб чик.ишда бир-бирини тулдириши Ба ком

плекс фойдаланилиши мумкин. 

Кишилар томонидан яратиладиган х,ар бир тизим ним а учундир 

керак Ба ниманидир к.илиши даркор. Таълим муассасасини бошк.а

ришнинг асосий мак.сади жамоанинг биргаликдаги фаолиятининг 

аник. мак.садга к.аратилишини Ба уюшганлигини таъминлашдан ибо

ратлиги юк.орида таъкидлаб Утилди. Таълим муассасасида Ук.ув-тар

бия жараёни аник. мак.садга к.аратилган булиши учун таълимнинг 

х,ар бир боск.ичида исталган натижаларни белгилаш, ук.ув режасини 

ишлаб чик.иш, машryлотлар жадБалини тузиш, натижаларни назо

рат к.илиш Ба бошк.а флаб хатти-х,аракатларни амалга ошириш ке

рак. Жамоа иши уюшган булишини таъминлаш учун махсус ишлар

нинг яхлит мажмуаси булиши зарур. Ушбу ишларни бажариш таъ

лим муассасаси бошк.арув тизимининг функцияси х,исобланади. 
БОШlfарув фУНКЦUЯСU - бу бош~арув обйектu билан бош~ариладu

ган обйект уртасидаги бош~ариладuган жараёнларнuнг aHи~ Ma~caдгa 
йуналтuрилганлuгuнu ёки бош~ариладuган жараёitларнuнг уюшганлu
гини таьмuнлаш учун бош~арув тuзuмuдан муайян :<;аракатнинг бажа
рuлuшuнu талаб ~uладuган муносабат. 

Бошк.аРУБ х,аракатлари уз мазмуни ва натижаларига кУРа бир

биридан фарк. к.илади. Бошк,арув функциялари х,ам шундан келиб 
чик.к,ан х,олда фарк.ланади. 
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Менежментга доир ишларда бошJV1РУВ х.аракатларининг режалаш
тириш, прогнозлаш, тах,ЛИЛ I\ИЛИШ, уюштириш, БОШI\ариш, рцбар

лик I\ИЛИШ, мувоФИI\Лаштириш, коммуникация, I\арорлар I\абул 

I\ИЛИШ, х.исобот, назорат, бах.олаш, хабардор к;илиш, раFбатланти

риш ва х.оказо хилма-хил турлари ажратиб к)lpсатилади. 

КУпинча БОШI\арув х.аракатининг ушбу турларини БОШI\арув Функ

циялари деб номлашади. Аслида, бу ноаНИI\ тушунча. БОШI\арув Функ

цияси нафаI\ат хатти-х.аракат, балки Уша х.аракатнинг бажарилиши

га к;аратилган объект курсатилгандагина ТУЛИI\ белгиланган БУлади. 

Масалан, «YI\Yb-тарбия жараёнини режалаштириш» ва «методик кен

гаш ишини режалаштириш», «тажриба-синов ишларини режалаш

тириш» - булар турли функциялар. «Синфдан таШI\ари ишларни 

ташкил этиш» билан «тажриба-синов ишларини ташкил ЭТИШ» каби 

Функциялар х.ам шу каби БОШI\а-БОШI\а функциялардир. 

Шундай I\ИЛиб, функция тури БОШI\арув х.аракати тури сифатида 

х.ам, ушбу х.аракат к;аратилган объект тури сифатида х.ам белгиланади. 

БОШI\арув функциялари турли даражада умумлашган х.олда бел

гиланиши мумкин. Нисбатан ~умий функциялар хусусий функция

лар мажмуини уз ичига олади. Масалан, «Ук;ув-тарбия жараёнини 

режалаштириш» функцияси «YI\YВ режасини ишлаб ЧИI\ИШ» ёки «маш

~)'лотлар жадвалини режалаштириш» сингари функцияларга нисба

тан умумий функция х.исо6ланади. «Педагоглар жамоасига рцбар

лик I\ИЛИШ» ва «педагог кадрларни бах.олаш» Функциялари х.ам шун

дай нисбатдадир. 

Бошк;арув функцияларининг турларга булиниши БОШI\арув ти

ЗИМIШРИНИ тузишда мух.им ах.амият касб этади, чунки турли Функ

циялар турли меТОД.i13р воситасида амалга ОШИРИ.i1ади. 

БОШI\арув функциялари педагогик жих.атдан белгиланган муд

датларда (х.ар йили, х.ар чоракда, х.ар ойда, кунда) ёки юзага келиш 

заруратига кУРа амалга оширилади. Масалан, YI\YВ режаси бир неча 

йилда бир марта ишлаб чиI\илиши мумкин, машгулотлар жадвали 

х.ар йили ишлаб ЧИI\ИЛади, I\андайдир КУТИJIмаган х.олатлар юзага 

келганда эса унга тузатишлар киритса булади; YI\итувчилар ишини 

рцбар томондан белгиланган муддатларда, шунингдек, заруратга 

к;араб назорат I\Илиш мумкин. 

БОШI\арув функциясини амалга оширишнинг х.ар бир алох.ида 
х.олатида БОШI\арув вазифаси х.ал I\ИЛинади. БОШI\ача айтганда, бош

к;арув функциялари БОШI\арув вазифаларини х.ал I\ИЛИШ ОРI\али ба
жарилади. Бирок; бошк;арув функция си билан БОШI\арув вазифаси 

бир нарса эмас, улар уРтасида жиддий фаРI\ бор. 

Функция мазмуни нима к;илиниши кераклиги «<нима талаб I\ИЛи
надю» билан белгиланади, вазифанинг мазмуни эса, бундан таШI\а-
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ри, шу пайтда Ба шу жойда функция амалга ошириладиган шарт

шароитларни х.ам уз ичига олади. Яъни, бош~арув вазuфаси - бу 
муайян вa~тдa ва муайян жойда бирон-бuр бош~арув функцuясuнu 
амалга ошuрuш учун талаб ~илuнадuган nареа билан бунunг учун .мав

жуд uмконuятлар (шарт-шароuт) уртаеидаги муноеабат демакдир. 
Биргина функциянинг узини турли шароитда амалга оширишда 

бошк;арув Базифалари турлича БУлади. Масалан, таълим муассасаси 
:Ук;итувчи кадрлар билан ryлик; бутланган х;олатда машryлотлар жад

Балини режалаштириш - бир масала, :Ук;итувчилар анча етишмаган 

х;олатда шу ишни бажариш эса мазмунига куРа мураккаброк; масала. 

Муайян таълим муассасасини бошк;аришда к;андай функциялар 

амалra оширилиши керак? Ушбу саволга бир хил маънода жавоб бе
риб булмаЙДи. Бу - таълим муассасаси уз олдига к;:Уйган таълим вази

фаларига х;ам, унинг ривожланишга йУналганлигига х;ам, у ишлайди

ган шарт-шароитга х;амда бошк;арувга ёндашувга х;ам боFЛИКДИР. 

Бошк;арув тизими томонидан амалга оширилиши лозим 6улган 

функцияларнинг 6арча таълиы :муассасалари учун бир хилда руйха

ти мавжуд эмас. Масалан, болалар БОFЧаси билан таълим муассасаси 
бирлаштирилган таълим мажмуа-муассасасини бошк;ариш таълим му

ассасаси уз х;олича фаолият куРсатадиган х;олатга нисбатан к;:Ушимча 

функцияларнинг бажарилишини так;озо к;илади. Таълимни индиви

дуаллаштириш, таълим жараёнининг интеграциялашувини ва вари

ативлигини таъминлаш вазифалари к;:Уйиладиган таълим муассаса

сини бошк;ариш бундай вазифалар к;:Уйилмайдиган таълим муассаса

сидагига нисбатан кенг куламдаги функцияларни бажаришни талаб 
к;илади. Агар таълим муассасаси 6ирон-бир тадбиркорлик фаолияти 

билан шyry.llJшнадиган булса, бу унда тегишли 60шк;арув функция

лари амалга оширилиши лозимлигини англатади. 

Функциялар тарки6иra бошк;ариладиган объектнинг узига хос ху
сусиятларидан ташк;ари, бошк;арувra ёндашув х;ам жиддий таъсир куРса

тади. Бошк;арув фикри эволюциясини куРиб чик;ар эканмиз, 6из 60-
шк;арув жараёнида ишлар к;андай амалга оширилиши кераклиги тур

ли ёндашувларда турлича тушунилишини куРдик. «3уРавонлик ва 

тилёFламачилиК» методига й)Тналтирилган ёндашувда ташкилотнинг 

норасмий тузилмаси бошк;арувчиларнинг дик;к;ат-эъти60РИДан четда 

булади ва унга нисбатан бошк;арув функциялари ишга солинмаЙДи. 

Шахсга й)Тналтирилган ёндашувларда ташкилот аъзоларининг к;они
к;иш х;осил к;илиши, жамоадаги ижтимоий-психологик мух;ит, ундаги 

жорий этилаётган к;адриятлар, аксинча, ТЮQIИЛ ва тарти6га солиш пред

метига aйJIанади. 

Аммо, юк;орида таъкидлаб у-тилraнидек, бошк;арувга энг яхши ягона 

ёндашув мавжуд эмас. Айрим х;олларда бир турдаги ёндашув самара-
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ли булса, бошк.а х;олларда - бошк,а турдаги ёндашув самаРaJIИ БУлади. 
Бу амалга оширилаётган бошк.арув функциялари таркиби х;ам вазият

га монанд булиши кераклигини билдиради. 

Ушбу функциялар таркиби таълим муассасасининг ривожланишга 

иуналганликдаражасига х;ам боFЛИк. БУлади. Таълим муассасаси маъ
мурияти х;ал к.илишга интилаётган асосий вазифа унинг барк.арор 

фаолият юритишини к,Уллаб-к.увватлашдан иборат булса, иннова

цион жараёнларни бошк.ариш функциялари ё умуман бажарилмай

ДИ, ёхуд жуда оз х;ажмда бажарилади. Инновацион таълим муассаса

ларида эса, аксинча, янгиликларни излаш ва узлаштириш жараён

ларини бошк,ариш функцияларини бажаришга сарфланадиган вак;rни 

ук.ув-тарбия жараёнини бошк,ариш функцияларини бажаришга сарф

ланадиган вак.т билан так.к.ослаш мумкин. 

Бошк,арув функцияларини амалга ошириш учун бошк.арув тизи

мида зарур ишлар бажарилиши керак. Ана шу ишлардан бири па

раллел равишда ва муайян вак;тгача бир-бирига боFЛИк. булмаган х.олда 

бажарилса, бошк.алари - муайян изчилликда бажарилади. Бошк.а

рув вазифаларини х;ал к,илишда параллел равишда ва изчил бажари

ладиган х;аракатларнинг ушбу ЙИFИНДИСИ бошк.арув жараёнини х;осил 

к,илади. 

Бошк.арув вазифалари ахборот билан ишлаш орк.али амалга оши

рилади, шу боис бошк.арув жараёни к.атор х;олларда ахборотни 

тУплаш, сак.лаш, ишлаш ва узатиш жараёни сифатида белгиланади. 

Аммо бунда асосийси - айнан бошк.арувнинг узига хос мазмунини 

ташкил этувчи нарса очиб берилмаЙди. Телевизон куРсатувларни 

тайёрлаш ва трансляция к.илишда х;ам ахборот т)'планади, сак.лана

ди, ишланади ва узатилади, бирок. бу бошк.арув жараёни х;исоблан

маЙди. 

Бошк.а х;олларда бошк,арув жараёни к.арорларни ишлаб чик,иш 
жараёни сифатида тушунилади. Бу туrpи булса-да, етарли эмас. Хар 

бир инсон уз х;аётида к)'плаб к.арорлар к.абул к.илади, бирок. бу бош
к.арув к,арорлари эмас. Бошк,арув - бу шунчаки к,арорларни ишлаб 

чик,иш эмас, балки к)'плаб одамлар биргаликда унумли ишлаши учун 

зарур ва етарли 6улган шарт-шароитни таъминлашга к,аратилган чора

тадбирларни куРишдир. 

Шу боис биз бошк;арувни бундан буён бошк;арув субъекти томони
дан амалга ошириладиган узлуксиз, изчиллик фаолият сифатида ту
шунамиз. Бунинг натmкaсида бошк;ариладиган объект к;иёфаси ва маз
муни шаклланади х;амда узгаради, биргаликдаги фаолият мак;садлари 
аНИlQlанади, уларга эришиш усуллари белгиланади, унинг иштирок
чилари уртасидаги иш так;симланади ва уларнинг саъй-х;аракатлари 

интеграциялаштирилади. 
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Бошк;арув жараёни туркумлилик хуеуеиятига эга. У амалий хара
катларга эхтиёжни, мак;еадларни к;Уйишни аник;лanщан бошланиб, 

уларга эришиш ва бундан воз кечиш билан тугаЙДи. Бошк;арув тур

куми ичида турли хатти-харакатлар ажратилиши мумкин. 

Ушбу уринда бошк;арув mуркуми режалашmuрuш, mашкuл эmuш, 

рщбарлuк ва назораm К;UЛUШ сингари mурm асосий бошк;арув uшuнuнг 

ёnик; uзчuллuгu сuфаmuда mушунuладu. 

Режалаштириш - бу фаолият к}'ринишларидан бири иш булиб, 

уни бажариш натижаеида келгуеида к;андай натижаларга эришили

ши (мак;еадлар к;Уйилиши) к)i'зда тутилаётганлиги, бунинг учун к;ан
дай харакатлар к;андай изчилликда ва к;айеи муддатларда бажарили

ши кераклиги, яъни нима, к;аерда ва к;ай йуеинда амалга оширили

ши лозимлиги белгиланади. Келгуси фаолиятни режалаштириш 
уларга эришиш учун зарур булган ишнинг мак;еади, таркиби, тузил

маеи ва бажариш муддатларини белгилаш демакдир. 

Аммо фак;ат режанинг узи етарли эмае. Одамлар биргаликда са

марали ишлаши учун ким ва к;андай ишларни бажариши (функцио

нал мажбуриятлари, 'О'к;ук;лари, жавобгарлиги), бунда ким билан ва 

к;ай йуеинда узаро муноеабатда булиши лозимлигини белгилаш (так;

еимлаш) керак. 

Бундай вазифалар хал этиладиган иш таш кил ~илиш деб аталади. 

Режалаштириш ва ташкил к;илиш ишини бажариш туфайли таъ

лим муаееаеаеи жамоаеи аъзоларининг куч -Fайратини еамарали бир
лаштириш учун зарур, аммо етарли булмаган шарт-шароит яратила

ди. Амалиётдан шу нареа маълумки, одамлар реал бажараётган иш

лар уларга к;уйилаётган раемий талабларга "ар доим хам мое 

келавермайди. Ижтимоий ташкилотларнинг Узига хое хуеуеияти шун
даки, уларга кирувчи одамлар уз еабабларига эга булган холда, уз 

олдиларига узлари мак;еад к;Уйишга к;одирдирлар. Улар ниманидир 
к;илишни ХОJQIашлари ва ХОJQIамаеликлари ва шунга к;араб ишлаш

лари мумкин. Одамлар ташкилотга келгач, у узларининг манфаатла

рини амалга ошириш имконини беришини ХОJQIашади. Бу хол юз 
бермаеа, улар ё ташкилотдан кетадилар ёки салохиятлари ва ик;ти
дорларини ишга т)i'лик; еафарбар этмайдилар. 

Биргаликдаги иш еамарали булиши учун, биринчидан, ижрочи

лар улардан к;андай натижалар ва к;ачон кутилаётганлигини яхши 
тушунишлари; иккинчидан, улар бунга эришишдан манфаатдор 

булишлари; учинчидан, улар уз ишларидан к;оник;иш "осил к;илиш

лари; т)i'pтинчидан, жамоадаги ижтимоий-пеихологик мухит унумли 

ишлаш учун к;улай булиши зарур. 

Ижрочиларнинг унумли ишлашдан манфаатдорлигини, ундан 

к;оник;ишини таъминлаш, жамоада к;улай ижтимоий-пеихологик му-

7 - Таълим сифатини БОШI\<lРИШ 
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х.итни сак,лаб туриш учун бошк.ариш субъекти амалга оширадиган 

хатти-х.аракатлар уйryнлиги рах;барлик к;илиш деб аталади. 

Биргаликдаги фаолият яхши режалаштирилган ва уюштирилган 

булса, ижрочилар бу жараёнга тузатиш киритишни талаб к;иладиган 

к.андаЙДир ички ва ташк,и шарт-шароит узгармагунга к.адар нимани, 

к,аерда ва к.аЙ йусинда бажаришларини билишгандагина у муваффа

к,иятли кечади. Бу узгаришлар режа.;:rаштирилган х.аракатларни амалга 
ошириш учун хавф тyFдириши ёки, аксинча, к.андаЙдир янги имко

ниятларни очиши мумкин. Бошк,арув юз бераётган узгаришларга уз 

ва.к,тида муносабат билдириши, бунинг учун эса бу х.акда ахборотга 

эга булиши лозим. Бундай ахборотни олиш ва ишнинг боришига 

тузатиш киритиш зарурлигини аник,лаш учун назорат к;нлиш деб ата

ладиган махсус бошк.арув х.аракатини амалга ошириш зарур. 
Бошк,арув назорат туфайли узи усиз фаолият юритмайдиган энг 

мух.им таркибий к,исм - к;айта алок;ага эга БУлади. Назорат бошк.а

рувнинг «кУзини равшан» ва узгаришларга нисбатан таъсирчан к;ила

ди. Ушбу узгаришларга муносабат эса режалаштириш, ташкил этиш 

ва рцбарлик к;илиш орк.али амалга оширилади. Натижада бошк.арув 

давраси ёпик. х.олга келади. 

Режалаштириш, ташкил этиш, рах.барлик к,илиш ва назорат к,илиш 
мураккаб тузилмага эга булиб, узи х.ам кУплаб бошк.а ишлардан таш

КИ-i1 топади. Масалан, у режалаштириш, вазиятни таX)IИЛ этиш, прог

нозлаш, мак.сад к.Уйиш, самарадорликни бах.олаш, иш режасининг 

бирон-бир вариантини танлаш х.ак.ида к.арор к.абул к;илиш кабилар

ни уз ичига олиши мумкин. Рах.барлик к,илиш к.Ул остидаги ходим

ларга топширик,лар бериш, жамоа цволини тaX)IИЛ к.илиш, к.Ул ос

тидаги ходимларнинг ишини бцолаш, такдирлаш ва жазолаш х.ак.ида 

к.арорлар к.абул к;илиш, ходимларни хабардор к,илиш, низоли вазият

ларни х.ал к;илишни ва х.. к. кузда тутади. 

Таълим муассасасини бошк.аришда битта эмас, балки к-уплаб бош
к,арув туркумлари амалга оширилади. Бу туркумлар иерархик тузил

мага эга - хусусий туркумлар нисбатан умумийлари таркибига ки

ради. Масалан, таълим муассасасида ук;ув-тарбия жараёнини бошк.а

ришнинг умумий туркумида бошлаНFИЧ ва умумий уРта таълимни 

режалаштириш, ташкил этиш, унга рцбарлик ва уни назорат этиш 

туркумлари ажратиб куРсатилади. Бу туркумлар х.ам, уз навбатида, 

мураккаб тузил мага эга. М асалан , бошлаНFИЧ таълимни бошк.ариш 
туркуми ичида ва айрим синфлар, предметларни уРганишни режа

лаштириш, ташкил этиш, рцбарлик к;илиш, назорат к;илиш туркум

лари ажратилади. 

Турли бошк.арув туркумларида режалаштириш, ташкил этиш, рц

барлик к;илиш ва назорат к,илиш ишининг мазмуни бир-биридан 
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тубдан фарк;ланиши мумкин. Масалан, ук;ув режасини ишлаб чи
к,иш, машryлотлар жадвалини тузиш ва таълим муассасасини ри

вожлантириш дастурини ишлаб чик,иш турли ишларнинг бажарили

шин и талаб к,илади. Педагогларнинг ишини назорат I\ИЛиш ва Ук,итиш 

натижаларини назорат к,илиш .х;ам бажариладиган иш таркибига кУРа 

бир-биридан фарк; к,илади. 

Бошк;арув жараёнида, айни пайтда, турли бошк;арув туркумлари 

иши амалга оширилади. Кимдир маШFулотлар жадвалига тузатиш

лар киритиши, кимдир )'к;итувчининг ишини назорат к,илиб бори

ши, яна кимдир педагогика кенгашининг иш режасини му.х;окама 

к,илиши мумкин. Бу бошк;арув туркумларини нафак;ат бехабар куза

тувчи учун, балки аксарият бошк;арув субъектлари учун .х;ам ноош

кор .х;олга келтиради. Аммо бошк;арув фаолиятининг яхлитлиги учун 

жавоб берувчи таълим муассасаси ра.х;бари ушбу туркумларни тузиб, 

уларнинг .х;ар бирини кузатиб бориши керак. 

Режалаштириш, ташкил этиш, ра.х;барлик ва назорат к,илиш .х;оки

мият муносабатларини амалга ошириши туфайли бошк;арув иши деб 

.х;исобланади. 

Самарадорлик тушунчаси, гарчи ижтимоий муносабатлар жараё

нида куп к;Улланилса-да, бошк;арув назариясида энг кам ишланган 

тушунчалардан биридир. Самарадорликнинг умумий назарияси мав

жуд булмаганлиги боис ушбу йУналишдаги барча уринишлар .х;озирча 

кугилган натижага олиб келмади. Фаолиятнинг турли со.х;аларида са
марадорликнинг уз хусусий курсаткичларидан фоЙДаланилади. Аммо 

таълимда бугунги кунда бундай курсаткичлар йУк;. Шунга к;арамай, 

самарадорлик тушунчаси сифатга йУналтиришда жуда MYJ91M ва фой

далидир. Вазифанинг бутун мураккаблигини англаган .х;олда, бошк;а

рув самарадорлиги нима эканлигини аник;лашга уриниб курамиз. 

Самарадорлик .х;ак;ида гапиришдан оЛДин фаолият унумдорлиги 

тушунчасини киритамиз. Хар к;андай фаолият озми-кУпми унумли 

БУлади. Унумдорлик - бу к;андайдир вак;т ичида олинган натижалар
нинг фойдалилиги ва у билан боrлик; харажатлар уртасидаги нисбат

ни кjpсатувчи фаОЛИJlТ ХУСУСИJlТИ демакдир. 
Унумдорликдан кУпинча бошк;арув самарадорлиги кУРсаткичи 

сифатида фоЙДаланилади. Гарчи фаолият унумдорлиги билан бош

к;арув самарадорлиги бир-бирига боFЛИК;ЛИГИ шуб.х;асиз булса-да, би

рок; улар битта нарса эмас. Таълимнинг бошк;а таълим муассасасига 
нисбатан юк;орирок; натижалари ушбу таълим муассасасида бошк;а

рув сифати юк;ори булишидан .х;ар доим .х;ам далолат беравермаЙди. 

Масалан, таълим муассасаси ажойиб моддий базага эга булса, 

молиялаштиришнинг к;Ушимча манбалари .х;исобига )'к;итувчиларга 

бошк;а таълим муассасаларидагига нисбатан юк;орирок; иш .х;ак;и тУлай 
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олса, ушбу барча неъматлардан мцрум булган оддий таълим муасса

сасидагига I\<lparaндa таълим сифати юк;орирок; булишини таъмин

лаши мумкин. Лекин масала хар бир таълим муассасаси узида мав
жуд имкониятлардан нечоFЛИ яхши фоЙДаланаётганлигидадир. 

Бошк;арув сифатини бщолаш айнан шу саволга бериладиган жа

вобга боFЛИК;. Бошк;арув уз вазифасига кУРа фойдали натижа олиш 

учун имкониятлардан т)Тлик; фойдаланишни таъминлаши керак. Ушбу 

вазифани I\<lНЧалик яхши уддаласа, У шунчалик самарадор БУлади. 

БОШI\<lРУВ самарадорлиги деганда эришилган ва эришиш мум
кин булган унумдорлик уРтасидаги муносабатни акс эттирувчи ху

сусиятни тушунамиз. 

Бундай таърифни фаолият кУРсатишни бошк;аришга нисбатан хам, 
ривожланишни бошк;аришга нисбатан хам ишлатса БУлади. Лекин 

бу холатларнинг хар бирида турли натижалар ва турли харажатлар 

х,исобга олиниши керак. Таълим муассасаси узи учун та'blIИМ сифати 
иложи борича юк;ори даражада булишини таъминлай олади (бу юк;ори 
самарадорлик хамда фаолият юритишни бошк;аришдан далолат бе

риши мумкин), аммо айни пайтда у янгиликларни узлаштириш ва 

узининг салохиятини кучайтириш учун объектив тарзда та'blIИМНИНГ 

мавжуд имкониятларидан фойдаланмаслиги мумкин. Бу таълим му

ассасасини ривожлантиришни БОШI\<lРИШ самарадорлиги пастлиги

дан далолат беради. 

1.2.3. ТАЪЛИМНИ БОШI\APИШ ВА БИЛИМДОНЛИК 

Таълим сифати - бу таълим жараёнининг жамиятдаги холати ва 

натижадорлигини, унинг шахснинг ФYl\<lролик, турмуш ва касб со
халаридаги билимдонлигини ривожлантиришдан жамият (турли иж

тимоий ГYPYJQIap) эхтиёжлари ва кутган натижаларига мувофик;ли
гини белгиловчи ижтимоий категория демакдир. 

Таълим сифати таълим олувчи ёIШIарнинг хабардорлигини ри
вожлантиришни таъминлайдиган таълим фаолиятининг турли жи

хатларини, )ТI<;итиш мазмуни, шакллари ва методларини, моддий

техника базасини, кадрлар таркибини ва х. к. тавсифловчи к)Трсат
кичлар ЙИFИНДИСИ билан белгиланади. 

«Билимдонлик~ (<<хабардорлик~) термини менежментда кенг 
к;Улланилади. Аммо уни таълим тизимида ишлатиш у к;адар омма

лашмаган. Ук;увчилар ва талабаларга ним ани бериш мак;сад к;илиб 
к;Уйилганлигини аник;лаш учун к)Тпинча билим, к;адрият ёки ишонч 

ва эътик;од тушунчаларидан фойдаланиб келинган (хозир хам шу

лардан фоЙДаланилмокда). 
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БилимдоlUIИК (хабардорлик) тушунчаеи билим эмае, балки ма

х.орат еохаеига тааллук,лилиги аёндек туюлади. Билимдонлик - бу 

таълим олиш туфайли эгалланган билимларга, тажрибага, майллар

га аеоеланган умумий к;обилият. Билимдонлик билимларга хам, 

фикмаларга х.ам таянмайди, билимдон булиш - олим ёки маълу

мотли булишни билдирмаЙДи. 

Инеон хатти-х.аракатининг чекеиз ранг-баранг х.аётиЙ вазиятларга 

моелаштирилиши умумий к;обилият - шахеий х.аётда эгалланган 

били м ва орттирилган тажрибани умумий тарихга мое тушадиган 

вазиятда к;Уллашни назарда тутади. 

Бундан ташк;ари, билимдонлик билан мщоратни бир-биридан 

фарк,лай билиш керак. 

Мцорат - бу муайян вазиятда узига хое харакат к;илиш демакдир. 

Бу билимдонлик ёки к;обилиятнинг, ишга янада умумийрок; тайёргар

лик кУРилганликнинг ёки узига хое вазиятда иш бажариш имконияти
нинг к;арор топишидир. Бирок; мцоратни кузатеа булади, билимдон

лик эеа иш ва мщоратни кузатиш орк;али билинадиган хуеуеиятдир. 

Шундай к;илиб, мцорат х.аракатдаги билимдонлик еифатида ифода 

топади. Билимдонликни мцорат, х.аракат келтириб чик;аради. 

Билимдонликка билим билан вазият уРтаеида алок;а уРнатиш им

конияти, кенг маънода олганда эеа, муаммога мое булган жараённи 

(билим ва харакатни) топиш к;обилияти еифатида к;араш мумкин. 

Хар к;андай х.олатда х.ам билимдонлик тушунчаеини х.аддан таш
к;ари еоддалаштиришдан огох булмок; лозим. 

Мщоратни кузатиш еубъектлар вазиятларга бахш этадиган маз

мунни, улар амалга оширадиган талк;инни инкор этолмайди. 

Билим ва иш уРтаеидаги муноеабат маеалаеи таълим ва педаго

гиканинг бутун тарихи орк;али кечади. Маеалан, тарих йул-йуРик; ва 

предметлар БУйича билим беришга йУналтирилган таълим муаееаеа
еининг ук;увчиларни ишга тайёрлашга аник;рок; к;илиб айтганда, улар

ни хаётнинг турли шароитларига ва х.олатларига мое келиши эъти

роф этилган интеллуктал ва амалий билимдонликни намоён этиши

га лаёк;атеизлигини маълум даражада кУРеатди. 

Таълим амалиёти, одатда, кУпрок; Ук;итувчи шахеига, Ук;итувчи

лар томонидан тайёрланган ва так;дим к;илинадиган билимларни бе

ришга, ук;увчиларнинг бунёдкорлик ва билимларни эгаллаш йули

даги фаолиятига ЙУналтирилган. Янги таълим концепциялари дуч 
келган истик;бол узгаришларини амалга оширишдаги к;ийинчилик 

ишнинг бошланишида талаб этиладиган к;айта к;уришга к;аршилик 
кУРеатишдан келиб чик;иши мумкин. 

Мцорат маъноеидаги билимдонлик тушунчаеининг кенг тарк;
алганлиги далил булган амалиётнинг узгариши эътиборга еазовор, 
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чунки терминнинг узгариши аксарият х,олларда тизимлар ва улар

нинг атрофида янада чукуррок; узгаришлар юз беришига олиб келади. 

Куйидагиларни мух.им узгаришлар сифатида ажратиб куРсатиш 

мумкин: 

Бuрuнчu. Билимдонликка (ёки мах,оратга) таяниш таълимга ишлаб 
чи~риш оламидан кириб келган. СУнгги ун йилликлар мобайнида Узи

нинг одам ресурсларини бах,олаш Ба бош~риш техникасини бирмунча 

мукаммаллаштирди Ба шакллантирди. Корхоналар олами катта рак;о

батга ва билимлар х,амда технологияларнинг тез суръатлар билан узга

ришига дуч келиб, ортиб бораётган сармояларини инсон капиталига 

й)1налтирди. Йирик корхоналарда, менежментнинг замонавий метод
ларига мувофик; одам ресурсларини бош~риш булими доимо мавжуд. 

Иккuнчuсu. Кадрлар тайёрлаш миллий дастурига мувофик; амалга 

оширилаётган таълимни ислох, к;илиш таълим мазмунини замонавий

лаштириш ва таълим-касб-х.унар дастурларини билимлар тара:к;к;и:ёти 

билан мувофик; х,олга келтириш жщатидан айник;са мух.имдир. 

Устувор йУналишларни аник,лаш жараёни зарур ва у таълим фан

лари уРтасидаги рак;обатдан юк;ори туриши керак. 

Учuнчuсu. Янги билимлар вужудга келишининг жадаллашиши ва 
айримларининг эскириши эндиликда бир к.анча авлодлар тажриба

сига мос тушмок.да ва кишилар ушбу тамойилнинг узлуксизлиги 

истик.боллилигига кенг к-уламда кУника бошладилар. Келгуси авлод
лар х,озиргиларга к.араганда К-Упрок., яъни бутун умр ук,иши керак, 

де ган ишонч мустах,камланиб бормокда. БошлаНFИЧ тайёргарлик х,ар 

бир инсонни к.обилиятли к.илиши ва шундай булишини истайдиган 

к;илиши борасида талаб кучайиб бормокда. Бу кадрлар тайёрлаш мил

лий дастури FOялари ва к.оидалари билан тасдик,ланган. 

Умумтаълим тайёргарлиги, таълимнинг маданиятни таркиб топ
тирувчи функциясини амалга оширишнинг устуворлиги - бу бу

гунги ва эртанги кун стратегияси, «Ук.ишни урганиш» ва «бутун умр 

БУйи таълим олиш» каби принципларни амалга ошириш демакдир. 

Айрим шароитларда касбий фаолият, сиёсий, ижтимоий ва маданий 
х,аёт каби, бир мах,аллар озчиликнинг чекига тушган интеллектуал 

иш воситаларини кYnpoк. эгаллашни муайян тарзда так.озо этади. 

Тjрmuнчuсu. Таълим тизимида амалиётда юз бераётган узгариш

лар суръатининг к.оник.арсизлиги таълим тизимларини бошк.ариш 

ва уларни тартибга солиш усуллари секин узгараётганлигидан ке
либ чик.ади. Бунда к.УЙилган мак.садлар билан бошк.арув усуллари 
уРтасида муайян к.арама-к.аршиликни куРиш мумкин. Кундалик 

бошк.ариш ва тартибга солиш шакллари даражасида к.оидаларига 

нисбатан мак.садларга; Ук;итувчиларга нисбатан ук.увчиларга кам

рок. эътибор берилади. Шу нук;таи назардан олганда, ук.ув дастур-
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лари билан юз берган )(одиса ибратлидир. Бу ~тувчиларнинг 

Ук;итишга доир фаолиятини бошк;ариш ва мувофик;nаштириш во

ситаси булиб, бюрократик куРсатмалар ва тавсияларга аЙJ1аниб ке

тиш тамойилига эга. Уларнинг бажарилишини текшириш мумкин 

булиб, нормал таълим фаолияти давомида (ук;итувчи уз дастурини 

бажарган-бажармагани, ук;увчилар тушунча ва билимларга эга 

булган-булмагани) текшириб борилади. 

Зарур ва исталган деб топилган билимдоlUIИК руйхати чексиз ор

тиб боради )(амда )(аёт учун зарур деб )(исобланаётган билиr.шар каби 

к;адрсизланади, деган хавф мавжуд. Бунда умумий билимдонлик 

)(ак;ида хулоса чик;ариш учун бир неча далиллар ёки натижа.,l:арни 

аник;nашнинг узи етарли эмас. 

Та'blIИМ муассасалари )(озирги шароитда ижтимоий-ик;rисодий ва

зиятни, та'blIИМ тизимини ривожлантиришдаги ишнинг а)(ВОлини )(Исоб

га олган )(олда ёш авлодни I<;YPOJшантириши лозим булган энг МаЬ1fYЛ 

бuлu.мдонлuкнu анu~ашu лозим. Бизнингча, I<;yЙидагиларни шундай 
билимдонлик сирасига киритиш мумкин: 

1. Сиёсий ва ижтимоий билимдонлик - бу масъулиятни уз зима

сига олишга, IVtрорларни биргалИlqJ,а IVtбул к;илишда иштирок этишга, 

низоларни зуРавонликсиз )(ал к;илишга, демократик институгларнинг 

фаолият юритиши ва уларни яхшилашда к.атнашишга к;одирлик. 

2. КУп маданиятли жамият )(аётига таaллyк;nи билимдонлик. Ирк.-
, чилик ёки ксенофобиянинг вужудга келиш ига , ТОКfпсизлик мух.ити 

тарк.алишига ryск;инлик К;И.iIИш учун та'blIим сох.аси ёшларни тафовут

лар ни тушуниш, бир-бирини х.урмат к;илиш, 6ошк.а маданиятлар, тил

лар ва динларга мансуб одамлар билан бирга яшаш к.обилияти каби 

умуммаданий билимлар билан к;уроллантириши керак. 

3. Оrзаки ва ёзма мулок;отни эгаллашга тaaллyI<)Iи билимдонлик 
касбий ва ижтимоий х.аётда ту даражада мух.имки, бундай фазилатга 

эга булмаганларга жамиятдан чик;иб кетиш хавфи тyrилади. Мух.им 
щамият касб этиб бораётган бир IVtнча тилларни ва ахборот технологи

яларини эгаллаш мулок.отнинг ушбу гурух.ига киради. 

4. Ахборот жамияти вужудга келиши билан боFЛИк. билимдон
лик. Бу - янги технологияларни эгаллаш, уларнинг к;Улланилиши

ни, кучи ва заиф томонларини англаб етиш, ОАВ каналлари орк.али 

тарк;атилаётган ахборот ва рекламага танк;идий муносабатда булиш

га к;одирлик демакдир. 

5. Касбий жи)(атдан, шунингдек шахсий ва ижтимоий )(аётда уз
луксиз тайёргарлик куРиш негизи булмиш бутун умр )'к;иб-уРганиш 

к.оБИ:f!ияти. 

Билимдонликни асослаш, унинг рУйхати ва таркибини ажратиш 

таълим мазмуни билан бевосита боFЛИКДИР, чунки ёшлар билимдон-
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ликни узлуксиз таыIИМ жараёнида эгаллашлари керак. Ушбу муам
мо ИСЛОJ(отлар )iтказилган йилларда тубдан к;айта к)ipиб чик;илган 

таЪТIИМ мазмунини ишлаб чик;ишда "ал этилади. 

Таълим тизимларини исло" к;илиш сабаблари ва омиллари ке

йинги йилларда чоп этилган илмий ишлар туркумида батафсил ва 

асосли тахлил к;илинган (Р. Ах;IИДИНОВ, Р. ЖуРаев, У. Иноятов, 
Ш. Курбонов, М. Куронов, Х. Рашидов, Э. Сейтхалилов, Д. Шоди
ев, Н. Нишоналиев ва бошк;алар). Бунда таълим-касб-'\УНар дастур

лари мазмунининг к;айта к)ipиб чик;илишини тавсифлаЙдИган уч йУна

лишни ажратиб кУРсатиш мумкин. 

Бuрuнчu йуналuш ук;ув дастурларидаги камчиликларни бартараф 

этиш билан боFЛИК;. Бунда мак;сад дастурларни зарур деб "исоблан
ган янги элементлар билан ryлдиришдан иборатдир. 

Аник; фанлар со"асида, хусусан, информатика, атроф-мухитни 

уРганиш ёки технологияларни ривожлантириш ва уларнинг таъсири 

билан боFЛИК; билимларни киритиш бугунги кунда шу тарик;а зарур 

деб "исобланмокда. 
Камчиликлар, шунингдек, гуманитар ва ижтимоий фанлар со"а

сида "ам аНИIQ1анмок.ца. Агар ёш йигит экологик JO'КYI<;Ий, социоло

гик, психологик ва бошк;а фанларни узлаштирмаса, бу к;андай сал

бий ок;ибатларга олиб келиши мумкинлиги барчага аёндир. Тарих, 
адабиёт ва тил, жамиятшунослик, география, маънавият асослари 

каби фанлар ваI9'и-вак;ти билан таълим мазмуни ва методларини 

к;айта куРиб чик;иш зарурлигини так;озо к;илмок;да. Таълим тизими 

жавоб беришга одатланмаган масалалар, тарихий вок;еалар ёки жа
миятнинг ривожланиши натижасида кутилмаганда юзага келади ва 

тез "ал этишни талаб к;иладиган муаммоларни вужудга келтиради. 

Иккuнчu йуналuш таълим-касб-хунар дастурлари таркибини к;ай

та куРиб чик;ишдан иборат. Уларни ryлдиришга булган "ар к;андай 
уриниш дастурларни умумий ташкил этиш масаласига келиб так;а

лади. Соф к;Ушимча ёндашув дар"ол ДТС (умумий ук;ув нагрузкаси 

"ажмини камайтириш) талаблари, "аммасини яхлит "олга келтириш 
билан боFЛИК; мураккабликларга дуч келмок;да. Ушбу масалани "ал 

к;илиш учун, энг аввало, таълим со"аларини билимлар ЙИFИНДИСИ 
сифатида реструктуризация к;илишни кузда тутадиган турли вариан

тларни к;Уллаш мумкин. Одций Ухшашликдан к;очиш учун турли фан
ларни умумий боFЛИК; режага киритиш таянч FOя J(исобланади. 

Иккинчи ёндашув, хусусан, таълим беришнинг турли масалала

рини таърифлаш мак;садида дастурларнинг янги тузилишини излаб 

топишдан иборат. Айримлари фанлар буйича билимларга, бошк;ала

ри предметлар уРтасидаги ёндашувга ёки фанлараро билимдонлик

ка боFЛИК;. Бундай янги туташув нук;таларини излаш, биринчидан, 
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билимлар эпистемологияси (билиш назарияси) билан боFЛИ~ фун

даментал масалаларни ва, иккинчидан, дастурнинг ёзма берилиши 

ЧИЗИIQIИ матн кУРинишидаги расмийлаштиришга ~ийин БУйсуниши 

билан боFЛИ~ расмий масалаларга дуч келмок;ца. Бизнингча, дастур 

матни кенг маънода, яъни таълимдаги хилма-хил киришлар, маз

мун, ма~садлар, ваколатлар ва усулларга мувофи~ У-К;илиши керак. 

Учuнчu йуналuшнu асосий нарсани айнанлаштириш сифатида бел
гилаш мумкин. Дастурга киритиладиган I\YШимчалар, айтиб )i1тани
миздек, уларнинг умумий тузилишини бузибгина ~олмай, балки зуд

лик билан саралаб, устувор жих;атларни ажратиб олиш зарурлигини 

кУРсатади. Бунда гап, хусусан, таълим муассасаларининг Ук;увчилар

га х;ар соатда ва х;ар куни берадиган таълими x;a~a бормокда. Асо

сий билимлар, мщорат ва K-УНикмаларни излаш х;амда айнанлашти
риш билан боFЛИ~ дастурларни уРганишнинг иккинчи тури шундан 

вужудга келади. Таълим муассасалари Ук;увчиларга беришга интила

ётган таянч билимларнинг ~ай бири энг мух;ими х;исобланади? S'к;yв
чиларнинг х;аммаси ~андай таянч билимларни эгаллашлари лозим 

эди? Утмишда айнанлаштирилган ва мажбурий багажнинг таркибий 
~сми сифатида синовдан )iтказилган билимлар х;анузгача ~адрли
ми? Ушбу масалалар таълимнинг пировард ма~садларини х;ам, Ук;ув 
дастурлари мазмуни сифатида бел гиланадиган , кейинги йилларда 
амалга оширилган тад~~отлар ва ишларни х;ам у ёки бу маънода 

фаРIQIаЙДи. 

КУпинча кенг билимларга эга булган, аммо имконият тyrилганда 
керакли пайтда уларни тегишлича сафарбар эта олмайдиган одам

ларни учратиш мумкин. 

Инсон амалиётида билим билан иш уРтасида мураккаб муноса
батлар мавжуд. Муаммо зарур билимдонликни шакллантиришни таъ

минлайдиган билимларни аНИIQIашдан иборатдир. 

«Билимдонлию) тушунчасини «малака» тушунчаси билан узаро 
ало~ада куРиб чи~амиз. Билимдонлик тушунчасининг вужудга ке

лиши ик;гисодий фаолиятдаги узгаришлар билан нишонланган кас

бий тайёргарлик тарихига мос тушади. Бунда билимдонлик тушун

часи мех;нат ва саноат корхоналари оламида ~андай пайдо булган

лигини, шунингдек, осон аНИI\Ланадиган касбий вазифаларни 

бажариш ~обилиятидан, умумий билимдонлик, муаммоларни х;ал 
~иш, ихтиро этиш ёки мослашишдан таш~ари, бугунги кунда 
~атъият билан биринчи ~aTopгa чи~аётган сабабларни кузатиб бо
риш лозим БУлади. 

Янги технологияларни киритиш билан боFЛИ~ х;олда кУплаб касб
х;унар вазифаларининг жадал Узгариши янги малакаларни талаб ~a
ди. Одатда, бирон-бир касбга оид вазифаларнинг бажарилишини тав-
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сифловчи мах.орат эндиликда етарли булмай к;олди. Бундан ташк;ари 

К;ИЙИНЧИЛИКJIaРНИ олдиндан кУРа олиш, к;арорлар к;абул к;ила олиш, 

хамкорлик к;ила билиш ва уз фолиятини мувофик,лаштира билиш 

хам: керак. )(озирrn Baк;rдa касбий фаолият ва бандликни БЮ\олашда 

XYКt\1 сураётган ишончсизлик умумий билимдонлик кутганларини 

янада кучаЙтиради. Индивидуал билимдонлик натижалари юзага кел

тирадиган эътибор бу борада жамият хаёти бугунги кунда хар к;ачон

гидан хам боFЛИК;РОК; булган инсон ресурсларига янгича к;арашнинг 

белгиеидир. 

Таълим тизимини тубдан ислох к;илиш шароитида асосий би
лимлар рУйхатини аник; белгилашнинг имкони й)'к;. Шу боие биз 

демократик жамиятни к;арор топтириш ва бозор ик;тисодиётини ри

вожлантиришда ало)(ИДа Ю\амият касб этувчи билимдонликнинг му

айян ЙИFИндиси хак;ида гапиришимиз мумкин. I<,yйида анча БЮ\сли 
ва фикр-мулохаза юритиш учун озик; бериши мумкин булган асосий 

билимдонликларнинг муамн ЙИFиндиеини келтирамиз. Ушбу рУйхат 

I<;yЙидагича кУРинишга зга: 

Урганиш: 
• тажрибадан фойда чик;ара олиш; 
• уз билимларининг узаро боFЛИк,лигини ташкил зтиш ва уларни 

тартибга солиш; 

• Ук;итишнинг уз усулларини ташкил к;илиш; 
• муаммоларни хал к;ила олиш; 
• билим олиш билан мустак;ил шyryлланиш. 
Излаш: 
• турли маълумотлар базасини суРаб олиш; 
• атрофдагилардан еуРаб-суриштириш; 
• зкспертдан маслЮ\ат олиш; 
• ахборот олиш; 
• хужжатлар билан ишлай билиш ва уларни таснифлай олиш. 
Уйлаш: 
• )'тмишдаги ва хозирги вок;еаларнинг узаро алОlVlсини ташкил 

зтиш; 

• жамиятимизни ривожлантиришнинг у ёки бу жщатига тан
к;идий муносабатда булиш; 

• ишончсизлик ва к;ийинчиликларга к;арши тура билиш; 
• мунозараларда уз нук;таи назарига зга булиш ва уз фикрини 

пишитиш; 

• таълим ва иш жараёни кечаётган сиёсий ва ижтимоий мухит
нинг мухимлигини куРа билиш; 

• еаломатлик, истеъмол, шунингдек, атроф-м~ит билан боFЛИК; 
ижтимоий одатларни БЮ\олаш; 
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• еанъат Ба адабиёт аеарларини БЮ\олай билиш. 
х,амкорлик к,илиш: 

• гурухда х.амкорлик к,илиш Ба ишлай билиш; 
• к,арорлар к,абул к,илиш; 

• кеЛИШМОБчиликлар Ба низоларни бартараф к,ила билиш; 
• келиша олиш; 
• шартномаларни ишлаб чик,а олиш ва бажара билиш. 
Ишга киришиш: 

• лоЙих.ага к,ушилиш; 
• жаБобгар булиш; 
• гурух. ёки жамоага кириб, уз улушини к,ушиш; 

• бирдамликни иеботлаш; 
• уз ишини ташкил к,ила билиш; 
• х.иеоблаш Ба моделлаштирувчи аебоблардан фойдалана билиш. 
Моелашиш: 
• ахборот Ба коммуникациянинг янги технологияларидан фой-

далана билиш; 

• тез узгарувчан шароитда моелашувчанлигини иеботлаш; 
• к,ийинчиликларга ниебатан к,атъиятлилигини к)ipеатиш; 
• янги ечимлар топа билиш. 
Аеоеий билимларнинг ушбу рУйхати тугал х,ам эмае, якунловчи 

х.ам эмае. У биринчи наБбатда ёшларнинг дунёк,арашини РИБОЖi'lан

тириши лозим булган аеоеий билимларни идрок к,илиш маеалала

ридаги моеликлар Ба фарк,ларни аник,лаш мак,еадида ишчи материал 

еифатида таКДим этилган. 

Ёшлардан кутилаётган аеоеий билимдонлик табиати х.ак.идаги му
лох,азалар уларни шакллантириш учун асос еифатида хизмат к,ила

диган шарт-шароитлар Ба жараёнлар маеалаеини к-уриб чик,май, фа

к,ат уларни белгилаш билан чегараланилса, тУлик, булмае эди. Эх,ти
мол, <<rаълим учун реал ва кулай шарт-шароитлар яратиш учун ахборот 

имкониятларидан фойда чик,ариб олиш» каби билимдонликни х,ар 

ким узича аеоеий деб х,иеоблаши мумкиндир. Бирок, принципиал 

кеЛИШУБга эришилганда х,ам яна ушбу билимдонликни РИБожланти

риш шакллари х.ак.идаги маеала к,олади, шунингдек, таълимнинг турли 

етратегиялари к-уриб чик,илиши ва таБеия этилиши мумкин. Аеосий 

билимлар Ба уларнинг Бужудга келиш шарт-шароитлари белгилани

шини УЗБИЙ БОFлашдан манфаатдорлик ана шундан келиб чик,ади. 

Аеоеий билимларга к,аерда, к,ачон Ба к,ай даражада эга булинади? 
Таълим муаееаеалари ягона ук,итиш жойи х,иеобланмаЙди. 

K~a ижтимоийлаштириш жойи сифатида белгиланадиmн, оила 

Ба турли аееоциатив бирлашмалар (спорт клублари, ёшлар х,ара

катлари, клублар, муеик,а т)'гараклари Ба х,. к.), ОАВ, микроеоциум 
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таянч ижтимоий ва интеJШектуал билимларни намоён ~ИIIЩа му

х,им рол УйнаЙди. 

Таълим муассасаларида ва улардан ташк;арида нималарга зга були

нади? 

Билимларга зга булиш таълим олувчининг тажрибасига ва фао

лиятига асосланади. Таълим назарияси ютук;ларига зришишга асос

ланган ушбу нук;таи назарни Пиаже, Виготский ва Брюнер каби 

кУплаб мамлакатимиз ва чет зл зкспертлари маЪК;УJШашмок;да. 

Ишлашни урганиш учун амалий ~apaKamHи mашкuл эmиш зарур. 

Мулок;от ~ишга уРганиш учун мулок;от х,ак;идаги илмий маъруза

ларни тинглаш фоЙДасиздир. К-УПРОК; мулок;от ~иш керак. Маъру
залар, зх,тимол, келгусида ва бугунги кунда т)'планган тажрибани 

тартибга солишда ёрдам берар. Инглизча сузлашмай, инглиз тилини 

уРганиб булмайди; амалиётга таянмай туриб компьютердан фойда

ланиб булмаЙДи. Авторитар бошк;ариладиган, ук;увчилар ва Ук;итув

чилар уз фикрлари ва нук;таи назарларини билдириш учун х,еч к;ан

дай имкониятларга зга булмаган таълим муассасасида ёшларга де

мократиянинг амал I\ИЛиши учун зарур булган билимларни бериб 

булмаЙДи. 

Бошк;ача айтганда, мак;сад ук;увчилар томонидан билимларнинг 

згалланиши булса, у х,олда ук;ув дастурлари ва фанлар методикасини 

ишлаб чик;ишнинг узи етарли змас. Билимларга зга булиниши -ук;ув

чиларнинг фаОJШигига боFЛИК;. 

Ушбу нук;таи назарни зътиборга олган х,олда, ук;увчилар одатда 

бугунги кунда узлари томонидан яратилаётган иш шароитлари ва 

тажрибада згаллаётган билимларни, масалан, ук;увчиларнинг билим

ларини бах,олаш ваl9"ида улар томонидан згалланган ва к;УJШанила

ётган билимларни аник,лаш мумкин БУлади. Ёшлар нимани к;ила би
лишларини змас, балки нимани ёдлаганликларини куРсатишлари 

керак булган вазиятга тушиб к;оладилар. Бунда гап ~тувчининг 
ишончини к;озониш учун керак булган нарсани ёдлаш, сунгра бил

ган нарсадан фойда чик;аришга зришиш; имкони булса, гУё бу нарса 

х,ак;ида кУпрок; билимга зга БУлиБ куРиниш; х,ар к;андай х,олатда етарли 

бах,о бермаСЛИКдан к;очиш, к;иск;аси, гап «(уз ролини к;ойилмцом 

к;илиб Уйнаш кераклигИ» х,ак;ида бормок;да. 

Ук;увчи учун бундай билимдонлик жуда мух,имдир. Шунга к;ара
май, бирон-бир таълим дастурида билимдонликка ~тиш куРса

тилмаган. Айник;са, умумий -урта таълимда а:к:тив фаолият принцип

лари х,али заиф жорий к;илинган. Бунда умумий ва жамоавий таълим 

устунлик ~ади. Аммо, ~тувчиларни тинглай бориб, ~тувчи

ларни тинглашни яхши биладиган буласан, зеро, тинглаш х,ам фао-
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лиятдир. Даре материали зерикарли булса х.ам, уни тинглаётгандек 

~ёфа каеб этаеан, х.ар бир ~тувчининг к;изи~ши ва алщида та

лабларини аник;лашни уРганаеан. Фанларнинг ах.амияти, укув йи
лининг вак:гига, аввалги нати:жаларга к;араб, еаъЙ-х.аракатни узгар

тир ган х.олда, тизимга айёрлик билан муноеабатда булишни ва уРта

миёначиликни, зачётларга тайёрланишни уРганаеан. 

Тажриба куРеатишича, акеарият таълим муасеаеаларида укувчи

ларда ишончеизлик ТУЙFYеи пайдо булади, х.атто катталарнинг улар

дан нафратланиш х,иееини х.ам куРиш мумкин. Ук;увчи фаолияти 
дик;к;ат билан уРганиб чик;илар экан, унинг таеаввури таълим муае

еаеаеи мух.итида узок; давом этган узига хое муноеабатлар туфайли 

ЭГaJUIанган минглаб билимлардан ташкил топади, деган хулоеага 

келиш мумкин. Яна ана шундай турдаги билимларни х.амда айни 

пайтда доим х.ам ~итиш мак;еади х.иеобланмаЙДиган и:жтимоий ва 

интеллектуал билимларни айнанлаштириш керак БУлади. 

МаШFYлотларнинг даре шакллари, таърифига куРа, билиш нук;

таи назаридан мух.им ах.амиятга эга. Лекин бугина эмае. Тегишли 

билим олиш ва тажриба T-УПЛаш учун укувчиларга КУП микдорда маб
лаF еарфламаедан туриб билимдонликка эришиш мумкин, деган 

фикрга йУл к;Уйилеа, билимларни ЭГaJUIашга к;аратилган фаолият бар

бод БУлади. 

Аммо бундай еармоялаш укувчи ва талабалар узларига таклиф 

~инаётган фаолият ва таълим мазмунини к;андай тушунишларига 

боFЛИК; БУлади. 

Терминлар ушбу маъно мавзуеи атрофида узгариб туради: баъзи

лар еабаб ва ~зи~шлар х.ак;ида, бош~ар - к;адриятлар тУFPиеи

да, яна бирлар эеа - эмоционал х.олат ёки маънавий мажбуриятлар 

х.ак;ида еузлаЙдилар. Бу терминларга бефарк; к;араб булмаЙДи. Улар 

воеитаеида ифодаланадиган шахенинг шаклланиш концепциялари

ни бирмунча еинчковлик билан уРганеа арзиЙДИ. Бирок;, аввало шуни 

таъкидлаш жоизки, чукур билимлар генератори булиш учун тажриба 

нафак;ат ~тувчилар ва маъмурият учун, балки укувчилар учун х.ам 

муайян маъно каеб ЭТМОFИ лозим. 

«Билимдонлик», «ОМИЛКОРЛИК», «хабардорлиК» тушунчаеининг 
мох,ияти «Пухта билим к;ачон орттирилиши зарур?», (<Энг мух.им би

лимлар махеуе уРганилиши зарур булган фанлар еираеига киради

ми?», «Индивидуал ва жамоавий билимлар нималардан иборат?» каби 

ва бошк;а еаволларга жавоб излаб топиш жараёнида очилади. 

Билимларни эгаллаш вак:ги тУгриеидаги маеала ана шу билимлар 

ЭГaJUIаниши ва ишга еолиниши мумкин булган таълим даражалари 

тУгриеидаги маеалалар билан боFЛИК;. 
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БОIШIаНFИЧ таълим муассасаларида кУзда тутилган энг мух,им уму

мий билим ва тажрибалардан к,айси бирлари эгamraнади. к,айсилари 

умумий уРта ТМда, )'рта махсус, касб-J\Yнар ва олий таълимда ри

вожлантирилиши лозим? 

Ук;увчилар энг асосий билимларни к,ачон РИБожлантириши ло
зим, деган саволга жавоб БОIШIаНFИЧ Ба узлуксиз таыIмгаa тегишли 

к,исмлар белгилаб олинишига х,ам БОFЛИк, БУлади. Асосий билим ва 

тажрибаларни «умр буйю> ривожлантириш х,ак,ида х,ам худди шуни 

айтиш мумкин. 

1.2.4. ТАЪЛИМ СИФАТИНИ РЕЖАЛАШТИРИШ 

Сифат тУсатдан пайдо булиб к,олмаЙди. Уни режалаштириш ло
зим. Сифат муассаса стратегиясида энг мух,им куРсаткич булиши ва 

унга стратеги к режалаштириш жараёнига мувофик, мунтазам эри

шилиши даркор. Стратегик режалаштириш - таълим сифатини бош

к,ариш тизимидаги энг асосий куРсаткичлардан биридир. 

Таълим сифатини режалаштириш таълим муассасаси фаолияти
нинг узок, муддатли йУналишини ИIШIаб чик,иш билан чамбарчас БОF

лик,. J<.yдратли стратегик нук.таи назар - х,ар к,андай муассаса му

ваффак,иятининг энг асосий омилларидан биридир. 

Таълимдаги стратегик режалаштириш жараёни фанда, ИIШIаб чи

к,аришда ва уму:ман жамиятда рУй бераётган Бок,еа-х,одисаларни кУзгу

дагидек акс эттиради. Унда асосий вазифалар ва мак,садларни аник,

лаш, кучли ва заиф томоюшрни, имкониятларни Ба тах.дид солувчи 

хавф-хатарларни тцлил к,илиш учун фойдаланиладиган омиллар таъ

лим сох,асига х,ам жорий к,илинади. 

Стратегик режалаштириш узок, муддатли устувор жих,атларни 

шакллантиришга имкон беради ва ок,илона узгаришларга кУмакла

шади. Муассаса стратегияга эга булмай туриб, янги имкониятлардан 

жуда яхши фойдаланиш учун мак,бул вазиятда эканлигига ишонч 

х,осил к,ила олмаЙДи. Стратеги к режалаштиришнинг етакчи мак,сад

лари таълим муассасасини ривожлантиришнинг муайян вак,т орали

Fига мулжалланган умумий дастурини ИIШIаб чик,иш билангина эмас, 

балки ушбу таълим муассасаси куРсатадиган таълим хизматларининг 

энг мух.им йS'налишларини, шунингдек, бу йУналИIШIарнинг истеъ

молчилар эх,тиёжларига нечоFЛИ мослигини тушуниб олиш ва улар

ни к,айта куРиб чик,иш билан х,ам белtиланади. 

Стратегик режалаштиришда одатда, мух,им муаммоларнинг маъ

лум бир мажмуини ИIШIаб чик;ишга алох,ида ах.амият берилади. Улар
нинг рУйхати J(,YЙидагича булиши мумкин: 

I 
I 
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\ 
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Стратеги к режалаштириш жараёни 

Режалаштириш 
Жавоб топилиши зарур булган саволлар 

боск;и'Шари 

Бош мак;сад Мак;садимиз нима? Бизнинг нук;гаи назаримиз, асосий ва-

зифамиз ва к;адриятларимиз нималардан иборат? 

Исгеъмолчи Исгеъмолчиларимиз КИ~ .. ? Иl-'Теъмолчилар биздан нимани 
(ук;увчи)нинг кутади'? Уларнинг J..'утrанларига ~воб бериш учун биз 

талаблари нимада кучли БУЛИlllИМИЗ керак'! Ук;увчилар муассасалардан 

ним ани талаб к;илишади'? Биз истеъмолчи (ук;увчи)нинг 
эх.тиёжларини аник;лаlll учун к;андай методлардан 

фойдаланамиз'? 

Муваффак;иятга Кучли (заиф) томонларимиз, имкониятларимиз ва бизга 

элтувчи йуллар тющИД солиб турган хавф-хатарлар нималардан иборат'! 
К,андай омиллар бизнинг муваффак;иятларимиз учун хатарли 
х.исобланади? Биз к;андай к;илиб муваффак;иятга 

ЭРИlllМОК;ЧИМИЗ? 

Сифатни амалга Кандай сгандартларни жорий к;илмок;чимиз? Сифатни 

ОlllИРИШ к;андай амалга оширмок;чимиз? Сифат бизга к;анчага тушади? 

Кадрлар Ходимлар жамоасини к;андай танлаб оламиз? Жамоага ва 
унинг ривожига J<;Илинаётган сарфлар етарлими? 

Жараённи Муваффак;иятсизлик ёки хатога йул к;9йилган х.олларда ишга 

бах.олаlll солинадиган механизмлар борми бизда? Муваффак;иятли 
Иlllлаётганлигимизни к;андай к;илиб билиб оламиз? 

Гарчанд назариядан амалиёт сари Иllшаш ок;илона иул булса-да, 

стратеrnк режалаштириrша киришаётиб риоя к.илиш лозим буш'аН хатти

харакатлар мажбурий изчиллиги мавжуд эмас. Бирок; келажакни режа

лаштиришда тизимли ёндашиш нщоятда МУХИ:М. Стратегия истеъмол

чиларнинr турли ГУРYJQIари эx;rиёжларига таяниши лозим. Шундан ке

либ чик;к;ан холда баш мак;садни белгилаб берадиган хамда умуман 
нукгаи назарни кенгайтирадиган сиёсат ва режани тузиш зарур. 

Стратегик режалаштириuща харакатларнинг муайян изчиллиги 

булиши мумкин. 

Таълим муассасасининг бош мак;сади унинг йУналишини, бош

к;алардан фарк;ини белгилаб беради. Бош мак;саднинг ушбу таълим 
муассасасининг барча имкониятларидан максимал равишда фойда

ланишга имкон берадиган зарур J(аракатларга Утишини таъминлаш 

жуда мух.им. У лар уз сохасининг пешк;адамларидан булишни мак;сад 
к;илиб к;Уйганликларини, одатда, истар-истамас ошкора эълон к;ила

дилар. Улар, бу J(олда, маFлубиятга учраш ЭJ(ТИМОЛИДан чУчиЙДилар. 

Сиз асосий мак;садни аник;лар экансиз, узок; муддатга мулжаллан

ган, аник; ифодаланган сифат стратегиясига таянсангиз, бу J(ОЛ, ал

батта, акс ЭТИШИ лозим. ТМ бош вазифаларининг асосий к;оидала

рин и белгилашда к;уйидагиларни эътиборга олиш зарур: 
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• ё,rща осон сак,ланиши; 
• осон оммалашиши; 
• ташкилотнинг нима билан ШУFYлланиши аник. белгиланиши; 
• сифатни оширишга к;Ушилган х.исса даражаси; 
• ташкилотнинг узок. муддатли мак.садлари т)iFpисида низом були-

ши; 

• истеъмолчига йуналтирилган булиши; 
• мослашувчан булиши шарт. 
Таълим муассасаси к.адриятларни узи аник,паб олиши зарур, аммо 

улар I<;yЙида тавсия к.илинадиганлардан аксариятини уз ичига оли
ши мумкин: 

• таълим олувчилар ()'кувчи, талаба)ни биринчи уринга к.)'ямиз; 
• касбий х.алолликни юк.ори даражада тутган х.олда ишлаймиз; 
• ягона жамоа булиб ишлаймиз; 
• доимий яхшиланишга (тарак.к.иётга) интиламиз; 
• барчага тенг имкониятлар яратиш устида ишлаймиз; 
• таълим хизматларининг энг юк.ори сифатини таъминлаЙмиз. 
Нyк:rаи назар, вазифа ва к.адриятлар аник,лангач, уларни эри-

шиш мумкин булган мак.садлар билан БОFлаш керак. Улар улчанади

ган булиши жуда мух.им, яъни уларнинг ютук,лари натижасини мун

тазам равишда бах,олаб туриш мумкин булиши лозим. Шундай к.илиб, 

мак.садлар х.ак.ик.иЙ ва эриша оладиган булиши керак. 

3XДIмол тутилган ижобий ва салбий омилларни, истик.бол й)'на

лишлари ва омадсизликларни тах,ПИЛ к;илиш стратегик режалаштириш

нинг зарурий боск.ичи х,исобланади. У таълим муассасасининг имко

ниятларини аник,лашнинг самарали воситаси булиб хизмат к;илади. 

Унда иккита таркибий к.исмни, яъни, объекти таълим муассаса
сининг уз фаолияти булган ички та:х,лилни ва унинг фаолиятидаги 

ташк.и вазиятлар тах,лилини ажратиб кУрсатиш мумкин. К)"Ши ва 
заиф томонларнинг нисбатини, мох.иятан, таълим муассасаси сама

радорлигининг ички аудити дейиш мумкин. Имкониятлар ва эх.ти
мол тутиладиган хавф-хатарлар жих.ати эса ТМ иш олиб борадиган 

шароитдаги ташк.и вазиятларга тегишлидир. 

Бу та:х,лилнинг мак.сади - афзалликни кучайтириб, нук.сонларни 
мумкин к.адар камайтириш, хавф-хатарни сусайтириб, янги имко

ниятларни яратишдан иборат . Агар тах,лилни х.ам истеъмолчилар
нинг талабларига, х.ам ТМнинг талаб бозорида рак.обатлашиш им

кониятларига к.аратсак, тах,лилнинг самарадорлигини ошириш мум

кин БУлади. Булар узок, муддатли корпоратив стратегияни яратишда 

икки асосий сох.а х,исобланади. ТМ стратегияси ТМнинг рак.обат
бардошлилигини ошириб, истеъмолчиларни узига жалб этишини 

максимал даражада кучайтирадиган тарзда ишлаб чик;илиши лозим. 
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Агар бу миссия ва к;адриятларни уРганиш билан к;Ушилса, у х,олда 

ушбу муассасанинг рак;обатчиларидан фарк;ини белгилаб олиш мум
кин БУЛади. Муассасанинг фарк,ли хусусияти белгилаб олингач, унинг 

учун сифат тавсифномасини аник,лаш анча осон БУлади. 

Эх,тимол тутилган ижобий ва салбий омилларни, истик;бол йУна
лишлари ва муваффак;иятсизликларни тах,лил к;илиш натижалари 

~идагича куРсатилиши мумкин: 

Ижобий омиллар: 

• укувчиларнинг к:Уп мик;дорда к;абул к;илиниши; 
• ижодий бошк;арув иши; 
• имтих,он.тraрнинг ижобий натижалари; 

• кучли мусик;а ва санъат кафедралари; 
• ота-оналарнинг кучли фаги; 
• х,окимият органларининг к;Уллаб-к;увватлаши. 
Салбий омиллар: 

• эски, хароб бино; 
• ходимларнинг ёши (уРта ва катта ёшдагиларнинг кУплиги); 
• бюджетнинг озлиги; 
• ускуна ва жщозлар камлиги. 
Истик;боллари: 

• яхши ерда жойлашган, узи каби юк;ори обру-эътиборга эга 
булган к;Ушни ТМ билан к;Ушилиш; 

• предмет БУйича олимпиадаларда ва спортда обру-эътибор 1(,030-

ниш; 

• к;Ушилиш ва янги муассаса х,осил булиши натижасида умумий 
юксалиш; 

• таклиф к;илинадиган таълим хизматлари сонини файтириш 
учун ходимларнинг касбий савиясини ошириш имконияти; 

• бирлашган муассаса к;Ушимча молиявий ресурсларни жалб к.или
ши мумкин. 

Муваффак;иятсизликлар: 

• уз к;иёфасини, устунликларини ва обру-эътиборини йук,отиш 
хавфи; 

• ваl(,тидан илгари нафак;ага чик;иб кетиши мумкин булган таж
рибали У'к;итувчиларни ЙУк.отиш хавфи; 

• бошк;а ТМнинг мух.ити устун булиб к;олиши; 
• баъзи бир х,окимият вакилларининг к;Уллаб-к;увватлашларидан 

мщрум булиш эх,тимоли. 

МуваффаlQlЯТНИНГ танlQIДИЙ омиллари (МТО) - бу, агар таълим 
муассасаси истеъмолчилар талабларини I(,ондиришга ва бош вази

фани х,ал к;илишга й9налтирилган булса, у эришиши лозим булган 

8 - Таълим сифатини БОШl\ариш 
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к9рсаткичлардир. Улар стратегиянинг навбатдаги бос~чи булиб, 
ТМнинг асосий тавсифи йУналишини белгилаб беради. 

Улар фаолuят курсаткuчларu (ФК) билан, жуда булмаса х,ам, 
Ухшаш. Фар~ шундаки, ФК, одатда, МТОдан келиб чик;ади ва 

ТМнинг асосий вазифасига ёки истеъмолчилар талабига доим х,ам 
*ридан-тУFpИ тааллук;ли БУлавермаЙди. 

МТО - ТМ узи учун белгилаб оладиган мух.им ОМИJlТШРДИР. Му
ваффа~тнинг танК;ИДий омиллари рУйхати улчовнинг таш~ кУРсат
кичларини, масалан, истеъмолчининг к;оник;к;анлиги ёки микрорай

он учун фойдани х,ам, ички, яъни кадрларнинг замон талабларига 

мувофик; касбий тайёргарлиги ёки жамоа булиб муваффа~ятли иш
лашни х,ам уз ичига олади. Бу омиллар сифатга умумий тарзда к;ара

тилгани х,олда корхона томонидан эришиладиган аник; мак;садларни 

уз ичига олиши керак. 

ИЧКИ МТО lQ'йидагиларни уз ичига олиши мумкин: 
• к;абул тизимининг барча учун очик,лиги; 

• Ук;увчиларнинг талабларига мос у~тиш методлари; 
• инок; жамоалар; 
• имтих,он бах.оларининг юк;орилиги; 
• ук;увчиларнинг шахсий, маданий ва ахлок; бобида камол топи

ши; 

• ук;ув технологияларининг такомиллаштирилиши; 
• янги тартиб-к;оидаларни жорий к;илиш ташаббусига жамоа хо

димларининг кУпчилигини жалб К)1JIИШ; 

• таълим савиясини ошириш ва таълим муассасаларига кирган 
Ук;увчилар сони. 

Ташк;и MTOra lQ'йидагилар кириши мумкин: 
• ТМга к;абулни такомиллаштириш; 
• истеъмолчи нук;таи назаридан (суРовлар натижасига куРа) иш

дан юк;ори даражада к;они~ш; 

• талабнинг ошиши; 
• камчилик истеъмолчилар ёки номак;бул гypyx,тrapгa кУпрок; эъти-

бор бериш ва уларнинг манфаатларини х,исобга олиш; 

• микрох.удуд эх,тиёжларига эътиборни кучайтириш; 
• ишлаб чик;ариш ва фан билан я~ндан х,амкорлик к;илиш. 
Таълим сифатини бошк;ариш тизимининг навбатдаги таркибий 

I<)iСМИ режани ишлаб чик;ишдан иборат. 

Баъзан муассасани ривожлантиришнинг умумий режаси деб ата

лувчи стратегик режада, муассаса бош мак;садга эришиш учун к;Улла

мок;чи булган Уша чоралар батафсил аник,лаштирилади. У таълим

нинг уРтача муддатини белгилайди, одатда бу уч йиллик даврдир. 

Ушбу режанинг мак;сади - таълим муассасаларига йуналиш бериш. 



ТДЬЛИМ СИФАТИНИ БОШк,дришнинг НДЗДРИЙ-МЕТОДОЛОГИК ДСОСЛАРИ 117 

Бирок, бундай режа к,атьий восита булиши мумкин эмас, у, агар ша

роит так,озо этса, ички ёки ташк,и шарт-шароитларга мувофик, узга

риши мумкин ва лозим. 

ТаыIИМ бозорида рак,обат шароитида стратегик режани ишлаб 
чик,иш алох,ида ах.амият касб этади. Ус из ТМга фаолиятнинг уму

мий йУналиши етишмаЙди. Стратеги к режа, мух.им муаммолар (бош 
м ак,с ад , истеъмолчиларнинг талаблари, муваффак,иятга элтувчи 
йуллар), ижобий ва салбий омиллар, истик,боллар ва омадсизликлар 

тах.лил к,илингандан кейин, шунингдек, муваффак,иятнинг танк,и

дий омиллари аник;лангандан сУнг х,ал к,илувчи масалалар доираси

ни белгилаб бериши лозим. 

Режалаштиришнинг таълим муассасалари уз хизмат сох,аларини 

ва ушбу хизматларга эх,тиёж сезган бозорларни аник;лагандан сУнг, 

фойдаланиши мумкин булган бир к,анча стратегиялари мавжуд. 

Стратегиянинг биринчи тури - ~ийматига к:ура биринчuлик стра

тегияси. У муассасадан уз бозорида к,ийматига куРа энг арзон булиш

ни талаб к,илади. 

Муассаса бунга технологиялардан экстенсив фойдаланиш, кУлам
ни к,иск,артириш, харажатларни к,атьий назорат к,илиш ва х,оказолар 

эвазига эришиши мумкин. Бу стратегиянинг афзаллиги шундан ибо
ратки, ресурсларни истеъмолчи нук.таи назаридан тушуниладиган 

сифат учун танк,идий булган жих,атларга йУналтиришга имкон бера

ди. Бирок, арзончилик уз-узидан муваффак,иятни кафолатламаЙди. 

Купчилик истеъмолчилар сифат учун х,ак, тУлашга рози. Сифатни 
паст нархлар к.урбонига айлантириш мумкин эмас. Биринчи к,араш

да, бепул таълим сох,аларида бундай стратегия номувофикдек тую

лади. Аммо, харажатларни к,атьий назорат к,иладиган ёки таклиф 
этилаётган хизматлар кУламида тежамкорлик к,иладиган ТМ, уз их
тиёрича сарфлайдиган к;Ушимча маблаrни БУшатиБ олиши мумкин. 

Маблаrларни самарали так,симлаш натижалари шу ТМнинг рак,о
батбардошлигини ошириши мумкин. 

Стратегuянинг иккинчи тури - табак,алаштириш - таълим муас
сасаси уз рак,ибларидан фарк;ли равишда, к,айсидир белгиларига кУРа, 

нодирлигини назарда тутади. Тижорат бозорида бу х,ол компанияга 

юк,ори нарх бешилашга имкон беради. Таълимда эса муассаса эриш

ган ютук. фак,ат к;Ушимча жалб к,илинган Ук.увчи ва талабалар булиши 

мумкин. Шунингдек, муассаса узининг Ухшаши ЙУк.лиги, ноёблиги 
билан мук.обил манбаларни узига жалб к,илиши мумкин. Бу стратеги

яни танлаган муассаса учун сифат х,аётий заруратдир, чунки нодир

ликка даъво к,илган муассасалар синчиклаб текширилиши мук.аррар. 

Бозор стратегиясининг э>;тимол тутилган учинчи тури - фокусли 
стратегия. Бу дик.к.ат-эътиборни маълум бир географик манзил, ис-
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теъмолчилар rypYJ\И ёки бозор сегментига к;аратишни назарда туга

ди. Бу бозор сегментацияси БУйича табак;алаштириш стратегияси

дир. Муассаса шундай йУналтириш билан дастурларини ажратилган 

гурух,ларнинг талабларига рак;ибларига нисбатан к;аттик;рок; БОFЛаш

га интилади. Бош:к;а стратегияларни к;Уллашдаги каби, бу стратегия

нинг х;ам мак;сади рак;обатбардошлиликни оширишдан иборатдир. 

Аммо у бугун бозор доирасида уз имкониятларидан мах;рум булиш 

эвазига к;Улланилади. Бу стратегияда яна сифат кенг кУламда зарур 

БУлади. Агар сифат истеъмолчиларнинг э)(тиёжларини к;ондирсаги

на йУналтирилганлик иш бериши мумкин. 

Амалий ёки иш режаларини ишлаб чик;иш сифатни бошк;ариш 

тизимининг навбатдаги боск;ичига тегишли БУлади. 

Иш режаси ёки амалий режа - к;иск;а муддатли, шу муассаса

нинг узок; муддатли корпоратив стратегияси доирасида маълум мак;

садларига эришишнинг муфассал режаси булиб, одатда бир йиллик 

БУлади. У муайян улчовлар ва уларни амалга оширишнинг молия

вий механизмларини уз ичига олади. У бевосита молиявий фойда
ларни х;ам, номолиявий фойдаларни )(ам, масалан, юксалган об ру

эътибор, ихтисос даражасини кенгайтириш ва бош:к;аларни х;ам уз 

ичига олиши лозим. 

Амалий режа ёки иш режаси, агар уни ишлаб чикувчилар I<;yЙи

даги :к;атор саволларга жавоб берсалар, самарали булиши мумкин: 

1. КуРсатмок;чи булган хизматларингизни узингиз учун к;атъий 
белгилаб олдингизми? 

2. Сизда уз хусусиятингизга БОFЛИК; х;олда хизмат куРсатишнинг 
аник; стратегияси борми? 

3. Сиз эх;тимол тутилган барча ташк;и истеъмолчиларни аник;
ладингизми? 

4. Сизда уларнинг э)(тиёжлари т)ТFpисида аник; тасаввур борми? 
5. Истеъмолчи кугганлар билан махсус хизмат куРсатишнинг 

бугунги имкониятлари орасида узилиш борми? 
6. Бундай узилишни к;ис:к;артириш ёки мумкин к;адар камайти

риш. 

7. Истеъмолчиларнинг сиз куРсата оладиган махсус хизматлар 
билан боFЛИК; булган эх;тиёжлари ryлик; инобатга олинганми? 

8. Сиз узингизга зарур нарсаларни етказиб берувчиларни топ
дингизми? 

9. Етказиб берувчилар сизнинг талабларингиздан ryлик; хабар
дорми? 

10. Етказиб бериш билан к;Уйиладиган талаблар орасида узилиш
лар борми? 

11. Бу узилишларни сиз к;андай к;илиб к;иск;артирасиз? 
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12. Ресурсларга к;Уйилган талабларнинг х.аммаси аник,ланганми? 
13. Ресурслар корхонангиз хусусиятларига монандми? 
14. Ушбу хусусиятлар талаблари билан мавжуд ресурслар ораси

да узилишлар борми? 

15. Ресурсларга оид талаблардаги нук.сонлар т)ТFpиланиши мум
кинми? 

16. Ходимларни Ук;итиш ёки к;айта тайёрлаш зарурати аник,лан
ганми? 

17. Узига хос хизматлар сизнинг фаолиятингиз натижаси була 
оладими? 

18. Сизнинг фаолиятингиз истеъмолчиларнинг умидларини ок,лай 
оладими? 

19. МуваффаIQfЯТЛИ натижа нимадан иборатлигини узингиз учун 
аник,лаб олдингизми? 

20. Узингиз учун МТОни аник,лаб олдингизми? 
Таълим муассасалари учун, таълим жараёни сифати мафкураси

ни белгиловчи муайян )\)'ЖЖат ишлаб чик;ипиши жуда х.ам зарур. Бу 
)\)'ЖЖатда сифатни аник,лашнинг амалий йул-йуРик,лари очиб бери

лиши лозим. 

Масалан, таълим муассасасининг сифат мафкураси сифатли таъ

лим ва юксак таълим стандартлари талабларига мувофик; хизмат 

куРсатиш булиши мумкин. Бизнинг ниятларимиз - аник;, тез ва 

одоб билан хизмат куРсатишни таъминлаш, ва, шунингдек, YI<;yвчи

ларимиз, бир-биримиз х.амда хизматларимиздан фойдаланувчи ва би
тирувчиларимизни ишга к;абул к;илувчи буюртмачиларимиз учун таъ

лимни таъминлашдан иборат. 

Сифат мафкураси сифат сиёсатини амалга оширишда ёрдам бе
риши мумкин булган сифат режасида конкретлашади. Сифат режа

си сифатни ошириш билан боFЛИК; фаолият амалда к;ай йусинда 

олиб борилишини куРсатади. Бу режа умумий (корпоратив) ва иш 
режаси билан боFЛИк,лиги аён, аммо у х.ар х.олда бошк;а бир нарсага 

йу-налтирилган БУлади. Унда сифатни яхшилаш усуллари режасида 

бажарилиши мулжалланган иш белгиланади. 
Натижада, сифат режаси сифат ва метод борасида аник; мак.сад ва 

вазифаларни уз ичига олиши ва уларнинг ёрдамида х.аётга татбик, этили

ши лозим. Шу билан бирга, режада муассаса ходимлари сифатни оши

риш ГУРYJ\Ларида ИllIЛашда ёрдам берадиган механизмлар батафсил таъ

рифланиши керак. Сифат режасида коллеж амалга оширадиган сифат
ни ошириш лойих,аларини батафсил бериш зарур. Бу катта ниятлар ва 

истик;боллар бажарилиши мумкин булган лоЙИ)\аларга аЙЛанади. 

Таълим сифатини бошк;ариш тизимининг амалга оширилиши ул
кан инсоний ва молиявий саъЙ-х.аракатларни талаб к;ипади, ушбу 
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харакатларга хак. туланиши учун эса бундан олинадиган фойда на

мойиш к.илиниши керак. Сифатни ошириш БУйича хар к.андаЙ ло

йщага чик,имни к.оплаш, яъни у к,илинган харажатдан кУпрок. фой
да бериш-бермаслиги жихатидан ёндашиш керак. 

Таълим сифатини бошк.ариш тизимини к;Уллаб, эришилган на
тижани бцолашнинг яна бир йули - муваффак,иятсизликнинг к,ий

матини улчашдир. Норози истеъмолчилар, етарли булмаган ёки са

марасиз фаолият, шунчаки оддий хатолар - булар х.аммаси муасса

сани чик,имдор к;илади. Бу чик,имлар турли манбалардан - жах,ли 

чик,к.ан ота-оналардан, муассасангизга укувчилар кам кирганлиги

дан, ортик;ча ишдан, йук,отилган фойдадан, ходимларнинг бехуда 

сарфланган саъЙ-х.аракатларидан хосил булиши мумкин. Сифатни 
режалаштириш методи муассасага биринчи мартадаёк. муваффак.и

ятга эришишга ва нук.сонлардан холи булишга ёрдам беради. 

Шикоятлар жиддий к.абул к.илиниши, каМЧИ.i1иклар тузатилиши 
лозим. к.айта алок.а мавжудлиги жуда мух.им. Шикоятлар ва ишда 

йул к.Уйилган жиддий хатоларни, уларни келтириб чик.арган камчи

ликларнинг олди олинишига Ба такрорланмаслигига кафолат берув

чи тах,лил к.илиш тизимини ишлаб чик,иш керак. 

Инсон фаолиятининг таълим сингари сохасида «Биринчи марта

даёк. фрю> к.оидасига асосан харакат к.илиш жуда мураккаб. Бунга 

хамиша хам эришилавермайди, аммо х.ар бир муассаса иккинчи бор 
уринишда муваффак,иятга эришишга интилиши даркор. Бирок., бе

ихтиёр йул к.Уйилган хатоларни айбга йУйиш керак эмас. 

у лар инновациялар Ба ташаббуслар натижаси булиши мумкин ва 
ортик;ча эх.тиёткорлик янада хаБфлирок. булиб чик,иши эхтимоли х.ам 

йук, эмас. Энг мух.ими, аник. харакат тизими Ба алгоритмлари, яхши 
ишчи жамоа ёрдамида хатоларни мумкин к.адар камаЙтиришдир. Дик.

к.ат билан бажарилган ва пухта Уйланган режалаштириш - биринчи 
мартаданок.хатосиз бажариладиган хатти-харакатларнинг мух.им во

ситасидир. Таълим сифатини умумий бошк.ариш тизимида ишлов

чи муассаса фаолиятининг сифат куРсаткичи, у хатоларга к,анча

лик яхши муносабатда булишидан, уларнинг такрорланишига йул 

к;Уймаслигидан, келажакдаги фаолияти учун хулоса чик.аришидан 

иборат БУлади. Такрорий хатолар ва муваффак.иятсизликлар тизим

нинг камчиликларини, самарасиз Ба тез кор булмаган методларини 

кУрсатиб боради. 

Хатоликларга йул к.Уйилган такдирда, келажакда улар такрорлан
маслиги Ба хатоларнинг олдини олиш мак.садида, муваффак,иятсиз

ликка олиб келган асосий сабабларни аник,лаш мух.им. 

ОГОJQIантирувчи чик.имлар ички (режани иumаб чик,иш; ходим

ларни Ук.итиш; жамоада самарали ишлаш ва сифат тизими; аудит ва 
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бах.олаш) х.амда ташк.и (ишга ёлловчк,lар, ота-оналар ва микрохудуд 

билан буладиган узаро самарали алок.а; истеъмолчининг к.оник.к.ан

лик даражасини бцолаш ва х.оказолар) булиши мумкин. 

Таълим сифатини режалаштиришда муваффак.иятсизликларга 

к.илинадиган ички ва ташк.и чик.имни назарда тутиш зарурий бос

к.ич х.исобланади. 
Ички чик.имлар: 

• к.оник.маган таълим ОЛУВЧИ.iШР; 

• кучсиз :YI<;итиш методлари; 
• имтих.онлар ва назорат ишларининг паст натижалари; 
• кучсиз маъмурий тизимлар; 
• таълим олувчиларни тенг к;:Уллаб-кувватламаслик. 
Ташк.и чик.имлар: 

• шикоятлар; 
• рекламанинг етарли эмаслиги; 
• алок.а ва узаро муносабат муаммолари; 

• обру-эътиборнинг тушиши. 
Сифат тизимлари х.амиша к.аЙта алок.ага мух.ТОЖдир. Режалар

нинг бажарилиши натижаларининг к.иёсиЙ тах,лили имконини бе

рувчи механизм.пар амал к.ИЛМОFИ керак. 

Мониторинг ва бах;олаш - стратегик режалаштиришнинг мух.им 

элементларидир. Таълим муассасаси шароитга мослаша олмайдиган 

ва тypFYН х.олатдан кУра кУпрок. мустак.ил Ук.иб-уРганиш ва такомил

лашиш ниятида булса, у х.олда бах.олаш ва к.аЙта алок.а жараёнлари 

суровномалар натижаларини вак.ти-вак.ти билан тах,лил к.илиб бо

риш ОРк.али унинг ривож топишида зарурий омилга аЙJlаНМОFИ ло

зим. Индивидуал к.арашлар ва шахс муаммолари гурух.жамлаган уму

мий бцолар воситасида текислаб юборилади. Мабодо суРовномалар 

кУпрок. :Ук.увчиларнинг талаб-эх.тиёжларини ифодалаш мак.садида 
ишлаб чик.илган булса, бундай хавф эх.тимоли ортади. Бундай суРов
номалар камдан-кам х;олларда :Ук;увчилар учун аслида нималар му

х.имлиги т:Улик. тах,лил к.илингандан кейин ишлаб чик.илади. Истеъ
молчилар орасида суРов утказиш х.ам мух.им албатта. Улар, аЙник.са, 

бозор ва стратегик режалаштиришни тадк.ик. этиш учун х.ам бебцо
дир. Бирок. бу хилдаги маълумотларни кУша киритиш учун вак;rи

вак.ти билан к.абул к.илинган намуна асосида суРов ишларини )iтKa

зиш кифоя, холос. 

Бцолашнинг муайян муаммоларни зудлик билан х.ал к.илиш им

конини берувчи оддий, нисбатан Ж:УН -щаклларини инкор этмаган 

х.олда, бцолашни яхшилашнинг огох;лантирувчи ва узок. муддатли 
мак.садларини аралаштириб юбормаслик катта цамиятга эга. Инди

видуал ижрони текшириш ишлари х.aдщiн ташк,ари мураккаб усул-
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лар воситасида Утказилгандан кУРа, х;аракатларни режалаштиришга 

ва Ук;увчиларнинг ривожланишига доир жадвални тузишга асослан

ган х;олда ёки пухта УЙI!анган ва режалаштирилган :Ук;итиш дастурла

ри негизида Утказилса мак;садга мувофик;рок; БУлади. 

Таълим сифати борасидаги режалар ва лойих;аларни ишлаб чи

к;ишдаги муваффак;иятнинг мух;им шарти асосан ана шу фаолият

ни бошк;ара оладиган кадрларга куп жих;атдан боFЛИК;ДИР. Бошк;а
ча айтганда, бу ерда ган вазиятни олдиндан кура биладиган ва, 

шунга кура, стратегик йуналишлар х;амда муайян мак;садларни 

к;атъий белгилашга к;одир булган пешк;адам, етакчи рах;барлар 

х;ак;ида кетмок;да. 

Йулбошчилик узининг истик;болни олдиндан кУРа билиш сало
х;иятини ва муассаса 1)'Fpисидаги билимларини ГУРYJQiинг бошк;а аъзо

ларига етказишни, ходимлар ва истеъмолчилар билан муомала к;илиш

ни х;амда уз шахсий тажрибаларини ЙИFиб, бойитиб боришни так;озо 

к;илади. 

Одатда, сифатни 6ошк;ариш асослари к;Улланилмайдиган ташкилот

лардаги 6ошк;арув ходимлари нук;сон Ба камчиликлар х;амда шикоят 

аризаларининг сабабларини аник,лаш ва шошилинч масалалар БУйича 
к;арорлар к;абул к;илиш учун 30 фоизгача Baк;r сарфлаЙДИЛар. Сифатни 
6ошк;ариш тизими шарофати билан рах;бар шу хющаги масалаларни 

х;ал к;илишдан халос булади ва умумий рах;барлик к;илиш, истик;болли 

режалаштириш, янги FOялар устида ишлаш х;амда истеъмолчилар би

лан як;индан х;амкорлик к;илиш учун кУпрок; Baк;rгa эга БУлади. 

Юк;ори бошк;арув БУFИНИ рах;барлик к;илиши, истик;болни ол

диндан кУРа билиши ва рагбатлантириши керак. Барча рах;барлар 

сифатни бошк;ариш жараёнининг етакчиси ва тарафдори булишла
ри шарт. Улар ана шу жараён х;ак;ида атрофд~гиларга маълум к;илиш

лари ва уз муассасаларида бу жараённи боск;ичма-боск;ич жорий 

к;илиб боришлари керак БУлади. Аксарият рах;барларга, масалан, 

уРта БУ-Гин менежерларига умумий сифат (сифатни бошк;ариш) ма
салалари к;абул к;илиш ва жорий этиш учун к;ийин вазифа булиб 
куРинади. Бу рах;барларнинг фикрлаш доираси узгаришига, шунин

гдек, уларнинг бошк;арувчилик роли узгариб кетишига сабабчи була

ди. Бу эса «менга мана бунд ай йусинда ишлаш топширилгаю> к;аби

лида фикрловчи рах;барнинг юя тарафдори ва етакчига айланиши

ни англатади. Йулбошчилик вазифаси таълим сифатининг 
юксалтирилишини ва бунга К-Умаклашадиганларнинг к;Уллаб-к;ув

ватланишини так;озо к;илади. 

Сифатни бошк;ариш тизими таълим муассасаси учун одатий х;ол 

булган анъанавий тарзда ташкил к;илинган фаолият доирасини ва 

шу билан боFЛИК; вазифаларнинг табак;аланиш тартибини кескин 
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узгартириб юборцци. Ушбу тизим ~тувчиларнинг ролини кучай
тириб, уларнинг ташаббуе кУРеатишлари учун кенг имкониятлар яра

тади. 

Сифатни БОШI<;ариш тизимидан фойдаланадиган таълим муасса

саеида етакчи рцбар I<;андай роль Уйнайди? Унинг Функциясининг 

тУЛИI<; рУйхати й9к;, лекин етакчиликнинг I<;yЙидаги асосий функция

ларини ало}\ИДа ажратиб куРсатиш мумкин. 

Бош~арув XOдu.мU (еmа".,u): 
• уз муасеаеаси учун умумий сифатни олдиндан куРа билиши; 
• еифатнинг яхшиланиш жараёни учун масъулиятни зиммаеига 

олиши; 

• еифат тYFрисида ахборот бериб бориши; 
• иетеъмолчининг эхтиёжлари муаесаса сиёеати ва амалий фао

лиятининг марказида турганлигига ишончи комил булиши; 

• иетеъмолчиларнинг иетаклари хам айнан шу тарзда эътиборга 
олинишини кафолатлаши; 

• ходимлар малакасининг оширилишига рцбарлик I<;ИЛиши; 
• J\YШёр булиши ва муаммолар юзага келган холларда далил-ис

ботларга эга булмай туриб, БОШI<;aJIарни айбламаслиги; к)lпчилик му

аммолар ходимларнинг муваффaI<;ИЯТСИЗЛИГИ ОI<;Ибатида эмас, балки 

муаесаса фаолиятининг натижаси сифатида юзага келади; 

• уз инетитути доираеида инновацияларга рцбарлик I<;ИЛИШИ; 
• ташкилий тузил мал ар уРтаеида уларнинг функцияларига энг 

КYn мое келувчи жавобгарликнинг I<;атъий таI<;симлаб к;Уйилишини 
кафолатлаши; 

• ташкилий ёки маданий хуеуеиятга зга сунъий тУсик,ларни олиб 
ташлашга I<;ОДИР булиши; 

• еамарали иш олиб борадиган жамоаларни ташкил этиши; 
• жараён натижаларини кузатишни ва бцолашни амалга оши

рувчи механизмларни ривожлантириши зарур. 

Таълим еифатини боШI<;ариш тизимида ~тувчининг роли ку
чайиб боради. 

УI<;Итувчилар I<;арорларнинг I<;абул I<;ИЛинишида иштирок этади
лар ва уларнинг зиммаларида улкан масъулият ётади. Уларда J\YI<;YК/Iap 

кYnPOI<; булиб, катта муетаI<;ИЛЛИкка эгадирлар. УI<;Итувчиларда етак
чиликнинг мухимлигига булган ишонч тобора кучайиб бормокда: 

хар йили таълим муаееаеаеи учун сифатнинг I<;ай даражада мухим

лиги тУFpиеидаги тинимеиз нутк,ларга I<;араганда, масъулиятнинг 

цамияти беI<;Иёсдир. У еифатни яхшилаш бобида битмас-туганмае 

rnйрат ва иштиёI<; билан ишлашни талаб I<;ИЛади. Шунингдек, у хар 

бир хатти-харакатнинг пухта уйланиб, ТЮQlил I<;ИЛиниши зарурлиги
ни таI<;ОЗО этади. 
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Янги таълим мухитини яратиш билан 6оFЛИК; етакчилик режаси мах
сус тщщик;отларда ЮШIаб чик,илган 1 • Мазкур режада к.аЙД к;илинишича, 

таЪJIИМ етакчилари рах,барлик ~ИlШIари ва бошк;юraрга х.ам етакчилик 

хислатларини ривожлантиришга кУмаклашИlШIари лозим. Бунда масъу

лиятни так;симлаш ва интерактив иш мухитини яратиш и,\fКонияти юза

га келади. Етакчилик - буфак;.:'lТ сифат билан «нафас олиб», бу 6орадаги: 
узгаришлар бирданига эмас, балки 6оск;ичма-боск;ич содир булишини 

)\амда бундай узгаришларга фармонбардорлик ва буйрук;бозлик билан 

эришиб булмаслигини тушуниб етиlШIаридир. Ук;итувчилар ва маъму
рий ходи,\1Ларнинг истеъмолчилар гурwари билан )\аМКорликдаги: ишида 

уларга етакчиларга рах,барлик к,илишда кенг уРин берилган. 

Рах;барлuкнu кучаiimuрuш учун ~уiiuдагuларнu амалга ошuрuш за

рур: 

1. Сифатни назорат к;илишнинг асосий илмий методларини ва 
статистик методини к;Уллаган х.олда Ук;итувчилар х.амда барча ходим
ларни муаммоларни ечиш жараёнига жалб к;илиш. 

2. Уларга к;андай вок;еа содир булишини айтиб беришдан аввал 
уларнинг бу х.акдаги фикрларини суРаш. 

3. Масъулиятни тУла х.ис К;ИЛИlШIари учун барча мавжуд бошк;а
рув ахборотларини улар билан имкон к;адар бах.ам куРиш ва мух.ока

ма к;илиш. 

4. Истеъмолчилар - талабалар, ота-оналар, х.амкасблар учун си

фатни таъминлаб беришда уларга нималар (к;андай жараёнлар) ха

лал бераётганлигини сураб билиш. 

5. Ук;итувчиларда ишни анча яхшилаш истагининг пайдо були
ши билан бошк;арувнинг «юк;оридан к;уйига» к;абилидаги ёндашуви

ни тушуниш. 

6. Касбий малакани юксалтириш масъулиятини ва бу жараённи 
назорат к;илиб боришни бевосита .9к;и тувчил ар , мух.андис-педагог 
ходимлар зиммасига юклаш х.амда ходимларнинг касбий камолотга 

эришувини мазкур жараён натижаларига БОFлаБ к;)lйиш. 

7. Таълим муассасаси барча ходимларининг мунтазам узаро му
носабатда булишларини таъминлаш. 

8. Зиддиятли х.олатлар ва муаммоларни х.ал к;илиш х.амда музо
карал ар олиб бориш билан боFЛИК; малака Ба к)lникмаларни РИБОЖ

лантириш бунда юзага келган вазиятга х.урмат ва сабр-ток;ат билан 

муносабатда БУлиш. 

9. Баъзи саволларга жавоб топилмаган такдирда х.ам кишиларга 
наф тегиши Ба, ай ни пайтда, фгилчанликка йул к;)lймаслик. 

1 Бу ерпа Р. дJ,;липинов ва У. Иноятовларнинг писсертацион тапк.ик;отлари мате

риаллари келтирилган. 
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10. Таъ.лимда сифат тушунчасини, шунингдек, жамоа тузиш, бош
к;арув жараёни, истеъмолчиларга хизмат кУРсатиш, узаро муносабат 

ва етакчилик каби тушунчаларни изох,лаб бериш. 

11. Ходимлар к;андай хислатларга эга булиши лозимлигини шах
сий намунада куРсатиш, жараённинг ривожланишини кузатиб бо

риш, Ук;итувчилар ва бошк;а истеъмолчиларни тинглаб кУриш. 

12. Мустак;ил )(аракат к;илишга имконият яратиш, масалани адо
лат билан ва тушунган )(олда таваккал к,илишга к;Уйиб бериш. 

13. Бир томондан, ташк;и истеъмолчилар (талабалар, ота-оналар, 
ишлаб чик;ариш) учун сифат кафолатини мувозанатли шаклда таъмин

лаш, иккинчи томондан эса - ички истеъмолчилар (Ук;итувчилар, кен

гаш аъзолари ва бошк;а ходимлар )нинг эx;rиёжларига эътибор бериш. 

Бирорта жараённи, айтаЙJIИК, молиявий режалаштириш жараё
нини соддалаштириш учун зарур маъ.лумотлар турини аник,лаш, сУнг 

уларнинг улчамлари (формати)ни соддалаштириш м)')(им. Маълу

мотлар миК;Дори нихрятда кУп булса, уларни гурух.лаштириб олиш 

ва бир даражадаги маъ.лумотлардан иккинчи даражадагисига Утиб 

бориш керак. Акс )(олда маълумотлар к;арор к.абул к;илувчилар учун 

бефойда БУлади. Шу муносабат билан индикаторлар ва асосий кУРсат

кичлар м)')(им урин тутади. 

Узбекистонда таълим сифатини бошк;аришининг тегишли инди
каторларини аник;лаб олишга булган э)(тиёж бугунги кунда, айник;

са, етилди. Чунки марказлаштирилган тизимдан марказлашувдан чи

к;арилган тизимга Утиш фактлар билан БОFЛик;маълумотларга к;Ушим

ча ёки мушак;о янги талаблар кУяди. 

Марказлашувдан чик;арилган тизимга Утиш )(окимият органла
рининг таъ.лим билан боFЛИК; умумий мак;сад ва вазифалари энди

ликда муайян таъ.лим муассасасининг мак;сад ва вазифалари билан 

Ухшаш булмай к;олганлигини англатади. 

Натижада таълим фаолияти со)(асига оид (фаоллик, унумдорлик, 
самарадорлик ва )(0 казол ар ) ишончли, мунтазам ва к;иёслаш учун 
к;улай маълумотларга э)(тиёж Т)'I'илади. 

Марказлашувдан чик;арилган тизимга Утиш бошк;арув фалсафа
сида )(ам )(ар к;андай к;арорни амалдаги назорат к;илиш ва кУллаб

к;увватлашдан мак;сад ва асосларга таянган )(олда бошк;аришга Утиш 

каби узгаришларни келтириб чик;аради. 

Бу эса, уз навбатида, мониторинг Утказиш, тах,лил ва рцбарлик 
к;илишни таъминлаш учун ишончли, тизимли ва к,иёслаш учун к;улай 

маълумотларга э)(тиёж ТУFДиради. Охир-ок,ибатда, таълим муасса

сасининг ташкилий ва )(Ук;ук;ий тузилмаларидаги узгаришлар янги 

ёки мук;обил ахборотлар, «реал» )(исоб-китоблар, аудиторлик )(Исо

ботларига булган ва )(. к. э)(тиёжнинг юзага келишига сабаб БУлади. 
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Индикаторларни категориялар БУйича так;симлаш мумки:н. Баыила
ри таянч индикаторлар (бевосита )\Исоблаб чик;илган МИI<Дорлар) булса, 

бошк;алари битта ёки: бир неча индикаторлар асосида )\Исоблаб чик;ила
ди: 

• фаолият турлари; 
• ресурслар (молия, шraт, маблаF)дан умумий фойдаланиш; 
• ресурслардан (чик;имлар турлари: иш х.ак;и, асбоб-ускуналар, мате-

риаллар ва х.. к.) фойдаланиш; 

• битирувчилар сони, натижа; 
• УНУМДорлик; 
• самарадорлик; 
• мулжалдаги сарф-харажатларни тахмин (башорат) к;илувчи инди-

каторлар. 

Энг мухим индикаторлардан айримларини келтириб )iтамиз. 
Фаолият турлари: 

• таышм муассасасига ки:ришни хох,ловчи болалар сони; 
• х.ар йили таышм муассасасига ки:рувчи Ук;увчилар сони; 

• ук;увчиларнинг умумий сони. 
Молиявий ресурслардан умумий фойдаланиш: 

• Ук;итувчиларнинг жами иш J«ЩИ; 
• маъмурий ходимларнинг жами иш х.ак;и, таъrшмга к;илинади:ган 

чик;имлар; 

• маъмурий фаолиятга ЧИК;ИМ)1ар, бинолар ижараси, таълим сох.аси-
дан таш~ри хизматларга чик;имлар. 

Кадрлар ресурсларидан умумий фойдаланиш: 

• синфда ишлаш учун ажратилган ж3.\ш иш В3l9"И; 
• бо~ тaъrшм вззифаларини бажаришга ажрarnлгaн жами иш вm<;rи; 
• таълим муассасасига нисбатан )\Исоблаганда Ук;итувчилар сони; 
• 1)iлик; ставкада ишлайдиган )iк;итувчиларнинг эквивалент сонига 

зйлантириб )\Исоблаганда Ук;итувчилар сони; 

• 1)iлJЩ ставкада ишлайдиган ходимларнинг эквивалент сонига ай
лангириб )\Исоблаганда бо~ ходимлар МИI<Дори. 

Ресурслардан фойдаланиш: 

• битта 1)iлик; йиллик: Ук;увчи эквивалентига х;и:соблаганда )iк;иш ва.к;
ти ва )iк;ишдан таш~ри вaк;r. 

УНУМДорлик: 

• 1)iлик; йиллик Ук;итувчи эквивалентига )\Исоблаганда ук;увчиларнинг 
1)iлик; йиллик эквиваленти сони; 

• 1)iлик; йиллик Ук;итувчи эквивалентига х;и:соблаганда Ук;итувчининг 
уРтача иш х.ак;и; 

• битта ТУЛИХ; йиллик Ук;увчи эквивалентига мУлжалланган таълим 
харажатлари; 
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• тУлик. йиллик Ук;увчи эквивалентига мУлжалланган жами харажат. 
Санаб уrилган индикаторларнинг баъзилари мух,им булиб, маъ

лум даражада мунтазам х.иеоблаб борилиши зарур, бошк,алари эса, 

вак.ти-вак;rи билан ёки махеус ТОПШИРИК; буйичагина аник,ланиши 

мумкин. 

Айрим индикаторлар таълим муассаеасида к;Уллашга кУпрок. мое 

булеа, бошк.алари кУпрок. юк.ори ташкилотларга тУтРи келади. 

1.2.5. ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШI\APИШНИНГ 
ИННОВАЦИОНХУСУСИЯТИ 

Х-озирги боск.ичда таълим ва тарбияда новаторлик ёндашуви жа

дал ривожланаётганлиги таълим муасеаеаси фаолиятининг узига хос 

хуеуеиятлардандир. 

Янгича шароитларда «таълим» тушунчаси мазмунини тубдан к,айта 

идрок этиш зарур. Бу узлукеиз таълимнинг Ухшаш тизимиёрдамида 

ижтимоий ва каебий моелашган яхлит шахе мазмунининг мак.еади, 

вазифалари, методл:ари ва воеиталарини шакллантиришни к.аЙта 

идрок этишни билдиради. 

Шу муносабат билан билимлар ва х.аётга «таълим» тушунчаеини 

шахе ташаббуеининг <Цамиятини таъкидлайдиган тарзда ёндашув си

фатида тушуниш лозим. Шу боие «таълим» тушунчаси бу тез узга

рувчан дунёда яшаш учун зарур булган янги методологик уеуллар, 

кУникмалар, кУРеатмалар ва к.адриятларни уз ичига олиши керак. 

Бошк.ача айтганда, таълим шахеий ва ижтимоий хуеуеиятга эга янги 

вазиятларни муваффак.иятли уддалай олиши учун х.аракатланувчи 

жамият томонидан прогноз к.илинган зарур ижтимоиЙ-ахлок.ий жа

раёндир. 

Анъанавий тарзда вужудга келган таЪJIИМ тизими стратеги" жu

х;атда1l йул ~уйuб булмайдuгаll «к;Уллаб-к;увватловчи» таълим функ

циясини бажарган х,олда «таълим» еузининг янгича талк.инига оид 

мак.еадли кУРеатмаларни амалга оширишга Йуналтирилмаган. 

КУмаклашувчи таълим фак.ат ижтимоий муноеабатлар ва шахеий 
йуналишларнинг мавжуд тизимини еак,лашга, яъни конеерватив-бар

к,арор жамиятнинг нормал фаолият юритишига йуналтирилган. Шу 

боие бунда шахе аллак,ачон маълум булган, такрорланувчи вазият

лардан чик,а олиши учун мулжалланган, к.аЙД к,илинган уеуллар ва 

к.оидалар устунлик к.илади. 

Узлукеиз таълим тизими к,арор топиши ва ривожланишининг яиги 

етратегияси, «таълим» еузининг к,айта идрок этилиши «к;Уллаб-к.ув

ватловчИ» таЪJIИМНИ «Иll1l0вациОll» таьлuм билан алмаштиришни та-
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лаб IQ1Лади. Инновацион таълим ай ни пайтда камида к;уйидаги ик

кита вазифани х;ал этишга к;аратилган: 

1. Вок;еаларни «олдиндан кура билиш», узини реал вок;еликда ва 

кейинги ижтимоий ва касбий ролини англаб етиш к;обилиятини тар

киб топтириш: шахсни онгли, олдиндан англаб етилган мук;обил

ларни - умумий хулк;-атворни, ишонч-эътик;одни, ахлок;ий к;адри

ятларни, умуман дунёк;арашни танлашга ЙУнaJПИРИШ. 

2. Мах;аллий (шахсий ЙУНaJпирилган) ташкилий-бошк;арув дара
жасидан тортиб глобaJI даражасигача шахсга ижтимоий ах;амиятга 

х;амда касбий к;имматга эга булган мух;им к;арорларни к;абул к;илиш 

жараёнида фаол иштирок этиш имконини берувчи «I<;aтнашиш» прин
ципини руёбга чик;ариш. 

Бошк;арув ва ташкил этишнинг янги тузилмасини шаклланти

риш, КТМД ва КТММ асосида таыlИМНИ таъминлаш, чет эл тажри
басини узлаштириш, турли технологиялар, методикалар ва х;оказо
ларни жорий к;илиш - буларнинг х;аммаси инновация деб номлан

ган жараён билан БОFЛИК;. 

Бундай х;одисанинг сабабини таълим тизими ходю.шари таълим
касб-х;унар дастурлари ва методикаларининг хилма-хил вариантла

рин и амалга ошириш учун кенг имкониятларга эга булганликлари 

билан изох;.паш мумкин. 

Бошк;а сабаби - жамиятдаги ижтимоий вазият узгариб бораётга
нида, демократлаштирилаётгани ва инсонпарварлаштирилаётгани

да, мамлакат ик;тисодиёти бозор муносабатлари йулидан ривожла

нишга )'таётганидадир. Юк;ори малакали мутахассисларга эх;тиёж се

заётган ишлаб чик;аришнинг талаблари ошиб бораётгани х;ам 

янгиликларни узлаштиришни так;озо к;илмок;да. Бугунги кунда ра

к;обатбардош кадрларни тайёрлаш мамлакатимиз таълим тизимини 

дунё таълим тизими билан мувофик; х;олга кеJГfИРИШ йулларидан бири 

сифатида куРиб чик;илмок;да. 

Рак;обатбардош малакали кадрларнинг энг мух;им сифатлари ора

сида к;уйидагиларни ажратиб куРсатиш мумкин: 

- Ук;увдаги узлаштиришнинг юк;ори даражаси ва узини узи ри

вожлантиришга к;одирлиги; 

- мех;нат ва таълим хизматлари бозорида тегишли таълим муас

сасасида олинган малакани тасдик;лаш; 

- ишлаб чик;аришда юк;ори даражадаги ижтимоий фаоллик ва 

мех;нат унумдорлиги; 

- ишлаб чик;аришда интизомлилик, масъулият, ихтирочилик, 

ижодкорлик; 

- ук;ув фанлари БУйича олимпиадалар х;амда танланган касб ма

х;орати танловларида к;атнашиш ва FOлиб чик;иш; 
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- таълимни давом эттиришга эх,тиёж. 

Таълим муассасасининг айнан шундай хиелатларга эга булган 

битирувчиси I\Yйилган талабларга мувоФик. мах,сулот тайёрлаши ёки 

хизмат кУРсатиши мумкин. 

Таълим муасеасалари, х,ар томонлама етук шахсни шаклланти
риш учун, ривожланиш йулидан бориши керак. Аксарият амалиётчи 

ходимлар буни англаб етган х,олда, эскича ёндашувларни такомил

лаштиришни эмас, балки таълим тизимини инновацион стратегия 

рух.ида ривожлантиришни тан олмок.далар. Ёш авлод таълим-тарби
ясидаги инновацион х,аракат жамиятдаги реал узгаришларни ва шахе 

эх,тиёжини х,исобга олишга Й}'налтирилган. 
Инновацион таълим етратегияси таълим сифатини бошк.аришда 

алох,ида бошк.арувчилик ёндашувини так.озо этади. Куйидагилар бун
дай бошк.арувнинг аеосий объектлари х,исобланади: 

- педагог мутю(аесис, фук.аро шахсини шакллантириш ва ривож-

лантиришда професеионал ташкилотчи х,амда ёрдамчи сифатида; 

- таълимнинг мазмуний негизи; 

- педагогик жараённи ташкил этиш технологияеи ва бошк.алар. 

Илмий-педагогик адабиётларда х,амда таълим ва тарбия амалиё
тида «инновация» сузи к.андаЙ тушунилади? 

Мамлакатимизда ва ХОРИЖда Утказилган бир к.атор тадк.ик.отлар 
ушбу х,одисани }'рганишга баFишланган. Маеалан, айрим муаллиф

лар «янгиликлар яратиш, уларнинг педагоглар томонидан узлашти

рилиши ва таълим амалиётида фойдаланилиши жараёнлари»ни 

(Н. Юсуфбеков) инновацион жараёнлар деб х,исоблашни таклиф к.ил
мок.далар. Улар инновацияни, жамият маданий узгаришларининг 

негизи сифатида куРиб чик.мокдалар-ки, бу бизнингча, жуда к.им
матлидир. 

Бошк.алар эса «педагогик тизимнинг тартибга солинмаЙдиган 
эркин маЙдонида ривожланиш истик.болига оид эх,тиёжга таъеир

чанлиги асосида вужудга келган янгиликлар унинг микроэволюция

лар фондини ташкил этади», деб х,исобламок.далар (В. Н. Виногра

дов). 

Учи~и тоифа муаллифлар янгиликни анча мураккаб хусусият, 
деб х,исоблаЙДилар. Уни }'рганиш учун абстракт хуеуеиятларга наза

риясини жалб этиш тавсия к.илинади-ки, бу назария кУплаб тавсиф

ли хусуеиятларни улар шкалаеининг координата улчовлари сифати
да куРиб чик.ади (М. С. Бургин). 

Айрим олимлар янги мак.садларни, методларни, методикани, дае
турларни, воситаларни, мазмунни, фаолиятни ташкил этиш шакл

ларини, бошк.арув турларини ва бошк.аларни янгилик сифатида тал

к.ин к.илмокдалар. 
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«Янгиланиш - янги х,одиса, янги одат, янги метод, ихтиро», -
деган таъриф х,ам мавжуд (ю. Красовский). 

«Мактабни ривожлантириш - инновацион жараёН» номли ки
тоб муаллифлари таъкидлаб )'тганларидек: «Педагогик инноватика

таълим муассасасини ривожлантиришнинг янги таълим амалиётини 

яратиш билан боFЛИк. жараёнларини уРганадиган фан сох,аси. Бу 

жараёнлар инновацион жараёнлар деб номланади» (с. г. Хомерики, 
М. М. Поташник, А. В. Лоренсов). БУНдай аНИIQIИК таълим тизими 
ходимларига муайян фойда келтириши мумкин. 

ШУНдай к.илиб, таълимда инновациялар янги жараёнлар, кон
цегшиялар, таълим технологияларини яратиш ва узлаштиришни фда 

тутади ва х,. к. 

Аммо, амалиёт куРсатишича, инновацион фаолият таълим тизи

мининг х,амма ходимлари томонидан х,ам фри тушунилавермайди 

ва самарали амалга оширилавермаЙДи. п. Шедровицкий таъкидлаб 

)'тганидек, «инновацияликни бугунги КУНда мавжуд булган биронта 

х,ам функция сини инновациянинг такрорлаш, чик.иш деб номлаш 
мумкин булган нарсани таъминлай олмаЙди. Таълим ва кадрлар тай

ёрлаш сох,асидаги айрим инновация эмас, балки умуман инноваци
он х,аракат куРиб чик.иш ва ТюyIил к.илишнинг бошлаНFИЧ парамет

ри булиши кераю>. У «педагогик ёки таълим инновацияларини» эмас, 

балки «инновацион стратегияни», «фаолиятни инновацион ташкил 
этиш»ни аник.рок. деб х,исоблашни кузда тутади. Биз инновацияни 

БУНдай талк.ин к.илиш тадк.ик.отчиларга бу жараённи кенгрок. ва чу
куррок. куРиб чик.иш имкониятини яратади, деб х.исоблаЙмиз. 

Инновацияларнинг узига хос хусусияти нималардан иборат? 

«Янгилик киритишнинг мох,иятини инновацион фаолият, яъни 
янги натижаларга, уларни олиш воситалари ва усулларига эришиш, 

анъанавий фаолиятнинг эскирган таркибий к.исмларини бартараф этиш 

БУйича фаолият ташкил этади», - деб таъкидлайди Д. М. Гвишиани. 
Олим инновацион фаолиятнинг радикал ва такомиллаштирилувчи тур

лари уРтасидаги зиддиятли хусусиятига эътиборни к.аратади. Тако
миллаштириш мавжуд ташкилий тузилмаларга зид эмаслиги ва улар

га мак.бул мослашиши амалиётдан маълум. Туб янгиликлар эса улар

ни парчалайди, шунинг учун кескин к;аршиликка учраЙДи. Таълим 
сифатини бош:к,ариш жараёни ташкилотчилари инновацияларнинг бун

дай мух.им хусусиятини доимо эътиборда тутиIIiлари керак. 

Янгилик киритиш жараёнининг мух.им хусусиятини таЪКИдЛаб 

Утамиз - инновация ушбу таълим муассасаси долзарб вазифаларни 
самарали х,ал к;илишга кУмаклашиши керак. Афсуски, аксарият таъ

лим ходимлари амалда бунга етарли эътибор бермайдилар, натижада 

янгиликларнинг узлаштирилиши расмиятчиликка аЙЛанади. 
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М. М. Поташник инновацияларнинг бошк,а мухим хусусияти
янгиликлар таълим муассасасини ривожлантириш вазифасини хал 

к,илиш имконини бериши деб хисоблаЙди. Бошк,ача айтганда, ин

новациялар «мода» учун ва «к,иЗFин» тадк,ик,отчилик фаолияти олиб 

борилаётганини кУРсатиш учун эмас, балки ук;увчилар фойдасини 

к:Узлаб киритилади. 

Бошк,арув ходимлари ва педагоглар муайян шарт-шароитлар мав
жуд булгандагина янгиликларни самарали узлаштириш мумкинли

гини англаб етишлари жуда мухим. Бунга биринчи навбатда I<;YЙида

гилар киради: 

- таълим жараёни к,атнашчиларининг фаол ишчанлиги боск,ич

ма-боск,ич шакллантирилишига риоя этиш; 
- таълим жараёнининг барча к,атнашчилари томонидан узлаш

тириш мак,садларининг ч~ англаб етилиши ва к,абул к,илиниши 

хамда келгуси фаолият вазифалари аник, тушуниб олиниши; 

- бунда ушбу вазифаларнинг шахсий мак,садларга зид булган 

к,исмининг хар доим юзага келадиган к,аршилик кУРсатиш омилини 

}\Исобга олиш; 

- фикр алмашиш аник, ва холис ахборот айирбошлаш; 

- амалий к,арорларни жамоа булиб ишлаб чик,иш ва к,абул к,илиш. 

Педагогик кадрларни жиддий к,айта тайёрламасдан, таълим му

ассасасини тегишли моддий-техника базаси, молиявий, ук;ув-дасту

рий таъминламасдан туриб инновацион фаолиятни самарали таш

кил этиб булмаЙДи. 

Янгиликларни узлаштириш жараёни рцбарият томонидан маж
бурлаш чораси билан эмас, балки ходимларга харакат к,илишда мус

так,ил ва эркин иш олиб бориш имкониятини бериш билан кечади. 

Педагоглар жамоасининг ишига аник;лик олиб кириш имконини бе
ради ган кУРсаткичлар ва мезонларнинг объектив р'Уйхатини оЛДин

дан ишлаб чик,иш, уларга бебцо ёрдам бериши мумкин. 

Педагогик тадк,ик,отларда инновациялар янгилигини аНИIQIашга 
Kaтra эътибор берилади. Киритилаётган янгиликлар аломатларининг 
вариантларидан бирини келтирамиз (П. Шедровицкий): 

- бошк,ача к}'ринишда маълум булган тузилиш (биринчи даража); 
- маълум нарсани унча мухим булмаган узгаришлар билан так-

рорлаш (иккинчи даража); 

маълум нарсани аник;лаш, конкретлаштириш (учинчи дара-

жа); 

маълум нарсани мухим элементлар билан т:Улдириш (т}'ртин
чи даража); 

- сифат жихатидан янги объектни таш кил этиш (бешинчи да
ража). 

9 - Таълим сифатини БОШI<;aРИШ 
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Таълим муассасасида уни тизимли ташкил этиш янгиликларни 

узлаштиришнинг яна бир узига хос хусусиятидир. БУНда ~йидаги

лар мух.им таркибий к,исмлар х.исобланади: 

- таълим муассасасининг вазифаси, унинг янги мак,садлари ва 

вазифалари; 

- бошк,арув ходимлари ва педагоглар шахси, уларнинг узларига 

ва таълим олувчиларга нисбатан нук.таи назари; 

roвчи шахси; 
- roвчилар узлаштираётган билимлар функцияси, тузилмаси; 

- таълим технологияси ва воситалари; 

- ташкилий тузилма, педагогик мех.нат маданияти ва бошк,алар. 
Янгиликларни ишлаб чик,иш ва узлаштириш жараёнини х.ар к,ан

дай таълим муассасасини ривожлантириш йули сифатида кУРиб чик,
к,ан х.олда киритилаётган янгиликлардан кутилаётган натижаларни 

бах.олашнинг ~идаги асосий мезонларини ажратиб куРсатамиз: 
1. Натижалар таълим муассасасининг аввалги ёки ушбу йУна

лишдаги таълим муассасалари учун хос булган натижалардан юк,ори, 

шунингдек мак,бул булиши керак. 

2. Режалаштирилган натижаларни олишга сарфланадиган вак,т 
намунавий ёхуд меъёрий сарфланадиганига нисбатан камрок, ёки 
уларга тенг булиши керак. 

Янгилик даражасини аник,лаш учун барчага маълум алгоритм

лардан фоЙДаланилади. Масалан, ~идагича ёндашув мавжуд: 

1. Бцоланаётган объектнинг мух.им кУрсаткичлари, аломатлари, 
мезонлари ажратиб олинади. 

2. I<.иёслаш учун унга Ухшашлари, унинг прототиплари танлаб 

олинади. 

3. Бцоланаётган объект танлаб ОЛИ!iган Ухшаш объектлар билан 
к,иёсланади ва мезонларга мувофик, янгилик улчови х;ам мик.дорий, 

х;ам сифат жщатидан белгиланади. 
Юк,орида баён к,илинганлар асосида таълимни бошк,ариш сифа

тини янгилик х;амда бошк,арув фаолиятининг янги йУналиши сифа
тида куРиб чик,амиз. 

Янгиликларнинг келтирилган таснифига мувофик, та'ЬЛим сифа
тиии боmи,ариmии биз тjpтиичи даражага, Я'Ьии та'ЬЛИМ тизимидаги 

боmи,арув фаолиятииииг мавжуд иазарияси ва амалиётиии ~M эле
ментлар билаи тjJЩириmга киритамиз. 

Келтирилган ушбу таъриф мазмунан тегишлича тУлдирилиши ва 

тузилмаларга ажратилиши лозим, деб х;исоблаймиз. Биз ишлаб чик.к,ан 
тузилмадаги ушбу к.Ушимчаларнинг мох;ияти ~идагилардан иборат. 

Бuрuнчu. Таълим сифатини бошк,ариш мак,сади нафак,ат жамоа 
фаолияти натижаларини барк,арор х.олатда сак,лашдан, балки таълим 
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муассасасини фаолият (ривожланиш)нинг бундан х;ам юк,орирок,да

ражасига утказиш орк;али талаб к,илинаётган таълим сифатини таъ

минлашдан иборат. 

ИККUН.,U. Натижалар сифати битирувчиларнинг ижтимоий ва таъ

лим-касб-х;унар бобидаги х;аракатчанлиги даражаси билан ифодала
нади, яъни бунда гап таълим муассасаси рах;барларининг мавжуд 

малака тавсифларини мyrахассиснинг касбий сифатларига к;Уйила

диган талаблар билан ryлдирилишига йУналтириш х;ак,ида бормок,да. 

Бошк,а лойих;ада х;ам шундай rоя мавжуд. Инновациянинг энг 

мух;им формулаларидан бири J(,YЙидаги к,оидадан иборат: «Таълим 
сифати - шунчаки билимлар х;ажми ва кУникмалар таркиби эмас, 
балки замонавий мyrахассиснинг асосий моделини таш кил этувчи 

фаолиятнинг муайян турларига шайлик демакдир». 

Таълим сифати Ук;увчиларни билимга бойитиш ва уларнинг он

гида статистик тузилмасини шаКJUIантириш билан эмас, балки иж

тимоий ва касбий фаолиятда улар х;аётини органик динамика билан 

таъминлаш орк,али тавсифланади. Билимлардан конкрет муаммо

ларни х;ал к,илишда фойдаланиш, билимларни доим ий равишда ryлди

риб бориш БУйича ривожланган к,обилият ва интеллектуал ривожла

нишнинг амалдаги раrбатлари зарур (И. Г. Леонов). 

У.,ин.,и. Таълим сифатини бошк,аришда таълим муассасаси рах;

барларининг асосий эътибори педагоглар ва ук,увчилар фаолиятини 
назорат к,илиш функцияларини кучайтиришга эмас, балки камчи

ликлар пайдо булишининг оЛДини олиш х;амда уларнинг вужудга 

келиш манбалари ва сабабларини ТЮQIил к,илишга к,аратилади. Бу
ларнинг х;аммаси бошк,арув кадрларидан илмий-педагогик тадк,ик,от

ларнинг метод ва усулларини эгаллаш, назарий к,оидаларни амали

ётда к,уллаш мах;оратини талаб к,илади. Бошк,ача a~тгaHдa, улар бо
шк,арувда хилма-хил - интуитив, эмпирик, тажриба, формал ва 

илмий мантик,ий ёндашувлардан фойдаланишлари даркор (М. М. По
ташник). 

ТjfpmиH.,и. Таълим сифатини бошк,ариш ушбу жараёнга таълим 
жараёнининг барча к,атнашчиларини киритишни к)lзда тyrади. Фа

к,ат шарти шуки, ташкилий тузилма педагогик жараён к,атнашчила

ри уртасидаги к,атъий «вертикал» алок,алардан «вертикал» билан «го

ризонтал» алок,аларни бир-бирига уйrун х;олда к,овуштиришга )lтca

гина шундай БУлади. 

Масалан, J(,YЙида келтирилган )'рта махсус, касб-х;унар таълими 

сифатини бошк,ариш моделида бу - коллеж ички бошк,арув тузил

масининг марказий-симметрик модели х;исобланади. Бундай таш

килий тузилмада рах;барларнинг х;ам, педагогларнинг х;ам онги «ис

тисносиз барча булинмаларни пировард мак,садга эришишга й)'нал-
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тириш» фойдасига узгаради (К Березняк). Бунда директор ва унинг 
уРинбосарларининг функционал вазифалари х.ам узгаради. 

Бешuнчu. ТаыIИМ сифатини бошк.ариш тизимли методлардан фой
даланишни кУзда тyrади, бунда бошк.арув объекти боuщaча хусусият

га зга булади: ... таълимни инновацион ташкил ЗТИШда фаолиятнинг 
икки (таълим берувчи билан У'к;ув-билиш) тури змас, балки яхлит х.ол

даги Ук;ув-касбий вазият бошк.арув бирлиги х.исобланади (и. Богачек). 
Бир гурух. олимлар (о. г. Хомеики, М. М. Поташник, А. В. Ло

ренцев) таклиф к.илган методдан фойдаланган х.олда таълим сифа

тини бошк.ариш жараёнининг таснифини куРиб чик.амиз. 

1. ИнновацUJl.llaР кjла.млuлшша ~араб белгuланадu. Бунда таълим си
фатини коллеж ички ёки мактаб ички доирасида бошк,ариш бутун таъ
лим муассасасини к.амраб оладиган тизимли янгилик х,исобланади. 

2. Янгuлuкларнu узлашmuрuш жараёнu сало~uяm даражасuга ~раб 
белгuланадu. Таълим муассасаси доирасидаги ички бошк.арув инно
вациянинг комбинаторли типидан иборат, яъни илгари маълум булма

ган злементларнинг ташкилий тузилманинг янги модели асосида 

янгича конструктив к.Ушилиши х.амда илгари бундай к;Ушиб фойда

ланилмаган принципларнинг амалга оширилиши содир БУлади. 

3. Янгuлuкнuнг уз Уm.мuшдошuга .муносабати уларнuнг /fYйuдагu 
mоuфасuнu mавсuфлаЙдu. Таълим муассасаси даражасида сифатни 
бошк;аришга нисбатан олганда айтиш мумкинки, у бошк.арув фао
лиятининг шу пайтгача амал к.илиб келган мох,иятини узгартиради 

ва тУлдиради. Бу жараён икки боск.ичдан иборат: 
- биринчиси - битирувчиларни тайёрлаш даражасига к.9'Йила

диган номинал, норматив талабларнинг бажарилишига к;атъий ва 

тУлик. йУ'налтириш мавжуд булган шароитда таълим муассасасининг 
фаолияти сифатини бошк;ариш. Бошк,арув назариясида бундай ён

дашув консерватив ёндашув х,исобланади (Н. А. Селезнева); 

- иккинчи боск.ич - ривожланиш сифатини бошк.ариш. Бунда 
узгартирувчи-ижодий, тадк.ик.от хусусиятига эга фаолиятни амалга 
ошириш, янгиликларни узлаштириш, уз илroр педагогик техноло

гияларини яратиш кУзда тутилади. 

Таълим муассасаси барча ходимларининг биргаликда х,аракат иши 
бир-бирига мувоФик. булишига эришиш ва ташкилий маданият бун
дай бошк,арув самарадорлигининг зарур шарти булиб к.олиши керак. 

Инновацион жараён булган таълим сифатини бошк.ариш к;yiiи
даги белгиларга зга: 

Бuрuнчu белгu. Фаолиятнинг янги усули мавжудлиги. 
Таълим сифатини бошк.ариш, энг аввало, бошк.арув кадрлари то

монидан таълим ва кадрлар тайёрлаш жараёнини кузатиш каби фа
олият туридан фойдаланишни кузда тутади. Бунинг учун улар те-
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ГИШJIИ методларни, жумладан, квалиметрия асосларини, яъни си

фатни миКДорий бщолаш методини IO'ллаш орк;али таълим сифати

нинг бошлаНFИЧ ва берилган холатини аник; белгилашлари лозим 

БУлади. Илмий адабиётларда мщсулот, хизматлар сифатини бцо

лаш, бошк;арув фаолиятининг бщолаш объекти т)ТFpисида к;адрият 

борасидаги мулохазаларни шакллантиришга к;аратилган функ

циясининг алохида типига киритилади. 

Таълим сифатини улчаш сифат улчовини белгилаш ва унинг IQ1Й

матини махсус алгоритмлар ёрдамида олишни кУзда тутади. 

Бундай жараённинг самарадорлиги бщолашнинг статистик ме

тодларини IO'ллаш орк;али таъминланади. Бу бщоланаётган объект

нинг сифат кSJpсаткичлари к;иймати аксарият холларда тасодифий 
катталиклар деб хисобланиши билан боFЛИКДИР. Бундай холат ана 
шу сифатга бевосита ёки билвосита таъсир куРсатувчи кУплаб омил
лар ва шарт-шароитлар билан изох.ланади. Шу боис бошк;арув тар

киби таълим сифати хак;идаги ахборотни олиш ва ишлашнинг ста

тистик методларини IO'ллай билиши керак. 

Н""UНЧU белгu. Ривожланган ташкилий маданиятнинг мавжуд

лиги. 

Олдинги параграфда таъкидлаб Утилганидек, жамоада меъёрлар 
тизимларини, к;адриятларни, урф-одатлар ва анъаналарни юк;ори да

ражада шакллантирмасдан туриб, таълим сифатини бошк;ариб 

булмаЙДи. Буларнинг хаммаси таълим жараёнининг барча к;атнаш

чилари уРтасида УЙFУН узаро муносабатни вужудга келтириш имко

нини беради. 

Ташкилий маданият таълим муассасасининг энг мухим I<;YЙидаги 

вазифаларини функционал жихатдан хал К;ИЛИIIЩа ёрдам беради: 
- мувофик;лаштириш - белгиланган жараёнлар ва хатти-хара

кат к;оидалари ёрдамида амалга оширилади, бу жамоа барча аъзола

рининг келишилган холда харакат к;илиши имконини беради; 

- мотивация - бажарилаётган иш мазмуни таълим муассасаси 

рщбари томонидан тушунтириб берилишини кУзда тутади; 

- ихтисослаштириш - таълим муассасасининг тунга Ухшаш таъ

лим муассасаларидан характерли фарк;к;а эга булиши демакдир; 

- кадрларни жалб к;илиш - таълим муассасасининг бошк;ала

ридан афзаллигини таРFиб к;илиш, педагогларнинг ишлаши учун мак;

бул шарт-шароит яратиш орк;али хал к;илинади ва Х. к. (к. Шольц). 

Учuнчu белгu. Таълим муассасаси рщбарларида инновацион ма
даниятнинг шаклланганлиги. 

Бу уларнинг янги билимлар ва фаолият турларини эгаллашга, 

узгаришларга, хавф-хатарга ва жавобгарликка тайёргарлигини бил

диради. 
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Бошк,ариш сох,асидаги турли мyrахассисларнинг фикр-мулох,аза
ларини ТЮQIил к,илиш янги ТИIЩаги менежер шахсининг энг мух,им 

сифатларини, хусуса'н, мех,нат жамоаси билан мак,бул муносабатда 
була билиш мах,оратини ажратиш имконини беради. Янги ТИIЩаги 
бошк,арув кадрларининг асосий вазифаси - «Янгиликлар киритиш

га й}'налтирилган бошк,арув муносабатларининг мос тизимини яра

тиш»дан иборатдир (Ю. Красовский). Тлълим муассасаси рах,барла
ри томонидан янги ташкилий-психологик маданият маъносидаги 

касбий мах,оратни ошириб боришнинг к.уйидаги объектив даврлари

нинг узлаштирилишини х,ам шунга киритиш мумкин: 

- уз имкониятлари билан жамоа имкониятларини уРганиш; 

- уз муваффак;иятлари ва муваффак;иятсизликлари орк,али жа-

моа имкониятларини билиш; 

- жамоа имкониятларидан уз касбий мах,оратини ошириб бо

риш учун фойдаланиш; 

- жамоа имкониятларини узида ва узи орк,али руёбга чик,ариш. 

Бошк,арув кадрларининг педагоглар ва Ук;увчиларнинг х,ар к,ан

дай фойдали ташаббусини к;Уллаб-к.увватлашга ва Узлари х,ам шу ишга 

к;Ушилишга к,одирликларини х,ам инновациоА: белги деб х,исоблаш 

мумкин. Таваккалчилик ва масъулият таыIИМ сифатини бошк,ариш

да бошк,арув кадрларининг, айник,са, етакчининг мух.им хусусиятла

ридандир. 

Таълим муассасаси рах,барларининг касбий би.ТIИМДОНЛИГИ новатор 

негизини ташкил к,илади. Директор ва унинг уРинбосарларининг кас

бий билимлари нечоFЛИ даражада эканлигига КУП жих,атдан инноваци

он фаолиятнинг муваффак;ияти бошк,арув назарияси, ик;rисодиёт ва 

социология, сиёсатшунослик ва хукук., педагогика ва психология, ги
гиена ва физиология сох,аларига БОFЛИк,. Замонавий мутахасси.с шахси
га, мух.анди:с-педагоглар таркиби фаолиятини ва Ук.увчиларни.нг Ук;иши

ни ташкил этишнинг узига хос хусусиятига оид норматив талабларни 

билиш х.ам ушбу рУйхатга тУлик. киради. Бунда замонавий таълим му
ассасаларини бошк;араётган шахсларнинг касбий -ташкилий, ахлок;ий

психологик сифатлари биринчи уРинга чик.ади. 
Турmuнчu белгu. Таълим муассасаси бошк,арув корпуси психоло

гик-педагогик маданиятининг юк,ори даражадалиги. 

Бундай сифатнинг шаклланганлиги таълим сифатини таъмин

лашга доир фаолиятни лойих,алаштиришнинг зарур шартидир. Таъ
лим сифати ва таълим муассасасини бошк,аришнинг асосий Функ
цияларини амалга ошириш учун рах,барлар конкрет мах,орат ва кУник

маларни эгаллашлари зарур. Биз психологик-педагоги.к мах,оратни, 

энг аввало, шулар к,аторига киритамиз. Уларнинг мох,ияти, П. Т. Фро
лов таъкидлаб Утганидек, топширик,ни онгли заруратга, фаолият-
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нинг ички эх;тиёжига айлантириш мак,садида мантик,ий ва психоло

гик усуллар ёрдамида ходимларга таъсир куРсатишдан иборатдир» 

(п. т. Фролов). 
КуРсатма-методик характердаги мах;орат х;ам энг мух;им ах;амият 

касб этади. Булар таркибига к;уйидаги элементлар киради: 

- педагогик, бошк,арув фаолияти мак,садларини таърифлаш; 

- унинг натижаларини тюQ1ил к,илиш ва бщолаш; 

- таълим сифатини бошк,аришни ташкил этишда педагогик ме-

тод ва усуллардан ок,илона фойдаланиш; 

- ходимларга малакали ёрдам куРсатиш; 

- илмий конференциялар, семинарларни ташкил к,илиш ва улар-

нин г ишида к,атнашиш; 

- рщбарнинг жамоатчилик фикрини вужудга келтириш, ижти

моий фаолликни раrбатлантириш, масъулият х;иссини тарбиялаш ор

к,али мух;андис-педагог ходимларга таъсир куРсатиш мш(орати. 

Та'Ь.!'lИМ муассасаси рах;барлари педагогларга, ук;увчиларга ва улар

нинг ота-оналарига ягона I1~дагогик талабларни к;Уйишлари керак. 

Бунда х;ар бир ходимнинг индивидуал имкониятларини )(Исобга олиш 

ва чук;ур уРганиш, жамоа олдида турган вазифаларни х;ал к,илишда 

х;ар кимнинг ролини куРсатишга катта уРин берилади. 

БеШU1lЧU белгu. Таълим муассасасида уз ишини узи уюштириш

нинг юк,ори даражаси. 

Таълим муассасасининг узини узи ривожлантириши бошк,арув кадр

лариюmг педагоглар жамоаси билан биргa.лиIЩa ТdШJ<,И таъсирларни ИДРОк 

этиш ва ички к,арама-к,аршиликларни бартараф к,илиш асосида таъмин

ланади. Таълим сифатини бошк,аРИШда рщбарларнинг асосий эътибори 

педагог ходимларнинг к,обилиятлари ва имкониятларини тУлИI<pOк, очиш

га, зарур мустак,илликни 6еришга ва педагогларга нисбатан кераксиз 

васийликни бартараф этишга к,аратилади. Буларнинг х.аммаси мух;ан

дие-педагог ходимлар ва таълим олувчиларнинг Узишини уюштириши 

имконини беради. Ходимларнинг юкеак касбий мщорати Узишини Узи 

уюштириши даражасига катта таъсир куРеатади (и. Каору). 

Шундай к,илиб, тaмuм сuфатU1lU бош~аРUШ1lU1lг uшлаб чu~uлаёт
га1l ва фойдала1luлаётга1l тuзuмu U1l1l0ваЦUЯ1lU1lг асосий белгuлаРU1lU 
~1Iоатла1lтuрuшu керак. 

Аммо бунда таълим муаесасасидаги бошк,арув фаолияти умумий 

хуеуеиятга эга булган I<;yЙидаги к,онуниятларни х;ам аке эттиришини 

таъкидлаб Утиш зарур: 

- бошк,арув тизими билан педагогик жараённинг бирлиги; 

- марказлаштириш билан марказлашувдан чик,аришнинг уй-

ryнлиги; 

- бошк,арилувчи ва бошк,арувчи тизимларнинг нисбатдорлиги. 
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1.2.6. ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШI\APИШ 
ЖАРA1tнини ЛОЙИ:хАЛАШТИРИШ 

Таълим муассасаларида бошк;арув фаолияти муаммоларини ол
диндан концептуал тарзда ишлаб чик;иш таыIИМ сифатини бошк;а

риш тизимини лойихалаштиришнинг инвариант асосга эга булган 
жараёнини к)'риб чик;ишга )'тиш имконини берди. Бу турли таыIИМ 

муассасаларида ундан фойдаланиш имконини яратди. 

Энг аввало, хар бир конкрет холда бошк;арув жараёнига ва унинг 
якунларига ишнинг мавжуд реал щвол, таълим муассасаси хаёт фа

олиятининг узига хос хусусиятлари, унинг рщбарларининг индиви

дуал фазилатлари ва бошк;а омиллар катта таъсир к)'рсатиши мум

кинлигини таъкидлаб )'тамиз. Шу бои с таълим сифатини бошк;а
ришни тизимли ёндашув асосида лойихалаштириш йулларини к)'риб 

чик;к;ан холда, бошк;арув таркибининг стандарт, к;атъий тартибга со

линган харакат дастурини бермасликка интиламиз. 

Бизнингча, таълим муассасаси бошк;арув ходимининг эътибори

ни «таълим муассасасида таълим сифатини бошк;ариш тизимини тщ

ЛЮI к;илишнинг морфологик, таркибий, Функционал жихатларини, 

бошк;арув жараёнларининг етакчи йуналишларини, уларни амалга 

ошириш шакллари ва усулларини эгаллашга к;аратиш мухимдир. 

Таълим сифатини бошк;ариш жараёнини тадк;ик; к;илишнинг мор

фологик жихати уни таркибий к;исмларга, элементларга ажратишни 

хамда асосий хусусиятлари ва сифатларини тегишли равишда хам 

миКДор, хам сифат жихатидан тавсифлашни к)'зда тутади. Бунда, 
энг аввало, зикр этил ган тизим сифатини ва унинг яхлитлигини бел

гиловчи омилларни хисобга олиш мухимдир. 

Объектни шу тарзда уРганишнинг асосий воситаси декомпози

ция методи хисобланади. 

Тизимли тах,лил схемасига мувофик;, тадк;ик;от предмети мор

фологик тавсифлангандан кейин унинг таркибий тах,лили бажари
лади. Рахбар ушбу боск;ичда к;исмлар ва элементларнинг узаро ало

к;алари ва муносабатларини аник;лайди Ба интеграТИБ натижани бел

гилаЙди. 

Тузилмани тавсифлаш учун таълим сифатини бошк;ариш жараё

нининг мак;садлари ва ПИРОБард натижасини аник; тасаввур этиш, 

уни ташкил к;илувчиларни ажратиб, уларни барча узаро алок;аларда 

тадк;ик; к;илиш, бошк;арув сифатини узгартиришдаги ролини к)'рса

тиш керак. Бошк;арув ходими, таълим сифатини бошк;ариш тузил

масини ТЦИЛ к;илар экан, кучли Ба заиф узаро ал о к;ал арни , улар
нинг тавсифий белгилари Ба хоссаларини, таъсир к)'рсатиш зарур 

булган алок;аларининг турларини аник;лайди, асосий муаммоларни 
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белгилаЙДи. Таълим сифати !СУП жи,атдан унинг тузилмасига БОF
лик;лигини эътибордан ЧИI<;армаслик керак. 

Таълим муассасасида сифатни бошк,ариш тизимини ФункционQЛ 
mад'fи'f 'fuлишда боШI<;aРУВ ходими к,аНдай IQillиб тизим шундай ,олга 
тушиб I<;ОЛГанлиги сабабларини аник;лаЙди. Бу ерда функцияларнинг 

узаро ,аракатини аник;лаш, ушбу тизимдаги ана шу таркибий I<;ИСМ

ларнинг ,ар бирининг, шунингдек, тизим барча элементларининг 

ах;амиятини белгилаш каби мураккаб вазифаларни ,ал I<;ИЛИШ лозим 

БУлади. Бунда элементлар ва кичик тизимлар уз функционал вази
фаларини бажараётган ёки бажармаётганлиги ,амда уларнинг уму

ман тизимга I<;аНдай таъсир куРсатаётганлиги аник;ланади. Маълум

ки, битта булса-да, Функционал алок,анинг й)i1qIиги, узаро алок,а

ларнинг бузилиши тизимнинг бузилишига олиб келади. 

Таълим муассасасида сифатни БОШI<;ариш муаммосини генетик 

mад'fи'f 'fuлишда бошк;арув ходими таълим сифатини БОШI<;ариш жа
раёнининг Утмишдаги, бугунги КУНдаги ва келгуси ,олати уРтасида

ги алОI<;ани аник,лаЙДи. Тизимнинг айнан генетик хусусиятлари ти
зим ичидаги алОI<;аларни, шунингдек, унинг ташI<;И мух;ит билан ало

I<;асини шарт IQillиб кУяди. 

Тизимни тах,лил К;ИЛИШ технологияси анча мураккаб, аммо бош
I<;аси ,ам аён. Тизимли тах,лил бошк;арув фаолияти ,олатини орга
ник бирликда, таркибий I<;Исмларининг алок,алари ва узаро алОI<;ала

рини билиш, ушбу ,олат сабабларини объектив аник;лаш, кейинги 

ривожланиш ИСТИI<;болини куРиш имконини беради. 

Таълим сифатини бошк,аришда асосий эътибор лойи,алаштириш 

фаолиятига берилади. Бу сифатни бошк,ариш методологияси томо

нидан кузда тутилган - бунда сифат тадI<;ИI<; I<;ИЛИШ ва лойщалаш

тириш, ривожланиш дастурлари ва концепцияни ишлаб ЧИI<;ИШ бос

к,ичида к;Уйилиши керак. 

Сифатни БОШI<;ариш со,аси мутахассислари мах;сулот ёки хиз
матлар сифатини лойщалаштиришда устуворлик ишлаб чик,ариш бо
ск;ичигачаберилади,дебтаъкидламо~алар.Бунгатадк,иI<;отлар,лоЙ

щалаштириш ва ишланмалар билан БОFЛИI<; фаолият киради, яъни 

ушбу боск,ичларда сифат асосларига замин тайёрланади (А. Т. Кура

кин, И. Г. Леонов, Л. И. Новикова). 

ТaдI<;ИI<;отлар ишлаб чик,ариш (таълим) жараёнларига лойщалаш
тириш сифати кучли таъсир этишини куРсатади. Педагогикага оид 

адабиётларда лойи,алаштириш дегаНда булryси ишларнинг тахми

ний вариантларини тузиш ва унинг натижаларини башорат I<;ИЛИШ 

тушунилади. Таълим муассасасида сифатни бошк;аришнинг илмий 

ташкил этилиши лойщалаштириш БОСI<;ичларини аНИI<; MaI<;Caдra 

й)i'налтирилган ,олда ва батафсил ишлаб чик,ишни кУзда тутади. Бунда 
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таълим сифатини ошириш, бунинг учун тегиl1.L'1И шакл ва методлар

ни танлашга доир конкрет вазифалар ва чора-тадбирларнинг асоси 

тарзда прогноз ~иниши ва белгиланиши назарда тугилади. 

БОШI<flРУВ ходимлари фаолияти дастури «режали фаолиятнинг уму
мий стратегиясини белгилаб берадиган принциплар тизими» булмиш 

дастурли-мак;садли ёндашув асосида ишлаб чи~ади (А. Т. Куракин, 

л. и. Новикова). Дастурли-мак;садли ёндашув аксарият тадк;ик;отчи
лар (В. г. Афанасьев, Е. п. Голубков, ю. А. Конаркевский, и. С. Ла

денко, г. А. Тульчинский, и. К. Шалаев ва бошк;алар) томонидан ти

зимли ёндашувни аник;лаштириш сифатида кУРиб ЧИК;ИЛМОI<Да. Ма

салан, бировлар ушбу ёндашувни бошк;арув фаолиятига татбик;ан 

пировард натижага й)'налтирилган мак;садли дастурни ишлаб чик;и:ш 

сифатида тавсифлашса (и. С. Шалаев), 6оШI<flЛар дастурларнинг шакл
лантирилишини бошк;арув жараёнларининг режалаштирилишидан 

иборат деб JgIсоблашади (и. С. Ладенко, г. л. тульчинский). 

Ишлаб чик;иладиган мак;садли дастур таркибига I<;YЙидагилар ки
ритилади: 

- намуна, уни амалга оширувчи мак;сад ёки мак;садлар тизими

нинг норматив тавсифи; 

- х.ал этилиши билан мак;садларга эришиш учун зарур булган 

вазифалар; 

- х.ар бир вазифани х.ал к;илиш билан БОFЛИК; операциялар, опе

рацияларнинг таъминланиши (А. Т. Куракин, Л. И. Новикова). 
Ижтимоий бошк;аришнинг х.озирги назариясида дастур деганда 

келажакка й)'налтирилган инструментал бошк;арув билими тушуни

лади. Концептуал берилган мак;садлар, ушбу мак;садлар эришиш во

ситалари ва усуллари, асосий тартиботлар мазмуни, келгуси фаоли

ятни ташкил этиш шакллари ана шундай дастурнинг мажбурий тар

кибий к;исмлари JgIсобланади (и. с. Ладенко, г. Л. тульчинский). 
Таълим муассасалари рах,барлари учун дастурли-мак;садли бошк;а

риш принциплари, методлари ва режалаштириш билан БОFЛИК; наза

рий масалаларни узлаштириш х.амда улардан фойдаланиш мух.им. 

Биз мак;садли дастурларни ресурс билан таъминлашни, таълим МУ
ассасасининг асосий мак;садига эришиш муддатларини х.амда педа

гогик жараён к;атнашчиларининг хатти-х.аракатини интеграциялаш 

сифатида кУриб ЧИI<flМИЗ. Айнан шу улар таълим муассасасида си

фатни илдам режимда бошк;ариш имконини беради. 

Таълим муассасасида сифатни бошк;ариш тизимини лоЙих.алаш

тиришда рах.барнинг асосий вазифаси таълим сифатининг талаб к;и:ли

надиган даражасини таъминлайдиган шундай вариантни яратишдан 

иборат, деб биламиз. Рах.барларнинг х.аракати мух.андис-педагог хо

димлар эгаллаши лозим булган сифатларни шакллантиришга, талаб 
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~инаётган таълим сифатига эришиш учун уларни шахсий ва жа

моавий ривожлантиришга к;аратилган булиши керак. 

Бошк;арув ходимларининг энг мух.им Функцияларидан бири бо

шк;арув ме~нати натижалари билан ходимларнинг касбий тайёргар

лик даражаси ва кадрлар таёйрлаш сифати уРтасидаги боFЛИк,тrикни 

аник,тrашдан иборат. 

Бошк;арув ходимлари ишни лойи~алаштириш ва амалга ошириш 

давомида таълим муассасасидаги сифатни бошк;ариш тизимининг 

барча хусусиятларини педагогик фаолият мак;садлари, вазифалари, 

мазмуни, шакллари ва методлари, ишлаб чик;ариш-техника базаси, 
ташк;и M~T билан биргаликда куРиб ЧИI\ишлари зарур. Таълим му
ассасаси лойи~аларини, ривожланиш дастурларини тузиш учун бош

к;арув ходимлари ушбу жараённинг барча асосий таркибий к;исмла

рини, уларнинг сифат ва миК;Дор хусусиятларини уРганишлари ло

зим. Аммо объектни тадк;ик; к;илишда декомпозиция усулининг 

к;Улланилиши таснифлашнинг юк;ори даражасини кузда тутади. 

Мутахассислар томонидан таълим муассасалари рцбар ходимла

рининг билим ва мцорат даражасини бцолаш, шунингдек бошк;а
рувчилик фаолияти натижалари куРсаткичлари рУйхати тавсия этил

ган. Ушбу рУйхатга малака, касб мцорати, фаолият унумдорлиги 

киради (Н. тульчинский). 

Шунингдек, ушбу куРсаткичларнинг элементлар БУйича таркиби 
х,ам мух.им. Айни мцалда таълим муассасаси бошк;арув ходимлари 

бошк;арув фаолиятига хос булган куРсатки'шарни х,ам х,исобга олиш

лари керак. Улардан к;уйидагиларни ажратиб куРсатамиз: 

~Таснuфлаш» блокuда - бошк;арув кадрларининг: 

- педагогика, психология, физиология ва гигиенани (умумий, 

касбий, ёшга оид, ижтимоий ва бошк;алар); 

- таълим жараёнини таш кил этишни; 

- ходимлар ва таълим олувчиларнинг психологик-педагогик ху-

сусиятларини; 

- умумтаълим, умумкасбий ва махсус тайёргарликка, касбга, их
тисосга, БУЛFУСИ мутахассис малакасига оид ижтимоий меъёрлар ва 
талабларни; 

- ишлаб чик;ариш таълими ва ишлаб чик;ариш амалиёти талаб

лари мазмунини; 

- таълим муассасаларида ва умуман таълим тизимида бошк;а

рувнинг назарий асосларини билиши. 

~Касб MtЦOpaти» блокuда - к;уйидаги сох,аларда ижтимоий-пси
хологик мцорат ва кУникмаларни: 

- педагоглар, тарбиячилар, ишлаб чик;ариш таълими усталари, 

умумкасбий, махсус ва умумтаълим фанлари )'к;итувчиларининг яго-
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на жамоасини уларга ягона педагогик талаблар к;Уйиш, индивидуал 

имкониятларини х.исобга олиш ва уРганиш, жамоа олдида турган 

вазифаларни х.ал IQ1лишда х;ар бирининг ролини кУРсатиш асосида 

шакллантириш; 

- таълим муассасасининг жамоатчилик ОРГaJшарини тузиш х;амда 

бошк,аришга уларни жалб к,илиш; 

- мух;андис-педагог ходимлар Ба таълим олувчиларнинг бирга

ликдаги фаолиятини, узаро муносабатларини тартибга солиш, тан

к.ид ва узини узи танк.ид, тартиб, интизом ва уюшк,ок,ликка к,атьий 

риоя этиш мух;иr.шигини х;исобга олган х;олда уларнинг х;аракатини 

мослаштириш асосида ташкил ~иш; 

- таълим сифатини бошк.ариш мак,садлари ва вазифаларини таъ
рифлаш; 

- таълим сифатини ошириш дастурлари ва жараёнини режалаш

тириш; 

- кУРсаткичлар номенклатурасини, таълим сифатини улчаш Ба 
бах;олаш мезонларини ишлаб чик,иш сох.аларидаги ижтимоий-пси

хологик мах;орат Ба К:УНикмалар. 

«Фаолият унумдорлиги. БЛОКИда - таълим олувчилар томонидан 
давлат таълим стандартлари, конкрет касбни узлаштириш к)lpcaT

кичлари мух;им х;исобланади. 

Рах;бар малакасининг юк,ори даражаси- фаолият дастурини си

фатли лоЙих.алаштиришнинг зарур шарти. 

Кейинги йиллардаги илмий адабиётларда «истик,болни к,атьий 

к,илиб, юк,ори даражада ЭХ;ТИМОJUIИк билан режалаштириб булмайди» 

деган фикр КУП учрамокда (Л. Фаткин). Шу боис таълим муассасаси 

бошк.арув ходими лойих;алаштиришда тахмин к,илинаётган жараён

лар ва х.одисаларнинг мох,иятини, уларнинг к,онуниятларини ЧYI<;YP

рок, уРганиши ва идрок этиши, уларнинг кУРсаткичлар номенклату

расини асослаши ва ишлаб чик,иши керак БУлади. Бу объект кУРсат

кичларининг мунтазам такомиллаштирилиши мах;сулот Ба хизматлар 

сифатини лоЙИх.алаштириш Ба таъминлашнинг зарур шартларидан 

бири сифатида кУРиб чи~иши билан боFЛИк,. Бунда барча ишлар 

объект сифатини улчаш ва бах;олашнинг миКДорий методларига тая

нади. Шу тарик,а аник;ланган таълим муассасаси фаолияти х.олати

нинг объектив куРсаткичлари бошк,аришнинг тегишли тартибини тан

лаillда асос к,илиб олинади. 

Маълумки, таълим муассасаси ходимлари фаолиятининг икки 

даражаси мавжуд. 

Биринчи даражада таълим муассасасининг фаолияти таълим си

фати Ба мyrахассислар тайёрлашнинг меъёрий к,иймати ва кУРсат

кичларига эришишга к,аратилган БУлади. Масалан, «УмКХТни таъ-
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сис этиш х,ак,идаги намунавий Низом»Га мувоФик. таълим олувчи

ларга чук;ур умумтаълим тайёргарлиги билан бирга тегиllVIИ малака 

даражасидаги конкрет касбни эгаллаш кафолатланади_ Касб-J\YНар 

коллежининг ушбу боск,ичида бошк.арув иши мавжуд тизимни барк.

арор х,олатда сак.лашга, яъни фаолият юритиш тартибида ИllVIашига 

к.аратилади_ 

Иккинчи даража жамоанинг юк.орирок. таыIИМ сифати к)Грсат
КИ~UIарига эришишини кузда тутади. Касб-J\YНар коллежига оид ми

солни давом эттирган х,олда шуни таъкидлаб Утишимиз керакки, бу 
« ... таълим муассасаси негизида УМКХТ сох,асида шахс ва ИllVIаб 
чик.ариш эх,тиёжларини к.ондирадиган, юк,ори даражадаги таълим ва 

касбий тайёргарликни таъминлайдиган малакали кадрлар тайёрлаш

нинг тегишли ихтисослигига доир ИЛFOр методлар ИllVIаб чик,илиши 

ва жорий к,илиниши мумкин», деган тегиllVIИ к.оидага биноан кУзда 

тутилган (Касб-J\YНар коллежи х,ак.идаги Низом). 
Бунда бошк.арув фаолияти тизимни юк.орирок,даражага )iткaзишни 

кУзда тутади, яъни ривожланиш режими амалга оширилади. 

Бошк.арувнинг бундай даражасига у,илиши таълим муассасаси 

томонидан аввалги даражадаги барк.арорлашувга эришилгандагина, 

яъни бошк.арув объекти параметрлари доимий норматив даражада 

тургандагина узини ок.лаЙди. 

Шундай к,илиб, таълим муассасасида сифатни бошк.ариш режаси 
фри танланганлигига ушбу жараённи самарали лойих,алаштириш

нинг мух,им омиллари сифатида к.араш мумкин. Педагогик лойи
х,алаштириш алгоритмида конкрект объект, уни таркибий к.исмлари 

БУйича тах,лил к,илиш, мак.сад таърифи алох.ида ажратиб к)Грсатила

ди. Улар таълим муассасасида сифатни бошк.ариш тизимини лойи
х,алаштириш учун х,ам мух,имдир. Аммо бундай лойих,алаштириш ман

ТИFИ, мазмуни ва боск,ичлари таълим муассасасининг тури так.озо 

этадиган хусусиятларга эга (В. С. Безрукова). 

Сифатни бошк,ариш назариясига мувоФик. рах.барлар, энг аввало, 

таълим муассасасида сифатни бошк.ариш тизимининг таркибий к;и:см
ларини бирон-бир параметрик маконда тавсифлаб, cYнrPa уларни улчаш

нинг самарали усулларини топиш, яъни зарур Улчовни аник.лаш ва шу 

улчов билан к;и:ёслаш методини аник.лашлари лозим БУЛади. Пировард 

натижада барча к9Рсатгичларни таълим сифатини тавсифлаш имкони

ни берувчи бирон-бир интегратив к)Грсаткичга бирлаштириш жараёни 

белгиланади. Шундагина таълим муассасаси бошк,арув ходимлари иш

нинг ах,волига мос равишда мак.садларни аник.лаш ва бошк,арув фаоли

яти мазмунини лойих,алаштириш имконига эга буладилар. 

Таълим сифатини бошк.ариш мак.садларига эришиш боск,ичига 
ryxталиб )'тамиз. 
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Маълумки, фаолият мак,сади стратегия асосида таърифланади. 
Таълим сифатини бошк,ариш мак,садларининг белгиланиши шахсга, 

жамият, конкрет ишлаб чик,ариш ва минтак;анинг мугахассисларга 

булган эх.тиёжларини прогноз к;илишга асосланади. Бунинг учун 

мех.нат бозорида айнан к,айси мугахассислар кераклиги; мугахассис

ларнинг касбий сифатларига к;андай талаблар к;Уйилиши; ушбу си

фатларни бцолаШда нимага таянилиши, уларни улчаш ва бцолаш 

учун к;андай воситалар кераклиги тУтРисидаги тегишли ахборотга 

эга булиш зарур. ~ 
Натижада таълим муассасасининг таълим сифатини бошк;ариш J 

мак;сади булган замонавий мугахассиснинг к;андайдир идеал образи I 

вужудга келади (и. Каору). Бошк,арув ходимлари таълим муассаса

ларининг барча булинмаларини, пировард мак,садга эришишга, уни 

мантик;ан асослаган х.OJща, йуналтиришлари керак. 

Таълим муассасасининг бошк,ариш мак;садларини таърифлаШда 

таълим сифатининг мак;бул даражасини таъминлаш, яъни ундан 

юк;ори ва паст даражада булганда кадрлар тайёрлаш масаласи ижти

моий-шахсий ва ик,тисодий жих.атдан мак;садга мувофик, булмайди

ган х.олда, мак;бул даражада булишига эришиш дик.к.ат марказида 

булиши керак. Бундан ташк,ари, мак;садни к;Уйиш ДТСда таъриф
ланган таълим сифатига оид ижтимоий нормага, малакага доир тав

сифларга ва бошк;а меъёрий-йуРик;нома х.ужжатларга таянади. Бунда 

ижтимоий-шахсий ва касбий й-уналтирилган мугахассисни тайёр

лаш борасида к;Уйилган асосий талаблар акс эттирилган. Ушбу нор

матив х.ужжатларда янги касб ихтисослигига доир I<,yЙидаги кУрсат

кичлар мавжуд: 

ижтимоий ва касбий жавобгарлик; 

касбий сафарбарлик; 

касбий мустак;иллик; 

креативлик; 

кооперациялашишга к;одирлик (и. Каору). 

Масалан, УмКХТ таълим муассасалари битирувчиларининг ма
лакасига оид замонавий тавсифларининг фарк;ли хусусияти - улар

ни асосий малака билан тулдиришдир, яъни бунда «нимани билиши 

ва}(,ИЛа олиши керак» деган анъанаБИЙ талаблардан ташк,ари, кичик 

мугахассиснинг касбий сифатларига оид аник; талаблар таърифлаб 

берилган. 

Таълим муассасаси рцбарлари таълим жараёни к,атнашчилари

нин г узаро алок,алари ва узаро муносабатларини мунтазам раБишда 

уРганиб борсалар, таълим сифатини бошк;ариш мак,садлари Ба маз

мунининг лоЙих.алаштирилиши бирмунча самаралирок; булур эди. 

Таълим муассасаси ходимларининг педагогик ишларидаги асосий 
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узаро алок.аларини уларнинг малакали талабларини уРганиш, аник.

лаш ва тегишли матрицани тузиш мумкин. 

Каеб-хунар таЫIИМИ тизимида, маеалан, «махеуе фанлар Ук.итув

чилари - умумтаЫIИМ фанлари Ук.итувчилари» каби матрица еатр

ларидан бирининг намунали баёнини келтирамиз. 

Зикр этил ган узаро алок.адаги матрицани, маеалан, урта махеуе, 

каеб-хунар таълими даражаеида тах,лил к.иладиган булеак, у к.yifида

ги куРинишга эга булади: 

1. Узаро муноеабатлар еабаблари. 
ТаЫIИМ муаееаеаеида ушбу тоифа YI<.Итувчиларни уларнинг олди

да турган умумий мак.еад - яъни, ижтимоий-фойдали меJ\Натнинг 
барча аеоеий й)'налишлари БУйича малакали кичик мутахаееиелар

ни тайёрлаш мак.еади бирлаштиради. Шу боие YI<.Итувчилар таркиби 
YJ<.yвчиларда бушуеи каебий фаолиятнинг назарий аеоеларини шак

ллантириш учун зарур шарт-шароитларни яратади. Буларнинг хам
маеи биргаликдаги педагогик ишни лойихалаштириш еамарали пе

дагогик технологияларни, таълим воеиталарини ва тегишли ахборот 

алмашишни, иш тажрибаеини талаб к.илади. 

Таълим жараёни и;атнашчилари фаолиятидаги узаро 
алок;аларни аник;лаш учун матрица 

Узаро муносабат компонентлари 

'" :s: ~ :s: :s: :s: 
:s: :s: :s: о. о. о. 

:s: о. :s: '" '" Таълим жараёни к,атнашчилари \о ~ 
;.:: 0.'" '" ::;;: @ t:: » '" @ t:: '" ~ ::;;: '" !:; 

~ ~ 
~f-< ~ t:: ~ 

\о 
u '" О :s: '" 'Q :s: 

~ ::;;: ::;;: t} g :3 t; 
::;;: ~ :z: о 

Бошк,арув ходими - директор, директор 
уРинбосари 

Ук,итувчилар 

Мух;андис-педагог кадрлар 

Ёрдамчи ходимлар 

Ишлаб чик,ариш мутахассислари 

Тарбиячи (ходим)лар 

Ук.увчилар 

Ота-оналар 

~амоатчиликвакиллари 

2. Узаро муноеабатлар мцеади. 
Педагоглар бир-бирлари билан мулок.от к.илишда хам амалий, 

хам назарий эхтиёжларини к.ондиришга интиладилар. Ук.увчилар
нинг имконият ва YJ<.yв-каеб фаолияти даражаеи хак.идаги ахборот 

банки тулдирилади. 
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3. Узаро муносабатлар мазмуни. 
Таълим муассасаси типига, турига Ба фаолият й)Тналишларига БОF

лик. БУлади. УК;ИТУБчиларнинг биргаликдаги фаолиятининг асосий 
мазмуни уларнинг Функционал Базифалари билан х.ам белгиланади. 

Бунга I<;YЙидаги йУналишлар киради: 

• ук;увчиларнинг таълим даражасини, ривожланишини диагнос
тика к,илиш (касб таълимида ук;увчиларнинг тайёрланганлик сифа

тининг бошлаНFИЧ даражасини Ба улар к.обилиятларини белгилаш); 

• Умкх,т сифати кУрсаткичлари номенклатурасини Ба бах.олаш 
мезонларини аник;лаш; 

• ук;увчиларнинг касб таълими х.олатини улчаш ва бах,олаш усул
лари, Боситалари, шаклларини мух.окама IqUIиш; 

• таълимнинг тегишли технологияларини мух.окама к,илиш ва тан
лаш; 

• янги методикалар, инновацияларни уРганиш Ба узлаштириш; 
• Умкх,т муаммолари БУйича педагогик консилиумлар, семи

нарлар, конференцияларни таш кил этиш; 

• ук;увчилар учун педагогик материал, -укув-услубий тавсиялар-
ни тузиш ва нашр IqUIиш. 

4. Узаро муносабатлар методлари ва воситалари. 
Улар жуда хилма-хил булиши мумкин: 

• фаолиятни кузатиш; 
• педагогик, илмий адабиётларни уРганиш; 
• иш тажрибасини уРганиш; 
• куРсатиш, гапириб бериш, шар:vrаш, маслах,ат бериш; 
• так;риз IqUIиш, оппонентлик к;илиш, фикр, норма тузиш; 
• техник воситалар, куРгазмали куроллар, ахборот технология

сидан фойдаланиш ва бошк.алар. 

5. Узаро муносабатлар шакллари. 
Кенг тарк,алган шакллар орасида I<;YЙидагиларни ажратиб куРса-

тиш мумкин: 

• Ук;итувчиларни методик бирлаштириш; 
• ИНСТРУКТИБ-методик машryлотлар; 
• педагогик клублар; 
• конференциялар, кенгашлар; 
• маърузалар, амалий машryлотлар, маслах,атлар, СИНОБлар, аттес

тациялар ва х.. к. 

6. Узаро муносабатлар сох.аси ва кУламлари. 
Педагоглар асосан индивидуал ва гурух. даражасида узаро муно

сабатда буладилар. Уларнинг биргаликдаги фаолияти к;атъий таш

кил этилган (режалаштирилган) ва ташкил этилмаган (уз ташаббу

сига куРа, заруратга к.араб) булиши мумкин. 
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7. Узаро муносабатлар натижалари. 
Уларни )(ам айрим Ук;итувчиларнинг, )(ам бутун жамоанинг юк,ори 

касб мцорати сифатида тавсифлаш мумкин: ушбу таълим муассаса

си учун долзарб булган педагогик вазифалар уз вак,тида ва т)lFpи )(ал 

к;илинади; Ук;итувчилар Ук.увчилар олдига к.УЙилган талабларда бир
ликка эришадилар, таълим методлари, воситалари ва шаклларини 

билиб танлаЙдилар. 

8. Узаро муносабатлар ОI\Ибатлари. 
Бу таълим сифатининг бирмунча юк,ори даражаси. Бундан таш

к,ари, педагогик жамоанинг жипслашуви, МИКРОМу)(Итнинг яхшила

ниши, педагогик фаолият тажрибасининг узгариши, педагоглар ва 

таълим муассасасининг нуфузи ошиши Му)(Имдир. 

Бундай матрицани тузишни Ук.увчиларнинг ихтисосликларини, 

педагогларнинг таркибини )(исобга олган )(олда аНИIQlаштириш за

рур. Бу ишда таълим муассасасининг барча ходимлари к,атнашади

лар. Шунга Ухшаш материални уРганиш ва тцлил к;илиш рцбар
ларга педагоглар жамоаси фаолиятидаги афзалликлар ва камчилик

ларни аник,лаш, истик,болни Т)lFРИ ва тулик, лойи)(алаштириш 

имконини беради. Бошк,арув кадрлари бошк,арувнинг конкрет мак,

садларини таърифлаган )(олда, низомда кузда тутилган «Бошк,арув 

тартибини», «Таълим жараёнини ташкил этишнинг асосий тавсиф
ларини» шу тарик,а белгилаЙДилар. 

Фаолият юритишининг у ёки бу боск,ичида таълим муассасаси 

)(олатини аник,лаш имконини берувчи асосий восита булмиш педа

гогик ТЮQIил таълим сифатини лойи)(алаштириш ва таъминлашнинг 

негизи )(Исобланади. Педагогик ТЮQIил натижасида)(ам ми.к.цор, )(ам 

сифат жи)(атидан олинган маълумотларни так.к,ослаган )(олда, бошк,а

рув к,арори билан белгиланган вазифалар к,андай бажарилаётганли

ги, тегишли стандартларда ва меъёрий х;ужжатларда ифодаланган му

тахассислар тайёрлашга оид талабларга нечоFЛИ риоя этилаётганли

ги )(ак.ида етарли даражада тУлик, тасаввурга эга булиш мумкин. 

Педагогик тцлил бошк,арув фаолиятида тизим таркиб топтирув

чи б)lFИН )(исобланади, бошк,арув цикли у билан бошланиб, у билан 

тугайди (Ю. А. Конаржевский). 

Объектнинг педагогик тцлилига икки хил: Функционал ва ту

зилмавий ёндашув маълум. 

Функционал ёндашув таълим муассасасида уРганилаётган объект 
сифатини олдиндан таъминлаш ва сифатни бошк,ариш таркибий 

I\Исмлари сифатини аник;лаш чора-тадбирларини ишлаб чиI\иш мак;

садида амалга оширилади. Функционал тцлил к;илиниши керак 

булган айрим, бизнингча, энг му)(им объектларни к)lpиб чик,амиз. 

J. Тамим сифаmи мо:;;ияmи. 

1 О - Таълим сифатини БОШI<;ариш 
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Бошк.арув ходимлари: 
- кадрлар тайёрлаш, конкрет уларнинг корхоналардаги келгуси 

фаолиятининг узига хос хусусиятларига; 

- кадрлар тайёрлаш жараёнини тартибга солувчи таълим стан

дартлари, меъёрий )\уЖЖатларга; 

- буюртмачилар томонидан таы1ИМ муассасасида кадрлар тай

ёрлаш даражасига к.Уйиладиган ва х,. к. талабларни уРганадилар ва 

тax.тrил к.иладилар. 

2. Ма~садларни ~уйиш ва кичик ма~садларниftг узаро ало~аси. Асо
сий мак.садларнинг ва кичи к мак.садлар уРтасидаги алок,аларнинг уРга

нилиши ва тах,лил этилиши таълим муассасасида сифатни боuщaриш 

тузилмасининг марказий-симметрик моделига мувоФик. амалга оши

рилади. Бошк,арув ходимлари мак.садларнинг т)lFpи ва тУлик. к.Уйили
шини, мак.садларнинг барча узаро муносабатларини, уларни амалга 

ошириш к.оидалари ва принципларига таълим жараёнининг барча к.ат

нашчилари томонидан риоя к;илиниши даражасини аник,л айдил ар. 

з. МYJ\.андис-nедагогик ходимлар салоу;ияти (малакасиJ касбий ма
у;орати). Бошк.арув ходимлари ушбу салох,иятни, ходимларнинг фун

кционал вазифаларини, сало)\Иятни амалга ошириш даражасини, 

касбий бурчнинг бажарилишини тax.тrил к;иладилар. Тегишли Х)'Ж
жатларда баён к.илинган умумий талаблардан ташк.ари, таълим му

ассасаларидаги педагогик фаолиятнинг узига хос хусусиятларини 

х,исобга олиш зарур. Бунда «заиф» жойларни, бошк.арув ходимлари 

Ук.итувчилар ва ишлаб чик.ариш таълими усталарининг х,ам миКДо

рий, х,ам сифат жих,атидан нисбатини; так.симлаш функцияларини, 

жамоанинг жипслиги х,олатини, педагогик к.онуниятларни, принцип

ларни, нормативларни, ягона педагогик талабларни эгаллаганлик ва 

уларга риоя к;илиниши даражасини, Ук.итилаётган фан, касб мазму

нини руёбга чик.аришга тайёрлик даражасини аНИIQIаЙДилар. 

4. У~увчuларнинг салщияти тау;лuли. Ук;увчиларнинг салох,ияти
ни тax.тrил к;илишда: 

- YI<;yвчиларнинг таълим муассасасига Ук.ишга кираётганда ва 

уни битираётгандаги умумтаълим тайёргарлиги даражаси (ДТС та
лабларига мувофик,лиги)ни; 

саломатлик х,олатини; 

касбга ярок,лилигини; 

маънавиЙ-ахлок.иЙ фазилатлар ва бошк,аларни аНИIQIаш зарур. 

5. Тамим жараёнини моддий техник жuy;атдан таьминлаш. Бош
к.арув ходимлари ушбу омилни тax.тrил к;илишда моддий-техника ба

засининг мавжудлиги х,амда уларнинг меъёрий талабларга, тайёрла

наётган ихтисослар даражасига, бошк.арувга оид к,абул к.илинган 

к.арорларга мувофик,лиги т)iFpисида ахборот т)'плаЙДилар. Шунинг-
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дек, меъёрий-~ий, ~ дастурига оид J\YЖЖатлар сифати аник;

ланади. Моддий базанинг, МОЛИЯБИЙ таъминотнинг эксплуатацион, 

санитария-гигиена, ёНFинга к,арши талабларга мувофик;лиги белги
ланади. Таълим сифатини назорат к,илиш, улчаш Ба бцолаш учун 

тестга оид ва бошк;а топширик;лар банкини жиддий уРганиш, шу

нингдек, таълим муассасасида уРганилаётган барча фанлар ва узлаш

тирилаётган касбларни методик таъминлаш мух.им. 

6. Бош~арув ходuмларu mомонидан бош~арувнuнг меьёрий базасu 
mанланuшu. Куйидагилар: таълим сифати кУрсаткичлари мажмуаси, 

мезоний асос, сифатни бошк;аришнинг бош объектларини стандар
тлаштириш тизими, таълим сифатини улчаш ва бцолаш Боситала

ри, методлари ва усуллари бирлиги, фойдаланилаётган педагогик 

технологиялар мажмуаси муфассал тах,лил к;илиниши лозим. 

7. Сuфаmнu назораm ~uлuш. Биз ушбу омилга таълим сифати 
х;ак;ида объектив ахборот олишни таъминлайдиган принцип сифати
да алох;ида эътиборни к;аратамиз. Бунда биринчи навбатда таълим 

сифатини киришда, жорий ва якуний назорат к,илишнинг цволи 

х;олати ТЮQIил к,илинади. Бу уРинда назорат жараёни томонидан турли: 

таълим, диагностика, прогностик, ривожлантирувчи ва тарбиявий 

каби функцияларнинг бажарилиши назарда ТУТИ}Iади. 

Таълим сифатини назорат к;илишнинг ташкилий схемасини аник;

лаш, тегишли ахборотни олиш ва ишлаш жуда мух.им. Шунингдек, 

назорат объектларининг РУйхати, муддатлари, к;Улланилаётган ме

тодлар, воситалар, натижаларнинг шакли ва ишланиши, назорат

нинг мунтазамлиги х;ам аник;ланади. Бунда гап, аслида, таълим МУ

ассасасидаги касб-таълим мониторинги тизими х;ак;ида бормок;да. 

Ушбу х;олатда бошк;арув к;арорларининг бажарилишини назорат 

к,илиш ва уларнинг самарадорлигини ТЮQIил к;илиш мустак,ил булим 

булиши мумкин. 

Куйидагилар <,Сифатни назорат к,илиш» бошк;арув функциясини 

ТЮQIил к;илишнинг асосий таркибий к;исмлари булиб хизмат к;илади: 

• касб таълим дастурларини амалга оширишда ДТС талаблари
га, йуРик;нома тарзидаги J\YЖЖатларга риоя к;илиш; 

• укувчилар ва ходимлар х;аётини ва СОFЛИFИни мух.офаза к;илишни 
таъминлаш; 

• Ук;увчилар, педагогларнинг х;ук,ук, ва эркинликларига риоя к;илиш 
х;амда уларни ижтимоий х;имоялаш; 

• таълим жараёнини ташкил этиш; 
• укувчилар жамоасини шакллантириш ва шахсни ривожланти

риш учун шарт-шароитлар яратиш; 

• касб-таълимига оид к;Ушимча дастурлар ва хизматларни бажа
риш; 
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• хУжалик-молиявий фаолиятнинг ах,воли ва бошк,алар. 
Шундай к,илиб, барча асосий функциялар ва ижрочиларни, бар

ча бошк,арув ишлари сифатини ва уларнинг бажарилиши сифатини 
аниК)Iаш зарур. 

Узгаришлар сифатини тах,лил к,илишнинг тузилмавий ёндашувини 
к)ipиб чик,амиз. 

Тах,лил мак,сади таълим муассасасида бошк,арувни тузилмавий 
ташкил этишнинг таълим жараёни к,атнашчилари амалга оширади

ган таълим сифатига, айрим функцияларга, жараёнларга ва ишларга 

к)ipсатадиган таъсири даражасини аНИК)IаШдан иборат. 

Биз илгари таълим сифатини бошк,аРИIШ"а доир ишларни тизимли 
ташкил этиш зарурлиги х.ак;ида гапириб )i1тaндик. Бу кейинги пайтда 

таълим муассасасида бошк,арув фаолияти функциялари ва вазифалари

ни табак,алаштириш х,амда хилма-хил ишлар, воситалар ва усy;mарни 

интеграциялашга мойиллик кузатилаётганлиги билан боFЛИк,. Буларнинг 

х,аммаси таълим сифатига доир ишларни КУП даражали ташкил этиш 

билан бирга, бошк,арув тузилмасини лоЙих.алаштиришни к)Тзда тутади. 

Таълим муассасасида таълим сифатини бошк,ариш - бу фаолият 

юритувчи ва ривожлантирувчи бир бутун сифатидаги тизим элемен

тларининг к,онуний алок,аларини акс эттирувчи тузилманинг фаол, 

процессуал туридир. Динамик тузилмага барк,арор, ботинан зарур 

булган к,онуний алок,алар хосдир. Демак, таълим муассасасида таъ

лим сифатини ТЮQIил к,илиш ва лойих,алаШТИРИШда директор х,амда 
унинг уРинбосарларининг эътибори тизим асосий х,осил к,илувчи ало

к,аларни ажратишга к,аратилади. Бунда тузилма ах.амиятли ва ах.ами
ятсиз, бевосита ва билвосита, сабабий, зарурий ва тасодифий каби 

к-уплаб алок,алар билан тавсифланишини назарда тутиш керак. 

Таълим муассасасида таълим сифатини бошк,аришда тузилманинг 

мавжудлиги - бу уни сифат жих,атидан узгартириш учун замин булиб, 

тизим (ТМ) ичидаги миКДорий узгаришларни т-уплашнинг зарур 

шартидир. Тузилманинг бир бутун коммуникацияси ташк,и шарт

шароитлар билан ташкил этиши дик,к,атга сазовордир. Бунинг нати
жасида ушбу тизим муайян шароитларда бошк,а, бундан х,ам мурак

каброк, тизимга кириши, ушбу тизимнинг таркибий к,исми сифатида 

намоён булиши мумкин. 

Айтиб -утилганларнинг барчаси таълим муассасасида таълим си

фатини бошк,ариш жараёни учун х,ам хосдир. Масалан, бошк,арув 
ходимларининг ишни МУВОфИК)Iаштириб олиб бориши даражаси улар

нинг бутун фаолияти маНТИFИНИ белгилаЙДи. МувофИIQIаштирувчи 

алок,алар таълим муассасаси дастурларининг узида, таълим сифати

ни бошк,ариш режаларида берилган булиши керак. Белгиланган ре
жаларнинг амалга ошишига, уларнинг бажарилиш изчиллигига яго-
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на ёндашув бошк;арув жараёнининг яхлитлигини таъминлаЙДи. Су

бординация алок;алари педагогларнинг рЮ\барларга ва таълим олув

чиларнинг педагогларга БУйсунишига IVlратилган. Аммо бундай алок;а 

х.амкорлик муносабатларига асосланиши даркор. 

Таълим муассасасида мувофик;лаштириш, субординация алОJVlЛари, 

«горизонтаЛ», «вертикал» алОJVlЛар таhJIИМ сифатини боШIVlриш тузил

масининг марказий-симметрик моделига киритилган. Бундай тузилма 

к;исмларни интеIрациялашга, БОFЛашга, у:згартиришга, к;исмларнинг 

биронтасига )\а.М: хос булмаган яиги хоссаларнинг вужудга келиши учун 

шарт-шароит яратишга к;одир, тизим элементларининг макон-замон 

алОJVlЛарининг муайян дина.\шк барIVlРОРЛИГИНИ к)iзда тугади. 

Айтиб )iтилганларнинг барчаси I<;YЙидаги хулосани ЧИIVlришга асос 

булади: таълим муассасасида таълим жараёни сифатини ошириш учун 

биринчи навбатда тузилмани, бошк;ача айтганда - тизим таркибий 

к;исмларининг узаро алок;алари усулларини пухта ТЮQIил к;илиш ва 

лоЙих.алаштириш керак. 

Шунингдек, яхлитликнинг муайян даражаси мавжудлиги тизим

нин г асосий белгилари сирасига киради. Яхлит тизимда элемент

ларнинг узаро таъсири натижасида алох.ида элементда мавжуд булма

ган сифат вужудга келади. Шу боис таълим муассасасининг алО'\Ида 

олинган х.ар бир рЮ\бари томонидан лойих;алаштирадиган ва бажа

риладиган ишлар жамулжам х;олда педагогларнинг касб мЮ\орати 

даражаси, таълим жараёни сифати, х;ар бир Ук;увчи )i1<;ишда эришган 

натижалар х.ак;ида яхлит тасаввурни шакллантиришга к;аратилиши 

керак. 

Бошк;а мисол. Бошк;арув ходими томонидан ОFзаки ва ёзма суРов
лар утказиш, ук;ув машryлотлари вак;тида Ук;увчиларни кузатиш, х;уж

жатларни уРганиш, педагоглар ва Ук;увчилар билан сух.бат )iтказиш 

каби ишларнинг бажарилиши натижасида Ук;увчиларнинг билими, 

мЮ\орати ва куникмаси х;ак;ида тУлик; тасаввурга эга булиш мумкин. 

Тизимдаги элементлар узаро шунчаки БОFланган эмас, балки 

Функционал жих.атдан бир-бирига БОFЛИК;. Масалан, касб-х..унар кол
лежида директорнинг ишлаб чик;ариш, умумий касб-х..унар таълими 

ва умумтаълим тайёргарлиги буйича уРинбосарлари иш режаларини 

тузадилар, уларни олдиндан )iзаро келишиш асосида, шунингдек таъ

лим муассасаси олдида турган асосий вазифаларни х;исобга олган 

х;олда муайян к;арорлар к;абул к;иладилар. 

Тизим элементлари бир-бири билан узвий БОFланган, бирон-бир 

элементнинг булса-да, бузилиши МИI<Дор ва сифат жих;атидан узга

ришларга олиб келиши мумкин. Тизимнинг энг мух.им аломатлари

дан бири - унинг ташк;и мух.ит билан узаро муносабатидир. )(ар 

к;андай динамик тизим мух.ит таъсири остида узгаргани х;олда, узи 
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унга таъсир куРсатади, айни мцалда муста~ликни сак,лаб к;олади. 

Тизим мавжуд булиши ва ривожланиши мумкин булган мух.ит шарт

шароитлари зарур х,исобланади, шу боис таълим муассасаси рцбар

ларининг лойих,алаштираётган бошк;арув ишлари таълим тизими ол

дида турган умумий вазифалардан келиб чик;ади. 

Бу вазифалар х,ар бир ТМнинг узига хос хусусиятларини х,исобга 

олган х,олда аник,лаштирилади, бунда х,ар бири узининг нисбатан 

муста~лигини сак,лаб к;олади. 

Тузилмавий ТЮQIилни таълим муассасасида таълим сифатини бош

к;ариш тузилмасининг марказий -симметрик моделига мувофик; амалга 

ошириш зарур. 

Куйидаги таркибий к;исмларни ТЮQIил ~иш FOят мух.им цами

ят касб этади: 

• рцбарлар таркиби (АВС) билан мух.андис-педагоглар жамоаси 
таркиби (А1В 1С)нинг узаро алок;аси ва уларнинг биргаликдаги фао
лияти натижалари (х; у; z); 

• мух.андис-педагоглар жамоаси (А1В 1С) билан Ук;увчилар тар
киби (~В2С2)НИНГ узаро алок;аси ва уларнинг биргаликдаги фаолия

ти натижалари (х4 ; У4; Z4); 
• тизимдаги х,ар бир элементнинг ушбу тузилмадаги уРни. Бунда 

укув ишлари, ишлаб чик;ариш таълими (ВС; АС) БУйича директор 

уРинбосарлари, назарий таълим БУйича Ук;итувчилар, ишлаб чик;а

риш таълими усталари (В 1Сl' ~C2' ~B2)' таълим олувчилар таркиби 
(В2С2 , ~C2' ~B2) назарда тутилади (l-расмга к;аранг). 

Таълим муассасасида таълим сифатини бошк;ариш натижалари 

бошк;арув хоДИМининг ташкилий фаолиятни ТЮQIИЛ к;илиш ва лойих,а

лаштириш мцоратига боFЛИК;. Директорнинг бу борадаги фаолияти: 

• ходимларни мак;садга мувофик; танлаш; 
• х,ар бир ходимга муайян вазифаларни топшириш; 
• фаолият мак;садларини шакллантириш ва ходимларни жамоа

нинг умумий к;адриятларига йу-налтириш; 

• маслакдошлар жамоасини шакллантириш; 
• ходимларнинг самарали ишлаши ва Ук;увчиларнинг самарали 

ук;иши учун шарт-шароит яратиш; 

• таълим жараёнининг барча к;атнашчилари уРтасида узаро уй
ryн муносабатларни таъминлашдан иборат БУлади. 

Биз лойих,алаштиришнинг энг мух.им ташкилий шакллари ора

сида таълим муассасаси ходимлари уРтасида Функционал вазифа
ларнинг так;симланишини ажратиб куРсатамиз. 

Тошкент шах.ри ва Тошкент вилоятидаги касб-'\УНар коллежла

рида узини узи аттестациядан .Утказишни ташкил этишга доир экс

периментал ишлар натижасида директорнинг ходимларнинг функ-
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1-раем. ТМда таълим сифатини боwк.аришнинг марказий-симметрик 
тузилмаси конфигурацияси. 

ционал вазифаларини тцсимлашдаги мах.орати билан педагогик жа

моада иш бирлигини таъминлаш уРтасида узаро боFЛИк,лик мавжуд

лиги аник,ланди 1 • 

Касбий вазифаларни аник,лаштириш, уларни аник, тартибга со

лиш фаолиятнинг пировард натижалари учун ходимларнинг масъу

лиятини ошириш имконини беради. 

Касб-хунар коллежи ходимлари Функционал вазифаларининг ва
риантларидан бирини куРиб чик,амиз. 

Узаро алок,аларни ва нисбий мустак;илликни намойиш к,илиш учун 
улар блокларга булинади. 

l-БЛОк. Ходимларнинг касб-хунар коллежининг ташк,и мух.ит 
билан алок,аларини таъминлаш, унинг бозор шароитларидаги ва жа

миятдаги узгаришларга мослашуви билан боFЛИк, функционал вази

фалари J(,YЙидагилардир: 

• касб-хунар коллежларида тайёрланаётган мутахассисларга 
булган эхтиёжни тизимли тадк,ик, к,илиш; 

• касб-хунар коллежи фаолиятини бозор талабларига мослашти
риш, касб-хунар коллежини ривожлантиришнинг асосий й-уналиш

ларини белгилаш; 

1 У. И. Иноятовнинг llиссертацион тапк;ик,оти материаллари келтирилган, 1999-
2002. 
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• буюртмачилар билан шартномалар тузиш, касб-хунар коме
жида таълим жараёнини ташкил этишга доир чора-тадбирларни бир
галикда ишлаб ЧИIQ1Ш; 

• таълим муассасаси J(ак,ида реклама ташкил этиш; 
• Ухшаш таълим муассасаларини аник,лаш, уларнинг тажрибаси

ни уРганиш; 

• тижорат фаолиятини ташкил этиш, ТМ муассиси била н алок,а 
уРнатиш; 

• таШIQ1 алок;аларга доир ахборотни тУплаш ва тартибга солиш. 
2-БЛОК. Таълим жараёнини ташкил этиш ва унинг к,атнашчи

ларининг салОJ(ИЯТИНИ т)'лик; руёбга чик;ариш учун ички ресурслар

ни яратиш ва такомиллаштириш била н боFЛИк, Функционал вазифа
лар I<,YЙидагилардир: 

• ходим.пар штати рУйхатини ишлаб ЧИIQ1Ш, педагог ходимларни 
танлаш, бошк,арув тузилмасини аник,лаш, Функционал вазифаларни 
так;симлаш; 

• касб-хунар КОJUIежи фаолиятини моддий-техник ва молиявий 
таъминлаш, маблаFлар ва матеРИaJUIардан тежамли фОЙД:L'1анишни 

ташкил этиш; 

• касб-хунар КОJUIежини меъёрий-XYI\YIQ1Й J(YЖЖатлар, :Ук,ув-дас
турий адабиётлар билан таъминлаш; 

• ук;увчилар ва педагогларнинг J(аётини МYJ(офаза к,илиш ва COF
ЛИFИНИ сак,лаш учун шарт-шароит яратиш; 

• педагоглар ва :Ук,увчилар учун ижтимоий шарт-шароит яратиш; 
• касб-хунар КОJUIежи тайёрланаётган касбларга ОИД аккредита

ция олишига доир ишларни ташкил этиш, касб-хунар КОJUIежини 
навбатдаги атгестацияга тайёрлаш; 

• педагог ходимларнинг малакасини оширишни ташкил этиш. 
3-БЛОК. Ходимларнинг касб-хунар КОJUIежини :Ук,увчилар билан 

бyrлаш, ук;увчилар жамоасини шакллантириш, шахс ривожланиши 

учун шарт-шароит яратишга доир Функционал вазифалари I<;YЙида

гилардир: 

• касбга й)iналтириш хизматини, ТМ билан касбга й)iналтириш 
ва :Ук;увчиларни КОJUIежга танлаш буйича ишларни ташкил этиш; 

• :Ук,увчиларни касб-хунар КОJUIежига, ишлаб чик,аришга мослаш
тириш, :ук,ув ва ишлаб чик,ариш гурух.ларида :Ук,увчилар жамоалари

ни шакллантиришга доир ишларни ташкил этиш; 

• тарбия-профилактика, мадаНИЙ-J(ОРДИк, чик,ариш, СПОРТ-СОF
ломлаштириш ишларини, техника ва бадиий ижодиётни ЛОЙИJ(алаш

тириш ва ташкил этиш; 

• психодиагностика, психопрофилактика, коррекцияни,:Ук,увчи
ларни тиклаш ишларини амалга ошириш, :Ук;увчилар ва У:К;УВ ГУРУХ

ларининг психологик-педагогик тавсифларини тузиш; 
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• у~вчиларнинг психологи к маданиятини шаКJшантириш ва 
~ллаб-~вватлаш; 

• ик;гидорли Ук;увчиларни излаш, танлаш ва ижодий ривожлани
шига факлашиш, эмоционал ва интеллектуал ривожланишда орк;ада 

к;олган усмирларни аниК)Iаш ва уларга индивидуал ёрдам к.урсатиш; 

• СОFЛОМ турмуш тарзини таРFиб к;илиш, ижтимоий хулк;-атвор 
нормаларидан четга чи~вчи ~вчиларни психологик-педагогик 

жих,атдан тУFPи йулга солиш; 

• ~бузарликнинг, ишлаб чик;ариruда ва йулда жарох,атланиш
нинг олдини олиш; 

• ~чиларнинг узини узи бошк;ариш, мустак;ил тайёрланиш, 
мустак;ил ривожланиш ва узини узи назорат к;илиш органларини таш

кил этишда ёрдам кУРсатиш; 

• ~чиларнинг ички тартиб-к;оидаларга, маънавий ва ахлок;ий 
хулк;-атвор меъёрларига риоя этишларини назорат к;илиш; 

• ~чиларнинг ота-оналари билан ишлашни ташкил этиш. 
4-БЛОК. Ходимларнинг таълим жараёнини лоЙих.алаштириш, 

ташкил этиш, амалга ошириш, унинг сифатини уРганиш ва бах.о

лашга доир Функционал вазифалари I<;YЙидагилардир: 

• касб-х.унар коллежи уставини ишлаб чик;иш, унга тузатиш ки
ритиш, мyrахассисларнинг моделини, битирувчиларнинг малака тав

сифларини мослаштириш; 

• касб-х;унар коллежи ва айрим ходимларнинг йиллик календар :УКУВ 
графикларини, МaшFYлотлар жадвалини, йиллик ва жорий иш режалари

ни, иш дастурларини, :YI<;YВ фанлари модулларини тузиш ва тасдик;лаш; 

• айрим ~ фанлари, уларнинг булимлари ва мавзуларини уРга
нишга оид таълим вазифалари мажмуасини белгилаш; ~ материа

лини танлаш ва мослаштириш; 

• таълим жараёни технологиясини лойих,алаштириш ва таълим 
жараёнини амалга оширишнинг педагогик воситаларини танлаш; 

• ~чиларнинг назарий ва ишлаб чик;ариш таълими БУйича дас
турларини амалга ошириш; 

• бошлаНFИЧ таълим сифатини улчаш ва бцолаш учун кУРсат
кичлар ва мезонларни танлаш; 

• ~чиларнинг мажмуавий назорат ишлари, зачётлари, имти
х,онлари, тестларини ва аттестациясини )'тказиш; 

• таълим жараёнининг бориши ва натижаларини, уРта махсус, 
касб-х.унар таълими даражаси, мазмуни ва сифатини ТaJQIИЛ к;илиш 

ва бцолаш; 

• )'рта махсус, касб-х.унар таълими муаммоларини анИК)Iаш ва 
ТaJQIИЛ к;илиш, унинг сифатини яхшилашга доир чора-тадбирларни 
ишлаб чик;иш; 
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• касб-J\)'Нар КOJшежи фаолиятини прогнозлашда, лойих;алашти

риш ва ташкил этишда ахборотни туплаш, тартибга солиш ва ундан 

фоЙДаланиш. 

Функционал вазифаларнинг блокларга ажратилиши бирмунча 

шартлидир. Касб-х;унар коллежи х;ар бир рах;барининг иши бу ушбу 

блокларда санаб Утилган вазифаларни аник,лаштириш, уларга к;Ушим

чалар, тузаТИlIIJIар киритиш х;амда муфассал шарх,лашдан иборат. 

Шунингдек, ходимларнинг :х;исо6от бериш тури, муддатлари ва шак

ллари х;амда мех;нат натижалари учун жавобгарлик даражасини ишлаб 

ЧИIQ1Ш ва к)iзда 1УГИш лозим. Бундай ёндашув директор га таълим муас

сасасининг мутахассис кадрларга б)'лган эx;rиёжини 1)iFpи 6елгилаш, улар

ни фаолият к)ipcатиш объектлари БУйича самарали жойлаштириш, иш

даги такрорлашларга барх;ам бериш, улар S1пасидаги )'зара муносабатни 

таъмИlUIаш имконини беради. Касб-J\)'Нар коллежи ходимлари айнан 

)!зара муносабатда булгандагина к;обилиятлари ва эх:гиёжларини намоён 

к;ила олишлари мумкин. Бунда биргаликдаги иш х;ажми, марами ва ин

тенсивлиги ортиб, таълим муассасасининг яхлитлиги таЪМИЮIaНади. 

Шундай к;илиб, рцбарлар уз олдиларига оддий бошк;арув усули

ни яр,rrиш ва таълим сифатини таъминлаш мак;садини к;Уйган х;олда, 

I<;YЙидагиларни амалга оширадилар: 

- сифатни бошк;ариш дастурини ишлаб чик;адилар; 

- бошк;арув объектини доимий равишда кузатиб, тах,лил к;илиб 
борадилар ва унинг сифати х;ак;ида объектив ахборот оладилар; 

- бошк;арув к;арорини к;абул к;иладилар ва таълим сифатига таъ

сир кУРсатиш чора-тадбирларини ишлаб чик;адилар; 

- таълим сифати куРсаткичлари номенклатурани ва уни бах;о

лаш мезонлари тизимини шакллантириб, уларга мунтазам равишда 

тузатишлар киритадилар ва х;. к. 

Аммо сифатни бошк;ариш билан БОFЛИК; х;ар к;андай муаммони 

конкрет х;олатларни х;исобга олган х;олда объектив куРиб чик;иш та

лаб этилади. 

Биз таълим муассасасида таълим сифатини бошк;ариш - таълим 

жараёни барча к;атнашчиларининг куп к;иррали фаолияти, деган 
фикрдан келиб чик;мокдамиз. Унинг мазмуни таълим тизими ри

вожланишининг у ёки бу даврида унинг (ёки унинг айрим тури) 

олдида турган вазифаларнинг тавсифи билан белгиланади. Ташкил 
этиш ва бошк;ариш масалалари бошк;арув кадрлари томонидан дар

х;ол эмас, балки муайян изчилликда х;ал этилади. Уларни боск;ичма

боск;ич х;ал этишни шартли равишда тасаввур к;илиш мумкин, бирок; 

уларни амалда кескин чегаралаб булмайди, уларнинг айримларини 

айни пайтда х;ал к;илиш мумкин, бошк;алари узаро к;Ушилиб кетади 

ва шу боис бир-бирининг мантик;ий давоми БУлади. 
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Таълим муассасаси рах,барларининг педагогик объект сифатини 
тадIQ1к. этиши маНТИIQ1НИ I<;yЙидагича тасаввур к.иламиз: 

Биринчи боск.ич. Тайёрлов боск.ичи. 
Вазuфа - булryси фаолиятни фаразан ишлаб чик.иш, унинг мак.

садини белгилаш, объектни уРганиш учун зарур ашёларни (дастур

лар, режалар, тестлар ва х,. к.) тайёрлашдан иборат. 

Бос~uч мазмунu. 
1. КуРсаткичларнинг тегишли номенклатураси ва унинг сифати 

мезонлари тизими асосида объект т)'Fpисида аник. ахборот тУплаш. 

2. ТУI1Ланган ахборотни таснифлаш, олинган маЪJIумотларни ол
диндан тах,лил к.илиш, уРганилаётган объект сифатининг тегишли 

меъёрларга, стандартларга мувофик.тшгини бах,олаш. 

3. Бошк.арув х,аракатларининг ишчи гипотезасини илгари суриш. 
4. Мак.сади ва унинг декомпозициясини таърифлаш. 
5. ТаЪJIИМ муассасаси рах,барлари (директор ва унинг уРинбосар

лари) уртасида вазифаларни так.симлаш, Йул-йуРик.лар бериш, мук.о

бил фикр-мулох,азалар, ечимларнинг вариантларини мух.окама к.илиш, 

биргаликда к,арорлар, фаолият лойих,аларини к.абул к.илиш. 

Бош~арув ходиМllарининг фаолuяmu mурларu ва фойдаланuладuган 

методлар. 

3арурлилиги, етарлилиги ва объективлик даражасини х,исобга ол

ган х,олда ахборот танлаш; тегишли меъёриЙ-x.yк.yIQ1Й х.ужжатларни, 

статистик х,исоботларни ва бошк.аларни уРганиш; педагоглар ва таъ

лим олувчиларнинг фаолиятини кузатиш; улар билан сух.батлар, OFза

ки ва ёзма суРовлар Утказиш, -ук.увчиларнинг ота-оналари, таянч кор

хона вакилларининг фикрларини аник.лаш; маЪJIумотларни ишлаш, 

тах,лил к.илиш, IQ1ёслаш, таснифлаш, улчаш, бах,олаш, моделлашти
риш, прогнозлаш ва бошк,алар. 

Бош~арув ходuмларuнuнг касбuй сuфаmларuга JOiйuладuган асосuй mа
лаблар. 

Квалиметрия, педагогик тах,лил усулларини эгаллаш, таЪJIИМНИ 
ташкил этишгадоир асосий х.ужжатларни билиш, таЪJIИМ муассасаси

нинг узига хос хусусиятлари ва иш шароитларини х,исобга олиш, тез

корлик, аник.лик, амалга оширилаётган ишларни изчил олиб бориш. 

Ушбу боск.ич жуда мураккаб ва сермех,нат эканлигини пайк,аш к;ий
ин эмас. Бунда муваффак;ият бошк,арув кадрларининг тайёрланганлик 

даражасига, уларнинг амалий тажрибасига, масъулиятига боFЛИк.. Бу 

боск;ичда олинган натижалар кейингиларига бевосита таъсир к-урсатади. 

Иккинчи боск;ич. Бошк.арув ишларини баж:ариш. 
Вазuфа - уРffiНИШ объектининг миКДорий, сифат тавсифларини 

аник.лаш, ходимлар ва таълим олувчилар фаолиятида, таЪJIИМ жараё

нини ташкил к.илишда номак.бул ОFишларнинг олдини олиш. 
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Бос~uч мазмунu. 
1. Ушбу объектни мониторинг йУли билан уРганиш даБомида ах

борот тYruташ Ба тизимга солиш, таълим сифатини улчаш ва бах,олаш. 

2. АвБалги БОСlQfЧда тYnланган маълумотларни тУлдириш, уларга 
тузатишлар киритиш, аник,паш, уларни lQ1ёслаш Ба умумлаштириш. 

3. Таълим муассасасида таълим сифатини БОШI\ариш жараёнида 
тYruтaHгaH материални J\ap куни ишлаш, зарурат тyFилганда I\абул 
I\ИЛинган бошк;арув к;арорларини тезкор тартибга солиш, тузатиш. 

4. Ходимлар билан ишлаш. 
5. Аник,панган камчиликларни бартараф этиш, улар такроран йУл 

к;Уйилишининг олдини олишга доир чора-тад6ирлар к;абул I\ИЛиш, мух;

тож ходимларга зарур ёрдам кУРсатиш. Таълим сифатига таъсир куРса

тувчи шарт-шароитлар Ба омилларга аНИI\ мцсцдни кУзлаб таъсир этиш. 

6. Пировард маI\садга эришишга доир чора-тадбирларни МУВОФИI\
лаштириш. 

Бош~арув ходu.мларuнuнг фаолuяm mурларu ва улар ~уллаёmган ме
mодлар. 

Таълим жараёнининг бориши, YI\yвчиларнинг YI\yb-касбий фаоли

ятини кузатиш; .JO'ЖЖатларни уРганиш ва ТЮQIил I\ИЛиш; У1\УВчилар 

орасида назорат ишларини танлаб олиб бориш, ходимлар ва YI\yвчилар 

билан СYJ\батлар }'тказиш. 

Математик статистика методларини 1\Уллаш, ТЮQIил I\ИЛиш, умум

лаштириш, I\Иёслаш, Т3I\I\ослаш, аник,паштириш, улчаш, бщолаш, да

ражаларга ажратиш, хулосалар, тавсияларни таърифлаш Ба J\. к. 
Бош~арув кадрларuнuнг касбuй сuфаmларuга ~уйuладuган асосий mа

лаблар. 

Бошк;арувнинг асосий принциrmари ва улардан энг мух;ими - ти

зимли ёндашув принципини к;Улл3й билиш; педагогик ТЮQIИЛ I\ИЛИШ, 

кузата билиш, математик статистика усулларидан фойдалана билиш 

мщорати, иш даБомида ходимлар ва YI\yвчилар билан мцбул узаро му

носабатлар уРната билиш, таълим жараёни I\онуниятлари ва узига хос 

хусусиятларини чук;ур билиш, квалиметрик асосланганлик ва бошк;алар. 

Ушбу босI\ИЧ олдига !\уйилган Базифа баъзан педагоглар томонидан 
бевосита таълим жараёнининг амалга оширилиши жараёнида бажари

лади. Ходимлар ва YI\Yвчиларни Ч3ЛFИтмасдан, уларга «ЮI\ОРИДан» тазйщ 

Утказмасдан туриб таълим сифатига, уни яхшилашга доир барча чора

тадбирлар самарадорлигига таъсир кУРсатувчи омилларни аник,паш 

лозимлиги туфайли ечим мураккаблашади. Бунда ходимлар ва Ук;увчи
лар фаолиятидаги муваффаI\ИЯТлар ва камчиликларни объектив аНИI\

лаш, уларнинг истакларини тинглаш лозим БУлади. Ишларнинг J\3I\ИI\ИЙ 

щволини бщолаш ва конкрет I\арорлар I\а6ул I\ИЛишда директор ва 

уРинбосарларининг ишини мувофик,паштириш J\3M му)\Имдир. 
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Учинчи бос~ч. Якунлаш. 
Вазuфа - тизимга ижобий ёки салбий таъсир кУрсатадиган асосий 

сабабларни аник;паш, хатоларга такроран йУл кУйилишининг ОJЩини 

олишга доир чора-тадбирларни ишлаб чик,иш, уРганилаётган объект
нинг сифат J<Ypсаткичлари ва мезонлари тизимини аник;паш, узлашти

рилаётган инновациялар самарадорлигини б;цолашдан иборат. 

Бос~uч мазмунu. 
1. Педагоглар жамоаси, Ук;увчилар ва бошк,арув таркиби фаолия

тига тааллук;пи материалларни тax;Iил к,илиш. 

2. Таълим муассасасида таълим сифатини бошк,ариш натижала
рини )\уЖЖатли расмиЙЛаштириш. 

3. Таълим жараёни к,атнашчиларининг фаолият натижаларини 
биргаликда мухокама к,илишни ташкил этиш. 

4. Объект сифатини яхшилашга до ир чора-тадбирлар режасини 
тузиш. 

5. Педагогларнинг сифат тизимини таъминлашга доир ишларига 
тузатишлар киритиш. 

Бош~арув ходu.мларuнuнг фаолuяm mурларu ва ~Улланuлаё·mган ме

mодлар. 

Маълумотномалар, маърузалар, сухбатлар матнларини тузиш; пе

дагогик консилиум Утказиш, )(Исобот )\уЖЖатларини тайёрлаш; умум

лаштириш, тавсифлаш, изох,лаш, тах,лил к,илиш, абстракциялашти

риш, прогнозлаш, моделлаштириш ва х,. к. 

Бош~арув кадрларuнuнг касбuй сuфаmларuга ~уйuладuган асосий mа
лаблар. 

Педагогик тax;Iил методларини эгаллаш; амалий к,арорлар к,абул 

к,илишга к,одирлик, х,исобот х,ужжатларини тузиш к)'никмаларига эга 

БУлиш. 
Ушбу боск,ич аввалгилардан деярли фарк, к,илмаЙди. Бошк,арув 

ходимларининг фикрлаш фаолияти жараёнининг мураккаблиги ва 

;цамиятини куРсатиш учун уни мустак,ил боск,ич сифатида танлаб 

олдик. Мазкур боск,ич натижалари, биринчи навбатда, кейинги цикл 
биринчи боск,ичининг мазмунини лойих,алаштириш учун замин булиб 

хизмат к,илади. 

Таълим муассасасида таълим сифатини бошк,аришда цикл мав

жудлиги х,ак,идаги хулоса шундан келиб чик,ади. Шундагина х,ар бир 

цикл ТМни янада ривожлантиришни кУзда тутибгина к,олмай, бал
ки бошк,арув кадрларининг, педагоглар ва ук,увчиларнинг касбий таж
рибасини бойитиш имконини х,ам беради. 

Шундай к,илиб, алох,ида боск,ичлар узаро к.Ушилиб таълим сифа

тини бошк,аришнинг энг мух.им таркибий к,исмлари сифатида катта 
;цамият касб этади. 
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11 БОБ. 
ТАЪЛИМ СИФАТИНИ ТАЪМИНЛАШ БОРАСИДА 

ДАВЛАТ КАФОЛАТЛАРИ 

11.1. ТАЪJIИМ СИФАТИНИ БОШI\APИШ ДАВЛАТ ТИЗИМИ 

\ 

\ 

( 

Ислох;отларни давлат ва жамият томонидан кафолатли IQ'ллаб- ~ 
IQ'вватлаш - Кадрлар тайёрлаш миллий дастури х;амда моделини амал- ~ 
га оширишнинг бош омили ва шарти. Бу нималарда намоён булади? ',о 

Бuрuнчuдан. Узпуксизлик ва узвийлик принципи асосида таълим. _ 
тизимини прогрессив ривожлантиришни таъминлаш учун давлат бо- \ 
шк;аруви ва х;окимият органлари, жамоат ташкилотлари рах;барлари-

нинг сиёсий иродаси х,амда муайян натижани кУзловчи мак;сади мав-

жуд булиши даркор. 

Янги ижтимоий-ик;тисодий шароитда таълим тизимининг усту

ворлиги, унинг амал к;илиши х;амда барк;арор ривожланишининг 

кафолатлари тааллук;ли к;онунларда к;айд этил ган. 

Инсоннинг дастлабки тенг имкониятлар билан х;амда давлат таъ

лим стандартлари доирасида таълим олиши мумкинлиги, она тили

да ук;иш кафолатлари, маълумотлилик ва истеъдодни раFбатланти

риш, кам таъминланган болалар х;амда ёшларни ижтимоий к;Уллаб

к;увватлаш асосида сифатли таълим олиш борасидаги Х;УК;УК; ва 

эркинликларини амалга ошириш таъминланади. 

Иккинчuдан. Ислох;отлар жараёнида тамим сифатини ошириш, усиб 

келаётган авлодни Ук;итиш ва касбий тайёрлаш учун меъёриЙ-х;ук;ук.иЙ, 
ташкилий-бошк;арув х;амда мазмуний шарт-шароитни шакллантириш 

ва ривожлантириш таъминланади. Бу нарса ах;олини турли таълим МУ

ассасаларида Ук;итиш билан имкон IVЩар кенгрок; к;амраб олиш йули 

орк;али унинг умумтамим даражасини оширишга таъсир кУРсатади. 

Узбеки стон Республикасининг «Таълим т}'rрисида»ги ва «Кадр
лар тайёрлаш МИЛЛИЙ дастурю> к;онунлари таълим тизимининг яго

на ук;ув-ишлаб чик;ариш мажмуи сифатида давлат х;амда нодавлат 

тамим муассасалари негизида ривожланиш учун зарур булган х;ук;ук.иЙ 

базани яратиб берди. 

Учuнчuдан. Кадрлар тайёрлаш тузилмаси ва х;ажми билан мех;нат 

бозорида уларга булган талаб тузилмаси ва х;ажми уРтасидаги номута

носибликни бартараф этиш чоралари куРилмокда; давлат ва жамият 

эх;тиёжларини шакллантириш механизмлари, шунингдек, нодавлат 

тузилмалар, корхоналар х;амда ташкилотларнинг тайёрланаётган кад
рлар сони ва сифатига буюртмаси механизмлари жорий этилмокда. 
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ТаЫIИМ хизматлари бозори ривожланмокда х,амда таълим сох,а

сида рак;обат мух.ити яратилмокда. 

Туртuнчuдан. Узлуксиз таълим тизимининг давлат томонидан 

мажбурий ва етарлича молиялаштирилиши таъминланмокда. Чунон
чи, таълимга умумдавлат харажатлари капитал сарфи х,иссаси 1995 
йилдаги 6,1 %дан 2002 йилда 34 %гача ошди. 

ТаЫIИМ сох,асига молиялаштиришнинг турли манбалари (молия

лаштиришнинг КYn вариантли механизмлари - давлат ва нодавлат 

маблаFЛари, шу жумладан, чет эл инвестициялари) фаоллик билан 

жалб этилмокда. 

Бешuнчuдан. Давлат ва жамият кафолати х,амда назорати асоси

да, Давлат таЫIИМ стандартлари негизида таЫIИМНИНГ барча турлари 

х,амда даражаларининг узлуксизлиги ва узвийлиги, таълим сифати 

ва самарадорлигининг оширилиши таъминланмокда. 

ТаЫIИМ сифатини мустак;ил, объектив назорат к;илишнинг мав

жуд тузилмалари ва механизмлари такомиллаштирилмокда, янгила

ри шакллантирилмок;да. ТаЫIИМ сох,асида жамоат ташкилотларини, 

шу жумладан, таълим сифатини ижтимоий бошк;ариш ва назорат 

к;илишни таъминлаш учун режали шакллантириш амалга оширил

мокда. ТаЫIИМНИ ва унинг сифатини бошк;аришнинг янги органла

ри «<марказ - минта~ - муассаса», жамоат бошк,аруви даражаси

да) жорий этилмокда. 

Узлуксиз таЫIИМНИНГ барча турлари учун таълим олувчиларни 

тайёрлашнинг умумтаЫIИМ ва профессионал даражасига к;Уйилади

ган зарур талабларни тартибга солувчи Давлат таЫIИМ стандартлари 

ва давлат талаблари, шунингдек, ук;увчиларни ук,итиш х,амда улар

нинг билимлари сифати к-урсаткичлари ва уларни назорат к,илиш 

услублари жорий этилган х,амда мунтазам янгилаб борилади. 

Олтuнчuдан. )(укуматнинг таЫIИМ муассасаларини ук;ув, ук;ув-ус
лубий адабиётлар билан уз вак;rида таъминлаш муаммоларини х.ал этиш, 

таълимда замонавий ахборот мух.итини шакллантириш БУйича тизим

ли ва муайян мак;садни кузловчи фаолияти амалга оширилмокда. 

Замонавий ук;ув-услубий мажмуаларни ишлаб чик.ариш саноатини 

(муаллифлар жамоасини шакллантиришдан тортиб, уз матбаа базаси

ни шакллантиришгача) яратиш тадбирлари амалга оширилмокда. 

Етmuнчuдан. Давлат ва жамият таълимнинг барча турлари учун 
педагоглар таркибини тайёрлаш, к;айта тайёрлаш ва уларнинг мала

касини ошириш мазмунини ва бу ишларни ташкил к,илишни тубдан 

янгилашни кафолатлаЙДи. 

ТаЫIИМ тизимининг ахборот базасини ва уни ахборотлаштириш

ни шакллантиришни таъминловчи чора-тадбирлар амалга оширил

мокда. 

11 - Таълим сифатини БОШl\ариш 
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Кадрлар тайёрлаш МИJUIИЙ модели х;амда узлуксиз таълим тизи

ми барча элементларининг узаро таъсирини (шу жумладан, корхо

налар ва фандан ~имча ресурслар олиш, уларнинг салох;иятидан 

фойдаланиш ва бошк;аларни) таъминловчи шакл х;амда услублар, 

восита ва механизмлар ЖОРИЙ этилмокда. 

КТММга мувофик, таълим, фан ва ишлаб чик,аришни уйryнлаш

тириш БУйича чора-тадбирлар амалга оширилмокда. 

Узлуксиз таълимни ривожлантириш ва унинг самарадорлигини 

бах;олаш мониторинги тизими жорий этилган. 

Саккuзuнчuдан. Жах;он х;амжамияти билан таълим, кадрлар тай
ёрлаш, к,айта тайёрлаш ва уларнинг малакасини ошириш сох;асига, 

дарсликлар, Ук;ув-услубий к;Улланмаларни нашр этиш ва республика 

ук;ув муассасаларини улар билан таъминлаш, таълим тизимининг мод

дий-техника базасини яхшилаш жараёнига чет эл инвестициялари

ни жалб этиш БУйича алок,алар кучаЙмокда. 

Мамлакат ва чет эл х;омийларининг ёрдами: молия ва моДДий

техника таъминоти, педагогларни тайёрлаш х;амда уларнинг малака

сини ошириш, таълим тизимини ахборот билан таъминлаш сох;аси

да техник кУмаклашиш амалга оширилмокда. 

Узлуксиз таълим миллий тизими чет эл таълим тизимлари ва 

халк;аро ташкилотлар билан (мутахассисларнинг халк,аро сафарла

ри: тажриба урганиш, ук;иш, ахборот ва инсон ресурслари алма

шиш асосида ва б.) узаро фойдали муносабатда булиб, бу х;ол мам

лакат таълим тизимини ривожлантириш жараёнида ижобий акс 
этади. 

Шундай к;илиб, узлуксuз таълuм тuзuмuнu БОСlfuч.тна-БОСlfUЧ ри

вожланmuрuш учун шароuт ярamuшдагu давлат кафолаmларuнu, таъ
ЛUМ хuз.маmларu бозорuнuнг ва таълuмнuнг ЛОЗUМ даражадагu сuфа
тининг давлат томонидан тартuбга солuнuшuнu, давлат тузuлма
ларu ~aмдa жамоат ташкuлоmларuнuнг усuб келаётган авлоднu 
уlfuтuш, тарбuялаш ва рuвожлантuрuш учун масъулuятuнu Узбекuс
тон Ресnублuкасuдагu таълuм uсло~оmларuнuнг узuга хос фарlfЛU ху

сусuятu деб ~uсобламОlf даркор. 
Куплаб халк;аро ташкилотлар, чет эл мутахассислари ва эксперт

лари ушбу хусусият ва фарк;ни таъкидлайдилар. Масалан, М. В. Ло

моносов номидаги Москва Давлат университетининг ректори, ака

демик В. А. Садовничий шу муносабат билан: «Биз Узбекистонда 
к;илинаётган барча ишлар келажак - усиб келаётган авлод фойдаси

га «ишлаши» лозимлигининг гувох;и БУлдик. Эркин фикрловчи, юк;ори 
маълумотли ва юксак профессионал ёш авлодни шакллантиришга 

мамлакат рах;барияти, шахсан Узбекистон Президенти томонидан 
катта эътибор берилмокда», - деганди. 
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Юк.орида кУРсапшган к.оидаларни таСДИК,JЮВЧИ айрим к.онунчи

лик ва ташкилиЙ-бошк.арув жщатлар х;амда механизмларни к.айд этиб 

Утамиз. 

ТАЪЛИМ СОх,АСИДАдАВЛАТ сиttСАТИ 

«)(ар ким билим олиш x;y~гa эга ... » 

Узбекистон Республикасининг Конституцияси. 
41-модда. «Таълим Узбеки стон Республикаси ижтимоий та

рак.к.иёти сох;асида устувор деб эълон к.илинади. 

Таълим сох;асида давлат сиёсатининг асосий принциплари I<;yЙи

дагилардан иборат: таълим ва тарбиянинг инсонпарвар, демократик 

характерда эканлиги; таълимнинг узлуксизлиги ва узвийлиги, уму

мий уРта, шунингдек )'рта махсус, касб-х;унар таълимининг мажбу

рийлиги; )'рта махсус, касб-х;унар таълими йУналишини: академик 

лицейда ёки касб-х;унар коллежида Ук.ишни танлашнинг ихтиёрийли
ги; таълим тизимининг дунёвий характерда эканлиги; давлат таълим 

стандартлари доирасида таълим олишнинг х;амма учун очик;лиги; таъ

лим дастурларини танлашга ягона ва табак.алаштирилган ёндашув; 

билимли булишни ва истеъдодни раF6атлантириш; таълим тизимида 

давлат ва жамият бошк.арувини уйryнлаштириш». 

Узбекистон Республикасининг ~Таълим тУFрисида.ги к;онуни. 
«Давлат таълим сиёсати Узбекистоннинг сиёсий ва ижтимоий

ик;тисодий ривожланиши асосида ва уларнинг истик.болларини х;исоб

га олиб амалга оширилади. 

Бош стратегик мак;сад - эркин демократик жамият, бозор ик;rи

содиётига асосланган ~й давлат барпо этиш; Узбекистонда ис
тик;омат к.илувчи барча кишилар учун, миллати, тили ва диний эъти

к.одидан к;атъий назар, муносиб турмуш шароитини яратиш; к.ону

ний х;ук;ук. ва эркинликларнинг кафолатли амалга оширилиши. 

Мазкур стратегик мак;сад жамият )(аётининг истисносиз барча со

х;аларида бугун бир к.атор масалаларни х;ал этишни так;озо к.илади. 

Кадрлар тайёрлаш миллий дастури 

Таълим сиёсатини ишлаб чик;увчилар. Таълим тизимини ривож

лантириш мак.садлари ва стратегиясини шакллантирувчи давлат ту

зилмалари х,амда ижтимоий ryp}'JQIapra к;уйидагилар киради: Узбе
кистон Республикаси Олий Мажлиси ва Вазирлар Мах,камаси, таъ
лим вазирликлари. Таълим жараёнини, тузилмасини, унинг амал 

к.илиш ва ривожланиш к.онунларини профессионал ишлаб чик;увчи

лар. Таълим муассасалари Ук;итувчилари, рах;барлари ва таълимни 
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бошк,ариш оргюшари. Хилма-хил даража Ба турдаги таълим муасса
салари битирувчиларининг истеъмолчилари. Фан, маданият, санъат 

арбоблари, жамоат таШКИJIотлари, жаМFармалар Бакиллари. Ота-она

лар Ба Ук.увчилар. 

Таълим сиёсатининг ижрочилари. 1. Узбекистон Республикаси Бош 
вазири рЮ\барлигидаги КТМДни амалга ошириш республика комис

сияси. 2. Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси (Парламенти) 
таълим сох,асида к;онун ижодкорлиги фаолиятини Ба бу сох,адаги амал

даги к,онунчилик мониторингини амалга оширади. 3. Вазирлар МЮ\
камаси Ижтимоий Комплекс (таълим сектори) орк;али таълим сох,а

сидаги ижроия Ба бошк;арув органлари умумий рЮ\барлигини амалга 

оширади. 4. Таълим Базирликлари даБлат таълим сиёсатини беБОСИ
та амалга оширадилар. 5. Жойлардаги давлат х,окимияти органлари 
х,амда таълимни бошк,ариш БУйича маБЖУД тузилмалар. 6. Таълим 
муассасалари рЮ\барлари. 7. Жамоат бошк,аруви органлари (Басий
лик х,амда кузатув кенгашлари Ба бошк,алар). 8. Жамоат ташкилот
лари, жаМFармалар, халк,аро ташкилотлар. 

Шарт-mароит хусусиятлари. Жамиятнинг ижтимоий-сиёсий Ба 

маънаБИЙ сох,аларини зркинлаштириш, жадал ахборотлаштириш, кенг 

мик,ёсли интеграция Ба глобаллашув жараёнлари узлуксиз таълим 

тизимига сузсиз таъсир кУРсатади. 

Бугунги кунда таълим муассасалари, педагогларга таълим жараё

нини куриш, уни тегишли мазмун билан тулдириш шакллари Ба тех

нологияларини танлаш борасида кенг x,yк;yк,тIap берилган. 

Таълим хизматлари бозорини Ба рак,обатлашув к,обилиятига зга 
мух,итни шакллантириш шароитида таълим муассасалари уз нуфу

зини Ба мак.омини ошириш БУйича турли чоралар кУРмокда. Ук;итувчи 
ук.ув материал и мазмунини, мамлакат Ба сайёрамиз х,аётидаги Бок;еа

х,одисаларни уз дунёк,арашига, оламни х,ис зтишига, шахсий к.адри

ятларига мувофик, талк;ин к;илиш xyк;yIQ1гa зга. 

Масалан, Интернет тизими БУйича ахборот алмаШИНУБИНИ амал
га ошириш мумкин, у орк;али усиб келаётган авлод онгига таъсир 

кУРсатиш имконияти тобора кенгаЙмокда. Аслида ахборот сох,асида 

глобаллашув - инсоният учун, жЮ\оннинг барча минтак,аларидаги 

кишилар учун мулок;от К;ИЛИШ, фан Ба маданият ютук;ларини узлаш

тириш имконини берувчи кулай жараёндир. Шу билан бир к,аторда, 

бирон-бир минтак,а ёки мамлакатда юзага келадиган FOялар бутун 
жЮ\онга тез тарк;алади. Натижада инсоният муайян даБлатлар Ба си
ёсий кучлар манфаатларига хизмат к,илУБЧИ турли ахборот манбала
ри тазйик,ини чукур х,ис зтиб яшаЙДи. 

Мустак,ил фикрга, собит зътик,одга, к,атъий иродага Ба дунёк;а

рашга зга булмаган киши бундай шароитда баъзида ошкора, баъзида 
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эса яширин амалга ошириладиган ахборот ва маф:куравий тазЙик;к.а 

дош бера олмаЙди. 

Интеграция ва глобаллашувнинг кенг куламли жараёнлари жа

х,оншумул жараённинг энг мух.им хусусиятларидан бири еифатида 

эътироф этил ар экан, айни мах,алда улар салбий таъсир кУРсатиш

нинг кудратли воситаси х,ам эканлигини унyrмаслик даркор. 

Бундай щвол таълимнинг юк.ори еифатини кафолатлашIШ, Кадрлар 
тайёрлаш миллий модели ва дастурининг Шахсни ри:вожлантириш, ко

мил авлодни шакллантириш БУйича юя ва к;оидаларини амалга оши

ришни таъминлашга мувофик; келадими'? Мазкур кафолатларни таъмин

лаш учун давлат ва жамият томонидан к;андай чоралар к)'рилмокда'? 
Кадрлар тайёрлаш миллий дастури бу борада «таълим еифатини 

назорат к;илиш тизимини шакллантиришни» назарда тутади (КТМД, 
4.7-банд), бу тизим: 

• таълимни бошк;ариш органларидан мустак;ил булган таълим 
сифатини аттестациядан Утказиш давлат хизматини яратишни; 

• мамлакатни ик;тисодий ва ижтимоий ривожлантиришнинг ис
тик;бол талабларига жавоб берувчи давлат таълим стандартларини 

ишлаб чик;иш ва жорий этишни; 

• таълим муасеасалари фаолиятини, педагог кадрлар сифатини, 
шунингдек, таълим олувчиларнинг билимини рейтинг аеоеида ба

х,олаш тизимини жорий этишни; 

• кадрлар тайёрлаш сифатини назорат к;илишнинг давлат ва иж
тимоий шаклларини ривожлантиришни; 

• абитуриентларни саралаш ва таълим муассаеалари битирувчи
ларини я:куний аттестациядан Утказишни такомиллаштиришни уз 

ичига олади. 

Шахс, давлат ва жамият эх,тиёжларини к;ондиришга й)'налтирил

ган замонавий, изчил х,амда узлуксиз таълим ва касб-х.унар даетур

ларини, илюр педагогик ва ахборот технологияларини жорий этиш 

учун шароит (шу жумладан, таълимда стандартлаштириш «институ

ти» орк;али хам) таъминланмок;ца. ТаътIИМ ва касб-х.унар даетурлари 

асосан, халк;нинг бой интеллектуал, маънавий-ахлок;ий мероеига, 

умуминсоний к;адриятларга, фан, техника, технология ва маданият

нинг ИЛFOр ютyк,тrарига таяниб яратилади. 

Таълим муассаеалари тармOFИНИ )\удудларнинг географик ва де

мографик хуеуеиятларига мувофик; холда, уларнинг ижтимоий -ик;ти
содий ривожланишини хисобга олиб ривожлантиришда шахе, жа

мият ва давлат манфаатлари к;ондирилиши лозим. 

Мактабгача таълим даражаеида мактаб ёшигача булган болалар

ни маънавий-ахлок;ий тарбиялаш учун шароит яратиш, мактабгача 

таълим муаесасаларининг хилма-хил турлари ва оилавий тарбия учун 
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вариатив дастурларни танлаш имкониятини таъминлаш, мактабгача 

таълимнинг болаларни мактабда тизимли Ук.итишга самарали тайёр

лашнинг барча масалалари БУйича малакали маслах,ат хизматини йУлга 
к;Уйиш кУзда тугилган. 

Умумий уРта таълимнинг янги тузилмаси укувчиларнинг интел
лектуал ва ахлОIQiЙ салох,иятини очишга, жумладан, укувчилар к;оби

лиятига ва имкониятига мувофик; х,олда Ук;итишга табак;алаштириб 

ёндашишни жорий этишга йУналганликни назарда тугади. 
Укувчиларни касбга йУналтириш ва психологик-педагогик таш

хис марказларининг вужудга келтирилган тармоFИ к,обилиятли бо

лалар ва истеъдодли ёшларни аник;лашга кУмаклашиши, кейинги 

Ук.итиш йУналишини фри англаб танлашга ёрдам бериши, Ук;увчи

ларнинг мехнат ва таълим хизматлари бозорининг мунтазам узгариб 

бораётган эх;тиёжларига мослашишини таъминлаши даркор. 

Урта махеус, касб-х.унар таълими х,ам табак,алашув ва шахе сало
х;иятини намоён к,илиш асосига курилади. Масалан, академик ли

цейларда укувчиларни улар танлаган йУналиш буйича «жадал интел

лктyaл ривожлантириш, чукур, профессионал Ук;итиш», билим да

ражасини ошириш ва ук,ишни давом эттиришга ёки мех;нат 

фаолиятида ишга солишга йуналтирилган махсус профессионал 
к)lникмаларни шакллантириш имконияти таъминланади. Касб-х.унар 

коллежларида таълим олувчилар фундаментал умумтаълим тайёр

гарлиги билан бирга, замонавий касб-корни эгаллашади ва умум 

касбий х;амда махсус фанлар БУйича чук;ур назарий билим олишади. 
Икки даражали олий таълим (бакалавриат ва магистратура) олий 

таълим муассасалари мустаlQiЛЛИГИНИ кенгайтиришни, ижтимоий 

бошк,арувни, таълимни индивидуаллаштириш технологиялари ва во

ситаларини, мустак,ил таълим олишни, масофадан туриб Ук.итиш ти

зимини жорий этишни, таълимда халI\Нинг бой маънавий ва интел

лектуал мероси х;амда умумбашарий к,адриятлар негизида инсонпар

варлик йУналишини таъминлашни назарда тугади. 

Жамиятнинг х;озирги замондаги ривожланишининг характерли 
хусусияти шундаки, Узбекистонда дунёвий фаолиятнинг барча со
х;алари ислох; lQiЛинмок.ца. Айни мах;алда узлуксиз таълимнинг кон

цептуал, мак,садли ва к.адрият асослари Кадрлар тайёрлаш миллий 

модели ва дастурига мувофик, к,айта куРиб чик,илмок.ца. 

Узбекистонда таълим тизими оммавийлиги, таълим олишнинг 
х;амма учун очик;лиги билан ажралиб туради. Давлат-жамият тизими 

булган таълим шахснинг муттасил ортиб бораётган маданий -таълим 

ва касбий эх;тиёжларини, жамиятнинг оммавий касблар кадрларига 

х;амда ик;тисодиёт, фан ва техника, маданиятнинг барча сох;алари 

учун мутахассисларга булган эх;тиёжини к;ондиришга интилади. 
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Ислох;отларгача булган давр таълим тизимидаги вазиятнинг му

раккаблиги шу билан боFЛИК;КИ, ундаги инк;ироз табиатан икки ёк,лама 

БУлганди. Биринчидан, у таълимнинг глобал инк,ирозининг куРи

нишларидан бирини намоён этгаIЩИ. Иккинчидан, у 6утун жамият 

ва давлатдаги узгаришлар шароитида ва уларнинг кучли таъсири ос

тида содир БУлди. Бошк,а томондан, )iтиш даврида х;амда ик;rисоди

ётни тубдан ислох; I\ИЛиш даврида таълим тизимига ижтимоий ва 

ик;rисодий буюртмани аник,лаш к,ийин булган эди. 

Бундай шароитда мамлакат таълим тизимининг энг яхши анъа

наларини сак,лаб I\олишгина эмас, балки унга зарур сифат, мосла

шувчанлик бахш этиш х;ам МУХ;ИМ эди. Узбекистоннинг, бир томон
дан, х;укук,ий, демократик фук;аролик жамияти, ижтимоий йуналти

рилган 60ЗОР ИI\тисодиёти, ОЧИI\ ахборот маконини барпо этишга 

интилиши, БОШI\а ТОМОIЩан, жамиятни индивидуаллаштириш таъ

лим тизимида зидциятни кучайтириб юбордики, бу х;олат ислох;от

лар зарурлиги билан изох;ланади. 

Узгариб бораётган жамият шароитида таълим тизими ислох; 
I\ИЛиш режимига мажбуран кириб боради, айни мах;алда вариатив

ликда, демократиялашда, ялпи инновацион педагогик х;аракатда янги 

хусусиятлар касб этади. 

х,озир таълим муассасалари КТМД негизида ривожланиш страте

гиясини мустаI\ИЛ ишлаб чик;ишмокда ва уни амалга оширишга ин

тилишмокда. Бу таълим тизимини мех;нат бозори 6илан жипс боFЛ<lЙ
ди. х,озирги пайтда таълим сифати ва кадрлар тайёрлаш мех;нат 60ЗО

рининг асосий мах;сулоти х;исобланади. Товар I\анча сифатли булса, 

бах;оси шунча ЮI\ОРИ БУлади. Бин06арин, 6итирувчини Т<lЙёрлаш си

фати I\анча ЮI\ОРИ булса, унга мех;нат бозорида талаб шунча катта 
БУлади. Бу х;ол унга ЮI\ОРИ х;аI\ тУланадиган иш топиш ва жамиятда 

х;амда анИI\ иш жойида теЗРОI\ мослашиш имконини беради. 

Жамиятда ик;rисодий баРI\арорлик ва кадрларни Т<lЙёрлаш х;амда 

к;айта тайёрлаш тизимини ривожлантириш йУли билан ах;олининг бан

ДЛИГИ учун шароит яратиш - давлат бандлик сиёсатининг маI\Садидир. 

УзбеКИСТОIЩа таълим аввалги ижтимоий-ик;rисодий тузумдан янги тур
муш тарзига, янги турмуш тарзи ва онгини шаКJDIантиришга Yrиш к)тпри

гини Уйнайдики, уларнинг асосий хусусиятлари МИJUIИЙ ва умумбаша

рий к;адриятларни, юксак маънавийликни Узида УЙryнлаштиради. 

Таълим тизимини ислох; к;илишдан кУзланган бош MaI\Caд - уни 
ян ада х;аракатчан, ОЧИI\, фук;ароларнинг таълим борасидаги эх;тиёж

ларини I\ОIЩиришга I\обил, жамият ва ижтимоий-хУжалик мажмуи

нинг талаб-эх;тиёжларигадарх;ол жавоб бера оладиган, жах;он касбий 

х;амда таълим бозорида самарали иш олиб боришга ва раI\обатла

шишга I\ОДИР сох;ага аЙЛантиришдир. 
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Таълим тизимининг бундай узгаришларга муносабат билдириш 
механизми КТМ М ва КТМДда аник, к)'рсатилган, бирок, уни батаф

сил ишлаб чик,иш лозим. Утган йилларда таълимни ва ТМни ривож
лантиришни режалаштириш иши демографик к)'рсаткичларни, ТМ 

битирувчилари ва ёшларнинг хох,иш-истаклари хамда эхтиёжларини 
х;исобга олмай амалга оширилган, профессионал иш эса кУпинча имко

ният хамда шарт-шароитни билмай 1УРиб, касб-хунар таълимидан аж

ралган холда олиб борилган (о. Козлова, Я. Радченко, Х. РаIШIДОВ). 
Шунингдек: 

• КадРлар тайёрлаш тизимида туб узгаришлар ясаш зарурати би
лан бу тизимдаги консерватизм уРтасида; 

• таълим жараёнини интенсивлаш зарурати билан уни такомил
лаштириш усуллари уРтасида; 

• ёш мутахассисларнинг БКМлари билан замонавий технологик 
жараён, иш берувчи, МУЛКДор уРтасида зиддиятлар мавжуд. 

Масалан, шаклланаётган Умкх.Т тизимига хам айрим камчи
ликлар хосдир. Чунончи, боFЛОВЧИ ташкилий тузилмалар, рак,обат

чили к, кичик мyrахассислар тайёрлашнинг вариатив шакллари, таъ

лим-касб-:хунар дастурлари мазмунида, укув режаларида, дастурла

рида хамда тайёрлаш шаклларида зарур узвийлик ва узлуксизлик 

йУк.. Бу эса, табиийки, Ук;увчиларнинг таълим олишга к;изик.ишлари 

пасайишига олиб келади, натижада шахснинг ижодий индивидуал

лиги ривожланишига ва умуман умкх,Т сифатига салбий таъсир 
к)'рсатади (х. Рашидов, А. )\ожибоев). 

Бугунги кунда таълим сифатига таълим муассасалари мажмуи, 

таълимни ташкил к.илиш ва унинг мазмуни ривожланиши сифати

дагина эмас, балки таълим олувчининг шахсий ривожланиши сифа
тида хам к,аралади. Бу, Узбекистон Республикасининг «Таълим т)lFpи
сида»ги к.онунида ва КТМДда белгиланганидек, эътиборни таълим

га гуманистик ёндашиш, шахсга ва умуминсоний к.адриятларга, инсон 

хаётига, уни ривожланишга к.аратишдир. 

Бугунга келиб мамлакатда таълимни шакллантиришда, Узбекис
тоннинг жщон ик,тисодий хамжамиятига ва халк,аро таълим мако

нига кириб боришини х,исобга олган холда, таълим мак.садлари мо

х,иятини ифодаловчи тУрт тамойилни ажратиб куРсатиш мумкин: 
1) инсонпарварлаштириш - таълимни таълим олувчи шахснинг 

умумий ва касбий ривожланиши хамда узлигини к.арор топтириши 

жараёни ва натижаси бозор муносабатлари шароитида унинг ижти

моий барк,арорлиги хамда уни х,имоялаш воситаси сифатида йу-нал

тириш. Бунда таълим сифати, шахснинг ривожланиш даражаси иш"'" 

лаб чик,ариш, техника хамда технологиянинг ривожланиш даража

сидан илдам бориши даркор; 
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2) демократлаштириш - жамият, давлат х,амда ТМ уРтасидаги 

барча даражадаги бошк,арув ходимлари ва педагоглар, педагоглар ва 

Ук.Увчилар уРтасидаги, укувчиларнинг узлари уРтасидаги муносабат

ни меъёрга келтириш; 

3) илдам борувчи таълим. Агар инсон мех,нат ва таълим хизмат
лари бозорида узининг асосий бойлиги - малакаси билан к,атнаши

ши х,исобга олинса, у х,олда таълим як,ин вак,тлар ичида бутунлай 

бошк,ача сифат даражасидаги мутлак,о бошк,а нарсага айланиши дар

кор. Илдам борувчи касбий ва шахсий ривожланиш тУFpисида х,ам 
айтиб Утиш зарур, бунда таълим жараёнининг мазмуни ва йулга к,:Уйи

лиши таълим ва мутахассиснинг ривожланиши сифатига к,:Уйилади

ган бугунги талабдан узлуксиз олдинлаб бориши лозим, профессио

нал тайёргарлик жараёни эса шу талаблардан янада кУпрок, даража

да олдинда бориши даркор; 

4) таълимнинг узлуксизлиги ва узвиЙЛиги. Мамлакатда таълим
тарбия мажмуалари бугунги КУНдаёк. яратилган ва ишлаб тури бди , 
уларда мактабгача таълимдан олий Ук.Ув юртидан кейинги таълимга

ча булган таълим-касб-х.унар дастурлари руёбга чик.арилмокда. 

Таълим - бу шахсни Ук.итиш ва тарбиялаш, унинг умумий ва 
профессионал шаюшаниши х,амда ривожланиши жараёни ва нати

жаси, х,ар томонлама ривожланган шахсни шaюmантиришдир. У БКМ 

ни узлаштириш билан бир к,аторда эътик,одларни, дунёк,арашни, 

интилишларни, к;изик;ипшарни, к,обилиятларни, одатларни, ирода

ни, х,ис-туйryларни шакллантиришни ва х,оказоларни уз ичига ола

ди. (л. В. Голиш, Р. х. Жураев, ш. к.урбонов, х. Ф. Рашидов, 
ю. и. Смирнов, э. Сейтхалилов, А. Р. х,ожибоев ва бошк,алар). 

Яхши натижага эришиш учун таълим жараёнини такомиллашти
риш устида иш олиб бориш, бу жараённинг кечишини кириш си

новларидан бошлаб таълим муассасалари битирувчиларининг иш 

жойида мослашишигача бошдан оёк. кузатиш керак. 

Шундай ~uлиб, тамим ма~садлари шаклланди, уларга эришиш таь
лим сифатини оширади: 

• фук.ароларни - жамиятнинг ишлаб чик.аришни ва ишлаб чи
к.ариш муносабатларини узгартиришга, бошк.арувда к.атнашишга 

к.одир, уз мех.нати, корхонасининг натижаси учун, табиатни мух,о

фаза к,илиш учун, мамлакат ва жах,он такдири учун фук.аролик масъ
улияти х,иссига эга булган ижтимоий фаол ижодкор аъзоларини мил

лий ИСТИК)Iол FOяси негизида тарбиялаш; 

• фанлар асосларини, табиат, жамият, инсоннинг ривожланиш 
к,онуниятлари ва жараёнлари тYIPисидаги билимларни, миллий ва 

умуминсоний тажрибани эгаллашни таъминлайдиган умумтаълим ва 

умуммаданий тайёргарлик; 



170 ТАЬЛИМ СИФАТИНИ БОШк,дриш 

• касбий фаолиятни узлаштириш, инсон ~зик,ишлари ва к,оби
лиятларига мувофик, малака олиши учун шароит яратиш; 

• ишлаб чик,аришнинг кенг умумтаълим ва касбий билим доира
сига, касбий х.аракатчанликка эга булган жорий ва истик,болдаги эх.ти

ёжларини к,ондириш. Агар к.Уйилган мак,садлар амалга ОШИРЮIса, 

ук;увчилар маданий-таълим жих.атидан кенг ривожланиш, касб-кор 

ва ихтисосни эгаллаш имкониятига эга буладилар, бу эса Ук.итиш ва 

касбий фикмаларни х.осил к,илишда ижодий жараённи ривожлан

тириш имконини яратади. 

Узлуксиз таълимга Утишда анъанавий таълим жараёнларининг 
мазмуннинг юзаки «к,омусийлиги»га, ук.увчилар талаблари ёки жа

мият эх.тиёжи билан БОFЛИк, булмаган ахборот ва фактологик мате

риалларнинг кYrшигига й5'налтирилганлигини бартараф этиш зарур. 

Ук.ув-тарбия жараёнини инсониятнинг Утмишдаги тажрибаси наму
наларинигина такрорлашдан ук;увчиларнинг вок,еликни узгартириш 

усуллари, мустак,ил Ук.иш восита ва методларини, у~й билиш мцо

ратини эгаллашга й5'налтириш дар кор (В. с. Безрукова, ю. К. Ба

банский, С. Р. Волкова, Б. С. Тершунский, Р. Х. ЖуРаев, л. В. Голиш 
ва бошк,алар). 

х,озирги пайтда узлуксиз таълим тизимида зарур таълим сифати

нинг негизи ва кафолати булган Давлат таълим стандартлари ва та

лаблари жорий этилган. Умумий уРта таълим негизида интеграция

ланган дастурлар жорий этилмок.да, Умкх.Т тизимида эса умумтаъ
лим фанлари БУйича уч йил Ук.итиш сох.авиЙ интеграцияланган таълим 

дастурлари негизида олиб борилади. Бу ук.ув материалини узлашти

ришдагина акс этиб к,олмай, булажак касбни эгаллашга раFбатланти

ришини х.ам тажриба куРсатмок.да. Бу ук.увчиларнинг профессионал 
жих.атдан узини узи белгилашга интилиши, сох.а предметларига !\ИЗИ

~ши, мустак,ил У1\ИШ фаолияти самарадорлиги ошишига факла

шади, натижада таълим сифатини анча ошириш, касб-х;унар ёки их

тисосни танлашда «х.афсала пир булишинИ» энг кам даражага туши

ришга имкон яратади. (В. п. Беспалько, У. Е. Дуранов, М. В. Кларин, 

Е. Н. Князев, С. Н. Курдюмов, С. Морозов, А я. Найн, М. М. Поташ
ник, х. Ф. Рашидов, Н. М. Сарко ва бошк,алар). 

Таълимни бошк,аришни демократлаштириш, таълимни минтак,а

вий бошк,аришни вужудга келтириш ва ривожлантириш, ТМ фаоли
яти стратегиясини ишлаб чи~шда, унинг ТУЗЮIмаси ва мазмунини 

белгилашда кУпрок, мустаI\ИЛЛИК бериш жойларда узлуксиз таълим 

тизимини шакллантириш хусусиятларидир. Минтак.авиЙ бошк,арувда 

таълим сифатига катта цамият берилади. 

Шахснинг шаклланиши, ундаги сифат узгаришлари фак;ат бирон
бир (ук,ув, ишлаб чик;арищ ижтимоий ва х..к.) фаолият жараёнида рУй 
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беради. Бу замонавий психологик таЪJ1имотнинг асосий к.оидаларидан 

биридир. Шахс х.ам фаолият шарти, х.ам натижасидир. Шу сабабли 
лоЙих.алаштирилаётган таЪJ1ИМ сифатида лоЙих.алаштирилаётган фао
лият турлари ва мазмуни фда тутилиши лозим. ТаЪJ1ИМ муассасаси 

жамоасининг психологик-педагогик вазифаси укувчилар шахсини бо
ШIVlрув, шахс, социология ва психология назариялари асосида муайян 

мак.садни к:)Тзлаб шакллантиришни таъминлайдиган укув-билиш фао

лиятини лоЙих.алаш зарурлигидан иборат (В. П. Беспалько, А. А. Бода
лев). Бунинг учун шахсни ривожлантиришнинг бошланFИЧ даражаси

ни билиш зарур. Доимий кузатиш ва психологик-педагогик тадI<;lЩОТ

ларгина шахс шаклланганлигини объекгив бах.олаши мумкин. 

К)lпчилик мутахассислар шахсий ёндашув - индивидуал к.оби
лиятларни х.исобга олишгина булмай, яхлит шахснинг к.арор топи

ши усули х.амдир, деб х.исоблаЙДилар (В. П. Беспалько, А. А. Бода

лев, Р. Розан, П. Т. Фролов, Э. Г. Юдин ва бошк.алар). Шунинг учун 
мутахассис модели, шу жумладан, касб-хунар таЪJ1ИМИ сифатига куйи

даги принциплар: келажакка й)'налтирилганлик, таЪJ1ИМ ва касб-хунар 

тайёргарлигини к;Ушиб олиб бориш; мустак.ил билим олиш, узини 

узи бошIVlРИШ к.обилиятини ривожлантириш ас ос к.илиб олиниши 
керак. 

Касбий тайёргарлик даражасини башоратлаш, унинг муваффа

к.иятли булиши мезонларини танлаш шахсий ва касбий фазилатлар

ни шу асосда таркиб топтириш шарти билангина амалга ошади. По

тенциал мутахассисларни Ук.итишнинг бошлаНFИЧ боск,ичида - даст

лабки назорат пайтида, касб-х.унар эгаллагунгача булган даврга 

мулжалланган махсус тестлар, ривожланиш ва Ук.ишга ундовчи тест

ларни яратиш йули билан касбга й)'налтириш мумкин. 

Укув фаолияти шартларининг асосини шакллантириш тизими 
х.ам, унинг тУла т)'пламини яратиш тизими х.ам шу жараёнга ва прог
ноз к,илинаётган натижага й)'налтирилган булиши лозим. Бу тизим 
шакллантирилган асосларга монанд булиши даркор. Бундай х.олатда 

педагогнинг ва таЪJ1ИМ олувчининг дик.к.ат-эътибори ва саъЙ-х.ара

кати х.ар ким учун психик жараёнларнинг, к.обилиятларнинг, интел

лект ва ижодий фаолликнинг оптимал ривожланишини вужудга кел

тиришга оли б келади. 

Шахснинг узини узи тУла ва теран руёбга чик.ариши х.амда унинг 
шахсий салох.ияти шахснинг уз ижодий ва ижтимоий фаоллигини, 

мустак.иллиги ва масъулиятлилигини, узининг билимлилиги ва кас

бий даражасини оширишга булган эх.тиёжини рaF6атлантирувчи чора

тадбирлар мажмуига боFЛИк. булиб, улар Ук.итиш технологиялари ва 

сузсиз, таЪJ1ИМ сифатини назорат к,илиш технологияларида назарда 

тутилган булиши лозим. 
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Кутилаётган натижалар. Таълим-тарбия жараёнини шахсни хам 

эркин, хам масъулиятли IQUIиб шакллантиришга й)iналтириш Кадр

лар тайёрлаш миллий дастурини амалга ошириш натижаси булиб 

к.олиши лозим. Бошк;ача айтганда, инсон жамиятимизда уз к;обили-

5frларини амалга ошира олишини, ранг-баранг маънавий ва моддий 

эx;rиёжларини к;ондиришини х;ам, шунингдек, жамият олдида тУла 

масъуллигини хам, унинг к;онунларига риоя этиши, ижтимоий бар

к;арорлик ва тарак;к;иётга бутун чоралар билан кУмаклашиши лоз им

лигини х;ам англаши зарур. 

Узбекистон Президенти и. А. Каримов таъкидлаганидек, «порт
лаш эффекти» ёки Кадрлар тайёрлаш миллий дастурининг жамият 

ривожланишига таъсири к;уйидагиларда ифодаланади: 

• жамиятдаги ижтимоий-сиёсий ик;лимга ижобий таъсир к)lpca
тиш; 

• шахснинг жамиятдаги уз уРнини аник;лаш жараёнларини жа-
даллаштириш; 

• жамиятда эркин фикрлайдиган шахсни шакллантириш; 
• жамиятнинг потенциал имкониятларини руёбга чик;ариш; 
• миллий ва умуминсоний к;адриятларни уйryнлаштириш, бу уз 

навбатида, фук;аролик жамияти асосларини шакллантиришга сал

мок;ли х;исса булиб к;Ушилади; 

• Узбекистонга халк;аро майдонда муносиб уРин ЭГЗJUIaШ имко
нини беради; 

• тарак;к;иётнинг юксак мак;садларига эришишга й)iналтирилган 
умумхалк; иши булган Миллий модел миллий истик;лол FOясининг 

бир к;исми сифатида к;аралади. 

Шундай IQUIиб, таыlИМ сифатини бошк;ариш - мураккаб, КYn 

Функцияли масаладир. 

Ушбу масала бир неча даражада (умумдавлат, тармок;лараро, тар

мок;, минтак;а, таълим муассасаси, шахс даражасида), шунингдек, 

турли (ташкилий, захиравий, тузилмавий, мазмуний, кадрлар, услу

бий - 2-расмга к;аранг) й)iналишларда хал этилади (Р. ш. дх.лиди

нов, Ш. Курбонов, э. СеЙтхалилов). 
Узбекистон Республикасининг (,Таълим т)'Fpисида»ги К,онуни ва 

(,Кадрлар тайёрлаш миллий дастури» талабларини бажариш хамда 

таълим ва кадрлар тайёрлаш сифатини юк;ори даражага фариш мак;

садида Вазирлар Мах;камасининг 1998 йил 11 мартдаги 109-сонли 
К,арори билан Давлат тест маркази таркибида Кадрлар тайёрлаш си

фатини назорат к;илиш, педагогик кадрлар ва таълим муассасалари

ни аттестациялаш бошк;армаси ташкил к;илинди. Бу билан кадрлар 

тайёрлаш сифатини, таълим муассасалари фаолияти хамда педагог 
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Таълим сифатини 

муассасаси 

Шахсий 

2-раем. Таълим СИфатининг бошк;ариш даражалари ва ЙУналишлари. 

2-расмда пунктир ЧИЗИI<; билан ушбу китобда аксарият х,олларда эътибор I<;аратилган таъ
лим сифатини БОШl<;ариш даража ва йуналишлари белгиланган. 

кадрларнинг замонавий талабларга мувофик,лигини назорат к,илиш 

БУйича ишончли механизм таъминланади. 

Бошк;арма уз фаолиятида Узбекистон Республикаси Конститу
циясига, Узбекистон Республикаси к;онунларига, Узбекистон Рес
публикаси Президентининг фармонлари ва фаРМОЙИIШIарига, Узбе
кистон Республикаси Вазирлар Мсщкамасининг к;арорлари ва фар

МОЙИIШIарига х.амда уз Низомига амал к,илади. 

Бошк;арманинг ваколати доирасига кирувчи масалалар БУйича 

к;арорларини барча вазирликлар ва идоралар, ижроия х.окимияти ма

х.аллиЙ органлари, таълим муассасалари, идоравий БУйсуниши ва 

мулкчилик шаклидан к;атъий назар кадрлар тайёрлаш х.амда таълим 

хизмати сох.аси ташкилотлари бажаришга мажбурдирлар. 

Бошк;арма фаолиятидан кУзланган мак;сад Ук;итиш мазмуни дара

жаси х.амда сифатининг Давлат таълим стандартлари талабларига 

мувофик,лигини аник,лаш, ук;увчилар тайёргарлигини жорий ва яку

ний бщолашнинг объектив тизими жорий этилишини таъминлаш, 

узлуксиз таълим тизими х.амда буйсуниши ва мулкчилик шаклидан 

к;атъий назар таълим муассасалари профессор-Ук;итувчилари тарки

бини, рщбар ходимларини аттестациядан Утказишдир. 

Бош~арман.uн.г асосuй вазuфаларu ~уЙuдагuлардан. иборат: 
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• кадрлар тайёрлаш сифатини назорат к;илиш, уларнинг таълим 
ва касбий даражаси давлат таълим стандартлари талабларига муво

фик; булишини таъмиюraш; 
• педагоглар ва профессоР-5'к;иту'Вчилар таркибининг, шунинг

дек узлуксиз таЪJlИМ тизими рах.бар ходимларининг аттестациясини 

тайёрлаш ва белгиланган тартибда Утказиш; 

• БУйсуниши ва мулкчилик шаЮIИдан к;атъий назар барча турда
ги таълим муассасалари аттестациясини ташкил к;илиш ва угказиш; 

• таълим жараёни самарадорлигини хамда кадрлар тайёрлаш си
фатини назорат к;илишни бах.олашнинг объектив тизимини ишлаб 
чик;иш ва жорий этиш; 

• профессор-.9к;итувчилар таркибини ва таълим муассасаларини 
аттестациядан Утказиш талаблари хамда мезонларини ишлаб чик;иш 
ва жорий этиш; 

• таълим муассасалари рейтингини аттестация натижалари асо
сида аник;лаш; 

• таълимни бошк;ариш БУйича ваколатли органлар хамда ижроия 
хокимияти мах.аллий органларининг профессор-.9к;итувчилар тарки

бини хамда таълим муассасаларини аттестациялаш, кадрлар тайёр

лаш сифатини назорат к;илиш масалалари БУйича фаолиятини муво

фик;лаштириш; 

• Давлат таъпим стандартларини, таълим ва профессионал дас
турларни экспертиза к;илиш хамда тасдик;лашга тайёрлаш; 

• к;обилиятли болалар ва ёшларни аник;лашнинг психологик-пе
дагогик услубларини, маънавий-ахлок;ий тарбиянинг, болалар ва ёш

лар истеъдодлари ва к;обилиятларини аник;лашнинг сам ар али шакл 

ва услубларини ишлаб чик;иш; 

• кадрлар тайёрлаш сифатини назорат к;илиш, таълим муассаса
ларини аттестациялаш сохасида ривожланган демократик мамлакат

лар билан халк;аро хамкорликни йулга к;Уйиш, кадрлар тайёрлаш ти

зимига чет эл инвестицияларини жалб этишга факлашиш. 

БОШ1\-арма: 
• Узбекистон Республикасининг «Таълим т)iFpисида»Ги, «Кадр

лар тайёрлаш МИЛJIий дастури т)iFpисида»Ги к;онунларининг, кадр

лар тайёрлаш сифати, профессор-ук;итувчилар таркиби ва таълим 

муассасалари аттестацияси масалалари БУйича бошк;а к;онун 'О'Ж

жатлари хамда меъёрий хужжатларнинг бажарилишини самарали 

назорат к;илишни амалга ошириши; 

• Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасига хар йили про
фессор-.9к;итувчилар таркиби ва таълим муассасаларининг давлат ат

тестацияси натижалари, кадрлар тайёргарлиги сифати ва савияси 

т)iFpисида ТЮQIилий хисобот таК;Дим этиши; 
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• кадрлар тайёрлашни назорат к,илиш тизимининг ~й, меъ
ёрий ва ташкилий асосларини к,айта к)ipиб чик,иш, шунингдек, таъ

лим муассасалари мак,омини к,айта кУриб чик,иш БУйича киритила

диган таклифларни экспертиза нук.таи назаридан ишлаб чик,ишни 

уюштириши; 

• кадрлар тайёрлаш сифатини назорат к.илиш, таълим муассаса
лари ва таълим дастурларини аккредитация к,илиш сох.асида халк.аро 

х.амкорликни ривожлантириш учун шароит яратишга факлашиши 

шарт. 

Бошк;арма мак,сади ва зиммасига юкланган вазифаларга мувофик, 

к;уйuдагu функцuяларнu амалга ошuрадu: 

• профеССОР-)'IQfтувчилар таркиби ва таълим муассасаларининг 
давлат атrестациясини Yrказиш тартиби ва жадвалини тузади х.амда 

таСДИlQIаш учун таКДим этади; 

• таълим муассасаларини аккредитация к,илиш т9fpисидаги ари
заларнинг экспертизасини амалга оширади; 

• атrестация натижалари буйича аник,нанган камчиликлар ва 
к,оида бузилишларнинг бартараф этилишини назорат к,илади; 

• таълим муассасаларига камчиликларни бартараф к,илиш, ил
юр тажрибани оммалаштириш ва жорий этиш БУйича тадбирларни 

шакллантиришда ташкилий-услубий ёрдам к)ipсатади; 

• таълим муассасаларини, уларнинг буйсуниши ва мулкчилик 
шаклидан к,атъий назар очиш (к,айта ташКЮI к,илиш ва тугатиш) учун 

материаллар экспертизасини Yrказади ва хулоса тайёрлайди; 

• таълимни бошк,ариш мах.аллиЙ органларининг таълим муасса
саларини ва педагог ходимларни атrестаЦИЯ-ll:аш сох.асидаги фаолия

тини МУВОфИlQIаштиради; 

• хорижий аккредитация ташкилотлари билан бевосита алок.а
ларни уРнатади ва х.амкорлик к,илади; 

• илюр тажрибани уРганади ва унинг ёйилишига факлашади, 
к;Ушма таълим муассасаларини ва турли мулкчилик шаклидаги таш

КИJIотларни, шу жумладан, чет эл инвестицияларини жалб этган х.олда 

ташкил к,илишда к.атнашади. 

Шундай к,илиб, республикада таълим сифати давлат ва ИЖТИМО
ий назоратининг амалий тизими шаклланмокда ва ривожланмокда. 

Бу тизим кадрларни юк,ори даражада тайёрлашни таъминлаш, ук,итув
чи-кадрларни танлашда х.амда таълим хизматлари бозорини шакл

лантиришда рак,обат мух.итини яратиш имконини беради. 
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11.2. ТЛЪЛИМНИ СТЛНДАРТЛАШТИРИШ - юк.ОРИ 
ТЛЪЛИМ СИФАТИНИ ТАЪМИНЛАШ КАФОЛАТИ ВА ШЛРТИ 

П.2.1. УЗЛУКСИЗ ТАЪЛИМ ТИЗИМИДА ДЛВЛАТ 
ТАЪЛИМ СТAIЩАРТИ 

Узбекистон Республикасининг «Таълим тУтрисида»ги к,онуни ва 
«Кадрлар тайёрлаш миллий дастури»нинг БОСI91чма-БОСI91Ч амалга 

оширилишига кУРа узлукеиз таълим тизимида чинакам узгаришлар

нинг янги иетик;боллари очилмокда. Уларнинг aMaJlra оширилиши 
- х;ам янгидан юзага келган, х;ам Утмишдан мерос булиб к;олган 

муаммоларнинг х;ал этилишини талаб к;илувчи мураккаб ва кУп то

монлама жараён. Таълим собик; тизими маъмурий-буйрук;бозлик ти

зимидан табак;алаштирилган Ба демократик тизимга айланиб бор

мокда. 

Ам:алга оширилаётган узгаришлар жараёнида, аник; ифодаланган 

ижобий х;одиеалар билан бирга салбийлари х;ам кузга таnшанмокда. 

Салбий х;одиеаларга I<;yЙидагилар киради: 

• бир к;атор таълим муаесаеалари томонидан У191тиладиган ай
рим мух;им фанлар, шу жумладан, ривожланган мамлакатларда таъ

лимнинг узагини, унинг аеосини ташкил к;илувчи фанлар булмаган 

ёки жиддий к;иек;арган ук;ув дастурларининг к;абул к;илиниши; 

• эрта ихтисоелаштириш ва унга хое булган еалбий ОI91батлар
нинг бугун мажмуи; 

• ук;ув вазифаеининг йул к;Уйилиши мумкин булган энг кУп меъ
ёридан (кУпинча анча) ошириш; 

• еифати оддий талабларга мувофик; келмайдиган даетурларни 
яратиш ва улардан фойдаланиш; 

• Ук;увчилар ютук.ларини бах;олаш тизимини, унга мук;обил ти
зимни яратмай ва жорий этмай туриб, бузиш; 

• т)'лак;онли таълим учун зарур булган бир к;атор мажбурий фан
ларни (ёки уларнинг булимларини) У191тишнинг к;Ушимча х;ак; т)'ла

надиган таълим хизматлари сох;асига киритиш; 

• уз мазмуни, тили ва жанрига кУРа педагогик функцияларни 
бажаришга к;одир булмаган ук;ув дарсликлари Ба к;Улланмаларининг 

юзага келиши Ба х;оказолар. 

Юк;орида баён этилганлардан таълим еифатини паеайтириш Ба 

миллий таълим тизими бик;ик;лигининг олдини олиш, уни РИБОЖ

ланган давлатлар тажрибаси х;амда миллий таълим тизимини х;иеоб

га олган х;олда давлат таълим стандартларини ишлаб чик;иш Ба жо

рий этиш йули билан РИБожлантириш учун кулай шароит яратиш 

зарурлиги аён БУлади. 

11 
I 
I . 
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СУнгги ЙИJVIарда жах.ондаги к)'плаб мамлакатлар таълим тизими

га миллий таълим стандартларини яратиш тенденцияси хос булиб 

бормокда. Катор мамлакатларда «Таълим стандарти» номи билан ата

лувчи х;ужжатлар ишлаб чик;илган. Уларнинг пцлили стандартлар, 

уларга ёндашув маълум даражада умумий булгани холда, таълим ама

лиётига турли сабаблар туфайли ва турли мак;садлар билан кирити

лаётгани, хужжатларнинг узи эса шакли ва мазмунига кУРа бир-би

ридан анча фарк.ланишини кУРсатмокда. Баъзи мамлакатларда стан

дарт деб таълим мак;садлари ва вазифаларининг кенгайтирилган 

таърифи к;абул к,илинса, бошк;а мамлакатларда Ук.увда эришилган 

ютук.ларни текшириш ва бах.олаш тизими, шунингдек, Ук.увчилар

нинг шахсий фазилатлари диагностикаси к;абул к,илинади. Fарбий 
Европа мамлакатлари мутахассислари томонидан битирувчиларни 

тайёрлаш ягона малака мезонлари лойихаси ишлаб чик,илган. Би

рок;, бу мамлакатларнинг ук.ув жараёнини ташкил к,илиш анъанала

ри мамлакатимиз таълим анъаналаридан жиддий фарк; к;иладики, 

бизда Унлаб йиллар давомида мамлакатдаги барча таълим муассаса

лари учун умумий булган ук.ув режалари, дастурлари ва дарсликлар 

таълим стандарти ролини бажариб кеш'аН. Таълим стандартлари Узбе
кистонда юзага келган вок;еликни хамда миллий анъаналарни х,и:собга 
олиб яратилиши лозим. 

Таълим жараёнини тартибга солиш ва исталган натижага - таъ
лим сифатига эришиш учун уни давлат характерига ва халк.аро ха

рактерга эга х;ужжатлар билан тартибга солиш зарурлиги давлат таъ

лим стандартларини жорий этиш учун жуда долзарбдир. Бундай ХУЖ

жатларда белгиланган нормалар ва талаблар таълим жараёнининг 

вазирликлар ва идоралар (хамда уларнинг жойлардаги органлари)

дан тортиб то таълим муассасалари маъмурияти, педагоглар, )iI<;итув

чилар, Ук;увчилар, ота-оналаргача барча иштирокчилари томонидан 

сузсиз бажарилиши шарт БУлади. 

Узбекистонда бу даражада кенг сохада к,улланиладиган шундай 
)(УЖЖатлар сирасига Конституция ва к;онунлар, жумладан, Узбекис
тон Республикасининг «Таълим тYFPисида»Ги К,онуни, «Кадрлар тай
ёрлаш миллий дастури» киради. Мни мцалда мазкур хужжатлар 

таълим тизимида ва жараёнида юзага келадиган умумий к;оидалар ва 

муносабатларнигина тартибга солади. 

Меъёрий )(УЖЖатларда белгилаб берилган талабларни амалга оши
риш ва бунда таълим жараёнининг барча иштирокчилари манфаат

ларига риоя к,илиш учун давлат таълим стандартлари ишлаб чи~ла
ди на жорий этилади. 

12 - Таълим сифатини бошк;ариш 
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Меъёрий ~атлар тизимида стандарт 

Таълим тизимининг амал к,илиши доимо тегишли меъёрий JO'Ж
жатлар билан тартибга солинади, бугунги кунда давлат таълим стан

дарти шундай JO'ЖЖатлардан бири булиб к,олмокда. 

Стандарт тушунчаси (инглизча stаndагdдан) меъёр, намуна, улчов 

маъноларини билдиради. Стандартларнинг асосий вазифаси киши
ларнинг муносабатлари ва жамият эх,тиёжларини к,ондирувчи муай

ян хусусиятларга зга булган мах.сулот ишлаб чик,аришга йУналти

рилган фаолиятини ташкил к,илиш х.амда тартибга солишдан ибо

рат. 

Стандартлаштириш (стандартларни ишлаб чик,иш ва улардан фой

даланиш) амалиётни тартибга солиш, уни жамиятнинг тарихан узга
риб бораётган эх,тиёжларига мувофик, тизимлаштириш БУйича объек

тив жих.атдан зарур фаолиятдир. 

Таълим стандарти деганда давлат маълумотлилик меъёри ва ис
тик,бол ижтимоий мак,садларини акс эттирадиган х,амда реал шахс 

ва таълим тизимининг ушбу мак,садларга зришиш БУйича имкони

ятларини х.исобга оладиган малака даражаси сифатида к,абул к,или

надиган асосий кУРсатгичлар тизими тушунилади. 

Таълимни стандартлаштириш турли ма.\1лакатларда ук;ув режала

ри ва дастурларини ишлаб чик,иш, таълим ва малака БУйича муайян 

даражани белгилаш ва бошк,алар воситасида амалга оширилган. Би

рок, «стандарт» атамасининг узи таълимга нисбатан як,индан бошлаб 

ишлатилмокда. Мамлакатимизда таълимни стандартлаштиришга 1993 
йилдан бошлаб киришилди (1992 йил к,абул к,илинган Узбекистон 
Республикасининг «Таълим т)i:rpисида»ги К,онуни ва Узбекистон Рес
публикаси Вазирлар Ма.х.камасининг 1993 йил 12 августдаги 406-
сонли К,арори асосий х.ужжатлар були б хизмат к,илди). 

Мазкур х.ужжатлар негизида Давлат таълим стандартлари тYrPи

сида Низом, ДТСни жорий этиш тартиби ишлаб чик,илиб, жорий 

этилди, ДТС объектлари, функциялари ва таркиби аник;ланди, ай

рим таълим боск,ичлари битирувчиларига к;Уйиладиган талаблар уРна

тилди. 

Айни мах.алда ДТСни ишлаб чик,иш ва жорий этишда к,атор на

зарий, услубий, айник,са ташкилий камчиликларга йУл к;Уйилди. Шун

дай булса-да, ушбу иш фойдали ва зарур булиб чик,к,анини тан олиш 

керак. У, мох,иятан, таълимда стандартлаштириш х.амда ДТСни ама

лиётга киритиш пойдеворини яратди. 

х.озирги вак;гда таълим тизимини тубдан таркибий ислох. к,илиш 
:х,амда таълим мазмунини ва унинг турларини бошдан -оёк, к,айта куРиб 
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ЧИI\Ишда ДТСни таКОМИJUlаштириш ва жорий этиш тартибини к,ай

та к)ipиб ЧИI\ИШ керак. 

ДТС Узбекистон Республикасининг «Та"ьлим тУFpисида»ги 1<.0-
нунининг 7-модцасига мувофик, хамда таълим мазмунига к.Уйилади

ган к,онуннинг тегишли моддаларида, «Кадрлар тайёрлаш МИJUIий 

дастури» к,оидаларида баён этил ган умумий талаблар асосида ишлаб 

чик,илади. 

ДТС «Таълим т)ТF'pисида»Ги I<.онуннинг муайян к,исми шар)\.пан

ган асосий меъёрий JO'ЖЖатдир. У таълимнинг мазмуни, тузилмаси, 

ва даъво даражаси сингари характеристикаларини ривожлантиради 

ва конкретлаштиради, таълим натижаларини улчаш ва талI\Ин к,илиш 

услублари хамда шаклларини кУРсатади, бошк,а меъёрий )(УЖЖатлар

ни (Ук.ув режалари, ук;ув юртларини аккредитациялаш, кадрларни 

аттестациялаш к,оидаларини ва бошк,аларни) яратиш учун асос БУлади. 

ДТС воситасида талаб к,илинган таълим даражаси ва сифати бар
к,арорлиги таъминланади, уни мунтазам тиклаб бориш ва жамият 

ривожл:аниши истик,болларига жавоб берадиган даражада такомил

лаштириш амалга оширилади. 

Айни мцалда ДТСни жорий этиш таълим жараёнини узгармас 

андазага БУйсундиришни билдирмайди, аксинча, педагогик ижоди

ёт, мазмуннинг асосий маFЗИ атрофида вариатив дастурларни, 

У1\Итишнинг ранг-баранг технологияларини яратиш учун кенг им

кониятлар яратади. 

Таълим стандартининг демократиклиги даражаси бу тизимнинг 

мУ)(Им кУРсаткичидир. Бу даража, энг аввало, хокимият органлари 

томонидан марказлаштирилган холда меъёрлаштириладиган таълим 

билан таълим муассасалари томонидан мустак,ил белгиланадиган таъ

лимнинг нисбатига кУРа тавсифланади. 

Шундай I\ИЛиб, давлат таълим стандартлари у~итилаётгаилар ва 

битирувчилар тайёргарлигииииг мииимал дap~a зарур ва етарли 

булгаи дара.жасиии; y~B юкииииг максимал х;ажмиии; таълим мазму

иига ~йиладигаи талабларии ва бу талабларни ~йиm усулларини; 

таълим муассасалари фаолиятини ва тайёрлam сифатини бах;олam тар

тиби ва механизмларини; стандартлар талабларини бажармайдиган 

mахслар ва муассасаларга иисбатан к:fриладиган чораларни ва х;ока

золарни белгилаб беради. 

Стандартларга I<;Yйиладиган асосий талаблар r<,yЙидагилардан ибо
рат: 

1. Мамлакатни ижтимоий-шgисодий ривожлантириш э)(тиёжла
рини ва халк,аро тажрибани тю\)Iил к;илиш асосида таълим жараёни

дан манфаатдор барча томонлар имкониятларини хисобга олиш. 
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2. Стандарт, энг аввало, пировард натижани меъёрлашга й)'нал
тирилган булиши лозим. 

3. Стандартларнинг таълим турлари ва боск,ичлари, сох,алари 
БУйича мувоФик.лаштирилганлигига х,амда узвийлигига риоя этили

ши даркор. 

4. Стандарт мазмуни ва тузилмаси Функционал жих,атдан шахс
ни ривожлантириш нук.таи назаридан тУлик, булиши керак. Гап таъ

лимнинг умуман ва х,ар бир турида унинг узига хослигига мувофик, 

тУлак,онли булиши тYFPисида бормокда. 

5. Стандартда мазмун бирликлари тавсифи уларнинг таълим мак,
садлари нук.таи назаридан яхлитлигини, тизимлилигини ва тулик,

лигини сак.лаб к,олиш имконини берувчи етарлилик даражасига к,адар 

мак,буллаштирилган булиши лозим. 

6. Стандарт уз тузилмаси ва мазмуни билан давлат, минтак,а ва 
таълим тизими манфаатлари х,амда ваколатларини акс эттириши ло

зим, улар, уз навбатида, шахс устуворлиги, унинг майллари, к,оби

лияти ва к,изик,ишларидан келиб чик,ади. 

7. Стандарт уз мазмуни билан ук.ув юкини меъёрга келтиришга 
кУмаклашиши зарур. 

8. Стандартнинг мазмуни фойдаланувчиларнинг турли тоифаси
га й)'налтирилган булиши керак. 

9. Стандарт технологик булиши, инструментал текшириш имко
ниятларига мулжалланган булиши даркор. 

10. Тажриба текширувидан утган меъёрларгина стандартга ки
ритилиши мумкин. 

Хар бир объектга мулжалланган стандартни ишлаб чик,иш учун 

унинг х,озирги х,олатини ривожланиш истик,болларини х,исобга ол

ган х,олда тавсифловчи материал ни олдиндан тУIШаш талаб этилади. 

Бу материал тах,лил к,илиниши ва унинг асосида таълим стандарти
дан иборат булиши мумкин булган мезонлар белгиланиши керак. 

Стандартлаштириш БУйича ишга киришилар экан: 

- таълим ривожланишининг муайян боск,ичида ушбу таълим 

стандартининг зарурлигини; 

- жамиятнинг ушбу таълим стандартига эх,тиёжини; 

- таълим тизими ва жамиятнинг ушбу таълим стандартини жо-

рий этишга тайёрлигини; 

- таълимни ривожлантириш прогнозидан келиб чик,иб, ушбу таъ

лим стандартини ривожлантириш истик,болли эканлигини аник,лаш 

лозим. 

Шундай тах,лил асосида таълим тизими ва умуман, жамиятнинг 

мазкур таълим стандартини жорий этиш ва унга риоя к,илишга тай

ёрлиги туУрисида хулоса чик,арилади х,амда стандартни яна ку-риб 
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ЧИIQ1Ш Ба таСДИК,J1аШ учун жуда мух,им х.ужжат булган «Стандарт 

буйuча тоnшuрu~» ишлаб ЧИIQ1Лади. 

Стандартларнинг барча тоифаларини ташкилий-услубий жих;ат

дан бир хилда ишлаб ЧИIQ1шга эришиш, шунингдек, таълимни стан

дартлаштириш БУйича ишларнинг бажарилишини тах,лил этиш ва 

назорат к;илиш учун та·мим стандартларини ишлаб ЧИIQ1ШНИНГ I<;yЙи

даги тартиби ёки боск;ичларини белгилаш зарур: 

l-боск;ич - стандартни ишлаб ЧИIQ1ШНИ ташкил к;илиш Ба топ

ширик;ни тузиш; 

2-боск;ич - стандарт лойих,асини (биринчи тах,ририни) ишлаб 
чик;иш Ба уни мулох,азалар учун тарк;атиш; 

3-боск;ич - мулох;азаларни уРганиб ЧИIQ1Ш, стандарт лойих;асини 

ишлаб ЧИIQ1Ш; 

4-БОСIQ1Ч - стандарт лойих;асини тайёрлаш, у БУйича келишиш 
Ба уни тасдик;лашга таК;Дим этиш; 

5-БОСIQ1Ч - стандарт лойих,асини кУРиб чик;иш, уни тасдик;лаш 

Ба рУйхатга олиш; 

б-бОСIQ1Ч - стандартни нашр этиш Ба уни амалиётга жорий 
к;илиш. 

Узбекистон Республикасининг «Таълим т:9Fpисида»ги К,онунида 
давлат х,окимияти органлари томонидан минимал зарур маълумот

лилик даражасигина меъёрлаштирилиши назарда тутилган. Ушбу 
меъёрдан ортик; таълим мазмунини белгилаш эса таълим муассаса

лари Баколатига киради. 

Стандартнинг давлат компоненти риоя этилиши Узбекистон педа
гогик маконининг бирлигини, шунингдек, шахснинг жах,он маданияти 

тизимига к;:Ушилишини таъминлайдиган меъёрларни белгилаб беради. 

к.орак;алПОFИСТОН Республикаси Ба Билоятлар учун умумий таъ

лим боск;ичлари БУйича стандартнинг МИЛЛИЙ-МИllТaJl\авий компоненти 

она тили Ба адабиёт, тарих, география, санъат, мех,нат тайёргарлиги 

ва бошк;а сох;алардаги ушбу минтак;а Ба унинг таълим муассасалари 

Баколатига кирувчи меъёрларни белгилаЙДи. 

Бундан ташк;ари стандартларда таълим мазмунининг алох;ида таъ
лим муассасасининг узига хослигини Ба йУналганлигини акс этти

рувчи компоненти х,ажми Ба меъёрлари уРнатилади. 

Таълим стандартлари мазмунининг таъсир сох;аси Ба тасдик;ла
ниш даражасига боFЛИК; раБишда тоифалар Ба турларга булинади. 

Стандартлар турлари - узиб борувчи Ба стандартлаштириш маж
муаси. 

TaMUМHи узuб борувчu стандарmлаштuрuш объектга амал IQ1Либ 
турганларига нисбатан оширилган меъёрлар, к;оидалар, талаблар бел

гилашдан иборат буладики, улар таълимнинг ривожланиш прогноз-
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ларига мувоФик. кейинги даврда мак.бул БУлади. Ушбу х,олатда асо

сий таълим жараёнларининг ривожланишини раFбатлантириш мак,

садида узиб борувчи стандартларни жорий этишнинг табак.алашти

рилган муддатлари назарда тугилган булиши мумкин. 

TaMUМHи мажмуавuй стаflдартлаштuрuш манфаатдор ташкилот
ларнинг талабларини энг тУлик. ва мак.бул тарзда к.ондиришни, стан

дартлаштириш объектлари тавсифига кирувчи узаро БОFJIИк. компо

нентлар кУРсаткичларини мувофик,лаштиришни х,амда стандартлар

ни амалга киритиш муддатларини келиштиришни таъминлаЙди. 

Стандартлаштириш тизимнда таълим сифати - бу алох,ида фук.а
ро ва умуман жамият таълим жараёнида эришган, Давлат таълим 

стандарти доирасида аник,ланадиган ютук,лари даражаси. Сифатни 

бошк,ариш - таълим хизматларининг ик;гисодий самарасини к)'та
риш имконини берадиган, истеъмолчи талабларига жавоб бера ола

диган хусусиятга эга булган чора-тадбирлар тизимини ишлаб чик,иш 

ва амалга ошириш. 

Тамим хuзматu - таълим сох,асидаги таълим мак,садларига му

вофик, фойдали самара (натижа) олишга йУналтирилган, мак,садга 
мувофик, муайян фаолият. 

Таълим хизмати: 

- хизмат кУрсатувчи ва унинг истеъмолчисининг бевосита уза

ро муносабати билан; 

- натижаси, хизмат кУРсатиш тугаллангач, сертификат тарзида 

ифодаланиши мумкин булган хизматнинг ноашёвий характер и би

лан; 

- хизмат кУрсатиш ва уни истеъмол к,илишнинг вак;гига кУРа 

IQ1cMaH бир-бирига тУтРи келиши билан; 
- Ук.Ув жараёнининг ташкил к,илинишидан к,атъий назар таъ

лимнинг индивидуал йуналганлиги билан тавсифланади. 

ДТСни ишлаб чик,иш асосида ётувчи асосий nрuнцunлар ~aтopи
да I<;yЙидагиларни к.аЙД этиш мумкин: 

1. Ижтимоий-маданий мух,ит х,олатини тa.xJIил к,илиш; манфаат
дор тарафлар эх,тиёжлари х,амда имкониятларини х,исобга олиш ва 

келишув асосида стандартни к,абул к,илиш. 

2. Таълим мак.садлари нук.таи назаридан ЯXJIитликни, тизимли
ликни ва функционал т)'лик;ликни сак,лаб к,олган х,олда стандарт

лаllПИРИШ объектларининг (таълим мазмуни бирликларининг ва бош
к,аларнинг) мураккаблигини энг кам даражага келтириш. 

3. Стандартларнинг таълим боск,ичлари ва сох,алари БУйича му
вофик;лаштирилганлиги ва узвиЙЛиги. 

4. Стандартнинг эгилувчанлиги, уни такомиллаштириш мумкин
лиги. 

.. 
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5. Юксак технологик инструментал текшириш имкони мавжуд
лиги. 

Ушбу принциrmарнинг жамулжам холда ифодаланиши стандарт 
таълимни унинг сифатини ва самарадорлигини оширишга мулжал

ланганидек, демократлаштиришнинг к;удратли воситасига айлани

шига имкон беради. 

Таълим стандартининг амалиётга жорий этилиши: 
- амалиётнинг ёш авлодни тайёрлашга булган талабини (хозир

ги шароитда ва истик;болда ижтимоий муносабатлар ривожланиши

га мувофик; ёшларни тайёрлаш даражаси ва сифатига жамиятнинг 

ижтимоий буюртмаси); 

- ёш авлоднинг уларга жамият томонидан к;Уйилаётган талаб

ларни идрок этишга тайёрлиги буйича ижтимоий буюртмани тУFPи

лаш ва уни таълимнинг янги сифатида руёбга чик;ариш имконини 

яратувчи даражани; 

- тах,лил к;илиниши кейинчалик таълим мазмунининг Ук;итиш 

боск;ичлари БУйича узвийлиги принципини амалга оширишда фак

лашадиган мавжуд таълим мазмунини, унинг хажмини, мик,цорий 

характеристикаларини олдиндан тах,лил к;илишни назарда тутади. 

Таълим сифатини стандартлаштириш масаласини куРиб чи
к;ишда унинг сифат жихатдан янгиланиши бошлаНFИЧ нук;та хисоб

ланади. 

Таълимнинг турли даражалилиги ва вариативлиги, ОЧИIQ1ИГИ ва 

мук;обиллиги унинг янги сифатининг туб фарк;и булиши даркор. Бу 
сифатлар Ук;итишни табак;алаштириш эхтиёжидан келиб чик;адики, 
у узлуксиз таълим тизимини к;айта к;уришнинг асосий йуналиши 

булиб к;олиши керак. 

Таълимни табак;алаштириш деганда шундай тизим тушунилади
ки, унда КУП цамиятли булган ва муттасил узгариб турадиган хаёт 

шароитида мослашиш имконини таъминлайдиган муайян даражада 

энг кам билимга эга булган хар бир Ук;увчи таълимнинг уз мойил

ликларига кУпрок; даражада жав об берадиган й)'налишларига устун 

даражада эътибор к;аратиш хук;ук;ига ва кафолатли имкониятига зга 

БУлади. Табак;алаштириш Ук;итиш тизимининг барча таркибий к;ис

мларига тааллу:к;ли булиши хамда таълимнинг барча боск;ичларида 

намоён булиши лозим. 

Табак;алаштиришнинг икки асосий: 

• Ук;увчиларнинг мажбурий билимни турли даражада узлашти
ришини так;озо зтувчи даражавuй; 

• таълим мазмунига турли (табиий-математик, гуманитар ва бош
к;а) йУналишлар буйича к;Ушилган, (Ук;увчиларнинг мажбурий пред
метларга к;Ушимча равишда танлаб уРганиш имкониятини белгилов-
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чи) Ук;ув предметлари номенклатураси билан фаРI\Ланадиган соу;а

вий тури ажратилади. 

Таълим мазмуни ДТСни аНИI\Лаш учун )'кув жараёнида таълим 

сифатини руёбга чик.аришда асосий JO'ЖЖатлар булган укув режала

ри, дастурлари, дарсликларини стандартлаштириш иши бажарили

ши лозим. 

ДТСни илмий асосланган "олда ИIШIаб чи~ш ва самарали жо

рий этиш мак.садида к;yiIидагиларни амалга ошириш зарур: 

1. Халк,аро тажрибани, техника, технологияларнинг, фан, таъ
лимнинг ривожланганлик даражасини тах,лил ~иш. 

2. Республика таълим тизимининг ДТСни к.оник;тириш ва таъ
минлаш имкониятларини ба"олаш. 

3. Узлуксиз таълим тизимининг барча бос~члари буйича ~ти
лаётганларнинг тайёргарлик даражасини танлаб та)QIИЛ к.илиш ва 

бщолаш. 

4. 1-3-бандлар билан параллел равишда таълимни стандартлаш

тиришнинг методологи к, назарий ва ташкилий-услубий асосларини 

(мак.сад, вазифалар, функциялар, объектлар, компонентлар, бщо

лаш тартиботи, так.дим ~иш механизмларини ва х,. к.) уРганиш, 

ДТСни ИIШIаб чи~шнинг мавжуд йулларини такомиллаштириш, 

ДТС тУтРисида Низомни яратиш ва бошк.алар. 
1-4-бандлар асосида к;yiIидагилар ИIШIаб чик.илади: 

• ~тилаётганлар (бос~члар БУйича ва битирувчилар)нинг би
лим ва малака даражасига к.Уйиладиган талаблар; 

• таълим жараёнини захиралар (моддий-техника, кадрлар, мо
лия, ахборот) билан yk.yb-услубиЙ, дидактик таъминлашга к.Уйила

диган талаблар; 

• таълим мазмунига ва дастурни так.дим ~ишга к.Уйиладиган 
талаблар; 

• таълим муассасаларининг тайёргарлик даражасини, тайёрлаш 
сифатини, фаолиятини бах,олаш мезонлари ва тартиби (механизм

лари); 

• ДТСни бажармаётган шахслар ва муассасаларга нисбатан кУРи
ладиган чоралар ва бунинг ок.ибатлари; 

• ДТСни жорий этиш, к.аЙта кУРиб чик.иш ва к.аЙта ИIШIаш меха
низмлари (муддатлари, шартлари ва х,. к.). 

Давлат таълим стандартининг асосий Функцuяларu: 

• таълимдан бах,раманд булиш ва унинг умумийлигини таъмин
лаш; 

• республикада таълим мазмуни жщон даражасига мувоФик. ке
лишини таъминлаш; 
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• таълим жараёнини турли даражаларда х.амда турли жих.атлар-
дан назорат к,илиш ва бошк,ариш; 

• давлат-ижгимоий бошк,аруви; 
• таълимни инсонпарварлаштириш; 
• таълим сифатини ошириш. 
Таълимда сmандарmлашmuрuшнuнг асосий обьекmларu: унинг ту

зилмаси ва мазмуни, Ук.итиш воситалари х.амда захиралари, Ук;у:вчи

ларни тайёрлаш даражаси. Стандарт томонидан белгиланган меъёр

лар ва талаблар таълимнинг асосий жих.атлари сифатини бах.олашда 

намуна к,илиб олинади. 

Куп марта к.Улланилиши мумкин булган талаблар, меъёрлар, 

к,оидалар, услублар, атамалар ва х.. к,. х.ам стандартлаштириш объек

ти булиши мумкин. 

х,озирги шароитда, стандартлаштириш жараёни к,арор топаётган 

даврда к.уйидагилар биринчи навбатдаги объектлар сифатида ОЛFа 

сурилиши мумкин: 

• таълим хизматлари; 
• таълим мазмуни; 
• у-кувчилар эришган ютук.лар диагностикаси; 
• таълим муассасаларини аккредитациялаш, апестациялаш; 
• педагог кадрларни апестациялаш; 
• илмий тадк,ик,отлар Ба уларнинг натижаларини таЪJIИМ амали

ётига жорий этиш. 

Давлат таълим стандартларини ишлаб чик,ишни бир хиллашти

риш, уларни тасдик;лаш ва таълим жараёнига жорий этиш тартиби

ни белгилаш учун Узбекистон Республикаси Вазирлар ~ах.камаси 
(1998 йил 5 январда 5-сонли) махсус к,арор к,абул к,илган булиб, унда 
«Давлат таълим стандартлари т:YFPисида Низом» тасдик;ланган. 

Тамим муассасаси бumuрувчuсинuнг молака mавсuфномасu - Дав

лат тамим стандарmининг м~им таркuбuй ~иCMи. 
Узбекистон Республикасида кадрлар тайёрлашнинг яхлит тизи

мини яратиш х.амда ривожлантириш стратегия сида жамият Ба даБ

латнинг рак,обатбардош малакали мутахассисларга булган эх.тиёжи

ни к,ондириш назарда тутилади. ~азкур стратегия тизимли-тарки

бий ёндашув асосига курилади х.амда Кадрлар тайёрлаш миллий 

моделининг к;урилишига Ба самарали амал к,илишига факлашувчи 

асосий тамойиллар, бош йулалишлар Ба шартлар воситасида амалга 

оширилади. 

Давлат таълим стандартларини ишлаб чик,иш ва жорий этиш дои

расида меъёриЙ-х.ук.ук.иЙ ва илмий-услубий характердаги бир к,атор 

муаммолар х.ал этилмай к,олмокда. 
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Кун тартибида турган мух.им масала - бumuрувчuнuнг малака mав

сuфu: унинг мазмуни (яъни битирувчи к.андаЙ х,ажмдаги билим, ма

х,орат ва кУникмага эга булиши кераклиги), Давлат таълим стандар

ти тузилмасидаги вазифаси, уРни ва функцияси, ишлаб чик,иш хусу

сиятлари ва х,.к. шулар жумласидан. Китобда куРиб чик,илаётган 

масалага ёндашувларнинг айримларинигина ёритишга х,аракат к,или

нади. 

Фикримизча, малака тавсифи (МТ) узлуксиз таълим тизимидаги 

х,ар к.андаЙ таълим муассасаси битирувчисининг маЪЛУМОТЛИJ1ИК, 

профессионализм, малака даражаси тУFpисидаги ижгимоий таркиб 

топган тасаввурларга мос келувчи зарур асосий сифатлари х,амда 

куРсаткичларининг тавсифини, эришилган сифатларни ижтимоий

профессионал фаолиятнинг ушбу йуналишини истик;бол ривожлан

тириш масалаларига к;apaтraH х,олда уз ичига олиши дар кор. 

Бунда МТга кирувчи куРсаткичлар ва сифатлар р)Гйхати мини

мум даражага келтирилиши лозим. Битирувчининг унга тегишли 

малака бериш учун етарли булган куРсаткичлари ва сифатларининг 

бундай ЙИFИНДИСИ муmахассис тайерлашнuнг nировард Ma~caдидиp. 

Тайёрлашнинг пировард мак.Сaд1Iари мажмуи эса: 

1. Таълимнинг к)'плаб оралик. мак;садларини ишлаб чик,иш ва улар 
орк.али кадрлар тайёрлаш мазмунини (таълимий-касбий дастурлар

ни) х,амда умуман жараённи бошк;ариш усулларини мак;буллаштириш. 

2. Ук,итиш сабабини ва унинг муваффак,иятли булишини диаг
ностика к,илишни таъминлаш - таълим олувчи тайёрлаш мак;сади
ни, унинг ютук;лари мезонларини ва диагностика к,илиш воситала

рини билиши лозим. 

з. Хар бир ук,итувчи ук,итилаётган укув фанининг роли ва мак.са

дини, машryлотларни Утказишнинг тегишли услубий ва ташкилий 

ёндашувларини билиши учун маълумотлар базасини шакллантириш. 

4. Ук,итувчи, кафедралар ва умуман таълим муассасаси фаолия
тини бах,олашнинг объектив методикасини яратиш. 

5. Тегишли сох,а ва малакага эга мутахассисларга истик;болдаги 
талабни аник;лаш методикасини ишлаб чик.иш учун асос булиши 

лозим. 

Мутахассислар тайёрлашнинг пировард мак.сади мажмуидан катта 

к,исми диагностика к;илиниши лозимлиги мутлак;о аён. Муайян би

тирувчи томонидан эришилган пировард мак;садлар даражасини 

объектив бах,олаш имконияти умуман олганда тайёрлаш жараёнини 

бошк,ариш негизини, ушбу жараённинг самарадорлигини бах,олаш

ни ташкил к,илади. Бундан ташк,ари, у таълим муассасаларини аттес

тациялаш ва аккредитациялашга асос булиши лозим. 



,. 

ТдЬЛИМ СИФДТИНИ ТДЬМИНЛДШ БОРДСИДА ДАВЛДТ КдФОЛДТЛДРИ 187 

Тайёрлашнинг пировард мак.садлари битирувчининг фак.ат бу
гунги профессионал ва ижтимоий вазифаларни х;ал этишга умумий 

тайёрлигини шунчаки к,айд этиши змас, балки уни фаолиятнинг ушбу 
сох;асидаги истик.бол муаммоларга й9налтириши х;ам лозим. 

Юксак умумий ва касбий маданиятга зга, ижтимоий х;амда кас

бий жих;атдан фаол ва х;аракатчан шахсни назарда тутувчи Кадрлар 

тайёрлаш МИJUIий дастури МТ замонавий талабларига мажмуавий 

равишда жавоб бера оладиган мутахассис тайёрлашда ижодий иш 

олиб боришга ЙУналтиради. 

Тайiфлашнинг энг умумий, энг бар~арор ма~садларини ~амраб олув
чи МТнинг асосий mаркиби - молака mавсифининг давлат комnонен

mидир. 
МТнинг ушбу к.исми ижтимоий буюртма, мех;нат бозорида мута

хассисларга булган эх;тиёждан келиб чик.иб тузилиши х;амда Узбекис
тон Республикаси Вазирлар Мах;камаси томонидан Давлат таълим 
стандартлари доирасида тасдик;ланиши дар кор. 

МТ давлат компонентида к.аЙд зтилган мутахассис сифати - унга 

давлат намунасидаги дипломни топшириш, малака бериш имкония

тини белгИJIOВЧИ мажбурий шартдир. Бу тегишли равишда таълим 

муассасасида унинг идоравий буйсуниши ва мулкчилик шаклидан 

к.атьиЙ назар мутахассис тайёрлаш мак.садлари, мезонлари ва шарт

ларига мажбурий талабларни кУяди. 

МТнинг мутахассиснинг асосий сифатларига кУшимча булган, 

минтак.ага, олий таълим муассасасига, мутахассисларнинг аник. бу
юртмачисига хос булган сифатларни уз ичига олувчи mаркибий ~иc
мининг а~мияmи кам эмас. Ушбу тайёрлаш мак.садлари, к.оидага кУРа 
х;аракатчан, мослашувчан булади, мех;нат бозори зх;тиёжларига му

воФик. етарлича тез узгариб туради. Олий ук.ув юрти учун МТ тарки

бий к.исмини илмий кенгаш тавсияси ва мутахассисларнинг аник. 

буюртмачиси билан келишув БУйича олий таълим муассасасининг 

ректори тасдик,лайди. 

МТни ишлаб чик;иш буйича к;Уйилган вазифаларга жавоб берув

чи энг мак.бул методологик ёндашув mизимли-фаолияmли ёндашув

дир. У муайян сох;а мутахассисларини тзйёрлаш БУйича мажмуавий 

пировард мак.садларнинг х;исобга олинишини таъминлаЙди. Муай

ян сох;а мутахассисини тайёрлаш БУйича мажмуавий пировард мак.

сад унинг булажак мутахассис томонидан у таълим муассасасини 

битирган пайтга МТда белгиланадиган даражада узлаштирилиши 

лозим булган фаолиятининг яхлит тизими сифатида шаклланади. 

Бошк.ача айтганда, МТ мутахассисга уз профессионал мажбуриятла

рини бажариш учун зарур булган куРсаткичлар ва тавсифларни уз 

ичига олиши керак. Шундай к.илиб, муайян сща буйича муmахассис-
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flU mайёрлаш ва Уflдаfl фойдалаflUШflUflг бундай яхлum mU3UMUflU асос
лаnгаfl :.;олда к;урuш MTflU вужудга келmUРUШflUnг бош вазuфасuдuр. 
Айни шу нарса Давлат таЪJ!И~ стющартининг асосий компонентла

ридан бири булган, олий таълим муассасаси билан ипmаб чик.ариш 

(буюрт~ачи) уРтасида узига хос БОFЛОВЧИ БYrnнга айланадиган МТда 
акс этиши лозим. 

Тайёрлашнинг пировард мак.садларини ишлаб чик.ишдаги (тузиш

да, тавсифлашдаги) ТИЗИЮIИ-фаолиятли ёндашувдадиагностика ма

салаларини х;ал этишда мутахассиснинг профессионал иш олиб бо

ришининг негизини ташкил этувчи узлаштириш х;амда таКДим этиш 

назарда тугилади. Бунда мугахассиснинг мох;иятан тизимли булган 

профессионал фаолиятининг пировард мак.садларда белгиланган 

модели Ук.итиладиган ранг-баранг фанлар ва курсларни бир бyryн 

к,илиб бирлаштирадики, айни шу нарса уларнинг Ук.увчилар томо

нидан узлаштирилиши сабабларини х;амда тайёрлашнинг бир-бири

га боFЛИк. боск,ичли мак.садлари мантик,ини - Ук.итиш мазмунини 

такомиллаштиришнинг асосини таъминлаб бериши лозим. 

)(ак,ик,ий профессионал фаолиятни ушбу йУналишнинг ривож

ланиш истик.боллари муаммоларини х;исобга олган х;олда тизимли 

ТЮQIил к.илиш - фаолиятнинг ижтимоий ах;амиятли турлари х;амда 

умумлаштирилган вазифаларини ажратишнинг асосий услуби булиб, 

мугахассис уларни х;ал этишга тайёрланган БУЛМОFИ лозим. 

МТни Иllшаб чик,иш изчиллигини аник. бир ихтисосликни ажра

тиш учун асослашдан бопmаш мак.садга мувоФик.. Ихтисосликлар 

рУйхатини ТЮQIил к.илиб, ихтисосларнинг икки асосини, ал батта , 
шартли равишда ва к.атъиЙ булмаган х;олда, айтиб Утиш мумкин: 

1. Профессионал фаолият объекти ва, кУпинча, ушбу тасниф
лаш аломати ичида унинг етарлича мустак;ил булган к.исмлари БУйи
ча ва кам х;олларда, объектнинг ривожланиш боск,ичлари буйича; 

2. Фаолиятнинг турли объектларга тааллYIQIИ булган (масалан, 
амалий математика, материалларга ипmов беришнинг кимёвий тех

нологияси) услублари, технологиялари, инвариант алгоритмлари 

БУЙича. 
Бундай ёндашувда ихтисосликларнинг К:УП к,исми (масалан, ме

таллургия саноатидаги ик,тисодиёт ва бошк.арув) х;ам у, х;ам буасосга 

эга БУлади. Ихтисосликлар рУйхатининг узини объектив равишда 

тартибга солиш лозимлиги аник.-равшан, бунда турли ихтисослар

даги касбий фаолият турлари ва вазифаларининг х;ал к,илувчи уму

мийлигини аник;лаш имконини берадиган Уша тизимли-фаолиятли 
ёндашув асос к,илиб олиниши мумкин. 

Олий маълумотли кадрларни тайёрлашнинг йУналипmари ва их

тисосликларининг объектив равишда тартибга солинганлиги Узбекис-
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тон Республикаси Вазирлар Мах,камаси томонидан тадСИК,;ынади

ган Олий таълим йуналишлари ва ихтисосликлари таснифлагичи

нинг айнан узидир. Йуналишлар ва ихтисосликлар таснифлагичини 
узгартириш республиканинг тегишли сох.а ва малакага зга мугахас

сисларга булган ижгимоий-ик;rисодий зх,тиёжидан келиб чик;иб амал

га оширилади. Бунда к,уйидаги материаллар ишлаб чик;илиши х,амда 

илова J9U1иниши лозим: 

• йУналиш ёки ИХТИСОСЛИКНИНГ ИJIМИЙ ва амалий ах,амиятини, 
шунингдек, мех,нат бозорида мугахассисларга булган прогнозлаш

тирилаётган зх,тиёжни асослаш; 

• йУналиш ёки ИХТИСОСЛИКНИНГ фарк.тш белгилари; 
• янги йУналиш ёки ихтисосликнинг ривожланиш истик;боллари; 
• таълимнинг зарур ва етарли мазмунига (таълим касб-х.унар дас

турлари) х,амда битирувчиларни тайёрлаш даражасига (малака тав

сифи) к;Уйиладиган давлат талаблари лойих,алари; 

• янги йуналиш ёки ихтисосликни илмий-педагогик ва моддий
техникавий таЪМИЮIaШ мавжудлигини асослаш. 

МТда муайян сох,адаги олий маЪЛУМОТJIИ мугахассислар касбий 
фаолиятининг ижгимоий ах,амиятли турларининг асосий мажмуи аж

ратиб кУРсатилади. Ушбу мажмуани шакллантириш ЧОFида унинг 
тУлик, булишини таъминлаш зарур. 

Аник, ихтисос БУйича МТни ишлаб чик;ишда мугахассиснинг кас

бий фаолияти тизимидаги ижтимоий цамиятли турларини ажратиб 

кУРсатиш учун асосни тизимли тах,лил услуби билан аник.тrаш дар

кор. 

Мугахассис фаолияти турлари мажмуи ажратиб кУРсатилган асос

ларни х,исобга олиб тузилади, уни жадвал тарзида бериш мумкин. 

Кенг сох,а мугахассиси фаолияти турларининг х,ар бири учун умум

лаштирилган вазифалар ажратиб кУРсатилган барча фаолият турла

ри тузилмасини тизимли тах,лил к;илиш х,амда х,ар к;андай фаолият 

учун умумий злементлар ЙИFИНДИСИНИ: объектни, предметни, нати

жани, фаолият воситаларини, фаолият натижасининг вазифасини 

ажратиб кУРсатиш йули билан, аник. сох,а мугахассиси мех,нати хусу

сиятини х,исобга олган х,олда белгиланади. Мугахассислар фаолия

тининг асосий вазифалари рУйхат ёки жадвал шаклида берилиши 

мумкин, унда аввал ажратиб кУРсатилган фаолият туридан х,ар бири 

учун фаолият вазифаларининг шифри ва мазмунини, вазифаларни 

бажариш БУйича фаолиятнинг таркиби, шунингдек, вазифалардан 

х,ар бири БУйича мцоратнинг шаклланиш даражасига к;Уйиладиган 

талабларни куРсатиш мак;садга мувофикдир. 

Фаолият турлари х,амда вазифалари мажмуи: 

• х.ужжатли манбаларни тах,лил J9U1иш; 
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• фан ва амалиётнинг тегишли сох.алари буйича етакчи олимлар 
х.амда мyrахассисларнинг эксперт бах.олари; 

• тегишли TapMO~1apдa банд булган мyrахассислар фаолиятининг 
мазмунини танлаб уРганиб чи~ш; 

• ва буларнинг натижаси сифатида, тармок;нинг х.ал этилишида 

ушбу ихтисос БУйича битирувчиларнинг иштироки зарур булган асо

сий истик,бол муаммоларининг илмий асосланган прогнози асосида 

шакллантирилади. 

Юк,орида санаб утилганлар МТнинг тегишли ихтисослар гурух.

лари буйича олий таълим муассасаларининг Ук.ув-услубий бирлаш

малари рах.барлигида ишлаб чик,иладиган давлат ~смига киради. 

Мни мах.алда х.ар бир олий таълим муассасасига МТнинг давлат 
к,исмига к.Ушимча равишда мyrахассислар фаолиятининг аник, бир 

олий таълим муассасасида муайян сох.а мутахассисларини тайёрлаш 

сифати унинг давлат даражасидан юк,орилигини акс эттирадиган 
турлари ва вазифалари мажмуини таърифлаб бериш имконияти яра

ти.пади. 

Касбий фаолиятнинг умумлаштирилган вазифалари рУйхати му

тахассислар тайёрлаш сифатини мажмуавий диагностика ~лиш БО

ситаларини, шу жумладан, мажмуа малака Базифалари тарзида яра

тиш учун асос БУлади. 

МТдан Давлат таълим стандартларига (ДТС) Утиш, бир к,араган

да анча оддийдек кУРиниши мумкин. Чиндан х.ам, МТнинг х.ам, 
ДТСнинг х.ам негизини тайёрлашнинг ташхис ~линадиган пиро
Бард мак,садлари: мyrахассис тайёрлаш даражасига к;Уйиладиган та

лаблар ташкил к,илади. ДТС тузилмасидаги к,ушимча таркибий 

к,исм - асосий касбий таълим дастурларининг мажбурий миниму

ми, принциплар нук,таи назаридан к,араганда, жиддий мураккаблик

ларини келтириб чик,армаслиги лозим. 

Шу билан бирга МТ методологи.ясида х.ам, уларни реал тарзда иш

лаб чик;и:шда )(,lL\1 Ук.итиш мазмунини мустак,ил к,айд этишдан к,очиб 

булмайди, у умумлаштирилган аник, вазифалар Ба фаоли.ятнинг изчил

лигида сузсиз намоён БУлади. Бу мазмун МТ билан БОFланган диагно
стика Боситаларидан иборат булган мажмуа малака вазифалари 1)iпла

мида, айник,са аник, кУРинади. Мyrахассиснинг тизимли фаоли.ятини, 

у мутахассис сифатида х.ал эта билиши лозим булган энг кам зарур 

вазифалар доирасини ушбу фаоли.ятни таъминлаши ва мутахассис эгал

лаши лозим булган таълим мазмунидан ажратиб булмаслиги аён. 

Шундай к,илиб, таълимнинг зарур даражада энг кам ва етарли 

мазмуни МТга билвосита киради. Демак, мyrахассисга к;Уйиладиган 

фаолият билан боFЛИк, талаблардан алок,анинг х.аракатчанлигини, 

тушунчалар ва к,оидаларнинг узгаришини белгиловчи асосий к,оида-
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лар, тушунчалар, бир турдаги ишлар ва операцияларни ажратиб к)'рса

тиш х.амда ушбу барча элементларни энг кам зарурий х.амда етарли 

таълим ва касбий дастурларга мантик,ан бошаш вазифаси к,олади. 

Бу вазиятда У1\УВчига тушадиган энг кУн юк даражасини аник.лаш, 
гарчи бу ерда жиддий ёндашилганда х.амма нарса унчалик осон булма

са х.ам, асло мураккаб булмаган ишдек туюлади. 

Бир к,араганда, ДТСни ишлаб чик,ишда шу билан чекланса була

дигандек. Битирувчининг малака тавсифи, таълим мазмуни (таълим 

ва касбий дастурлар) х.амда укув юкининг энг КУН х.ажми ДТСни 

тУла х.ажмда ташкил к,илмаслигини тушунамиз. Кандай даражадаги 

ДТС, деган бошк,а савол тyFилади. Бизнинг назаримизда - юк,ори 

даражадаги ДТс. Гап, энг аввало, мутахассиснинг тайёрлик (мала

ка) даражаси т)ТFpисида бормокда. 

Й-уналиш БУйича бакалавр нима эканлигини етарли даражада ди
агностика к,илиб белгилаб берадиган давлат та'ЬЛим стандарти (ёки 

ДТСнинг даража компоненти) ишлаб ЧИl9lЛиб, мух.окама этилиб, меъ
ёрий JQ'ЖЖaт сифатида к;абул к;илиимас экан, олий таълим икки да

ражали тузилмаси умумий мак.садJШРИНИНГ х.ар к,андай батафсил тав

сифи х.амда унинг концептуал позицияларидан чекинмасликка даъ

ватлар кам самара беради. 

Шу муносабат билан олий таълимнинг КУН даражали тузилмаси 
тYFрисидаги бах,с-мунозараларда доимо баён этиладиган бир тезис

ни мух.окама к,иламиз. 

Бу тезиснинг мох;ияти даставвал: «Й-уналиш БУйича бакалавр ... 
мутахассисми ёки йУк.ми», деган саволга бориб так,алади. С-унг, одатда, 

бакалавр бирон-бир даражада мутахассис булиши даркорлиmни ис

ботлаш бошланади. Энг осони, бу фикрларда янгиликни к,абул к,ил

маслик, борлигини K-УРиб, уларни эътиборга олмасликдир. Унинг 

ортидан таълим тизими учун мажбурий, хос булган сустлик, мУъта

дилликка интилишнигина эмас, балки: 

• бирга мавжуд булишга олдиндан айтиб булмайдиган х;олда маъ
мурий аралашув булиши мумкинлигини, мук,обил тузилмалар муво

занатини; 

• Узбекистон Республикасининг «Таълим yYFpисида»ги Конуни
да х;ам к,айд этилган: олий ТМ битирувчиси - профессионал мута

хассис, деган талк,инга к.адар КУП йиллик назария ва амалиётдан че

КИНИШдаги психологик к,ийинчиликлар; 

• тайёрлашнинг янги тузилмасига Утишда олий таълим муасса
салари махсус кафедраларининг жуда омонат ах,воли; 

• КУН даражали тузилманинг асосий FOяларини, бунда мук,аррар 
булган укув жараёнининг мазмунини, методикасини ва ташкилий 

таъминланишини к,айта куриш билан, амалга оширишга к,илинган 
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сарф-харажатларнинг жиддий ик,тисодий бах,оланиши мавжуд эмас
лигини х,ам к)iриш к,иЙин. 

Юк,орида санаб уrилганлар чиндан х,ам юз бериши мумкин. Би
рок, бу тезисда «лозим» деган мажбурловчи сузгина принципиал, хо

лос. Уни «мумкин» деган суз билан алмаштирилса, асосий зиддият 
бартараф этилади. Чиндан х,ам, агар талаба ихтисослик маълумоти

ни олишни истаса, олий ук;ув муассасаси бун га имкон яратишга тайёр 

булса, унга бу иш ним ага зид булади? Бунга нима туск,ЮL1ИК к,или

ши мумкин'? Демак, бу муаммонинг ечими х,ам, бакалавр тайёрлиги

га к.Уйиладиган талаблар х,ажмини белпшаган х,олда битирувчи учун 

(агар у истаса) етарли касбий тайёргарлик кУРиш имконини ярата

диган давлат таЪJIИМ стандартига БОFЛИк, экан. 

Шундай к,илиб, МТни давлат таълим стандартининг ажралмас 
к,исми сифатида ишлаб чик,ишга масъулият билан, к,атъий илмий 

позициялардан туриб ёндашиш, бугунги мутахассиснинг ижтимо

ий-касбий фаОJIиятинигина эмас, балки унинг истик,болдаги рак,о

батбардошлигини х,ам х,исобга олиш, нафак,ат касбий, балки ижти

моий ва шахсий ах,амиятга эга фазилатларни шакллантиришни маж

бурий талаблар (давлат компоненти) жумласига киритиш зарур. 

Малака тавсифи кадрлар тайёрлаш мазмуни, уни ташкил к,илиш би

лан мутахассиснинг ижтимоий-профессионал фаолияти уртасида БОF

ловчи элементга айланиши даркор. 

Таълнм сифати ва Давлат таълим стандартн. 1993 йилдан буён 
Узбекистон Педагогика фанлари ИТИ х,амда Узбекистонда Олий ва 
уРта махсус мактаблар муаммолари институти, 1998 йилдан буён эса 
Умкх.ТРИ -Урта махсус, касб-х,унар таълимини ривожлантириш 
институт ида умумий уРта ва олий таълим Давлат таълим стандартла

рини яратиш буйича иш олиб борилмокда (д. Шодиев, Э. Сейтха

лилов, Ф. Мусаев, А. Суреев, Э. З. Имомов, К. И. РУзиев, Л. В. Пе
регудов, Б. Л. Фарберман, А. Файзиев, Х. Рашидов, Л. В. Голиш, 

С. Р. Волкова, Л. Сарко, А. )(ожибоев ва бошк,алар). 

ДТС деганда, таълимнинг айрим жих,атларига ёки бир бутун таъ
лимга к,уйиладиган энг кам ва мажбурий етарли талаблар ЙИFИНДИСИ 

тушунилади. ДТС I<,YЙидаги шартларни к,ондириши лозим: 

• таълимнинг умумий тизимидан осон ажратиш мумкин булган 
педагогик асосланган муайян элементга (ук;увчи шахсига, таълим 

жараёни мазмунига, укув материалини узлаштириш сифатига ва ш.к.) 

йуналтирилган булиши; 

• ушбу элемент сифатининг диагностик к)i"pсаткичлари асосида 
бажарилган булиши; 

• таълим элементи вок,еъ булишининг миКДорий мезонларига эга 
булиши; 

( 

с 
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• ажратиб кУРсатилган барча кУрсаткичлар буйича сифатни на
зорат к,илишнинг маълум усулларини тиклашга йУналтирилган були
ши даркор. 

к.иск,а тавсифланса: томим стандорти - бу ТМ битирувчиси

нинг ишнинг пировард натижаси сифатида таш:хис к;илинадиган шах

сий фазилатлари т)ТFpисидаги анча умумий тушунчадан иборат булган 

таълимнинг глобал мак,саДi1арининг ташхисли тавсифи. 

Ёки бошк,ача айтганда, ДТС: 
• ук.увчилар ва битирувчилар тайёргарлигининг энг кам зарурий 

ва етарли даражасини; 

• ук.ув юкининг энг КYn )\ажмини; 
• таълим мазмунига (шу жумладан, yk.yb-услубиЙ мажмуага) та

лаблар ва уларни кУйиш усулларини; 

• ТМ фаолиятини ва кадрлар тайёрлаш сифатини бцолаш тар
тиби ва механизмларини; 

• стандартлар талабларини бажармаётган шахслар ва муассасаларга 
нисбатан кУРиладиган чораларни белгилайди ва )\. к. (Б. С. Гершунс
кий, А. В. Гличев, Э. Днепров, М. С. Кларин, Ш. Курбонов, Х. Раши
дов, Л. Перегудов, Э. Сейтхалилов, А. Х;ожибоев, Д. Шодиев). 

Стандартлаштириш (стандартларни ишлаб чик;и:ш ва улардан фой

даланиш) амалиётни тартибга солиш, уни жамиятнинг тарихан узга

риб бораётган э)\тиёжларига мувофик, бир тизимга солиш БУйича 

объектив зарур фаолиятдир. 

Таълим стандарт и деганда маълумотлиликнинг давлат меъёри 
)\амда истик,бол ижтимоий мак,садларни акс этгирувчи ва реал шахс

нинг хамда таълим тизимининг ушбу мак,садларга эришиш имкони

ятларини хисобга олувчи малака даражаси сифатида к,абул к;илина
диган асосий улчовлар тизими тушунилади (Ш. Курбонов, Э. Сейт

халилов, Х. Рашидов, Д. Шодиев). 
Стандартлаштиришга к,андай таълим элементлари асос булиши

га БОFЛИк, равишда хам давлат стандартларини, хам уларнинг минта

к,авий компонентларини ишлаб чик,иш мумкин. Чунончи, УмЦТ 
(касб-хунар коллежлари)да фан буйича ук.ув дастури, ук.ув режаси, 

дарсликлар, педагогик технология ва Х.к. минтак,авий стандарт асо

си хисобланади. Масалан, молия-ик;тисодий йуналишдаги айрим 

касб-хунар коллежларида «тижорат фаолияти» фани БУйича, бошк,а 

мавзуларни к;и:ск,артириш хисобига кУшимча равишда 26 соатли «Бож
хонада хужжатларни расмийлаштириш» булими; «У'Р к,онунчилик 
асослари» фани БУйича 6 соатли «Божхона хук.ук;и» мавзуси; «Бух
галтерия хисоби асослари» фани БУйича 8 соатли «Бухгалтерия хисоби 
халк,аро стандартлари» мавзуси киритилган ва Х.к. Бу холатда мин

так,а доирасида УМЦТ сифати ук,итувчиларнинг ушбу булимларни 

13 - Таълим сифатини бошк;ариш 
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таълим-касбий дастурлар билан асослаш имконияти, сифати ва ма

х,оратига боFЛИК;. 

УТГ услубий хизмати амапий жих,атдан ички, расмий к)Трсаткич

ларга й:5'налтирилганликдан ДТСни бажаришнинг пировард ва хусу

сий мак;садларига эришишга й:5'налтирилганликка у-тиши лозим. 

ДТСга утиш мак,садларидаи бири - таълим сифатиии кафолат
лаш муаммосиии х,ал этиш, таълим муассасалари битирувчиларининг 

мех,нат бозоридаги рак;обатбардошлилигини, мух,андис-педагог хо

димлар малакасини оширишни таъминлаш. Бир суз билан айтганда, 

ДТС - касбий тайёргарлик даражасига, мазмунига х,амда сифатига, 

меъёрий х,ужжатларда акс эттирилган психофизиологик чеклашлар

га к;Уйилган, бажарилиши шарт булган энг кам талаблар ЙИFИНДИСИ

дир (Р. Беннет, В. С. Безрукова, ш. I<.ypбонов, Х. Рашидов, э. Сей

тхалилов, Д. Шодиев). 
Масалан, касб-х,унар таълимида ДТС касблар ва касб гурyx.тrари 

БУйича, улар тузилишининг умумий услубий асосини caк,тraгaH х,олда 

ишлаб чик;илган. 
ДТСнинг асосий х,ужжатлари жумласига I<;YЙидагилар киритилади: 

1. Узбекистонда ДТС асосий к;оидалари - бу стандартлар дара
жалари (Республика ва минтак;авий), малака тузилмаси, шунингдек, 

ДТСни ташкил к;илувчи бошк;а таркибий к;исмларга к;Уйиладиган та

лаблар белгиланган х,ужжат. 

2. Урта махсус, касб-х,унар таълими ва олий таълим касблари х,амда 
ихтисосликлари таснифлагичи - бу ТМни аттестациялаш ва аккре

дитациялаш Угказилишига х,амда тегишли даражадаги таълим тУFPи

сида х,ужжат берилишига асос буладиган х.ужжат. У тор сох,адаги касб

ларни бирлаштириш ва уларнинг сонини етарли даражадаги мини

мумга келтириш имконини беради, бу иш таълим муассасалари 

битирувчилари турли ихтисосдаги кенг сох,а касбларини эгаллаши

ни таъминлаЙДи. Касблар номенклатураси очик; ва мунтазам тулди

риб борилиши мумкин. 

3. Ук;ув режаси модели ук;ув-дастурий х,ужжатларни ДТС доира
сида лойих,алаш БУйича умумий стратегияни белгилайди, унинг асо

сида ишчи ук;ув режалари ишлаб чик;илади, тУла ук;итиш циклини 

У-Тгач бу режалар тузатилиши мумкин. 

4. Таълим сифатини бах,олашга асос буладиган мезонларни уз 
ичига олувчи назорат тартиби. 

5. ДТС х,ужжатларини кодификация к;илиш тизими (ш. I<.ypбо
нов, Р. Ax;rидинов, У. Иноятов, х. Рашидов, э. Сейтхалилов, Д. Шо
диев). 

Бир к;араганда, х,ар к;андай стандартлаштириш ижодий, ностан

дарт педагогик фаолиятга зиддек туюлади, бирок; бу нисбатни: ижо-
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диётга - тартиб орк.али деган х,ар томонлама таъриф билан белги

лаш мумкин. 

Стандарт шахснинг сифатли таълим олиши кафолатини, мех,нат 

ва таъТIИМ хизматлари бозори шароитида ижтимоий х,имояланганли

гини таъминлашга к.аратилган. У Узбекистон Республикасининг бу
тун х.удудида таълим сифатини бошк;аришнинг самарали воситасига 

айланиб бормок;да, таъ,1ИМНИНГ мук;обиллигини белгилаб бермок;да. 

Бозор шароитида таълим, ЖУl\шадан, касб-х.унар таълими сифати 

муаммоси кескинлиги х,амда ушбу тавсифни конкретлаштириш му

х,имлиги муносабати билан касблар ва ихтисослик БУйича стандарт

ларда таълим минимумини узлаштириш сифатига к;Уйиладиган та

лаблар к.андаЙ акс этганлиги ТYFPисида гапириш лозим (с. Волкова, 

Л. Голиш, Ш. К,урбонов, Р. дJvIидинов, У. Иноятов, Х. Рашидов, 
Л. Сарко, Э. Сейтхалилов, А. Хожибоев). 

Шуни таъкидлаш керакки, стандарт - бу Уз-Узича х,одиса эмас, бал
ки кадрлар тайёрлаш воситалари ва услубларининг тУла ЙИFиндисидан 

иборат булган, такомиллашув ва ижодий ривожланиш томон х,аракатга 

тУск;инлик к;илмайдиган восита. Стандарт ижтимоий-маданий мух,ит х,QЛа

тини, манфаатдор томонлар (умуман жамият, ТМ, Ук;увчи ва иш берув

чи) эх;гиёжлари ва имкониятларини .х,исобга олиши, томонлар манфаат

ларининг, уз навбатида, шахс манфаатлари устуворлигидан келиб чик;и:

ши лозим булган мувозанатини акс эттириши даркор. 

Тадк;ик;отчилар ва педагог ходимлар, таълимнинг х,ар бир боск;и

чи, алох,ида касб БУйича таълим мазмуни ик;тисодиётда объектив ра

вишда юзага келган ме.х,нат так.симотини акс эттиргани боис, ягона 

стандарт уРнатилиши мумкин эмаслигини тушуниб етдилар. Стан

дартлар х,ар бир касб БУйича умумий методологик асосни са~аб 

к.олган х,олда ишлаб чик;илади. 

Таълимнинг энг кам мазмуни эмас, балки стандартлаштириш
нинг таълим сифатини назорат к;илишга бош рол ажратиладиган бугун 

аппарати х,ам стандартлаштирилиши аён БУлади. 

Назоратни стандартлаштириш мугахассис таълим тизимида, тас
нифлагичда куРсатилган касблар ёки ихтисосликлардан бири БУйи
ча Ук;иши натижасида эришган ихтисос малакаси даражасини тек

ширишнинг умумий меъёрлари, к;оидалари, унга к;Уйиладиган та

лабларни белгилаш жараёнига ижтимоий буюртмани бажаради. 

Бу, биринчидан, Узбекистонда мех,нат бозори, мамлакатимиз ва 
чет эл ТМ мугахассислари рак.обатининг вужудга келиши билан БОF

лик;ки, мак;сад мамлакатимиз ТМ битирувчилари даражасини чет эл 
мугахассиси даражасига етказишдан иборат. Битирувчининг касбий 

мах,оратини бах,олашда объективлик масаласи, аЙник.са, кескин к;Уйи
лади. 



196 ТАЬЛИМ СИФАТИНИ БОШI<,AРИШ 

Назорат эгamтанган билимлар савиясини, мах.орат ва кУникмани 
узлаштириш даражасини аник,лаш воситаси БУлади. Бу муаммо янги 

булмай, назоратнинг умумий масалалари (к;оидалари, функциялари, 

услублари, шакллари, усуллари) КYn йиллар давомида мамлакати

миз ва чет эл олимлари (ю. К. Бабанский, С. Р. Волкова, Б. л. Фар
берман, э. Ш. Габай, В. В. Гузеев, В. В. Давидов, В. Ш. Мошкин ва 

бошк;алар) асарларида кУРиб чик;илган. Дастурлаштирилаётган таъ
лим тизимида назорат масалаларига к)Тrтаб тадк;ик;отчилар уз асар

ларини баFИшлашган (В. Б. Беспалько, М. М. Балашов, Н. М. Ржец

кий, Б. Т. Сладкевич, Е. и. Тупикин, Е. В. Шевченко, Н. В. Шеста
ков ва бошк;алар). Ук;итиш сифатининг тах.r1ИЛИ ва унинг YI<YB 
жараёнида кУлланиши )\ам етарлича тадк;ик; к;илинган (А. С. Жери
енко, и. л. Лернер, э. А. Красновский ва Т. Л. Коган, В. М. Полон
ский, В. В. Гузеев, Р. Х. Шакуров ва бошк;а муamтифлар). 

Укувчилар томонидан дастурий материал узлаштирилишининг 
боришини ва ишлаб чик;ариш таълимида малака )\амда кУникмалар 

орттирилишининг объектив бцоланишигина юк;ори малакали му

тахассисларни тайёрлашга кУмаклашиши мумкин. Бутун ~иш муд

дати давомида укувчи фаолиятини назорат к;илиш орк;али фак;ат уз 

ме)\натимизни бцолабгина к;олмай, балки укувчиларнинг узлигини 

англашини ва мустак;ил билим олишини раFбатлантирамиз )\ам. «Пе

дагогик назоратни аммга ошириш - бу ишга таъсир кУРсатиш ва 

уни узгартириш, янгилик куртакларини аник,лашдир» (В. п. Беспаль

ко). Лекин )\али )\ам назоратдаги асосий нарса - объектив бцолаш. 

Унинг мо)\ияти битирувчининг малака тавсифини режали та.паблар 
билан улчаш ва к;иёслашдан иборатдир. х,озирги пайтда ДТС жорий 

этилиши билан ТМ укувчилари ва битирувчиларининг БКМни ба
)\олашдаги объективлик, айник;са, долзарб булмок;да. 

11.2.2. ДАВЛАТ ТАЪЛИМ СТАНДАРТЛАРИ - ТАЪЛИМ 
СИФАТИНИ БОШI\APИШНИНГ МЕЪЕрий АСОСИ 

Мустак;ил, демократик Узбекистон Республикасида жамиятнинг 
ижтимоий-ик;тисодий, маънавий ва маданий ривожланишида усту

вор со)\а деб эълон к;илинган таълимнинг такомиллаштирилиши, энг 

аввало, унинг сифат жи)\атдан янги )\олатига эришишга й-уналти

рилган. Бу кУплаб й-уналишлар БУйича )\ал этилаётган фаВlQ'лодда 
мураккаб, мажмуавий муаммодир. Улардан бири ижтимоий )\аётни 
бошк;аришнинг узига хос шакли булган таълим тизимини бошк;ариш 
механизмиии такомиллаштириш ва к;айта к;уришни уз ичига олади. 

Бу йуналишнинг долзарблиги, энг аввало, ижтимоий амалиёт э)\ти
ёжларидан келиб чик;ади, чунки, таълимни бошк;аришнинг илмий-
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назарий ва тажриба-амалий жих;атлари унинг амал к;илишининг энг 

илFOР анъаналарини аник;лаш ва бyrун чоралар билан раFбатланти

ришни х;амда жамият х;аёт фаолиятининг янги ижтимоий-сиёсий, 

ижтимоий-ик;тисодий ва миллий-маданий вок;елиги шароитида янада 

ривожлантиришни так;озо этади. 

Шу муносабат билан давлат к;онун чик;арувчи ва ижро этувчи 

оргаН.ilарининг саъй-х;аракати усиб келаётган авлодларни давлат-жа

моат таълим тизимида У1\Итиш, тарбиялаш ва ривожлантириш жара

ёнининг уз таълим-тарбия фаолиятида таълим жараёнининг УЗЛУК
сизлигн ва узвийлигн тамойилига к;атъий риоя 1\ИЛишга даъват этил

ган ТМнинг барча турларида унинг демократик, гуманистик 

й)'налтирилганлиги, таълим маконининг бирлиги, таълим мазмуни

нинг мак;бул даражаси, ушбу мазмун так;димоти педагогик техноло

гияларнинг ок;илона т.Ynлами таъминланадиган объектив JQ'IQ'IQIЙ ша

роит ва ижтимоий-ик;тисодий пойдевор яратишга Й)'налтирилган. 

Таълим амал к;илишининг зарур JO'КY1\ИЙ шартларини таъминлов

чи объектив JQ'IQ'IQIЙ омил сифатида: Узбекистон Республикаси Кон
ституциясининг шахснинг асосий )\укyJQIаридан бири булган билим 

олиш ~ т)'Fpисидаги; «Таълим тУFpисида»ги к;онунларининг, 
«Кадрлар тайёрлаш Миллий дастури», мазкур к;онунлар асосида чи

к,ариладиган асосий к;онунчилик ва ~й х;ужжатлари к;оидалари, 

шунингдек, усиб келаётган авлод шахсининг тУлак;онли ривожлани

шини таъминлашни к.Узда тyrадиган умуминсоний, гуманистик, де

мократик идеаллар )\амда ахлок; вок;еъ БУлади. Бунда таълим ва тарбия 

жараёнида бу каби ривожлантиришнинг асосий й)'налиши серунум 

ижодий ук;ув фаолиятини ва ахлок;ий хатти-х;аракатни, шунингдек, 

Ук;увчиларни жисмоний камолга етказишни уз ичига олади. 

Таълим тизими амал к;илишининг JO'КY1\ИЙ шартларини бажаришга 

к)iмаклашувчи ижтимоий-ик;тисодий замин: 

• шахСНИНГ)\аР бир индивиднинг таълим СО)\асида узини-узи руёб
га чик;ариши учун объектив ЖИ)\атдан зарурий ва етарли булган эх;тиё

ЖИЙ интилиши; 

• давлат Ук;ув юртларида х;ам, хусусий Ук;ув юртларида х;ам давлат 
ва хусусий, инвестиция билан молиялаштириш х;исобига Ук;ув-тар

бия жараёнининг самарали олиб борилиши учун моддий-техника

вий таъминотни вужудга келтириш; 

• билимларнинг самарали ва мазмУНДор таълим-тарбиявий со
х;аларидан, ок;илона, ИЛFОР тамойилларга ва к;онуниятларга таянади

ган ИЛFOр психологик-педагогик назарияларни х;исобга олган х;олда 

ишлаб чик;илган механизмлар ва технологиялардан фоЙДаланиш. 

Шундай к;илиб, Узбекистон Республикасининг «Таълим тУFpи
сида»ги I<,онунининг 3-моддасида баён этил ган аник; асосий к;оида-
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лар негизида ишлаб ЧИlQUIган давлат сиёсати асосида халк; таълими 

тизимини бошк;ариш механизмини к;айта к;уришнинг х,ам х,ук;ук;ий 

шарт-шароити, х,ам ижтимоий-ик;тисодий замини яратилди. 

к.онунда постулат даражасини олган, таълим тизими барча ком
понентларининг «х,аёт фаолиятини» белгилаб берадиган тамойил

ларнинг бок;ий к;имматини алох,ида таъкидлаш зарур. Чунончи, би

ринчи к;оида (таълим ва тарбиянинг гуманистик, демократик хусу

сияти) ук;увчи шахеи ва бошк,арувнинг буйрук;бозлик-маъмурий 

методларини бекор lQUIишни устувор йуналиш, бош субъект (аввал 

булганидек, объект эмас) сифатида ОЛFа суради. Иккинчи к;оида (уз

луксизлик, узвийлик) таълим тизими иерархиясининг «тизилиши» 

имкониятини шарт lQUIиб к;Уяди; к;олганлар эса, бизнинг назари

мизда, таълим тизимининг бошк;арув фаолиятини таълим мазмуни

ни танлаш, ундан давлат таълим муассасаларига х,ам, хусусий таъ

лим муассасаларига х,ам к;атнайдиган ук;увчилар фойдаланиши мум

кинлиги сингари }'та мух.им к;исмларини руёбга чик;ариш жих,атидан 

тузиш ва мазмунан ryлдиришга туб концептуал ёндашувларни асос

лашади. 

Таълим сох,асидаги давлат сиёсатининг ушбу к;оидалари алох,ида 

ах.амиятга эгалиги «Таълим тУFpисида»ги К,онун 7-моддасининг маз
мунида алох.ида таъкидланган. Унда Узбекистон Республикасида жа
х,он амалиёти мезонларига мувофик; келадиган Давлат таълим стан

дартларини ишлаб чик;иш зарурлиги таъкидланади. Таълим даража

сига х,амда мулкчиликнинг барча шакл)шри учун мажбурий булган 

ук;ув юклари х,ажмларига к;Уйиладиган асосий талабларни шулар бел

гилаб беради. 

Шундай к;илиб, давлат таълим стандартлари, к;онунларга муво

фик;: 

• таълим сох,асида ягона давлат сиёсатини белгилаш Ба амалга 
оширишни; 

• таълимни РИБожлантириш, уни моддий-техник жих,озлаш дас
турларини ишлаб чик;иш ва бажаришни; 

• таълим муассасаларини аттестациялаш ва аккредитациялаш тар
тибини, шунингдек, педагог Ба илмий кадрларни аттестациялаш тар

тибини уРнатишни таЪМИНЛОБЧИ тартибга еолувчи функциялар би

лан к;уроллантирилади. 

Бундан ташк;ари, таълим тизимини бошк;ариш сох,асидаги гума

нистик, демократик тамойиллар х,ам к;онуннинг таълим-тарбия жа

раёни иштирокчиларининг х.ук;ук;лари, мажбуриятлари ва масъулия

ти мустах,камланадиган к;исмида к;онунан тартибга соли нади. 

Давлат таълим стандартларининг тартибга солувчи, яъни ижти

моий-педагогик чегараловчи Функциясининг юк;орида санаб Утил-
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ган барча таркибий к,исмлари «Таълим тУгрисида»ги к,онуннинг IV 
IQIсмида (25-29-моддалар) мустах.камланган х,амда ДаБлат та'ЬJIИМ 

стандартига бошк;арув функциясини бериш Ба уни Узбекистон Рес
публикаси таЪJIИМ тизимини бошк;ариш механизмига к;Ушиш учун 

JO'КYК.Ий асос булиб хизмат lQIЛади. 

Энди таълимнинг к,андай таркибий IQIсмлари ёки «объектлари» 

давлат таълим стандартлари билан, бинобарин, таълим сифатини 

бошк,ариш билан тартибга солинишини аник,лаш мак,садида «стан

дарт» Ба «стандартлаштириш» тушунчаларининг маъносини, улар

нинг мох,ияти х,амда таълим жараёнига татбик,ан Базифасини кУРиб 
чик,амиз. 

Республикада ишлаб ЧИlQIЛган, Базис укув режаси, алох,ида та

янч таълим сох,алари БУйича стандартларни, укувчилар ук,ишда эриш

ган ютук,ларни бах.олашнинг Ба ук,итувчилар педагогик мех,натини 

атrестациялашнинг узига хос услублари сингари IQIсмлардан иборат 

булган давлат таълим стандартларининг тах,лили таълим жараёни
нинг давлат таълим стандартлари ёрдамида бошк,ариладиган бош 

«объектларини» ажратиб олишга асос беради. 

Таълим стандарти таълимнинг мазмуни, тузилиши, ушбу маз

МУННИ намойиш к,илиш даражаси, таълим натижаларини улчаш х,амда 

талк,ин к,илиш шакл Ба усушrари сингари «объектларинИ» тартибга 

солади (бинобарин, бошк,аради х,ам). Стандарт уз мох,иятига кУРа, 

укув режалари, дастурлар, укув юртларини аккредитациялаш, ук,итув

чи кадрларни атrестациялаш сингари ва бошк,а меъёрий х.ужжатлар

ни яратиш учун ас ос БУлади. 

Таълим мазмунининг ядроси билан аник,ланадиган стандарт БОСИ

тасида Республика «гаълим макони»нинг бутун худудида УК.УВ юрглари 

ТИIШари х,ар хил (давлат - жамоат ва хусусий) булгани х,олда та'ЫIИМ

нинг барк,арор ва умумий даражасини таъминлаш шарти бажарилади. 

Жамиятнинг РИБожланиш истик,болларини х,исобга олган х,олда ушбу 

даражага к.)lйиладиган талабларни такомиллаштириш, ук,увчиларнинг 

ижтимоий таълим эх;гиёжларига боглик, раБишда таълимнинг мазму

ний к,исми х,исобига даражани ошириш имконияти берилади. 

Айни мах.алда, давлат стандартини жорий этиш - таълимни де

мократлаштириш тамойилига риоя к,илиш зарурлиги туфайли - таъ

лим жараёнини к,атъий андозага БУйсундиришни билдирмайди, ак

синча, педагогик ижодиёт учун, х,ар бир таЪJIИМ сох,аси БУйича Маж

бурий мазмун магзи атрофида вариатив дастурларни, Ук.итишнинг 

ранг-баранг технологияларини, дарсликлар Ба Ук.Ув к,улланмаларни 

яратиш учун кенг имкониятлар очиб бермокда. 

Бундан ташк,ари, даБлат таълим стандартининг демократиклиги 
таълим тизимини бошк,ариш каби таркибий к,исмини х,ам лойих;а-
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лат имконини беради. Буни давлат хокимияти органлари томони

дан марказлаштирилган холда меъёрлаш хиссаси (даражаси) ва ушбу 

меъёрлаш мустак,ил кУла.\1ИНИНГ ук;ув юртига, унинг мак,оми (дав
латники ёки хусусий эканлиги)дан к,атъий назар, бериладиган хис

еаеининг нисбати билан тавсифланади ва «белгиланадю>. 

Давлат таълим стандарти уз мазмунида « Таълим тУFpиеида» ги 
I<,онуннинг таълимнинг умумдавлат (таянч аеоеи), минтак,авий ТМ 
х;амда ТМнинг компонентлари мазмуни уРтасидаги нисбат; таълим
нинг давомийлиги (к.онунга мувофик, хам умумий, хам боск,ичлар 

БУйича); таянч таълим еохалари, мажбурий ва факультатив маШFУ
лотлар учун х,афталик юклама, ук;увчига йУл к,Уйилиши мумкин булган 

х;афталик энг КУП юклама белгилаЙди. 
Шундай к,илиб, Давлат таълим стандартларини улардаги бошк,а

рув функциялари ёрдамида жорий этиш: 

1) ТМ турлари, минтак.авиЙ таълим моделлари хилма-хиллиги 
шароитида таълим маконининг умумийлиги; 

2) ук;увчиларда: 
• а) ук;ув материалининг тушунарлилигини ошириш; 
• б) Ук.Ув юкини меъёрга келтириш; 
• в) тайёрлаш даражаеи ва уни бах,олаш мезонларига к,Уйилади

ган талабларни билиш аеосида таълимни ижобий асоелашни таъ

минлаЙди. 

Давлат таълим етандартлари уз тузилмаси ва мазмуни билан дав
лат, минтак,а, ТМ манфаатлари ва ваколатлари мувозанатини акс 

эттиради, улар эса, уз навбатида, Ук.Увчи шахеи, унинг майллари, 

к,обилияти ва к,изик,ишларидан келиб чик,ади. 
Давлат таълим етандартини жорий этиш асоели бошк,арув к,арор

ларини к,абул к.илишга факлашиб, ук;увчиларни ук,итиш, тарбия

лат ва ривожлантиришни бошк,аришда ижобий узгаришлар були

шига олиб келади. 

Давлат таълим етандарти энг кам мажбурий талаблар даражасида 

белгилангани боие, Ук.итишнинг мак,еадли куРеатмаларига ёндашув

лар, ук;увчининг х,ук;ук. ва мажбуриятларига к.арашлар узгаради, бу 

эеа жамулжам холда талабларга мувофик, келадиган, анча мослашув

чан стандартларни, ук,ув-тарбия жараёнларини бошк.ариш шакли ва 

уелубларини олдиндан белгилаб беради. Бундай бошк.арув энг асо

еий нарсани - Ук.Увчи етандартда режалаштирилган даражада би

лим ва мах,оратга к,5'йиладиган талабни узлаштириши шарт булган 

барча нареа унинг шахеий бойлигига айланишини, онгли равишда 

ва мустах;кам узлаштирилишини таъминлати даркор. 

)(ар бир ТМнинг бундай натижаларга эришишида Узбеки стон 
Республикаеи Давлат таълим дастурларининг бажарилиши асоеини, 
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х;ар бир УкУвчи эса жамият ва мамлакат олдидаги уз ахлок.иЙ бурчи

ни кУра билиши зарур. Шундай I91Либ, Давлат таълим стандартида 

баён этилган мажбурий талабларни бажариш укувчи (талаба)нинг 

мажбуриятига айланиб боради, бу эса унинг ижобий бах;оланишига 

имкон беради. Шу билан бирга ташкилий-БОШJqlРУВ х;аракатлари айни 

мах;алда шахснинг янада юк,орирок,даражада ривожланиши учун ша

роит яратишга к,аратилиши даркор. Бирок" УкУвчи энг кам зарур 

талаблар даражаси билан чекланса буладими ёки х,аракатни давом 

эттириши керак.\1И, деган масалани мустак,ил х,ш'l этиш х;ук,ук.ига эга 

БУлади. 
Бундай а)930Л ук,ув-тарбия жараёнини бошк,аришга х,ам, таълим 

технологиясини белгилашга х,ам анъанавий ёндашувларни тубдан 

узгартиради. Бу х,ол укувчи сузда эмас, балки амалда таълим субъек

тига, таълим жараёнининг етакчи иштирокчисига айланиши сабаб

ли юз беради. 

Шундай к,илиб, Давлат таълим стандартининг жорий этилиши 

ук,увчиларга табак,алаштириб ёндашиш зарурлигини так,озо этади, 

бу эса тегишли равишда бошк,арув фаолиятига х;ам тузатиш кирита

ди. Чунки табак,алаштириш мох.иятан ё давлат таълим стандартида 

к,айд этил ган таълим талаблари даражасини ёки ТМ Давлат таълим 

стандартига нисбатан таъминлаши мумкин булган таълим натижа

ларининг янада юк,ори сифатини танлаш боск.ичида бошланади. Бу 
1) х;олатда бошк,арув функцияси .Ук,увчиларга мажбурий узлаштириш 

учун талаб этиладиганга к,араганда к.Ynpoк, таклиф к,илиш мумкин 

булган х,олатни таъминлашга й5'налтирилган булиши керак. 

Давлат таълим стандарти .Ук,ув-тарбия жараёнининг барча ишти

рокчилари учун мажбурий тайёргарликка ~иладиган талаблар очик, 

булишини так,озо этади. Ук,увчилар учун х;ам мазмунан, х,ам шаклан 
тушунарли булган талк.инда ифодаланган ушбу талаблар ук,увчилар

га х.ам, уларнинг ота-оналарига х.ам маълум булиши лозим, бу тм 

педагоглар жамоасининг бошк,арув билан боFЛИк, хатти-х,аракатла

рин и муайян даражада енгиллаштиради. Талабларнинг ОЧИIqIИГИГИ
на Ук.увчиларнинг билиш фаоллигини, уларнинг уз ук,ув мех.нати на

тижаларидан манфаатдорлигини таъминлаЙДи. Бу эса, уз навбатида, 

таълимнинг ижобий сабабларини шакллантиришга, укувчиларнинг 

укув фаолиятига онгли муносабатига кУмаклашади. 

Давлат таълим стандартларидан фойдаланиш ва уларга хос булга н 

бошк,арув функцияларини бажариш таълим натижалари сифатини 

назорат I91Лиш ва бах;олашнинг мавжуд тизимини тубдан к,айта к,уриш 

имкониятини яратади. 

Давлат таълим стандартларини жорий этиш укувчиларни тайёр

лаш сифатининг улчагичлари тизимини ишлаб чик.ишдаги волюн-
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таризмни истисно к,илиш, назоратнинг объективлиги ва ахборотли

лигини ошириш, билим, мах.оратни бах,олашни бир хиллаштириш 

имконини беради. Уларнинг бари, табиийки, 1Урли таълим муасса

салари фаолиятини назорат к;и.;IИшнинг 1Узилиши ва мазмунига Унлаб 

йиллар давомида илдиз отган эскича ёндаШУВJlарни бузади. 

Бизнинг фикримизча, Давлат таълим стандартларини жорий этиш 
таълим тизимининг х.ар бир ТМдаги ишнинг х.ак,ик,иЙ ах.воли тУFpи
сида ишончли ахборот олишни таъминлаЙди. Олинган ва юксак про

фессионал даражада тушуниб етилган ишончли ахборот жамулжам 

х.олда иерархиянинг барча «пиллапояларида»: Ук.итувчидан тортиб 

(мак,бул услубларни танлаш, Ук.итиш жараёнини уз вак:гида т)iFpилаб 

бориш, Ук.итиш, тарбиялаш х.амда ривожлантиришнинг уРинли та

бак,алаштирилиши ва бошк,алар), таълим рах,барларигача (таълим 

ах,волини яхшилаш БУйича минтак,авий чора-тадбирлар к.Уриш, Ук.Ув 

режалари, дастурлари ва дарсликларига узгартиришлар киритиш, пе

дагог кадрлар тайёрлаш, халк, таълими ходимлари малакасини оши

риш тизимида уларнинг касб мах,оратини ошириш ва бошк,алар) асос

ли бошк,арув к,арорлари к,абул к,илиш учун шароит яратади. 

Халк,аро талабларга мувофик, келувчи ДТСни ишлаб чик,иш ва 
жорий этиш, биринчидан, Узбекистон Республикаси ва ривожлан
ган мамлакатларда ЦТ (касб-х.унар таълими)нинг тенглигини таъ

минлайди, бу эса, уз навбатида, мамлакатимизнинг халк,аро мех.нат 

бозорида т.Усик,сиз иштирок этишини таъминлайди ва иккинчидан, 

таълим хизматлари сифатига куйиладиган талабларни к,атъий тар

тибга солиш ва таълим муассасаси ишининг самарадорлигини назо

рат к,илиш тизимини тартибга солиш х.исобига тайёрлаш сифатини 

оширади (l-схемага к,аранг). 

ДТСнинг мантик,и, 1Узилмаси, мазмуний мак,садга МУВОФИIQ1ИГИ 
lQ'йидаги принципларга асосланади: 

1. ТИЗИМЛИЛИК. Таълимдаги стандартлаштиришнинг х.ар к,андай 
объекти кичик тизимлар ва элементлардан иборат тизим сифатида 

х.амда нисбатан юк,ори даражадаги тизимга кирувчи кичик тизим 

сифатида к,аралиши даркор. 

2. УЗИНИ-УЗИ таш кил к;илиш. Стандартлаштиришнинг потенциал 
объекти пайдо булганда Умкх,Т сох.асидаги х.ар к,андай тизим (ки
чик тизим) унинг узини-узи ташкил этиш воситаси орк,али, очик" 

ЧИЗИIQ1И булмаган ва нисбатан бек,арор тизим, шу жумладан, ук.увчи 

шахсияти модели сифатида к,аралиши лозим. 

3. Мак;садга мувофИК;ЛИК. Меъёрга келтирилиши таълим тизими 
ривожланишининг муайян даражасига эришиш имконини беради

ган, яъни истик,болда булса-да, ижобий ик,тисодий самара беради

ган объектларгина стандартлаштирилади. 
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Таълим тизимидаги стандартлар 

u 
1-
r::t: 

Узлукеиз таълим 

Иш берувчилар 

Фан 

Шахе 

i Давлат ва жамият 

I Ота-оналар 

I Таълим муасеасалари 
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J-схема 

4. Мак.буллик. Чеклов кУйЮIИШИ ТМ ва минтак.алар ишида ор
тик.ча чсгаралашга олиб келмаслиги, бирок. таълим сифатининг дав

лат даражасини ва узвийлигини таъминлаши даркор. 

,11 5. Узлуксизлик ва узвиЙJDIк. Таълим тизимидаги барча меъёрланувчи 
J<Ypсаткичлар вертикалига х,ам (таълим боск.ичлари ва даражалари БУйи

ча), горизонталига х,ам }'заро 6оFЛЩ булиши даркор, бу х.ол тизимни 
узлуксиз таълим тармоFИ сифатида ривожлантириш имконини беради. 

дrC Узбекистон Республикаси к.онунларига, к.арорларига ва бошк,а к.онун 
ости х;ужжатларига риоя этилишюш таъмюmаши даркор. 

6. Ошкоралик ва очик,лик. Таълим хизматларини бажаришда ёки 
уларнинг натижаларидан фойдаланишда иштирок этадиган барча 

ижтимоий шерикларнинг РОЗЮIигига эришиш. Барча манфаатдор 

томонларни ахборот би.пан таъминлаш. 

7. Ярок.лилик. Стандартлаштириш БУйича меъёрий х.ужжатлар 
улардан сертификатлаш мак.садида фойдаланишга ярок,ли булиши 
даркор. 

8. Инсонпарварлаштириш. ДТС шахснинг узини-узи касбий жи
х.атдан янада ривожлантириши ва узини намоён к,илишига, унинг 

ижтимоий барк.арорлиги ва ижтимоий х.имоясига йУ'налтирилган 
х.олда яратилиши керак. 

9. Минтак.алаштириш. Стандартлаштириш таълим сох.асида на
фак.ат давлат муаммоларининг, балки минтак.авиЙ муаммоларнинг 
х.ам х.ал этилишига кУмаклашиши лозим. 
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10. Узувчанлик. УМЦТ стандартлари аХОJIИНИНГ билим даража
сини мехнат сох.аси эх.тиёж)/аридан узиб белгилашга даъват этилган. 

Давлат таълим стандартларининг асосий функциялари юк;орида 
санаб )iтилган принциплар асосида таркиб топади ва тартибга соли

нади. 

ДТС функциялари 

НОМИ МОJ\ИЯТИ Ба назифаси 

Прогрессии Тегишли ТdЪЛИМ тизимини прогреССИБ РИБожлантириш, 
ривожланиш функцияси ТdЪЛИМНИНГ янги сифати томон йУналтириш 

Меъёрий функция Тенглашиш лозим булган мулжални урнатиш, семантика 

талабларига МУБОфик; Тdълим жараёнининг прогноз 

JQШинаётган натижаси сифатида 

)(ук;ук;ий функция Шахслар Ба иш берувчилар учун уларнинг э"тиёжларини 
стандарт томонидан белгиланган меъёрларга мувофик; 

кафолатлаш: жамията иш жойида мослашиш имконияти; 

таълим олиш Ба уни давом этгириш ва ". к. 

Ахборот функцияси Таълим тизими о'шк.пигини кафолатпаш. Ающ ИХТlIСОС 
буйича таълим мазмуни даражаси т:Уf1Jисидаги ахборотан 
эркин фойдаланилишини Тdъминлаш 

Формализация Илмий билимларни муайян шакл БУйича, аник;, бир маъ-
функцияси нода на ТdЪЛИМНИ СТdндартлаштириш мак;садига кУра акс 

этгириш Ба таК;Дим к;илиш 

УЛЧОБ функцияси Стандарта таълимнинг узаро бошик; булган сифат Ба 

~DП:ДОР таБсифларини (УЛЧОБ категориясини) урнатиш 

К,иёслаш функция си Таълим жараёнлари натижаларининг 
к;иёсланувчанлигини таъминлаш 

КоммуникаТИБ Мувозанаmаштирилган оптимал давлат талабларини бел-
функция гилаган "олда ижтимоий шериклар, таълим со"аси вакил-

лари, жамият манфаатларини бирлаштириш 

Инъикоснинг Таълим сифатига талабнинг Бок;елик э"тиёжларига муво-
айнанлиги функцияси фИIQIИГИНИ юк;ори даражада ишон'инлик билан таъмин-

лаш (стандарт юк;ори илмий-амалий саБияда ишлаб чик;и-

лиши лозим) 

Куйида УМКХТ тармок; ДТСга назарий-методик ёндашувлар 
х.амда уларни ишлаб чик;иш мисоллари келтирилган. 

ум ЦТ тайёрлаш й9налишлари, касблар ва ихтисосликлари БУйи
ча тармок; стандартларини ишлаб чик;иш. 

ДТСни ишлаб чик;ишда I<;yЙидагиларни амалга ошириш зарур: 

1. Касб ва ихтисосликларга келажакдаги эх.тиёжларни аник;лаш 
учун жорий тадк;ик;отларни х.исобга олиш ва башоратловчи тадк;и

к;отлар )iтказиш. 

2. Минтак;авий хусусиятларни хисобга олиш, айни махалда уму
мий тавсифлар мавжудлигини кафолатлаш. 
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3. Умкх.т ДТСни ишлаб ЧИJ9IШ ва жорий этиш учун масъул
ларни белгилаш (ДТСни ишлаб чик;увчи ва жорий этувчи жамоани 

жамлаш). 

ум кхт ДТСни ИIlLlаб чик;ишда к.уЙидаги экспертлар иштирок 
этишди: 

• Урта махсус, кх.Тни ривожлантириш институтининг илмий хо
димлари; 

• Умкх.т тизими ТМ УJ9Iтувчи.пари; 
• Иш берувчилар, ишлаб чик;ариш вакиллари (ижтимоий ше

риклар); 

• касб билан БОFЛИК; фанлар буйича тадк;ик;от олиб борувчи экс
пертлар (олимлар); 

• тармок; вазирликлари, ишлаб чик;арувчилар палатаси вакилла
ри ва '(.К. умкхт тайёрлаш йуналишлари, касб-)(УНар ва ихтисос
ликлар таснифлагичида турдош ихтисосликларни уз ичига олган касб

лар мавжуд. Масалан, «Бухгалтер» касби I<,YЙидаги ихтисосларни: бюд

жет ташкилоти бухгалтери, ишлаб чик;ариш корхонаси бухгалтери, 

J9IШЛОК; хУжалик корхоналари бухгалтери, уРта ва кичи к бизнес бух

галтерини (чунки бухгалтер корхона, ташкилот туридан к;атъий на

зар, ай ни бир вазифани бажаради) уз ичига олади. Ушбу барча ихти

сослар касбий фаолияти турларининг кетма-кетлиги бир хил. Улар 

БКМ билан фарк,ланади, шунинг учун ушбу касбни ягона техноло

гик жараён, деб тасаввур этиш мумкин. 

Профессионал фаолиятнинг мазмун параметрлари тузилмаси

нинг куРиниши I<;YЙидагича «<Бухгалтерия ,(исоби» ихтисоси мисо
лида). 

Умумий талаблар 

(НU1JJаб чщаршu 

теХНWJоrияcига 

мувофик; фаWJИЯТ 

турлари) 

• ташкил этиш 
асослари ва 

тамоЙиллари. 

Корхоналарда 

бухгалтерия 

х;исоби 

«Бухгалтер,. ихтисоси буйича касбий фаолият 

RYрсаткичларииинг мазмуни 

Махсус талаблар КУннкма..lар Билимлар 

• ж;онун • х;исобга олишни • касб этикаси; 
талаблари; ташкил ж;илиш; • «бухгалтерия х;исо-

• эстетик • солиж; солишни ж;о- би» туrpисида 

талаблар; нунчилик билан Узбекистон 

• бухгалтерия асос ва муайян Республикасининг 

меъёрий давр бухгалтерия К,онуни; 

х;ужжатлари х;исоби; 

билан таъмин-
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давами 

• х;исобчилик • х;исобга олишнинг • БУХГdJПерия х;исоби 
сиёсати автоматлаштирил- тамойиллари; 

ган тизимидан • ИI<КИJL.'lМ'Ш ёзув ус-
фойдаланиб, х;и- лублари; 

собчилик сиёсати- • хУжaJIИк JO'1O'К.И ба-
ни к,айта х;исоблаш; лансининг актив ва 

• корхонада молия- пассив х;исоблари; 

лаштириш Ба смета • тартибга солиш БУйи-
х;.vжжатларини ча ПlВсиялар; 

тузиш буйича • солик, солиш к,онун-
куникмалар 'шлигини ~исобга ол-

ган х;олда Узбекистон 
Рсспубликасининг 
стандартлар БУйича 
бухгалтерия х;исоби; 

• бухгашсрия х;исобини 
ташкил К;ЮIИШ йУл-
лари Ба услублари; 

• бухгашсрия х;исобини 
аБтоматлаштириш-

нинг замонавий 
Боситалари; 

• х;исобга олиш сиёса-
тини ишлаб чик,иш 

йУллари ва услублари; 

• пул маблаrлари айла-
ниши операцияси ва 

уни х;исобга олиш 
услублари; 

• ИСТСЪМОJl'шлар Ба 
ИШJIаб чик,аРУВ'ШJIар 
уртасндаги назорат Ба 
х;исоб; 

• экспорт ва импорт 
операцияларини на-

зорат к,илиш x;awxa 
х;исобга олиш ва Х;.к. 

Касб-х;унар коллежи учун YIQ'B режа си модели 

NQ Фанларнинг номи 
Иш х;ажми, Умумий х;ажмдан 
соатларда % нисбатида 

1 Умумтаълим фанлари 1940 42,5 % 
II цт фанлари (умум касбий Ба махсус 

фанлар) 1180 25,9 % 
III цт педагогик кенгаши томонидан 

белгиланган фанлар 116 2,6 % 
IV Ук,ув амалиёти 600 13 % 
V Ишлаб чик,ариш амалиёти 648 14,3 % 
VI Диrшом иши 76 1,7 % 

Умумий х;ажми 4560 100 % 
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2-схема 

Стандартлаwтирилган фан дастурининг тузилиwи 

Шахе сифати БМКлар 

Фан мазмуни 

Мавзу режалари 

Фойдаланилган адабиётлар 

'9'"итиш технологияси 

Бах,олаш тизими 

Намунавий YI\YB режалари 

NQ Фан номи )(ажм, соатларда 

1. УмумтаЪЛИIII фанлари 
1 давлат тилида иш юритиш 80 

2 Она тили ва адабиёт 114 

3 Узбек (рус) тили 120 

4 Чет тили 159 

5 Тарих 158 

6 Жамият ва шахс 33 

7 Математика 200 

8 Информатика 120 

9 Физика 164 

10 Астрономия 34 

11 Кимё 80 

12 Биология ва экология 80 

13 ИI<;ТИСОДИЙ география 46 

14 Ёшларни чаI<;ири~ача тайёрлаш 136 

15 Жисмоний тарбия 170 

16 давлат J\YI<;YI<;И 46 

17 Маънавият асослари 34 

18 Ахборот технологияси 34 
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дшюмu 

19 Эстетика 34 
2() Оила психологияси 41 
21 Миллий IIСТlIК,ЛОЛ [ояен тамойиллари 43 
22 Узfiекиl.:ТОН КОНСТИТУЦIIЯСН 34 

Жамu: 196() 
Н. Касб-'I)'нар таЪ.1ИМИ фанлари 

23 Ихтисосликка кириш 34 
24 Ик;пн:одиёт асосларll 114 
25 Микроик;rисодиёт 69 
26 Статистика 69 
27 Тадfiиркорлар молияси 66 
28 Пул :'IУОМ,UJаси Ба крсдитлаш 70 
29 Маркетинг асослари 34 
30 Менежмент асослари 34 
31 Бухгалтерия х,исоби асослари 85 
32 Солик; солиш тизими 70 
33 Молия бозори Ба биржа фаолияти 70 
34 Иш уринларини КШlПьютерлаШТИРИIll 54 
35 )\аёт фаолияти хаБфсизлиги 30 
36 Бухгалтерия х,исоби 208 
37 Аудит 64 
38 Ик;rисодий таJQIИЛ 84 
39 Таннарх калькуляцияси 36 
40 Тармок; технологияси 88 
41 Бюджет тизими 88 

Жами: 1384 
III. ЦК илмий-педагогик кенгаши томонндан 

бе,lГИ,lанган фанлар 

IV. УК;УВ амалиёти 
42 )\исоблаlll услублари 108 
43 Бухгалтерия х.исоби 252 
44 Ик;rисодий таJQIИЛ 180 

Жами: 540 
У. Ишлаб чим;ариш амалиёти 468 

VI. Диплом иши 76 
Хаммаси: 4560 

ТМ фаолиятининг натижадорлиги, умуман, у таълимнинг к;ан

дай сифатини кафолатлаши х;амда таъминлаши билан белгиланади. 

Бу муайян таълим тизими ва унга мувофик; педагогик жараён мав

жуд булгандагина мумкин. 

IO(Кдаги таълим жараёнининг ах;воли куйидаги к,Урсаткичлар: 

• таълим дастурлари (укув режалари, укув дастурлари, педагогик 
технологиялар, таълим дастурларини бажариш шартлари) мавжудлиги 

ва уларнинг савияси билан; 
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• мухандис-педагоглар таркибининг малака Ба касб мах,орати дара
жаси билан; 

• таыrим жараёни иштирокчиларининг жисмоний Ба маънаБИЙ со
FЛОМЛИГИ билан; 

• ТМ ташкилий тузилиши билан; 
• педагоглар жамоасидаги маънаБИЙ-ПСИХОЛОГИК ва ахлок;ий вази

ят билан; 

• шахснинг уз фикрини ижодий ифодалаш, уз имкониятларини 
узи руёбга чик;ариш, фикрлаш ва фаолият услубини эркин танлаш 

имконияти билан; 

• Ук;увчиларнинг умумий уРта маыrумоти даражаси билан белгила
нади. 

КS'ттчилик тадк;ик;отчилар (А. п. Беляева, э. Ф. 3еер, А. я. Наин, 
i В. В. Шапкин ва бошк;алар) таъкидлашича, касб-Х}'Нар таълими )iк;yв-
] чилар томонидан мех;нат фаолиятининг Функционал алгоритми эгал

ланишидангина иборат эмас. Гап таыrим сифати куРсаткичлари но

менклатурасини танлашда Функционал саводхонлик ва ижтимоий ком

петентликни хисобга олиш тYJ:pисида бормокда. 

Таыrим жараёнининг энг мухим компоненти унинг ТМнинг муай

ян битирувчиси савиясида намоён буладиган натижаларидир. Бу нати

жалар мутахассиснинг олган билимидан профессионал фаолиятда фой

даланиш, ишлаб чик;ариш жараёнида бошк;а кишилар билан узаро му

носабатда булиш к;обилиятида уз ифодасини топади. Лекин бунда натижа 

муайян норматив даражага мувофик; булиши лозим. Айни шундай му

вофик;лик таыrим сифатини умуман белгилаши мумкин. 
Сунгги вак;rларда кУзга ташланиб к;олган ЦТ сифати куРсаткичла

рини таснифлашга айрим прогрессив ёндашувларни к;айд этиб )iтамиз. 

Касб-Х}'Нар таълими тизимида I<;yЙидагиларни таълим сифати пара-

метрлари тарзида куРиб чик;иш таБСИЯ этилади: 

• ук;ув элементлари сони; 
• фан мазмуни ва фаолиятни узлаштириш даражаси; 
• фан мазмунини баён к;илишни абстракциялаш боск;ичлари; 
• узлаштирилган фаолиятни автоматлаштириш; 
• фанни узлаштиришнинг англанганлиги (В. п. Беспалько). 
Айрим олимлар ТМ ички ЭJ\fИёжлари учун дидактик стандартларЮI 

куРиб чик;ишни тавсия этишади. Улар ЦТнинг ушбу жараённинг 

оралик; Ба ПИРОБард боск;ичларидаги сифатига нормалар, талаблар 

к;Уйишади. Б. п. Беспалько фикрича, дидактик стандарт битирувчи 
шахсининг диагностик тарзда таърифлаб берилган умумий таркибиЮI 

ифодалаМОFИ даркор. Фикримизча, айни шу стандартлар УмКХ;Тнинг 
ички сифат куРсаткичлари учун асос булиб хизмат к;ила олади (В. п. Бес

палько, В. У. Родионов). 

14 - Таълим сифатини бошк;ариш 
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Жамиятнинг долзарб эх;тиёжлари учун ижтимоий таыIИМ стан
дартларини к)lpиб чик;иш тавсия этилади. Улар дидактик стандарт

ларга асосланади х;амда цк битирувчисининг ижrимоий билимли

лигига к;Уйиладиган талабларни акс эттиради. Ушбу стандартлар таъ

лим сифатининг ташк;и курсаткичлари учун асос булиб хизмат 

к;илиши мумкин. 

Бундай ёндашувлар УМЦТ тизими учун х;ам мак;бул. 
Сифатнинг ички к)Трсаткичлари тавсифига батафсилрок; т)Тхтала-

миз. Сифатни бошк;ариш умумий методологиясига мувофик;: 
• объектнинг киришдаги сифати (бошлаНFИЧ х;олати); 
• жараён сифати (оралик; х;олат); 
• натижа сифати (белгиланган х;олат) к)Трсаткичлари кУриб чи

к;илади. 

Ушбу кУРсаткичлар таркибий к;исмларини бошланrич узгартиришга 

татбик;ан тасаввур этайлик. Улардан фоЙдаланиш к;улай булиши учун 

ушбу к)Трсаткичларни уч гурух;га: цк бошк;арув ходимлари таркиби 

даражасидаги к)Трсаткичлар; цк мух;андис-)'к;итувчилар даражасидаги 

к)Трсаткичлар х;амда ук;увчилар даражасидаги к)'рсаткичларга БУламиз. 

Айрим к)lpсаткичлар таркиби I<;YЙидаги жадвалда келтирилган. 

"9мЦТ ички сифат курсаткичлари таркиби (l-блок) 

КуРсаткичлар КуРсаткичлар rypYJ9Iари 

турлари биринчи иккинчи учинчи 

l-блок. 1. ЦК бошк.арув 1. Мух.андис-педа- 1. Муайян коллеж-
Умкх;г НИИГ ходимлари таркиби- гог ходимлар мала- га кираётганлар-

«кирlПU.Даги нинг малакаси каси нинг таянч билими 

кjрсаткичлари 2. дирекrор ва унинг 2. ЦК ходимлари- нормалари 

уРинбосарларининг нинг ка(:бий функ- 2. Ук.увчиларни кас-
касбий функциялари циялари таркиби бий танлаш норма-

таркиби 3. Нормалар: лари. Ук.увчиларнинг 
3. Меъёрлар: а) руйхатдаги ходим- дарс ва дарсдан 

а) ЦКнинг лар билан бутлаш; ташк.ари вазифалари 

бошк,арув ходимлари б) ташкнлий ва меъёрлари 

таркиби бутланган- педагогик маданият; 3. Ук.увчиларнинг 
лиги; б) ук.ув хона- в) сох;авий, турли Ук;ув-касбий фаолия-

лари ускуналари; даражадаги, инди- ти режими меъёр-

в) таълим жараёни- видуал иш дастур- лари ва бошк.алар 

нинг жих;озланиши; ларини лойlЦЗJШll; 

г) ук,увчилар ва педа- г) ук.увчиларнинг 

roглар СОFЛИFИНИ касб-х;унар таълими 

сак.лаш; д) санитария сифатини аник.лаш 
ва гигиена, ёНFИнга учун назорат топши-

к.арши хавфсизлик; рик.лари банкини 

е) педагогик жараён- тузиш; д) педагогларга 

ни ташкил к,илиш; юкланган иш; 

ж) юридик ва х;уку- е) Ук;увчиларнинг 

к.ий х;ужжатларга риоя нормал укув-касбий 
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Э1lШI ва бошк;алар фаолияти учун ша-

4. Бошк;арув ходим- роит яратиш х;амда 

лари томонидан таъминлаш ва бош-

УМЦТ сифатини к;алар 

оширишнинг прогноз 

к;илиниши ва 

лойих;аланишнинг 

цволи 

5. ЦК ташкилий ту-
зилмасининг ах;воли 

ва УМЦТ х;амда 
ЦК савияси ryгри-

сида дастлабки ахбо-
рот 

6. Ук;увчилар касб-
)\унар таълими сифа-

тини тадк;ик; к,илиш 

инструментарийси ва 

бошк;алар 

Таыrим сифати к)ipсаТКИ'Шари номенклатураси келтирилган рУйхат 
билан чекланмайди. Биз бирмунча умумлаштирилган, интеграл к)ipcaT

кичларни келтирдик. Муайян ТМ фаолияти хусусиятидан келиб чи

к;и:б, бундай к)ipсаткичлар таркибини 1)iIpилаб бориш, уларнинг кей

инги декомпозициясини амалга ошириш зарур. 

КуРсаткичлар номенклатурасини танлаш жараёнининг мух.им уРин

ларидан бири I<;yЙидаги муайян принципларга: 

1) мцбулликка (оптималлик) - бцоланаётган объектнинг энг му
ХИМ хусусиятларини акс эттирувчи сифат к)ipсаТКИ'Шарининг мак;бул 

вариантини танлаб олиш зарур; 

2) шакллантирилаётган куРсаткичларнинг ишончлилиги х.амда 
объеКТИRЛигига; 

3) объектнинг сифат куРсаткичлари бир маънода талк;и:н к;и:лини
шига; 

4) куРсаткичлар номенклатурасининг бцолаш МЦСадЛарига муво
фик;лигига; 

5) объектнинг сифат куРсаткичларининг унинг таянч к)ipсаткичла
ри билан к;и:ёсланувчанлигига ва бошк;аларга риоя к;илишдан иборат. 
ТМ бошк;арув ходимлари, М}'}Qlндис-педагог ходимлар таыrим си

фати параметрларининг эволюция боск;и:чларини, уларнинг динами
касини таъминлашлари даркор. Бунга объектнинг сифат куРсаткич

ларини мунтазам кузатиб бориш ва бошк;ариш йули билан эришила

ди. ТМда куРсаткичлар номенклатурасини бир тизимга солиш, 
таснифлашни тайёрланаётган х,ар бир касб БУйича, умумтаыrим, умум
техника ва амалий тайёргарлик БУйича Ухшаш тарзда амалга ошириш 

мумкин. Бирок; биз к)ipсаткичларнинг келтирилган турларини куРиб 
чик;и:ш билан чекландик. 
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Умкх.т ички сифат курсаткичлари таркиби (2-блок) 

КуРсаткичлар КуРсатки'шар ГУРYJQIари 
турлари бирИН'ш иккинчи учинчи 

2-блок. 1. ЦКда таълим 1. УI<;YВчиларни 1. Ук;увчиларнинг 
«Жараён~ сифат жараёнининг ахбо- У'МЦТнинг юк.ори ук;ув-касбий фаOЛJШГИ 

кУРсаткичлари рот билан таъмин- сифат даражасига даражаси 

ланиш даражаси эришиш учун ижо- 2. Ук;увчиларнинг 
2. УмЦТ сифатиrn бий ундашни ташкил машryлcrmар: назарий 

таъсир кУРСа1УВЧИ к;иmIшнинг Ю\ВQJIИ ва амалий таълим, ама-

шароит ва омил- 2. УI<;YВ'rnлaрни педа- лиёт ва)iк;иIIЩaН таш-

ларни мажмуи педа- гогик ташхис к;иmIШ- к,ари вак;rдаги Ук;ув-

гогик тax,rnm нинг aJQjОЛИ касбий фаолиsrгининг 

к;иmIшнинг ах,воли 3. Педагоmар томо- унумдорлиги 

3. У'МЦТ сифати- нидан турли педа- 3. Ук;увчиларнинг мус-
ни кузатиб бориш- гогик технологиялар, так;ил билим олиши, 
нинг ах,воли методикаларни ишга Узини-Узи назорат к;и-

4. ~~с-педагог СQJIИш даражаси лиши даражаси 

ходимларни самара- 4. Педагоmaр томо- 4. Ук;увчиларнинг 
ли натижаларга эри- нидан муайян фаQJIИ- ижтимоий фаоллиги 
шиш учун ундаш да- ят шароитида, НОС- даражаси ва бошк,алар 
ражаси тандарт вазиятларда 

5. Ходимларнинг профессионал-педа-

касбий малакасини гогик вазифаларнинг 

оширишни ташЮUI бажарилиши дара-

к;иmIшнинг ах,воли жаси 

6. Ташкилий 'l)'Зил- 5. Ходимлар томони-
мани ва таълим дан Ук;итиш сифати-

жараёнини бошк,а- нинг назорат к;илини-

ришнинг ах,воли ши, улчаниши, бах;о-

7. Инновацияларни ланиши ва тax,rnm к;и-

Узпаштиришни таш- линишининг ах,воли 

кил к;илишнинг ах;- 6. КХКда инновация-
ВQJIИ ларни )iзлаштириш-

8. Жамоада комму- нинг ва тадк;икрг-

никатив муноса- ЧИЛИК фаолиятининг 

бат.ларни шaIOШaн- aJQjQJIИ, даражаси 

тириш даражаси 7. Ук;увчиларнинг 
9. ЦКда Узини-Узи мустак;ил билим QJIИ-

бошк,аришни шининг, дарсдан 

ташкил к;иmIШнинг ташк,ари фаQJIИЯТИ-

ю\воли НИНГЮQЮли 

10. ~нинг ташк;и 8. Педагоmарнинг 
мyJQП билан }'заро }'заро ва Ук;увчилар 

муносабатлари билан муносабатлари 

даражаси ва бош- даражаси 

к.алар 9. Фаолият, фан, касб 
БУйича Ук;ув-методик 
иш натижаларини Узи 

ТЮQIИJI к;иmIшнинг ва 

амалга оширилаётган 
мустаJ:;ИЛ ишнинг 

талк;ини даражаси ва 

бошк;алар 
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УмЦТ ички сифат курсаткичлари таркиби (З-блок) 

З-блок. 

«Натижа~ сифат 

кУрсаткичлари 

1. Бошк;арув ходимлари на МYJIiандис-педагоглар таркибининг 
биргаликдаги фаолияти натижалари кУрсаткичлари 

1. Таълим жараёнининг тегишли булинмаларида бошк,арув 
ходимлари ва педагоглар фаолиятини интеfJJациялаш даражаси 

2. Инновацияларни узлаштириш даражаси 
3. Янги <iхборuт п:хнологияларини узлаштириш даражаси 
4. Ташкилий маданият даражаси 
5. ЦКда ижтимоий-ишлаб чю,аришни ташкил к,илишнинг 
ах.воли 

6. YI<;YB материалини танлаш, унинг мазмунини мослаштириш, 
таълим жараёни технологиясини лоЙих.алаш, педагогик 
воситаларни танлашнинг ах.воли 

7. Таълим жараёнини илмий-услубий таъминлашнинг ах.воли 
8. УI<;Yвчиларни бошланrич узгартиришни ташхис к,илиш, 
прогнозлаш, унинг боришини ва натижаларини тах.лил 
к,илишнинг ах.воли 

9. ЦКда касбга йуналтириш хизматининг ах.воли 
10. Бошк,арув ходимлари ва педагогларнинг шахсий мех.натини 
ташкил к,илишнинг ах.воли 

11. Ягона педагогик талабларни бажаришнинг ах.воли 
12. Бир мутахассисни тайёрлашга к,илинадиган сарф-харажат 
13. Моддий-техника воситаларини ва бошк,аларни фойдали 
тасарруф этиш коэффициенти 

14. Ук.увчнлар контингентини сак.лаб к,олиш ва бошк,алар 

11. Педагоглар на Ук;увчиларнинг биргаликдаm фаолияти 
натнжалари кУрсаткичлари 

1. УI<;Yвчиларнинг жисмоний ва маънавий соrломлиги 
2. ЦКда тайёрланган мутахассислар сони 
3. УМЦТ касб-х;унар таълими стандартларини узлаштириш; 
УI<;Yвчиларнинг ижтимоий хабардорлиги; уларнинг мустак,ил 
билим олишга тайёрлиги даражаси 

4. УI<;Yвчилар томонидан ички кун тартиби меъёрлари ва 
к,оидаларига; ахлок,ий ва этикавий хулк,-атвор меъёрларига риоя 
этилишининг ах.воли 

5. ЦКда чик,арилаётган мах.сулот мик.дори х.амда сифати ва 
бошк,алар 

6. Касб-х;унар таълими Д<iстурлари бажарилишининг сифати ва 
бошк,алар 
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11.3. КАДРЛАРНИ КАСБИЙ ТАЙЕРлАШ СИФАТИ 
ВА УЛАРНИНГ РAI\ОБАТБАРДОШЛИЛИГИl 

хх аср охирида саноати ва интеллектуал ривожланган мамлакат
лар уРтасидаги ик;тисодий мусобак;а фан, техника, технологиялар ва 

бунинг ок;ибати уларок;, таълим сох.асига кУчди, чунки ран;обатга бар
дош берадиган кадрларни тайёрламай туриб, ран;обатлашувга н;одир 
ин;тисодиёт х.ам булмаЙДи. 

Касб-х.унар таълимининг ик;гисодий функциялари жамиятни ри

вожлантиришда тобора мух.имрок; ах.амият касб этмокда. Барча дара

жадаги рак;обатбардош кадрлар тайёрлашда касб-х.унар таълимининг 

фан ва ИIШIаб чик;ариш билан алок;аси к;анчалик кучли булса, унинг 
самарадорлиги шунча капа БУлади. Чунончи, АКД1да олий касб-х.унар 
таълими 1990 йилда 150 млрд доллар даромад келтиргани х.олда, 1991 
йилда бу таълимга 134 млрд доллар харажат к;илинганди. 

Ривожланган мамлакатларда мyrахассислар тайёрлашда шахс ва 
жамиятнинг ик;тисодий, ижтимоий, илмий-техникавий х.амда мада

ний эх,тиёжларини к;ондирувчи касб-х.унар таълими дастурлари ранг

баранг булишига капа эътибор берилади. Ушбу ранг-баранглик касб
х.унар таълими мослашувчан булишига олиб келади ва узгариб бора
ётган шароитга тез мослашишни таъминлаЙДи. 

АК.Ш, Германия, Япония, Франция, Англия ва бошк;а ривож
ланган мамлакатларда мyrахассис тайёрлаш тажрибаси таълимнинг 

энг мух.им вазифаси интеллектни ва мантик;ий фикрлашни машк; 
к;и.лдиришдан иборатлигини куРсатмокда. Бу масалани х.ал этишда 
укувчиларнинг мустак;ил ИIШIашининг роли мух.им булиб, У Myra
хассис узининг касбий, маънавий ва маданий савиясини бyryн умри 
давомида такомюшаштириб бориши учун жуда зарур булган муста

к;ил билим олиш кУникмасини ривожлантиради. 

Узбекистон Республикасида касб-х.унар таълими, Кадрлар тайёр
лаш миллий дастурига мувофик;, рак;обатбардош кадрларни мамлака

тимизда ва чет элларда фан, техника, технология х.амда ик;rисодиёт
нинг ривожланишини х,исобга олган х.олда мyrаносиблик тарзида 

кадрларни тайёрлашни амалга оширади. Рак;обатбардош мyrахассис

ларнинг янги авлоди истик;бол масалаларни кУйиш ва х.ал к;илиш к;оби
лиятига, юк;ори фикрлаш маданияти х.амда илмий-техникавий ва иж
тимоий-сиёсий ахборот бобида мустак;ил й-уналиш олиш мах.оратига 

эга булиши даркор. 

Замонавий мyrахассис табиий-илмий ва касб-х.унар билимигаги
на эмас, балки узининг маънавияти ва маданиятини белгиловчи гу

манитар билимларга х.ам эга булиши даркор. Ахлок;ийликдан мах.-

1 Ушбу бобда Олий ва уРта махсус мактаб муаммолари инститyrn материалларилан, 
К. Р. Aшrаев, Л. В. Перегудов, А. У. Салимов, Б. Рах.имов, Э. З. Имомов, К. И. рузиев ва 
бошк,аларнинг та.шQп<.отларилан фоЙДаланшши. 
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рум мyrахассис к.абул к.илинаётган к.арорларнинг х.ак.ик.иЙ ок.ибатла
ри учун узига х.ам, жамиятга х.ам жавоб бера олмаЙди. Мамлакати

миз таълим тизимининг мак.сади, вазифалари, жараёни ва натижа

сининг туб фарк.и шунда. 

Юк.орида таъкидланганидек, касб-х.унар таълимидан кУзланган 

асосий мак.садра1fобатбардош кадрлар тайёрлашнu таь.мuнлаш J\а.мда 
ра1fобатбардош тaMWН хuзматu курсаmuшдан uборат. 

Ислох.отларгача булган даврда, барча даражадаги кадрларни тай

ёрлаш сифати паст булганлиги ок.ибатида, бу мак.сад тУлик. бажарил
масди. 

Республикадаги х.унар-техника билим юртлари асосан иккинчи 

разрядли, малакаси паст ишчи кадрларни тайёрлар эди. Уларни иш

лаб чик.аришда юк.ори малакали к.илиб «етиштириш» учун кУп вак.т 
ва маблаF талаб этиларди. 

Паст сифатли мyrахассисларни тайёрлаш, айрим истиснолар би

лан олий таълимга х.ам хос эди. Бунинг сабаби К:УП даражада: 

• мутахассисларни оммавий чик,ариш, республика ик.тисодиЙ ва 
ижтимоий х.аётининг асоссиз эх.тиёжлари, бу х.ол сохта лавозимлар 

номенклатураси ортишига олиб келди. Бу ом ил олий маълумотнинг 

нуфузи ва унинг сифат куРсаткичларига к;Уйиладиган талаб пасайи

шини келтириб чик.арди; 

• олий маълумотли мyrахассислар мех.нати натижалари х.ам мик.
дор, х.ам сифат жих.атдан к,адрсизланиши. Янги техника ва техноло

гияни яратадиган мyrахассис узининг ижоди натижаларини руёбга 

чик.арадиганлардан кам маош оларди. Айни мах.алда юк.ори малака

ли мyrахассисларнинг к:Упчилиги урта б)Тrин мyrахассисларига хос 

касбий вазифаларни бажаришарди; 

• мyrахассислар тайёрлаш ва улардан фойдалаНИШда рак;обатчи
лик шароити йук,лиги, бу х.ол уларнинг таълими сифатига к.:УЙилади

ган талаблар жиддий пасайишига олиб келди. 

Мазкур сабаблардан ташк.ари, тайёрлаш жараёнида сифатни ях

шилаш к)Тзда тутилмаган, бир хил даражадаги к.атъиЙ чекланган олий 

таълим тизими х.ам мyrахассислар тайёрлаш сифатининг пасайиши

га олиб келди. Одатда, к.анча к.абул к.илинган булса, шунча мутахас

сис чик.ариларди (озгина сараланиш бундан мустасно), т:YfpИРОFИ, 

шунча олий маълумот т)Тrpисидаги диплом бериларди. Бунда, одат

да, рак.обатбардош потенциал мyrахассислар барча битирувчилар

нинг 7-12 %дан ошмасди. 
Касб-х.унар таълимининг барча даражаларида шундай кадрлар тай

ёрлашнинг натижаси кУпчилик битирувчиларнинг сифати пастлиги 
х.амда рак.обатга дош беролмаслигидан иборат булдики, бу мустак.ил 
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Узбекистоннинг бозор муносабатларига Утишида жиддий ик;тисо
дий зиён етказди. 

АК.Ш, Германия, Япония, Франция ва бошк.а ривожланган мам
лакатлар тажрибаси барча даражалардаги кадрлар тайёрлаш сифати 

ва уларнинг рак.обатбардошлигига: 

• таълим, фан ва ишлаб чик.аришнинг жипс алок.аси; 
• таълим муассасалари тиrmарининг ва фан, техника, техноло

гия х;амда ик;тисодиётнинг энг сУнгги ютук,лари асосида ишлаб чи

к;илган касб-хунар таълими дастурларининг хилма-хиJUIИГИ; 

• касб-хунар таълими тизимини ик.тисодиётнинг устувор х;амда 
даромад келтирадиган таРМОFига айлантириш; 

• таълим муассасаларини замонавий )'k.yb-услубиЙ адабиётлар 
х;амда моддий-техника базаси билан таъминлаш; 

• касб-хунар таълими тизимига юк.ори малакали )'к.итувчилар ва 
мутахассисларни жалб этиш; 

• таълим жараёнини компьютерлаштириш ва ахборотлаштириш; 
• кадрлар тайёрлаш сифатини назорат к,илиш ва бах;олашнинг 

объектив тизимини к;Уллаш; 

• ак,л-идрокнинг ривожланиши, улчаниши ва бах;оланиши, к.оби
лиятлар ва шахсий фазилатлар муаммоси, шунингдек, касбга йУнал

тириш муаммоси БУйича психологик-педагогик тадк.ик.отларни ба
жариш; 

• )'к.итувчиларнинг моДДий ва ижтимоий жих;атдан юк.ори дара
жада х;имояланганлиги туфайли таъминланади. 

Барча даражадаги рак;обатбардош кадрлар тайёрлаш стратегияси 

негизида уларни тайёрлаш сифатини уч асосий боск;ичда таъмин

лашга мажмуавий ёндашув ётади. 

Бuрuнчu бос~uчда мутахассисларга булган эх;тиёж прогноз к;или

нади ва улар олдига к;Уйиладиган талаб белгиланади, яъни, мутахас

сис модели яратилади. Бунда сифатнинг усиб борувчи даражаси бел

гиланади. 

Иккuнчu бос~uчда мутахассисларни тайёрлаш амалга оширилади, 
у белгиланган сифат даражасини таъминлаши зарур. 

Них;оят, мутахассислардан профессионал фаолиятда фойдаланиш 
билан БОFЛИк. булган УЧUНЧU бос~uчда таъминланган сифат даражаси 

х;ам уз устида узлуксиз ишлаш йУли билан, х;ам махсус таълим муас

сасаларида малака ошириш йули билан оширилиши керак. 

Ушбу стратегиянинг х;укук.иЙ асоси Давлат таълим стандартлари 

ва талаблари, меъёрий х;ужжатлар, низомлар х;амда таълим муассаса

сининг мак.омини, моддий-техника базасини, молиялаштирилиши

ни, ук,итувчилар таркибини, Ук;ув-илмий-ишлаб чик;ариш ва бошк;а 

фаолиятини белгиловчи бошк.а х;ужжатлардир. 
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Рак.обатбардош кадрларни тайёрлаш учун касб-хунар таълимида 

стандартлаштириш усuб борuшu лозим. Унинг мох,ияти амалда эри

шил ган меъёрларга нисбатан Ю1fОРU ва сuфат жu:х;атдан янгu та

лабларнu белгилашдан иборат. Усиб борувчи таълим стандартларида 
мутахассислар битириш Бак.тига келиб Уша пайтдаги фан, техника, 

технологиялар Ба ик.тисодиёт Ю1)'l\Лари даражасига мувоФик. келиш

лари лозим булган талаблар даражаси булиши лозим. 

Таъпимдаги стандартлаштириш мажмуи х,ам булиши лозим. 
Биринчидан, у касб-хунар таълими узлуксизлигини Ба узвийли

гини таъминлаган х,олда, кадрлар тайёрлашнинг одций ишчидан тор

тиб юк.ори ма.i13Кали мутахассисгача узаро БОFЛИк. даражасини к.ам

раб олиши лозим. 

Иккuнчuдан, таълим стандартлари мажмуи мутахассисни шакл
лантиришнинг барча боск,ичларини уз ичига олиб, улар уРтасида 

мустах,кам узаро алок.ани таъминлаши даркор. 

Них,оят, учuнчuдан, Узбекистон Республикасининг таълим стан
дартлари, сифатли мутахассис тайёрлаш ва уни бах,олашга ягона ён

дашувни таъминлаш учун халк.аро таJlабларни х,исобга олган х,олда 

ишлаб чик,илиши х,амда такомиллаштирилиши зарур. Бу рак.обат

бардош кадрларни тайёрлаш Ба улардан фойдаланишда халк.аро таж

рибани ишга солиш х,амда интеллектуал сох,ада мустах,кам х,амкор

ликни ташкил к,илиш имконини беради. 

Юк.орида келтирилган стратегия Ба ривожланган мамлакатлар таж

рибасига мувоФик. кадрларни тайёрлаш ва уларнинг рак.обатбардош
лиги сифатини оширишнинг асосий йуналишлари I<;yЙидагилардан ибо

рат: 

1. Шахсга касбни уз ихтиёри билан танлашда Ба мех,нат бозори
даги эх,тиёжлар, имкониятлар х,амда ижтимоий-ик,тисодий вазиятни 

х,исобга олган х,олда бандликнинг мак.бул турини танлашда кУмакла

шишни таъминловчи, шунингдек, ёшларнинг табиий к.обилиятини 

к;Уллаб-к.увватловчи ва тарак.к.иЙ эттирувчи касбга й-уналтириш ти

зимини ривожлантириш. х.озирги вак.тда бу иш билан психологи к

педагогик ташхис ва Ук.увчиларни касбга йуналтириш марказлари 

шуryлланишмок.да. 

2. Тармок. ва минта.к.а ик;rисодиёти учун интеграциялашган таъ
лим муассасалари доирасида рак,обатбардош кадрларни тайёрлаш учун 

таълим, фан ва ишлаб чик.ариш салох,иятидан самарали фойдала

ниш. 

3. Халк.аро стандартлар негизида, фан, техника, технологиялар 
ва ик.тисодиётнинг замонавий Ю1)'l\Ларидан фойдаланган х,олда иш

лаб чик.илган усиб борувчи ва мажмуаБИЙ таълим стандартларини 
к,уллаш. 
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4. Барча даражадаги мугахассисларнинг малака тавсифини ме)(
нат БОЗОРИНИНГ усиб борувчи талабларини х,исобга олган х,олда иш

лаб чик,иш. 

5. Таы1ИМ жараёнида энг янги педагогик, ахборот, компьютер 
технологиялари ва бошк;алар к;УJшанилишини х,исобга олган )(олда, 

бир типдаги Ук;ув режалари х,амда дастурларини такомиллаштириш. 

6. Таълим жараёнида Ук,итишнинг аудиовизуал услу6ларини, ах
борот технологияларини кенг к;Уллаш. 

7. Барча даражадаги мутахассисларни тайёрлаш сифатини улчаш 
)(амда бах,олаш БУйича илмий асосланган тизимни ишлаб чик,иш ва 

жорий этиш. 

8. Касб-)(УНар таълими муассасаларини замонавий )iкyв, илмий 
ва услу6ий адабиётлар, шунингдек, моддий-техника базаси билан 

таъминлаш. 

9. Касб-)(Унар таълимининг барча даражаларида ишлаб чик;а

риш таълими (амалий таълим)ни сарфлаш материаллари билан таъ

минлаш. 

10. Касб-)(УНар таълими тизими тузилиши (янги типдаги таълим 
муассасалари) ва сифатини ислох, к;илишни )(исобга олган )(олда 

Ук,итувчиларни к;айта таЙёрлаш. 

11. Таълим муассасалари фаолиятини назорат к;илишнинг меъё
рий асоси ва талабларини такомиллаштириш. 

12. Таълим муассасаларини молиялаштириш механизмини тако
миллаштириш х,амда молиялаштириш меъёрларини саноати ва ин

теллектуал жи)(атдан ривожланган мамлакатлар даражасига фариш. 

13. Республиканинг рак;обатбардош кадрлари салох,иятини тур
ли даражадаги ишловчи ва к;Ули БУш мугахассислар )(Исобига тик

лаш. 

14. Барча даражадаги кадрларни мак;садли тайёрлашни ривож
лантириш )(амда такомиллаштириш. 

15. Касб-)(УНар таълими сифатини назорат к;илишнинг ягона ти
зимини шаКJшантириш. 

Куйидагиларни maMUМ сuФаmuнu бош~арuшнuнг у.му.мuЙ ФУНК
цuяларu сифатида к)'риб чик;амиз: 

1. ТМни ривожлантириш стратегиясини Узбекистон Республи
касининг «(Таълим тУFpисида»ги ва «(Кадрлар тайёрлаш миллий дас

тури т)ТFpисида»ги к;онунларида расман таърифланган таълим сифа
тининг асосий йуналишлари х,амда мак;садларига ва тегишли меъё

риЙ-J\Yк.Yк.иЙ J\YЖЖатларга мувофик; белгилаш. 
2. Таълим сифатини лоЙи)(алаш. У сифатни бошк;ариш жараёни

га асос БУлади. Бу функция истеъмолчиларнинг малакали кадрларга 

булган талабини мунтазам уРганиш, мугахассислар, стандартлар мо-
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делини тax,rrил к,илиш непоида амалга оширилади. Бунинг учун таъ

лим сифатини тавсифловчи муайян курсаткичларнинг шакл

лантирилган тизими булиши зарур. Барча иш сифатни улчаш ва ба

х.олашнинг миКДорий услубларига асосланган булиши лозим. 

3. Таълим сифатини мониторинг к,илиш, яъни таълим тизими
нинг амал I\ИЛиш жараёнини мунтазам кузатиш, унинг ах,волини 

кузатиб бориш. Бундай кузатиш натижалари таълим сифатини объек
тив БЮ\олаш х.амда педагоглар жамоаси фаолиятининг кейинги йуна

лишини прогноз к,илиш имконини беради. 

4. Таълим сифати тизимини (сифат кафолатини) таъминлаш. Бун
га бошк.арув ходими томонидан ташкилий тузилмани яратиш, маж

буриятлар ва масъулиятни так.симлаш, Ук.итишнинг тегишли мето

дикаларини, технологияларини танлаш, моддий ва молиявий захи

ралардан самарали фойдаланиш, педагогик жараённи амалга ошириш 

сингари тадбирлар киради. Бошк.арув ходимининг масъулияти ва рах.

барлик роли сифат тизимини таъминлашнинг зарурий шартидир. 

Бошк.арув ходимларининг сифатни шакллантириш омилларига 

таъсирини сифатни бошк,аришнинг мух.им Функционал элементла

рига киритиш мумкин. 

Куйида kac6-]Q'нар таълими сифатини 60шк;аришнинг ё давлат да
ражасида ёки идоралараро ва тармок; даражасида амалга оширилади

ган айрим жих.атлари келтирилади. 

KaC6-]Q'нар таълими сифатини кафолатлаш - ТМ билан таълим 
олувчи уРтасидаги битим (келишув) асосида режалаштирилган ва 

эришилган натижаларни таъминлаш. Бу к.абул к,илинган ДТС, ISO 
меъёрлари, шунингдек, натижалар ва нормативларга йуналтирилган 

ёндашувларга (EN 450) боFЛИк.. 
Сифатни кафолатлаш барк.арор натижаларга эришишга к.аратил

ган сиёсатга хизмат I\ИЛади. у таълим олувчи натижаларини БЮ\о
лаш хусусиятига таъсир куРсатади. 

Сифатни кафолатлаш таълим жараёнини шакллантирувчи сифат

лар параметри негизида ётади. 

Бугунги кунда сифатни кафолатлашга битирувчиларнинг малака 

стандарти талабларига МУВОфИIQIИГИНИ назорат к,илишдан кУРа кYnpoк. 

БЮ\олаш стратегияси орк.али эришилади. 

Сифатни кафолатлаш ТМ ходимларини ихтисослаштириш ва 
юк.ори малакали ук,иТУБчилар х.амда бошк.арув ходимлари томони

дан амалга ошириладиган яхлит таълим жараёни сифатини ошириш 

муаммосини олдинги к.аторга чик.аради. 

Сифатни кафолатлаш сифатни бошк.аришга к.Уйиладиган мух.им 

талабга айланади. Бирок. сифатни бошк.ариш ОFишларни аник.лаш
дан куРа кYnpoк. уларни бартараф этишга тааллук.лидир. 
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Сuфатнu БОШ/fарuш ма/fсадu - сифатни кафолатлаш талаблари
ни бажариш, шунингдек, таыrим параметрларини узгартириш фой

дасига халк.аро Ба даБлат, ички х,амда ташк.и даражаларда миКДорий 

Ба сифатий бах,олашга таъсир курсатиш Боситасида фаолият барк.а

рорлигини ошириш. 

Сифатни кафолатлаIIЩа бу сох,адаги халк.аро тажриба х,исобга оли

нади х,амда миллий даражадаги таълим муассасаларини, шунингдек, 

даБлат амалдорлари Ба бошк.а манфаатдор иштирокчиларни уз фао

лиятини халк.аро стандартлар билан к.иёслаш йули билан бах,олашга 

ундаЙДи. у ишга жойлашиш сифатини аник,лаш, очик.-оЙДинликни 
таъминлаш Ба фаолиятнинг хилма-хил турларини к.иёслаш учун му

х,им. Шу боис, У айни мах,алда мак.сад, жараён х,амда натижа сифа
тида Бок.е БУлади. 

Сифатни кафолатлаш талаблари таълим жараёнини узгартириш
ни юксак даражада раFбатлантиради. Сифатни кафолатлаш билим

ларнинг фак.ат Yr<.итувчилар томонидан берилиши стратегияси }'рнига 

ИННОБацион таълим сох,асидаги кашфиётлар стратегиясига афзал

лик берган х,олда таълим жараёнини к.Уллаб-к.увБатлаЙди. 

Сифатни кафолатлаш сох,асидаги х,озирги сиёсат янги били м олиш 

жараёнига асосланади, бунда ушбу жараённи беЛГИЛОБЧИ Ук;увчининг 

позицияси фаол БУлади. Ук.итиш к)iтIpoк. тадк.ик.отчилик фаолияти Ба 
уни янги технологияга таянган х,олда к.Улланиш билан боFЛИк.. 

Сифатни кафолатлаш таълим олаётганлар, Yr<.итувчилар, шунинг

дек, таълим сох,асидаги масъул х,окимият тузилмаларига таълимнинг 

конкрет натижаларини умумий ва очик; Me~aT бозори доирасида олин
ган натижалар билан к.иёслаш имконини беради. 

ДаБлат томонидан тизимнинг манфаатдор иштирокчилари би

лан биргаликда касб-х.унар таълимида сифатни кафолатлаш тизими 

жорий этилиши билан сифатни таъминлашнинг малака стандартла

ри асосида янгича марказлашувни ТМ даражасида марказлашувдан 

чик.иш талаблари билан к.Ушиб олиб борувчи тизим яратИJIДИ. 

Тамим сuфатuнu кафолатлашнu таъ.мuнлашга uнстuтуцuонал 
ёндашув. Таълим сифатини кафолатлашни таъминлашга бундай ён

дашув таълим муассасасининг тузилиши, ташкил этилиши Ба фао

лиятини такомиллаштиришга асосланган. 

Ук.ув режалари Ба таълимга тегишли харажатларни; таълим ола
ётганларни бах,олаш Боситалари Ба сертификациялашни; 5'к;итувчи

лар, кураторларнинг мослигини бах,олашни; ускуналар Ба хоналар

нинг МУБОфик,лигини бах,олашни меъёрий х.ужжатлар Ба стандартлар 

белгилаб беради. 

Бутун институционал жараённи (таълим беришни режалашти

ришдан тортиб уни амалга оширишгача) бах,олаш учун к.атор мезон-
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лар мавжуд булиб, конкрет таълим муассасасининг таълим хизмат

лари бозорига мувофик,лигини улар билан к,иёслаш орк,али амалга 

оширилади. Уларга куйидагилар киради: 

• ук;ув режалари, ДТСда санаб Утилган сщаларга ук,итиш нук;таи 
назаридан; 

• ук,итувчилар, маъмурий ва ёрдамчи таркибнинг юк,ори касб ма
)(орати; 

• таълим жараёнининг мазмунини мувофик,лаштириш ва таълим 
олувчиларни корхоналарга ишлаб чик,ариш амалиётига ЙУJV1аш учун 

ТМнинг иш берувчилар билан узаро муносабати; 

• касб-хунар тайёргарлиги мак,садлари йулида ускуналарнинг 
ярок,лилигини текшириш; 

• таълим олувчиларни танлаш жараёни; 
• малака имтщонларини ~казишни ташкил к,илиш - битирув

чиларни олган ихтисоси БУйича ишга жоЙЛаштириш. 

Институционал ёндашувда сифатни бцолаш таълим бериш ту
габ, битирувчи ишга жойлашгандан кейингина (ёки ишга жойла

шиш имконсиз булса) тула ~казилиши мумкин. Касб-хунар таъли

ми сифатини назорат к,илиш анъанавий методлар билан, яъни эри

шилган натижа режалаштирилган талабларга мувофик,лигини якуний 

текшириш орк,али амалга оширилади (бунда институционал тайёр

лашда жараённи 9000 меъёрга йуналтирган )(олда ISO стандартлари
дан к.Упрок, фОЙдаланилишигина янгиликдир). 

Наmuжалар сuфаmuга асосланган ёндашув. Бизнинг давримизда 

ривожланган мамлакатларда сифатни кафолатлаш билим асосида ён

дашув орк,али амалга оширилади. 

Дик.к.ат марказида таълим жараёни эмас, балки таълим олувчи
лар намойиш этган касб-хунар билимида ифодаланган натижаларни 

бцолаш туради. 

Билимни, у к,аерда ЭГaJV1анганидан к,атъий назар, намойиш этиш 
мумкин. Ушбу концепциянинг мо)(ияти били мни бцолаш мак,сади

да уни намойиш этишдадир. 

Ёндашув билимни намойиш этишни ук;ув дастури таркибидан 
ажратиб турадики, билим ушбу дастур жараёнида ЭГaJV1ангандир. Ён
дашув: 

• индивид бирон-бир ишни бажариш ёки ишлаб чик,ариш жара
ёнидаги реал вазиятда натижага эришиш мцоратини намойиш эти
шини; 

• таълим бериш исталган ЖОЙда (корхонада, Ук;ув юртида, жамо
ат ташкилотида) ~казилишини; 

• бцолаш таълим бериладиган жой билан боFЛИк, булмаган учинчи 
томондан (имти)(он к,илувчи орган) бажарилишини; 
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• сертификат берувчи ташкилот '(еч кимга афзаллик бермаган 
'(олда барча ТОМОЮIарнинг манфаатларини тенг даражада ифодала

шини назарда тyrади. 

Европанинг кУпчилик давлатларида иккала ёндашувдан '(ам фой
даланилади. 

Касб-~нар таълuмида /SO ни ~ллаш. Сифатни кафолатлашнинг 
барк;арор тизимини яратиш к:уплаб элементларни уз ичига олади. 

Fарб давлатлари ISO 9000 нормаси асосидаги сифатни кафолатлаш
ни афзал кУрадилар. 

BN IS0 9000 меъёрлар серияси Европа Стандартлаштириш IGми
таси томонидан к;абул к;илинган. Бу серия ISO 9000 дан IS0 9004 
гача бyrун жцонда ёЙилган. 

IS0 стандартлари глобал истик;болда касб-)(унар таълими тизими 
учун сифатни кафолатлашнинг ташкил этилишини белгилаб беради. 

IS0 стандартлари таълим хизматлари истеъмолчисининг та
лабларини дастлабки нук;та сифатида к;абул к;илиб, сифатни таъ

минлашнинг таркибий ва процессуал ташкил к;илинишини тав

сифлаЙди. 

Таклифга й)iналтирилган ЦТ тизимидан талабга й)iналтирилган 

касб-)(унар таълимига Утиш МУ)(ИМ роль УйнаЙДи. 

IS0 ни сертификатлаш принципи шундан иборатки, сифатни ка
фолатлашни таЪМИЮIаш тартиби сифатни жойларда текшириш ва 

ба'(олашга асосланган. 

ISO 9000 мцсулот ишлаб чик;ариш жараёни сифатини, айни ва
зиятда таълим хизматлари куРсатиш сифатини кафолатлашнинг бу

тун дунёда к;Улланиладиган стандартини белгилаб беради. 

IS0 9000 меъёрларига к;Ушимча яна учта меъёр бор. 
ISO 8402 стандартлари сифатни бошк;ариш атамаларининг таъ

рифини уз ичига олади. 

ISO 10011 меъёрлари сифат аудити БУйича фаолиятга тааллух,ли, 
10013 меъёрлари эса сифатни бошк;ариш натижалари т)iFpисидаги 
)(УЖЖатларни '(исобга олиш китоби тарзида тузиш буйича бошк;арув 

к;оидаларни уз ичига олади. 

ISO 9000 стандартларига 9001 дан 9003 гача булган стандартлар 
к;Ушилган. 9004 меъёрига сифатни ички бошк;ариш тузилмаси БУйи
ча дастуриламаллар киради. 

ISO стандартларини к;Уллаш марказида сифатни кафолатлашни 
таъмиЮIаш учун сифатни бошк;аришни ривожлантириш ётади. Тар

тибда IS0 10013 меъёрлари ас ос ида тузилган сифат БУйича методик 
к;Улланмага таянилади. 

9000-9004 стандартлари алщuда олuнган у;ар бuр ма.млакатда ЦТ 
сuфаmuнu кафолатлашни таъмuнлашда '(ал к;илувчи булиб бормок;-
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да, лекин улар UJ\,тuсодuе'тнuнг глобаллашувu шароuтuда сuфатнu ка
фолатлаш тизимини байналмилаллаштириш йулида к;Уйилган ало

х.ида к.адам х.амдир. 

Давлат касб-х.унар таЫIИмида сифатни кафолатлаш жарае'нuнu 

тобора кУпрок. БОШJ\,аРМОJ\,да. Буни, биринчи навбатда, тамим олув

чuлар У;УJ\,УJ\,Ларuнu у;uмоялаш буйuча J\,ОНУНЧUЛU/С меьёрларuнu к.абул 

к;илиш билан амалга оширмокда. 

ЦТни ташкил к;илишда юк.ори сифатни таъминлаш учун к.онун

чилик асосидан ташк;ари кYnpoк. бозор томонидан бошк;ариладиган тар

тибга солувчи механизмлар ишлаб турибди, масалан, DIN ISO 9000 rmюс 
немис стандарти; сифат учун халк;аро мукофотлар; таълим хизмати кУРса

тувчилар фаолиятининг юк.ори натижалари учун минтак;авий профес

сионал бирлашмалар томонидан топшириладиган мукофотлар бор. 

Сунгги йилларда Европа мамлакатларида цт сифатини бошк.а

ришда Сифатни Умумий Бошк.ариш (ТQМ)нинг бозор механизмла
рини яратиш тамойили кУзга ташланиб к.олди. Бунда мезонлар: 

• таълим хизмати истеъмолчилари эх.тиёжини к.ондириш, цт-
нин г мух.им вазифаларидан бири сифатида; 

• сифатни бошк.ариш, мунтазам жараён сифатида; 
• сифатни бошк.ариш, бошк.арув ходимлари учун вазифа сифатида; 
• сифатни назорат к.ИJIИШ тизимини яратишдан иборат. 
TQM меъёрлари сифатни текширишнинг таълим хизматлари ёки 

цт турларига БОFЛИк. булмаган, бирок. умуман сифатни кафолат

лашни таъминлашни уз ичига олувчи умумий методларни таъмин

лашини к.аЙд этиш мух.им. 

ЕИ Комиссияси х.амда Европа Касблар Эркин Ассоциацияси то

монидан ишлаб чик.илган ва тасдик,ланган EN 45013 стандартининг 
жорий этилиши миллий даражадаги сифатни кафолатлашни халк.а

ро талаблар билан к.иёслаш жараёнини таъминлайди х.амда давлат 

х.окимияти тузилмаларига ва ижтимоий шерикларга объектив к;иёс

лашни амалга ошириш имконини беради. 
EN 45013 стандарти, шунингдек, ЦТ нодавлат шаклларини ри

вожлантириш, уларни аккредитациялаш, аудит к;илиш ва текшириш 

учун асос булиб х.ам хизмат К;ИЛади. ISO меъёрлари таълим хизмат
лари очик. бозорининг дастлабки шарти булган, цт миллий ти
зимларининг очик.-оЙДинлигини, шунингдек, ЕИ аъзоси булган барча 

мамлакатларда конкрет касб ёки ихтисос БУйича сертификатларни 

узаро тан олиш учун х.ам кучаЙтиради. 

TaMUМ сuфатuнu нозорат 1fUЛUШ ва ба:к;олаш. 
Бах.олашни таълим тизими стратегияси мувофик,лигининг, сама

радорлигининг ва уни руёбга чик.аришнинг кейинги ТaJQ1ИЛИНИ мак.

сад к;илиб к.Уйган жараён деб белгилаш мумкин. 
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Бах.олашнинг МYJ\имлиги у юз бераётган узгаРИШJIарни монито
ринг к.илиш, тизимнинг х.амда унинг таркибий к.исмларининг КУ'VIИ 

Ба заиф томонларини имкон к.адар илк боск.ичда аНИJ<;.lIаш учун х.амда 

ушбу тизимнинг самарали (самарасиз) а~lал к.ИJIИШИНИ, сабабЛ<JРИ 

билан бирга, таБсифлаш учун хизмат к.иЛ<Jдиган Босита эканлигидан 

келиб чик.ади. 

МУБак.к.ат курсатгиtшар нук.таи назаридан к.араганда, бах.олаш
дан мак.сад - Утган фаолиятнигина эмас, балки жорий фаолиятни 

х.ам бах.олаш, шунингдек, истик.бол учун таБсиялар ишлаб чик.иш

дир. Устига устак, бах.олаш турли ваI<,'гларда Ба турли минтак.аларда 
амал к.илиб турган ХИJIма-хил тизимлар х.амда уларнинг таркибий 

к.исмларини к;иёслаш учун мух.им воситадир. 

Бах.олаш процедураси бошк;ариш х.амда режалаштиришнинг к;уд

ратли механизмидир, чунки у стратеги к к.арорлар к;абул к.илаётган 

шахсларга узлари танлаган нарсани ташкилий ва таълим даражала- ~ 

рида текширишга кумаклашади. Бах.олаш таълим тизимининг уму- J 
мий ривожланиши учун х.аётиЙ зарурат. Бах.олаш аудитория, алох.и-

да ук;увчининг фаолиятини бах.олаш доирасидан анча ташк;ари чи-

к.ади Ба умуман бутун тизимни к;амраб олади. 

Бах.олашдан мак;сад - таълим тизими Ба унинг таркибий к;исм

лари ДТС асосида таБсифланиши мумкин булган кУрсаткичларнинг 
умумий шкаласини таЪМИНJIаш. Шу маънода бах.олаш жараёни таъ

лим тизимларини к;иёслаш ва уларнинг таркибий к.исмларини вак.т, 

минтак.а ёки концептуал кУрсатгичлар БУйича бах.олаш учун зарур 

маълумотлар таК;Дим этади. 

Сифатни кафолатлашнинг яна бир жих.ати таълим олувчилар учун 

таълим сифатининг ЮI\ОРИ даражасини таъминлашдир. Масалан, lS0 
стандартлари ва таълим натижаларини бах.олашнинг узгариб бора

ётган тизимлари ёРД<L\1ида индивидуал ук;ув фаолияти натижалари

ни сифатни кафолатлашга ypry берган х.олда бах.олашнинг янги ти
зими ривожланмок;да. Таълим хизматларининг стандартларга муво

фик;лигини назорат к;илиш Ба бах.олаш билан бирга, тайёрлаш ишини 

амалга ошираётган педагог ходимлар юк.ори м,шакали ва яхши шакл

ланганлигига ишонч х.ам булиши зарур. Бунда сифатни бошк;ариш 

фаолияти шишларни аник;лашга к.аратилганидан кУРа кУпрок. шаро

ит яратишга (стандартлардан ОFИШНИНГ олдини олишга) к;аратила

ди. Бу стратегия TIMSS, P1SA сингари ва х.оказо янги миллий х.амда 
халк.аро тест тизимларини жорий этиш билан олиб борилади. 

УМУМИЙ ва касб-х.унар таълимида марказлаштирилган умумий тест

ларни яратиш билан бирга ташк.и, ички Ба марказлаштирилган бах.о

лаш тизими вужудга келади, шунингдек, таълим олувчиларнинг узлаш

тиришини назорат к;илиш тизими таълим 6ериш тугаганидан кейин 
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эмас, бмки таыIмM бериш даврида БЮ(олашнинг улар учун кулай бушйн 

доимий тартибини жорий этиш воситасида узгаради. ЕБропада таълим 

олувчини рaFбатлантирувчи, шаКJIЛантирувчи бах.олаш тизими деб ата

лувчи энг муваффак,иятли БЮ(олаш тизими шотландиялик тадк;ик.отчи

лар томонидан ишлаб чик;илган. БЮ(олаш тизимининг дик;к.ат марка

зида «мусбат» ёки «манфий» катеroриялари орк;ми БЮ(оланадиган яку

ний тестдан Утказишнинг пировард натижасини назорат К;ИЛИШ Ба 

БЮ(олаш эмас, балки таъпим сифатини ошириш жараёни туради. 

Мониторингга асосланган шакллантирувчи бах.олаш тизими ба

х.олашнинг илмий концепциясидаги, кУникммари ва жараёнидаги, 

шунингдек, .Ук;ув дастурларидаги узгаришларни акс эттиради х;амда 

укув жараёнини таълимнинг ички тизимида (ички сифат) ва ундан 
ташк.арида (ташк,и сифат) такомиллаштириш учун фоЙДаланилади. 

Тамим сuфатu .меъёрларu - таълим сифатига к.Уйиладиган, жа

мият Ба шахснинг муайян тузилма Ба даражадаги таълим сифатига 
булган эх.тиёжларига МУВоФик. келувчи, аник,панган, тан олинган ва 

х.ужжатларда к.аЙД этилган талаблар тизимлари. 

Тамим сuфamu .мезонларu - таълим сифатининг уРнатилган меъ
ёрлар, талаблар, эталонлар, стандартларга мослиги даражасини бел

гиловчи куРсаткичлар. 

Тамим сuфатuнu бах;олаш - хусусиятлар (йул к.Уйишлар, тав

сифлар, параметрлар, муносабатлар) узгаришининг сифатнинг эта

лон даражасини, меъёрини к;айд этувчи ас ос билан нисбатини ифо

даловчи Улчов. 

Тамим сuфатu .мониторинги - таълим сифати х.олатини Ба узга

ришларини, уни БЮ(олаш Ба башоратлашни кузатишга й)'налтирил

ган мажмуаБИЙ тизим. 

Тамим сuфатuнu таъ.минлаш - таълим сифатини белгиланган 
меъёрлардан, талаблардан, стандартлардан паст булмаган даражада 

тутиб туриш; таълим тизимларининг х.аётиЙ циклида амал к;илиши 

БУйича белгиланган мак;садларни кУзлаб таълим тизимларида амал 
к;илиш сифатини бошк,ариш. 

Тамим сuфатинu боШ1tариш - «бошк.арув субъекти» томонидан 
таълимдаги барча объектлар ва жараёнларга нисбатан сифатнинг 

к;арор топиши, таъминланиши, ривожланиши (яхшиланиши)ни 

к;Уллаб-к.увватлаш жараёнларига таъсир куРсатиш х.амда улар ТОМО

нидан таърифланган мак;садлар, меъёрлар, стандартларга МУВОФИК. 
тескари алок;а (назорат, БЮ(олаш, тах;лил)ни уюштириш. 

Ижтимоий институт булган таълимнинг сифат ижтимоий меъёр
ларига мувофик,пигига муносабатини бошк;ариш. 

Бах.олаш стандартларидан фойдаланишнинг яна бир жих.ати меъ

ёр, бу мутахассисларни БЮ(олаш БУйича таЙёрлашдир. Бунда бошк.а 

15 - Таълим сифатини бошк.ариш 
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масалалар тyrnлади. Масалан: бах,олашнинг вазифаси нимадан ибо

рат'? Бах,олаш мак.садлари Ба мазмуни БУйича ёзма БИТИМJIар маБЖУД

ми? Мак.садлар аник. белгиланганми? Бахрлаш дастури боск;ичларини 
Jqlндай к,илиб аник,тrаш мумкин? Мезоюraр т)iFpи танланганми? Дас

тур пухта асосланганми? Бах,олашда ким иштирок этади? Бах,олаш 

жараёнини такомиллаштириш имкониятлари борми? Бах,олаш нати

жалари зарур даражада тУлик. Ба асослими? Бах,олаш БУйича х,иСОбот
нинг «мусбат» Ба «манфий» томонлари нималардан иборат'? Бах,олаш 

натижаларидан фойдаланувчиларга ёрдам кУРсатиш режалаштирил

мок.дами? Бах,о таълим сифатини оширадими? 

ТаълUJН сuфаmu - таълимнинг ранг-баранг эх.тиёжларга, мак.сад

ларга, талабларга, меъёрларга (стандартларга) мувозанатли мувоФик.

лиги. Таълимнинг иерархик уюшган, ижтимоий ах,амиятли мух.им 
хусусиятлари (таБСИфИ, УЛЧОБлари)нинг тизимли ЙИFИНДИСИ. 

Муmахассuсларнu mайёрлаш сuфаmu .муам.моларu - мутахассис

лар тайёрлашнинг (х.ам натижа, х.ам жараён сифатида) ранг-баранг 

эх:гиёжлар, мак.садлар, талаблар, меъёрлар, стандартларга МУБозанатли 

мувофик,лигини (муайян маънода) таъминлаш мак.садида хилма-хил 

табиатга эга булган х.амда тадк;ик. к,илинишини ва х.ал этилишини 
талаб этаётган мутахассислар тайёрлаш сифати сох.асидаги долзарб 

назарий Ба амалий масалалар ЙИFИНДИСИ. 

ТаълUJН сuфатuнu muзUJНЛU maд~u~ эmuш - тадк,ик.от объекти 
булиш таълим сифатини таркиблаштиришнинг зарур даражадаги чу

к;урлигини (ижтимоий Ба шахсий ривожланишнинг конкрет боск.и

чи учун) таЪМИНЛОБЧИ тадк.ик.от Ба унинг тадк,ик.от предмети сифа

тидаги барча жиддий (таълимни самарали ташкил к,илиш Ба бошк.а

риш учун) узаро алок.аларини х.исобга олиш. 

Кадрларни тайёрлаш Ба рак.обатбардошлиги сифатини ошириш 

й)'налишлари мажмуи орасида мутахассис тайёрлаш сифатини фри 

йУналтириш, улчаш Ба бах,олашни танлаш алох.ида уРин тутади. 

Шу мак.садда: 
бuрuнчuдан, фан, техника, технология, ижтимоий сох.а ривожла

нишининг у ёки бошк.а тенденцияларини таъминлаш учун мутахас

сисларнинг к.андаЙ сифат куРсаткичлари энг мух.им; 

UICICuнчuдан, мутахассис тайёрлашда х.ам, уларнинг касбий фао

лияти жараёнида х.ам талаб этилаётган сифат кУРсаткичларини к.ан

дай методлар билан объектив, аник. Ба ишончли улчаш х.амда бах,о
лаш мумкин, - де ган камида икки саБолга жаБО б бериш зарур. 

Бунда мутахассиснинг касбий сифатларини «билим», «малака» 

ва «кУникма» тушунчалари билангина тасаББУР к.илиш етарли эмас

лигини назарда тутиш зарур. Ривожланган мамлакатларда мутахас

сислар тайёрлаш сифатини бах,олаш мезонлари жумласига, касбий 



ТАЬЛИМ СИФАТИНИ ТАЬМИНЛАШ БОРАСИДА ДАВЛАТ КАФОЛАТЛАРИ 227 

БИJIимлар билан бир к.аторда, интеЮlектуал ривожланиш, шахсий 
хусусиятлар, к.обилиятлар тавсифи х.ам киритилади. Айни шу си

фатлар мутахассиснинг мамлакат ижгимоий -ик;гисодий тарак.к.иётини 
таъминлашда узин и намоён этишини анча кенг акс эттиради. 

Тестлар юк.орида келтирилган мезонлар буйича мутахассисларни 

тайёрлашнинг сифат куРсаткичларини улчаш воситаларидан бири 
булиб хизмат к.илиши мумкин, улар билан улчаш натижалари рей

тинг орк.али бах.оланади. 

Замонавий мутахассиснинг сифатини улчаш мезонларини тан

лаш ва шакллантириш учун Узбекистон Республикаси таълим тизи
мига таълим олувчиларнинг тайёрлик сифатини бцолаш ва назорат 

к.илиш буйича тегишли тартибот ва механизмларни жорий этиш тав

сия к.илинади. Педагогик тестдан Утказиш ва рейтинг-назорат шун

дай методлар булиши мумкин. 

Узбекистон Республикаси таълим тизимида ушбу йУналишда 1992 
йилдан буён муайян мак.садни кУзлаб иш олиб БОРЮIмок.да. Давлат 
тест маркази ташкил к.илинган, у абитуриентларни ягона тест си

новларидан Утказади, Ук.увчиларнинг билими сифатини бах.олаш 

х.амда назорат к.илишни ишлаб чик.иш ва такомюшаштириш, таъ

лим сифатини аНИК)Iашнинг ишончли ва объектив механизмларини 

таъминлаш буйича тадIQЩОТ олиб боради. 

Бу жих.атдан к.уйидагилар энг долзарб вазифалар х.исобланади: 

• улчаш ва бах.олаш методологиясининг бирлигини, бир даража
даги х.ар хил таълим муассасаларида бцоларнинг к.иёсланувчанлиги

ни, уларни тенг даражада талк.ин к.илишни, шунингдек, бу бцолар

нинг чет эл таълим муассасалари бцолари билан к.иёсланувчанлиги

ни таъминловчи таълим сифати рейтинг-назорати механизмини иnmаб 
чик.иш; 

• )Гк.итувчиларни тест Утказиш ва рейтинг-назорат назарияси 
х.амда амалиёти масалалари БУйича махсус тайёрлаш; 

• таълим жараёнига рейтинг-назоратни самарали жорий этиш 
учун барча таълим муассасаларини тегишли компьютер мажмуаси 

ва дастурий таъминот билан таъминлаш; 

• рейтинг-назоратга Утиш мумкин булган Давлат таълим стан
дартларини, ук.ув режаларини ва дастурларини ишлаб чик.иш. 

Абитуриентларни объектив танлаш олий тамим сифатини ошu
ришнинг таьсирчан .механuз.ми ~a.мдa о.мuлидuр. Бу наФак.ат олий таъ

лим сифатининг, балки узлуксиз ва узвий жараён булган бугун таъ

лим тизимининг :х.ам муаммосидир. Шу сабабли унга батафсил т)Гхта

ламиз. 

Буюк олим Абу Ращон Беруний: «х.ар бир авлод тУпланган таж
рибани кейинги авлодга к.олдиради, у эса бу тажрибани янада ривож-
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лантиради ва бойитадИ», - деб ёзганди. Анчадан буён етилиб келаёт
ган ва вак;ти-вак;rи билан кескинлашаётган таыIИМ тизимига, жумла

дан, олий таълим муассасаларига к,абул к,илишда тест Утказиш мето

дини жорий этиш, шунингдек, уни такомиллаштиришга ёндашиш 
имкониятлари 1)'Fpисида гап айни шу нук;таи назардан боради 1 • 

Бу муаммо соф илмий ёки утилитар (амалий) ах,амиятга эга булиб

гина к,олмай, муболаFасиз айтиш мумкинки, бугунги кунда ижтимо
ий-ик,тисодий ах.амият J\aM касб этади ва амалда мамлакатнинг бар
ча фук.ароларига тааллY1QIИДИР. Чунки ушбу cOJ\aдa иш к,андай йулга 

к;Уйилганлиги кадрлар тайёрлаш сифатида, пировард натижада эса, 

шахсни шакллантириш, усиб келаётган авлодни тарбиялашда жид

дий акс этади. 

Назаримизда, J\ОЗИРГИ пайтда тест Утказишни ташкил к,илиш ва 
унинг тартибининг узида, айник,са, тест синовлари мазмунида (J\aM 
ички, J\aM ташк,и хусусиятларга эга) кУплаб саволлар ЙИFилиб к,ол
ганки, ушбу таълимий-ижтимоий J\одисани такомиллаштириш учун 

уларни тах,лил к,илиш J\амда мак.бул к,арор к,абул к,илиш зарур. 

Муаллифларнинг ушбу муаммо БУйича кУпгина позициялари, та
биийки, мунозарали булиб, кенг равишда асосланиши J\амда фактик 
маълумотлар билан таСДИlQIаниши даркор. Бирок,Амир Темур фаолия
тининг, унинг J\аётий позициясининг «Куч - адолатдадир» деган 

шиорини олий УК.УВ муассасаларига абитуриентларни тестдан фойда
ланиб танлаш амалиётига тУлик, равишда татбик, этиш мумкин. 

Гапни Олий таълим муассасаларига тест орк,али танлаш ёшлар

нинг Ук.ишга муносабатини тубдан узгартирди, катта ижтимоий адо

латни таъминлади ва умуман олганда, республикада таълимни ИСЛОJ\ 

к,илиш жараёнларига, умуман кадр тайёрлашга ижобий таъсир к,ил

ди, деган умумий таъкидлашдан бошламок, даркор. 

Айнан ИСЛОJ\отларнинг кенг кУламлилиги, теранлиги, Кадрлар 
тайёрлаш миллий модели ва дастури илмий асосланганлиги J\амда 

прогноз к,илинувчанлиги, уни бажариш чоралари жамиятда замона

вий таълимнинг комил шахсни шакллантиришга, мамлакатни иж

тимоий-ик,тисодий ривожлантиришга жидций таъсир к,Урсатадиган 

юксак к,адриятларини юксак даражада тушунишни юзага келтирди. 

Жамиятда уз сиёсий, ижтимоий-ик;тисодий ривожланиш йулини 

руёбга чик,ариш билан БОFЛИк, стратегик узгаришлар Кадрлар тайёр
лаш миллий модели J\амда дастурини амалга ошириш чоралари рес

публикада ёшлар, кадрлар буюртмачиси - давлат тузилмалари J\aмдa 

1 Муаллифлар Узбекистонла тест Утказиш метолининг к;арор топиши ва ривож
ланиши тарихи БУйича материални тайёрлашла Давлат тест маркази (ДТМ)нинг рас
мий ахборотилан J\амла «АхБОРОТНОМа», «Вестнию> ва «Хабарнома» журналларила 

чоп этилган мак;олалардан фоЙлаланишган. 
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ижтимоий ташкилотлар томонидан таълимга талаб БУйича Узбекис
тон тарихида х;еч такрорланмаган бек;иёс вазиятни юзага келтирди. 

СУнгги йилларда абитуриентлар аризалари мик;цорини кузатар 

эканмиз, республика фук;аролари назарида, жамиятда таълимнинг 

нуфузи ва ах;амияти узгармас даражада ЮI\ОРИ эканлигига ишонч 

х;осил I\ИЛамиз. Олий таълим муассасаларига берилган аризалар асо

сида фикр юритадиган булсак, сУнгги етJ'И ЙИЛ ичида унга булган 

талаб икки баравар ортди. 

Олий таълим муассасаларида Ук;иш учун берилган аризалар кес

кин файганлиги жамият, ёшлар томонидан изчил, MaI\Caдra йУнал

тирилган давлат сиёсати шакллантирган янги юксак I\адриятларнинг 

англаниши натижасидир. Ушбу сиёсатни амалга ошириш механизм

лари к;аторида абитуриентларни адолатли танлашни таъминловчи, 

объектив тест синовлари тартибидан фойдаланиш х;ам бор. 

Танлашнинг айни мазкур тартиби порахуРлик, таниш-билишчи
лик, «телефон x;y:I<yI\И» ва БОШI\а салбий х;одисаларни бартараф этиш

ни таъминлади, I\абул жараёни ва натижаларининг ота-оналар, аби
туриентлар, таълим сох;аси ходимларининг узлари томонидан идрок 

этилиши учун 1\Улай психологик ИIQIИМНИ яратди. 

Олий таълим муассасаларига тест ёрдамида танлаш тизимининг 

асосий хусусиятларига К;ИСI\ача тухталиб )iтамиз. 

Тест тизимини ишлаб ЧИI\ишга 1993 йилда киришгандик. Даст
лаб I\абул I\ИЛинган икки вариантли, 1995 йилдан эса уч вариантли 
тестдан )iтказиш, ижобий хусусиятлар билан бирга, бир I\aTOp жид
дий камчиликларга х;ам эга эканлигини х;амма тан олганди. Улардан 
ЯI\I\ОЛ куРиниб тургани ва сезилгани махфийлик талабларига жавоб 
бермаслиги БУлди. Тест ТОПШИРИIQIари банкини бошк;арув тизими

нинг 1\Удратли воситаларидан фойдаланмай саIQIаш ишни мурак

каблаштиради х;амда вариантларни автоматик тарзда жаМFариш им

кониятини тУЛИI\ истисно этади. 

Вариантларни автоматлаштирилмаган Тaк;I\ослаш саволнома-даф

тарлар тузиш жараёнини мураккаблаштирар ва кУп вариантли тизим 

БУйича тест )iтказиш имконини амалда истисно этарди. Бунда х.ар 

бир вариантнинг х;ам мураккаблик даражаси БУйича, х;ам х,ар бир 

YI\YВ фанининг булимларини к;амраб олиш БУйича тенг I\имматли

лигига эришиш фаВ1\Улодда мураккаб ва машаI\I\атли эди. 

Айни шу камчиликни тез тугатишнинг уддасидан чик;илди, чунки 

у ДТМни ва унинг филиалларини техника билан ЮI\ОРИ даражада 

жих;озлаш, шунингдек, фанлар БУйича мутахассисларни кенг жалб этиш 

билан БОFЛИI\ эди. Бу даврда тест тизими тузилмаси янгича кУРиниш 

касб этиш, бир неча кичик тизимларни: тест ТОПШИРИIQIари базаси 
билан ишлаш ва вариантларни чоп этиш; фанларни жорий этиш; ва-
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риантларни автоматик ИIШIаб чи~ш; жавоб вараIQIарини тест БУйича 

ИIШIагандан сУнг электрон ахборот алмашиш тизими БУйича белги

ланган шаклларда ахборот туплаш; тест натижаларини статистик тах.

лил ~иш ва х.оказоларни уз ичига олганди. 

Шундай ~либ, 1998 йилга келиб тест технологиясининг алох.ида 
БУFИнлари (Ук.итиладиган ихтисослар ва тиллар БУйича вариантлар

дан тортиб тест натижаларини ишлашгача) автоматлаштирилди. 

Махсус компьютер дастурлари ДТМни автоматлаштиришнинг 

интеграциялашган тизими базасини яратиш имконини берди. Жум

ладан, х.ар бир олий таълим муассасасида мавжуд булган ва ДТМ 
билан модем орк,али БОFЛанган ЛБС - абитур учун тизим ва компь

ютер дастурлари жор ий этилди. 

А.\1алга оширилган ИIШIар к,абул комиссиялари фаолияти х.амда 

абитуриентларнинг асосий мик.дорий параметрлари тУFPисида ти
зимли равишда ва оператив ахборот олиш имконини берди. ЛБС -
абитур ёрдамида абитуриентлар гурух.ини бирон-бир белгисига кУРа 
шакллантириш, рцбарлар ва кузатувчиларни аудиториялар БУйича 

так,симлаш имконияти пайдо БУлди. 

Тест вараIQIари (абитуриентлар жавоблари) х.исоблаб чи~ш учун 

автоматлаштирилган тизимга келиб тушарди, унда ахборот махсус 

дастур БУйича, маыrумотлар базаси ва оч~ар асосида КYn вариантли 

тизим буйича объектив ИIШIанарди. Бундан ташк,ари тест топши

РИIQIари сифат кУрсаткичларини х.исоблаш учун махсус дастурлар 

х.ам ишлаб чи~ганди. 

Фанни (унинг булимлари ва бобларини) билиш, унинг MYCTa~
лиги мезонлари асосида вариантлар синтези тузилмаси х.амда алго

ритми ишлаб чи~и. Ушбу тузилма негизида КYn вариантли тизим 

БУйича тест Утказиш учун вариантларни автоматик ишлаб чик,иш ком

плекс дастури яратилди. Бунда маыrумотлар базасида х.ар бир тест 

ТОПШИРИFИ паспортлаштирилди х.амда фанлар булимлари (боблари) 

ва тестларнинг мураккаблик даражасига мувофик, кодланди. 

Шундай к,илиб, кУп вариантли тизимда юк,ори даражада махфий
лик вариантларни синтезлаш БУйича компьютер технологияси, х.ар 

бир абитуриент учун вариантни таълим йУналиши, Ук.итиш тили, 

шунингдек, жавоб варю<;ларини бошдан охиригача шифрлаш ва код

лаш махсус дастурларига мувофик, индивидуаллаштириш таъмин

ланди. 

КУп вариантли тест тизимини амалга оширишнинг асосий ком

поненти ва зарур шарти ёшларнинг билим даражасини, мустак,ил 

фикрлаш к,обилиятини ва интеллектуал ривожланишини объектив 

бах.олашни таъминлайдиган юк,ори сифатли тест ТОПШИРИIQIари х.аж

мий банкини яратиш эканлиги аник,. 
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Олимлар, тажрибали педагоглар, малакаi1И мyrахассислар томо

нидан яратиладиган бундай маълумотлар базаси йилдан-йилга ортиб 

Ба такомиллашиб борди. Масалан, 2000 йилда банкни шаклланТИРИШда 
маълумотлар базасида юз мингдан зиёд тест топширик,тrари бор эди. 

Тест топширик,тrарининг «Ахборотнома», «Вестник» ва «Хабарнома» 

журналларида эълон к;илиниши (тест топширик,тrарининг эълон ~или

нишини к)Тпчилик мyrахассислар маъкушrашмайди, бу )\акда I<yЙида 

гапирамиз) улар кенг равишда синовдан )iтказилишига кУмаклаШдИ. 

Укувчиларнинг билимини бщолашнинг аник,тrиги ва объектив
лигини ошириш мак,садида тест топширик,тrари банки к,айта ишлан

ди, янгиланиб, янги топшири~ билан тулдириб борилди. Тест топ

ширик,тrари банкини шакллантиришда анъанага айланган «энг яхши 

педагогик тестлар муаллифи» танлови катта рол УйнаЙди. 2002 йил
да 350 дан зиёд педагог танловда к,атнашди, унда талабалар )\ам, 
укувчилар )\ам иштирок этишади. 

Танлаш механизмини такомиллаштиришдаги навбатдаги ~aдaM 

- тест ТОПШИРИК,i'Iарининг эълон к,илинмаган ~исмидан фойдала

ниш булиб, бу тест тизимининг фильтрлаш к,обилиятини оширади. 

Барча вариантлар ва барча фанлар БУйича бундай топширик,тrарни 
бериш амалиётидан фоЙдаланилади. 

ТМ битирувчиларини аввалги йиллар саволлар китоби ва жавоб 

варак,тrари асосида тестдан Утишга тайёрлаш ма~садида маш~ тари

к,асида тест Утказилди. Бунинг натижасида кYnлаб битирувчилар тест 

технологиясини узлаштиришди. Урганч, Бухоро, ФаРFOна, Тошкент 

ва мамлакатнинг бошк,а шЮ\арларида Тошкент ало~а электротехни

ка инститyrи ва «Истеъдод» жаМFармасининг компьютер синфлари 

негизида жорий этил ган олисдан туриб тест )iтказиш тизими иш бош

лагани )\ам ушбу масалани )\ал этишда факлашди. 

Масофадан туриб тест Утказиш тизими вариантлар ишлаб чик,и
ладиган )\амда оч~члар турадиган ДТМдаги асосий сервер билан 

БОFланган. 

Вилоятлар ва олий укув юртларидаги компьютер синфлари бош 
сервер билан БОFланган, унда робот-автомат компьютер дастури тест 

топширик,тrари вариантларини ишлаб чик,ади ва ало~а йули ор~али 

жУнатади, сУнг тест натижаларини олиб, уларга ишлов беради ва 2-
3 дa~к,aдaH сУнг )\ар бир битирувчи тест Утказилган фанлардан олин
ган баллар БУйича к)'чирма олади. 

Амалда тест сеанси ва унинг натижаси укувчиларнинг таълим 

йУналишлари БУйича билимлари даражасини оператив БЮ\олаш им

конини беради )\амда абитуриентларга YтraH йиллардаги Утиш бал

ларини )\исобга олган )\олда ихтисос ва олий roB юртини танлаш 
имкониятини яратади. 
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Тест натижалари эълон lQ1Линганидан сунг ДТМ олий ук;ув юрт

ларига киролмаган абитуриентларга жавоб вараFИ, савоJUШР китоби 

билан х.амда х.ар бир тест блоки БУйича тест топширик,ларини бажа

ришдаги хатолар билан танишиш имкониятини бериб, улар билан 

катта иш олиб боради. 

Юк,орида баён этилганлардан к}'ринишича, тест жорий этилгандан 

буён Утган даБР ичида ДТМнинг асосий эъти60ри тестнинг махфийли
гини таъминлашга, тест топширик,ларининг вариативлигини ошириш

га ва мазмунини таКОМИJUIаштиришга, бутун тест жараёнининг ташки

лий тартибга кеmирилишини, техника Ба захиралар билан таъминла

нишини яхшилашга йУналтирилди. ДТМнинг урта махсус Ба олий 

таълим муассасаларига абитуриент танлашда тест методидан фойдала
ниши тегишли 6оск,ичда т9fpи булган ва узини ок,лаганди. 

Бирок" кадрлар тайёрлаш Ба узлуксиз таълим тизимини Кадрлар 

тайёрлаш МИJUIий дастури Ба моделига мувофик, ислох. к,илишнинг 

х.озирги боск,ичи тест СU1l0вларuдаll фойдалаllUШ методологuясu, ме
тодикаси ва амалuётuда туб узгарuшлаРllU амалга ошuрuш уни тако

мюшаштиришни к,атъиян зарурлигини так,озо этмокда. 

Тест технологиясидан фойдаланишда олий таълим муассасасига 

абитуриентларни танлаш жараёнини такомиллаштириш йуллари, 

бизнингча, к,андай? 

Биринчидан, тест СИНОБларидан таълим жараёнида ук.увчилар би

лимини бах,олашнинг объектив мезони ва абитуриентларни таюraш 

методи сифатида сузсиз фойдаланиш даркор. Бирок" тестларнинг 
мазмунини тубдан к,айта кУРиб чик,иш зарурати етилди. Тест топши

рик,ларининг бир, хилдалиги тор й)'налишдалилиги саБОЛ ТУFДира

ди, уларнинг кУпи респондентларнинг хабардорлигига, хотирасига 

мулжалланган. Мантик,ий фикрлаш, умумий интеллектуал к,обили

ятлар орк,али жаБоб топишга эришиш БУйича топширик;лар салМОFИ 

кУпайиши даркор. 
Бундан келиб чик,адики, тест СИНОБларини такомюшаштириш 

йулларидан бири - уларнинг мазмунини тубдан к,айта ишлаш, ма

териални таКДим к,илишни янги методология Ба мантик, билан тУлди

риш, хотирани бах.олашга эмас, балки мустак,ил фикрлашга, инди

БИДИУМНИНГ умумтаълим тайёргарлигини бах.олашга, уз нук.таи на

зарини ифодалаш ва х,имоя к,илиш имкониятига й)'налтирилганлиги 

Ба х..к. 

Иккинчидан, абитуриентлар х.озирги танлаш тартибида жараён

лар Ба х.одисаларга уз к,арашларини, улар борасидаги фикрларини 
(ёзма ёки ОFзаки) изх.ор этиш имкониятидан мах.румдирлар, бу х.ол 

ёзма ва ОFзаки НyтIQiинг, уз нук.таи назарини х.имоя lQ1Лиш к,обилия
тининг, фикрларини баён к,илиш к)'никмаларини шакллантириш-
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нинг, мустак;ил ижодий фикрлашнинг РИБожпанишини жиддий па

саЙтиради. 

Шунинг учун (абитуриентларни танлашнинг асосий, бирок. яго

на булмаган мезони булмиш) тест СИНОВJlаридан ташк.ари, улардан 

кейин мажбурuй ёзма u.мтU~OHHU (баён, иншо, диктант тарзида -
бу мух.окама к,илинадиган масала) жорий этиш зарур, деб х,исоблай

миз. 

Бу, бир томондан, муайян олий укув юртига абитуриентларни 

касбий йS'налтирилган х,олда танлашни амалга ошириш, бошк.а то

мондан эса - уларнинг тегишли билим сох,аларидаги к.обилиятла

рин и (билимлари, малакалари, фик.\1аларини) тУлик. очиш имко

нини яратбди. 

Учинчидан, абитуриентларни фак.ат тест СИНОБлари натижалари 

буйича танлашнинг чекланганлиги Ба ТМ, касб-хунар коллежлари 
Ба академик лицейлар битирувчиларининг «узлаштириш рейтинги» 

х,исобга олинмаслиги умумтаыrим Ба )'рта махсус, касб-хунар таыrи

ми тизимида укувчиларни умумтаыrим, яхлит тайёрлашнинг ах,амия

тини пасаЙтиради. 

Шу муносабат билан умумтаълим Ба )'рта махсус, касб-хунар таъ

лими Давлат mаьлuм сmандарmларu mалабларuнu бажарuш тYrриси
даги масалани ~йиш к.онуниЙ БУлади. Ук.увчиларнинг билимлари
ни «сох,а фанлари БУйича» такомиллаштиришга йS'налтирилганлик 

умумий урта Ба урта махсус, касб-хунар таыrимининг Кадрлар тай

ёрлаш миллий дастури Ба моделида белгиланган х,амда ДаБлат таъ

лим стандартлари билан к.атъиЙ тартибга солинган «Фанлар асосла
ри БУйича тизимли билим олиш, билимларни эгаллашга булган 

эх,тиёжни РИБОЖЛантириш, таянч укув, илмий Ба умуммаданий би

лимларни, маънаБИЙ-ахлок;ий фазилатларни миллий Ба умуминсо

ний маънаБИЙ к.адриятлар, мех,нат фикмалари, ижодий фикрлаш, 

атроф оламга Ба касб танлашга англаб муносабатда булишни шакл

лантириш» ТYFPисидаги бош мак.садли кУРсатмасини амалда сусай

тиради. 

Шунинг учун олий таълим муассасаларига к.абул к,илишда укув

чиларнинг рейтингини х,исобга олиш амалиётини ~ллашни мак.

садга мувоФик., деб х,исоблаЙмиз. Бу муайян даражада Ба тегишли 

шартларга риоя к,илинганда, YJ<.yвчилар таълим дастурларининг ях

лит мазмунини узлаштиришини, ДаБлат таълим стандарти бажари

лишини таъминлаш имконини яратишини алох,ида таъкидлаЙмиз. 

Туртинчидан, тест Утказишни ТМ, коллеж Ба лицейларга к)'чи

риш, уларни якуний аттестация СИНОБлари тартибига киритиш, на

тижалари БУйича битирувчиларга уларнинг умумтаыrим рейтингини 

куРсатган х,олда сертификат бериш масаласини мух.окама к,илиш мак.-
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садга мувофик,. Бу олий таълим муассасаларига к,абул к,илишда тест 

Утказиш, уни ташкил к,илиш тартибини, рейтинг мазмуни ва унинг 

натижаларини х.исобга олиш испщбо;rини батафсил ишлаб чик,иш

ни талаб этиши мутлак.о табииЙдир. 

I<yйидагиларни рейтингдан фойдаланиш ва уни х.исобга олиш
нинг мумкин булган варианти, деб х.исоблаш мумкин. Олий таълим 

муассасалари маркетинг таДК,ик,отлари, аттестация натижа.пари, утган 

к,абул каl\шанияси тажрибалари х.амда давлат ва жамиятнинг истик,

бол эх.тиёжларини урганиш асосида муайян олий УК.УВ юртига (бака

лавриат ва магистратура ихтисослари й}'налишлари БУйича) к,абул 

рейтингларини эълон к,иладики, рейтинги бундан паст булганлар

нинг х.ужжатларини ушбу олий y~ юртига к,абул к,илиш имкони 

булмай к,олиши мумкин. Абитуриентлар узларининг (сертификат

ларда к.аЙд этилган) рейтингларини х.исобга олган х.олда бундан бу

ёнги таЪJIИМ йулини мак.садни к}'злаб танлайдилар ва танлашнинг 

к.олган тартиботларини бевосита ОJIИЙ таълим муассасаларида Y'rай

дилар. 

Шундай к.илиб, тест синовларини такомиллаштириб х.амда улар

нинг натижаларини олий таълим муассасасига к.абул к.илиш учун 

асос деб х.исоблаб, ТМ, касб-х.унар коллежлари ёки академик ли

цейлар битирувчисининг ёзма (ОFзаки) имтих.они ва ДТС узлашти

рилиши натижаларининг рейтингини х.ам х.исобга олиш мак.садга 

мувоФик.. Мутахассислар томонидан абитуриентлар танлаш жараё
ни ва тартибини такомиллаштиришга доир ёндашувлар, уларнинг 

механизмлари таклиф к,илиниши мумкин ва лозим. 

Хусусан, юк.орида келтирилган таклифлар, бундан кейин х.ам шу 

каби таклиф ва тавсияларнинг билдирилиши табиий х.олдир. Мак.
сад, барча х.аракатларнинг пировард натижаси ТМга энг лойик" би

лимли ва к.обилиятли ёшларни танлаб олиш х.амда шу орк.али етук 

мутахассис, баркамол авлодни тарбиялашдан иборат булиши лозим. 



235 

III БОБ. 
ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШI\APИШ 

Таъкидланганидек, таълим сифатини бошк,ариш - бу кУпгина 

вазифаларни уз ичига олувчи, мураккаб жараёндир . Унинг х,ал эти
лиши умумдавлат, тармок.параро, тармок" минтак,авий даражада ва 

таълим муассасасида, шунингдек, турли - ташкилий, тузилмавий, 

мазмуний, кадрлар х,амда методик й-уналишларда амалга оширилади. 

Бизнинг фикримизча, таълим муассасасини ижтимоий институт 

сифатида, таълим жараёнини ташкилий х,амда мазмуний бир бугун

ликда тасаввур к,илган х,олда бошк,арувни такомиллаштириш таълим 

сифатини ошириш борасидаги илмий изланишлар ва амалий чора

тадбирларни руёбга чик,аришда кУпрок, истик,болли булган й-уналиш

дир. 

Таълимнинг пировард натижаси, яъни унинг сифати мазкур му

аммоли й-уналишларнинг х,ал этилишига кУп даражада боFЛИк, була

ди. Узлуксиз таълим тизими натижадорлиги, таълим муассасаси олиб 
борадиган иш самарадорлиги, бинобарин, бош мак,сад - таълим си

фатининг юксак даражаси, баркамол шахени шакллантириш таъ

лим муассасаси фаолияти к,андай режалаштирилганлигига, унда таъ

лимнинг мак,сад ва вазифалари к,андай к;Уйилгак,'lИГИ х,амда х,ал эти

лаётганлигига, педагоглар жамоасига рах.барлик к,андай амалга 

оширилаётганлигига, ТМ бошк,арув ходимлари уз бошк,арув вазифа

ларини к,андай уддалашаётганлигига, бу жараёнга ижтимоий тузил

малар, ук;увчиларнинг узлари к,ай тарзда жалб этилганлигига ва шу 

каби бошк,а жих,атларга кУРа белгиланади. 
Ушбу муаммонинг долзарблиги «Таълим т)'Fpисида»ги к.онун ва 

«Кадрлар тайёрлаш миллий дастури» талабларини сузсиз бажарили
ши заруратидан келиб чик,ади, таълим сифатини ошириш муаммо

ларини х,ал этишнинг кУРсатиб утилган й-уналишлари эса: 

- ДТСни доимий такомиллаштириш; 
- таълим турлариаро ташкилий ва мазмуний-методик узлуксиз-

лик ва узвийликни таъминлаш; 

- таълим мазмунига миллий истик,лол FOяси тамойиллари ва 

к,оидаларини сингдириш; 

- бошк,арувни демократлаштириш ва марказлашувдан чик,ариш, 

унга давлат-ижтимоий хусусиятини бахш этиш; 
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- таълимни бошк.ариш ташкилотлари ва ТМнинг максимал та

шаббускорлиги J\амда мустак.иллигини ривожлантиришни таъмин

ловчи вазиф,UIар ва ваколатларни к.аЙта так.симлаш; 

- таълим тизимини ва ТМни бошк.ариш вазифаларини янги пе

дагогик ва ахборот технологияларидан J\амда бошк.а кYJUIаб восита

лардан фойдаланиш нук.таи назаридан к.аЙта кУриб чик.иш сингари 

МУJ\ИМ масалалар билан богл ик.. 
Мазкур боб таълим муассасаси даражасида J\ал этиладиган таъ

лим сифати муаммоларини кУриб чик.ишга баFишланади. 

111.1. ТАЪЛИМ МУАССАСАСИ Х;ОЗИРГИ ШАРОИТДА 

Таълим муассасасини бошк.арув объекти сифатида замонавий J\ИС 

этиш ва тушуниш номак.бул чекловлардан воз кечиб, унга фак.ат 

ижгимоий институт ёки фак.ат таълим-тарбия муассасаси сифатида 
к.арашни назарда тутади. Бизнинг фикримизча, таълим муассасаси, 

энг аБВало, юридик шахе J\исобланади. Демак, уни бошк.аришда таш

IGVIOтлар т)lFpисидаги с:Унгги :ун йилликларда шидцат билан ривож

ланаётган фан ютук,.JIаридан фойдаланиш зарур. Айни маJ\алда таъ

лим муассасаси алОJ\нда ижтимоий ташкилот J\aM саналади, дема к, 
уни бошк.аришда бошк.арувнинг умумий тамойилларини ушбу узига 

хослик Ба хусусиятларни инобатга олган J\олда татбик. этиш зарур. 

ТУШУНМОБЧ}Llиклар ва ч.UIкаШЛИКJшрга баРJ\а.~ бериш учун «таш
килот» тушунчасининг к.yi1идаги маъноларини фарк.лаш жуда МУ.1\Им 

J\исобланади: 
- ташкилот (ёки таШКИJIOТЧИЛИК фаолияти, ташкил этиш) асо

сий, таянч бошк,арув ишларидан бири (режалаштириш, бошк.арув 

ходимилик к.илиш, асослаш, назорат билан бир к.аторда) сифатида; 
- ташкилот ички тузилиш, к.урШIИш, мазкур ижтимоий ташки

лот ичидаги ташкилий тартиб сифатида; тузилма синоними сифати

да (бу маънода ташкилот кYnрок. бошк.арув, шунингдек, ташкилот

чилик фаолиятининг натижаси J\исобланади); 
- ташкилот ишнинг муайян J\олда йулга к.Уйилиши сифатида 

(масалан, таълим жараёнини ташкил к.илишнинг синФ-дарс тизи

ми); 

- ташкилот ижтимоий институт, муассаса, ФУк.аролик жамияти 

субъекти; кишиларни J\амкорликда Фаолият олиб бориш учун бир
лаштирувчи тизим сифатида. 

Биз «ташкилот» тушунчасини айнан ушбу с:Унгги маънода куриб 

чик.амиз. 

Ижтимоий ташкилот деганда биз, бир ёки кУплаб мак.садларга 
эришиш учун биргаликда J\apaKaT к.илаётган Ба уз (расмийлашган 
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ёки норасмий) х.аракатларини муайян меъёр1I3Р ва к,оидзлар асосида 

мувофик,лаштириб борувчи КИШИJIaР бирлашмасини тушунамиз. 

Ташкилотни бундай тушунишда икки х.ОJIат: ОД3~lларнинг бирла

шуви, гурух., х.амжамият (ривожланишнинг юк,ори даражасида - жа

моа) ва уларнинг муайян мак,садни кузлончи биргаликдаги фаолия

ти, х.амкорлиги дик,к.ат марказида БУлади. 

Шундан келиб чик.к.ан х.олда таыIИМ таШКИJIOТИ айнан: 

- кишиларнинг - катталар, болалар ва ёшларнинг х.амжамияти; 

- уларнинг биргаликдаги фаолияти на мулок,оти тизими; 

- х.амжамият аъзоларининг яшаш, х.аёт фаолияти мух.ити сифа-
тида куРиб чик,илади. 

ш. 1.1. ТЛЪЛИМ МУЛССАСЛJIЛРИНИНГ тлшк.и мух;ит 
ВЛ ижтимоий ТЛIllКИЛОТЛЛР БИЛЛИ УЗЛРО МУНОСЛБЛТЛЛРИ 

Агар ижтимоий ташкилотга ташк,аридан к,аралса, у бошк,а таш

килотлар ва алох.ида кишилар билан узаро муносабатда булувчи му

айян ижтимоий институг сифатида намоён буладики, буни ташки
лот тушунчасига таъриф бераётганда х.исобга олиш зарур. 

Шундай к,ЮIИб, ташкилотларга (аввало, яхши ишлайдиганлари

га) алох.ида хусусият, алох.ида сифатга тизимли - уз аъзолари х.ара

катларини интеграциялаш х.исобига уз фаолиятида к:Ynpoк, унумдор

ликка эришиш к,обилиятига эга булиш хосдир. Бу хусусиятни таш

КИilИЙ самара дея аташ расм булган. Таъкид.паш мумкинки, х.ар бир 

самарали ижтимоий ташкилот шундай ташкилий самарани таъмин

лашга интилиши (ва таъминлай олиши) керак х.амда устуютикнинг 

ушбу манбаидан тулик, фойдаланиш бошк,арув субъектларининг та

биий ва доимий ташвиши х.исобланади. 

х,озирги даврда ижтимоий ташкилотга мураккаб, мак,садга ЙУна.,'"I
тирилган тизим сифатида к;араш амалда умумк,абул к,илинган к;араш 

булиб к,олди. Бунинг учун, тизим деганда бир-бирига БОFЛИк, булган 

ва натижада, уларнинг х.еч бирига (тизимли сифатлар) алох.ида хос 
булмаган хусусиятлар юзага келадиган тарзда узаро муносабатда булган 

унсурлар ЙИFИндиси тушунилади, деб тахмин к;илишга барча асослар 

етарли. Бирок, бошк;арув фикри тарихи бошк,арув назариялари мазму

нини ташкилотни сун'Ьий ёки табиий; механизм ёки организм сифати

да тушуниш билан сезиларли тарзда фарк,ланишини кУРсатади. 
Бу бир к,араганда, ташкилотлар одамлар томонидан онгли тарзда 

яратилиши, бошк,ача айтганда, ~лбола экаютиги мутлак,о аён. Бош

к,а томондан эса, ташкилотлардаги одамларнинг ва ташкилотлар

нинг узининг хатти-х.аракати фак,ат ок,илона, кимнингдир томони

дан )iйлаб топилган режалар ва ниятларни амалга оширишгагина 

ЙУналтирилмаган. Уларга ташкилот х.аёт фаолиятининг ичдан узи-
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ни-узи :\юс;шшининг таъсири х,ам кам змас. Ташкилотлар х,ар доим 

х,ам, х,ар жих,атдан х,а:\1 ок,илона булмай, узларини табиий, тирик 

объектлар сифатида тугади. 

Бундан бошк,арув учун нима келиб ч ик,ади? Жуда кУп нарса ке

либ чик,ади: агар биз сунъий объект билан иш куРсак, бошк,арув 

бобидаги ижодиётимизга эрк бериб, улар билан хох,паган ишни к,или

шимиз мумкин. Агар объект жонли булиб, ички зркинлик даража
ларига зга булса, фак,ат буйсуниш змас, балки к,аршилик курсатиш

га х,ам к,одир булса, унда биз бундай объектнинг табиий хусусиятини 

х,исобга олган х,олда иш куРишимиз лозим. Буни тушунмаслик иж

ПIМоий ташкилот,'""шр бошк,арувига х,ам фак;ат техник жараёнлар ва 

ТУЗИЛМaJlарга ТУFpи келадиган ёндашунларни «ай нан бир хил» тулик, 

татбик, зтилишига олиб келади-ки, бу методик жих,атдан хато, ама

лий жих,атдан хавфлидир. 

Юк,орида таЪКИДJlанганидек, инсон омили роли англанишининг 

ортиб бориши, бошк,арувни демократлаштириш та:\юйили ташки
лотни механизмнинг айнан узи, дея тушунишдан воз кечишга ОJIиб 

келди; улар алох,ида :\lураккаб ижтимоий организм сифатида тасав

вур к,илина бошланди. ТаШЮL10ТНИНГ организмга Ухшашлигининг 

чекланганлигини, тУлик, змаслигини, мажозийлигини тулик, англа

ган х,олда шуни айтиш мумкинки, бундай тушунишда анча фойдапи 

хоссалар мавжуд. 

Агар таШЮL10тларни дик,к,ат билан кузатсак, уларга х,ак,ик,атан 

х,ам мураккаб органик тизим;шрнинг айрим хусусиятлари хос зкан

лигини куРамиз: 

- ташкилотларга мураккаб «онтогенез» хос: улар вужудга кела

ди, шаК-'IЛаниш йулини босиб )'тади, фаолият куРсатади, такомил

лашади; 

- ташкилотлар мослашувчан, улар муайян даражада ташк,и му

х,ит узгаришларига мослашиб олишга к,одир; 

- ташюшотлар индивидуаШIикка, алох,ида характерга, хулк,-ат

вор к,оидаларига зга; 

- ташкилотлар узлигини англаш хусусиятига зга (гарчи улар узла

ри х,ак,ида барча нарс,щарни билмаса-да); улар учун уз тарихи, уз 

)'тмишига, бугунига на келажагига муносабати жуда мух.им, улар та

рихида ташкилий х,аётида бурилиш ясаган кескин вок,еаларни то
ниш мумкин; 

- ташкилотлар узини-узи тугал к.уришга, такомиллаштиришга 

к,одир (механик тизимга булар хос змас); 

- ташкилотлар ташк,и бошк,арувга на шароит амрига БУйсуниши 

мумкин, лекин ривожланишининг асл манбаи уларнинг узида; 

- таШЮL1отлар хасталанади ва СОПlЯди, улар омон к,олиши ва ри

вожланиши учун жуда зарур булган б)ix;pонларни бошдан кечиради. 
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Ижтимоий таШКИJIотлар тушунчасига «организмик ёнлашув» бош

JV'lpyв тизими курилишида механик объектдан кУра, бошк,арилувчи 

объект табиатига мос келадиган нисбатан кенгрок, имкониятларга 

эга. 

Та'ЫIИМ муассасаси, умуман х,ар к.андаЙ ижтимоий таШКИ.IЮТ каби 

ташк,и мух.ит билан фаол узаро муносабатда буладиган (бундай ти

зимлар очик, дейилади) мураккаб ЯXJIит бир тизимдир. Бундай тур

даги моделлар ТИЗИJ'.IJIИ тадк,ик,отларда жуда кенг кУjшанилади ва уч 

таркибий к,исм: «кириш», «узгаришлар жараёни» ва «чик,иш»нинг 

узаро алок,асини акс эттиради. Бунда «чик,иш» деганда тизимдан таш

к,и мух.итга узатиладиган ёки яна ТМ «кириш»ига тушадиган ва унинг 

х,аёт фаолияти жараёнларининг натижаси, мах,сули булган нарсалар 

тушунилади. Узгаришлар жараёни деганда - мазкур «чик,иш»ни юзага 
келтирадиган ички жараёнлар, «кириш»да эса - тизимга унинг х,аёт 
фаолиятини амалга ошириш учун зарур булга н ташк,аридан ёки «чи

к,иш»дан келиб тушиши тушунилади. 

АJюх,ида таълим муассасалари мах,аллий, республика ва минтак,а

вий таълим комплексларининг таркибий к,исми х,исобланиб, янада 

чук.уррок, таълим тизимига киради. ТМ бир вак.тнинг узида бутун 

ижтимоий тизимнинг бир к,исми х,исобланади ва унинг х,аёт фаолияти 

куп даражада атрофдан буладиган таъсирлар билан изох".анади. Би
рок. ТМнинг атроф билан алок,аси бир томонлама эмас, балки икки 

томонламадир. Таъпим муассасасида ташк.и мух.итга нисбатан узи

нинг хатти-х,аракат йулини танлашда муайян эркинлик объектив ра
вишда мавжуд. Масалан, ТМ узини: 

- мух.ит ва унинг талабларига жавоб беришга улгуриш учун пас

сив-мослашувчан; 

- ташк,и мух,ит ва ижтимоий буюртманинг узгариши тамойил

ларини тах,лил ва прогноз к,илишга х,аракат к,илиб ва бу билан аник, 

узгаришларга илдам муносабат билдириш учун фаол-мослашувчан 

тутиши; 

- ва них,оят, узининг атроф-мух.итга фаол таъсир этиши, яъни 

айни вак;тда х,ам мослашувчан (мух.итга нисбатан) ва мослаштирув

чи (мух.итни уз эх,тиёжлари ва имкониятларига) тизиы сифатида вок,е 
булиши мумкин. 

ТМнинг кенг ижтимоий мух.итига нималарни киритиш мумкин 
ва унинг таркибий к,исмлари таълим тизимига к,андай таъсир к)lpca

тади? 

Хар к,андай ТМ жамиятдаги ижтимоий мух.итнинг, ик;тисодий, 
сиёсий, хук.ук.ий, экологик, демографик, маданий, маънавий-маф

куравий, ижтимоий-психологик, ахлок,ий, тармок" институционал 

ОМИJlJIар таъсирини узида х,ис этади. Ушбу оми.ilJIарнинг к,иск,ача маз

мунини ва уларнинг ТМга таъсирини к)'риб чик.амиз. 
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Жамиятдаги ижтимоий мух.ит, ижтимоий барк.арорлик(ёки кес

КИНJIИК)НИНГ умумий даражаси. ах.оли бандлиги ах.ВОJlИ, юзага кел

ган ижтимоий тузшша ва ижтимоий к.атламланиш, МИЛJIИЙ-ЭТНИК 

муаммолар ва узаро муносабатларнинг хусусияти ТМ фаолияти учун 

умумий к.улаЙ ёки нок.улаЙ вазиятни юзага келтиради, ах.оли турли 

ижтимоий гурух.JIарининг таълимга булган эх.тиёжлари табак.алани

ши характерини OJщиндан белгилайди (одамлар олинган билим си

фати ёш Фук.аронинг келажак ижтимоий мавк.еини белгилашини 
кYnpoк. тушуна бошлаЙди). 

Ик,тисодий омиллар, Mal\VIaKaT ик.тисодиЙ, молиявий ТИЗИМИНl'!нг 
ах.воли, жамиятдаги фаровоюlИК орк.али фук.ароларнинг таълимга 

булган эх.тиёжларининг ортиши (ёки эх.тиёжнинг булмаслиги ва му
раккаблашуви)га таъсир эт<щи, таълим сох.асини молиялаштиришга 

куп ёки кам имконият яратилиши учун шарт-шароит ТУFДиради. 

Умумий ик.тисодиЙ РИБожланишнинг юк.ори даражаси, юксак ри
вожланган бозор муносабатлари ТМларга хизмат кУРсатишга ва улар

ни таЪМЮUIашга махсус йуналтирилган ик.тисодий секторларнинг 

(к;урилиш, саноат, таЪJlИМ тизими учун юксак технологик жих.озлар 

ишлаб чик.ариш) ривожланишига к.улаЙ шароит яратади. 

Сиёсий омиллар, мамлакатнинг ички ва ташк.и сиёсий йули, аник. 
сиёсий х.аракатлар ва вазиятлар х.ам жамиятдаги хотиржам, амалий, 

бунёдкор ижтимоий-сиёсий х.олат жуда зарур булган ТМ фаолияти

нинг умумий мух.итини яратади. Уз таълим сиёсатининг мазмуни ва 
уни x.aётra татбик. этиш характер ига х.ам кУп нарса БОFЛИк.. Мамла
катимизда эълон к,илинган ТМни сиёсатдан холи к.илиш тамойили 

уни сиёсатга х.аддан ташк.ари жалб этилишдан асрайди, бирок. ТМ ва 
унинг жамоасини сиёсий муаммолардан узиб к.УймаЙди. 

ХУк.ук,ий омиллар, амалдаги к.онунчилик хужжатлари Ба меъёрла
ри характери ТМ х.аёт фаолиятининг х.ук.ук.иЙ майдони, ушбу май

дондаги «уйин к.оидаси» чегарасини белгилайди, бу Фук.аролик 
х.ук.ук.ининг автоном субъектига нисбатан юридик шахс х.ук.ук.ини 

олган ТМ учун жуда зарурдир. ТМ уз шахсий х.аёт Фаолиятини бел

гилашида унинг томонидан мамлакат Конституцияси, «Таълим тУгРи
сида»ги К,онун, тегишли х.ук;ук,ий х.ужжатлар, х.укумат ва таълим идо

ралари меъёрий х.ужжатлари к.оидалари мук.аррар х.исобга олиниши 

лозим. Замонавий ТМ мех.нат, солик. ТYFPисидаги к.онунчиликни, 
фук.аролик к.онунчилигининг КУГVIаб булимларини Ба бошк.аларни 

янада эътибор билан кузатиб бориши керак. 

Ижтимоий-психологик ва ахлок,ий омиллар, усиб келаётган ав
лоднинг ривожланишида ижтимоий Базиятнинг МУХ.ИМ омиллари 

булган жамиятдаги умумий ахлок,ий-психологик мух.ит, ах.оли турли 

к.атламларининг х.аёт тарзи Ба методи, аник. маБЖУД булган ахлок.ий 
меъёрлар Ба к.оидалар ТМ ТYFPидан-тYFPИ таъсир этади, ундан тез ва 

D 
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ок.илона муносабат билдиришни, укувчиларга уз эркинлиюшрини, 

шахсий lJ'Pyp х.иссини дунёга ва одамларга нисбатан ишончни, очик.
ликни сак!шб к.олишда ва айни мах.алда, аХJIОк.сизлик х.амда вщший
ликка к.арши курашишда ёрдам берадиган фаолият меъёрлари ва 

намуналарини, хулк.-атворни, муносабатларни, инсоний мулок.отни 

реал таклиф к.илишни талаб этади. ТМ уз ижтимоий масъуллиги 

туфайли ижтимоий психология ва ахлок.нинг салбий х.олатлари ва 
тамойилларидан узини ок;лашда фОЙдаланиши мумкин эмас: булар

ни мавжуд х.одиса сифатида к.абул к,илади, бирок. унга х.ар томонла

ма к.арши курашга интилади. 

Экологик омиллар, ТМни )'раб турган табиий мух.ит х.олати була

жак ва х.озирги укувчилар х.амда Ук.итувчилар СОFлигига жидций таъ
сир к)'рсатади. Бу, уз )'рнида, ТМнинг профилактик ва СОFломлаш

тириш й)'налишидаги фаолиятига к;:Уйиладиган талабни анча кучай

тиради. Бундан ташк.ари, ТМ яшаб турган географик ва тарихий мух.ит 

характерининг узи таълим ом или сифатида жуда катта ах.амиятга 

эга. Бунга жавобан ТМ укувчиларнинг экологик таълим-тарбиясини 

амалга оширса, табиатни асраш фаолиятида фаол к.атнашса, :Ук;ув

чиларни СОFЛОМ турмуш тарзига тайёрласа, экологик вазиятнинг ях

шиланишига )\Исса к;:Ушиши мумкин. 

Демографик омиллар, тугилиш характери, оилаларнинг типик тар
киби х.ам ТМдаги вазиятга кучли таъсир этади. Агар бу жих.атлар 

)'рганилмаса, ТМ бир к.анча вак.тдан с)'нг укувчилар контингентисиз 

к.олиши ёки аксинча, укувчи )'ринлари кескин етишмаслиги муам

мосига дуч келиши мумкин. 

Маданий, маънавий-мафкуравий омиллар, мамлакатда маданият

нинг а:х,воли, ах.олининг маънавий СОFЛомлиги ва маданий эx;rиёжла
ри даражаси одамларнинг таълим олишдаги фаоJIЛИГИ намоён були

ши, унинг йУналганлигини таъминлаЙди. Жамият маданий савияси
нинг пасайиши, маданий х.аётнинг к.ашшок.лашуви, оммавий 
маданиятнинг кенг ёйилиши ТМнинг таълим билан БОFЛИк. вазифа

сини бажаришини к.иЙинлаштиради, жамиятнинг яхши таълимга 

булган талаби даражасини пасаЙтиради. Бу эса таълимий жамиятни 

безовта к.илмаслиги мумкин эмас. Шунинг учун ТМ, маданиятни ас
ровчи ва уни яратувчи ташкилот сифатида, финча бундай FOяга уз 

кучи ва имкониятлари даражасида к,арши туришга х.аракат к.илади. 

TapMOI\ омиллари, мамлакатда ва дунёда таълим тизимининг :цво
ли ва узгариш тамойиллари, янги Fоялар, концепциялар, энг яхши 

таълим тажрибаси алох.ида олинган ТМга таъсир этиб, унга уз х.ара
кат й)'налишини танлаш учун муайян вариантларни таклиф к.илади. 

Пухта уйланган умумдавлат, минтак.авиЙ таълим сиёсати, ТМларни 
к.амраб олган мах.аллиЙ таълим тизимлари хатти-х.аракатининг аник; 

йУналиши мавжудлиги (ёки йУк;лиги), ТМ учун зарур булган барча 

16 - Таълим СНф<lТИНИ БОШI<;<lРИШ 
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рееуреларнинг умумий <цволи ва уларнинг келиш манбалари - бу

лар ТМ имкониятлари ва унинг фаолиятининг чекланишини, унинг 

етратегияеини белгк,'1айдиган энг мух.им омиллардир. Тармок, дои
раеида таълим муаееаеалари уртаеида рак,обат юз бериши мумкин. 

Бу х.ам улардан мое тарздаги муноеабатни: таълим хизматлари бозо

ридан уз уРнини излашни, рак.обатбардош уетунликни яратишга тай

ёрликни талаб этади. 

Инстнтуционал омиллар, ТМ уз вазифаларини бажаришда х.ам
корлик К;ИЛИШИ мумкин булган ихтисослашган ижrимоий инетитут

ларнинг, таШКИJIотларнинг тармок.ланган тури мавжудлиги ТМ му

ХИМ кенг ижтимоий мух.итининг яна бир ах.амиятли унеуридир. 

ТМнинг турли институтлар билан самарадор ва узаро фойдали а.п:о

к;аларини йулга к.Уя олиш к,обилияти унинг умумий СaJЮх,иятини оши

ради, нуфузи, обру-эътибори усишига, имижи яхшиланишига за

мин яратади. 

Як,ин ижтимоий мух.ит х.ак,ида гап кетганда, кУпгина ТМлар учун 
унга куйидагилар: 

- укувчилар оиласи; 

- жамоатчилик, ма.х.аллиЙ а.х.олининг фаол к,атлами; 

- ма.х.аллиЙ маъмуриятлар ва уларнинг таълимни бошк,арувчи 

таШКИJIотлари; 

- мулкчиликнинг турли шаКJшаридаги ИШJIаб чик,ариш тузил

ма.пари (х.омиЙJlик К;ИЛИШИ мумкин булганлар, ТМ битирувчиларига 
иш берувчилар ва бошк,алар); 

СОFЛИк,ни сак.лаш муаесасалари; 

- бошк,а таълим муасеасалари; 

- маданий-маърифий ташкилотлар; 

- ~-тартибот органлари; 

- мах.аллиЙ оммавий ахборот воситалари; 

- ма.х.аллиЙ ах.оли томонидан тузиладиган турли таШКИJIотлар 

ва уюшмалар, турли конфессияларнинг диний жамоалари ва бошк,а

лар киради. 

ТМга як,ин мух,ит, кенг ижтимоий мух.итга таъсир этувчи «ахбо

рот узатувчи» еифатида х.ам, махсус таъсир этиш манбалари сифати

да х,ам вок,е булиб, унга мураккаб таъсир 9тказади. ТМ х.ам, УЗ томо

нидан, уз як,ин мух,итидаги вазиятга ва унинг таркибий к,иемларига 

етарли даражада сезиларли жавоб таъсири Утказиши мумкин. 

Ижтимоий мух,ит ТМ фаолияти йУналишини белгилайди, ушбу 

фаолият учун имконият яратади, чекловлар ва та.х.дидлар ТУFДиради. 

Жумладан: 
- социум ТМни ижrимоий ташкилот еифатида яратади, таъсис 

этади, унга маълум бир мак.ом, ваколат, х,укук. ва мажбуриятлар бе

ради, унинг фаолиятини ба.х.олаЙди; 
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- соци~, ТМ х;аёт фаолиятининг к,андайдир умумий мух.ити юза

га келадиган (ушбу х;аёт фаолияти учун кУтIРОк, ёки камрок, к.улаЙ 
булган) вазият; 

- ижтимоий мух;ит ТМга к,уйиладиган талабларни илгари суриш 

манбаи х;исобланади, таълимга ижтимоий буюртмани шакллантира

ди ва беради, ТМдан х;ар доим маълум бир натижаларни кутади; 

- ижтимоий мух;ит ТМнинг меъёр х;аёт фаолияти учун зарур 

булган захиралар манбаи сифатида вок,е булади; 
- ТМ социумда вазифаларни бажариши учун зарур булган к,ар

ши агентларни ва х;амкорларни, уз мах,сулоти - таълим олган бити

рувчипар «истеъмолчиларини» топиши мумкин; 

- ижтимоий мух;ит ТМга бек,арорлаштирувчи, таъсир этувчи 

омилларни тущиради. 

Шундай к,илиб, замонавий таълим муассасаси ташк,и мух;ит ва 

ижтимоий ташкилотлар билан фаол узаро муносабатда булади, узи

да турли ташк,и ОМИJlЛар таъсирини х,ис этади, х;амжамиятдаги вази

ятга таъсир кУРсатади; унинг х;аёт фаолияти учун ук,увчилар контин

генти, кадрлар, дастурий-методик, ахборот, моддий-техник, молия

вий, меъёриЙ-х;ук.ук.иЙ таъминот зарур. 

Тузилма, юк,орида келтирилган жамият билан узаро алок,алар ху

сусияти, узаро таъсирнинг узига хосликлари, таълим муассасаси

нинг ижтимоий ташкилот сифатида фаолият куРсатиш шарт-шароит
лари Ук,итувчилар ва ук.увчилар корпуси саъй-х;аракатларининг пи

ровард натижасига - таЪJIИМ сифати, усиб келаётган баркамол 

авлодни шаКJIЛантиришга жиддий таъсир кУрсатади. 

ПI.l.2. ТАЪЛИМ МУАССАСАСИНИНГ ИЖТИМОИЙ
ПЕДАГОГИК ТУ3ИЛМАСИ ВА УНИНГ ФАОЛИЯТИ НАТИЖАЛАРИ 

ТМ фаолиятининг мазмуни таълим х;амжамияти томонидан бел

гиланади. У томонидан амалга ошириладиган ва унинг узида кеча
. диган жараёнлар х;исобига ТМ ички мух;ити, х;аёт тарзи, ташкилий 

маданияти яратиладИ, улар унинг х;аётига сингиб кетади ва унда ни

маики кечса, барчасига таъсир этади. 

Таълим муассасаси - к,адрият тизими, у уз фаолиятининг аник, 

йУналишининг танланишини белгиловчи, пухта Уйланган маънавий, 
к,адрият асосларисиз муваффак,иятли ишлай олмаЙди. 

ТМ "адриятлар тизими ёки фалсафаси х;ар бир таълим муассаса
си учун энг зарур булган масалаларга жамоа томонидан пухта Уйлан

ган, шу жумладан, асосан таълим сифати билан боFЛИк, жавоблар 
мажмуидан иборат булиши лозим. 

Замонавий таълим тажрибалари тах;лили ТМ жамоалари уз фал

сафасининг янги асосларини излашда буюк педагоглар, психолог-
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лар, файласуфлар, антропологлар ва санъат намояндалари мероси

ни уРганишга ва узлаштиришга тобора тез-тез мурожаат к,илаётган

лиюшрини куРсатмокда, чунки ТМ санаб утилган саволларнинг 

купчилигига жавобни шу меросдан топиши мумкин. 

ТМнинг к.адриятлар тизими мазкур таълим муассасасининг мис
сиясини белгилаЙди. ТМ миссияси таълим }\амжамияти аъзолари

нин г ижтимоий буюртма талабларини ва педагогик жамоанинг аник; 

имкониятлари }\амда э}\тиёжларини }\Исобга олган }\ОJЩа к;абул к;илин

ган умумжамоа к.арори натижаси булиши лозим. ТМ миссиясини 
аник;лаш унинг тури, мак;омини белгилаш демакдир, хилма-хил тур

лари ва вариантлари ТМнинг к;абул к;илинажак типик миссияга куРа 

бир-биридан фарк;ланади. ТМ узининг барча миссиясини ошкора 

эълон к;илар экан, бу билан узининг Буюртмачиси, Мижози, Хам

кори булиши мумкин булганларни таклиф к;илган БУлади. 

Хар бир ТМ к;абул к;илган фалсафаси ва миссияси доирасида турли 

натижаларга интилиши мумкин. ТМ интилишларини аник;лашти
риш тм битирувчиси к,иёфасини моделлаштиришга кУмаклашади. 

Битирувчи моделлари }\аддан ташк;ари тавсифланган ва к;атъий 
булмаслиги керак, унинг бошк;а вазифаси бор, бу - таълим мак;сад

ларни ишлаб чик,ишга бирдан-бир асос - ТМ асосий кичик тизим

лари ва жараёнлари куриладиган ва конкрет таълим мак;садларини 

ишлаб чик;иш учун асос буладиган умумий горизонтни белгилаш

дир. Arар ТМ укувчиларнинг бир неча турли гуру:х,ларига эга булса, 

у )\ОJЩа уларнинг }\ар бири учун битирувчининг намунали к,иёфаси 

лоЙи}\алаштирилади. 

тм жамоаси ва бошк;арув ходимияти як,ин келажак учун унинг 

)\аёт фаолиятининг бош асослари ва й-уналишларини белгилаб олиб, 

умумий сиёсатни, стратегияни, сУнг эса фаолият тактикасини иш

лаб чик;иши мумкин (ва зарур). 

Таълим муассасаси - динамик тизим, шу боис унга ижтимоий 

фаолиятнинг интеграл жараёни сифатида к;араш мумкин. Бу мура к

каб, бирок;, аслида ягона жараён тУРт йирик таркибий к;исмдан ибо

рат ва уларнинг )\ар бири мос )\олда ТМнинг катта-кичик тизимлари 
билан БOFланган. Гап таълим; инновацион; таъминот (бу )!ринда биз 
бунга )\амжамият ичида кечадиган жамоани яратиш ва ривожланти

риш жараёнларини }\ам киритамиз, чунки улар таълим жараёни учун 

шарт-шароитни яратади ва таъминлайди); бошк;арув жараёнлари (ки

чик тизимлар) }\ак,ида бормокда. 
Хар к;андай ТМ учун марказида педагоглар ва укувчиларнинг узаро 

)\амкорлиги турадиган таълим жараёни доимо асосий }\Исобланади. 

Айнан ушбу жараён ТМнинг асосий натижаларини юзага келтира

ДИ, айнан унинг манфаатлари ТМнинг ижтимоий ташкилот сифати
даги умумий курилишини, тузилишини белгилаЙДи. Хаётий фаоли-
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ятнинг к;олган барча жараёнлари таЪJIИМ жараёни учун к;улай шарт

ша роит яратишга к;аратилган. 

ТаЪJ/ИМ жараёни кУпгина таркибий к;исмлардан (кичи к жараён

лардан) ташкил топган ва кУн даражали мураккаб тузилишга зга. Бу 
тузилмада к;уйидагилар алох.ида ажралиб туради: 

- алох.ида таълимий жараёнлар - х.амкорликдаги аник; бир пе

дагоглар ва муайян Ук;увчилар ГУРУх.Ларининг узаро муносабати -
умумий таълим жараёни усиб чик;адиган «х.ужаЙра»; 

- алох.ида предметлар БУйича таълим жараёни; 
- предметлар ЦИКЛИ ва билимлар сох.аси буйича ташкил зтилув-

чи таълим жараёни; 

- синфлар БУйича ташкил зтилувчи таълим жараёни; 

параллеллар БУйича ташкил зтилувчи таълим жараёни; 
- ТМ боск;иtшари буйича ташкил зтилувчи таълим жараёни; 

- навбатлар БУйича ташкил зтилувчи таълим жараёни (КУП нав-
батли ТМларда); 

- хилма-хил ГУРУх.Лар ва синф турлари БУйича таълим жараёни; 

- турли тоифа У1\УВчилар таълими ва тарбияси жараёни; 
- таълимдан ташк;ари тарбиявий иш жараёни; 

- умуман ТМдаги таълим жараёни (таълим, ривожланиш ва тар-
биянинг бирлиги сифатида). 

Бошк;арув тизими ресурсларни, таъминот тизимостиларини бош

к;ариш ва жамоа бошк;арув ходимиликни амалга ошириш билан таъ

лим жараёни ва мух.итга фаол таъсир этиши мумкин. 

Таълим муассасаси фак;ат таълим жараёнини амалга оширмайди, 
балки ривожланади х.ам. ТМ ривожланиши тизимнинг турли к;исм

ларида узгаришларни амалга оширишни так;озо к;илади. 

ТМ ривожланиши деганда аввало, йуиалтирилгаи ва бошк;арилув
чи, оигли субъект Утказишии так;озо к;иладигаи ва таълим сифатиии 
оширишга олиб келадигаи, сифатли, режали ва мак;садли узгариш
ларии амалга ошириш тушунилади. 

Иииовациои жараёи, яъни яигиликлар ёки иииовацияларии 
амалга ошириш жараёни ТМни бошк;арувли ривожлантиришни 

амалга оширишнинг усули ва воситаси х.исобланади. Бошк;арув

нинг ушбу йирик объекти доирасида унинг янгиликларни из

лаш, ишлаб чик;иш, узлаштириш ва фойдаланиш жараёнида уза
ро муносабатда булган таркибий к;исмларини алох.ида ажратиб 
курсатиш мумкин. 

)(ар к;андай инновацион жараён таълим тизимига к;андайдир ян
гиликни онгли равишда киритишни так;озо этади (бу янги FOя, янги 
ук;ув курс и , янги таълим методи, ук;ув жих.озининг янги тури, янги 
жараён ёки фаолият тури ва х..к. булиши мумкин). ТМни ривожлан
тириш мак;садида киритилаётган турли янги унсурларни белгилаш 
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учун «ЯНПUIик» (ёки унинг лотинча Ухшаши - «новация») атамаси

дан фоЙДаланилади. 

Инновацион жараён х,ам таълим жараёни каби, куп даражали му
раккаб тузилишга эга булиши мумкин, бирок. таълим жараёнидан 

фарк,ли равишда ТМ ривожланишининг умумий жараёни тузилиши 

барк.арорлиги камрок. ва у к.андаЙДир даврда биргина янгиликни 

узлаштириш жараёнини уз ичига олган булиши мумкин. 

Киритилган х,ар бир янгилик маълум даврийликка эга. Янгилик 
очик., ишлаб чик,илган, тажриба-синовдан Утган, узлаштирилган, са

марали фойдаланилган ва с)Гнгра, маънавий эскиргач, истеъмолдан 

чик,арилган булиши лозим. Хар к.андаЙ янгиликни ташкилий ва бош

к.арув жих,атидан киритишни амалга ошириш тегишли дастурни яра

тишни, амалга оширувчилар жамоасини бошк.арувни ташкил этиш

ни белгилаб олишни так.озо этадиган алох,ида инновацион лойнх,а 
сифатида ажратилиши мумкин. Шу нyк;rаи назардан к.араганда, ТМ 
ривожланишини узаро боFЛИк. бир к.атор инновацион лойих,аларнинг 

амалга оширилиши жараёни сифатида тушуниш мумкин. 

Инновацион фаолият х,ам, бошк.а х,ар к.андаЙ фаолият каби, уз 
интилишлари ва мак.садтшрига (демак, уларнинг ютук,ларини бах.о
лаш мезонларига х,ам) , ушбу мак.садларга эришиш восита.Тlарига 
(методлар, воситалар, технологиялар, янгиликни жорий этишни амал
га оширишнинг ташкилий шаклларига), шарт-шароитларига (авва

ло, х,амжамиятда I<,Yлай инновацион вазиятнинг мавжудлигига) ва 

натижаларига эга. 

ТМда таъминловчи жараёнларни шартли равишда икки катта гу
рух.га: таълим ва инновацион фаолиятни таъминловчилар (концеп

туал,дастуриЙ-методик,тадк.ик.иЙ, кадрлар, молиявий, моддий-тех

ник, ахборот таъминотининг кУп к,исми) ва ТМ х,аётининг умумий 

таъминоти билан БОFJIИк. жих,атлар (инфратузилма, мух.андислик таъ

миноти, овк.атланиш, тиббий хизмат ва ресурс таъминотининг бош

к.а турлари к.исми)га булиш мумкин. 

ТМнинг таъмиНJIОВЧИ кичик тизими, таълим кичик тизими каби 
мураккаб тузилмага эга ва кУпгина кичи к жараёнларни к.амраб ол

ган. Бу ТМ киришига тушадиган барча нарса унда узок. йулни босиб 

Утиши билан БОFJIИк. (бошк.арув илмида уни ташкилот элементининг 

х,аётий цикли дея номланади), масалан: 

- у~увчuлар конmuнгенmuни топиш, к.абул к,илиш, ташхис к,илиш, 
синфлар ва ГYPYJQ1ap БУйича так.симлаш, унинг учун барча зарур шарт
шароитларни яратиш, синфдан-синфга кУчишни таъминлаш, ора

лик. ва якуний аттестация ни ташкил этиш ва ТМдан битиртириб 

чик.ариш; 

- у~umувчuлар ва mарбuячuларни ТМга таклиф этиш, ишга к.абул 
к,илиш, педагогик юк билан таъминлаш, мех,нат шароитини яратиш, 
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касбий ва шахсий ривожланишини таъминлаш, даврий аттестация

дан Утказиш ва малакасини оширишни ташкил этиш, р,н'батланти

ришни таЪМИЮJaб, жамоада доимий к,олдириш, касби буйича мавк,

ега эришиш; мех.н'1ТНИНГ ижодий характери, ижтимоий х.имоя бора

сидаги эх.тиёжларини к,ондириш шахсий касбий салох.иятини имкон 

к,адар купрок, руёбга чик,ариш ва ривожлантиришда ёрдам бериш 

х.амда ундан ТМ ва ук;увчилар манфаати йулида фойдаланиш, муно

сиб тарзда нафак,ага кузатиш ва х..к.; 

- моддuй ресурслар, жих.озларни топиш, олиб келиш, ишга ТУ
шириш, улардан фойдаланишни, вак,ти-вак,ти билан таъмирлаш ва 

хизмат куРсатишни, уз вак;гида )\Исобдан чик,арилишини таъмин

лаш; 

- дастурлар ва технологияларни топиш, уларни олиш ва ТМнинг 
узида ишлаб чик,илишини ва тажриба-синовдан )iтказилишини таъ

минлаш, барча зарурий материаллар билан «жих.озлаш», узлашти

риш, фойдаланиш х.амда эскиргач, янгиси билан алмаштириш. 

ТаЪJIИМНИНГ мураккаблашув жараёнлари, унинг фан-техника та
рак.к,иёти ютук,лари билан янада жипс алок,аси, унга маблаF сарфи 

ортиб бораётгани ТМдаги жараёнларни таъминловчи сох.алар дои

расининг кенгайишига, ранг-баранглигининг кучайишига олиб келди 
ва олиб келади х.ам. Агар ТМ бошк,арув ходимияти унга ресурсларни 

етказиб бериш борасида таълим бошк,аруви х.удудий тизимининг те

ГИlШIи хизматларига, мах.аллий маъмуриятларга ёки бошк,а ташК)1 

алок,аларга таяниши мумкин булса, унда ТМда ресурслар х.аракати

нинг ок,ИJIона механизмлари ва йУналишларини таъминлаш маъму

рият х.амда унинг томонидан яратиладиган ихтисослашган таъми

нот хизматлари вазифаси х.исобланади. 
ТМлар уз х.аёт йули давомида турли ижтимоий вазиятларда тур

фа вазифаларни адо этибгина к,олмайди, балки ижтимоий фаолият

нинг х.ар хил режимларида мавжуд БУлади. ТМ х.аёт фаолияти ре
жимлари етакчи вазифалар хусусияти ва фаолият турлари, унда ке

чадиган жараёнларнинг барк.арорлик даражаси, эришиладиган 

натижалар БУйича бир-биридан фарк;ланади. 

ТМни яратиш (старт, ишга солиш) режими учун, к,оидага кУРа, 
унчалик юк,ори булмаган даражадаги барк,арорлик (х.амжамият аъзо

лари бирга ишлашга эндигина урганишмок.да, дастур ва технологи

ялар х.али созланмаган, ташкилий тартибот эндигина уРнатилмокда) 
ва муносиб юк,ори булмаган натижа (агар у узок.к,а ЧУЗИJlмаса) хос 

булиб, бу режим учун изох.лаш ва йул к,уйиши мумкин булган х.олат
дир. 

Унинг уРнига келадиган ТМнинг к,арор топиши режими ТМ иши
нинг барк,арорлиги, мук.имлиги ортиб бориши, мустах.камланиши ва 

натижадорликнинг юксалиши билан характерланади. Бу режим да-
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вомида ТМ узи ташкил этилишида кУзда тугилган даражада ишлай 

бошлаЙДи. ТМ ушбу даражага чик;иб олгач, барк,арор иш режимида 

х.аёт кечира бошлаЙДи. Унинг иши натижадорлиги эса жуда фарк, 
к,илиши мумкин. ТМ юк,ори нат:ижадорлиги ва барк,арорлиги вазия

тида бу режим узок, давом этиши мумкин. Эришилаётган натижалар 

ТМни ва унинг Буюртмачиларини к,оник,тирмай к;Уйиши эса бошк,а 
гап. Бунда х.амжамият фаолият курсатишнинг бошк.а сифат даража

сига :Утиш х.ак.ида бош к,отиришига тУFPИ келади. 
Бу х.олда ТМнинг ривожланиш режимига (режали сифат узгариш

лари, инновациялар) :Утиши тУFPисида гапириш ТYFPи булар эди. Бу 
режим учун жамоа х.аётида ички зуРик;ишнинг ортиши хос: жараён
ларнинг, алок,аларнинг, муносабатларнинг барк,арорлиги кескин па

саяди, ноаник,ликлар кучаяди, хавотирлик ва жорий этилаётган ян

гиликларга нисбатан к,аршиликлар пайдо БУлади. Мазкур к;ийинчи
ликларни муваффак.ият билан енгган такдирдагина ТМ уз фаолиятида 

янги даражага чик;иши мумкин. 

Янгиликларни киритиш цикли ва ТМнинг янги сифат х.олатига 
Утиши муваффак;иятли якунлангач, у яна (уз натижадорлигининг янги 

б~онигача ва инновация янгидан куртак отишигача) барк,арор иш 

режимига к,айтиши мумкин. 

ТМнинг иш олиб бориши ва янгиланишга булган интилиши му
ваффак,иятсизликка учраса, у таназзулга юз тутиши х.амда таЫIИ~1 

муассасаси сифатида тугатилиши мумкин. Табиийки, ТМ бошк,арув 

ходимлари уз ташкилотининг бундай х.аётиЙ режимга тушиб к,оли

шига йул к;Уймаслиги керак. 

ТМнинг иш олиб бориши Ба ривожланиши кУп х.олларда бир 

вак,тнинг узида кечади, бирок" одатда, улардан биттаси устун була

ди, бу эса х.аёт фаолиятининг жорий режимини белгилашда асос 

булиб хизмат к,илади. 

Та"ЬЛим натиж:алари якуний ва оралик, натижаларга булинади. Таъ
лим муассасаси битирувчилари таълими натижаси, яъни умуман таъ

лим сифати пировард натижа х.исобланади. Таълимнинг оралик, на
тижаларига навбатдаги синф (курс)ни тугаллаб, кейинги йилда таъ

лим олишни давом эттириш учун ТМга келадиган Ук;увчилар таЫIИМИ 

натижалари киради. Бу натижалар нималардан иборат? Яхши нати

жалар ёмонидан нимаси билан фарк, к,илади? 

Бу саволларга жавобнинг ах.амияти катта: ТМнинг бутун йунал
тирилганлиги уларга боFЛИк,. Фанда х.ам, амалиётда х.ам бу саволлар

га турфа XЮI жавоблар мавжуд булса-да, уларнинг орасида к,оник,ар

лилари кам. 

Баъзилар ТМни битирувчиларнинг таълими ва тарбияси бораси

да эришилган аник, натижаларга куРа бах.олашни асосий деб х,исоб
лашади (вах.оланки, узлари бу натижаларни бутунлай XЮIма-хил дейи-
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шади). Бизнинг назаримизда, бу позицияда, x,aтro у умумк.абул к;илин

ган, ТМдан УКУВ дастурлари беЛПUIанган стандартлар даражасида 
узлаштирилишини таъминлашни ПUIаб этадиган давлат томонидан 

к;УJшаб-кувватланса-да, купинча ИЛFанавермайдиган ЖИ.IШий яши
ринган. Гап шундаки, ТМ ва УIQ1тувчиларнинг укувчиларни «стан

дapтra мос» тарзда «Yl\Итиш»Га фаол интилишини уларнинг таЫIИ~I

га булган шахсий эх,тиёжлари, фаОJIJlИГИ ва танлаш ЭРКИНJIИГИ FOяла

ри, ажратиш FOялари билан бирлаштириш к,иЙин. 

Бошк,алар «муайян битирувчилар келиб-кетаверади, ТМ эса к,ола

ди», шунинг учун энг мух.ими - ТМда баFОЯТ хилма-хил :YJ<yвчилар

нинг ривожланиши учун к.улаЙ шарт-шароит яратиш ва шунга му

вофик, ТМни бундай шарт-шароит мавжудлигига куРа бах,олашни 

мух.им деб х,исоблашади (бундай позиция к)ilIИнча ТМга уз ривож

ланиши натижалари учун масъулиятни юклашни хох,памаслик би

лан БОFЛИк, БУлади). Айни мах,алда бола шахсининг айнан к,андай 
ривожланишига имконият яратиш кераклиги х,ак,ида бир к,арорга 

келмай туриб, унинг ривожланишида к,андай аник, шарт-шароитлар 

яхши эканлиги белгиланади. 

Учинчи бир тоифа таЫIимга шахсни ривожлантириш усули си

фатида к,араб, ушбу шахсни гУёки унга хос булган ва унинг хатти
х,аракатларида зох,ир буладиган купгина сифатлар орк,али белгилай

ди. Бирок, уларнинг таълим-тарбия х,ак,ик,атан х,ам ушбу сифз-rлар

нинг шаклланишига олиб келишга ишончлари кУп х,олларда шу 

ик.рорга асосланади. 

Бугунги кунда психология-педагогика фаЮlари таълимнинг меъ
ёрдаги ва яхши натижалари х,аIQ1даги (мух.им булса-да, бола ривож

ланишини айнан англатмайдиган билимларни, кУНИIG'1аларни, ма

лакаларни узлаштириш каби жих,атлар бундан мустасно) аник, та

саввурларни ИlШIаб ЧИIQ1шгани йук,. Бах,олаш ва улчашга интилиш -
бу энг мух,ими эмас, улчаш осон булган нарсалар эса ТМ учун шахс
ни ривожлантириш х,аIQ1даги доимий «к.урук, гаплар» асносида бола

ларга «зуРлаб ургатиш» каби Fайриинсоний, чексиз, бех,уда амали

ётга айланиши мумкин. 

Таълим муассасаси тиббиёт ёки СОFЛИк,ни сак,лаш муассасаси эмас, 
балки сузсиз, таълим муассасасидир. Бирок" замонавий ТМ усиб ке

лаётган авлоднинг СОFЛИFИНИ сак,лаш ва мустах,камлаш масалалари 

х.ак;ида к,айгурмаслиги х,ам мумкин эмас. Бу муаммоларга эътиборни 
кучайтиришга асос буладиган бир к,анча жих,атлар мавжуд. Булар: 

- бuрuнчuдан, укувчилар саломатлиги, уни сак,лаш, мустах,кам
лаш инсонпарвар ташкилот булган ТМнинг олий к,адрияти х,исобла
нади; 

- uккuнчuдан, бугунги шароитда биз болалар СОFЛИFИНИНГ сези

ларли тарзда умумий ёмонлашувига дуч келмок,цамиз (бу купгина 
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ёш ОИЛШIарнинг ик;гисодий па ижтимоий жих.атдан нот.Укислиги, И:\I

мунитетнинг сусайиши, ирсий бузилишлар, ёмон экологик ax.BOJ1, 
ота-оналар ШIКОГОЛИЗМИ па х..к. БШIан БОFJIИК.); 

- учuнчuдан, ук;увчилар жисмоний, тана, рух.ий, маънаnий COF
ЛОl\ШИГИНИНГ ах.воли яхши ёки меъёр~ща булиши юксак таълим на

тижаларини олиш, YI\yb-билув фаолиятини самаршIИ асослаш х.амда 
ТМга па умуман таЪ;lимга нисбатан ижобий муносабатнинг шаКJша

ниши учун зарурий шарт-шароит х.исоблающи; 

- mурmuнчuдан, УК;УlltIИJlар учун ТМда таыlИМ олиш, таКJIИф эти

лаётган жисмоний па рух.ий юкпамалар, К;О1lаllерса, яшаш мух.ити 
сифатида ТМга келиши, бу х.акда педагоглар ва маъмурият уйлай
дими, ЙУк;.\1И, бундан к,атъий назар, сузсиз, Узбекистоннинг ёш фу
к,аролари саломатлигига, устига-устак уларнинг организми ва ру

)\Иятининг асосий функционал тизимлари етилаётган бир паллада 

сезиларли таъсир этади па афсуски, бу х.амиша х.ам ижобий була
вермайди; 

- ва них.оят, беUlUllчuдаn, :\lаърифии муассаса булмиш ТМ, анъа

Hal'a куРа, ук;уnчшшрга фак,ат маънавии эмас, балки сУнгги пайтда 
СОFЛом турмуш тарзини кенг ёйиш х.аракати шаклини олаётган жис

моний маданиятни ургатиш билан х.ам шyr'УJVIaНади ва у валеология 

Fояларининг ривожланиши билан БОFЛИК; (Э. А. СейтхаJlИ1l0В, 
Д. Д. Шарипова, М. Тоирова). 

Юк,орида айтилганларнинг барчаси ук;увчшшр саломатлигига таъ-

1IИМ ~lуассасаси, унинг таыIИМ ва таъминот тизимининг (яъни, таъ

лим сифатининг) мух.им (БОЛ<lпар учун х.ам, ТМ фаолиятини бах.о

лаш учун х.а1\1) йуллари сифатида к;араш имконини беради. 

Ш.2. ТАЪЛИМ МУАССАСАСИНИНГ ФАОЛИЯТИНИ 
ТАШКИЛ ЭТИШ ВА БОШI\AРИШ 

ТМнинг мавжуд таълим салох.иятидан фойдаланиш билан БОF
лик, барча жараёнлар а~taл к;илиш жараёнларига киради. Ушбу пара

графда асосий эътибор таълимнинг юк;ори сифатини таъминловчи омил 
ва мук;аррар шарт-шароит булган таълим-тарбия жараёнини бошк;а
ришга к,аратилган. 

Таълим муассасаси бир бутун х.олда ишлаши учун у яхши ташкшr 
этилган булиши керак. Ташкилий фаолият нималардан иборат , унинг 
ах.амияти, вазифаJШРИ к,андай? Бошк;арув функцияси булган ташкил 

этиш йули билан нималарга ва к;андай эришилади? ТМ ташкилии 
тузилмаси бошк;арилувчи жараён, ТМ улчами ва тури, бошк;арувга 

ёндашуви хусусиятига к;андай БОFЛИК;? 

Ушбу параграф шу каби маСШIаларни куРиб чик;ишга баFишлан
ган. 
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Ш.2.1. БОШJ\APУВ МОДЕЛЛАРИ ВА УСЛУБЛАРИ 

Мамлакат х.аётининг барча сох.аларида ислох.ОТ.ilар кечаётган ыу
раккаб бир l1аЛ;Iада, таы1ИМ тизими таЪЛИ:\1 муассас3.парини бошк.а

ришни ислох. к.илишга эх;гиёж сезади. Узбекистон Республикасининг 
Конституцияси, «Таъ.гIИМ тУFрисида»ги К,онуни, «Кадрлар тайёрлаш 
МИ.iший дастури,> то~юнидан к.Уйилган даВ.iIат мажбуриятлари, МОJIИЯ

лаштириш ва ~1еъёриЙ-),ук.ук.иЙ база бошк,арувнинг барча даражала

рида ТМ бошк.арув ходимиятидан ДТСда беРИ;Iган таълим сифати

ни тутиб lУРИШНИ тапаб этади. 

Таъ.пим борасида х.ар бир давлатнинг уз манфаатлари мавжуд. 

Узбекистоннинг манфаатлари давлат, жаыият х.а:-.ща шахс эх.rnёжла
рин и к.ондиришга йунаптирилган давлат ва минтак.авиЙ таълим сиё
сатларини ва дастурларини синтезлашдан иборат. 

Узбеки стон Республикасининг «ТаыIИМ тУFpисида»ги к'Онунида ай
ПIJlИшича, таЫ1ИМ муассасапари таЫ1им жараёнини амапга оширишда, 

кадрларни танлаш ва жой-жойига к.Уйишда, И.;ThШЙ, МОЛИЯБИЙ, хУжалик 

ёки 6ошк,а фаолиятда Узбекистон Респубш!каси к.онунларида ва таЫ1ИМ 
муассасаси Уставида белгиланган вакола'глар доирасида мустак;илдир. 

«Таълим тYrрисида»Ги к.онуннинг 29-модцасига биноан ТМнинг 
ваколатларига: таЫ1ИМ жараёнини моддин-техник жих.озпаш, молия

лашнинг к;Ушимча манбапарини Ж<L'Iб этиш, педагог кадрларни тан

лаш, ишга к;абул к.илиш ва жойлашrnриш, Ук.Ув фанларининг мето

дик таъминотини ташкил этиш х.а:-.ща такомиллаштириш, иш дас

турларини, ички тартиб-к.оидаларини ишлаб чик.иш, ТМ фаолиятини 

бошк.ариш тузилмасини белгилаш киради. 
Бошк.арувнинг асосий FОЯСИ - юксак таълим сифатига эришиш, 

таълим олувчиларнинг х.ам, таЫ1ИМ жараёнлари субъектларининг х.ам 

шахсий сифатларининг, шахснинг ижодий фаолиятдаги к.обилияти, 

истеъдоди ва фаоллиги РИБожланиши учун шарт-шароит яраrnш. 
ТМ бошк.аруви IqЙидагилардан таркиб топади: 

• кадрлар тайёрлашнинг мослашувчан тизимини яраrnш; 
• янги тарбиявий ва педагогик технологиялар лоЙих.апарини ри

вожлантириш ва улар устида олиб борилаётган тажриба-синовларни 

~JIЛаб-к.увватлаш; 

• ижодкор ёшларни, уларнинг ижтимоий х.имояланганлигини 
~ллаб-к.увватлаш; 

• педагог ходимларнинг интеллектуал банкидан, моддий ва мо-
ЛИЯБИЙ маблаFлардан самарапи фойдаланиш; 

• таЫ1ИМ жараёнида шахени шак.плантириш ва РИБожлантириш; 
• ахборот технологияларини татбик. этиш. 
х,озирги педагогик адабиётларда ТМ бошк..:'lРУВИ моделларини яра

rnш Ба жорий эrnш масаласига катта уРин берилган. Бу масапа кYI1 



252 ТАЬЛИМ СИФАТИНИ БОШк,дриш 

тад~к;отчилар томонидан кУриб чик,илган I Р. Ал:;IИдинов, Р. ЖуРа
ев, У. Иноятов, ш. Курбонов, А. я. Найн, У. Нишоналиев, А. А. Ор
лов, М. М. Поташник, х. Рашидов, э. Сейтхалилов ва бошк;алар]. 

)(ар к;андай тип ва таълим туридаги ТМни бошк;аришни ташкил 

этиш фойдаланилаётган бошк,арув тизими (модели)га бошик;. 
Бош~арувнинг чuзи1Ии-марказ mузuл.маси энг КУП тарк;алган. Унинг 

асосида чизик.даги бошк;арув ходимларининг маъмурий буйсуниш 

муносабатлари ётади. Бу муносабатлар чизик,ли-иерархик тузилма

ни юзага келтиради, унинг х.ар бир бос~чида марказлар тузилади. 

Улар бошк;арув ходимлари томонидан тасдик,ланадиган ва амалга 

ошириш учун к.уйи «к;аватларга» узатиладиган к;арорлар вариантла

рини ишлаб чик;ишади. Ушбу бошк;арув моделининг асосий камчи

лиги шундаки, вак,т утиши билан ва х.озирги боск;ичда бундай мар

казлар таълим мак;садлари ва вазифалари кенгайиши боис, барча 

долзарб муаммоларни к;амраб олишга интилиб, чегарасиз усиб бо

риши ёки таыIИМ сифатини узидан йирок,лаштириб, улардан узилиб 

к;олиши мумкин. 

ТМ бошк;арувининг чизик;ли-тезкор моделида бошк;арув марказ

лари тузиш орк;али кечади. Бу кафедра мудирлари х.ам, ук;ув булим

лари х.ам булиши мумкин. Унинг асосий ~ммати мураккаблик да

ражаси турлича булга н бошк;арув вазифаларини тезкор тарзда х.ал 

этиш имконияти мавжудлигидадир. Камчилиги эса марказ аъзола

рининг кУпсонлилиги х.амда уларни назорат ости га олиш имкони 

йук;пиги булиб, бу х.олат бир маъмурнинг бошк;арув вазифаларини 

6ошк;а бирига топширишга олиб келади. Бундай моделни амалга оши

ришда х.ар бир марказ аъзосига унинг лавозим йурик;номасини бел

гилаб, вазифаларини чегаралаб бериш мак;садга мувофик;. Бирок; бун

дай моделда ТМнинг асосий вазифаси булмиш таълим жараёнининг 

самарадорлиги демократлаштириш, инсонпарварлаштириш ва таъ

лим сифати нук;гаи назаридан к;араб чик;илмайди [г. х. Попов, 
г. л. Жавадова]. 

Таълим муассасасини бош~аришнинг интеграл .модели пировард 
мах.сулот - мутахассисга к,уйиладиган талаблар асосида ишлаб чи

к,илган. Бундай моделнинг ишлаб чик;илиши таълим олувчи шахси

ни ривожлантиришга к;аратилган таълим жараёнининг мажмуавий 

хусусияти билан белгиланади. ТМни битириб чик;адиган мутахассис 

интеграл мезон булиб хизмат к;илади. Бу касб-х.унар ТМларида на

зарий ва ишлаб чик;ариш таълимининг я~ндан алок;аси мавжудли

ги билан изох,ланади. х,ар бир таркибий ~смнинг шаклланиши ай

нан уларда кечади. Бундай модел бошк;арувнинг бошк;а моделларига 

нисбатан як;к.ол устунликка эга булса-да, уни энг мак;бул деб х.исоб

лаб булмаЙди. Буни шу билан изох,лаш мумкинки, ДТС битирувчи 
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моделини белгиланган талаблар х,амда мех.нат бозори эх,тиёжлари
дан келиб чик,к,ан х,олда ишлаб чик,ишни назарда тугади, битирувчи 

модели шунга мослаб ишлаб чик,илади. Битирувчи к,ачонки иш топа 

бил са ёки х,еч булмаганда, мех,нат бозорига мослаша олса, рак,обат

бардош БУлади. Битирувчи олган таълим сифати: битирувчи шахси

нинг ривожланганлик даражаси, унинг к.обилияти, касбий билим, 

мах.орат ва кУникма даражаси каби мех,нат бозори талаб этадиган 

жих,атлар унинг ишга жойлашиши учун кафолат булиши мумкин 

[Т. В. Орлова]. 

ТМ бош~арувининг ~дудий-автомаmлаштирuлган тизuми стан
дартнинг минтак,авий таркибий к,исми етакчилигига асосланган. 

ТМда бундай тизимни ишлаб чик,иш ва ундан фойдаланиш учун 

етарли шарт-шароит яратиш лозим, шундагина навбатдаги х,ар бир 
боск,ич аввалгисидан келиб чик,ади. Ушбу тизимнинг камчилиги унда 

таълим сифати х,еч бир тарзда эътиборга олинмаслигидир. Хаёт бот

бот шуни так,озо этмокдаки, бугун таълим муассасаси, туридан к,атъий 

назар, таълим сифати бошк,арувнинг объекти булиши керак [Т В. Ор

лова, В. С. Лазарев]. 

Бош~арувнинг вертикал тузuл.маси: Кенгаш, директор, директор 

уРинбосари, бошк,арув ходими ва жамоа вертикалидан иборат. Бун
дай модел х,окимиятнинг марказлашуви билан марказлашувдан чи

к,арилиши уРтасидаги нисбатни узгартиради, булинмалар уРтасида

ги алок,ани кучайтиради, таълим дастурлари бошк,аруви амалга оши

рилишини таъминлаЙди. Мазкур моделда директор уРинбосари, 

булинма бошк,арув ходимларининг вазифалари ёзилмаган, бу эса 

таълим сифатини бошк,ариш ЙУК,Jшгидан дарак беради [А. И. Дави

дочев]. 
ТМ бош~арувининг чuзи1fЛи модели mузuл.масида бошк,арувнинг 

асосий к,исмлари: Кенгаш, директор, директор уРинбосарлари, булим 

мудирлари, маркетолог белгиланган. Бундай моделнинг асосий FOяси 

мех.нат бозорининг ва буюртмачи талабининг, ук,ув дастурларининг 

ва тайёрланадиган касблар рУйхатининг узгаришига мослашувчан 

тарзда муносабат билдира олишида. Мазкур моделнинг асосий кам

чилиги - унда таълим сифати кафолати, ах.амияти ва мониторинги

нинг йук,лигидир [А. А. Малахов]. 

ТМни хизмаmлар ва булинмаларнинг горuзонтал ало~а билан уза
ро муносабати тамойили БУйича бошк,арув модели: булинмалар ту
зилмаларга - булимлар, факультетларга, Yk.yb-илмиЙ бирлашмалар, 

кафедраларга бирлаштирилган. Услубий хизмат бутунлай янги тип

да: ишни ук,ув-методик х.ужжатларни мустак,ил ишлаб чик,иш, узгар

тириш БУйича барча тадк,ик,ий-амалий ишларни (ТАИ) узида бир

лаштирган илмий-методик лаборатория бошк,аради. Бундай модел 
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ДТСни, фак;ат унинг Yk.yB-Д<1СТУРИЙ хужжатлар буйича амапга оши
риш имконини беради, бирок; бугунги кун талаби булган битирувчи

ларни тайёрлаш сифатини х,исобга олмайди 1М. Л. ЕрмошкинJ. 

А. и. РИКОБ касб-х.унар таъ.,1ИМИ комrшексларини бошк;аришнинг 
бирмунча бошк;ача моделини таклиф этади. Уларга к.уЙидаги уч асо

сий хизматлар киради: 

• касбга й)'наJIТИРИШ (психолог, тарбиячилар, маркетолог); 
• касб-х,унар таыlИМИ (махсус Ба умумтаълим фанлари Ук.ИТУБ

чилари, J/ицензиялаш Ба апестация буйича уРинбосар); 

• касбий мослашув (мех.нат мониторинги гурух.и, биржа). 
Афтидан, бундай моделда таыIИМ сифатини бошк;ариш Базифа

сини директорнинг лицензиялаш ва апестация буйича уРинбосари 

хизматига бериш мулжапланган. Бирок; бу - фак;ат тахмин, холос. 

Очик;, узини-узи РИБожлантирувчи педагогик тизим, бу - умумтаъ
лим таълим муассасаси Ба банд булмаган ах,оли билан БОFЛанган, 

ядроси ук.ув фанлариаро марказ х,исобланган бошк;арув моделидир. 

Бундай модел Ук.УБЧИ шахсига йуналтирилган булиб, унинг ижодий 

имкониятлари РИБожланиши Ба тУлик; намоён булиши учун педаго
гик шарт-шароит яратади. 

Биз бошк;арув субъектининг объектга, яъни таълим сифатига мак;

садга й)'наптирилган таъсири усуллари жамланмасини тушунамиз. 

Услублар - бошк;арув тизимининг энг х,аракатчан элементи, улар 

таълим сифатини бошк;аришнинг мак;сад Ба принциrmарини амалга 

оширишга ХИЗЫ<1Т к;илади. ПеД<1гоглар жамоасига, таълим ОЛУБЧИ
ларга Ба умуман таълим жараёнига таъсирнинг турли методларини 

танлаш, улардан фойдаланиш Ба уларни самарали тарзда уйryнлаш

тириш - таълим сифатини самарали бошк;аришнинг асосий шарти. 

Таълим сифатини бошк;аришнинг асосий методларига: маъму

рий, психологик-педагогик Ба МОЛИЯБИЙ методлар киради. 

Маъ.мурuЙ омuллар (ташкилий-к)'рсатма беРУБЧИ) бошк;аРУБ хо
дими нуфузига асосланади. Улар маБЖУД ук.ув режалари Ба дастурла

рини, таълим жараёнининг пухта тайёрланган графигини, Ук.увчи

лар билимини текшириш Ба уларни к;айта ишлаш Ба тах,лил к;илиш

ни уз ичига олади. Агар бошк;арув ходими томонидан Базифалар Ба 

уларни бажариш йуллари уРнатилган, ижрочилар, муддатлар Ба иш 

тартиби белгиланган булса, х,ар к;андай ташкилий таъсир узини ОIQ1ай
ди х,амда самарапи булади ,с. А. КонаржеБСКИй]. 

Псuxологuк-nедагогuк омuллар бошк;аРУБ ходимининг к;Ул ости
дагиларни таълим сифатини бошк;ариш на"mжаларини кузатиб бо

риш зарурлигига Ба мак;садга МУВОФИIQ1игига ишонтира олиш к;оби

лиятига асосланган. 

Педагоглар жамоасини х,амда таълим ОЛУБчиларни систематик 
тарзда УК.УВ материапи узлаштирилишининг оралик; натижаларидан 
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х.амда мах.орат ва кУникмаларни эгаллаш даражасидаги мунтазам ха

бардор этиб бориш уларнинг келажак фаолиятдан пировард нати

жадан, яьни таълим сифатидан манфаатдорлигини раFбатлантира

ди. Ишонтириш методидан ок,илона фойдаланиш ТМ жамоасида 

узаро ишонч, х.урмат, х.амкорлик мух.итини яратишга кумаклашади 

10. Козлова, я. Радченко]. 
Таълим еифатини бошк;аришнинг и~тиcoдий омuлларuга педагог 

ходимлар мех.натини моддий раFбатлантиришнинг турли усуллари

ни киритиш мумкин. Булар: таЪJIИМ OJlувчилар эришган муваффа

к,ият, билим эгаллашнинг энг самаРaJIИ усули ишлаб чик;илганлиги, 

ишлаб чик;ариш таълимида таълим олувчиларнинг мех.нати меъёр

лаштирилганлиги учун уетаМaJIaРНИНГ табак;алаштирилганлиги. Мод
дий раFбатлантиришда маънавий раFбатлантириш х.ам БУлади. Педа

гог уз педагогик ишида эришган ютук,тrари жамоада тан олингани

дан рух.ий юкеалишни х.ис этади, унда янада яхши ишлашга ундовчи 

фидойилик пайдо булади Iг. Гутман, А. Шчетинин, э. Касумова, 
М. Марков, Ф. г. Поначинj. 

Бош~арувнuнг дастурuй-ма~садлu .методи асоси - бу, фаолият 

кУРсатишнинг ва ривожпанишнинг самарадорлигини таъминловчи 

тизимли ёндашув, таълим тизимининг рак;обатбардошлиги, узига хос

лиги ва устуворлиги уни бошк;аришни такомиллаштириш имконини 

берадиган процессуаллигидир [М. М. Поташник, И. С. Ладенко, 

г. Л. Тульчинский, В С. Татьяненко]. Ушбу бошк;арув усули ёрдами

да зарурий таълим еифатига эришиш, бошк;арувни амалга ошириш

нинг самарали шакл ва технологияларини излаб топиш учун шарт

шароитнинг шаклланиши таъминланади. Бошк;арувнинг дастурий

мак;садли методи тузилиши ва мазмунини интеграциялаш асоеида 

таълим тизими бошк;арувининг прогнозли модели ишлаб чик;илган 

[Т. В. Орлова, В. и. Коеянов, Р. г. Кравченко, А. г. Скрипка]. 
КУпгина методларни бутун жамоага )(,ам, унинг алох.ида булин

малари ёки ходимлари учун х.ам к;Уллаш мумкин. ТаыIИМ сифатини 

бошк;ариш самарадорлиги еанаб Утилган методларнинг биронтаси

дан доимий фойдаланищда эмас, балки уларни ок.илона тарзда уй

ryнлаштирган х.олда к.Уллащдадир. 

Ижтимоий бошк;арув назарияеида таълим сифати мониторинги

га бошк;арув циклининг энг ах,амиятли ва нисбатан мустак.ил булин

маеи сифатида к;аралади IЛ. г. Дубицкий, и. и. Жуковец, А. Зайцев, 

Р. А. Инне, Б. Мохов]. Мониторингнинг функцияси ва вазифалари, 
унинг таълим сифатига таъсири х.ак,ида туРтинчи бобнинг махсус 
булимида суз боради. 

Бу ерда эса биз, мониторингни таыIИМ жараёнини бошк;ариш

нинг мустак;ил функция си сифатида к;араш шартли хуеусиятга эга 

эканлигини ва концептуал )(,амда операционал муносабатларда фой-
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дали булишини таЪКИ1UIа~юк.чимиз. Аник, таълим жараёнида мони

торинг бошк,арувнинг барча функциялари ва даврлари билан як,ин

дан БОFланган, шунинг учун х.ам унинг мух.им хуСУСИЯТJlари ТМ бош
к,арувининг бошк.а булинмалари билан узаро муносабатда тулак.он

ли куриб чик,ИJIИши мумкин 'А. Г. Соколов, М. О. Тайчинов, 

В. А. Трапезников, А. И. Уемов]. 
У ёки бу таЫIЮI муассасаси турини бошк,.:.риш к,онуниятидан фой

даJIаниш амалиётда алох.ида хусусиятга эга, негаки, объектнинг узи
га ХОСJIигидан шу ондаёк. уни бошк,ариш тизимининг узига ХОСJIИГИ 

келиб чик,ади. Шу уринда таъкидлаш керакки, менежментда бошк,

арувдаги к.уЙидаги умумий хусусиятлар: мак.садга йуншпаНJlИК, ти

зимлилик, прогноз к,илиш мумкинлиги, демократиклик, шунинг

дек, бошк,ариш мак.садида айнан бир хил бошк.арув вазифаларини 

бажариш (режапаштириш, ташкил этиш, бошк,арув ходимилик, на

зорат) барча турдаги ТМлар учун умумий х.исобланади 1М. Бyrpин, 
Ю. Васильев, Л. Орлов, В. А. Трапезников]. 

Масалан, касб-х.унар ТМларида педагогик ва ишлаб чик,ариш жа

раёнларини ажратиш мумкин булгани учун унинг фаОJlИЯТИ: педаго

гик (мух.андис-педагог ходимлар, Ук.увчилар) ва ишлаб чик,ариш (иш
лаб чик,ариш ишлари БУйича директор уРинбосари, ишлаб чик.ариш 
таълими устаси, Ук.ув-ишлаб чик,ариш корхонаси ходимлари, таъ

лим олувчилар) жараёни к,атнашчилари; ТМ бошк,аруви ва педагог

лар жамоаси аъзолари уРтасидаги муносабатлар методи била н БОF

лик, х.олда кечади. 

Бошк.арувнинг х.ар к.андаЙ методида биринчи уРинга, табиий х.олда, 
)'зларининг таълим олишга булган хук;ук,паридан фоi1даланаётган таъ
лим олувчилар фаолияти учун шароитни таъминлаш талаби к,Уйила

ди. Бинобарин, замонавий бошк,арув моделида таълим-тарбия жараё

нининг барча бевосита иштирокчилари бир-бири билан узвий БОF

ланган булиши керак, бу модел мах.сулотининг сифати эса - тегишли 

меъёрий хужжатларда белгиланган таълим мак,садидир. 

Таълим муассасасини бошк,ариш янада мураккаброк, ижтимоий 

тизимларнинг бир к,исми, кичи к тизими х.исобланар экан, тизимли 

ёндашув рух.идаги бошк,арув фани тадк,ик,от объекти, яъни бошк,арув 

объекти билан х.ам к.ИЗИ~1\1аслиги мумкин эмас 'А. Т. Куракин, 
Л. И. Новикова, В. С. Лазарев]. Бундай объект назарияси - таълим 

ташкилоти назарияси, яъни таълимдаги бошк,арув назариясидир. 

Тизимларда фаолият турлари хусусиятларини УЙFунлаштириш 

йули БЮJaН одамларнинг м а к,с ад га йу-налганлигини ва уюшгаюIИГИ

ни: режалаштириш - ташкил этиш - бошк,арув ходимилик - назо

рат - шу асосда к,уЙWlган мак,садларга эришишни таЪМИЮIаш, де

макдир. Фараз к,илинадики, айнан бошк,арув биргаликдаги саъЙ-х.ара

катларни уйryнлаштиришга, бошк,арилувчи тизимлар бутунлигини 

п 

I 
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сак,лаш х.амда ривожлантиришга ва бу билан таЫIИ~1 ТИЗИМ)Iари шак

лланиши, меъёрида фаолият юритиши ва прогрессив ривожланиши 

муаммоларининг ечилишига асосий улуш кУшади I И. С. Ладенко, 
Г. Л. ТульчинскиЙI. 

ТМдаги умумтаълим ва касб-х,унар дастурларини такомиллашти

риш, шунингдек, бошк,арув 'IУЛUIмасини узгартириш билан боFЛИк, 

ислох.отлар х.lliIИ х.ам таълим сифатининг сезиларли тарзда ошишига 
олиб келмади. 

Бугун таълим сифатини бошк,ариш механизмининг узида камчи

ЛИКJIaР кузатилмокда. Улар: 

• ТМ бошк,арувига янгича ёндашувлар ва сифатли таълим жараё
нини ташкил этишдаги жиддий к,олок,лик; 

• таълим сифатига к.Уйилган талаблар ва мух.андис-педагоглар
нинг уни ам:шга оширишга тайёрлиги; 

• ук,итувчиларнинг ижодий педагогик фаолият юритишга тайёр
лиги х.амда уларнинг уз салох.иятларини ишга еОJIИШИ учун шароит 

ЙУк.лиги уРтасида бир к,атор к,арама-к,аршиликлар мавжудлиги боие 

ишламаяпти. 

К.оидага кУра, ТМни бошк,ариш меъёрида иш юритишдан ОFИШ
ни аник,паш ва камчиликларни бартараф этиш чора-тадбирларини 

куриш тамойили буйича амапга оширилади. Бошк,арувнинг умумий 

назариясига куРа, бу к,аттик,к,ул бошк,арувдир. Фаолиятнинг жорий 

ах.волинигина х.исобга оладиган бу бошк,арув, мох.иятан «думидан 

бошк,арув» деЙилади. У ривожланиш механизми, янгиликлар кири

тилиши ва куща тутилган узгаришларни х,исобга олмасдан, к,арор 

к,абул к,илмаслик мумкин булмаган х.олатларда вазиятнинг кеекин
лашувига кечикиб муносабат билдиришни таъминлаЙДи. Шу уРинда 

бошк,арув х.ак,ик,атан уз дидактик ва ишлаб чик,ариш жараёнлари

нинг, кадрлар узгаришининг ва моддий-техник таъминотнинг орти

дан етишиб юрувчига айланади IИ. с. Ладенко, Г. Л. ТульчинекиЩ. 
ТМни самарали бошк,ариш мак,садини амалга ошира туриб, бош

к.арув ва истик,болни режапаштириш функцияларини ажратиш мак,

с:щга мувофик, эмас. ТМ салох.иятини аник,лаш учун мавжуд ижобий 
на еапбий омилларни, истик,болли йУналишларни ва муваффак,ият
сизликларни тах,.ПИЛ к,илишдан фойдапаниш даркор. I И. С. Ладенко, 
В. С. Лазарев, Л. Максимов, М. Марков, Б. З. Мильнер, Л. И. Евен
ко, В. С. Раппопорт, М. Митина, А. Иньшин, Г. Л. ТульчинскиЙ]. 

Тах.ЛИJщан мак,сад - сифатли таълим устунлигини кучайтириш, 
шунлай таълим олишлан манфаатдор шахеларнинг йук,отишини энг 

кам даражага тушириш, таълим сифатини оширишнинг янги имко

ниятларини яратиш. 

Таърифланган мак,еадлар ТМ бошк,аруви сох.асида вазифаларни 
к;Уяди. Бошк,арув тизими ушбу бошк,арувнинг объекти «ким» ёки 

17 - Т;JЪЛНМ СИф~ТННI[ бошк;аРI!Ш 
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«нима»JIигига БОFJIИк. х.олда конструкцияланади (моделлаштирила

Ди). Мазкур тадк.ик.отда ypFY пиронард мах.СУJlотга - таълим сифа
тига берилган. Шунинг учун бошк.арун объекти таълим сифати 

х.исобланади, бу эса ТМда бошк.арув тузилиши узгаришига олиб 

келади. 

Сунгги йиллар аl\1<шиёти ТМда таълим жараёнини бошк.аришда 

саl\шрадорлик юк.ори эмаСJ1ИГИНИНГ сабаби тизимли ёндашув хужак
уРсинга амалга оширилаётгаН.iIигида: унинг коньюнктуравий хусу

сиятга эга тавсияларнинг электик ЙИFИНДИСИ билан алмаштирили

ши, KOMIUIeKc тартибга кеЛТИРИJIган, мавхум, х.апо уйлаб топилган 
шакл на тузилмалар тизими фаОJlИЯТИ БИJIан алмаШТИРИJIаётганида 

экаwIИГИНИ куРсатмок.ца. Буларнинг х.аммаси таЪJIИМ жараёнида узаро 
муносабатда булаётган субъектлар уртасида жиддий к.арама-к.арши

ЛИКi1:арни келтириб чик.аради. Фаолият мак.садлари, усуллари ва маз

муни уРтасида номуганосиблик юзага келади. Бу эса, уз урнида, олин

ган натижа, яъни таълим сифатининг талабга жавоб бермаСJlигига 

ОJlиб келади [Г. Х. Попов, М. М. Поташник, Д. Правдин, Ф. Роджерс, 

А. Соколов]. 

Ушбу муаммолар бир к.атор ТМлар маъмурияти бошк.арувнинг 
янги, самарали модеJUIарини яратишга и н ТИJIИ шига сабаб БУлди. Бу

гунга келиб бошк.арув тузилмасида сифат буйича директор уРинбо

сари, маркетинг буйичадиректор уринбосари, менежер каби ва бошк.а 

штат лаВОЗИМJШРИ пайдо БУлди. ТМларнинг барча тузилмалари таъ

JIИМ муассасаси бошк.ариш объектларидан бири БУЛl\IИШ сифатга 

келиб так.алмок.ца. 

ТМ бошк,арувининг амалдаги модешшри (тизими)ни ЛlХJIИJI к;илиб, 

бир к,атор камчиликларни курсатиш мумкин: 
• бутизимлар Ук;увчи шахсига, унинг ривожланишига тУлик. к.ара

тилмаган; 

• улар таълим сифатини ёмон назорат к;илади; 
• тизимлар }'та марказлаШТИРИJIган (директор уРинбосарлари ва 

булинмалар бошк.арув ходилшари даражасида мустаК;ИJUIИК кам); 
• улар педагогик жамоа ривожланишига кам кумаклашади, агар 

бу жараён уз х.олича кечаётган БУJIса-да, мух.андис-педагог кадрлар
нинг кексайиши юз беради; 

• улар самарали педагогик технологиялар ривожланишини таъ
минламайди; 

• улар ТМнинг х.ам ташк;и, х.ам ички мух.итидаги узгараётган ша
роитга мослаша олмаЙди. 

х,озирги вак.тда ТМ бошк.аруви фанида тадк.ик.от методларининг 
аник. классификацияси й)'к;. Бу, энг аввало, ушбу фаннинг янгилиги 

билан изох,ланадики, унда доимо вазифаларнинг к.аЙта англаниши 

ва уларни х.ал к.илиш методларини к;идириш жараёни кечади. 
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)(ар к.андаЙ бошк.а фанда булганидек, таълим муассасасини, таъ

лим сифатини бошк.аришда Taд~к.OT методларини танлаш нима тад

к.ик; к.илинаёп'Юшигига (яъни, уРI'анилаётган предмет) ва тадк.ик;от 

вазИф<Llарига БОFJIИК;. 

Таълим сифатини бошк;ариш борасидаги барча Т<Щ~К;ОТJIарни 

иккита катта гурух.га булиш мумкин. Биринчи гурух.ни баёний-ту

шунтирув турдаги тад~к;отлар, иккинчи гурух.ни зса - тадк.ик;от

ларнинг шаюшантирувчи ТУРJl;JРИ ташкил этади. 

БUРUflЧU гур~иииг асосий вазифалари мавжуд бошк;арув амалиё

тин и тах,лил этиш, бошк;арув функцияларини амалга оширишнинг 

муваффак.иятлилигидаги тафовутларни так;озо ~лувчи омилларни 

ан ИК,JIаш, шу асосда кузатилаётган х.одисаларни изох,лаш имконини 

берадиган назарий модеmlарни к.уриш х.амда бошк;арув амалиётини 

узгартириш буйича тавсиялар ишлаб чик.иш билан БОFJIИК;. Бу турда

ги тадк.ик;отларнинг маНТИFИ бошк;арув фаолияти ривожланишини 

уз к;онуниятлари ва тамойилларига эга булган табиий жараён сифа

тида к;арашни так;озо зтади. Уларнинг аНИК,паниши билан муайян 

ТМда бошк;арувни РИВОЖJlантириш дастурларини ишлаб чи~ш учун 

назарий асос яратилади. Баёний-тушунтирув тури вазифаларини х.ал 

этишда ижтимоий фанлар учун анъанавий булган кузатув, суРов, 

тест, х.ужжатларнинг контент-тах,лили, экспертиза, ишлов бериш, 

статик маълумотлар тах,лили х.амда уларни умумлаштириш ва бошк;а 

методлардан фоЙдаланилади. 

Шаклланmuрувчu mурдаги mад1tu1tоm.лар узга мантик.к.а зга булиб, 
баёний-тушунтирув туридан кура бошк;ачарок. к.урилади. Ушбу тур 

тадк.ик;отларда янги бошк;арув фаолиятининг модеmrари ишлаб чи
к.илади, сУнгра улар асосида аник; бир ТМда бошк;арув амалиёти к;ай

тадан тузилади ва к;илинган узгаришлар ок;ибатлари тах,лил этилади. 

Яъни, баёний-тушунтирув тадк.ик;оти эмпирик фактларни аник.лаш 

ва тах,лил этишдан назарий умумлашмалар чик;аришга (хусусиЙ.ТIИк

дан умумийликка) к.араб борса, шаКJшантирувчи тад~к;отларда х.ара
кат мантик;и тескари - назарий моделлардан уларнинг бирма-бир 

амалга оширилишига (умумийликдан хусусийликка к.араб) боради. 

Даставвал ишлаб чик.илган назарий моделлар мазмун-мох.иятига 
куРа фаразлар х.исобланади. Улар, агар бошк.арув фаолияти моделга 

мос тарзда амалга оширилса, к;андайдир шароитда, к.андаЙДир ок;ибат

лар келади, деб тахмин ~лади. Агар олдиндан айтилган о~батлар 

х.ак.ик;атда руй берса, унда назарий модел вок.елик билан, х.озир мав

жуд булган вок.елик билан эмас, балки бошк.арув амалиёти узгариши 
билан юзага келадиган вок;елик билан айнан ухшаш )\Исобланади. 

Яъни, шаКJUIантирувчи тадк.ик.от мавжуд нарсани изох,лашга эмас, 

балки булиши лозим булган нарсани шаКJUIантиришга йУналтирил

ган. 
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Бундай турдаги тадк,ик.отнинг асосий меТОДJlари - фаолиятни 
лойих,алаш ва шаЮIJIaНТИРУВЧИ эксперимент методларидир. illакл

лантирувчи тадк,ик,отлар масалаларини эксперимент доирасида х,ал 

этиш 'IOFида x,a~1 кузатув, суРов, тест, экспертиза, ишлов бериш ва 

статик маълумотлар тах,лили каби меТОДJтардан фойдаланиш мум

кин, бирок, улар ёрдамчи рол УЙнаЙди. 

Баёний-тушунтирув ва шакллантирувчи тадк,ик,отлар бир-би
рини истисно к,илувчи х,исоблан:маЙди. Бор нарсани, уни баён этув
чи ва тушунтирувчи назарий моделлар янги фаолият моделини 

ишлаб чик,ишда асос булиб хизмат к,илади. Айни :\шх,алда к,андай 

булиши лозимлигини курсатув'1И моделлар бошк,арувдаги мавжуд 

амалиёт х,одисаларини тах,ЛИЛ к,илиш ва тушунтириш воситасига 
аЙланади. 

Бошк,арув жараёни х,озирги шароитда к,атор хусусиятлари билан 
характерланади: бошк,арув мех,натининг секин-аста алох.ида элемент

ларга, Функцияларга були ниши , табак,аланиши кечади. Бошк,арув
нинг ташкилий ТУЗИ.J1ИШИ тубдан узгарди. Бошк,арув органларининг 

марказлашувдан чик,арилиши натижасида мах,аллий узини-узи бош

к,арув органларининг роли ва улар бошк,арув ХОДИМ.ilaРИНИНГ муста

к,юшиги ортди. Бошк,арув секин-аста ижтимоий давлат хусусиятини 

касб этиб бормок.да. 
Демократлаштириш жараёнлари ривожланиши ва ик,тисодиётнинг 

бозор муносабатларига )'тиши билан барча турдаги ТМлари фаолия

тида х,ам кунлаб узгаришлар содир БУлди. Бутунги кунда уларнинг 

дик,к,ат марказига таълим олувчи шахси к.Уйилиши назарда тутил

мок.да. Педагогик жараён :\!ак,сади - инсонни, ижтимоий шартлан
ган хулк,-атворнинг маълум бир тури сох,иби булган фук.арони шак

ллантириш. ТМ бутун фаолияти КТМД FOялари ва к,оидаларини aMaJ1-

га оширишга Йу-налтирилади. 

ТМнинг асосий вазифаси - таъли:\! сифатининг ИШJшб чик,а

риш, умуман жамиятнинг х,озирги жи,rщий талабларига тУлик, мос 

келадиган даражасини таъмин.i1аШ. Таълим жараёни асосига инсон
парварлик ва демократик тамойюшар к,уйилиши лозим. 

Мавжуд таълим тизимида КУП эътибор БJL'1ИМ, кУникма ва мах,о
рат (БМК)ларни шаюшантиришга к,аратилади, бунинг таълим жара

ёнидаги щамияти кам эмас албапа, бирок, унинг ижтимоий ва кас
бий щамиятга эга булган масалаларни ечиш к,обилияти ва бу к,арор

ларни янги вазиятларга тезликда мослаштириш, ижтимоий мослашув 

мщорати, одамлар билан муомала каби бошк,а жих,атларига эса юза

ки к,аралади. Шу боие, технократик парадигма доирасида инсон ри

вожланиши сифати тушунчаси унинг истик,болда бирон-бир ижти

моий ролни бажариш к,обюIИЯТИНИ бах,олашга боFЛИк,. Бунда бах,о 

инсон табиати мох,иятининг ривожи даражасига эмас, балки шахс-
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нинг ижтимоийлашуви даражасига YP~'Y беради 1 И. А. Зимняя, 
И. А. Колесникова]. 

Аслила тизим мак,сади унинг элементлари нук.таи назаридан бел
гиланув'lИ вазият яратилди. Таы1ИМ тизими узининг иш олиб бори

шидан кузланган мак,садни анъанавий тушуниuща, педагогик вок,е

лик таСа!шурида уз элементига буйсунувчи бик,ик, доирада к,олади, 

элемент эса узи мавжуд булган тизимнинг интегратив сифатини бу

зиб, янги сифат даражасига чик,иш к,обилиятига эга эмас 'В. Н. Ви
ноградовl· 

Замонавий ТМ иши мантик,ини кУпгина недагог-олимлар уйryн
лашган яхлит хусусиятлардан аник, билимлар, мах..орат, кУникма ва 

фаолият УСУJVIари сари, устига-устак алох..ида йУналиш БУйича х..ара
катда куришмокда. 

Инсоннинг таълим жараёнида шак.аланадиган куплаб хусусият

лари ва сифатлари олимлар томонидан иккала MY~M сифатнинг то

монлари - эх..тиёЖJlaР ва к,обилиятлар, дея англашил;\юкда 'К. Я. Ва
зина, И. А. Колесникова]. 

Бутун таыIИМНИНГ ик.к.и асосий функциялари - шахсни шак.п

лантириш ва юк,ори малакали мутахассисларни тайёрлаш уртасида

ги чегара йук,олиб бораётганлиги тобора аён булиб к,олмок.да 
IБ. С. Гершунский, О. Л. Краева]. 

ТМда х..ак.ик,иЙ демократия бошк,арувнинг мавжуд ташкилий ту
ЗИЛМ;:UIарини к,айта к;уриш шароитида ривожланиши мумкин. Бу ис

лох..отлар бир мак,садни - пировард натижада уларнинг таълим фао

лиятининг IIировард натижаси учун масъуюIИГИНИ ошириш бошк,а

рув фаолиятига имконият даражасида купрок, ходимлар ва 

Ук;увЧЮIaРНИ, жамоатчиликни жалб этишни кУзлаши лозим. 

Замонавий педагогик адабиётларда таълим сифатини бошк.ариш
ни ривожлантиришнинг J<YЙидаги энг мух..им й)iналишларини алох,и

да таъкидлаш мумк.ин: 

- ТМни ривожлантиришга йУналтирилганликнинг кучайиши; 

- бошк,арувнинг м а к,с ад га йУн<Ulганлиги, тизимлилиги ва мос-
лашувчанлигининг ошганлиги; 

реактив бошк,арувдан илдамловчи бошк,арувга утиш; 

- бошк,арувни демократлаштириш ва бошк,алар 'К. М. Уша
ков]. 

ТаЫIИМ сифатини бошк,ариш тизими, ижтимоий бошк,арувнинг 
умумий к,оидаларига кУРа, бошк,арув жараёнида мажбурий элемент

лар БЮIaН тугридан-т)iFpи ва к,айтма алок,а мавжуд буладиган бик;ик, 

бир тизим булмаслиги керак. Таълим тизимида х,озир мавжуд булган 

бошк,арув ах..ВОJIИ эса унда к,айтма алок,анинг й)lк;лиги ёки унинг етарли 

даражада ривожланмаганлиги билан характерланади. Пировард на

тижада бошк,арув мак,бул булиши лозим, бошк,ача айтганда, бошк,а-
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РУВ сифати к)'рсаткичлари фавк.уло,rща ах.~шиятга эгалигини таъмин
лаш зарур. 

Амалиёт бошк.арув фаолияти сифати KYlI х.олларда таълим олув
чиларнинг х.олатига таъсир курсатиш самарадорлиги, шунингдек, 

унинг к)'рсаткичларини мунтазам бошк.ариб бориш билан белгила

нишини к)'рсатмокда. 

Илмий адабиётларда биз таЪЛИ~1 органлари марказлашувдан чи

к.арилган шароитда ТМ ТУЛUI:\1асига, сифат бошк.арувига баl'ИШ
ланган ишланмаларни учратмадик. Шу боис, ижтимоий бошк.арув 

назарияси ва бошк.арувнинг педагогик тафсилотларига дахл к,ил

масдан, таълим сифатини бошк.ариш масалаларини куриб чик,а

миз. 

Таълим муассасаси ичида таълим сифатини бошк,ариш жараёни

га тааллук.ли мух.имрок, тушунча.ilарни ажратиб оламиз. 

Жараён - бу бир-бирининг кетидан келадиган бирор НИ~1аНИНГ 

ривожланиш моментларининг к,онуний, изчил ва узлуксиз aJIмаши

ниб туриши [В. и. Михеев, М. М. Поташник, А. и. Субетто). 

Шундан, биз, тaMUМ муассасаси даражасида таьлuм сифатини 

бош"ариш жараёни деганда, ТМ фаолuят курсатиши ва ривожлани
шини таьминлаш ма"садида бош"арув ходимларининг ва бутун жа
моанинг uзчuл, ани" ма,\садга йуналтирuлган, "онунан зарур булган 
узаро БОFли" Jfаракаmлари мажмуини, талаб этuладиган тамим си
фати даражасини таьминловчи шарт-шароит ва омuлларни тизuм
ли тартибга солишни тушунамиз. 

«Бошк,арув» тушунчасининг I<;yЙидаги талк.инини 60ШJJaНFИ'l тм

}(,ин сифатида танлаймиз - бу жараён, тизимни ташкил этувчилар

нинг интеграциясини, уларнинг бир-бири билан, ташк.и мух,ит би

лан узаро муносабатини таъминлайди, ижтимоий тизим олдида тур

ган ва унинг амал к,илиши в.:, ривожланиши хусусиятларини ОJщиндан 

белгилайдиган мак,садни амалга оширади, зотан, мак,сад сари х.ара

кат муайян дастур БУйича амалга оширилади [В. Г. Афанасьев). 

Бошк,арув мак.сади, пировард натижада, тизимга онгли, йУналган 
тарзда таъсир этишда, иш олиб боришни мак,буллаштиришда ва уни 

энг кам куч ва маблаF сарфлаб, кУпрок, самарага эришадиган дара

жада узгартиришда намоён БУлади. 

Бунинг х.аммаси бошк.арув тизими томонидан бошк.арувнинг узаро 
БОFЛИк. функциялари мажмуини амалга оширишни назарда тутади. 

Булар: 

- фаолият натижалари ТЮQIили; 

бошк,арув к,арорларини к,абул к.илиш; 

- уларнинг бажарилишини ташкил этиш; 

- к.абул }(,Илинган бошк.арув к,арорлари бажарилиши устидан на-

зорат; 
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бошк,арув жараёни 1'.1ониторинги асосида тартибга солиш ва 

тузатишлар киритиш; 

дастурнинг бажарилиши на ~1aк,caдгa эришилиши «<тескари» та

мойили - 2-расм). 

Тизимли ёндашув нук,таи назаридан к,араганда, бошк,арув - бу 

ТИЗИ~1Ни тартибга солиш, таКО~1Иллаштириш, уни бошк,арувнинг 

объекти ва субъекти уртасидаги ДОИ~1Ий узаро таъсир жараёнидаги 

объектив к,онуниятларга биноан бери.аган (моделли) х;олатга олиб 

келиш 'А. г. Соколов). 
Юзага келган ТМ БОllщаруви тизимида фао;IИЯТ натижалари са

~1араДОРJlИГИ, асосан, бошк.арув ХОДИ~fЛари таркиби томонидан бо

шк,арун вазифаларининг бажарилиши билан БОFланган. А"fалиёт 

к}'рсатадики, бундай ёндашув таъли1'.1 сифатиг.а керакли даражада 

эришишни кафолатлай ОJlмаfщи. НимаТIaР х;ак.ида ган кетаётган булса, 
уларнинг барчаси зарур, бирок. талаб этилаётган сифат учун етарли 

шарт-шароит эмас. 

Биз бошк.арувнинг ташкилий ТУЗИЛ~1аларидаги, таълим сифати
ни таъминлаш буйича бошк.арув ходимлари фаолиятидаги к.онуни
ятларни аник.лашга, шунингдек, уни улчаш на бах;олаш ~1еханизмла

рин и ишлаб <IИк.ишга йУналтирилган ёнлашувни купрок, самарали 

деб х;исоблаЙмиз. 

Биз х;ар IV'lндай назариянинг мажбурий ва зарурий хусусияти унинг 

к}'риб чик.илаётган объект, яъни урганилаётган тизимнинг туб 1'.10-
х;иятига, унинг асосий хоссаларига, сабаб-ок.ибат алок.аларига, фао

лият куРсатиш к,онуниятларига чук.ур кириб бориши, деб х;исоблай

миз. 

Одатда мох;ият мазмун билан тенглаштирилади, бирок. у бутун 

мазмунни Э1'.1ас, балки фак,ат бош, асосий мазмунни ифодалаЙди. 

Фалсафий тушунчада мох;ият тизимнинг объектив сифатидир. 
)(ар к.андаЙ назарияда к.уЙидаГИJlарни алох;ида ажратиш к.абул 

к.илинган: 

• дастлабки эмпирик асос (фактлар мажмуи, амалий тажриба ва 
синов натижалари); 

• таянч назарий ас ос (аксиомалар, к.онунлар, к,онуниятлар, та
мойиллар, баёний ва тушунтирувчи эмпирик материал); 

• назария мантик.и (к,оидалар, далил-исботлар); 
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• назариялар мазмуни (к.абул к.илинган мантик. ёрда~1Ида даст
лабки назарий асослардан олинган к.оидалар). 

Таълим сифатини бошк.ариш назариясини ишлаб чик.ишда биз 
Б. с. Гершунскийнинг «назариянинг ЯНГИJIИГИ унга янги категория 

ва тамойиллар (бу х.ам мустасно эмас на узича фойдали) к.анчалик 

киритилганлигидагина эмас, балки фан томонидан англанган кате
гория ва тамоЙи.;шар уРтасида тизим ташкил этувчи янги aJюк.,UIар 

уРнатилганлигида, уларнинг мазмунан чук.урлаШТИРШlган талк.ини 

х.амда самарали к.Улланиши шароити асосланганлигида», деган гап

ларини инобатга оламиз. Бу уРинда «мох.ият» (к.онун на к.онуният

ларда акс этган) ва «зарурият» (тегишли ПРИНЦИП ва к.ОИДaJIарда акс 

этган) х.амиша бир-бирига х.амох.анг, ЯХJIитликда намоён булиши ке
рак [В. А. Кальней, С. К. Шишов, А. В. ГличеБJ. 

Таълим муассасасига келганда, таыIИМ сифати Ба уни бошк.ариш 

энолюциясининг икки боск,ичини ажратиб куРсатиш мумкин: 

1. Амал к;илиш - тизим таркибий к,исмлари уРтасидаги мавжуд 

муносабатларни, алок.аларни тиклаш, узгарувчан ички на ташк.и му

х.ит шароитида ТМнинг сифат ХУСУСИЯТJIарини сак,паб к.олиш; 
2. Ривожланиш - элементларнинг Ба улар уРтасидаги узаро ало

к.аларнинг узгаришини, тизимни янги сифат х.олатига ОJIиб келунчи 

янгиликларни Узлаштириш. 

Бизнинг ишимизда таълим сифатини бошк.аришнинг назарий 

асослари бошк.арувнинг умумий назарияси к.оидаларига асосланади. 

Мах,сулот сифатини бошк.ариш механизмларини тадк,ик. J<,Шlган Зi1-
монаБИЙ олимлар, жумладан, А. В. ГличеБ бошк.арув назариясининг 

асосий тамойилларини айрим дастлабки х.олатларда х.ар к.андаЙ объек
тга нисбатан к;Уллаш мумкинлигини исботлашди. Бундай механизм

лар I<;yЙидагилар: 

1. Бошк.арилувчи объект параметрларининг режалаштирилган да
ражаси маБЖУДЛИГИ. Таълим муассасалари учун у дтс Ба унинг тар

кибий к,исмлари - ук.ув режалари ва дастурлари, БИТИРУБчиларнинг 

малака хусусиятлари, турли меъёрлар Ба бошк.алар булиши мумкин. 

2. Берилган куРсаткичларга нисбатан объектнинг омонатлиги. Бу 
таълим сифати Ба унинг натижалари доим х.аракатда булишини, ту
зил ган х.амда берилган дастурдан ОFиб туришини англатади. 

3. Берилган х.олатдан ОFИШНИ аник,паш Ба улчаш технологияси 
маБЖУДЛИГИ. Бошк;арув ходимлари, педагоглар Ба мух.андис-педа
гоглар уз амалий фаолиятлаРИДi1 доимо таълим олувчилар томони

дан таълим дастурларининг узлаштирилишини назорат к;иладилар 

Ба сифатини бах,олаЙдилар. 

4. Юзага келаётган огишларга барх.ам бериш мак.садида бошк;а
рув объектига таъсир этиш имкониятининг маБЖУДЛИГИ [А. В. Гли
чев]. 
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Бошк;арув жараёнида педаГОПIар фаолинтидаги типик хато;шр 

аник;ланади. УJIарнинг касбий ~Iах,орати Ба УJ<VIБчиларнинг билим

донлик даражаси узгаради, УJIарнинг ишига зарур тузатишлар кири

тилади, таълим ОЛУВЧЮIар ва педагогларга ёрдам куРсатилади. 

Барча санаб утилган мехаНИЗ~lЛар таЪJIИ~1 сифатини бошк;ариш

дек фаОJIИЯТ категорияси билан ТУ1'ридаН-ТУ1'РИ ало к;,\дорди р. 

МаЪJlУ~IКИ, бошк;арув - таШКИ;I этилган тизимларнинг бошк.а

РУБ объектининг самарали фаОJIИЯТ кУрсатиши ва РИБож.панишини 
амаJIга оширишга ЙУЮUIТирилган бошк;арув тизимининг режали фао

лиятидан иборат булган асосий функцияларидан бири. Бу уринда 

бошк;арув субъекти, объекти х,ам мураккаб ТУЗИJIИШl'а эга ва улар 

бир-бирига узаро таъсир этишини унутмаслик керак. Тизимнинг таш

кил этилганлик даражаси к.анчалик булса, бошк;арув шунчалик кYIl 

ресурсларга эга булиши аник;.панган. Уз урн ида, бошк;арув бу тизим
нинг ташкил этилганлиги даражаси ошишига факлашиши M~I

кин. 

KYIl тадк.ик;отчилар самар,щор ОМИЛJIaР орасидан заиф, бирок; 
tY1-'ри ташкил этилган, «мураккаб тизим;шрга резонанс таъсир» кУрса

тадиганларини белгилашган IA. В. Гличев. А. и. Субетгоl. Бунда «ин
сон - инсоН» тизимидаги бошк.арув ·IУР.iIари аНИК,паштирижщи ва 

конкретлаштирилади. Шу тарик;а А. и. Субепо уз таснифида бош

к.арувнинг к,уйидаги тур ва методларини келтиради: 

• органик бошк.арув ёхуд операциялар билан бошк;ариш; 
• огиш 6уйича бошк.арувни англаТЩlИган ко~шенсацинли 60Ш

к.арув (тартибга солиш); 

• мослашувчан бошк.арув, яъни ИЗJШНИШ, ташк;и мух.ит шарои-
тига мослашув; 

• рефлеКСJIИ бошк.арув ёки мотивация орк;аJIИ 60шк.арув; 
• истик.бошIИ ва жорий бошк.арув; 
• дастурий бошк.арув, бунда 60шк;арув объекти пара~lеТРJШРИ 6е

р~шган дастур буйича узгартирилади; 

• барк.арорлаштириш - 60шк.арув объекти параметрлари дои
мий даражада ушлаб турил,щи; 

• кузатув, бунда бошк.арув объекти параметрлари MablIYМ дара
жада эркин узгаради; 

• узини-узи бошк.ариш, бунда бошк;арувчи тизим ва бошк.арув 
объекти мох,иятан айнан бир нарса булади; 

• вазиятларни фаол бошк.ариш; 
• марказлашган х,амда марказлашувдан чик;арилган бошк;арув ва 

бошк.алар. 

Бошк.арувга та алл у JQ1 и бирон-бир к.арорни к.абул к.илиш х.укук;ига 
эга булган бошк;арув модими бошк.аРУБНИНГ марказий фигураси 

х,исобланади. Ташк.и вазифаларни ички мак;садга, сУнгра бу мак.сад-
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ни Myacc(lc(l ХОllИ~IJlари учун ташк,и вазифага айлантириш бошк,арув 
ходи~1И ишининг ~1О\ШПИ \исоб.lанади. 

БошКflРУН ХОllИ~IИ к.оНУНШlТларни (lник,.;IaШПfРI'а'l, ТУЗИJI~lа на жа
раёнларга мак,садга й}'наЛТИРИЛГ(lН х,олда таъсир этиш учун 60шк,а

рувнинг тегишли тур на :\lеТОIlларини таН"lаб O;lalll1. Директор ТМда 
С(l~!аРали бошк,ариш учун бошк,арувнинг МОС;lашувчан, 6арк,<1РОР, Д<1-

стурли тартибга солиш, куз,нун, УЗИНИ узи бошк,ариш турларининг 

х,амох,англигини таЪ!\1Инлаши J10ЗИ~I. 

Умумий назарияга мувофик" ТМда 60шк,арувнинг асосий функ

циялари к,уйидаГИJlардир: 

• интеграцияловчи, яъни lIедагоглар ва таълим ОJlУВ'Iиларнинг 
~lувофик.паштирилмаган \аракатларини бирлаштириш; 

• тарти6га солувчи, IIедагогик жараённи тартибга солишни на
зарда тутади; 

• ривожлаНТИРУВЧ<1Н, ТИЗIfМНИНГ ДОИ:\1Ий илгарилаб борув'IИ 
жушк,ин;шгини таЫН!НJlайди 'А. В. Гличев, А. И. Cy6eтro). 

Мах,сулот Яр<1ТИШ жараёнини 60шк,ариш назариясида юк,ори на

тижага эришишнинг етаРJrИ шарти сифатни бошк,ариш х,исоБJIани

ши исботланган. 

Сифатни бошк,ариш :\юх,иятини куриб чик,амиз. Унинг асоеида 

мах,сулот еифатини бошк,ариш назарияеининг умумий мантик;и ёта
ди. Бирок, 60шк,аРИJIУВЧИ объектнинг аЙРИ:\1 узига ХОСJlиклари 60Ш

к,арувнинг бу ИКЮUlа тури уртаеида к,атьий параплеJl Утказиш И:\IКО

нини бермаЙди. 

Ишлаб чик,ариш КОРХОН'UJaридан фарк;;ш уларок" таъ.:JИМ жараё
нининг натижаеи - ('ОJlдиндан белгиланган параметрлардаги шахе» -
уз риножланиши субъекти \иеоблающи. Зотан, 6арчага :\lаЪJlУМКИ, 

таЪ"lИМ ОЛУВЧИJJaрда уларнинг к,обилияти ва эх;гиёжларини х,иеобга 

олган х,олда (таълимда инсонпарварлик на шахега й)iналган ёндашун 

тамойилининг амал к,илиши МУJIж,uшанган), фак,атгина уларда мав

жуд нарсаларнигина ривожлантириш мумкин (бу уРинда табиий му

НОфИIQlИК тамойили а;\lал к,ИJIади). Шу боие, аввало, илк иелох.от

ларнинг х,ак,ик,ий еифат даражасини аник,JIаб, уни энг яхшиеи БИJJaН 

к,иёслаб, улар уртасидаги фарк,ни ойдинлаштириш тала6 эти;шди. 

Ушбу тафовутларга бошк,арув ходимлари то:\юнидан барх.ам бери

лиши бошк,арув таъсирлари мох,иятини ташкил к,илади. Албатга, бу 
иш педагоглар х.амда укувчиларнинг фаол иштирокида амалга оши

рилади. 

Сифат бошк.аруви таЪJlИМ жараёни еифати куреаткичларини ва 
таълим даражасини тартибга солиш имконини берадиган натижалар 

орк,али бошк,ариш еифатида куриб чик;илади. Бундай бошк,арувда 

таълим олунчининг шахеи па фаолияти хусуеиятларини интеграuия

лаган янги моделини МУЛЖШUlаш бошлаНFИЧ х,олат х.исобланади. Бу 
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шахсий хусусиятлар ва ижти:\юий-касбий фаолиятнинг объектив та

лаблари уртасидаги мак,бул нисбатнинг МУ130фИI<,.i1игига йунаЛТИРИ~l

ган иш методида намоён БУлади. 

Таълим сифатини бошк,аришнинг асосий хусусиятини биз шун

да кУРамизки, унинг асосида мавжуд бошк,арув амалиётида к,аБУJI 

к,илинган натижсщар назоратини кучайтириш Э:\lас, балки хатолар

ни такрорлашнинг олдини олиш ётади. Бошк,а бир мух.И:\l жих.ат 

и. Каору томонидан ажратиб курсатилган: «Сифат х.ар бир JюЙих.а
га, х.ар бир жараёнга СИНГДИРИJIган булиши лозим. Уни назорат йули 

билан олиш мумкин эмас». Унинг узи сифатни бошк,аришининг ус

тунлиги у сифатнинг х.ак.ик,иЙ уйryнлигини беришида, муассаса ичи

даги каналлар ва алок,аларни очишида, одамлар онгига кириб бори

шида ва ёлFOН ахборотни фош этиб, инсондаги барча энг яхши жи

х.атларни аНИI<,.пашида экаНJIИГИНИ таъкидлаЙди. 

Фикримизча, бундай бошк,арувнинг устунлиги таъ.;IИМ сифатини 

яхшилаш методологиясининг узида х.ам мавжуд: 

• жараёнда таълим жараёнининг барча иштирокчиларининг -
бошк,арув ходимидан тортиб, ук.увчигача - узаро муносабатлари; 

• тегишли бошлаю'ич маълумотларнинг конкрет сонли курсат
КИ'UIaрда аник, белгилаб олиниши; 

• муваффак,ИЯТСИЗJIИКНИНГ эх.тимол ТУl"илган сабабларини тадк,ик, 
этиш; 

• сабаб ва ок,ибат уртасидаги БОFЛик,тIИКНИ аНИJ(,J1аш ва бошк,а
лар. 

Педагогларнинг малака даражасини мунтазам ошириб бориш

ни таЪJIИМ сифатини бошк,аришнинг фарJ(,J1И тоыони, деб х.исоб

лаЙмиз. Бу сифатни бошк,аришда бар'!а ходимларнинг иштирок 

этиши - таilаб этилаётган натижаларга эришишнинг мажбурий 

шарти эканлиги билан боFЛИк,. Чунончи, Япония сифатни бошк,а

риш тизимида юксак касбий мах.орат мавжуд, аник, таш кил этил
ганликка унинг х.ал к,илувчи позицияларидан бири сифатида к,ара

лади. Бунда аник, ахборот олишга алох.ида ах.амият берилади, мах.
сулот сифатини бошк,ариш эса куп х.олларда аник, ахборотни 
бошк,ариш, дея аталади. 

Бошк,арув фаолияти, ал батта, мак,садларни ифодалаш асосида 

амалга оширилади. Таълим сифатини бошк,ариш мак,с ад и , ишлаб 
чик,аришдаги каби натиж,щарнинг идеал сифатига эришишни на

зарда тутади. Бундай мак,сад мавжуд сифат стандартлари, меъёрлари 
асосида ифодаланади. 

Пировард мак,садларга эришиш самарадорлигини дастурий-мак,

садли ёнлашувни к.УJШаш ёрдамида таъминлаш мумкин. Дастурий

мак,садли бошк,арув, бошлаНFИЧ муаммолар, м ак,с адл ар , ресурслар, 
муддатлар, шунингдек, муассаса бошк,арув ходимлари томонидан 
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aJ\\,Ulra ОШИРИ;I<ЩИЛШ х,аракат В;} операцияларни интегратив тасав

вури сифатида кУриб 'JИк,илади I И. с. Ладенкоj. 
А\аJ\IИЯТИ ка;'.1 БУЛj\lаган яна бир хусусият - таЪJlИМ сифатини 

бошк.ариш жараёни сон Ба сифатнинг узвий к.Ушилишидан келиб 

'Iик.ади. 

А. И. Субетто томонидан келтнрилган бошк.арув тур:шри тасни

фи буНича, таЪЛИ;\1 снфатини бошк,ариш «инсон - инсон - :\IУХИТ') 

ТИЗИJ\1Ига киритащlЗ. Бу ерда ."\а;\1 бошк.аРУБЧИ, х,ам бошк,арилувчи 

тизимда фаол ЭJlемент (инсон)нинг мавжудлиги фарк,;IИ белги вази

фасини )iтаЙДи. Бошк.арувнинг бундай тури илмий адабиётларда ОрПl

ник ёки операциялар билан бошк.ариш, деб аташщи [А. И. СубеттоJ. 
Ахборот билан таЪМИЮIaнгаюlИК белгисига кУра, таълим сифа

тvши бошк.ариш - бу тес кари алок.али, тор бошк.арув. Ахборотни 
т)'lIлаш услуби буйича - унинг бошк.арув жараёнида тобе, фаол йи
П1ЛИШИ (дуа.п бошк.арув). 

Таъсир этиш хусусияти буйича - у бошк.арув объектига (мак.с'Щ 

орк.али бошк.ариш), бошк.арувчи тизим тузилишига (узини узи мос

лаш орк,али бошк.ариш) таъсир этади. 

Бошк.ариш объекти курсаткичларининг узгариш динамикаси 

к.уЙидаги ketma-кеТJlикда берилиши мумкин: барк.арорлаштириш -
дастурли тартибга солиш - кузю"ун. 

Таълнм снфатннн бошк,арншнннг умумий Функцияларн сифатида 
биз куйидагиларни куриб чик.амиз: 

1. ТМни ривожлантириш стратегиясини Узбекистон Республи
касининг «Таълим ТYI'рисида»ги к.онуни, «Кадрлар тайёрлаш мил
лий дастури» х,амда тегиШJIИ меъёриЙ-х...vк;yк;иЙ х.ужжатларда расман 

ифодаланган таЪJlИМ сифати асосий йун(}лишлари на мак.садларига 

мувоФик. х,олда белгилаш. 

2. Таълим сифатини лоЙих,алаш. У сифатни бошк.ариш жараёни 
негизида ётади. Бу вазифа истеъмолчиларнинг J\lалакали кадрларга 

булган талаб;lарини мунтазам уРганиш, мутахассислар моделини Ба 

стандартларни тах,лил к.илиш асосида амалга оширилади. Бунинг учун 

таълим сифатини таБсифлайдиган аник. курсаткичларнинг шаКJшан

ган тизими зарур. Барча иш сифатни УJlчаш ва бах,олашнинг СОНJIИ 
методига асосланган булиши керак. 

3. Таълим сифати мониторинги, яъни таълим тизими фаОJIИЯТИ 
жараёнини доимий назорат к.илиб бориш. унинг х,олатини кузатиш. 

Бундай назорат натижалари таълим сифатини объектив бах.ОЛ:lШ ва 

педагоглар жа;'.юаси фао;IИЯТИНИНГ бундан буёнги фаолият йУналиш

ларини аник,;JaШ имконини беради. 

4. Таълим сифати (сифат кафолати) тизимини таъминлаш. Бун
га бошк.арув ходими томонидан ташкилий тузилманинг яратили

ши, вазифалар ва масъулиятлар так.СИJ\IOТИ, Ук.итишнинг тегиш;IИ 
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Лlетодикалари, технологияларини танлаш, МОДДИЙ ва молиявий 

манбалардан самарали фойдаланиш, педагогик жараённи аЛ1,lЛга 
ошириш чора-тадбирлари кир,щи. Сифат тизимини таъминлаш

нинг зарурий шарти - директорнинг масъулияти ва рах.барлик 

ролидир. 

Сифатни бошк.аришнинг мух.им Функционал элементлари сира

сига бошк.арув ХОДИЛLlарининг ушбу сифатни шаЮL:Jaнтирадиган 

омилларга таъсирини х.ам киритиш мумкин. Мах.сулот сифатини бо
шк;ариш назариясига куРа, бошк.арувнинг мазкур даражасида омил

ларга (бу мах.сулот хусусиятини узгартиришга к.одир аник; куч) х.ар 

доим бошк,арув таъсирини куРсатиш мумкин, буни шароитга (омил

лар амал к.иладиган х.олат, мух.итга) нисбатан айтиб 6улмаЙди. Би
рок" шароитлар Ба омиллар уРтасида узаро алок.а мавжуд. Шароит 

омиллар имкониятлари намоён булишига сезиларли таъсир куРса

тиши мумкин. Бошк,арувнинг юк.ори ПОFонасидан lIасткисига Утиш 
даражасига кУра, омилларнинг бир к.исми сифат шаКШIaНИШИ шар

тларига аЙЛанади. Директор Ба уларнинг уринбосарлари учун бош 

вазифа таълим сифатини ошириш омиллари ва шартлари УЙFУН х.олда 
бирлашувини таъминлашдан иборат. Шуни назарда тутиш керакки, 
омиллар чексиз даражада кУтlЛигини, шу боис, ам,щиётда бош саба

бий омилларни олдиндан аНИК,)ыштириб, улардан энг мух.имларини 
стандартлаштиришга мурожаат к,илинади. 

Илмий ада6иётларда 60шк.арув фаолиятининг турли жих.атлари 
иккита асосий ёндашувда 0'lи6 6ерилади. 

Бuрuнчu ёндашув - бошк.арувнинг мавжуд амалиёти учун х.ам ха
рактерли булган функционал ёндашув. Бу ёндашувнинг бош йуна

лиши - бошк.арувнинг асосий фУНКllиялари ва операцияларини ба
жариш. 

Иккuнчuсu тузuлмавuй ёндаШУБ булиб, унда бошк.арув механиз
ми муносабатлар тузилмаси орк.али амалга оширилади, яъни бош

к,аРУБ фаолияти бошк,арув тизими тах.лилидан, унинг ташкил этили
Ш1щан, а.il0х.ида функцияларини, тартиботлар ва операцияларни уРга

нишдан келиб чик.ади. Бундай ёндашувда муассаса директори ва 

уРинбосарлари педагоглар х.амда таълим олувчилар фаолиятидаги «го
ризонтал» Ба «вертикал» алок.аларни тарти6га солувчиларга айлани

шади, барча жараёнларни ва таълим жараёни иштирокчиларининг 
бир-бирига таъсирини кузатишлари мумкин. 

Маъ.i1УМКИ, мезон объект сифати х.ак,ида фикр юритиш ва бах.о
лаш воситаси сифатида хизмат к.илади. Таълим сифатини тадк.ик, 
этиш учун мезонларнинг икки гурух.ини ажратиб оламиз. 

Мезон.ларнинг 6иринчи гурух.и баРЧaI"а маълум, у ижтимоий бош
к,арув назарияси томонидан ИШJIаб чик,илган: 

- бошк,арув аппарати ПОFоналари сонининг минималлиги; 
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х.ар бир IIоюнада барча зарурий Функцинларнинг мавжуд.;JИ-

ги; 

Функциялар доирасининг аник, чегараланганлиги ва :lJюх,ида 

IIОFоналар уртасида айнан бир ишнинг бажаРИJIишига барх.ам бе
рил ганлиги ; 

- кУрсаТМ:lJШР. буйрук,пар берувчи х.амда к.абул к.ИЛУБЧИ манба

лар сони каМJIИГИ на бошк,алар. 

Иккинчи гурух. ~1yaccaca бошк.арувининг маркаЗИЙ-СИМ~lетрик ту
ЗШlмаси билан БОFJIИк" бу - таЪJIИМ жараёни иштирокчиларининг 

биргаликдаги ФаО,lIlНТИ натижалари уРтасидаги ижобий узаро ало

Кf'Щорликни таЫ1Инлаш, уларнинг бах.олари маънум бир чегарада жой

лашган: 

- «НО~1Ина.;l зона» - натижа;шр кУрсаткичлари меъёрлар ва стан

дартларга мос келади; 

- «истик.болли зона» - натиж,шар кУРсаткичдари меъёр ва стан

дартлардан юк.ори; 

- «СУ1lер зона» - курсаткичлар ах.амиятининг юк,ори бах.оси. 

ФаОJlИЯТ натижаларини меъёрдан келиб чик,иб тансифJIайдиган 

кУРсаткичлар ОFИШИНИ бах.олашда стандарт ОFИШ урнатилади Ба ба

х.оланувчи объект курсаткичларининг хусусий куРсаткичлари к,айси 

нук;гшшр (эх.ТИМOJUIик 68%) оралю'ида ЖОЙJIашиши лозимлиги бел
гиланади (курсаткичнинг стандарт меъёрларидан у ёки бу ТОl\юнга 

8-1 () баробар стандарт о~'иш тутиб турилади, айнан шу х.олат сифат 
барк.арорлиги кУрсаткичи х.исобланади). 

ТаЪ.iIИМ муассасаси - мураккаб коммуникаТИБ тизим эканлиги

ни яна бир бор таъкидламок,чимиз. Ижтимоий тизимнинг алох.ида 

тури булган ТМ, тизим сифатида, асосий: ахборот, таШКШIИЙ, бош

к,арув ва коммуникатив алок.алар маБЖУДJIИГИ била н характерлана

ди. Кайтма :lJюк,а сифати айнан уларнинг борлиги билан таъминла

нади ва беЛПIJIaнади. Таркиби буйича мураккаб булган педагоглар 

Ба ук.увчилар жамоаларининг бир-бирига узаро таъсирини ташкил 

к,илишда тУлик, Ба объектив ахборот олиш, унга ишлов бериш Ба 
ундан фойдаланиш ТМнинг ташк,и мух.ит билан уй~'ун мувозанати

нинг х.амда унинг сифат х,олатини сак,паб к,олишнинг асосий шарти 

сифатида намоён БУлади. 

Ижтимоий бошк.арув назариясида к.абул к.илинганидек, бошк,а
рув унга тУпланган барча ахборотга мое келадиган х,амда унинг объек

тив эх.тиёжларини х.исобга оладиган хатги-х,аракат ва х.олатни, ту

зилмавий таШКШI топиш х,аl\ща ривожпаниш тамойилини бахш этишга 
йуналтирилган тизимлардаги ахборот бораеидаги узаро муно

еабатларнинг бутун ЙИFиндисига узига хое акс-садодир. У тизим

нинг ахборот Утмишигагина эмас, балки кела.жагига х.ам Йуна.пган 

[3. Г. Юдин]. 
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Бошк.арув фаолиятини ташкил :ниш чогида, ходимлар, таЪJIИМ 

олувчиларнинг турли тоифалари иштироки о\1или х.исобга О.iIИНИШИ 

лозим, барча зарурий ахборотлар ички ташюший канаЛJlар ва алок.а

лар буйича шунга асосан так.симланади. Бундай <UlОк.ани х.ар бир 
аник. х.олат х.исобга О.lинган, барча таълим жараёни иштирокчилари 

уртасида амалий ва узаро хаЙрихо:х..;шк мух.ити х.укм сурган шароит

да урнатиш мумкин булади. 

Педагог-ук.итувчи, тарбиячи, бошк.арув ходими, уста, Ук;увчи ком
муникатив тизим булган ТМнинг элементлари х.исобланади. Бу эле

ментларнинг х.ар бири Ma'hi'I~1 ахборотларнинг Фойдаланувчисигина 

эмас, балки манбаи х.ам х.исобланади, бу эса ТМ ахборот банкини 

бойитиш Ба амалий х.амкорлик учун мух.им. 

Энди ТМни мазмуний таркибий к.исм нук.таи назаридан фиб 
чик.амиз. Бу уРинда назарий, ам<Uшй ва ишлаб чик.ариш таълимини, 

ишлаб чик.ариш амалиётини, таъли;\щан ташк.ари ишларни уз ичига 

олган таълим жараёни маЗ\IУНИ назарда тутилмок.да. У мажмуавий 
х.олда шахсни шакллантиришга ЙУн<UПИРИ.ilган. Ижтимоий, умум
таълим, умумкасбий ва махсус фанларни уРганиш маданият, маъна

БИЯТ, фан ва техника аСОСJlарини эг<Uшашни так.озо этади. Ишлаб 

чик.ариш амалиётига келганда эеа, укув-ишлаб чик.ариш устахона

лаРlща, лаборатория.тшрда, полигонларда, ук.ув хУжаликларида, цех

ларда ва шу кабиларда таълим беришни назарда тутади. Шу уРинда 

таълим ОЛУВЧИ-'Iарга амалий мах.орат ва куникмаларни эгаллашда 

ёрдам бериш, уларга техника ва технологиядан, ИШ.:шб чик.ариш но

Баторларининг бой тажрибаJшридан, мех.натни ташкил этишнинг 

илFOР шаклларидан самарали фойдаланишни уРгатиш, ёшларга иш

лаб чик.ариш ва ижтимоий маданиятнинг ЮКСIК элементларини син

гдириш мак.сади к.9Йилади. 

Дарсдан ташк,ари иш шахснинг ИНДИВИДУ<U! эх;гиёжnарини ва к,изи

к.ишларини к.ондиришга к.аратилган. Бу борада бошк.арув ходими 
Ук.Ув режалари ва дастурларнинг асосий т<uтабларини, к.онуниятла

рини, ТМда уларни ЭГa.iшашни ташкил к.илиш тамойилларини ва 
бунинг учун зарур шарт-шароИ'fНИ билиши жуда мух.им. 

Бу х.олатда назарий, амалий ва ишлаб чик.ариш таълими дарсла
ри, мух.андис-педагог ходимлар педагогик фаолиятнинг ранг-ба

ранг йуналишлари БУйича мутахассислар томонидан утказилади

ган тарбиявий хусусиятга эга турли тадбирлар ТМда таълим жараё

нин инг элемеНТlIари еифатида намоён БУлади. Таъкидлаш керакки, 

ТМни бошк.арувчи шахе болa.iШР ва уемирларнинг ёш, индивидуал 
хуеуеиятларини яхши тушунеа, педагогик рах.барлик методлари 

билан таълим ОЛУВЧИJlар муетаlQ1ЛЛИГИНИНГ диалектик бирлигини 

таъминлаеа, унинг бошк.арув ходимилик самарадорлиги анча юк

еалади. 
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Бошк.арув ходими учун ТМНИ lJедагогик жараён иштирокчила

ри фаолияти усуллари нук;гаи нюаридан куриб чик.иш ;\1ух,имдир. 

Педагогик жамоа фаолияти янги интегратив сифат ва уни ташкил 

ЭТУВ'IИ таркибий к.иСl\шар хусусияпари сифатид<1Н фарк. к.нлувчи узига 
хос яхJlит ТУl3ИМ сифатида к.араб ЧIЩИЛ;\Юl'И керак. 

Юк.орида таЪКИДJlанганидек, педагогик жамоа, узи х;ак.ида асо

сий элеыеныари - ОД<1ылар, У_lарнинг алок.аJIари на хулк.-атвор меъ

ёрлари булган мураккаб тузи:шадир. Педагогик жамоа, Nlустак.и.;т бир

лик сифатида, алох;ида недагог зга булган сифатлар суммасини аСJIО 

билдирмайдиган янги сифат "осют I<.ИJlади. Бу бирлик учун алох;ида 

тизим ташкил этувчи О;\1ИЛ.ilар - мак.сад, педагогик жараён мазму

ни, бошк.арув алок.алари характерли. 
ТМнинг яхлит ТИЗЮ1 сифатидаги асосий белгилари к;уйидаГl1Jlар 

х;исобланади: 

]. ТМ узини-узи ривожлантирувчи тизим сифатида уз х;аёт фао
лиятини саК)Iаш ва фаолият сох;асини кенгайтиришга к.одир. 

2. ТМ очик. тизим сифатида фаолият куРсатади на ташк.и мух;ит 
билан са;\1аРёЩОР алмашинув эвазига ривожланади. 

3. ТМ IIедагоглар жа;\юасининг уз эркинлиги даражасини кен- В 
гайтиришга интилиши. Бунда асосий эътибор шахс фаоллигига к.ара-
тилади. Бу инсон уз ыох;иятига куРа субъективликка, хулк.-атворни 

танлашда кенг доирага эгалиги билан БОFJlИк.. 

Бошк.арувнинг КУIlгина услублари: ташкилий курсатма берувчи, 

llсихологик-педаГОПIК, ик.ПIСОДИЙ ва бошк.алар lIедагогик жамоа ва 

бошк.арув таркибининг узаро бог.ilИк. фаолиятини таЪМИI-I.Jlаш усул

лари сифатида намоён БУлади. Уз урнида, бу услублар БУЙРУК)Iар 
чик.ариш, инструктаж Утказиш, сух.бат, кузатув, х.ужжатларни уРга

ниш ва бошк.аларни уз ичига олади. Мазкур х;олатда бундай опера

циялар тизим элементларини ифодалаЙди. 

Таълим-тарбия методлари, технологиялари х;ам педагоглар ва S'к.yв

чиларнинг бир-бирига узаро боFЛИк. фаолияти носиталаридан ибо

рат. Бу методлар орасида раt'батлантиришни таШКl1Jl этиш, мотива

ция, назорат кабилар алох;ида ажралиб туради. Уларнинг х;ар бири 

яна элементларга булинади. Масалан, S'к.yв-билиш фаолиятини таш

кил этувчи метоД}шр гурух;и ОFзаки, кургазмшrи, амалий, репродук

ТИБ, муаммоли-к.идирув ва бошк.а меТОД}lарни уз ичига олади. Бош

к.арув ходимлари «таълим муассасаси» тизимини декомпозиция 

к.илишни куРиб чик.ар эканлар, улар билан БОFЛИк. х;ар бир к.исм, 
элемент, жараёнлар х;амда Х;ОДИСШlарнинг миКДори ва сифат хусуси

ятларини етарли даражада тУлик. таСё1ВВУР этишлари керак. Бу меъё
рий-х.ук.ук.иЙ х.ужжатларни, мух;андис-педагог ХОДИМJIар малака ха

рактеристикаларини, дастурий талабларни, ДТС, ягона педагогик 

талабларнинг урнатилишини, педагогик жараён к.онуниятлари ва 
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узига хосликларини, укувчилар ривож.панишининг психологик-пе

дагогик к,онуниятларини мунтазам урганишни билдиради. 

ТМда бошк,арув фаолияти сифатини ошириш учун унинг эле
;\1ентлар буйича таркибини билишгина э:'vшс, балки бошк,а жих,атла

рига х,ам эътибор к,аратиш лозим. Бирон-бир уйryн натижага олиб 

келадиган элементларнинг барча алок"UIари ва узаро таъсирларини 

таъминлаш эса асосий етарли шарт-шароит булиши мумкин. 

ПI. 2.2. ТУЗИЛМА БА ТАЪЛИМ ТИЗИМИ 

Юк,орида таъкидланганидек, таълим сифатини етарли даражада 

таЪ~1Инлайдиган бирорта, ягона, энг яхши таълим муассасаси таш

килий тузилмаси мавжуд эмас. Самарадор тузилмани к;уриш к)'плаб 

омилларни х,исобга олишни талаб этади. Улар ичида асосийларидан 

бири - таълим тизимининг характери. Амалиётда ТМ таълим тизи

ми узгариб, тузилмаси эса аввалги х,олида к,олиши х,одисаси кУн уч

раЙди. Бу четлаб Утиш мумкин булган кун к,ийинчиликларни мук.ар

рар равишда юзага келтиради. 

Ушбу булимда ТМ тузилмаси таълим тизими табак,алашганлиги, 

вариативлиги (кУн вариантлилиги) ва интегративлиги билан БОFЛИк,
лиги куриб чик,илади. Мазкур омиллар таълим сифати бошк,аруви
нинг узига хос хусусияти ва таълим муассасаси бошк,арувининг узи

га хосликларини КУН жих,атдан белгилаб беради. 

Таълим тизимининг табак.алашганлиги 

Табак,аланиш бир бугуннинг турли к,исмлар, шакл,;шр ва боск;ич 

ПОFоналарга булинишини англатади. Чунончи, Узбеки стон ТМла
ридаги х,ар к,андай таълим тизими табак.аланишнинг маълум бир бос

к,ичи билан характерланади. Улар, Ук.увчил:арнинг ёшига МОС х,олда 

синфларга булинишидан, укув предметлари мазмуни ва таълим бос

к,И'VIари буйича, масалан, умумий )'рта таълимда - бошлаНFИЧ, асо
сий ва юк,ори мактабларга табак,аланишдан иборат. 

Таълим тизимининг табак.аланиши таълим жараёнининг мурак
каблиги ва уз укувчиларининг таълимга булган эх,тиёжларини к.он

дириш учун ТМ бажариши лозим булган вазифаJШРНИНГ турфа хил
лиги сабабли юзага келади. Бажариладиган вазифалар фарк.и к.анча 

чук.ур булса, таълим тизими шунчалик даражада табак,алашиб бора

веради. 

Таъ,'Тим тизимининг табак,аланиш даражаси чук.урлиги х,амда кенг

лиги БУйича х,ар хил булиши мумкин. Табак.аланиш чук.урлиги таъ

лим тизимларининг ички тyrаллик ва нисбатан автономликка олиб 

келадиган таркибий к,исмлари фарк.ланиши даражаси билан белги-

18 - ТаЪЛI!~1 сифЗТШ!II бошк."РIIIII 
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ланади. Таркибий к.ис~шар уртасидаги фарк. к.анчалик Kaтra булса, 

ТМ таЪЛИ~l тизимининг табак.аJIаниши шунчалик чук;ур БУлади. Ма

салан, табак.аланишнинг юк.ори даражасини мажмуа типида ёки «таъ

лим муассасаси ичида таълим муассасаси» тарзида фаолият куРса

таётган, таълимнинг хилма-хил: мактабга'lа, умумий, к.Ушимча, касб

)\уНаргача турлари билан ш)ту,-шанаётган таълим муассаСХlарида 

кУРишимиз ~lУМКИН. 

Табак.аланиш кенглиги таълим жараёнининг нисбатан мустак.ил 

к;исмларга булиниши амапга ОШИРШJaдиган асослар сони билан бел

гиланади. Анъанавий таълим ПIЗимида бундай асослар иккита: ТМда 

бола таълим оладнган ЙИ.il на )'КУВ предметидир. Бирок. бундан таш

к.ари тизим таълим турлари буйича (асосий, к.Ушимча, касб-J\YНарга

ча), шакллари буйича (кундузги, кечки, экстернат, оилада таъли.\1), 

даражаси БУйича (умумтаыIИМ, юк.ори) на х.оказо табак.аланган булиши 

мумкин. Бир ТМда табак.юшниш учун асослар сонининг ортиши укув 

дастурларининг (таълим й)'налишларининг) вариантларини яратишни 

так.озо этади. 

Таълим тизи~шнинг табак.ХJaНИШ даражаси, унинг узига хослик

лари ва муаммолари ТМ тузил~taсини яратишда ва ташки.ПИЙ к.арор

лар к.абул к.илишда х.исобга олиниши керак. 

Бuрuнчuдан, таышм тизими, демак, педагог мех.нати турлари к.ан

Ч,UIик чук.ур табак.алашган булса, JIхтисослашган тузилмавий булин

маларни яратиш учун асослар шунчалик кун БУлади. Таълим жараё

нининг чук.ур табак.апанишида табак,алашган иш турларини бирга

ликда олиб бориш тажрибада ЙУ1<. ва ташкил этилган булинмалар 

амалда антоном х,исоБJIанади. Бу улар уРтасидаги келишувлар сони 

ва улар ишини мувофик,паштириш зарурияти камайишига олиб ке

лади. Масалан, «мактаб-бОFча» укув-тарбия мажмуида мактаб ва бо

лалар боF'ШСИ БУJIинмаларига эга булиш мак.садга мувоФик.. Умум

таълим мактаб-интернатида мактаб ва интернат БУлинма.Jlари таш

кил этилади. ОМ-'\lавий мактабларда эса шу асослар БУйича бошлаНFИ'I 

ва умумий уРта таълим булинмалари х.осил БУлади. 

ТМ миссиясини амалга ошириш учун мух.им булган барча мех.

нат турлари табак.аланиши БУйича тузилмавий булинмалар ташкил 
этиш оддий ечим х.исобланади. Бирок, ТМларда «тор сох.а мутахас

сислари» камлиги боис, ук,ИТУН'Iилар табак,алашган турли ИШJШРНИ 

бажаришни к.Ушиб олиб боргани Y'IYН к.ориштириб юборади (бир 

таълим сох.асида бир неча Ук.Ув фанларидан дарс беришади, турли 

параллеJVшрда дарс соатларга эга булишади, турли дастурларда иш

тирок этишади, к.Ушимча lШlш}улотлар олиб боришади ва БОШJ9l

лар), кУп ук,итувчилар бир вак,тнинг узида бир нечта тузилмавий 

булинмалар таркибига киради. 
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Табак,алашган тизимни таркиблаштиришга яна бир ёндашув

бу уз сох;асига як,ин ИlШ1арни бажараётган ук,итувчиларни бирлаш

тирадиган, етарли даражада кенг ихтисослашган булинмаларни яра

тиш. Бундай ТУЗИJlманинг камчилиги битта - тузилмавий булинма
га бирлашган турли мутахассисларнинг касбий К;ИЗИК;ИlШ1арини 

х;исобга олиш ва улар фаолиятини бошк,ариш к;ийинлигидан иборат. 

Агар «тор сох;а мутахассиси» бирорта х;ам тузилмавий булинмага кир

май к;олган булса, унда бошк;арув ходимилик бевосита чизик;даги 

бошк;арув ходими томонидан амалга оширилади. 

Ихтисослаштирилган тузи.,'ТмавиЙ булинмаларни бошк;ариш фун

кционал бошк;арув ходимлари (директорнинг касбгача тайёргарлик, 

чет тюlИ, к.Ушимча таълим бунича уринбосарлари) томонидан амал
га оширилади. Бирок; унча катта булмаган ва уРтача ТМларида чи

зик;цагюшр бюшн бир к;аторда директор уринбосарига тенглашти

РЮIган Функционал бошк,арув ходимларига зга булиш имконияти 
йук, ва бу мак;садга мувофик; х;ам эмас. Шунинг учун бошк,арув хо

дими (Ук;ув-тарбиявий ИlШ1ар буйича директор уринбосари) кУпинча 

бошк;арув функция сини табак;алаштирилган таълим жараёнларининг 

бир нечтасини к;Ушиб олиб боришга мажбур БУлади. 
Катта булмаган ТМда тизимнинг табак;аланиш даражаси к,анча 

юк;ори булса, унда бошк,арув ходимининг функциялари шунчалик 

мураккаб БУлади. 

Та'ьлим тизимининг вариативлиги 

Таъпим дастурларини стандартлаштириш Ук;увчиларга, бошк,а ТМга 

Утганда, Ук.ишни к;ийинчиликпарсиз давом эттириши ва бошк;а ТМ 

битирувчилари к,аторида таълим ОЛИlШ1ари учун имконият яратади

ган ягона таълим маконини сак,паб к;олишни таЪМИlшашга к,аратил

ган. Узбекистонда мамлакат х;удудида таълим мазмуни ва натижала
рига к,S'йилган талабларнинг ягоналигини таъминлайдиган давлат таъ
лим стандартлари, намунавий ук;ув режалари к,абул К;ЮIИнган. Таълим 

олишнинг барча шакллари учун ДТС бажарилиши мажбуриЙДир. 

Шу билан бирга, таълим дастурларининг бир ХЮIJIиги замонавий 

укувчилар ва талабаларнинг таълимга булган эх;тиёжлари билан фарк; 

к;илиши мумкин. Таълим ва тарбия жараёни уртача савияга келти

рилади, яъни савиядаги Ук;увчига МУЛЖaJmаниб к;олади, шунинг учун 

натижалар асосан, таълим дастурининг сифатига змас, балки бола

ларнинг уз к;обилиятлари ва ук,итувчининг шахе ий мах;оратига БОF

лик;булиб к;олади. Бир хил булган тизимларда педагогикжамоа саъй

х;аракати х;ар бир Ук;увчи томонидан барча ук,уВЧИJШР учун ягона булган 

мажбурий натижаларнинг имкон к;адар юк;ори даражасини эга;та

шига к;аратилган. 
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Утган асрнинг 90-ЙИJПIaрида таЫIИМНИНГ вариатив тизимлари кенг 
тарк.алди. Вариативлик - бу таЪj[ИМ ТИЗИ:\IИ сифати булиб, бу ТИЗИ:\I

нинг ук.увчиларнинг таЫIимга бушан эх,тиёж ва имкониятлари узга

ришига мувоФик. танлаши учун таълим дастурлари вариантларини 

ёки хизматнинг а..llох,ида турларини яратишга ва таКДим этишга к,одир

лигини характерлаЙди. 

Вариатив тизимлар ТМ таЪJIИМ хизматлари истеъмолчиларини ва 
таЫIИМ жараёни таркибий к,исмларини табак,алаштириш асосида яра

тилади. ИстеЪМОJIЧИJIaРНИ табак.алаштириш деганда, таЫIимга булган 

зх,тиёжлари ва имкониятлари билан бир-биридан фарк,ланадиган 
укувчилар гурух.ининг ажратилиши тушунилади. MaCaJIaH, мактаб 
контингенти олий ук.ув юртларида ёки ум ЦТ тизимида таыIИМНИ 
давом зтгиришга йуналтирилганлардан, ижтимоий ва техника йуна

лишида Ук.ишни хох,тювчилардан иборат булиши; у миллий таркиб 

х,амда она тили ва маданиятини уРганишга булган зх,тиёжларга мое 

тарзда турлича булиши; укувчиларнинг саломатлиги ах,воли, улар

нинг ва оиласининг х.аёт тарзи БУйича фарк,тrаниши мумкин ва х,.к. 

Ук.увчилар таркибининг х,ар хиллиги таълим олиш мак.садлари, 
мазмуни, шаКJIЛарини, болалар билан ишлаш методларини табак.а

лаштириш заруриятини келтириб чик.аради. Табак.алаштириш ук.ув

чиларнинг индивидуал саволларига кYnpoк. мувоФик. келадиган таъ
лим дастурларининг вариантларини яратиш имконини беради. ТМ 

так.дим этиши мумкин булган, уз Ук.увчилари манфаатларига мулжал

ланган таълим дастурлари вариантлари к.анчалик куп булса, унинг 

таЫIИМ тизими вариативлиги шунчалик юк.ори БУлади. Бошк.ача айт
гаида, вариативлик Ук;увчиларнинг уз зх,тиёжлари ва имкониятлари

га мувоФик. танлаши мумкин булган таълим дастурлари ёки «таЫIИМ 

й)'налиш»лари сони билан белгиланади. 

Шуидай к,илиб, таълим муассасаси ташкилий тузилмаси таълим 

жараёнининг вариативлиги даражасига БОFЛИк. БУлади. 
Вариатив таЫIИМ тизимлари уз тузилмаларида Ук.увчилар конти н

генти табак.алашувига, уларнинг таълимга булган зх,тиёжлари ва им

кониятларини аник,лашга х,амда таълим хизматларининг янги турла

рини ишлаб чик.иш учун масъул булган органларга зга булиши ке
рак. Ук.увчиларни табак.алаштириш, гурух.ларни ва синфларни 
шаКJIЛантириш танлов, к.абул комиссияси ва педагогик консилиум

лар томонидан бажарилади. 
Вариативлик х,ам янги курсларни ук,итишда, х.ам укувчиларнинг 

маълум тоифалари билан ишлашда ихтисослашувнинг ривожлани

шига ва охир-ок,ибат, ишлаётган ук,итувчиларнинг ихтисослашуви 

кенгайиши ёки янги мутахассисларнинг найдо булишига олиб кела

ди. Бунинг звазига ТМ жамоасининг сони ортади. Масалан, доимий 

равишда чет ТИJшари, информатика, сох,алар БУйича укув фанлари 
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Ук.итувчилари (КОЛJIежлар ва ОУЮ ук;итувчилари), яъни махсус тай
ёрг;:tрликталаб к;илин;:tдиган курсларни утиш учун мутахаССИС.iIар так

лиф К;ШIИб турилади. Хукук;, ик;гисодий билим асослари каби ва бо
шк;а курслар берилган Ук.итувчиларнинг вазифалари доираси кенга

яди. 

Вариативлик х,амиша таыIИМ тизими табак;аланишини так;озо эта
ди, бирок; табак;аланганлик х,ар доим х,ам вариативликка ОJIиб кела

вер:-.13ЙДИ. Оммавий мактабнинг анъан::ший таълим тизими харак

терли МИСОJl сифатида ХИЗ;\13т к;илиши мумкин: у табак;алашган, би

рок; айни мах,алда вариатив эмас, шу боис, ушбу х,О.iJaтда табак;алашув 

ёрдамида мех,нат так;симоти вазифаси битта )'кув дастури доирасида 

х,ал этилади. Вариатив тизим, албатга, вариативсизидан кУРа кУпрок; 
табаК;ШIашган булиши керак. 

Ишларни гурух.лаштириш х,ар доим мех,нат так;симоти, яъни таъ

лим тизими табак;алашуви мавжуд булган асослар БУйича амалга 

ОШИРИJIади. Бирок; бу уРинда х,амиша х,ам унинг вариатиВJIИГИ х,исоб
га олинавермаслиги мумкин. Масалан, агар мактаб бир к;анча таъ

Jlим боск;ичлари (умумтаълим, гимназия, тулдирувчи) дастурларига 

эга булса, унда унинг тузилмавий булинмалари мавжуд дастурларга 

ёки к;андайдир бошк;а ()'кув фанлари ва ёш БУйича табак;аланиш) 

ёхуд бир вак;тнинг узида у х,амда бу асослар БУйича ташкил этили
ши мумкин. Биринчи ва сунгги х,олатда вариативлик х,исобга оли

нади, иккинчисида эса - фанлар сох,аси ва УкУвчилар таълим ола

диган йил буйича эса х,исобга олинмаЙди. ТУЗИJlмавий булинма
ларни вариаТИВJIИКНИ х,исобга олган х,олда яратиш вариантлар КУЧЛИ 

табак;алашганда, яъни улар бошк;арув мех,натининг ихтисослашу

вига олиб келадиган катта фарк,ларга эга булганда мак;садга муво

фик; БУлади. 
Шу муносабат билан таълим жараёни юк;ори даражада вариатив

лашган ва айни вак;тда табак;аланган ТМ уз тузилмалари таркибида 

кУпгина ихтисослашган булинмаларига эга булиши мумкин. Таълим 

дастурларининг бир неча вариантлари буйича ишлаётган Y-К;Итувчи

лар бир вак;тнинг узида бир к;анча тузилмавий булинмалар таркиби

га кириши мумкин. Буларнинг бари тузилманинг мураккаблашуви
га, бошк;арув органлари (коллегиал ва мансабдор шахслар) сони

нинг ортишига, таълим дастурларининг турли вариантлари амалга 

оширилиши учун жавобгар булган бошк;арув ходимларининг пайдо 

булишига олиб келади. 

Вариативликдан кУзланган мак;сад, охир-ок;ибатда, педагогик 
жараённи имкон даражасида кУпрок; индивидуаллаштиришдан ибо

рат. Шу боис, одатда, алох,ида синфлар таълим жараёнини бошк.а

рувчи органлар (йиллик жамоалар, педагогик консилиумлар) таба

к;алашган тизимда х,ам Kaтra роль УЙнаЙди. У ларнинг вазифаси аник; 
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синф ва ук;увчиларнинг индивидуал «таълим йУнШIИшини» ишлаб 

ЧИI\Ишдан иборат. 
Вариатив тизимлар ыослашувчан х.исобланади, яъни дастурлар 

вариантларининг узгариши ва янгиларининг яратилишига к,аратил

ган БУлади. Бу тузилыанинг х.ам шу тарзда мослашувчан булишини 

та.Тlаб этади: унинг органлари функцияси х.ар йили узгариши, янги 

тузи.,'1мавиЙ булинмалар ва бошк,арув оргаЮlари вужудга келиши 

зарур. 

Таълим тизимининг интегратнвлиги 

Табак,а.j1аШТИРИЛГaJLlИКНИНГ акси таълим тизимининг интегра

тивлиги х.исобланади. Агар табак,алаштирилгаюIИК - таълим тизи
мининг булиниш даражасини тавсифловчи сифат булса, интегра

тивлик, аксинча, таълим ппимининг айрим элементлари ва унинг 

кичик ТИЗИМJraрининг узаро БОFJIИК,ilИК даражасини таБсифлайдиган 
сифатдир. 

Интеграцияга эх.тиёж табак.алашув, яъни мех.нат так,симоти ОI\Иба
тида юзага келади. Тизимнинг интегративлиги унинг aJюх.ида ти

зимларида (масалан, бошлаНFИЧ ва уРта мактабда х.амда алох.ида син
фларда) таълим мак,садлари, мазмуни, шакл Ба методларини муво
фИJQIаштириш, таълим сох.шraри Ба ук;ув фаюraри уРтасида, асосий 

Ба к.Ушимча таълим дастурлари уРтасида ал:ок,а урнатиш билан таъ

минланади. 

Таълим тизимлаРlща табак,алаштирилганлик Ба интегративликда
ражаси мутаносиблиги турлича булиши мумкин. 

Табак,алаштирилгаюIИК ва интегративлик даражасининг пастли
гига умумтаълим мактабларидаги анъанаБИЙ тизимни мисол сифа

тида келтириш мумкин: унда жараён синфлар Ба ук;ув фанлари, таъ

лим Ба тарбия функциялари буйича табак,алаштирилган, бирок, тур
ли таълим жараёнлари узаро заиф БОFJIанган. 

Паст даражада интеграциялашган табак,алаштирилган тизим - бу, 

масалан, ук;увчиларнинг бошк,а БОСI\Ичга Угишини таъминлайдиган 

«<сарала.ш модели») механизмга эга булмаган таълимнинг даража.iIИ 
модели Бариантидир. Унинг асосий ыак,садларига ук.уБчилар билан 

ишлаш мазмуни, шакл Ба услубларини табак,алаштириш орк.али эри

шилади. 

Паст даражада табак,алаштирилган интеграТИБ тизимлар таълим

нинг Ук.ув фанлариаро дастурига эга булган кам ук.увчили мактаб

ларда учраши мумкин: уларда узига хос таълим мух.ити, интеграци

ЯЛОБЧИ педагогик жараённи юза га келтириш осон. «БОFча - бошла

НПIЧ мактаб» мажмуида х.ам тизим шундаЙ. Куннинг иккинчи ярмини 

болалар «оила» тамойили буйича яратилган ёшлараро гypyx,тrapдa .9тка-
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зади, унинг таркибига тарбиячилар, кичик ва урн ёшдаги болалар 

киради. 

Ва них.оят, ТМда таълим жараёни юк,ори даражЩlа табак,аJlашти

РИJ/ган ва интеграциял:анган тизимни яратиш мумкин. Унинг FОЯСИ 
жараённи ИНДИБидуал)/аштириш, бирок, бунда ягона таъ.J/И~ мух.ити

ни Ба «таълим йуналишини» танлаш имкониятини сак,лаб к,олишдан 

иборат. Бунга таълим тизимини дастлабки табак,ал.аштириш, маса

ЩIН, даражали таълимнинг «саралаш» моделини яратиш, сУнгра ин

теграцияловчи махсус механизмлар ёрдамида табак,алаштирилган ки

чик тизим)/арни интеграциялаш; тайёРЛОБ булим)/ари, бошк,а синф

лар ук.уБчиларининг таркиби буйича табак,алаштирилганлардан 

гурУJYlаридан шакллантирилган синфлар, фанлараро дарслар ва бо

шк,алар х.исобига эришилади. 

Бу таълим тизимларининг барчаси ТМнинг ташюUIИЙ тузилма

сини яратишда ТУРЛИ хил ёндашувларни талаб этс:щи. 

ИнтеграТИБ таълим тизимини яратишнинг асосий FOяси унинг 

табак,алашган эле:-'1ентларини бирлаштиришдан иборат. ТМ учун тур

ли даражада интеграциялашган жараёнга эга тузилмани яратишнинг 

асосий муаммоси мех.натни ихтисослаштириш Ба ишларни кенг 

кулаюIИ асослар буйича гурух,лашнинг мак,бул усулларини топиш, 

кичик тизимларни интеграциялаш механизмларини танлашдан ибо

рат. 

Та'мим жараёни унчалик даражЩlа табак,алаштирилмаган ТМда 

тизию/арни интеграциялаш мак,СЩlида ТУЗИJlмавий булинмалар их

тисослаШУБИНИ кенгайтиришдан фоЙдаланилади. Бу ишларни кенг 
кУламли асослар БУйича гурух,лаш заруратини келтириб чик,аради. 

Масалан, Ук.иТУБчилар ук.ув фанлариаро курсларни олиб бораётган 

Ба бир-бирига як.ин фаЮIaРНИ утаётган булишса, унда уларни таъ

лим сох.алари буйича бирлаштириш маък.ул бушщи. Агар таълим

тарбия функциялари интеграциялашган булса (масалан, таълимнинг 

ижтимоийлаштируви таркибий к.исми сезиларли раБишда кенгайган 

булеа), унда таълим-тарбия жараёнини бошк,аришга жаБобгар булган 

булинмалар (бошлаНFИЧ ва урта мактаб булинмалари, йиллик синф
лар жамоалари)ни яратиш мак,садга мувофик,. х.ар бир директор уРин

босари буйсунувида йиллик жамоаларнинг бир к,анча рах.барлари, 

йиллик жамоалар рах,барларининг х.ар бири БУйСУНУБида эса синф 

билан ишлайдиган барча Ук.итувчилар Ба к.Ушимча таълим педагог
лари булади. 

Интеграциялашни таъминлашнинг бошк,а усули махсус ташки
лий механизмлардан фойдаланишдан иборат. Масалан, агар мак

табнинг касб-х.унар Ба к.Ушимча таълим муассасалари билан узаро 

муносабати назарда lутилган булса, унда горизонтал мувофик;лаш

тирувни амалга оширадиган махсус кенгаш тузиш мумкин. Тизим-
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нинг узига хоелигига боFЛИк, х,олда унда интеграЦИЯJlашнинг 'IУРЛИ 

механизм.,'Iаридан фойдаланиш мумкин. 

I1I.2.З. БОШ1\ЛРУВНИНГ тлшкилий 
ТУ3ИЛ;\-fАСИ ВА :\tIEХАНИ3МЛАРИ 

ТМ БОШl\арувига ёндашув ва унинг тузилмаси. ТУЗИЛ~lа таЪЛИ~1 

тизими характери, ТМ турлари ва улчамларигагина эмае, балки бош
к,арувга ёндашувга х,ам боFЛИк,. Тузилманинг бошк,арув органи тар

киби ва улар ишида ук,итувчилар иштироки даражаеи, ташкилотда

ги муноеабатларни МУВОфИlу'Iаштириш уеуллари, ваколатлар ва маеъу

лиятларни аНИJqlаштириш каби тавеифлари ТМда бошк,арувнинг 

к,андай туридан фойдаланилаётганлигига боFЛИк.. 
Авторитар бошк,арувга механик, ЧИЗИJqlИ ва ЧИЗИJqlI1-ФУНКЦИО

нал, шу ~шадан дивизионал, кучли марказлаштирилган, коллеги

ал органларнинг унча катта булмаган ваколатлари, аеоеан, конеуль

татив характердагилари мое келади. 

Юк,орида таъкидланганидек, муаесасада мех,нат так,еимоти гори

зонтал ва вертикал БУйича амалга оширилади. Мех,нат так.еимотини 
вертикал тарзда амалга ошириш, яъни тузилманинг к,андай БУйеу

ниш даражаеида к,андай бошк,арув к,арорлари к,абул к,илиниши JYFpи

сидаги к,арор муасеаеани бошк,аришни марказлаштиришнинг муай

ян даражаеини муетах,камлаЙди. Куйидаги марка::щашув даражаси

ни белгилайди: 

• бошк,арувнинг I<yЙи даражаеида к,абул к.и.i1инадиган к,арорлар; 
• бу к,арорларнинг мух.имлиги; 
• БУйеунувдагиларнинг иши уетидан назорат к,илиш мик.дори ва 

к,атьийлиги БУйича белгиланади. 

Тизимни такомиллаштиришнинг ЧИЗИJqlИ принципи х,окимият

нинг юк,орида, яъни ТМдаги таЫIИм-тарбия жараёни бошк,аруви
нинг барча маеалалари ечими учун жавобгар булган ТМ директори 

Ба бошк,арув ходимлари к,улида тУлик. жамланишига йул к,уяди. Ав

торитар бошк,арувда коллегиал органлар (ТМ кенгаши, педагогик 

кенгаш, методик бирлашмалари) к,арорларни ишлаб чик,ишда х,еч 

к,андай ах,амиятли рол УйнамаЙди. Бошк,арув ходимлари бу орган
лардан жамоани маъмурият к.арорларидан хабардор к,или шда , ук.уБ 
режаларини таедик,тrашда, ук,увчиларни еинфдан-еинфга кучириш 

масалаеини кУриб чик,ишда, Ук,увчилар БНоlан фанлар БУйича даре
дан ташк,ари ишларни олиб боришда ва щамияти унча каТ1а булма

ган бошк,а к,арорларни к,абул к,илишда фоЙдаланади. 

Механик тузилмага эга булган ташкилотларда бошк,арув ходим

лари Ба уларга БУйсунувчиларнинг узаро муносабати вертикал БУйеу
ниш алок,алари ва уларга мое КОМl\fYНикацияларга аеоеланади. )(оки-
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мият Ба БУЙСУНУБЧИ.аар муносабаТJIари улар орк.али амалга оширила

ДИ, к:урсатм;:\Лар, топширик;rар Ба уларнинг бажаРИJIИШИ х.ак.идаги 

ахборотлар узатилади. Горизонтхr ll.J'ок.алар норасмий мавжуд була

ди ёки аник, режали ТОJIШИРИк,ни бажариш учун С'.1аЪЛУС'.1 бир даБрда 

директор томонидан расмий.;Iаштири;rади. АЙник.са, функционал Ба 

бошк.аРУБ ходимлари ишини тез-тез мувоФик.лаштириб туриш зару
рати юзага келади. Чизик.пи-функционал тузилмаларда расмийлаш

тирилган горизонтал <1лок.<1JI<1Р уларда ТМ х.аётидаги С'.lух.ИС'.1 Базифа

ларни бажаришда БаКОjIaтлар би.;laН таЪ~tинланган, ТУjlак.онли КО,l

легиал органларнинг ЙУК,лиги сабабли РИБожланмаган. 

Нати.жатrар Ба педагогик жараённинг Т<1лаблар, к.ОИД<UJaР, график
лар к:уринишида берилган стандартлари, шунингдек, бевосита назо

рат ишларини МУБОФИlY1аштиришнинг асосий УСУЛjrари х.исоб;шна
ди. Одатда, ходимлар уз ишининг бажарилиши, муддати ва юк.ори 

бошк.арув ходимлари ОJщида х.исобот бериши мазмунига та<u\Лук,ПИ 

аник; инструкция га зга БУлишади. МаСШJaН, Ук.иТУВЧИ иши фак;атги
на даБлат режшrари асосида чегараланмайди, банки ТМда тасдик.

ланган капендаР-:\lавзули режага х.ам БОЕШЩ бушщи. )(ар бир ук;итувчи 

ук;ув режаси бажарилиши ТУFрисида ук.ув-тарбия ишлари буйича ди

ректор уринбосарларига купинча ёзма ёки Иllшаб чик.илган MabllY~1 

шаКJшар асосида х.исобот беради. Бу узаро келишувни энг кам дара

жагача к,иск.артириш, деМ<lК, коммуникациялар сонини ка~taйтириш, 

ходимлар ишида и.жРОЧИJLИкнинг юк.ори даражасига эришиш имко

нини беради. 

Бундай турдаги бошк.арув Ба унга ~IУВОфИк. 'Iузилм<urарни тан

лашнинг ок,иЛОНll.J1ИГИ бир К;<lТОР омиллар: таълим муассасанинг 

х.аётиЙ фаолияти режими, жамоатнинг етуклик дараж<1СИ, муассаса

нинг таълим тизими Ба х.ажмининг узига хосликлари билан БОFЛИк.. 

Бошк;арувнинг марказлашган ТУЗИJIманари даврий такрорланадиган 
вазифаларни бажаришга мослаштирилган. Улар бошк;арув ходюша
рин инг бюLИМ Ба тажрибаларидан фойдаланишга таянади, ходимлар 

фаолиятини яхши назорат к;илиш Ба мувофик;rаштиришни, биноба
рин, муассасанинг аник;, режага асосан ишини таъминлаш имкони

ни беради. Бундай тизиr.шарда мех.натни тартибга солишнинг к.атъ
ий шаКJшари ходимларни таыIИМНИНГ мажбурий натижанарига эри

шиш буйича ишларнинг сифатини яхшилашга ЧОПlаЙди. 

Умуман олганда, марказлаштирилган тузи.пмаларни яхлит х.олда 
к:упрок; етуклик даражаси юк;ори булмаган, жараёнларни табак;алаш

тириш даражаси, интеГР<1циялаш дараж<1СИ паст, вариатив булмаган, 

оммавий таълим Базифаларини 6ажаришга йуна;rган жамоалар учун 

к.Уллаш мак;садга мувофикдир. 

Демократик бошк.арув ТМда бошк;арув тузилм<urари таркибини 
сезиларли тарзда узгартиради ва авторитар тизимдагидан фарк.ли ра-
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Бишда, 6утунлай 60шк.ача алок.аJIар Ба муноса6атлар тизимини яра

тади. Унга KYJlPO" марказлашувдан чик.арилган тузилмалар мос ке
лади. Уларда х,ОКИ~1ИЯТ 6УйСУНУБИ эх.ромнинг чУк,к.исига эмас, 6алки 
60шк.аРУБНИНГ таркибига Ук.итувчилар х,ам кирадиган 1\Уйи 60ск,ич
ларига 6ерилади. 

Бошк.арувнинг демократик тури инсон ташкилотда маълум 6ир 

ишларнинг Ба функцияларнинг ижрочисигина эмаСJIигига асосла

нади. У иши к.андаЙ ташкил этилганлиги, к.андаЙ шароитда мех,нат 

к.илаётгаНJIИГИ, уз мех,нати 6илан ташкилотга к.андаЙ фойда келти

ришига к,изик,ишни намоён этади. Яъни, унда ТМда узининг фао

лияти 6илан 60FJIИк. х,олда кечадиган жараёнларда иштирок этиш 

учун та6иий интилиш 6Улади. 
90-йилларнинг 60шигача ТМ Фаолияти Ба ман6алари юк.оридан 

к.атъиЙ чекланган Ба так.симланган х,олда Фаолият кУрсатувчи таъ

лим муассасаси х,исоблангани учун ТМ ни 60шк.аришни марказла

ШУБдан чик.ариш Ба 60шк.арувга ук,итувчиларни жал6 этиш х,ак,ида 

ган х,ам 6улиши мумкин эмас эди. Бошк.арув ходими Базифасига 

юк.ори ташкилотлар томонидан к.а6ул к.илинадиган к.арорларни 6а

жариш кирарди. Шу муноса6ат 6илан 60шк.аРУБ ходимида ТМни 
60шк.аришнинг купгина мух.им функциялари ЙУк. эди. 

«Таълим туrрисида»ги К,онун Ба «Кадрлар тайёрлаш мИJUIИЙ дас

тури» к.а6ул к.илингач, ТМ Фаолияти жараёнларини режалаштириш, 
ташкил этиш, назорат к.илиш Ба уларга 60шк.арув ходимилик к.илиш 

вазифаларини амалга оширишда ТМ ХУ1\УК,пари сезиларли даражада 

кенгаЙди. Куйи 60ск,и'шарга директорнинг: 

• ТМ ишларининг мух.им участкаJIарини режалаштириш; 
• к;Ушимча таълим, хизматлари, жумладан, пулли хизматлар тур

ларини аНИК,паш; 

• ТМ Ук;уБ режаси мазмунини аник.паш; 
• У1\УБ-тарбия жараёни, молиявий-хУжалик фаолияти, к.а6ул 

к.илинган к.арорлар ижроси устидан назорат оли6 60РИШ; 

• педагогик кадрлар ишини 6ах,олаш Ба уларни аттестациялаш; 
• ук,итувчилар Ба техник ходимлар мех,натини моддий-маънавий 

раr6атлантириш Ба 60шк.а Баколатларни 6ериш имконияти юзага 

келди. 

Бирок., 6иринчидан, сана6 утилган Базифаларнинг х,аммаси х,ам, 

х,атто марказлашувдан ICY'"UIИ тарзда чик.арилган тузилмаларда х,ам 

J<.YЙи 60ск,ичларга 6ерилавермаЙди. Иккинчидан эса, та6иийки, жа

моанинг 6арча аъзолари х.ам ТМ 60шк.аРУБИ жараёнига 6ирдай к;Уши
ли6 кета олмаЙди. 

Ук.ИТУБчиларнинг таълим муассасаси иши 60шк.арувида ишти
рокининг уч хил даражасини шартли раБишда ажратиб куРсатиш 

мумкин. Булар - 6ирга иштирок этиш, фаол иштирок этиш ва 
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шериклик к;илиш. Улар бир-бирига узига хое иерархик тартибда 

БУЙеунади. 

Бошк;арувнинг марказлашувдан чик;арилган бошк;арув тузилма

ларида коллегиап оргаюшр томонидан х.ЮI этиладиган маеаТIaлар дои

раеининг кенгайиши барча ходимларнинг - бошк;арув ходимлари

нинг х.ам, )'к.итувчиларнинг х.ам - уз Базифаларини бажаришидаги 

муетак.иллиги чекланишига олиб келади. Маеалан, методик кенгаш
лар ва ЙИЮIИК жамоалар )'к.итувчиларнинг таыIИМ мак;еадлари ва ~1e

тодларини белгилашдаги, бошк;арув ходимларининг эеа соатлар так;

еимотидаги J\YI<YК,ТIарини чеклаб к.Уйиши мумкин. Шу боие, бошк;а

рувнинг КOJmегиал хусуеияти билан ходимларнинг уз иш жойларидаги 

муетак;иллиги уРтаеидаги ок;илона мувозанатни топиш мух.им. 

Марказлашувдан чик;арилган тузилмаларни яратишда )'к.итувчи

ларнинг бошк;арувдаги иштирокини аеослаш муаммоеи мураккаб

рок; еаналади. Бу уРинда ташкилотдаги шахсий манфаатлар била н 

к;андайдир тарзда боFЛИК; муаммоларнинг ечимига таъсир этиш им

конияти кУп х.олларда раrбатлантирувчи сабаб вазифаеини )'таЙди. 

Чунончи, кучли аеослардан бири ук;ув юкини, даре машryлотлари 

жадвалларини ёки ишда бандлик графигини (маеалан, еинф бекала
ри учун), таълимнинг якуний натижалари мазмуни ва уларни назо

рат к;илиш уелубларини, мех.нат жамоасида иш учун мукофотлаш 

уеулларини мустак;ил белгилаш имкониятидир. 

Марказлашган тизимда бошк;аРУБНИНГ коллегиал органлари (пед

кенгаШj'ШР, йиллик Ж<L\10алар, методик бирлашмалари, кафедралар )га 

I<;YЙидаги жорий маСЮI3лар БУйича к;арорлар к;абул К;ЮIИш х.ук.ук;и 

берилади: 

• ТМ таркибий к;исми соатларини режалаштириш; 
• Ук;итиладиган фанлар дастурларини аник,nаш; 
• Ук;итувчилар ишини бах.олаш; 
• )'к.итувчилар номзодини олий тоифа бериш учун таКДим к;илиш; 

• Ук;итувчиларни такдирлашга таКДим этиш Ба бошк;юшр. 
Куйи боск;ич бошк;арув ходимларига к.уйидагилар берилади: 
• )'к.итувчилар ишининг индивидуал мак;садларини белгилаш; 
• ТМ ишининг маълум участкаларини режалаштириш; 
• уз булинмалари педагогларига умумий бошк;арув ходимилик 

к;илиш; 

• таълим-тарбия жараёнининг цволини назорат к;илиш ва бош
к;алар. 

)(aтro марказлашувдан кучли тарзда чик;арилган тузилмаларда х.ам 
бошк;арув ходими муаесасани ривожлантиришнинг умумий концеп

цияси ва истик;боли, ходимларни к.абул к;илиш ва БУшатиш, бошк;а

рув ходими ходимларни жой-жойига к.Уйиш, бошк;а ташкилотлар би

лан шартномаларни имзолаш, Ук;итувчилар ва бошк;арув ходимлари-
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ни олий тоифа бериш учун атгестациялаш, асосий иш участкалари

ни, аввало, МОЛЮlВий-хуж,urик фаОJIИЯТИНИ назорат к.илиш, бах,о

лаш Ба БОШК;ШJaР буйича к;арорпар к;абул к;илиш хукук.ини узида к;о;[

диради. 

Марказлашундан чик;аРИJlган тузилмаларнинг марказлашгаНJIа
рига нисбатан афзалликлари к.уЙидагилардан ибора'г: 

• бошк;аРУБНИНГ ваколаТJlИЛИГИ Ба тезкорлигини ошириш, чун
ки таЫlИМ жараёни У'lун ким беБосита жавобгар булса Ба унинг му
аммоларини яхши билса, к;арорлар к;абул К;ИЛИШ имкониятини уша 

олади; 

• ТМ бошк;аРУБ ХОДИ~1Ларининг усиши Ба ривожланиши учун 
яхши шароит яратилиши; 

• к.уЙи бошк;арув ХОдИ~Llари Ба ук;итувчиларнинг ташаббуслари
ни рагбатлантириш, уларда ТМ ишига дахлдорлик Ба унинг иш на

тижалари У'lУН масъулият, пировардида, мех.натдан к;оник;иш х.исси

ни ривожлантириш. 

ТМ бошк;арувида УК;И'lУВ'lилар иштироки ТИЗИ~1ИНИ яратишнинг 
асосий шарт-шароити педагогик жамоа еТУКJlИГИНИНГ юк;ори дара

жаси, унда к;адрият-йунюпириш бирлигининг, демократик бошк;а

рув тажрибаси булган ТМда намоён буладиган ЖИIlслашув Ба х.ам

жих.атликнинг мавжудлиги х.исобланади. Бундай жамоа бирдан яра

тилиб к;олмаЙди. Жамоа етуклиги даражаси к;анчалик юк;ори булса, 

ТМ бошк;арувда ШУН'lа куп тажрибага на демократик анъаналарга 
зга булади, шунингдек, унда демократик таМОЙЮI.пар Ба ук,итувчи

ларнинг бошк;арувда к;атнашишига асосланган lУЗи.пмюшрни яратиш 

мумкин БУлади. Яна шуни назарда lУТИШ керакки, тугри нужудга 

келтирилган таШКИJ1ИЙ тузилманинг узи жамоа ривожланишининг 

к.удратли омили вазифасини y-таЙди. 

Бир-бири билан бошк;арув жараёни, функциялари амалга оши
РЮIадиган тарзда БОПIанган инсоний, моддий, техник, ахборот, меъ

ёрий-хукук;ий Ба бошк,а таркибий к;исмларнинг йю'индисини бош
"арув тизими ёки бошк.арувчи тизим дея аташади. ТМ бошк;аРУБ ти
зими бошк;а объектлар бошк;арув тизи~ш билан умумий функцияларга 

зга булса-да, улардан, аБВало, х.ЮI этиладиган масалюraр ва уларни 

ечиш методлари билан ажрапиб туради. Бу уз навбатида, уларнинг 

тузилиши хусусиятини белгилаЙди. 

Замонавий таълим муассасалари - бу капа на мураккаб орга

низм. Унинг барча бошк;арув маСЮIЮШРИНИ х.ал зтиш бир кишига 
ОFИРЛИК к.илади. Шунинг учун х.ам бошк;аРУБда кушraб кишилар
нинг биргаликда ишлаши Ба улар уртасида мех.нат так;симотини амал

га ошириш зарурати пайдо БУлади. Бундай так;симот натижасида 

бошк;арув тизимида мансабдор шахслар (директор, унинг уРинбо

сарлари, методик кенгашлар бошк;арув ходимлари) Ба бошк;аРУБ 
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булинмалари (педагогик кенгаш, методик кенгашлар, х,ар бир па

раллеллар буйича у~тувчилар кенгашлари ва бошк,а.Jlар каби бошк,

ару в органлари вужудга келади). )(ар бир мансабдор шахсга Ба булин

маларга бирон-бир вазифанинг бажарилиши юзасидан 11асъулият 

юкланади, улар маълум х.ук,уК,нарга зга булишади х.амда узаро ШlOк,а 

ва муносабатлар урнатилади. Натижада бошк,аРУБНИНГ ташкилий ту

зилt\.шси пайдо БУлади. 

ТУЗИJIма сузи к,андайдир бир бутуннинг IQIсмлари уРтасидаги мус
тцкам алок,а ва муносабатлар ЙИFИНДИСИНИ англатади. Бошк.арув

нинг ташкилий тузилмаси органлар ЙИFИНДИСИ булиб, улар уртасида 

бошк.арув вазифаларининг бажарилиши юзасидан ваколатлар х,амда 

масъулиятлар так.симланган ва мунтазам амалга ошириладиган ало

к.алар ва муносабатлар мавжуд БУлади. Бошк,ача айтганда, ташкилий 
тузилма - бу бошк,арув тизимларини к,исмларга ажратиш ва айни 

мцалда унинг бир бyrунга бирлашиш усули. 

Бошк,арув ишлари ГУРУХ,JIаниши ва лавозим уРинпари х.амда орган
лар уРтасида Баколатлар Ба масъулиятлар так,СИ1IОТИ к,андай амалга 

оширилишига боПIИк, х,олда бошк.арув тузилмасининг х,ар хил турла
ри найдо булиши мумкин. 

Субъектлар бошк,арув жараёнида уз вазифаларини бажарар зкан
лар, <1Хборот алмашишади. Бирлари к,андайдир маълумот тайёрлай

ди ва у ёки бу восита (каналлар) ёрдамида узатади, иккинчи бирла

ри уни к,абул к,илади, тушуниб олади ва к,андайдир тарзда муносабат 

билдиради. Субъектлар уРтасида ахборот алмашинуви амалга оши

риладиган жараён коммуникация деб аТ<UIади. 

Коммуникация тушунчаси нима узатилишини х,аы, ушбу {<ни
ма»нинг к,андай узатилишини х,ам уз ичига олади. {<Коммуника

ция - восита булиб, унинг ёрдамида ташкилий фаолият бир бу

тунга бирлашади, десак муболаFа булмайдИ», - деб х,исоБJIайди ме

нежмент сох,асининг машх.ур мyrахассислари америкалик Г. Кунц 

ва С. о. Доннел. Бошк,арув ишининг асосий к,исми коммуникаци

яни амалга ошириш билан боПIИк,дир. ТМ бошк,арув ходими Ба 
унинг уРинбосарлари узларининг купгина функцияларини одам

лар билан мулок,от орк,али амалга оширишади. Педкенгаш, мето

дик бирлашмалар мажлислари, турли хил ЙИFилишлар, аудитория 

олдида чик,ишлар - буларнинг барчаси коммуникацион жараён

лар х,исобланади. 

Коммуникацион жараёtшар кечишига сабаб буладиган асосий зле

ментлар J<,YЙидагилар х,исобланади - манба, уни олувчи, матн, ка

нал, натижа, к,айтма алок,а. 

Манба - бу матнни яратувчи Ба узатувчидир. У бир киши ёIrn 

кишилар гурух.и булиши мумкин. Манба маълумотни узата туриб, 

уни олувчида маълум муносабат УЙFотишга интилади, яъни у ком-
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муникатив масалани х.ал этади. Унинг муваффак,иятли .1\ал этилиши 

манба нимани ва к,андай узатганлигига БОFЛИк,. 

Матн - бу к,андайдир белгилар ёрдамида кодланган мазмуюlИ 

маълумот. Айнан бир хил маЪТlУМОТ турли белгилар ёрдамида, маса

лан, русча, инглизча Морзе а.,lифбосидан фойдаланилган х.олда уза

тилиши мумкин. Маълумот сузсиз, имо-ишора, ми:-tика, расмлар 

билан ва бошк,алар ёрда:-1Ида .1\ам узатилиши мумкин. 

Маълумот к,абул к,илиниши учун матн тили олynчига тушунарли 
булиши лозим. Демак, маЫI~ЮТ к,андай белгилар воситасида узати

лишигина эмас, балки унинг олувчи то~юнидан тушунилиши .1\а:-1 

му.1\им ЖИ.1\ат .1\исобланади. Масалан, агар Ук;итувчи уз нутк,ига маъ

носи ук.увчиларга НО;\lаълум сузларни к;Ушса, у узатаётган маълумот 

мазмуни ук,увчилар томонидан тушунилмайди. 

Канал - восита булиб, унинг ёрдамида матн манбадан уни олув

чига узатилади. Канал матн узгаришсиз етиб борадиган булиши ке

рак. Бошк,арув ТИЗИ},Llарида ахборот каналлари кУпинча ё;\юн йулга 

к;Уйилган БУлади. 

Олувчи - бу маъл~ют мулжалланган ва манба ундан MaЫIYM 

муносабатни кутаётган томон. Турли олувчилар айнан бир хил маъ

л~ютни х.ар хил тушуниши ёки унга турлича муносабат билдириши 

мумкин. Манба уз ;\Iаъл~ютини ярата туриб, олувчининг МО.1\ияти 

ва узига хосликларини .1\исобга олиши керак. Агар ТМ директори 

Ук;итувчилар х.уЗУрИда к,андайдир янги FOялар билан 'lИк,иши керак 

булса, у уз маълумотини ук,итувчилар уни тушуниш ва FOяларига 

ижобий ёндашиш к,обилиятига эга буладиган тарзда тузиши зарур. 

Бу унинг бирга ишлаётганларни, Y:lap уртасидаги жиддий фарк,пар
ни тушуниши кераКJIИГИНИ англатади. 

Натижа - бу олувчининг олинган маЪJlумотга муносабати. Му

носабат манба кутаётгандай булиши ёки, аксинча, кутилаётганидан 

сезиларли тарзда фарк.ли БУJIИШИ х.ам мумкин. Сунгги х.олатда ком

муникация самарасиз .1\исобланади. 

Тескари алок,а - бу олувчининг манба томонидан к,абул к,илин

ган ва унинг уз кутишларига мослиги нук,таи назаридан ба.1\оланган 

муносабати х.ак;ида ахборот. Таъсир нотУгри талк,ин к,илинган ЧОFДа, 

.1\aI<,ик,иЙ натижа аксинча булгани .1\олда, манба коммуникатив вази

фани .1\ал этилди, деб .1\исоблаши мумкин. Бошк,арув ходими к;Ул ос

тидагига топширик,ни берар экан, индамай чик,иб кетганлигидан, 

топширик,ни тушунди ва бажаришга тайёр, деган к,арорга келиши 

мумкин. Бирок, КУН .1\ОJUшрда к.Ул остидагилар бошк,арув ходимлари

ни улар уйлаганидек тушунавермаЙДилар. 

КУпчилик коимуникациялар икки томонлама узаро муносабат 

булиб, унда манба билан О;lУВЧИНИНГ жойлари доимо алмашиб тура-
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ди. Коммуникация, ахборот алмашинувга ким киришганига БОFЛИК; 

х.олда, уларнинг йуналиши буйича фарк;ланади. 
Маълумот бошк,арувнинг юк,ори даражасидан пасткисига узатилса, 

демак, унда гап, l\Yйига туrnyВ'IИ коммуникация х.ак,ида борсщи. Унинг 
акси уларок" ахборот пастдан юк,орига х.аракатланса, унда, кутари

лувчи коммуникация х.ак,ида суз боради. Бир ХИJI даражадаги булин
малар ва мансабдор шахслар уртасидаги ахборот алмашинуви гори

зонтал коммуннкация деб аталади. 

ТМ бошк,арув тизимидаги мансабдор шахслар Ба булинмалар бош

к,а мансабдор шахслар ва булинмалар билан КУГUIаб коммуникацион 
каналлар орк,а.i1И БОFJlанган. Ахборот узатунчи ушбу каналлар йи

FИндиси коммуникация таРМОFИ деб аталади. Хар бир бошк;арув органи 
уз коммуникация таРМOFига зга. 

Коммуникация таРМОFИ бошк;арув тизимида к;андай к;урилгаюш

гига БОFJlИК; х.олда, бошк,арув масалалари самара.пи x.aJI к;илинишига 
кУмаклашади ёки, аксинча, уни мураккаблаштириб юборади. к,ать

ий буйсуниш тартиби xyI<.\1POH булган тизимларда ахборотнинг К.)'Йига 
ТУШУБЧИ ва к)'тарилувчи ок;имлари етакчилик к,илади. У поюнадан 
IIOFOHara тепага ёки К.)'Йига изчил узатиб турилади. Бунда х.ар бир 
х.аракатда ахборотнинг бир к;исми йук;олади ёки бузи.пади, унинг 
сунгги манзилга етиб бориш Бак;ти чузилади. Маса.пан, агар Ук;ИТУБ

чи ТМ директорига бевосита мурожаат к;ила олмаса, буни унинг урин
босари орк;аJIИ амалга ошириши керак булса, бунда ахборотнинг х.ара

катини сусайтирадиган на бузилиши зх.тимолини оширадиган ора

лик, БУFИН юзага келади. Бирок; кУп х.OJUIарда коммуникациянинг 

куп БУFИЮIИ занжирини урнатишнинг ижобий жих.атлари х.ам бор, 
чунки бу ТМ директорига тушадиган юкнинг ва унинг коммуника

ция таРМОFИНИНГ камайишига олиб келади. 
Директорнинг БОIШIаНFИЧ таълим буйича уринбосари Ба умумий 

таълим БУйича уРинбосари масалаларни к,андайдир сабабга куРа узаро 

мулок;от йули билан змас, балки, директор орк;али ечиши яна бир 

ноок,илона коммуникация таРМОFига мисол була олади. 

Бошк;аРУБ тизими самарали ИIШIаши учун вертикал Ба горизон
тал коммуникацияларни OIQ1JIOHa к;овуштириш керак. Бундай ком
муникация таРМОFИНИ яратиш - х.ар бир бошк,арув ходимининг му

х.им вазифа.ларидан бири. 
Ташкилий коммуникациялар йулида куп т)lсик;лар турибди-ки, 

бошк;арув ходимлари уларга барх.ам бериш учун махсус чора-тадбир
лар куРиши та.лаб зтилади. 

Ахборот юк,орига ёки I<yЙига узатилаётганда унинг бузилиши мум

кинлиги юк,орида аЙтилди. Бу турли сабабларга куРа юз бериши мум

кин. Маыrумотлар атайин змас, кУпинча амалий муомаладаги кам
ЧИJIИклар сабабли бузилиши мумкин (тинглашни, маълумот тузиш-
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НИ, тушунишни БИJI:'.I<lСJIИК на бошк.,шар). Бирок. ахборотни мак.сад

ли тарзда бузиб ёкн уз манфаатлари йулида тУлик. бермаслик х,ОJIла

ри х,ам учраб туради. Масалан, к.Ул остидагилар юк.орига фак.ат бош
к.арув ходимлари то:'.юнидан ижобий к.абул к.илинадиган маълумот

JIарни бериши мумкин. Авторитар бошк.арув ходимлари к.ул 

остидаГИJIар уларга, одатда, улар эшитишни хох,лаган нарс,тар х,ак.ида

гина гаIIИРИШ'ЩИ. Бошк.арув ХОДИМJIари узлари учун фойдаJIИ булмаса, 
кУл остидаГИ;Iарни баъзи вазиятлардан ха6ардор к.илишни кераксиз 

деб х,исоблашлари :'.IУ:'.IКИН. 

Ахборотнинг х,аракатланиши йулида КОМ"'lуникация каналларига 

тушадиган ортик.ча юк са6а6J1И х,ам тусик,лар пайдо 6улиши мумкин. 

Хамма нарсани узида жаМJIаган, к.5';1 остидагиларга ваколат 6ериш-
ни хох,.памаЙдиган ёки 6уни уддалай олмайдиган 60шк.арув ходимла-

ри 6еихтиёр орпщча юк остида к.ошщи Ба ах60РОТНИ саралашга ёки 
узатилган MabJl~IOT БИJIан танишишни орк.ага суришга :'.taжбур була-

дИ. ТМ ташк,арисида ёки ичида 60шк.арув ходиюшридан к,андайдир 

к.арорлар ва х,аракаТJIарни тала6 элщиган, олдиндан башорат к.илиш 

к.иЙин 6улган куп узгаришлар кечаётганида х,ам шундай ах,волни 

кузатиш мумкин. Ко:'.шуникация кан<u!Ларига ортик,ча юк тушиши-j 
га кУпинча к,оник.арсиз таШКИJIИЙ тузилма са6аб 6улади. Ш 

Яна бир тусик, - бу коммуникация кан<UIИНИНГ йук,JlИГИДИР. Ма
с,тан, агар ТМ х,аётига таалJlУк,ли мух.им к.арорлар ишла6 чик.или
шида фак.ат директор Ба унинг уринбосарлари иштирок этса-ю, 

Ук.итувчиларнинг фикрлари х,амда таклифлари уларни к.изик,ТИр:'.lаса 

(6улар жамо,ща хужакурсинга мух,ок~ша к.илинса-да), унда КО:'.IМУ

никация канали шаклланмай к.ОJIади Ба бу к.Ул остидагилар билан 
бошк.арув ходимлари уртасида аЖР<UIИШНИ келтири6 чик.ар'ЩИ. Тад
к.ик.отлар 6ундай х,олда к,ул остидагилар рах,барият к,арорларини 

кунинча уз манфаатларига зид, деб к.абул к,илишини куРсатмок.да. 

Коммуникация таРМОК,паридаги узилиш жамоадаги ижтимоий
психологик мух.итнинг ёмонлиги са6абли x,al\1 юзага келади. Хо
димлар уРтасидаги келишмовчиликлар, улар ошкора намоён 6улма

са-да, зарур амалий мулок.отнинг ЙУк.ОЛИШИI'а ОJ/И6 келиши мум

кин. 

Зарур КО:'.lмуникациялар учун ЖИдllий тУСИJ(,.;lар маБЖУДЛИГИ, ай

ник,са, инновацион жараёнларни 60шк.аришда, тм 60шк.арувидаги 

самарасизликнинг энг мух,им сабабларидан 6иридир. 

ЗамонаБИЙ ТМда таълим жараёни кУпгина мутахассисларнинг х,ам

корликда ишлашини ва улар уРтасида мех,нат так.симоти булишини 

Т,U1аб этади. Ихтиеоелашув деганда бажарилаётган иш тури ва ходим

лар малакаеига мое х.олдаги мех.нат так.еимоти шакли тушунилади. 

Мех.натни ихтисослаштиришнинг зарурий ХУСУСИЯТИ Ба даражаси

ни белгилаб олиш - ташкилий фаолиятнинг биринчи вазифаси. У 
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ТМ мак,саlV1арига зри шиш ва уларни алох.ида ходимлар ва гурух,лар 

уРтасида малакаларига мос тарзда ок,илона так,симлаш учун кУJUlaНИ

лиши керак булга н иш турларини белгилаб олишдан иборат. Агар ТМ 

ходимлари "'taлакаси к;Уйилган талабларга мос келмаса, унда кадрлар 

тайёРJIаш, к,айта тайёрлаш, уларнинг малакасини ошириш, шунинг

дек, ТМга янги мутахассисларни танлаш муаммоси юзага келади. 

Мех;нат так.симоти икки йУналишда кечади: горизонтал - ишни 
боск,ичлар БУйича так,симлаш, вертикал - ишни БУйеуниш тартиби 

даражалари БУйича так,симлаш. ТМда ихтисослашувнинг иккала усули 
х,ам мавжуд. Ук,итувчилар турли синфлар ук,увчилари билан иш олиб 
боришади (боск,ичлар буйича так,симот). 

Мех,нат ижрочилик ва бошк,арувчиликка, яъни БУйсуниш тарти
би даражалари буйича булинади. Айни мах,алда ушбу мех,нат так,еи

мотининг ичида уз ихтисоелашуви х,ам мавжуд. Анъанавий таълим 

тизимида }'к.итувчилар уРтаеида .ук.ув фанлари БУйича ихтиеослашув 

к,абул к,илинган. Бошк,арув мех,нати, маеалан, директорнинг бошлан

rич ва уРта мактаб буйича уРинбоеарлари, методик бирлашмалари 

рах,барлари мех,нати х,ам ихтиеоелашган. 

Ихтиеослашув тор ва кенг булиши мумкин. У бошланrич еинф

лар ук,итувчиси фаолиятида кенгрок, намоён БУлади. Айрим }'к.итув
чилар, маеалан «бошланrич синфлар жисмоний тарбия ук,итувчиеи» 

каби маълум бир еинфларда даре беришга ихтиеоелашади. Бу тор 

ихтиеоелашувга мисол була олади. 

Ихтиеослашув бир к,атор уетунликларга зга. У мех,нат жараёнини 

тежамлирок, ва бошк,арилувчанрок; к,илиш имконини беради, каеб 

мах,оратини ривожлантириш учун асое булиб хизмат к,илади. 

Айни мах,алда у еалбий ок,ибатларни х,ам келтириб чик,аради. Ихти
еоелашув таълим-тарбия жараёнининг яхлитлигини бузади, функцио

нализмга олиб келади, турли ихтиеосларга зга ук;и:тувчилар мех,натиlШ 

мувофи:к;лаштириш заруратини кеJIтириб чик;аради. У Ук.итувчиларlШНГ 

ТМ ишларини х,ие зтиш ва ижодий фаолият доираеини торзйтириб, 

уларни фаолиятга ундашга еалбий таъеир этади. Тор ихтиеоелашган 

мех,нат каебий мулок,от, тажриба алмашиш ва педагогик жамоа аъзола
рини ривожлантириш учун шарт-шароитни ёмонлаштиради. 

Назария ва амалиётни уРганиш аеоеида таълим муассасаси дара

жасида к.уйидаги тaMUМ сuфатuнu бош~арuш алгорumмларuнu так
лиф зтиш мумкин. 

1. Узгаришларга ички зх,тиёжни шаюшантириш (фак,атгина таъ
лим змас, балки барча турдаги хизматлар сифатини аудит к,илиш; 
иш берувчилар, ота-оналар, битирувчилар ораеида суРов Утказиш). 

2. Сифат еиёсатини ишлаб чик,иш (таълим сифати назорат ва

зифалари, режаси, даетурини, унинг мажмуавий тизимини шакл
лантириш). 

19 - Таълим сифатНlШ 60Шl\ариш 
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3. ТМ х,ар бир йуналиши, ук.ув дастури, барча фаолият тури (ук,ув, 
тарбиявий, ишлаб чик.ариш) буйича сифат JIойих,асини ишлаб чик.а

риш. 

4. Лойих,ани амалга ошириш - ишлаб чик;илган схема буйича 

ук.ув жараёнига назора:г тизими таркибий к.исмларини жорий этиш. 

5. Бажарилган ишларни таXJIИЛ этиш - ташхиснинг илк бос

к.и~lЛарида якуний назоратга к)Т1Iрок. ах,амият берилади, чунки айнан 
унинг куРсаткичларини ljllJИJ1аш, Иlllilаб етказиш ва узгартириш ло

зим БУлади. 

6. Таълим хизматлари сифатини бах.олаш: якуний а1Тестация тах,
ШИШ, битирувчининг келажак таълим йУналишини ёки корхонада 

ИIILГIай бошлаган дастлабки ярим йилда иш жойига мослаШУБИНИ 
назорат к.илиш, битирувчиларнинг ТМни тугаллагющан сУнг бир йил 

ичида мослашувини кузатиш. 

7. 2- Ба 3- х,олатларга к.аЙтиш: тузаТИIILГIар киритиш йулини Ба 

четга суриб к.У}Iи.,lган маС<1."алар, таълим мазмуни, методикаси Ба 

технологиясини ИЗJIаб топиш. 
Бошк.арувнинг бунд ай ЦИКJIИК жараёни бир-икки йил билан чек

ланмаслигини, балки маъ.П.УJ\1 бир таЪJlИМ lурида Ук.иш Бак.ти билан 
тенг кечишини таъкидлаш лозим. 

111.3. ТАЪЛИМ МУАССАСАСИ БА ТАЪЛИМ СИФАТИНИ 
БОШI\AРИШ ЖАРАЁНЛАРИНИ ТИЗИМЛИ РЕЖАЛАШТИРИШl 

Таълим муассасаси жадал ривожланишга йуналтирилган экан, бу 

к)'пгина хусусий узгаришларни так.озо этади. Ушбу барча узгариш

лар узаро мувофик,лаштирилиши ва яхлит бир бутунни ташкил эти

ши керак, акс х,олда уларнинг самарадорлиги ПИРОБард натижа (таъ
лим сифати) нук;таи назаридан булиши мумкин булган тарзда булмай

дИ. ТМ РИБожланишига бундай ёндашувни амалга ошириш тизимли 

бошк.арувни талаб этади. 
Тизимли ёндашув РИБожланиш жараёнини ТМнинг яхлит тарзда 

сифат жих,атдан бошк.а х,олатга )'тишини таъминлайдиган, узаро БОF

лик. узгаришлар ЙИFИНДИСИ сифатида тушунишидан келиб чик.ади. 
Яъни у РИБожланишнинг яхлитлиги FOясига асосланади. Тизимли 

ёндашув келажакка интилиш асносида, биз ТМни истик.болда к.ан

дай куРишни истасак, унинг шу к.иёфасига эга булишимиз керакли

гини Ба шундан келиб чик.к.ан х,олда, биринчидан, ТМнинг барк.а
рор фаолият к)'рсатишини бузмасдан, иккинчидан, мавжуд х,олат-

1 Мазкур булимнинг ташкилий-методик ва экспериментал асосини Р. ш. Ах,!lИ

динов томонидан ушбу китоб МУaJшифлари бошк.арув ХОllИМИJIигида (ш. I<,yрбонов) 
ва илмий масла:о.;аТЧИЛИПl1Iа (э. СеЙТХaJIИЛОВ) бажарилган диссертацион тадк.ик.от 

материаллари таlIIКИЛ этли. 
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дан исТ<шаётганига изчил Yrишни таъминлаш мак,садида к,андай узга

РИllыарни, к,андай кетма-кет:шкда амалга ошириш кераюшгини бел

гилаб ОJIИШ заРУРJIИГИНИ так,озо этади. Тизимли ёндашувда кирити

Jlиши керак булган х,ар к,андай янгиликни танлаш ТМнинг алох,ида 
бир к,исмининг эмас, б<UIКИ умуман ТМнинг иш натижалари яхши

ланиши НИ~lа беради, деган позициядан ке;lиб чик,к,ан х,олда амалга 

оширилади. 

Бу уз навбатида, пировард натижани, яъни тизимли бошк,арув

бу х,амиша натижага йуналтирилган бошк;арув эканпигини аник, та

саввур этиш заРУРJlИГИНИ англатади. У назорат к,илинадиган (опера
ционал-аНИК,тraнган) мак,садларнинг иерархик тузилмаларини яра

тишни так,озо этади. Фак,ат шундагина киритилган у ёки бу янги

ликнинг фойдалилигини ТМнинг к,андайдир бир к,исми иши 

натижапари нук.-гаи назаридан эмас, балки яхлит ТМ фаолияти по
зициясидан асосли бах,олаш мумкин БУлади. 

Тизимли ёндашув, ривожланишнинг ЯXJIитлиги ва мак,садга йУнал

тирилганлиги roялари бюraн бир к,аторда, илдам бошк,ариш Fоялари

га асосланади. Бу бошк,арув са.\:1арадорликни таъминлаш учун к.Уйил

ган мак,садга эришишга хавф соладиган омилларнинг пайдо булиши

ни имкон к,адар OJщиндан билиш, улар к,андайдир салбий ок,ибатларни 

келтириб чик,аргунга к.адар уларга муносабат БЮIДИРИШ зарурлигини 

назарда тутади. к,арорларни ишлаб чик,иш зарурати к,анчапик барвак;т 

аник,ланса, катта йУк,отишларга йул к.Уймаслик имкониятлари шун

чалик КУ!I БУлади. Бошк,ача айпанда, илдам бошк,ариш содир булган
га эмас, содир булиши мумкин буладиганга муносабат БЮIДИРади. 

Бошк,арувнинг бундай турини таъмиюraш учун фак,ат исталган 

пировард натижа к,иёфасигагина эмас, балки реал жараённинг бо

риши исталганига к,анчапик мос келиши х,ак;ида фикр юритиш им

конини берадиган оралик, мак,садлар занжири (назорат нук;талари)га 

х,ам эга булиш керак. Агар оралик, мак,садлардан биронтасига эри

ШЮlмаса, бу пировард мак,садга эришишга солинаётган тзх.цид булиб, 

бошк,арув ходими аввал режа.JIaштирилган х,аракатларга тузатиш ки

ритиш буйича уз вак,тида к,арор к,абул к,илиши мумкин БУлади. 

Ривожланишни бошк,аришга тизимли ёндашув махсус воситалар
дан фойдаланишни - мак,садли дастурларни ишлаб чик,иш эвазига 

ам;:шга оширилади, шунинг учун х,ам бу ёндашувни кУпинча дасту

рий-мак,садли деб аташади. 

ТМни ривожлантириш дастури мох,иятан инновацион жараён-
нинг меъёрий модели булиб, I<,YЙидагиларни: 

• ТМнинг илк х,олатини; 
• хох,ланаётган келажак к,иёфасини; 
• х,озиргидан келажакка Утиш БУйича х,аракат таркиби ва тузил

масини белгилаЙди. 
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Бундай моделнинг мавжудлиги бошк.арув ходим и га у маълум бир 

вак,тга келиб к,андай IIировард натижага ЭРИШИJ1ИШИ лозимлигини, 

исталган натижага эришиш учун ким, к,ачон ва к,андай ишни бажа

риши кераклигини яхши билиши борасида ишонч бахш этади. Яна 

бир мух;им жих,.ат - дастур шарофати билан нафак;ат бошк;арув хо

дими, балки биргаликдаги фаолият иштирокчи.,'1ари х,.ам узлари к;ан

дай умумий мак;садга эришиш учун ишлаётганлигини, 6у ишда улар

нинг роли к;андаЙJlИГИ, улардан нима кугилаётганлигини ва агар, 

улар уз хусусий вазифалари бажарилишини вак;тида таъминлашма

са, нима рУй беришини тушунишади. 

Дастурнинг бошк;а яна бир ~lУх,.им жих,.ати - у «ёНFИН» чик;к;ач, 

уни yqириш эмас, балки унинг олдини олиш имконини беради. 

Дастур уз вазифасига жавоб бериши учун муайян сифатларга эга 

булиши керак. БУlЩай сифатларнинг еттитаси: долзарблиги, башорат

лаш мумкинлиги, ок;илоналиги, х,.ак;к.оНИЙJlИI11, яхлитлиги, назорат к;или

нувчанлиги, адашишлардан таъсирланувчанлиги ажратиб кУРсатилади. 
Долзарблик - дастурнинг ТМ келажаги учун кУпрок; ах,.амиятли 

булган, ечими мажмуавий х,олда имкон к;адар кУпрок; фойдали сама

ра бериши мумкин булган муаммолар ечимига к;аратилганлик хусу

сияти. 

Башоратлаш мумкинлиги - дастурнинг уз мак;садлари ва режа

лаштираётган х,аракатларида ТМга к;У}1и.,'1аё'пан нафак;ат бyrунги, бал

ки келажак талабларини ва унинг фаолияти шароитидаги узгариш

ларни, яъни дастурнинг узи амалга ошириладиган шарт-шароит ва 

узгарувчан талабларга мос келишга к;одирлигини акс эттириш хусу

сияти. 

Ок.илоналик - дастурнинг х,.ал этиладиган муаммолар мазкур маж

муи учун мавжуд ресурслар билан максимал фойдали натижа олиш 

имконини берадиган мак;садлари ва уларга эришиш усулларини бел

гилаш хусусияти. 

х,ак;к;онийлик - дастурнинг хох,ланган х,олат БИТIaН мумкин булган 

х,олат уртасидаги, яъни режалаштирилган мак;садлар билан уларга 

эришиш учун зарур булган воситалар уртасидаги мосликни таъмин

ловчи хусусияти. 

Яхлитлик - дастурнинг к;5'йилган мак;садларга эришиш учун за

рур булган фаолият таркиби тулак.онлилигини, шунингдек, улар урта

сидаги алок;анинг мувофик;л:игини таъминловчи хусусияти. 

Назорат к;илииувчанлик - дастурнинг пировард ва оралик; мак;

садларни (кутилаёпан натижани) операционал аник,лаш, яъни аник; 
олинган натижалар уларнинг мак;садларига мос келишини текши

риш усули мавжуд булган хусусияти. 

Адашишлардан таъсирланувчанлик - дастурнинг бу хусусияти 

х,ак;ик;ий х,.олатнинг дастурда кузда тупшган х,.олатдан к;Уйилган мак;-
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садларга зришишда хавф ТУFДирадиган даражада огишини аНИ1Qlаш

га к,аратилган. Дастур к,анчалик батафсил булса, яъни ёнма-ён ту

рувчи назорат нук:гаJlари (ора.;rик, мак,садлар) уртасидаги ОР'UIик, к,анча 

к;иск,а булса, адашишлардан таъсирланиш шунча кучли БУлади. Таъ
сирланувчанлик адашган х.ошшрда к,арор к,абул к,иладиган бошк,арув 

ходими уни ишлаб чик;иш Y'JYH зарур вак;тга зга булиши лозим булган 
даражада етарли булиши керак. Унинг усти га таъсирланувчанлик анча 

К)"ши. 

Дастурда санаб утиллlН хусусиятлардан биронтасининг булмас

лиги х.ам исталган натижа умуман олинмаслигига ёки улар кечикиб

рок, ОJlинишига ёхуд кУзда тутилганидан кУРа купрок,харажатлар эва

зига к;Улга киритилишига сабаб булиши мумкин. 
ТМ ривожланиш дастурини, х.ар к;андай мщсулот билан булга

нидек, турли теХНОЛОГЮIJШР буйича ишлаб чик;иш мумкин. Пиро

вард натижада: мазкур технология дастурни зарурий сифатлар билан 

ОJIИШ имконини бериши ва уни тайёрлаш учун к,андай саъЙ-х.ара
катлар (харажатлар) талаб зтилиши МУх.им. 

Бу тадбир ТМни ривожлантиришни режалаштириш асосий бос-

к;ичларининг к;уйидаги кетма-кетлигини назарда тутади: 

1) ТМ х.олатининг муаммоли тах,ПИЛИ; 
2) янги ТМ концеlЩИЯСИНИ шакллантириш; 
3) янги ТМга Утиш стратегиясини, асосий йунапишларини ва 

вазифаларини ишлаб чик;иш; 

4) янги ТМ КУРYL'Iишининг биринчи боск;ичи мак,Сa,IL,арини ШaJG'I
лантириш; 

5) иш-х.аракат режасини шакллантириш. 
ДаС1УРНИ ишлаб чик;ишнинг аник, жараёни ушбу барча боск;ич

ларни босиб )'тиши керак, бирок" у бир йу-налишли булиши мумкин 

эмас, ал батта. Дастурни ишлаб чик;увчилар аввал олинган натижа

ларга тузатиш киритиш асносида Утган боск;и'шарга к,айтишга маж

бур буладилар. Бошк,ача айтганда, дастурни ишлаб чик;ишнинг аник, 

жараёни ТУЗYL'Iмаси, унинг мантик,ий тузилмасидан фаР1QlИ тарзда, 
итератив хусусиятга зга БУлади. 

ТМни ривожлантиришни тизимли бошк,аришда дастурлар иш

лаб чик;иш мух.им вазифа х.исобланади. Бирок" дастур амалга оши

рYL'Iиши учун ташкил к;илиш, рцбарлик ва назорат бажарилишини 

таъминлаш зарур. 

Ривожланишни тизимли бошк,ариш лойих,а ва матрица туридаги 

мослашувчан ташкюIИЙ ТУЗЮJмаларни талаб этади. Киритилган ян
гилик тизимлари сифатида замонда кетма-кет ва параллел равишда 

амалга оширилаётган ривожланиш дастурлари ишлаб чик;илиши ва 

амалга оширилиши уз таркиби буйича узгариб, ташкилий тузилмада 

доимий иштирок этадиган вак,тинчалик гурух.пар ташкил этилиши-
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ни назарда тутади. Шунинг учун, чизик,ли-функционал турдаги к,аlЪ

ий тулшмаларга таянган бошк,арувдан фарк,пи равишда, ТМнинг ри

ВОЖJlанишини бошк.ариш тузилмаларида вак,тинчалик БУ;lИнмалар 

тузишнинг, уларнинг вазифалари ва ваколатларини аНИК,нашнинг, 

улар фаолиятини назорат I<,llЛиш Функцияеини так.симлашнинг ва 
уларни тугатишнинг ташкилий ~lехаНИЗl\шари мавжуд булиши ло

ЗИМ. 

Ривожланишни бошк,ариш тузилмалари бошк.аришни марказла

шувдан чик;аришнинг ян,ща юк.ори боек.ичини так,озо зтади. Акс хрлда 

бошк.арув ходимият :х.ам иш олиб боришни, :х.ам ривожланишни бош
к;аришда жорий маеалаларни :х.ал зтиш билан уРалашиб к.ол:щи. Вак,т 

етишмаслиги сабабли у танлашга мажбур булади ва бу танлов, к)'прок, 

барк.арор иш олиб боришни таъминлаш учун фойщUlИ БУлади. 

Марказлашувдан чик;аришнинг юк.ори даражасида ташЮUIИЙ ту

зилма.ilар яхши йулга к.УЙилган горизонтал мувоФик..)1аШТИРИШ меха

НИЗl\шари маБЖУД булгандагина самарали ишлаши мумкин. Ривожла
нишнинг мак.садли даетурларини яратишда ва бажаришда вак,тинча

лик булинмалар узаро алок.аларини урнатиши Ба мувофик,паштириши 

керак БУлади. Иш ОJIиб бориш режимида бу а.п:ок.алар асосан барк.а
рор булади Ба узок. вак.т даБомида пухта ишланиб, тобига келтирила

ди. Ривожланиш режим ида ишлаш тузилмавий булинмюrарнинг го
ризонтал БУйича (вертикал змас, яъни ТМ маъмурияти орк.али змае) 

)'заро таъеири воситаеJща КОМ;\Iуникациянинг янги канаЛ.i1аРИНИ тез

да ЙУJIга к.Уйишни тюшб зтади. 

Ривожланишни тизимли бошк.аришда бошк.арув ходимият Функ
цияларини aM:l.il.ra ошириш :х.ам :Уlу:х.им хусусиятларга зга. У демок

ратик асосларга к.урилеагина :х.ак.ик,атан :х.ам еамарюIИ булиши мум

кин. Ривожланишни бошк.ариш :х.еч к.ачон кучга змас, БЮlКИ, авва

ло, обру-зътибор, ибрат Ба так.дирлашга тая ниши керак. Бу, :х.ак.ик;атан 

:х.ам, етук педагогик жамоага зга ТМдагина ривожланишни ТИЗИ;\UIи 

бошк.аришни еамара.пи ама.пга ошириш мумкинлигини англатади. 

тм бош:к,арув ходимларининг вазифаси мак.садли даетур ишлана бош

лаган илк даврдан бошлаб, унинг амалга оширилишининг барча бо

ек.ичларида бошк.арувда кенг иштирок зтишни таъминлашдан ибо
рат. Бунинг учун иш олиб бориш режимини таъминлайдиган асосли 

му:х.ит яратилиши керак. х,окимиятга зга булган :х.олда одамни к,олок, 
жиемоний ме:х.нат к.илишга мажбурлаш мумкин, бирок, ривожланиш

га, яъни ижод к,ИJIИшга мажбур этиш амри ма:х.ол. 
Жамоа к.анчалик етук булмасин, унда турли нук.таи назарлар, по

зициялар ва тушунча.;шр мавжуд булиши мумкин. Шу боие, киритил

ган айрим янгиликлар к.аршиликка учраши мумкин. РИБожланишни 

тизимли бошк.аришда к.арш}шиклар ало:х.ида жорий этил ган янгилик

лар муноеабати бипангина змае, балки РИБОЖliанишнинг умумий кон-
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цепцииси БИЛ<lН БОFJIИ" х,OJЩ<I х,<I;\1 юзаГ<l келиши мумкин. Ж<lМОLIДа 
ТМнинг ИСТ<lЛган исти"болига "ар<llllпар уни узгартиришнинг стра

тегик ЙУ-Н<u\ИllliI<lРИ Ц<lМИЯТИНИ бах,олаш турлича булиши мумкин. 

Шунинг учун бошк.арув ходимлари "аршиликни бартараф этиш син
гари узига хое (иш олиб бориш жараёнларини бош"аришда ечиб 
булмайдиган) масаП<lНИ е'lиuшари зарур бушщи. Бирок. бартараф этиш 
«босиш»ни Э;\1ае, балки ривожпаниш дастури замирида ётган FOялар

ни lУШУНИШ х,амда "абул к.Юlишга эришишни БИJЩИРLIДИ. 
Ривожланишни бошк.аришда бошк.арув ходи млари томонидан х,ал 

ЭТИЛИШИ лозим булган яна бир узига хое маеала - бу, педагогларга 

Jl.1Уаммоларни х,ал к,илишнинг гурух.ий методларини уРгатиш. Ук.итув
чилар педагог сифатида яхши тайёрланган булиши мумкин, бирок. 
муаммоларни аНИК,паш, шунингдек, бу каби ишни биргаликда бажа

ришни ташкил к,илиш методларини узлаштирмаган булишлари МУМ

кин. Яъни, улар бош"аРУБНИНГ шундай маеалапарини х,ШI этишга 
тайёрланмаган булиши мумкин. Бирок., ю"орида таъкидланганидек, 

РИБожланишни тизимли бош"аришда КYn нареа муаммоли гурух,пар 

ишининг муваффа"иятига боFЛИ" экан, унда мое кел<щиган к.оби
лиятни шакллантириш IVryваффак.иятни таъмиюraшнинг зарурий шар

ти х,иеоблаН<lДИ. 

РИБожланишни бошк.аришда назорат функцияеини амапга оши
риш хуеусияти шундаки, илдам бош"арув фак.атгина илдам назорат 

орк.апи таъминланади. РИБожланишни тизимли бошк.ариш камдан

кам учрайдиган янгиликларни амапга оширишдан фарк,ли равишда. 

даетур бажарИJIИШИНИ назорат к,илиш турли боек.ичлар уртаеида та,,

еимланган булиши керак, биро" ай ни вак;гда у даетур буйича иш

ларнинг унинг х,ар бир иштирокчи учун кулай булган бир бутун цволи 

к.иёфасини таъмиюraши лозим. 

Ш.З.J. ТАЪЛИ:vr МУАССАСАСИНИ 
РИВОЖЛАНТИРИШНИ РЕЖАЛАШТИРИШ 

Таълим МУ<lсеаеасининг муаммоларини аНИК,ilаш ва бах,олашга 

йУн<IЛтирилган х,олатни тах.;IЮI к,илиш уни ривожлантириш мак.еад

ларин и Ба уларга эришиш уеулларини беЛГЮIaШ ЙУJIидаги ЮIК к.адам 

булиши керак. Бундай тах,лил «ТМ келажакда бугунгидан х,ам яхши 

ИUUIай олиши У'ТУН нимани узгартириш тапаб этишщи'!» «Талаб эти
лаётган таълим сифатига эришиш учун таълим муасеаеаеини ри

вожлантириш даетурини к.андаЙ тузиш керак'!», каби еаволларга 

жавоб топиши ЛОЗИ;\f. 

Юк.орида бу муаммо объектив маБЖУД эх,тиёж билан уни к,онди
риш имкониятлари уРтаеидаги НОМУВОфИI<,ТIик еифатида белгилан

ган эди. Муа;\1МОНИ аНИI<,ТIаш - бор нареа билан булиши керак булган 
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нарса уРтасидаги НОМУБОфик,ПИКНИ ТОlIИШ ва ушбу номуганосиблик

ларга маълум булган усуллар билан бархам бериб булмаслигини анг

лаб етиш, демакдир. 

Муаммоларни тизимли аНИК,ТIaшда хох,панаётган на мавжуд ти
зимларнинг к;андайдир таркибий к,исмлари НОМУБофИК;JIИГИ сифати

да аник,ланган барча хусусий муаммолар яхлит тузилмага БОFЛанган 

булиб чик;ади, яъни тизимнинг к,исми сифатида белгиланади. Бу, 

ТМ хак;ик;ий натижаларининг хох,панаётганига мос Э~ШСJIИГИ хак,ик,ий 
таълим жараёни характеристикасининг исталаётганига ва у, уз на
вбатида, киришдаги мавжуд ва талаб этилаётган шарт-шароитга мос 

келмаслиги билан БОFЛанади, демакдир. 

Муаммоли-йуналтирилган таJIIЛИЛ номидан келиб чик;ишича, 
ТМнинг иш натижаларини ошириш имконини бер;щиган мавжуд 

муаммоларини аник,лаши лозим. Бу, ТaJQПШ жараёнида J<;YЙидаги са
волларга жавоб топиш кераклигини англатади: 

• ТМ боришдаги куРсаткичларнинг нимаси к;оник;тирмайди? 
• янада юк;орирок; натижаларга эришиш имкониятларини к;ан

дай омиллар чекламокда'! 

• мавжуд чекловларни олиб таuшаш учун Ук;ув-тарбия жараёни
нинг мазмуни ва теХНОЛОГЮUIарида, унинг ташкил этилишида, кадр

лар салО"IИятида, моддий-техник базасида Ба бошк;а шарт-шароит

ларида нималарни узгартириш керак'? 

Тю~лилга биринчи талаб - барча муаммолар операционал тарзда 

аник,ланишидан иборат. Муаммони операционал тарзда JIIШI этиш 

бу, бори билан булиши керак булгани уРтасидаги номувофик,лик 
даражасини бцолаш имконини берадиган мик.цорий ва сифат шка

ласини бериш демакдир. Масалан, агар натижалардаги камчилик

ларни аник;лашда муаммо: «Битирувчиларнинг кУп к;исми томони

дан табиий-математик циклдаги дастурларнинг к;оник;арсиз узлаш

тирилганлиги» тарзида таърифланса, уНДа бу муаммони операционал 

тарзда к;Уйиб БУлмаЙди. Бу ерда фак;ат муаммо мавжуд булган соха
даги жойи (куРсатилган циклдаги дастурнинг узлаштирилиши) к;айд 

к;илинган. Унинг операционал тарзда белгиланиши учун Ук;увчилар 

билимини у ёки бу даражага нисбат бериш имконини яратадиган, 

масалан, юк;ори - уРтача - паст узлаштириш даражаси шкаласи ва 

куРсаткичларига эга булиш керак. Ук;увчиларнинг к;анчаси дастурни 
юк;ори, уРтача ва паст даражада узлаштирганлиги маълум булса Ба 

исталаётган так;симот берилса, шунда муаммонинг кескинлиги аник;

ланади. Худди шу тарзда ифода этилган «педагог кадрлар малакаси
нинг етарли эмаслиги» JIIам муаммонинг нооперационал тарзда к;Уйи

лишига мисол була олади. Бундай ифода педагогларнинг к;анчалик 

к;исми к;оник;арсиз даражада турибди ва бу нимада кYnpoк; кУзга таш

ланади, деган саволларга жавоб бера олмаЙДи. Агар булар аник,лан-
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маган булса, унда муаМ.\ЮJIарни х.аJl этиш УСУJIИНИ ТУl'РИ танлаш х.ам 

мураккаб бушщи. 

Тах.ПИJIга ~йилган иккинчи талаб, ТМ ишининг юк.ори натижа
ларига эришиш имконини бермайдиган манжуд чек.;шшларни тушщ 

аник,;JaШНИ таЪМЮUlаllЩан иборат. Агар чеклашлар к.ИС.\1аНl"Ина аник.

ланган булса, бу муаммони самар<U1И х.а.:I этиш имконшпини камай

тиради. Бир чеклашга барх.а.\1 бериб, бошк.аларини к.олдириб, к.ис
ыан яхшиланишга эришиш ёки умуман уларга эриша олмас;IИК х.ам 

мумкин. 

Учинчи талаб. Та)\.JJилда Mya.\IMo ах.а.\IИЯТИ асоси бах.оланиши таъ

минланиши керак. Муаммолар ах.амиятига кура тизиб чик.илиши на 

улар устувоРРок. ажратилиши керак. Чеклашларнинг ах.амияти улар
нинг таыlИМ натижаларига к.анчалик жиддий таъсир этишидан ке

либ чик,к,ан х.олда бах,оланиши лозим. Бу чекловлар ва натижалар 
уртасидаги мантик,ий боыик,.пиклар аНИК,паниши кераклигини ан г

латади. 

Туртинчи талаб. Тах,лил прогнозли булиши лозим. Бу, натижа

ларга янги талаблар фак,ат бугунги ах,во;щан Э.\1ас, балки унинг кела

жакдаги башорат к,илинган узгаришидан х,ам келиб чик.к.ан х.олда 

к,уйилиши лозимлигини англатади. 

Муаммоли - йУнаЛТИРИJII'ан 1'ах.пил уз масалаларини х,ал этиш 
учун «охиридан бошига» схемаси буйича бажарилиши лозим, яъни, 

ТМ фаолиятини к,оник,тир.\шЙдиган жих.аТJIарини аник,пашдан, ук.ув

тарбия жараёнидаги натижаларда нук,сонлар келтириб чик,арадиган 

камчиликпарни 1'ах.пил к,ИJIИНИШИНИ 1'ак,озо этади. 

Бу схеманинг амалга ОШИРИJIИШИ тах,.;IИЛНИНГ уч боск,ичини: на
тижалар тах.пили; yk.yb-тарбиявиЙ жараён та)\.JIИЛИ; шароит та)\.JIИЛИ

ни назарда тутади. 

Тах.лилнинг биринчи боск,ичида ТМ иши натижаларида нима 

к,оник,тирмаслиги хусусида хулосалар чик.арилиши керак. Бу хулоса

лар эришилган натижалар к,андай бах.оланаётганлиги х.амда уларга 

к,андай янги талаблар ~йилаётганлигига БОFЛИк,. 

ТМ иши натижаларига талабларнинг пухта Уйлаб к,уйилиши на

фак,ат тах.пил, балки яхлит РИВОЖJJaНИШ дастурини ишлаб чик,иш
нинг барча боск,ичлари учун х,ам жуда мyJ\.им ах.амиятга эга. ТМ бо

шк,арув ходимияти томонидан келажакда истал.щиган сифатда на

тижаларга к,уйилган талаблар, айнан уша келажакда жамият 

томонидан ~йиладиган объектив талабларга мувофик, келиши за

рур. Бошк,ача айтганда, хох,ланаётган натижалар ижтимоий буюрт

мадаги узгаришларга мос келиши лозим. 

Бу ерда ижтимоий буюртма деганда, таълим муассасаси иши на

тижаларига (таълим сифатига) ташк,аридан ошкора ёки зимдан ~йи

лаётган тш,аблар ЙИFИНДИСИ ТУШУНИJIмок.да. Уларнинг к,ондирили-
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ши БИТИРУВLlилаРНlIНГ жа~IИЯТ х,аётининг турли сох.аларига самаршlИ 

сингиб кетиши учун зарурдир. Ижти~юий буюртманингТМ учун маж

бурий булга н таркибий К;ИС;\lларидан бири давлат таЫШ:Vf стандаРТJIа

ридир. Бирок" бундан ташк,ари, ТМга ТУРJIИ тшшблар олий таълим, 
Иllшаб чик,ариш, х.ук;ук,ни :vtyх.офаза к,илиш сох.аси, ОЮlа, ар:vшя, со

FJIИК;НИ сак,лаш, маданият ва бошк,а сох.алардан тушади. Улар бир-би

рига зид БУJIИШИ х.ам мумкин. ТМлар уларни к,ондиришга к,одир эмас 

ва шунинг учун улар бу Тщ'1абларнинг бир к,исминигина к,абул к,илиши 

керак. Масалан, агар ТМ lУ'манитар таЫlИмга ЙУН<U/тИРЮlган булса, 
бунда унинг учун ОЛИЙ таълим х.а:vща маданият сох.шшридан тушаё'IТан 

талаблар УС1УВОР сана.ilади. Агар, мактаб турли тоифадаги, шу жумла

дан, ривожлаНИШlща нук,сонли болалар БИ.пан ишлашга йуналтирил

ган булса, унда у битирувчиларнинг турли гурух.лари учун ИСТШlган 

натижанинг табак,алашган к,иёфаси образига эга булиши керак. 

ИСТШlган натижа к,иёфаси шакллантирилгач, аник, эришилган на

тижа.гraрни бах.ОJIаш зарур. Бугунги кунда таълим натижшшрини таш

хислашнинг стандартлаШТИРЮlган ва ишончли методлари, афсуски, 

жуда оз. Шунинг учун кУIIгина кУрсаткичлар БУйича натижаларнинг 

бцоси фак,ат эксперт тарзида бах.оланиши мумкин. Бирок" юк,орида 
таъкидланганидек, бу бах.о «етарли эмас», «к,оник,арли эмас» каби 

баёнлар билан чекланмаслиги керак. Хар сафар ТШlаб этилаётган 

таълим сифатига номувофик,ликлар даражаси, агар улар аник,ланган 

булса, к,айд этиб борилиши керак. 

ИСТШIaё'IТан Ба эришилганларни к,иёслаш натижасида жиддий 

номувофик,ликлар мавжуд БУJlГан бандлар ажратилади (дастур иш
лаб чикувчилар то~юнидан барта раф этиш талаб эпurадиган деб тан 

олинган) ва шу билан х.ШI этишга тааJUlyк,JlИ муаммолар ЙИFИНДИСИ 

аник;nанади. 

Муаммолар ечи~1ИНИ излаш самарали булиши учун эришилаёт

ган ЮТУК,пар нега исталаётганларига мос келмаётганлигини тушу

ниш керак. Бевосита натижаларга таъсир куРсатиш мумкин эмас. 

Уларни фак,ат билвосита, яъни ук,ув-тарбия жараёни мазмунини, тех

нологияси ёки ташкил этилишини узгартириш орк,а)[и бошк,ачарок, 

к,илиш мумкин. Шунинг учун укув-тарбия жараёни характери билан 

боFЛИк, к,андай омиллар янада юк,орирок, натижага - таълим сифа

тига эришишни чеклаётганлигини аНИ](,.;'lаш керак. 

Ук;ув-тарбия жараёни камчиликларини аник,лаш айрим х.ол)[арда 
жуда оддий булади. Масалан, натижаларни тах,пил к,илишда бити
рувчилар етарли даражада ик;гисодий тайёргарликка эга булишмага

ни ва бу укув режасида бундай УК.УВ курсининг ЙУК,JJИГИ билан БОF
лик,тrиги аНИ](,.;'1анган. Шунингдек, кузланаётган натижа сифатида к,ай

сидир фанни чук,ур уРганиш белгиланган булса-ю, укун режасида бу 

кУзда ТУГЮIмаган булса, бу ерда х.ам чек.паш мук,аррар булади. 
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Айрим х,олларда, масалан, бошлаНFИЧ СИНфjШР битирувчилари

нинг кУпчилик к;исмида таъ.:'lИМ олишга мойиллик суст булганда, 

сабабни I\ИДИРИШ нисбатан мураккаб кечади. Бу уРинда таЪJlИМНИНГ 

х,ам мазмунини, х,ам технологиясини, х,ам ташкил этилганлигини 

ЧУ!\УР педагогик тах,л:илдан Утказиш керак. 

YI\Yb-тарбия жараёни Nlавжуд х,амда йул I\YйИJlN1ИШ эх,тимоли 
булган камчиликлари уртасидаги номувофИК,JIИК ва унинг таъсир до

ираси, таълим сифати ОРI\али аНИК,ланади. 
Тах,.пилнинг бу боск;ичи «ЧИI\иш»ида икки турдаги ХУjюсага ке

лиш лозим: 

• бугун амалга оширилиши керак булган Иllшардан нималар 
I\ИЛинмаяпти (масалан, ИI\ТИСОД, экология, оилавий муносабатлар 

асосий курслари буйича янги мазмуннинг узлаштирилишини таъ

минлаш талаб этилади); 

• нималар I\ИЛИНИШИ заруру, лекин аNlалПl оширилмаяпти (маса
лан, фалон YI\YВ юртлари БУйича таълим Ма3lVryни I\ОНИI\тирмайди, ай

рим курслар бунича дарс бериш методикаси уларни узлаштиришнинг 

I\ОНИк,арли даражасини таЪN1Инламайди, фалон YI\YВ фанлари уРтасида 

зарурий, БИРОI\ мавжуд булмаган алОI\аларни уРнатиш лозим). 

YI\Yb-тарбия жараёни мазмуни, технологияси ва ташкил этили
шини узгартириш учун унга нима тУСI\ИНЛИК I\ИJIИШИ мумкинлиги

ни х,ам билиш керак. Масалан, рах,бариятнинг янги курсларни ки

ритиш истаги, YI\Yвчиларнинг ортик,ча зуРИI\Иши хавфи, тайёр )iк.lпув

чиларнинг йYJ<;J!Иги, дастурий методик ва зарурий моддий-техника 

базаси булмаслиги кабилар билан тYI\наш келиши мумкин. <,Нима

дир талаб к,vшинаётганидек бажарилмаслиги», сабаби Ук;иlувчилар
нинг бир К;ИСМИ малакасининг етарли эмаслиги, БОШI\аларининг янги 

технологияларни узлаштиришни хох,.памаслиги, уларнинг мех,нат на

тижаларидан ва малака оширишдан манфаатдорлиги сустлиги, юки

нинг кУплиги, янги дастурлар ва методлар х,аI\ида кам ахборотга эга 

экаЮ1ИГИ, моддий-техник таъминотнинг етишмаслиги ёки йук,,'1ИГИ 

ва БОШI\алардир. 

Таълим-тарбия жараёнининг аввал аник;панган каМЧИЛИКilари

нинг х,ар бири учун уларни келтириб ЧИI\арган ва тузатилишига 

тУСI\ИНЛИК I\ИЛИШИ мумк.ин булган асосий омиллар руйхати ажра

тилиши даркор. 

ТМ БОШI\арув ходимияти, унинг БУ1УНГИ х,ола-гида нимадан I\ОНИI\
маслигини белгилагандан сунг: «ТМ ни келажакда I\андай куРишни 
хох,лардик?», «Таълим сифатининг талаб этилаётган даражасига эри

шиш учун ишни I\андай тарзда ташкил этиш керак?» каби саволлар

га жавоб бериши керак. 

ТМнинг белгили-рамзли шаКJIДа (схемалар, чизмалар, матнлар 

ва БОШI\алар) таI\дИМ этил ган бу исталган х,олати образи хох,.панаёт-
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ган келажак JlOйих,аси деб аталади. Лойих,а турли даражада тафсилотла

ри билан ишлаб ЧИК,илиши ~[умкин. Уни ишлаб ЧИIQ1Ш БУйича даст

лабки к;адам к;УйШlгаНlща у кУпРок. умумий куРинишда тавсифланган 

булиши ва хох,панаётган келажакнинг асосий нук;галарини акс эттири

ши лози\[. Анвало унда ЯНlYL'1анrан ТМ У~IУМИЙ FOяси, унинг концеп

цияси берилган булиши керак. Бундай Y1-~lJlаШТИРИJlган, х,али батаф
сил ишлаб чик;илмаган лойих,ани концептуал Jlойих,а дея аташ,щи. Бу 

Jlойих,анинг вазифаси, уни ам,шга ошириш ва кейинчаJlИК тафсилоти

ни бериш имкониятларини к,идириш учун асосий йУналишни бериш

дан и60рат. Масалан, оддий ~lумтаъ)'1ИМ мактаби бошк,арув ходим:ияти 

истик,БОJ[ йУналиш сифаТИllа уни лицей ёки ижтимоий фанлар йУнали

шидаги гимназИЯld айлантиришни белгилаши мумкин. У, шунингдек, 

ум:умий йУналиш сифатида ривожланунчи таЫIИМ: технологиясига Утиш 

вазифасини к,уйиши ~~IlСИН. У буни к;атьий лоЙих.а к.оидалари сифа

пща к.абул к,илиб, J<.YЙидаги савоmшрга жавоб 6ериши керак: 

• ук.ув режада к.андаЙ узгаришлар талаб ЭТИJ[ади? 
• таълим:нинг к,айси ПОFOналарида к.андаЙ ривожланувчи техно

логиялардаНфОЙДlli'1анилади? 

• кадрлар БУйИ'lа к.андаЙ узгаришлар талаб этилади? 
• моддий-техник базада на бошк.lli'1арда к,андай узгаришлар талаб 

этилади? 

Концептуал лойих,а барча асосий таркибий к,исмларда келажак

нинг умумий тавсифини уз ида сак,наЙди. 

Концептуал лойих,ани ИШJlаб чик.иш натижасида янгиланган 
ТМнинг к.уЙидаlИ таркибий к.ИСl\lJlарни уз ичига олган тавсифига 

эришиш лозим: 

• ТМ тузилмаси келажакда таълим БОСlQ1члари (синфлар курс-
лар) буйича; 

• янги ук.ув режа си; 
• янги ёки турланган ук;ув дастурлари: 
• таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш (янги ёндашунлар, 

FOялар, тузилмалар, УСУJшар алох,ида айтиб угилади ва ажратилади); 
• таъли:,шинг янги мазмунини амалга оширишда к.Ул келадиган 

янги технологиялар, меТОДИЮUlар, таълим механизмлари, ук.увчи

ларни тарбиялаш ва ривож,'1антириш каби жих,атлар тавсифи; 

• янги мазмун, ТУЗИЛМ,Ulар, дарсдан, синфдан ташк.ари тарбия
вий ишлар тавсифи. 

Концептуал лойих,ага к,уйиладиган асосий талаблар куйидагилар

дан иборат: 

• долзарблик, яъни келажаКДaI'И таълим эх;гиёжларига мувофик,
лик; 

• реалистиклик, яъни ТМнинг мавжуд ёки кутилаётган имкони
ятларига мувофИК,пик; 
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• ТИЗИМJIИЛИК, яъни янги ТМ ташкил топадиган таркибий к,ИОI
лар тулак,онлилиги Ба улар уртасидаги <Ll0к,аJIарнинг МУБофик,паш

тирилганлиги. 

ТМни ЯНГИ.паш FOяси асосланган булиши Ба муаммоли-йУнапти
рилган ТIOy'Iил натижаларига таяниши керак. Мас,шан, агар мактаб 

рах,барияти шу мактаб базасида гимназия 'ПIШКИJl этишни хох,ласаю, 

бирок, бунин г учун унда талабга жаБоб берадиган кадрлар х,ам, бош

к,а шарт-шароитлар х,ам булмаса Ба уларни к,аёкдан олиш х,ам но

аник, булса, унда бундай FOя х,ак,ик,атдан йирок, ва у фак,атгина хом

хаёл булиб к,олади. 

Хох,панаётган БУл1УСИ ТМ к,иёфасини яратиш, аБВало, ТМ таЪJIИмга 
булган эх;гиёжини к,ондириш учун фаолият к)'pcaтaётraH ук;увчилар кон

тингентини аНИlу'Iашдан боuшанади. Ушбу к,адам ташланиши билан 

ТМ «МИССИЯ»СИ, яъни, таълимга булган УМ~1Ий ижтимоий буюртма
нинг бажар.шиши лозим булган к,исми аник,лаштирилади. Бирок, у ав

вапгидан кУРа кенгрок, таълим хизматлари мажмуини таклиф этадиган 

оддий умумтаълим мактаби буладими ёки янги технологияларни узлаш

тириш эвазига нисбатан юксак таъпим сифатию! таЫlИнлайдиган макгаб 

буладими ёки гимназия буладими, барибир. ТМ бошк,арув ХОДИ~1Ияп! 

миссияни белгилашда албатта, унинг К)"UIи Ба ожиз томонларини х,исоб

га олиши керак. Келажак сари х,аракатда ТМнинг ай нан К)"UIИ томон

ларидан Ба аББапо, унинг жамоасидан фойдаланишга таяниш лозим. 

Миссия аНИК,пангач, муаммоли-й)'налтирилган тах,лил натижа

ларига мурожаат к,илиш Ба унинг аЖ1Лга оширилиши учун X,<Ll эти
лиши талаб к,и.iIИнадиган муаммоларни ажратиб олиш керак. 

С)'нгра, х,ар бир муаммога уни х,ап этиш FOялари (мумкин булган 

усу;шар) мажмуи танланади Ба уларнинг купрок, фойдалилари х,амда 

амалга оширса буладиганлари (шароит нук.таи назаридан) саралана

ди. АвБало, тах,лилда аНИК,ilанган муаммолар ечимини таъминлайди

ган ук,ув-тарбия жараёнининг мазмуни, ташкил этилиши Ба техно
логияларини узгартириш Fояларини излаш Ба уларни бах,олашни 

амалга ошириш лозим. Мавжуд FOяларнинг барчаси х,ам маък.ул була

вермаслиги мумкин, шунинг учун уларнинг мазкур ТМ шароитида 

амалга оширишга ярок;лиларини танлаб олиш зарур. Булар маълум 
булган Ба янги дидактик тизим х,амда технологиялар, кимнингдир 

тажрибаси, узига хос тарБИЯБИЙ тизимлар Ба бошк,алар булиши мум

кин. 

Концептуал лойих,ани ишлаб чик,ишдаги наБбатдаги к,адам - ху

сусий муаммолар ечими FOяларининг синтези. Бир муаммонинг х,ал 

этилиши иккинчисини келтириб чик,ариши мумкин. Кандайдир ук.уБ 

фанини чук;ур урганишнинг жорий этилиши ёки янги фанларнинг 

киритилиши барча ук.ув режаларини к,айта куРиб чик,ишни, эх,ти

мол, ук.ув фаюшриаро янги аJюк,аларни уРнатишни талаб этади. 
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ИlllJIaб чик;илган концеlIТУЮI лоЙих.а, исталаётган келажак к;иёфа
си сифатида, ТМ ривожланиш дастури мак;садини ифода этади. Би

рок; бу к;5iйилган тугал мак.сад эмас. Мак;садга эришиш буйича х.ара
кат режаси Иllшаб чик;илгач, уни тузатиш ТЮIaб к;илиниши мумкин, 

негаки, як,индан кУРИJlганда, концеll1УЮI JIоЙих.ага киритилганлар

нинг х.аммасини х.ам аМЮlга ошириш имкони БУлавермаЙди. 
Тадк;ик;от аВВЮlИда сух.баТJIашиш на анкета суРовларини Утказиш 

ёрдамида таъ;IИМНИ бошк;ариш муаммолари аник.лаб олиниши ке
рак. 

Бир неча унлаб муаммолар орасидан саралаб олинган мазкур 

муаммолар Узбекистон таыlИМ бошк.арувига кYllpoK хос булиши МУМ
кин. Улар вазирликдан тортиб, минтак;авий бошк;армалар, БУЛИl\шар 

ва таълим муассасаларигача бирдек ах.амиятли. 

Юк;орида таъкидланганидек, биз таълим сифатини бошк;ариш

Н1IНг самара.пи механизми сифатида, тамим муассасалари бошк;ару

ви муаммолари ва к.иЙинчиликларини Т<ЦJIИЛ к;илиш ва уларнинг 

е'IИМИНИ топишда ёрдам беришга интиламиз. 

Узбеки стон таМИJ\l тизими КТМД томонидан белгиланган ри
вожланишнинг .Утиш боск.ичида турибди. Ислох,отлар муваффак.ия

ти тизимнинг асосий БУFИНИ - таълим муассасасининг к.андаЙ узга
ришига, бугун ва олис истик;болда жамият, давлат ва шахс томони

дан унга к;Уйиладиган янги талабларни к;ондиришга к;анчалик к;одир 

булишига бошик;. КУlшаб таълим бошк.арув органлари ва таълим му

ассасалари буни англаган х,олда, уз истик;БОJIларини белгилаш ва те

ГИIIШИ дастурлар ИIIШаб чик,иш Y'IYН х,аракат к,илмокдалар. 

Дастур, уз маъносига кура - бу, кишилар гурух.ининг биргалик

даги фаолияти норматив модели булиб: 

а) сох,а ёки муассаса РИБожланиши а.х.волининг дастлабки х.ола

тини; 

б) сох.а ёки таМИJ\l муассасаси РИБожланишининг келажакдаги 

исталаётган х.олати к;иёфасини; 
в) бугундан келажакка утиш буйича х.аракатлар тартиби Ба ту

ЗИJlмасини белгилаЙди. 

Келажакка томон х.аракатни нотаниш жойда юришга, дастурни 

эса - турли гурух,ларнинг х,аракатланиш йуналишлари Ба уларнинг 

У'Iрашув нук;талари белгиланган ушбу х.удуднинг харитасига к,иёс

лаш мумкин. Нотаниш х.удудда харитасиз, акси уларок; фак.ат уму

мий йуналишни билган х,олда х,аракатланилса, керакли жойга уз вак;

тида келиш учун харита билан юрхшгандагига к;араганда анча КУП 

куч сарфлаш та.паб этилади. 

Дастурнинг бошк;а яна бир ах.амияти шундан иборатки, у салбий 

х.олатларнинг ок;ибатларини lузатиш эмас, балки, улар юзага кели

шининг олдини олиш имконини беради. Агар таЫIИМНИ бошк.ариш 
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органлари &'1 таЫIИМ муассасалари мак,садни к.Уйибгина к,олмай, балки 

унга эришиш учун зарур БУJIган оралик, натижаларни х,ам белгилаб 

олишса, улар оралик, натиж,шардан биронтаси уз вак,тида бажарил

май к,олганда, унга эришишда юзага келган тах.дидни аНИК,паш им

кониятига х,ам эга БУлишади. Оралик, назорат нук.талари к,аНЧaJIИК 

КУП (яъни, дастур к,анча батафсил) булса, бошк,арувнинг тах.диддан 

таъсирланувчаНJlИГИ шунчалик юк,ори. 

Мутлак, купчилик таълимни бошк,ариш органлари ва таЪJJИМ му
ассасаларида режалаштиришдаги :\1уаммо масаланинг ах,волини МУ

аммоли Йуналтири.пган тах,пилсиз, аМЮIДа «kyp-кУРона», асосан, бо

шк,арув ходимлари томонидан, бу ишга жа~юаларни, жамоатчилик

ни ЖaJ1б этмасдан амалга оширилаётганлигидадир. Бундай режа 

амалга ошмай барбод булади, чуню! жа~1Оа аъзолари бу ишга УНДЮI
маган, улар уни узиники деб х,исобламайди, шунинг учун режада 

к.УйИJlган мак,садларга эришиб булмаЙли. 

Замонавий ластур, аник, иш режасини ишлаб чик,иш учун нима 
к,илмок, зарур? 

Дастур уз вазифасига жавоб бериши учун муайян сифатларга эга 
булиши керак. Таълимни бошк,ариш сох,асининг машх.ур мутахас

сислари назарида, бундай сифатлар етгита - долзарблик, прогноз 

к,илиш мумкинлиги, х,ак,к,онийлик, ок,илона иш тутиш, яхлитлик, 

назоратлилик, адашишлардан таъсирланувчанлик (улар авв,шги па

раграфда батафсил та:,\лил этилди). 

Ривожланиш дастурини турли технологиялар буйича ишлаб чи
к,иш мумкин. 

Анъанавий технология тизимли ёндашув методологиясига асос-
ланган Ба уз ичига еттита тадбирни олади: 

• таълим муассасаси х,ак,ида ахборотли MaЫIYМOTHOMa тайёрлаш; 
• таълим муассасаси х,олатини муаммоли тах,лил к,илиш; 
• янги таЫIИМ муассасаси концепциясини шакплантириш; 
• янги таълим муассасасига Утиш стратегияси ва вазифаларини 

ИШJIаб чик,иш; 

• янги таЫIИМ муассасасини барпо этишнинг биринчи боск,ичи 
мак,садларини аник,лаб олиш; 

• х,аракат режасини ишлаб чик,иш; 
• дастурларни экспертиза к,илишни уз ичига олади. 
Бу тадбирлар мазмунига, бугунги кунда кУпгина таълим муасса

сал ар ида Кадрлар тайёрлаш ми.плиЙ дастурини амалга оширишда уз 
уРни ва ролини англаш кечаётганлигини х,исобга олган х,олда к,ис

к,ача тУхталамиз. 

Ривожланиш дастури, аБВало, таълим муассасасининг жорий ва 

истик,бол фаолиятини ташкил этиш учун ишчи х.ужжат х,исоблана
ди. Унинг асосий вазифаси шундан иборат. Шу билан бирга дастур 
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расмий х;ужжат х.а:\1 х.исо6ланиб, турли органларга, х.ар хил макрщ

ларда: янги мак;ом олиш, экспериментларни к.Ушимча молиялашти

риш, янги моддий-техника Т<lЪ:\IИНОТИ ва 60шк;алар учун, шунинг

дек, ЭКСllертиза учун х..1:\1 таКДим этилщи. 

Шунинг учун х.ам дастурни «Тамим .муассасаси myrpucuaa ахбо
роmлu маълу.моmнома»дан 60LlLilаш мак;садга мувофик;. Маълуыотно
мада куйидагилар уз аксини топган: 

• укувчилар сони; 
• нав6атлар буйича гурух..;Н1Р, синфлар курсатилган нав6атлар 

сони; 

• Ук.итувчилар сони (УМ~lИй ва та6ак.алаштирилган, tv1алака да
ражалари, фахрий унвонлари, иш стажи, жинси ва 60шк;а характе
ристикалари 6уйича); 

• ук,итувчиларнинг уРтача ёши; 
• таълим муассасасининг иш тарти6и; 
• МОДLIий-техника 6азасининг ах.воли; 
• таълим муассасасининг тарихи ва анъаналари х.ак.ида к;иск;ача 

маъл)':\ют; 

• контингент тавсифи; 
• таълим муассасаси ташк;и мух.ити тавсифи; 
• 6ошк;а муассасалар 6илан ижодий алок.алари ах.ВОJIИ; 
• таълим-тар6ия жараёнининг 60ск;ичлар, параллеллар, синфлар, 

гурух;шр ёки ук.ув фанлари цикnлари 6уйича сунгги ук.ув йилининг 

к.иск;ача х.исо60ТИ ва охирги йиллардаги натижалар динамикаси; 

• таълим муассасасининг КУ'Ulирок. томонлари ва ёрк;ин ютук,ла
ри тавсифи ва 60шк;алар. 

Бу ерда шундан кели6 чик;иш керакки, таълим муассасасининг 

ривожланиш мак;садларини унинг фаолиятининг муаммоли йУнал

тирилган тах,лилисиз аник,.паш MYМ~H эмас. 

Муаммоли та'\Лил - ыак;садларни аник,лаш ва уларга эришиш 
УСУJUlари сари к.УЙилган илк к;щам. Тах,лил натижасида таълим му

ассасаси Кадрлар тайёрлаш МИJШИЙ дастури тала6ларига мувофик; 

х.олда яхши ишлаши учун нимани )'згартириш таЛ<16 этилиши ойдин 

6улиши керак. Бу саволга жаво6нинг аник,ПИГИ даражаси муаммолар 

ечимини излашга )/111Ш учун етарли 6улиши лозим. 

Маълумки, таъ;IИМ муассасасини ривожтшнтиришнинг х.ар к;ан
дай дастури пировард натижада 6ир умумий муаммони х.ал этишга, 

яъни таълим сифатини оширишrа к;аратилган. Бирок; муаммони 6ун

дай мавх;ум тарзда ечиш амримах.ол, х.ар 6ир х.олатда уни аник,.паш

тириш ва тарки6лаштириш керак. Тах,пилнинг вазифаси х.ам айнан 

умумий муаммони аник;лаштириш х.амда тарки6лаштириш ва 6у 6и

лан уни к;исtvшар 6Уйича х.ал этиш имкониятини таъминлашдан и60-

рат. 

J 

m 
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Тах,.;Iи;rнинг «бошидан охирига томон» юриши муаммоларни из

лашнинг пировард наПIЖа учун ах.а~1ИЯТСИЗ булган сох.асини четлаб 
утиб, купрок, ах.аМИЯТJlИ булганларини эътиборда к,ОJlДИРИШ имко

нини беради. Бу билан тах,лил жараёни ок,ИJюналаштирилади ва 

«фикрлаш теЖLUНЩИ». Шунинг баробарида, тах,лил давомида ок,ибат 

(натижа) Ба сабаб (таълим-тарбия жараёни Ба шароитдаги камчи
ликлар) уртасида мантик,ий а;юк,ШIар урнатила бошлаЙди. 

«Нимани узгартириш талаб этилиши» аник,лангандан сунг, та6и

ий х.ОJlда, «Буни к,андаи к,илиш мумкин?» деган саБОЛ пайдо булади, 

яъни таJlаб этилаётган узгаришларни амалга ошириш имконини к,иди

риш ва бах.олаш вазифаси юзага келади. 

Хар бир муаммо учун уни е'lИШ усулларини ишлаб чик,иш, улар

дан эса фойдалирок, ва ишонарлирок,парини танлаб олиш зарур. 

Тамим .муассасасини риво:нсланmирищ йуналищлари узаро БОFЛан-
ган икки к,исмдан иборат: 

• янги бошк,арилувчи объект таБСИфи; 
• янги таъ.ilИМ муассасасини бошк,арувчи тизим таБСИфи. 
Таълим муассасаси истик,боли, Кадрлар тайёрлаш миJШИЙ дас-

турига мувофик" унинг олис келажагини белгилайди, бирок, х.али 
фаОJlИЯТ режаси ишлаб чик,илмаган булса, FOЯ к,ачон х.ак,ик,атга ай
ланиши мумкинлиги ойдинлашмай к,олаБеради. 

Келажакка уmищ ре.жасини тузишда, таълим муассасаси узгарга
ни х.олда, айни Бак;гда иш олиб бориши х.ам кераклигини х.исобга 

олиш лозим. Шунинг учун мавжуд таълим муассасасидан янгисига 

Утишнинг ок,илонарок, йулини излаш зарур. Бу масалани х.ал этиш

да, янги таълим муассасасининг барча FОЯСИНИ бирдан, тУла х.ажмда 

амалга ошириш мумкин эмаслигидан келиб чик,ишга т)'Fpи келади 

Ба шунинг учун к,андайдир оралик, х.олатларни, боск,и'mарни белги
лаб олиш зарур. 

Fояларни амалга оширишнинг х.ар бир боск,ичи учун й)'налиш
лар ва бос~uчдагu ~apaKaт вазuфаларu белгилаб олиниши лозим. Да
стурнинг х.ар бир йУналиши учун вазифа ишлаб чик,илади. Вазифа

ни таърифлаш - дастурнинг мазкур боск,ичида у ёки бу иш йунали
шин и амалта оширишдан олиниши назарда тутиладиган аник, 

натижани кУРсатиш демакдир. 

Ман;сад - бу, таълим муассасаси аник, белгиланган вак;тга келиб 
х.ак,ик,атан х.ам эришиши мумкин булган исталаётган (кутилаётган) 

натижа образининг аник" сифат жих.атидан, мумкин булган жойда 

эса, х.юто, одоб билан мик.дориЙ жих.атдан тавсифланган к,иёфаси. 
Хар к,андай мак,сад беш асосий хусусиятга: 
1. Мазмун тулик,лиги, яъни натижаларнинг барча тавсифлари 

аник,лигига. 

2. Назоратлиликка. 

2() - ТJ.Ъ:IИМ Сllфатнн!! 60шк,ариш 
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3. Вак,т билан БОFЛИк, муаЙянликка. 
4. х,ак,к,ОНИЙ.;1Икка (имкониятларга :\fувофик,JIИкка). 

5. Аеоеланганликка зга булиши керак. 
КУйилган мак,сад ушбу хуеуеиятларга эга булиши учун ЖИ'!щий 

тах,лилий ва прогноз ишлари керак. Мак.еадни аник,паш - демак, 

кутилаётган натижага зга бу;IИШИ ЛОЗИ:\1 булган тавеифни шундай 

бериш керакки, токи уларга зришилган ёки ЗРИШИJI:\fаганликни тек
шириш мумкин булеин. 

Айтайлик, маълум бир мактабда аник. ук.ув йили мак,садлари шун

дай таърифланган: 

• Ук;увЧИJlар 4-синфдан (I боск,ич) 5-синфга (l1 боек,ич) ~IИри
лаётганда узлаштириш Давлат таълим стандартларида белгиланган 

минимал даражадан 1 О %дан купрок, юк.ори булиши керак; 
• l-синф охирига келиб ук,увчиларнинг Ук.иш тезлиги 1 минутда 

90 та суздан камни таш кил зтмаслиги керак ва бошк,алар. 
Ушбу барча фОИЗJlар ва бошк,а мик.дорий кУрсаткичлар к.андаЙ

дир тарзда аеосланган булиши керак, яъни уларнинг к,аердан олин

ганлиги куРсатилиши, бошланиш нук;талари айтИJIИШИ зарур. 

Таълим муассасаси ривожланиш даС1УРИНИ ишлаб чик,ишда, стра
тегия белгилаб олингандан сУнг, хох,ланаётган келажак сари х,ара

катнинг биринчи боск,ичи мак.садлари тавсифланиши лозим. 

Хох,ланаётган натижалар прогноз к.ИJIИнгач, таълимнинг турли 

боск,ичларида руй бериши мулжалланаётган узгаришларнинг бир

бири билан к,анчалик мувофик,лашиши ва мак,садларга тузатиш ки
ритишга зарурият бор-йук,лигини бах,олаш керак. Ган шундаки, х,ар 

к,андай инновация, улар нимага, таълим-тарбия мазмунига, таъ

лим-тарбия жараёнини ташкил зтиш ва методикасига тааллук.пи 

булишидан к.атъиЙ назар, барча синфлар ва боск,ичларда бир вак;г

да жорий зтилмаЙди. Бир янгилик 5-синфдан, бошк,аси зса 7-еин

фдан киритилиши мумкин. Шу уринда киритилган янгилик синф

ларда бундан олдинги боск,ичларда олинган таълим-тарбия нати

жалари билан БОFланиш-БОFланмаслиги, янги дастур буйича 

Ук,иганлар ва у буйича ук,имаганларнинг юк,ори боск,ичга тенг да

ражада Утиши мумкин ёки мумкин эмаслиги тУгрисида Уйлаб куРиш 
керак. Агар мувофик,лаштириш мумкин булмаса, мак,саддан воз ке

чиш ва янгиликни нисбатан I<,YЙирок, синфларда киритиш, х,озирча 

зса, режалаштирилаётган узгаришлар болаларга зарар етказмаели
ги учун к,андайдир гурух,лари учун вак,тинча бошк,а мак,сад к.Уйиш 

зарур. 

Шундай к,ИJIИб, бу булимда икки к.адамни ажратамиз. 

l-к.адам. Дастурни амалга оширишнинг биринчи боск,ичида хох,
ланаёпан узгаришларни таълим муассаеаси фаолиятининг х,ар бир 

ПОFонаси БУйича натижаларини башоратлаш. 
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2-~aдaM. Хох,ланаётган узгаришларнинг боск,ичлар, синфлар Ба 

гурух,JIар уРтасидаги натижаларда МУБофИК,JJашганлигини бах.олаш Ба 
зарур БУJп-анда, мак,садларга тузатиш киритиш. 

Булажак фаолият тузилиши берилган булим РИБожланиш дасту

рида асосий х,исобланади. Чунки дастур, ПИРОБард натижада, амалга 

ОШИРУБЧИ одамлар саъЙ-х.аракатларини йУналтириш Ба интеграция

лаш Боситаси сифатида хох,ланаётган натижага эришиш учун ким, 

IVlчон, к,аерда Ба к,андай Боситалар ёрдамида к,андай х,аракатлар к,или

шини бе;IГИЛОБЧИ модеJЩИР. 

Шу таМОЙИJщан келиб чик.Ivlн х.олда, биз айнан таълим муассаса
сини РИБожлантириш буйича уз х.аракат режамизни таклиф этамиз. 

Таълим муассасасннн ривожлантириlП буйича х,аракат режасн 

Йуна- х.аракат-
Муддатлар: Молиялаш-

N~ 
лиш ва лар 

Жойи бошлани- Ижро'lИ 
Кутилаётraн 

вазифа- (тадбир-
тирилиш 

натижалар 

лар лар) 
ШИ,охири J\ажми 

(нима) (JVlндай) (к.аерда) (х;ачон) (ким) (к.анча) (нима) 

Дастур ва фаолият режаси тайёр булгач, уларни яна бир марта му

х.окама к,илиш, cYнrPa мутахассисларга экспертизага жУнатиш керак. 

Таник,ли олимлар, етакчи мутахассислар, амалиётчилар, шунин
гдек, илмий лабораториялар, кафедралар, илмий кенгашлар Ба бош

к,алар aJюх,ида х.амда жамоаБИЙ экспертлар сифатида чик,иши мум

кин. 

Хар к,андай экспертларга иккита талаб к;УЙИJIади: билимлилик ва 

объеКТИБ.JIИК. 

Бизнинг назаримизда, эксперт хулосаси к;уйидаги позициялар

дан ташкил топиши керак: 

- дастур Ба х.аракат режаси тУлик,лигини бах.олаш; 

- дас'ГУРНИНГ ЯXJIитлигини бцолаш; 
янги FOя Ба таклифлар; 

- хулосалар, тахминлар, прогнозлар асослилигини бах.олаш; 

- камчиликлар, хатолар, мулох.азалар; 

- хулоса. 

Янги ТМ концепцияси унинг хох,ланаётган келажагини белги

лайди, бирок, фаолият режаси ишлаб ЧИIQ1лмаган экан, истак к,ачон 

х.ак,ик,атга айланиши Ба бугунги х.олатдан келажакка Утиш к,андай 
амалга оширилиши раБшан булмаЙДи. 

Утиш боск;ичларини, х.ар бир БОСIQ1ЧДа фаолиятнинг устувор йУна
лишларини, уларнинг узаро алок,асини Ба улар уРтасида ресурслар 

так,симотини белгилайдиган янги ТМга Утишнинг умумлашган FOяла

рини дастур сmраmегuясu дея номлашади. Стратегия концепция син

гари - умумий FOя, бирок, концепция хох,ланаётган булажак ТМ 
гоясини ташкил этса, стратегия - унга Утиш FOясидан иборат БУлади. 
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Стратегия нима учун керак'! Агар концептуал лоЙих.ада кУзда ту

тилган турли янгиликларни бир вак;тнинг узида киритиш мумкин 

булса-ю, бунинг учун х.аддан зиёд капа саъЙ-х.аракат та)шб ЭТИJ\са 
ёки к;андайдир чеклашлар мавжуд булса, унда «Нимани ва к;андай 

кетма-кетликда к;илиш керак?» деган савол юзага келади. Бу саволга 

жаБО б бериш учун узгаришлар навбатини ва саъЙ-х.аракатнинг улар 

уРтасида так;симланишини аник;лаш тамой~шини таърифлаш керак. 

Айнан шу нарса стратегия БУлади. 

Стратегия янги ТМ лойщасининг тУлик; амалга ошири.пишига утиш 
боск;ичлари мак;садпарини ва уларга эришиш учун х,ар бир боск;ичда а,\1алга 

ошириладиган 9згаришларни белгилаб беради. Мактаб истик;болда бар

ча боск;ичларда ривожланувчи таълим технологиясига Ба Ук;увчиларга уз 

таълим дастурларини таюшш имконини беришга )'тмок;чи, деЙлик. Би

рок;дастурни ишлаб чик;увчиларига уРта босК;И'1 учун ривожланувчи таъ

лим дастурининг тУлик; мажмуини яратиш БУйича ишлар х.апи тугruшан

магани ва улар икки-уч йилдан сУнггина, юк;ори боск;ичлар учун эса 

улардан XflM кечрок; юзага келиши маълум булгани учун, дастур страте
гиясининг биринчи боск;ичида к;уйидагилар назарда ТУТИЛМОFИ мумкин: 

• ривожланувчи таълим тизимига 1-4-синФларда (бир-икки 
синфда) к;исман Утиш; 

• 5-7-синфларда - бир к;атор ук;ув фанларидан вариаТИБ дас
турларни киритиш; 

• 8-9-синфларда - касб-х.унар коллежлари ёки академик ли

цейларда мак;садли тайёрлаш учун янги курслар (маса.аан, ик;тисо

диёт) Ба алох.ида ук;ув фанларини чук;ур ук;итишни жорий этиш. 

Иккинчи боск;ичда: 

• бошлаНFИЧ мактабда ривожланувчи таь,'1ИМ тизимига тУлик; утиш 
амалга оширилади; 

• 5-7-синфларда - РИБожланувчи таълим тизимини узлашти

риш (шу тизим БУйича бошлаНFИЧ мактабда ук;иган бир-икки синф
да) Ба бошк;алар учун таълим дастурларини танлашда имкониятлар

ни кенгзйтириш; 

• 8-9-синфларда - касбий йуналтирилганликка боFЛИК; х.олда 
чук;ур тайёрлаш йУналишларини кенгаЙтириш. 

Дастурнинг учинчи боск;ичида РИБожланувчи таълим тизимининг 

wra боск;ичда узлаштирилиши ТУГaJUlаниши Ба юк;ори боск;ичларда 
янги технологияларни ЭГaJшаш бош.паниши мумкин. 

Узгаришларни ама.лга оширишнинг стратегик Fоясига мисол 
к;илиб келтирилган юк;оридаги х.олат, турли муддатларда Ба турли 

таълим боск;ичларида к;илинаётган узгаришларнинг УЙFУН кечиши 

учун стратегия зарурлигини к)ipсатади. 

Стратегияни ишлаб чик;иш маБЖУД ТМнинг янгисига айланиши 

боск;ичларини, сУнгра х.ар бир боск;ичда амалга ошириладиган фао-
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лиятнинг асосий иуналишларини <lНИК;JIашдан бошланади. Аслида, 

дастурни ишлаб чик;ишнинг бу боск;ичида ТМни узгартириш кон

цепцияси стратегиядан жУшJ\Ин концеrщияга айланади: янги ТМ ни 

«устириш» к,иёфаси шаЮVIанади. 

Дастурнинг асосий й)Тналишлари мавжуд ТМнинг у:згариши янги ТМ 

концеШU1ясида кузда 1УПVIган таркибий к.исмлари (Ук;ув-тарбия жараё
ни шароити, мазмуни, технологиялари, ташкил Э"ПVIиши) билан белги

ланади. Масалан, бундзй йУналишлартаыmм мазмунини янгилаш, мод

дий-техника базасини мустщкаМJIаш, янги педагогик ва ахборот техно

логияларини узлаштириш ва бошк,алардан иборат БУлиши мумкин. 
Вазифани таърифлаш - дастурнинг мазкур БОСJ\Ичида фаолият

нинг у ёки бу йУналишини амалга ошириш орк,али олиниши к)Тзда 

тугилган аник, натижани кУРсатиш демакдир. Масалан, агар йУна
лиш таълим мазмунини янгилаш булса, у х.олда к,айсидир ук.ув йи

лидан БОllшаБ юк,ори синф Ук;увчиларининг ик,тисодий тайёргарли

ги дастурини киритиш, Ватан тарихи буйича янги дастурни узлаш
тириш каби вазифалар булиши мумкин. 

«Фаолият йУналиши» ва «вазифа» тушунчалари бир-бири билан 

ху1ЩИ белгиланган йУн<lЛИШДаги х.аракат х.амда белгиланган вак.тда 

етиб бориш зарур булган берилган манзил сари х.аракат каби муно

сабатда БУлади. Дастурни ишлаб чикувчилар х.аракатнинг умумий 

стратегиясини, йУналИШJIарини ва вазифаларини белгилай 1Уриб, 

таълим-тарбия жараёни ва уни бошк,ариш мазмуни, унинг таШКИi'I 

этилиши, технологияларига боск,ичма-боск;ич к,андай узгаришларни 

киритиш масаласини х,ал этишади. Бунда улар мавжуд имконият

ларни албатта х.исобга олишлари зарур. 

Мак,садлар - бу, дастурни амалга оширишдан кутилаётган (ва 

хох,ланаётган) натижалар. Мак,сад КУП х.олларда х,аракат эx;rиёжи, мис
сияси, нияти, функцияси, вазифаси, й5'налишига Ухшатилади. Бу мак,

саднинг бир томони, яъни мак,сад - мазмунан хох,ланаётган натижа 

к.иёфаси эканлиги олинганлиги боис содир БУлади. Бирок" 5.1. банд
да таъкидланганидек, мак,сад - исталаётган натижанинг х.ар к,андай 
к.иёфаси эмас, балки муайян талабларни к,ондирадиган J\Иёфасидир. 

Дастур мак;сади - бу, сифат жих.атидан, зарур уРинларда эса мик;

дор жих.атидан х,ам берилган, к;айд к;илинган маълум бир вак.тда, дас

турда КУЗда тугилган у:згаришларни амалга ошириш ок.ибатида х.ак.ик;атан 
х.ам эришиш мумкин булган хох,ланаётган (кутилаётган) натижа к.иёфаси. 

х,ар бир ягона мак,сад I<,YЙидаги беш асосий хусусиятга эга булиши 

лозим. 

1. Мазмун тУлик;лиги, яъни натижанинг эx;rиёжларга максимал да
ражада мослиги учун щамиятли бушан барча хусусиятларнинг аёнлиги. 

2. Кутилаётган натижани аник;лашнинг операционаллиги (назо
раТJIИЛИГИ). 
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3. Вак.т буйича муаЙянлиги. 

4. X-ак.к.ониЙЛиги (имкониятнинг мослиги). 
5. Ундовчанлиги (фаолият субъектларининг асосларга :\1УВОфИк.

лиги). 

«Усиб бораётган эх.тиёжларнинг к.ондирилишини таъминлаш», 
«ижтимоий фаолликни ошириш», «таълим сифатини ошириш» каби 

таърифлар ёмон белгиланган мак.садларга мисол була олади. 

Дастурда фда тутилган, киритиладиган х.ар бир ЯНГЮ1ИК у:зининг 
кутилаётган натижасига эга. Бирок. улар - оралик., хусусий натижз

лар. Киритилган барча янгиликлар ЙИFИНДИСИ охир-ок.ибатда таълим 

сифатида узгаришлар булишига олиб келиши керак. Шунинг учун 

дастур мак.садлари таълимнинг х.ар бир боск.ичи пировард натижала
ридаги кутилаётган у:згаришлар сифатида белгиланиши лозим. 

ТМ ривожланиш дастурини ишлаб чик.ишда, стратегия белгилаб 

олингач, келажак сари ~араКQЛlнинг биринчи бос~ичи .ма~садлари таъ
рифланиши керак. Мак.садларни аник,лаш тадбири биринчи боск.ичда 
кУзда тутилган узгаришлар амалга оширилгандан сУнг ТМ чик.иши

даги ва унинг х.ар бир боск.ичи чик.ишларидаги натижаларни прог

нозлаш йули билан амалга оширилади. 

Режа - бу, улар уРтасидаги х.аракат ва алок.алар мажмуи булиб, 
уларнинг амалга ошиши хох.ланаётган келажакка эришиш имкони

ни беради. Бу «боридан талаб этиладиганига» утишга имкон беради

ган жараён моделидир. 

Режа уз вазифасини амалга ошириш учун замон ва маконда уза

ро мувофик,лаштирилган, маблаF билан таъминланган исталаётган 

узгаришларни амалга ошириш учун зарур ва етарли булган барча 

х,аракатни узида мужассамлаштириши керак. Режа тУлик. ва х.ак.к.ониЙ 

булиши лозим. У илдам бошк.ариш имкониятларини таъминлаш учун 

оралик. натижаларни аник,лаши керак. 

Тугалланиш муддати бошланиш муддатидан бир ёки ундан кYnpoк. 

йилга ортда к.олган ва оралик. натижаларни акс эттирмайдиган тад

бирлар режаси, дастурни амалга оширишни самарали бошк.ариш 

имкониятларини таъминламаЙДи. Одатда режадаги нук.сонлар дас

турлар исталган натижаларга олиб келмаслигининг сабаби х.исобла
нади. Анъанавий «тадбирлар режаси»нинг асосий камчиликлари шун

дан иборатки, улар мак.садга эришиш учун зарур булган тадбирлар

нинг олдига к;Уйилган аник. (назорат к.илинадиган) мак.садларига эга 
эмас, х.аракат таркиби тУла:к;онлилигини таъминламайди х.амда, му

х.ими, бу кУпинча учрайдиган х.ол, тадбирлар уртасидаги алок.ани 

к;айд этмаЙди. Алок.аларсиз режа, у:заро мувофик,лаштирилмаган х.ара

катларнинг оддий ЙИFиндисидан иборат булиб к.олади. 

х,аракат режаси, уз вазифаларини самарали бажариши учун I<;yЙи

даги талабларга жавоб бериши керак: 
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• фаолият таркиби тупаКРЮIИЛИГИ (у к5'Йи.пган мак,садларга эри
шиш учун зарур Ба етарли булган барча х,аракатларни мужассам эт

ган булиши керак); 

• яхлитлик, мувофик,пашганлик (х,аракатлар Yrтасидаги баР'lа за
рурий алок,алар уРнатилган х,амда мазмуни Ба муддати буйича кели

шилган булиши лозим); 

• барча ресурслар буйича мутаносиблашганлик (кадрлар, илмий
методик, моддий-техник Ба энг аввало, МОЛИЯБИЙ жих,атдан); 

• назоратлилик (оралик, мак,садларнинг операционаллиги билан 
белгиланади); 

• узилишлардан таъсирланувчанлик. 
Таълим боск,ичларидаги янгилиюrар Ба х,ар бир янгИJIИКНИ амал

га ошириш режа-графигининг мавжудлиги дастурни амалга оши
риш жараёнини унинг турли даражаларида бошк,аришни самарали 

назорат к,илиш имконини беради. 

Ш.3.2. ДЛСТУРНИ ЛМAJJГЛ ОШИРИШНИ БОШI\ЛРИШ 

Ишлаб чик,илган ТМнинг РИБожланиш дастури, кУп х,олларда 
булганидек, фак,ат эзгу ниятлар баёни булиб к,олмаслиги учун таш

килий, бошк,арув ходимилик вазифаларини амалга ошириш ва унинг 

бажарилишини назорат к,илиб бориш зарур. 

Ривожлаnиш дастуриnи амалга оширишnиnг ташкuлиu тУЗlL/l.Ма
си иккита асосий услубда к;урилиши мумкин. 

Биринчиси: ТМда ишлаб турган бошк,арув тузилмасидан фойда

ланишни назарда тутади. Бу вариантда ишлаб турган тузилмавий 

булинмаларга, таълим-тарбия жараёнини таъминлаш БУйича Бази

фаларни бажариш баробарида, ривожланиш дастурининг турли к,исм
лари бажарилиши билан БОFЛИк, топширик,пар х,ам белгиланади. Бу 
вариант одатий, бирок, жиддий камчилиюrари бор. КУпчилик ТМларда 

мавжуд булган ташкилий тузилмаJIар уз турига куРа чизик,пи-функ

ционал х,исобланади. Аввал таъкидланганидек, бу турдаги тузилма

лар барк,арор шароитларда, горизонтал алок,алар Бак;г ок,ими билан 

мослаб борилса ва уларни мувофик,паштириш билан БОFЛИк, катта 
муаммолар пайдо булмаса, етарли даражада яхши ишлаши мумкин. 

Бирок" барк,арор булмаган шароитларда, шунингдек, турли Функци
онал булинмалар фаолиятининг мувофик,пигини таъминлаш учун 

янги горизонтал алок,аларни уРнатиш керак булган ностандарт ва

зифаларни х,ал этишда чизик,пи-функционал тузилмалар ёмон иш

лаЙди. Мувофик,паштириш функциясини бажаришда барча ОFИРЛИК 

юк,ори ПОFOнадаги бошк,арув ходимлари зиммасига тушади ва улар 
булинмаларнинг узаро муносабатларини мувофик,паштириш маса

ласини х,ал этиш билан уРалашиб к,олади. 
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ИККИНЧИ вариантда дастурни ю,шлга оширишни бошк,ариш учун 

махсус мак.садли тузи.пма яратилади. У чизик.л:и-Функциона.i1 тузилиа 
БИJШН пара.плел равишда фаолият куРсатади, бирок. ундан фар~1И ула

рок., вак.тинчалик хусусиятга эга. Дастур буйича ишларга бошк.арув 
ходимини директор ёки унинг уРинбосари бошк,арадиган таълим му

ассасасини ривожлантириш бунича Кенгаш амалга ошириши мум

кин (мак.садга мувофик.). х,ар бир кичик дастурни тегишли мак.садли 

бошк;арув ходими (мувоФи~шштирувчи) бошк;аради. У кичик дастур 

БУйича, агар улар бошк,а кичик дастурлар уРтасидаги алок.аларга дахл 

к,илмаса ёки кичик дастурнинг чик;иш куРсаткичларига тузатиш ки

ритишни таJlаб этмаса, мустак.ил к,арорлар к.абул к.илади. 

Ишнинг ижрочи масъушшрини дастур бошк.арувининг к.уйи ПОFOна 

бошк;арув ходимлари ташкил этади. Улар кичикдастурнинг фак;ат Yзnари 
масъул булган к;исми мазмуни буйича к,арорлар к;абул к,иладилар. 

ТМ ривожланиши буйича кенгаш, мак.сaш:rи бошк.арув ходими ва 

ижрочи масъуллар дастур бошк.арувининг мак.садли тузилмасини 

~оси.п к.илади. 

Дастурга рщбарлик к,илиш жараёнида ~ал этил,щиган асосий ва

зифалар - ижрочилар олдига мак.сад к;Уйиш ва уларни асослашдан 

иборат. 

Дастурнинг муваффак.ИЯТJ1И ама.пга оширилиши учун унинг бар
ча иштирокчилари к.андаЙ натижа.парни, к.аЙси муддатда олишлари 

лозимлигини аник. би.IIИШИ ва тал:аб к.и.пинаётган натижани олиш 

учун улар бор кучини сафарбар этишга p~aH тайёр булиши керак. 

КУнинча, бошк.арув ХОДИ~Ulари к.Ул остидагиларга топширик. бе
раётиб, гУёки, агар одам ТМда ишласа, демак у унинг манфаатлари

ни кУзлаб ~apaKaT к,илиши керакдай, расмиятчилик юзасидан к.ила

ди. Бу, а.пбатта, кУн марта айтилганидек, хато. Уз к.Ули остидаги.пар
га топширик. берар экан, бошк.арув ходими уларнинг: 

• узларидан к.андаЙ натижа.пар кутилаётганлигини яхши тушу
нишига; 

• бу нати.жа.парга эришиш мумкинлигига ишонишларига; 
• дастурда иштирок этаётганидан узлари учун ижобий натижа

ларни кУраётганликларига ва уларни булиши мумкин булган са.пбиЙ 

ок;ибатлардан (к.Ушимча асабийлашишлар, омадсизлик хавфи ва бош

к,алардан) кУРа кУнрок. цамиятли дея бцолашларига ишонч ~осил 

к.илиши керак. 

Агар и.жрочи топширик,ни уз муддатида бажара олишига икки

ланса, бошк,арув ходими б)'Йрук. чик.аришга шошилмаслиги, ба.пки 
унинг иккиланишини тушуниши ва ундан ха.пос этиши керак. Бунда 
у ижрочига уз фикрини Утказишга ~apaKaT к.илмаслиги, авва.по, ик

киланишни келтириб чик.арган сабаблар нима.пар эканлигини би.ли

ши зарур. Ижрочи билан унга таюшф этилаётган топшири~и M~O-
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кама к;илар экан, бошк.арув ХОДИ;\IИ уни амалга ошириш учун ким

дан нимани кyrаётганлигини аник.лаши лозим, чунки буатюк.аларни 

назорат к.илиш ва :\1увофик,паштириш керак БУлади. 

Дастурни муваффак;иятли амалга ошириш учун uжрочuларнu фаОjIИ

Я1Та ундаш капа ах.амиятга эга. Ривожлантиришда иштирок этишга чор

лаш даС1УР Иllшаб чик.ШJaётган 6ocK)-ltщаёк. бошланади. Агар дастур фа
к;ат ТМ директори на унинг уРин6осаРJlари томонидан ИllVIаб чик;илса, 

педагоглар бу ишта жалб ЭТИ.пмаса, бу билан фаолиятга ундашга К,арши 

Ж1U1дий «к;аЩL'J» 1<.УЙюнщи. Кишининг ишгирокисиз шаюmантирилган 

мак.садпар - унинг мак.са,цпари эмас. Шу боие, кейинчапик жамоанинг 

фаолияти еустлигига ажабланмаслик керак. Бу суеткашликни бошк;арув 

ходимлари уз хапи-х.аракатлари билан юзага келтиришади. 

ТМ боllIКflРУВ ходимлари КУТ! х.OJшарда инновацион фаОJГиятдаги иш
тирок учун МОДДИЙ РaFбатлантиришда I<.:1.M имкониятга эга булишади на 

«МОДДИЙ булмагаН» УНДовчиларни ишга солишда мавжуд имкониятлар

дан кам фоЙДапанишади. Муваффак;ият;шрни, тан олинтанпикни )(,Не 

этиш каби К)"ШИ УНДОВЧЮJaрдан х.ОЗИР'Ja кам фоЙДалаНЮIмокда. 

Педагогларни инновацион фаОJIиятда иштирок этишга ундашга 
салбий таъсир этадиган асоеий ОМИJшардан бири - уларнинг му

ваффак.иятга ишончсизлиги, омадеизликдан чУчиш )(,Несидир. Бун

да улар олдига 1<.УЙилаётган топширик. жиддий, бирок. к;Улдан кела

диган булиши (уларнинг буни тушуниб етиши) мух.им. 

Ривожланишга ЙУН<lJlТирилган ТМ рах,барияти инновацион фао
лиятга ундовчи к.улаЙ мух.итни яратнш масаласини ал ох.ида , пухта 
ишлаб чик.иши лозим. 

х,ар к;анлай 6ollIКflPyв, шу жумладан, ТМНИ РИВОЖ;Iантириш дас
турини амапга оширишни 6ошк;арув х.ам муваффак;иятли назорат сuфа

muга кУп жих,атдан 6оFЛИ1\. Дастур к.анчалик яхши ишланган булса х,ам, 
уни бажариш вак;гида янглишиш (хатолик) х,олатлари, ЯЪЮl ИШЮIНТ бел

гюraнганидек кетишида ОFИшлар юзага келади. Хатоликларни уз вак;ги

да аНИК,паш ва уларга барх.ам бериш БУйича ечимларни ишлаб чик;иш 

зарур. Дастур бунинг учун керакли шарт-шароит яратади. Бирок.дастур

нинг узидан ташк.ари, назорат механизми XjlM керак. Бу механизм авто
матлаштирилган х.ам, автоматлашгирилмаган Х,ам БУ;IИШИ мумкин. 

Авmоматлашmuрuлган назоратда дастур эх,М хотирасида сак,ла
нади. эх,М навбатдаги назорат даврида бошланиши, давом эттири

лиши ёки туталланиши керак булган ишларни вак.ти-вак.ти билан 
(масалан, ойда бир марта) танлаб олади ва мувоФик.паштирувчи орган 

иш ижроси учун масъулларига кичик дастурлар буйича иш цволи 

тYrрисида махсус суров бланкаеини жУнатади. Масъул ИЖрОЧШIaР 

суРов бланкасида дастурга мос равишда бажарилаётган ишларни бел

гилашади, узгаришлар содир булган ишлар буйича эса уларнинг са

бабларини кУрсатишади. Тулдирилган бланкалардаги маълумотлар 
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компьютерга КИРИТИJI<ЩИ. эх,м олинган маЫIумотларга асосан ки

чик дастурлар Ба ЯХЛИТ дастур БYiiича ишнинг ах,воли ТУFрисидаги 

маъл:умотномани чик;аради Ба у тегишли бошк;арув ХОДИI\Ulарига х,а:.ща 

ТМни РИБожлантириш буйича кенгашга юБОРИJJади. Дастурни узгар
тириш туrpисида к;абул к;илинган барча к;арорлар КОМIIьютерга ки

рипыади ва масъул ижрочиларга еткаЗИJJади. х,ар йилнинг сунпида 

маК;С,Щ1IИ бошк;арув ходимлари (дастурни мувофик,паштирувчилар) 

дастур БУйи,/а ОJlиб борилаётган ИULiIар тyrpисида х,исобот тайёрла

шади ва у Кенгаш томонидан :-.1ух,окама этилади. 

Автоматлаштирилган назор,пни 01lиб бориш учун тегишли техник 

ва дастурий таъминот талаб этилади. Бундай таъминот булмаса, назо

рат ресурс сарфи камрок;, бирок; ташкилий жих,атдан мураккаброк; 

булган автоматлаштирилмаган Бариантда олиб борилиши мумкин. 

Автоматлаштuрuлмаган назоратда дастур БУйича ишларнинг бо
риши масъул ижрочилар Ба мак;садли бошк;аРУБ ходимлари томони

дан олиб бориладиган ишчи гурух,лар даврий мажлислари йули би

лан назорат к;илинади. Бундай ЙИFилишлар даврийлиги ТМ дирек

тори томонидан беЛГИJJанади. Мажлисларда иштирокчилар 

бажарилиши учун узлари масъул булган ишлар ах,БОЛИ буйича маъ
руза к;илишади. Йипшиш бошк;арув ходимлари эътиборни к;арати
ши зарур булган асосий жих,атлар к;иск;алик, маърузаларнинг ахбо

РОТJJИЛИГИ ва келажакка к;аратилганлигидир. Келажакка к;аратилган

лик х,исобот бераётганлар уз маЫIУ1\ЮТJraрининг КУП к;исмини кейинги 

даврда ним а к;илиниши кераКJJИГИ Ба бирон-бир узилишлар кути

лаётганлиги ёки кутилмаётгаНJJИГИНИ башорат к;илишга баFишлаш

лари лозимлигини так;озо этади. Бу билан эх,тимол тутилган хато
ликларни прогноз к;илиш Ба уларга барх,ам бериш БУйича к;арорлар 

к;абул К;ИЛИШ имконини берадиган тезкор назорат таъминланади. 

ЙИFИЛИШ иштирокчиларининг маърузаси к;уйидагиларни уз ичи
га олган БУ1lИШИ керак: 

• угган вак;т мобайнида к;андай ишлар ТУГaJшанганлиги Ба улар
нинг к;айсилари х,ак;ик;атан х,ам УДДaJraнганлиги х,ак;ида ахборот; 

• уз вак;тида тугалланмаган ишларнинг бажарилиши кутилаётган 
муддатлари; 

• ишни тезлаштириш БУйича таклифлар (к;андай к;арорлар на КИМ
дан талаб этилади); 

• олиб борилаётган ишларнинг тугаш муддатини прогноз к;илиш 
(уларнинг бажарилиши дастурда белгиланган муддатларда тугалла

ниши кутилаяптими ёки к;андайдир ИIIIJIар БУйича кескин вазият 

юзага келдими). 

Кичик дастур бошк;арув ходимлари Ба ишнинг масъул ижрочила
ри даБРИЙ назорат билан бирга, заруратга к;араб, кундалик назорат

ни х,ам амалга ошириши мумкин. 
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Ш.3.3. РИВОЖЛАНИШНИ БОШк;\рИШ 

ТМ ички имкониятлари ва улардан фойдаланишни бошк.ариш 

сифатига боFЛИк. х,олда узининг таълим-тарбия бериш вазифасини 

озми-к)iтIМИ юк.ори даражада удщшаши лоз им. Xaтro, ТМ буни кУIIЧИ

ликдан яхширок. бажараётган булса-да, унинг бошк.арув ходиылари 

бу била н к.оник.l\1аслиги керак. Бугун яхши булган нарса, эртага к.они

к.арлига, индинга эса ёмонга айланиши мумкин. 

Вак.тдан орк.ада к.олмаслик учун, ундан илгарилаб кетиш, к.увиб 
Утиш х,ак.ида гапирмаса х,ам булади, Т М сифат жих,атидан узгариши 

керак. Бу унга к.андаЙдир янгиликлар киритилиши, яъни, иннова

циялар амалга оширилиши кераклигини англатади. Инновация жа

раёнини бошк,ариш бошк.арув ходимларидан таЪJIим-тарбия жараё
нини бошк,аришга нисбатан узгача билим ва мах,оратни талаб этади. 

Бу булим ТМ ичидаги узгаришларни бошк.ариш орк.юIИ ТМнинг 
таълим салох,иятини устириш ва бу сююх,иятдан фОЙДЮlаниш сама
радорлигини оширишга баFишланган. 

Хар бир ТМ узини уРаб турган мух.ит билан чамбарчас боFЛИк., шу 
боие ташк.и шароитлардаги узгаРИllшар унинг х,аётига таъсир этмас

дан к.OJшаЙДи. Бир хил узгаришлар х,озиржавоблик билан муносабат 
билдирилишини тюшб этса, бошк.юшри ТМ олдига уларга эришиш 

мак.сад ва методларида чук.ур узгаРИllшар к.илиш заруратини к.Уяди. 

Маълум маънода, ТМнинг уз атрофи бил:ан муносабати био;югик орга

низмларнинг уз мух.ити била н муносабатларига ,Ухшашдир. Атрофда

ги узгараётган шароитда омон к.олиш учун оргаНИЗl\шар эволюцияни 

бошдан кечириши, бу узгаришларга мослашиши лозим. 
ТМ жамиятниНl' ижтимоий буюртмасини бажаради. Бу буюртма 

узгаришсиз к.олмаЙДи. Таълим сифатига талаблар турли вак.тда, тур

ли жадamIИкда 6улса-да, узгариб туради. Узбекистон ижтимоий-ик;ти
содий х,аётида 90-йилларда содир булган узгаришлар ТМ мак.садла

рини к.аЙта англашни талаб этди, чунки унинг битирувчиларига ав

валгидан куРа бошк.ачарок. к.урилган дунёда яшашга т,YFpи келди. 
)(ук;ук;ий ва ик;тисодий, экологик ва мафкуравий онг ах,амияти кес

кин ортди. Узбекистонда истик.омат к,илаётган халк.ларнинг миллий 
узлигини англашининг усиши ТМ дик.к.атини унинг битирувчила

рининг миллий маданиятни узлаштиришига ва унга ЯXJIит муноса

батни шаюшантиришга к.аратиш зарурлигини шарт к.илиб к.Уйди. 

Мух.итнинг ТМ истик.болига сезиларли таъсир этадиган яна бир 
омили - янгиликларни ишлаб чик,иш ва тарк,атиш. Бугун яхши об

рУга эга булган, бирок. шунчаки фаолият куРсатиб ишлаётган таълим 
муассасаси эртага к.ОЛОК)Iар сафига тушиб к.олиши мумкин. КУШни 

ТМнинг ривожланиши бундай ТМнинг нуфузини тушириб к.Уйиши, 
ок.ибатда, ундаги я:хши YJ<.yвчилар ва малакали педагоглар кетиб к.олиш 
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хрлатига ОJIиб келиши мумкин. Узгаришлар I91лишга йуналтирилган 
таъшш муассас,ыари эса, паНдо булаётган ННГИJIИКJraр эвазига ри

вожланиш учун ИМКОНИЯТШ1Р ва рю'батларга эга БУлади. 

ТМ фаолиятидаги ах,аминтли узгаришлар заруринти, шунингдек, 

крнун '1ик,арувчи ёки ижро этув'lИ х,окимиятлар то:\юнидан янги меъ

ёриЙ-х.ук;ук.иЙ х.ужжапар к,абул к,илиниши ок,ибатида х,ам юза га ке
лиши мумкин. 1997 йи;ща Узбекистон РеСIIубликасининг «ТаыiИМ 
тУFpисида»ги к,онуни х,амда «Калрлар тайёрлаш МИШlИй дастури» к,абул 

к,илиниши х,ам ТМларнинг мустак,ишlИГИНИ сезиларли тарзда оши
риб, улар учун сифа'Г жих,атидан бошк,ача х,аёт шароитларини ярат

ди. Бирок, барча ТМ х,ам берилган имкониятлардан бирдек фаО]J фой

лаланишга к,одир эмаслиги аён булиб к,олди. Масалан, янги мактаб 

таЯН'J ук.ув режасининг к,абул к,илиниши таълим жараёни вариатив

лигини ошириш учун имконият яратди, бирок, ундан х,ам мактаб

ларнинг бир к,исми фойдаланиши мумкин. Вак,т утиши билан таянч 

режа к,айта куРиб ЧИК,илиши мук,аррар булган х,ОJlларда мактаблар 

яна таълим-тарбия жараёнила ах,амиятли узгаришлар к,илиш зарура

тига луч келиши мумкин. Айнан шундай узгаришлар Да влат таЪJIИМ 

стандартларининг к,айта курилишини так,озо этади. 

Узбекистон РеСl1убликасининг «Таъ.;1VL\iI тYtрис~ща»ги к,онунила таъ
ШIМ муассасасининг даврий равишда ютестациядан утказиш фда ту

тилган. Бу вазифани амалга ошириш учун Давлат аттестация хизмати -
Дав.нат тест маркази к,ошидаги ТаыlИМ сифати назорати, таыlИМ муасса

сапари ва педаl'OГ калрлар аттестацияси бошк,армаси l)'зилган. Узбекис
тон Республикаси Вазирлар Мах.камасининг 1998 йилдаги 59-сонли Кflpo
рига биноан ушбу хизмат таълим муассасасига таЫJЮf сифати БУйича 
рекламация (даъво) жУнатиши мумкин, Ба бу, ТМдан уз ишини яхши

лаш БУйича дастур Иllшаб чик,иш ва уни амалга оширишни талаб Э'гади. 

Ташк,и талаблардан келиб чик,адиган узгаришлар, атроф-мух,итда 

барк,арор иш олиб боришга тахдиднинг Ба ривожланиш учун янги 

имкониятларнинг пайдо булиши ТМ ОJIдига бу узгаришларга ок,ило

на муносабатда булиш вазифасини к;Уяди. 

Юк,орила таъкишrанганидек, Утган асрнинг 90-ЙИJVIарининг иккинчи 

ярмила Узбекистонда ТМ фаОJlиятида сифа'Г узгаришларини талаб эта
диган шарт-шароит юзага кеJЩИ. Мавжуд таълим тизими жамиятдаги 

куп ижтимоий ГYP}':\JJap ва давлат эх,тиёЖJlарига жавоб бермай к,олди. 

Республика таыlИМ маркази томонидан 1996 йилда Утказилган 
социологик суровлар маълумотларига куРа, 69,3 % ук,итувчилар «ТМ 
ЧУк.УР БУх.Ронда турибди ва унда l)'бдан узгаришлар к,илиш талаб эти
лади), деб х,исоблашган. Шунлай нук,таи назарда туришган ота-она

лар х,ам 62,7 % ни ташкил к,илишган. Унинг акси уларок" «3амона
БИЙ мактаб жамиятнингтаълимга булган эх,тиёжларини к,ондиради», 

деган Фикрда булган УК,итувчилар (6,6 %) на ота-оналар (9,4 %) жуда 
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озчиликни ташкил этишган. Суровда иштирок этган ук;увчилар, ота

оналар ва .Ук.итувчиларнинг жуда оз фоизигина (5-7 %) замонавий 
мактаб .Ук.увчvшарга етарли бvШИ;\! бер:-.юкда, деб х.исоблашган. 

Таълим маркази томонидан 1999 йилда худди шу мазмунда Утка
зилган суРов натижаларига кУра, «ТМ чук;ур б9J\pонни кечирмокда 

ва уни тубдан узгартириш талаб этилади» деб х.исобловчи .Ук.итувчи

лар х.иссаси сезиларли тарзда камайиб, 39 %ни таШКИ;I этган, «ТМ 
к,исман узгартиришларга мух;гож» деганлар 22,2 %дан (1996 й.) 57,0% 
гача (1999 й) ортган. 

Иккала суРов натижаларидаги фарк,.пар турли сабаблар БЮIaН изох.

ланиши мумкин, бирок, энг мух,ими, шубх.асиз, таълим тизииида ижо

бий сифат узгаришлари содир булганлиги х.исобланади. 

Аиалиётнинг куРсатишича, ТМ уз фаолияти мух.и'гида содир булган 

ёки эндигина содир булиши мумкин булган узгаРИlllJIарга турлича I\10С

лашади. Баъзилари (аксарияти) муносаб:п билдириш иумкин булмай 
к,олган пайтла муносабат билдиришади. Улар учун булажак узгариш

лар прогнознаштирилмайли, асосан, фак,ат мавжуд талаблар ва шаро

итларга йУналтирилади. Бундай хатги-х.аракатни реактив (ёки суст-фи

кувчан) деб аташади. Бошк,а ТМ узгаришларга раF6атни оширишга ин

тилади ва уларга тезкор муносабат билдир:щи. Уларнинг хатти-х.аракати 

мо)\ИЯТига куРа фаол, деЙиш:щи. х,ак,ик,ий инновацион ТМ х.амиша уз 
вак;rидан илгари юради. Хатти-х.аракатнинг фаол турини амалrа оши

риш учун ТМ таълим эх;гиёжларидаги узгаришларни уРганиши ва про

гнозлаштириши керак, унинг бошк,арув ходиилари таЪ;jИ:-'1 ривожла

нишининг умумий таМОЙИJmарини тушунишлари, педагогик ЯНГИJIИК

лар ва бошк,алар пайдо булишини кузаrиб юришлари лозии. 

Бирок, ТМнинг мух.ит узгарИlшrарига к,ай тарзда фаол иослашу

вида х.ам сезиларли фарк;rар кузатилади. Улар, биринчидан, ТМ фа

к,ат уз ичида булаётган узгаришларни мулжалга олганлигида (бу х.олла 

унинг хатги-x.<tракатини фаол кУникувчандея аташ мумкин) ёки унинг 

уз атроф-мух.итини узгартиришга интилишида (бундай хатти-х.ара

катни фаол - мослашувчан дейиш мумкин), иккинчидан, амалга 

оширилаётган узгаришлар лоЙих.аларининг интеграциялашув дара

жасида намоён БУлади. Баъзи ТМда янгиликлар бир-бирига БОFЛИк, 

булмаган х.олда содир булади. )(ар бир инновацион лоЙих.а ТМнинг 

к,андайдир к,исмини узгартиришга мулжалланган ва ало)\Ида к,исм

лардаги ижобий узгаришлар ЙИFИНДИСИ, умуман, ТМ иши натижала

ридаги ижобий Узгаришларга олиб келиши назарда тутилади. Алох.и
да инновацион лоЙих.аларнинг нисбатан мустак,ил тарзда амалга оши

рилиши ТМ иши натижшшрида ижобий узгаришлар ясаши, бирок, 

таЪJlИМНИНГ турли погоналарида киритилган янгиликларнинг ному

вофик;пигини х.ам келтириб чик,ариши мумкин. Инновацион узгариш
ларнинг бундай стратегияси к;исман стратегия, деб ата,'1ИШИ мумкин. 
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Бирок; шундай ТJ'VIлар борки, УJIарнинг бошк;арув ходимлари тур

ли янгилик,ырни уй~)'нлаштиришга на Y-ТIарни умумий натижага эри

шишга йS'налтиришга х,аракат К;J-шишади. Улар истик;болда таъпимга 

талаблар к;андай узгаришини IIрогнозлаштиришади, ТМнинг уРта 

муддатли (2-3 йил) ёки, х,апо, узок; муддатли истик;лол JIойих,ала
рини ишлаб чик;ишади, исталаётган келажак сари х,аракатланиш жа
раёнида к;аерда, к;ачон ва нимани узгартириш лозимлигини белгила

ш,щи, киритилган турли янгиликлар уРтасидаги алок;алар мувофик;

лиги ни таЪ~lИнлашади. Бу ТМлар инновацион узгаришларнинг 

тизимли стратегиясини амшпа оширишади. 

Бошк;арув ходими ТМнинг инновацион хатти-х,аракати страте

гиясини асосли тюыаш учун унинг х,ам ички, х,ам ташк;и мух.итини 

х,исобга олиши керак. 

Агар ТМ ташк;и ~ryx.ити таъ.ГfИМ натижаларига кУйи.;lадиган талаб
ларнинг узгариши билан х,амох,анг узгараётган булса, ТМлар уртасида 

рак;обат кеСКИЮIaшиб борса, ТМнинг узи эса бу рак;обатда етакчилик 

к;илмаса, яъни анча олдинга Утиб кетмаган БУJIса, у инновацион хат

ти-х,аракатнинг фаол турини ам,шга оширишига ТУFpи кеJIади. Бун

дай шароитда cyct-кУникувчан тур унинг х,олати ёмонлашувига олиб 

келади. У фак;ат барк;арор шароитда ёки ТМ аввал К;ЮIИнган узгариш
лар эвазига уз тумани, шах,ридаги бошк;а ТМнинг купчилигига нисба

тан етакчи уРинга чик;иб олган булса аМШIга оширилиши мумкин. 

Хaтrи-х,аракатнинг фаОjI-мослашувчан турини амалга ошириш таш

к;и мух.итнинг турли таркибий к;исмларига уларда ТМ :'.taнфаатларига 

мос узгаришларни К;ЮIадиган даражада таъсир этишнинг шундай им

кониятларига эга булишни талаб этади. Бу, масалан, фаол жш.юатчи

лик ва оммавий ахборот воситалари бюraн ижро этувчи ёки ваКИJUIик 

органлари томонидан зарур к;арорлар к;абул к;илинишида ташаббус 

кУрсатиш мак;садида олиб бориладиган иш булиши мумкин. Шунинг

дек, оилалар, бошк;а таъ.i1ИМ муассасалари, СОFJlИК;НИ сак;лаш, мада

ний-маърифий ташкилотлар, салох,иятли х,омийлар билан х,ам:корликпа 

олиб бориладиган ишлар х,ам шулар сирасига киради. ТМ узининг 

фаол х,аёт тарзи эвазига узи жойлашган х.удуд, к,ишлокда маданий 

ривожланиш марказига аJшаниб кетганлигига мисоллар куп. Бирок; 

буни амалга ошириш учун бошк;арув ходимларидан КУН куч ва мав

жуд имкониятларни шунга яраша бах.олаЙ олиш талаб этилади. 

Ички узгаришлар стратегиясини танлаш, аввало, ТМ ривожи

нинг эришилган даражаси, педагогик Ж<L'\10анинг етуклиги ва унинг 

йирик инновацион лойих,Шlарни ишлаб чик;иш на амалга ошириш 

тажрибасига эгалигига БОFJIИК;. 
Агар ТМ етакчи уринни банд этиб турган булса, унда у маълум 

бир данр оралИFида хусусий яхшиланишлар била н чекланиши мум
кин. Хусусий узгаРИШJIар стратегияси ТМ жамоаси етуклик даража-



ТАЬЛИМ СИФАТИНИ БОШКАРИШ 319 

сига етарли эришмаган, РИБожланишга суст йуналтирилган Ба зарур 

ИННОБацион тажрибага эга 6улмаган х.олда мак.6улдир. Албапа, 60-
шк.арув ходими 6ундай шароитда х.ам: ТМни тизимли узгартиришга 

йунаЛТИРИJlган стратегияни таЮJaШИ мумкин, 6ирок. у х.аддан зиёд 

кYIl юк узига тушишини тушуниши керак. 

РИБожланишни 60шк.ариш эх.тиёжни Ба ривожпаниш имконият

llарини 'IУШУНИШНИ, аник. ва х.ак,к.ониЙ мак.садларнинг к.)iйилишини, 

уларга эришишнинг самарали УСУJI.парини таюшшни, ривожланиш 

мак.саДJшрига эришиuша недагоглар жамоаси манфаатдорлигини, ин

новацион фаолият жараёнининг ишон'ши назорати Ба к,арорларнинг 
уз вак,тида к.абул к.илинишини таЪМИЮ1ашга к.аратилган. 

Шу тарик,а, ТМ РИВОЖJIaНИШИНИ бошк,аришни унда ам:алга оши
рилаётган бошк,арув фаОJIИЯТИНИНГ бир к,исми сифапща белrnлаш мум:

кин, негаки, унда янгиликларни ишла6 чик,иш ва узлаштириш жа

раёнларини режалаштириш, ташкил этиш, назорат этиш ва уларга 

бошк.арув ходимилик К;ИЛИШ масалаларини х,ал этиш орк.али ТМнинг 
таълим сало)\Иятини ошириш, ундан фойдаланиш даражасини юк

. салтириш ва бунинг ок;и6ати булмиш таЫIИМ сифатини фариш 6уйича 
жа:\lOа фаОJIИЯТИНИНГ мак.садга йУн<UIгаюlИГИ ва уюшк.ОК,пиги таъмин

ланади. Бошк.арув Функциясининг юк.орида келтирилган тушунчаси
га мос х.олда, ТМ ривожланишини бошк.аРУБНИНГ энг умумий Функ
циялари жамоанинг инновацион фаолиятини реЖ<UIаштириш, таш

кил этиш, назорат к,илиш ва унга 60Шк,арув ходимиликдан иборат. 

Ривожланишни бошк.ариш х.ам, бошк.а х.ар к.андаЙ фаолият каби, 
турли ёндашувлар асосида олиб борилиши мумкин. Биз уларни ре

жалаштириш, ташкил этиш, бошк.арув ходимилик ва назорат к;илиш 

хусусиятини 6елгилайдиган к.атъиЙ к.оидалар 6уйича фарк,паЙмиз. 

Фарк,пашнинг биринчи аломати - ривожланишни бошк,ариш субъек
ти 6Уйича, яъни субъект сифатида фак,ат ТМ маъмурияти намоён була

дими ёЮI режалар ишлаб чик;ишда, иш жараёнини мух.окама к;илишда, 
к,арорлар тайёрлашда педагоглар жамоаси кенг иштирок этадими, шунга 

к,араб фарк,панади. Биринчи х.олатда 6из бошк,арувга маъмурий ёндашув 

х.ак;ида, иккинчисида эса демократик ёндашув х.ак;ида 1)ixталамиз. 

Иккинчидан, биз 60шк.арувни жараёнга ва бошк.арувга йУналти
рилганлигига, натижа (мак.садли бошк.арув)га йуналтирилганлигига 

кУРа фарк,лаЙмиз. Бошк.арувнинг биринчи турида субъект к.андаЙ
дир янгилик узлаштирилишини таъминлаган х.олда, аник. кутилаёт
ган натижадан тасаввур эта олмаЙди. У янгиликлар пировард нати

жани яхшилашини тахм:ин I<,ИJIса-да, 6ирок. бу айни нималарда на

моён булишини ва уни к.андаЙ бах.олаш мумкинлигини аник. тасаввур 
эта олмаЙди. Унинг учун янгИJIИКНИ узлаштириш жараёнининг узи 

мух.им. Бошк.арувнинг бу турида ЯНГИЛИЮJaР к.анчалик кУп фойдали 
самара бериши нук;гаи назаридан эмас, б<UIКИ к.андаЙдир бошк.а асос-
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лар БУйича таЮIанаllИ. Мак;саДJIИ бошк;арувда, авв<ыо, ист,urаётган 

натижа аНИК,ланади, еунгра унга эришишни таъминлайдиган янги

;IИК ИЗ;IaЮЩИ ёки ИШJlаб чик;илади. х,ар бир янгилик, энг аввало, 

к;аНЧ<UIИК фоЙда.:1И самара бериши нук;гаи назаридан бахр;шнади. 

Ривожланишни бошк;ариш ёнпашишни фарк,;raшнинг учинчи бел

гиеи - бошк;арувнинг иr-rгеlрациюшН!'анлипщир. Бу асосан янгилик

ларни бир-бИРllга БОFЛИК; булмаган тарзда узлаштиришга ЙУНШlТИРИЛган 

антоном бошк,аришга х.амда янгиликларнинг ЮUIИТ MIOК,\1ya еифатидаги 

йигиндисини амалга оширишга йУнаЛТИРЮlган тизимли rюшк;арун фар

Кf!анади. Тизимли бошк;арув келажакда ТМ лойих,аеи ва уни амалга оши
риш режаси ИllL'Ia6 чик;илишини так;озо этади, ундаги киритилган х,ар 

бир хусусий янгилик умумий юянинг бажарилишига хизмат к;илади. 

РИВОЖIIaНИШНИ бошк;аришга ёндашишларни фарк;лашнинг яна бир 

мух.им фарк;ли аломати - к,арор к,абул к,илишни талаб этадиган узга

ришларга муносабати тури буйича фарк;лашдир. Бу <UIOматлар буйича 

бошк;аришнинг икки: ИJщам на реактив lУРИ фарк;ланади. Бошк,арув 
самар<uIИ булиши учун, имкон борича х.ак,ик;атан X;<"IM эришиш мумкин 

булган мак;садпарни (натижалар) олдиндан беJIГИJШШИ, уларга ЧОFJIа

ниши керак, шунингдек, уларга эришишда туеик; 6уладиган ОМИJUIар

нинг наЙдО БУлишини уз вак;гипа ОJщиндан кура билиши ва х,аракатлар 

с,ыбий ок,ибатларга олиб келмасиданок; уларга муносабат билдириши 

ЛОЗИ:\f. К,арор иrШIaб чик,иш зарурати к,аНЧ<UIИК барвак;г аНИК;JIанса, капа 

ЙУк,отиr.шшрга йул к,уймаслик И:\lкониятлари шунчалик кун БУлади. 

Афсуски, кун х,ошraрщ KapopJ!ap ишла6 чик,иш бошк,арилувчи объект
да к;андаЙдИР УЛЩИ!Шlар руй бериб булгач бошланади на х.ак,ик,иЙ х.олат 

к5'Нгилдагидек булмаЙди. РУЙ бериб булганга муносабат билдириш ху
сусиятига эга бошк;арув тури реактив деб аталади. Ундан фарl<,JIИ тарз

да, илдам бошк,арув узилишларга эмас, балки улардан дарак берувчи 

аломатларга муносабат бющиради. Бу, агар, х,аракат режаси етарли да

ражада батафсил ИllLlаб ЧИI<,ИJ!ган на фаолият шароитидаги 5'згаришлар 

башоратлаштирюrган булса, мумкин БУлади. 

Юк,орида санаб утилган аломатлардан келиб чик.к;ан х,олда, ТМ 

риножланишини бошк;арунга назарий жих,атдан Му:vIКИН булган куйи

даги ёндашувлар матрицасини тузса буm:щи: 

Ривожланишни БОlIщаРИI!I 
МаJ\Садси] МаJ<РIШIII 

Реактив Илдам Реактив ИЩЩМ 
турлари 

1 2 3 4 
Маъмурий ТИЗIIЧСИЗ 1.1 1.2 1.3 1.4 

ТИЗIIМJIИ - 2.2 - 2.4 
ПаРТИСИllатив Тизичс!!3 3.1 3.2 3.3 3.4 

ТИЗИ\[]JИ - 4.2 - 4.4 

Изо>;: катакчалардаги ЧИ1ИJ\Ч,IЛар ёнд~н[]уннинг БУНllай варианп! назарий жих.ат

дан \IУМКИН Э\fаслигинн ангпатали. 

• ,. , 

I , , 
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Устунлар ва J(,<'1торлар кесишган катаюшрда келтирилган таснифга 

мувофик, ривожланишни бошк,аришга мое шифр к)ipсатилган. Масалан, 

1.1 шифрга тизимли жараёнга й)'налтирилган (мак,садли булмаган) реак
TиB бошк,арув ёндашуви эмас, балки к,атьий маъмурий к,оидаларга асос

ланган ёндашув т)lrpи келади. Бундай ёндашувда, ТМ ривожига таал

ЛYJQIи барча J(,<'1рорлар директор ва унинг уРинбосарлари томонидан к,абул 

к;илинади, педагоглар жамоаси бошк,аРyIЩа иштирок этмайди, унга фа
к,ат ижрочилик роли берилган, боШJ(,<'1рув директив хусусиятга эга, )\эр 

бир янгилик, яна к,андай сифат узгаришлари амалга оширилишига 6or
лик, булмаган )(олда )'злаштирилади; ТМнинг истик,БOJЩа к.андаЙ були

ши лойщаси й)'к., мак,садлар мавхум, улар исталаётган натижа олинган

ми ёки ЙYJ9IИI11НИ текшириш иложиси булмаган тарзда «<:Ук;ув материа

ли узлаштирилишини яхшилаш ... », «к)'никмаларни ривожлантириш ... » 
тарзида) кУйилади, тажриба-синов ишлари режалари ноаник" шунинг 

учун к,андайдир тажрибани амалга оширишда хавф 1)'FИJIГЗНДа, бу кей

ИН, льни З)(Вол анча мушкуллашганда аНИIQ1анади. 

4.4. шифр билан демократик, тизимли, мак,садли, илдам бошк,а
риш тамойилларига таянган ривожланишни бошк,аришга ёндашув

лар белгиланган. Бу ёндашувда мак,садларни ва уларга эришиш ре

жаларини ишлаб чик,ишдан оЛДин ТМ )(олати тизимли тах,лил к,или

нади, унга педагоглар жамоасининг барча аъзолари жалб этилади. 

тм муаммолари фак,атгина унинг бугунги кунда к,андай талабларни 

тулик, амалга оширмаётганлигидангина эмас, балки узок, ва уРтача 

муддатли истик,болда таълимга к;Уйилиши мумкин булган талаблар

дан келиб чик,илган )(олда белгиланади. Ривожланишнинг умумий 
ва хусусий мак,садлари келажак ТМ лойи)(аси, яъни, яхлит тизим 

куРинишида белгиланади. Бу лойи)(анинг ишлаб чик,илиши ва бщо

ланишида ТМ бошк,арув ходимияти педагоглар жамоасининг имкон 
к.адар кYnpoк, аъзоларини к.Ушишга )(аракат к,илади, муаммолар БУйи

ча вак;гинчалик ГYPYJQIap тузади ва жамоада унинг кеш му)(окамасини 

ташкил этади. Келажак ТМ ЛОЙИJ\Зсини амалга оширишнинг батафсил 
режаси ишлаб чик,илади ва пировард натижага эришишга солинажак 

тахдидларни уз вак;rида аНИIQ1аш имконини берадиган «назорат нyк;ra

лари» (оралик, мак,садлар) мажмуи шaюmантирилади. Бошк,арув ходими

лик методи ТМ ривожланиши БУйича ишда иштирок этишга мажбур
лашга эмас, балки юк,ори асосларни амалга ошириш учун шароит яра

тиш йули билан фаолликни уйrотишга й)'налтирилган. 

ТМ ривожланишини бошк,ариш ёндашишдаги фаРIQ1ар бошк,ариш 
функцияларини амалга ошириш усулларида )(ам, амалга оширилаётган 

функциялар таркибида )(ам намоён БУлади. Масалан, маъмурий ёнда

шувда ташкилий тузилмада муаммо билан шyryлланадиган ГУР)')QIарни 

ёки муаммоларни анИIQ1аш ва ечиш жараёнида Ук.итувчилар иштиро

кининг бошк,а к)ipинишларини шаюшантириш масаласи )(аЛ этилмай -

21 - Таълим сифатини боuщариш 
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ДИ. Тизимсиз ёндашувда келажак ТМ яхлит лоЙих.асини ишлаб чик;иш, 

ТМ ривожлантириш дастури доирасида киритилган хусусий янгилик

ларнинг яхлит интеграциялашуви масалалари х.ал этилмаЙди. Реактив 
6ошк;арувда келажакни прогнозлаш, ривожпаниш стратегияси ва дас

турини ишлаб чик;иш маса.паси кун тартибига к;УЙилмаЙди. Мак;садсиз 

ёндашувда х.а.м келажак ТМни прогнозпаш, лойщасини ва РИВОЖJIa

нишнинг яхлит дастурини ишлаб чик;иш масаласи ечилмаЙди. 
Бошк;арувнинг х,ал этилаётган вазифалари таркиби ва уларни х,ал 

к;илиш усуллари бир-бири билан к;андай бошанганлигини тушунган 

х,олда у ёки бу ТМда к;андай ёндашув амалга оширилаётганлигини 

аник;лаш мумкин. Бунинг учун К.}'Йидагила.рни бах,олаш керак: 

• педагогик жамоа ТМни ривожла.нтириш мак;садлари ва режа.
ларига тегишли к;арорларга к;анчалик даражада, к;ай тарзда таъсир 

этиши мумкин; одций ук;итувчилар юк;орида ишлаб чик;илган к;арор

ларни фак;ат «к;Уллаб-к;увватловчи» ва ижро этувчи ролини бажара

дим и ёки улар бу к;арорларни ишлаб чик;ишда х,ак;ик;атан х.ам ишти
рок этиб, унинг мазмунига таъсир курсата оладими? 

• истик;болда ТМ фаолияти шароитида буладиган узгаришлар ва 
уларга к;Уйиладиган талаблар прогнози мавжудми? 

• ТМ ривожланишининг аник;, барчага бирдек тушунарли ва на
зорат К;И.i1ИШ мумкин булган умумий мак;садлар ва ундаги киритили

ши режалаштирилган х,ар бир янгилик мак;сади мавжудми; хусусий 

мак;садлар узаро, асосланган ишонч билан мувофик;лаштирилганм? 

уларга эришилган так;дирда умумий мак;садга х,ам эришиладими? 

• х,ар бир киритиладиган янгиликни амалга оширишнинг мудда

ти ва жойи БУйича мувофик;лаштирилган, батафсил ишланган режа

си мавжудми, бу режаларда ишнинг исталган жараёнидан ОFИШНИ 

аник;лаш имконини берадиган, назорат к;илинадиган оралик; нати

жалар белгиланганми? 

• янгиликларни }'злаштиришнинг х,ак;ик;ий цволи т}'Fpисида а.хбо
рот тУплаш даврий равишда амалга оширилаяптими?; бу а.хборотни 

6ошк;арув ходимлари оладими?; назоратнинг даврийлиги эх,тимол ту

тилган узилишларни уз вак.тида аник;лаш учун етарли х,исобланадими? 

Биринчи саволга жавоб бошк;арувга демократик ёки маъмурий 

ёндашув х,ак;ида гапириш имконини беради. 

Иккинчи саволга жавоб эса тизимли ёки тизимсиз ёндашувни фар

к;лаш учун керак. Башорат йУк; ЖОЙда бошк;арув тизиr.VIИ була олмаЙди. 

Учинчи саволга жавоб бошк;арув йУналишининг тизимли ёки ти
зимсиз эканлиги х,ак;ида тугал хулосани чик;аришга ёрдам беради. 

Бундан ташк;ари, бошк;арувнинг мак;садли, мак;садсиз эканлиги х,ак;ида 

маълумот берми. 

Реактив ёки тезкор бошк;арувга йУналганлик хусусидаги хулоса 

тУРтинчи саволга жавобдан келиб чик;ади. 
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Реж~<}штирилган оралик; натижалар (назорат нук;rалари) йУк;жой

д<} илдам бошк;арув булиши мумкин эм<}с. Бирок;, агар назорат меха

низми иш боришини ЮlЗорат нук;талари БУйича х,ак;ик;атан кузатаёт

ган булса, улар керак БУлади. 

Бешинчи саволга жавобдан мазкур тизимда илдам ёки реактив 

бошк;арув тамойилига амал к;илинаётгаюrигини билиб олиш мумкин. 
Бошк;<}рувга ёl-Щашувнинг х,еч бирини тугал, энг яхши, деб айтиб 

булмаЙДи. Шароитдан келиб чик;к;ан х,олда уларнинг к.Упчилиги самара

ли булиши мумкин. Масалан, демократик бошк,арув х,ар доим х,ам, маъ

мурий бошк,арувдан-да яхширок; нати:ж.:'Uшрга олиб келмайди. Бундан 

ташк,ари, ТМ ривожланишини режалаштиришга вaк;r к,атъий лимитлан

ган ЧОFДа, маъмурий бошк,арув яroна имконият булиб к;олади. Тизимли 
ёндашув бошк;арув ХОДИМJI<}ридан юк;ори м;шака х,амда жуда К.УП мех,нат 

талаб этади. Агар ах,вол нисбатан барк,арор булса, реактив 6ошк,арув ил
да.\1 бошк;арув эришган натижаларга х,а.\1 эришиши мумкин. 

У ёки бу ёндашувни х,ак;ик;ий шароитни х,исобга олган х,олда тан
лаш керак. Танлашни белгилаб берадиган асосий омиллар к;абул 

К;ИЛИНГdН инновацион хатги-х,аракат стратегияси, рах,бариятнинг кас

бий тайёргарлиги ва ТМ жамоасининг етуклигидир. 

Бирок; шуни назарда тутиш керакки, бошк;арув тизимли-мак;сад

лига к,анчалик як;ин булса, уз самарадорлигини таъминлаш учун шун

чалик К.УП имкониятларга эга БУлади. 
Шундай к;илиб, ТМ ривожланишини бошк;ариш самарали були-

ши учун таълим муассасаси I<;YЙидагиларни таъминлаши керак: 

• юзага чик;иши мумкин булган янгиликлардан хабардор булиш; 
• долзарб муаммолар тУлик; ажратилганлиги; 
• умумий ва хусусий мак;садларнинг ок;илона танланиши; 
• мак;садлар интеграциялашганлиги; 
• ривожланиш мак;садларига эришиш режалари реалистиклиги; 
• Ук;итувчиларнинг янгиликларни фаол узлаштириш ва уз фао

лиятини такомиллаштиришдан манфаатдорлиги; 

• инновацион жараёнларнинг назорат к;илинувчанлиги. 
Самарадорлик шартларининг тулик; мажмуини ривожлантириш 

режаларини ишлаб чик;иш ва амалга ошириш жараёнига таълим му

ассасаси педагогик жамоасини кенг жалб этиш орк;али тизимли-мак;

садли бошк;арувни таъминлаш мумкин. 

Ш.З.4. ТЛЪЛИМ СИФАТИНИ ЯЛПИ БОШI\APИШ ТИЗИМИ 

Таълим сифатини ошириш - бу ук;ув ва .9к;ув-лаборатория жи

х,озларини, кyryбхона жаМFармасини янгилаш, ТМнинг глобал ин

формацион туР -Интернетга уланиши билан тугалланмаЙди. Бу
ларнинг бари к.Ушимча молиявий манбаларни, тузилмавий узгариш-
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ларни инетитуционал тартибга солишни :х.амда давлат ва нодавлат 

таълим муассаеалари ривожланишининг :х.амо:х.англигини, узлуксиз 

таълим тизимини бошк.аришнинг :х.амда кадрлар тайёрлашнинг са

марали механизмларини жорий этишни; таълим еифатини назорат 

к.илиш тузилмаеини шаКЛ.пантиришни талаб этади. 

Таълим сифатини бошк.аришни технологияларини к.Уллашнинг 
умумий модели к.андаЙ? Таълимни ташкил этишнинг энг яхши ти

зимини аник,пашда еиновдан утган, MaCё1.J.aH, саноатдаги еифатни 

бошк.ариш методларини к.андаЙ ишга СОJIИШ мумкин? Ук.итувчилар 
ва талабалар уРтасидаги муомала жараёни учун сифатни бошк.ариш

нинг маълум тамойшшарини к.андаЙ к.Уллаш мумкин'? 

х,озирги вак.тда тизимда, маеалан, олий таълимда сифат бошк;а
рувининг ялпи тизими - Total Quality Management - TQM маълум. 
Унинг концепцияеида к.уйидаги жщатларни ало:х.ида ажратиб куРса

тиш мумкин: 

1. TQM - оммавий :х.аракат. Бу олий таълим муаесаеаеининг :х.ар 
бир ходими юксак таълим еифатига эришишда иштирок этишини 

англатади. 

2. х,ар бир ходим, кафедра, :х.ар бир олий укув юрти (ОУю) узи
нинг ички ва ташк.и «буюртмачилари ва етказиб берувчисига» эга, 

еифатни бошк.ариш «БУЮРНIaчи»ларни рак.обатбардош кадрлар би
лан таъминлаш ва рак.обатбардош таъ,'lИМ хизматларини куреатиш. 

ОУЮ фак.ат бошк.арув ходими кучи ва бир к.анча юк.ори унумли 
ме:х.нат к.обилиятига эга ходимлар эвазига еамарё1.J.И ривожланиши 

мумкин эмас, шунинг учун унинг :х.ар бир аъзоеи таълим жараёни

нинг такомиллашувига ва «буюртмачИ» талабларини к.ондиришга 

жалб этилиши керак. Барча ходимлар, кафедралар, оУю були~шари 
ва барча олий ук.ув юртлари иккита функцияни: узининг стандарт 

таълим жараёни билан мое келадиган иши ва бу жараённи тако
МИJШаштириш БУйича вазифаеини бажариши керак. Анъанавий ме:х.
нат так.еимоти буйича к.аЙеидир ходимларнинг «конвейерда» кун

далик ишини бажариши, бошк.аларнинг эса жараённи тако

МИJШаштириш билан шyryлланишининг иетик.БОJIИ кам. 
х,ар бир битирувчи, мутахаееие ва :х.ар к,андзй хизмат самарали 

технологик жараённинг, кадрлар тайёрлаш сифатининг таКОМИJШаш

ганлиги натижаеидир. х,ар бир ходимнинг ижодий имкониятлари

дан ишни жамоавий тарзда ташкил этган :х.олда еамарали фойдала

ниш мумкин, бу жамоада ишлаш малакаеини талаб этади. 

ТQМни татбик. этишнинг муваффак.иятли стратегиясининг энг 
му:х.им жи:х.ати бу жараёнга ректорни жалб этиш :х.иеобланади. Бу

нинг учун иккита омил мавжуд. Биринчиси - бу янги технологияга 

к.иЗИI\Ишни уйютиш (кУпинча у ОУЮдан ташк.арида: ееминарлар, 
бошк.а ректорлар билан мулок.отлар, шахеий тажриба орк,али амалга 
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оширилиши х,ам мумкин. Иккинчи, кYnPOI\ ах.амиятлиси - комму

нал хизмат учун туловларнинг ошиши, таълим хизматлари бозорида 

раI\обатнинг кучайиши, битирувчиларнинг мак,садли таI\СИМОТИНИНГ 

Й.Ук.лиги, ходимларнинг манфаатдорлиги камайиши ва бошк,а сабаб
лар боис юзага келадиган хавотирлик ва таназзулдир. 

ТQМни оУюда татБИI\ этишнинг муваффю<;иятли омили ректор
дан тортиб, талабагача - «домино» принципи БУйича ташкил этил ган 

таыlИМ. Узининг рцобатчилар, буюртмачилар, етказиб берувчиларниЮ' 
Ба Ук.ув йили ютук;ларидан ва муваффциятсизликларидан сабок, чик,а

риши керак, оУю ходимлари таълими, турли жараёнлар учун турли 
орал ИJ(,il арда, мунтазам ва узлуксиз булиши лозим. Одатда, оУю учун 
бу - ук.ув соати, куни, х,афгаси, семестр ва ук.ув Йилидир. 

Жараённинг уз сифати ва унинг натижаларига талаблар х,ар доим 

х,ам буюртмачи учун аён эмас, шунинг учун «харидорнинг» яширин 

эх,тиёжларини I\ондиришга интилиш зарур. Бунда ОУЮ фаолияти 
натижалари давлат таълим стандартларига мос келиши шарт. 

Таълим жараёнини оператив такомиллаштириш «Танг жойларни» то

пиш ва улардаги камчиликларга барх.ам беришга, узок, муддатлиси эса -
янги FOяларни кенг тадк,иI\ этишга, сифат маълумотлари тах.лилига ва 
бошк,арув ходимларининг ички тyйFyсига йУналган булиши керак. 

TQM жиддий фан х.исобланмаЙДи. Шунингдек, ТQМни татбик, 
этишнинг ягона фри усули х,ам мавжуд эмас. У х,ар бир ОУЮ 
маданияти Ба ривожланиш тарихига, унда фойдаланилаётган замо

навий компьютер технологиялари имкониятлари ва ривожланиш ис

ТИI\болларига мос келиши лозим. 

АК.Ш ва Франция университетларида ялпи сифат бошк,аруви МУ
аммолари уч томонлама куРиб чик,илади: 

- TQ МНИ алох.ида ук.ув фани сифатида олий ук.ув юртида Ба 
ундан кейинги кадрлар тайёрлаШда, шунингдек, мух.андислик йУна

лиши БУйича тайёрлаШда (кYnгина ОУЮ бу фанни мух.андислик МУ
тахассислиги БУйича ук,иётган талабалар учун мажбурий сифатда ки
ритган) мустак,ил ук.ув фани сифатида ук,итиш; 

- TQM метод и ва принципларидан фойдаланган х,олда бошк,а 
фанларни ук,итишни ташкил этиш; 

- ОУЮ бошк,арувини TQM FOялари асосида ташкил этиш. TQM 
билан танишув, одатда, сифат тушунчаси ЭБОЛЮЦИЯСИНИ сuфат "ОН
цеnцuясuнuнг турт ЙУНалuшu: стандартга, к.Уллашга, к,ийматига, яши
рин эх,тиёжларга мувофик.лиги БУйича кУриб чик,ишдан бошланади. 

ТаыIИМ еох,асида сифат концепцияеининг барча аломатлари очик,
ча ёки яширинча тарзда мавжуд булади. 

Республика олий ук.ув юртларининг КYn к,исми концепциясининг 
биринчи талабига - асоеийси, битирувчиларнинг билимлари давлат 

таълим стандартларига мое келишига амал к,илади. Бу йулда иккита 
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камчилик бор. Булар: бuрuнчuсu - юк,ори натижага к,атьий назорат 

орк,али эришса булади, деган ёЛFОН тасаввур, бу уРинда талабаларни 

Ук,итаётганлар ва тайёрлаш сифатини текширувчилар уРтасида ман

фаатлар тУк.нашуви юзага келиши тайин; uккuнчuсu - таълим бозо

ри эх.тиёжларини менсимаслик (стандартлар харидорлар талаблари

га етишиб юра олмаЙди). 

Узбекистон таълим бозори учун шу нарса хоски, купгина кадрлар 
истеъмолчилари мутахассислар сифатига оддий талабларни кУйишади. 
Улар билан олий таълим сифатининг яиги к.ирраларига эътиборни к,арат

ган х.олда тушунтириш ишларини олиб бориш зарур. Республика таъ

лим тизими, умуман олганда, «к,ийматига мослию> ка таянган х.олда, 

замонавий сифат концепцияси сари ИШОН~UIи к,адамлар к;Уймок,ца. 
Умуман олганда, TQM таМОЙИJUIари ва методларининг таълим 

хизматлари сох.асига мослашуви к;уйидаги фаолият турларини ажра

тиш имконини берди. 

1. Сuфаmнu режалашmuрuш: 
• мщсулот истеъмолчилари ва оУю хизматларини аник,лаш (аби

туриентлар, талабалар,ук,итувчилар, ота-оналар, тадбиркорлар, кор

хоналар, минтак,алар, жамият); 

• истеъмолчилар эх.тиёжларини ойдинлаштириш; 
• мщсулот ёки хизматлар тавсифини ишлаб чик,иш; 
• режаларни ижрочиларга етказиш. 
2. Сuфаm алО1fаларuнu урнаmuш: 
• ходимлар куч ва имкониятларини бирлаштириш учун фаолият 

турларини х.аракатчанлаштириш; 

• таълим жараёнини таъминлаш воситаларини ишлаб чик,иш; 
• 5'к;итувчилар жамоасини шакллантириш; 
• таълим олувчилар жамоасини шакллантириш; 
• таълим жараёнини стандарт схемага мувофик, ташкил этиш; 
• сифат куРсаТКИ~UIарини ишлаб чик,иш. 
3. Сuфаmнu назорат 1fUЛUШ: 
• сифат куРсаткичлари улчовини таъминлаш; 
• сифат куРсаткичларини тах,лил к,илишини таъминлаш; 
• берилган стандартларга мувофик, равишда жараёнга тузатиш 

киритиш; 

• стандарт жараённинг тактик ёки стратегик таКОМИJUIашуви учун 
УНДовчи сабаб. 

4. Сuфаmнu яхшuлаш: 
• жараённинг узлуксиз такомиллашуви учун инфратузилманинг 

яратилиши; 

• таълим жараёнидаги нук.сонларнинг асосий сабабларини аник,гшш; 
• таълим жараёнини яхшилаш БУйича х.ар бир ташаббусни амал

га ошириш учун бригадалар тузиш; 
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• ишчи ГУРУJ\лар мотивациясини таъминлаш; 
• жщсадларга эришиш устидан назорат уРнатиш; 
• ишчи ГУРYJQIарнинг узлуксиз таЫ1ИМИНИ таъмик,'1аш. 
Бирок; шуни назарда тутиш керакки, жараённи тактик такомил

лаштириш технологияси сифати устидан J\aддaH ташк;ари статистик 

назоратнинг КУ'lайиши ижобий фаолият ва «таш кил этилганлик» уРта
сидаги мувозанатни бузиши мумкин, шунинг учун таълим жараёни

га тубдан узгаришлар киритиш ЧОFидаги J\олатни J\ис этиш керак. 

Жараён устидан статистик назорат сифат бошк;аруви тизимининг 

ички контури булиши керак. Сифат куРсаткичларининг стандартга 

мос келишига ишонч J\ОСИЛ к;илиш учун уни улчаб туриш важараён
ни бошк;ариш зарур. Олий мактабнинг КУИ менежерлари буни ту
шунмасдан, ОУЮ ходимларига к;атгик; талабларни к;Уйишга интила
ди, натижада таълим сифатида нук;сонлар келиб чик;ади. Жараёнда
ги узгаришлар вариативлиги манбаларини тушунмаслик, одатда, уни 

тактик кичик тизим ёмонлаштиришига олиб келади. 
ТаЫ1ИМ технологиясини оператив такомиллаштириш кичик ти

зими бошк;арувнинг таШ1fU контури J\исобланади. Агар жараённи 
стандарт тузатишлар «ярок;сиз мцсулот» чик;аришга баРJ\ам берма

са, TQM тизимида етти боск;ичдан иборат реактив такомиллашти
риш тартиби к;Улланилади: 

1) таКОМИJшаштириш буйича иш мавзусини танлаш; 
2) ахборотни ЙИFИШ ва тах,лил к;илиш; 
3) учрайдиган нук;соннинг асосий сабабини аник;лаш; 
4) к;арорларни режалаштириш ва таълим жараёнига жорий этиш, 

яъни аник;ланган нук;сон к;айтадан юзага чик;ишининг ОJIДини олиш; 

5) киритилган янгиликнинг самарадорлигини бцолаш, яъни 
к;арорнинг исталган фойдани берганлигига кузатиш орк;али ишонч 

J\ОСИJI к;илиш; 

6) киритилган янгиликка стандарт кичик жараён мак;омини бе
риш, яъни аввал мавжуд булган жараённинг бир к;исмини янгисига 

алмаштириш; 

7) навбатдаги муаммони ечишда аввал аник;ланган нук;сонларга 
йул к;Уймаслик мак;садида бажарилган ишни тах,лил к;илиш. 

ТаЫ1ИМ сифати СОJ\аси мутахассислари унинг учта таркибий к;ис

мини ажратиб куРсатишади: 

• таЫ1ИМ мазмуни сифати (билим сифати, масалаларни J\ал этиш 
усуллари сифати); 

• таЪJШМ ва тарбия методлари сифати (билиш фаолиятининг таш
кил этилиши сифати, билиш фаолияти мотивацияси, ук;ув фаолияти 

устидан назорат, таЫ1ИМ фаолияти натижалари устидан назорат); 

• шахснинг маълумотлилик сифати (билим, мцорат ва куник
маларни эгаллаш, ахлок;ий меъёрларнинг узлаштирилиши сифати). 



328 ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШк,дриш 

Таълим жараёнини ахборотлаштириш воеиталари ТУЗИJIмаеини 
бах.олаш учун шахенинг маЫIУМОТЛИЛИГИ сифати кУреаткичларини 

к)ipиб чик,амиз. ОУЮ битирувчилари к,уйидагиларни хох,лашади (бу 
х,ак.да ижтимоий еуРОБлар, ташкилот ва корхоналар бошк,арув хо

димлари билан булган еух.батлар, таЫIИМ РИБожланишининг умумий 

FOялари тах,лили ГУВОJY'lик беради): 

• техник, физика-:\штематика, ижтимоий ва гуманитар фанлар 
еох,аеи БУйича билим олишни; 

• олинган билимларни амалда к.Уллашни уддалашни; 
• муомала Ба лидерлик кУникмаларига, ишчанлик кУникмалари

га эга булиш; 

• яхши иш топишни ва унга моелашиш мах,оратига эга булиш-
ни; 

• бепул ёки арзон нархда таЫIИМ олишни. 
Ушбу эх,тиёжларга мое тарзда оУюларда шахенинг таЫIИМ маъ

лумотлилиги еифати куРсаткичларининг к,уйидаги КУП даражали ехе

маеи I91бул к,илиниши мумкин: 

• ук,ув фанларини узлаштирилишини бах,олаш; 
• тизимли билимдонлик даражаеи (тизимни тузатиш Ба яхши

лашни уддалаш, фаолиятни мониторинг к,илиш Ба тузатиш, ижти

моий, органик ва техник тизимлар узаро алок,асини тушуниш); 

• манбалар так,еимотида билимдонлик даражаеи (Baк;r, пул, ма
тери алл ар , макон, кадрлар так,еимотини уддалаш); 

• технологи к билимдонликдаражаеи (жих,оз ва аебобларни тан
лай билиш, техник I91рОБ ва диагноетикани амалга ошириш, аник, 
маеалаларни бажариш учун мое технологияни к;Уллай билиш); 

• ахборот билан ишлашда билимдонлик даражаеи (билимни ае
раш ва I9lдрлашни, файллардан фойдаланишни, уларни ташкил этиш 

ва еак,лашни, ахборотни изох,лаш Ба узатишни билиш); 

• таянч кУНИКl"\1алар бах,оеи (ёзиш, Ук.иш, гапириш, тинглашни 
билиш); 

• шахе еифатини бах,олаш (шахеий масъулият, узини узи бошк,а
риш, муомала к,ила олиш, к,адр-к;и:ммат,УЗИНИ х.урмат к,илиш ва бош

к.алар); 
• фикрлаш кУникмаеини бах,олаш (муетак,ил ижодий фикрлай 

олиш, к,арор к,абул к,илиш, олдиндан куРа билиш, Ук.иш); 
• шахелараро муомала кУникмаеини бах,олаш (жамоада ишлай 

олиш, бошк.аларга уРгата билиш, музокаралар олиб бориш, етакчи

лик к,илиш мах,орати). 

Сифатнинг х,ар бир таркибий к,иеми учун иккита мик.дорий 

улчов - О дан 5 гача булган диапазондаги бах,олаш ва еинф к}'реат
кичи (рейтинг) к;Улланилади. Биронта х,ам ук;ув фани еифатнинг бу

тун кУламини к,оплай олмаелиги аён. Шунинг учун ушбу ук;ув моду-
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лини ишлаб ЧИК;УВЧИ, у билан ишлашда талаба томонидан ЭГaJшани
ши мумкин булган еифатнинг таркибий IQ1емларини ва сифат к)lpcaT

ки'шарини х.исоблаш (аник,паш) уеУJшарини режалаштириши лозим. 
TQMra Утиш педагог - талаба муносабатларини сифат жих.атдан 

узгартиришни талаб этади. Масалан, талаба истеъмолчи сифатида 

педагогдан: 

• узига JO'PMaT билан муноеабатда булишни; 
• х.ак.ИIУlТГУйлик ва х.озиржавобликни; 
• унинг ихтиёрига курс режаси ва дастурини, имтих.он таJшбла

рини, рейтинг шкаласини так;цим этишини; 

• маШFулотларни мунтазам Утишни ва к;олдирганларини тулди-
риб боришни; 

• к;улай даре жадвали тузишини; 

• имтих.он ишлари ва уй ишларини тез к.аЙтаришини; 
• замонавий материал БИJIaН таъминлашни; 
• ишга к.изик,иш билан ёндашишини; 
• курени такомиллаштириш ва унинг мак;сад, вазифаларини ТУ-

шунтиришини; 

• дарени уз ваJgида бошлаши ва тугатишини кутади. 
Иккинчи томондан, Ук.итувчи талабадан: 
• узига JO'PMaT билан муноеабатда булишни; 
• тартибли бажарилган ишни уз ваJgида топширишни; 
• маШFулотларга мунтазам к.атнашишни; 
• дареларга тайёргарлик фишни; 
• маШFУЛОТ давомидаги бах.сларда фаол к;атнашишни; 
• ук;ув фанига к.изик,иш намоён этишини; 
• куренинг бошк,а ук;ув фанлари билан алок;асини англашини; 
• курени к.андаЙ яхшилаш т)iFриеида маслах.ат беришини; 
• уз ишини такомиллаштиришини кутади. 
Санаб Утилган «Ук.итувчи - талаба» иккиёк.ламалик уРтаеидаги 

узаро талаблар мажмуи тУлик. амалга оширилгандагина уларнинг еи

фат феаткичларига мое келиши х.ак.ида гапириш мумкин. 

Сифат концепцияси, еифатни ялпи бошк;аришнинг тамойил ва 
механизмларини таълим сифати устидан давлат ва жамоатчилик на
зорати тизими доирасида татбик. этилиши кадрлар тайёрлашнинг 

юк;ори даражаеини, таълим хизматлари бозорида уларни танлашда 
рак;обатли мух.итни яратиш имконини беради. 

ТМда бошк;арув фаолияти педагогик жараённинг бир к,иеми еа

налади, шунинг учун бутун жараёнга хое к;онуниятлар унга х.ам та
aJUlYIQ1и. Улардан энг мух.имларини ажра1=амиз: 

1. Педагоглар жамиятнинг ижтимоий-еиёеий, моддий, маънавий 
шароитларидан к.анчалик онгли ва муваффак,иятли фойдаланеа, пе

дагогик фаолият шунчалик еамарали БУлади. 
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2. Тарбюr макрши, жараёни ва наnIЖаси уРтасидаги мустщкам ало
к,анинг маВЖУ;l!1ИГИ, одатда, таъ.пи;ч жараёнининг юк.ори самарадорли

гига ОJlиб келади. 

3. Педагоmк таъсир ва таыlИМ ОЛУВЧЮJaРНИНГ фаол х.аракати уРЛ:IСИ
дат алок,а ёпшарнинг УМУМИЙ x.aМll,a касбий ривожланишига имконият 

яратади. 

4. Ташк.и таъсирлаРНlIНГ таъ.пим ОЛУВ'Iюrар ички х.аёт тарз.ТШРИга л,IУ
ваффак.иятли )'тиши бун ию' учун яратюrган шарт-шароит даражаСИl'а 

бшлик.. 
5. Таълим ОЛУВ'Iюrарнинг фаОJVIИm ва мустак.иллигининг РИВО)ЮJa

ниш даражаси педагогик бошк.арув ХОДИМИЛИК методи, педагогик мщо

рат шаЮUlангаюlИГИ даражаси билан 6елгилашши. 

6. Педагогик таiыблар УМУМИЙ.Jшги ва ук.увчилар ривожланиши уму
МИЙJlиги )ipтасида к.онуниЙ алок.а мавжуд. 

7. Шахс РИВО)ЮШНИШИД<l беЛГИЛОБЧИ роль жамоаid теГИIШ:lИДИР. 
8. Ёш инсон шахси нафак,ат таъсир куРсатиш объекти, балки шахсий 

ва ижгимоий-тарихий ривожланиш су6ъекти х.aМlI,Ир. 

9. Моддий ипшаб чик,ариш па маънаБИЙ х.олат риnожланиши билан 
янги авподнинг ижги~юий тажрибани эгаюташи зарурати уРтасида к.ону

ний алок,а мавжуд. 

Таъ.пим муассасасини ички бошк.аришнинг у ёки бу тамойилларини 

ачалиётда кУллашда унинг иштирокчиларидан х.ар бир тачойилнинг уРни 

ва ролини чук.ур БЮIИШ па тушуниш талаб ЭТШIади. Тамойиллар - бу 

ТМ директори ва унинг уРинбосарлари амал к,иладиган асосий тала6-

лар, к.оидшшр. 

К,онуниятлар жа\1иятда ва табиатда объектив гарзда мавжуД, аслида 

одамлар томонидан шакллантири.пади. Тамойиллар 6ошк,арув фаолия

тида тартибга солиш вазифшшрини бажаришга к,аратюrган. 

ТаЫIИМ муассасасини ички 6ошк,аришда к.уЙидаги тамОЙИJ1Ларra риоя 

К;И.)1Инмаса, у тУлак.онли БУлмайди: 

1) юrмийлик, яъни педагогика фани Ба lli\1алиёти ютук,;iарига, касб

х.унар коллежларидаги таЫlИм жараёнига хос булган к.онуни.ятларга тая

ниш; 

2) бошк,арув масалаларида барча манфаатдор органлар, ишлаб чик,а
риш таblIИМИ усталари, Ук;итувчюrар, таblIИМ олувчилар ва уларнинг ота

оналари иштирок этишида намоён буладиган, ок;ибатда бошк,арувда 

жамоатчилик Ба давлат асослари уйryнпашувига олиб келадиган демок

ратлаштириш; 

3) таъ.пим тизими ривожланиши тамойилларининг илмий тах,пилига, 
прогнозлашга, уРганишга, иш режаларининг пишик.-пухта ишланиши

га, ишлаб чик,ариш ва жами.ятдаги узгарип.шарга асосланган режалилик; 

4) инсонпарварлик, яъни, Ук.итувчилар ва таъ.лим олувчиларнинг 
шахсининг узини намоён этиши ва РИВО)ЮIаниllIИ учун к;улай шароит 



ТАЬЛИМ СИФАТИНИ БОШк,дриш ЗЗ1 

яратиш, билиш талабларини бажариш ва шахснинг маънавий эх.тиёж.;ш

рини IфНДИРИШ, шахсга хурматни таъмин..;щш; 

5) вок,еJIИКНИ ИЖОДИЙ Узrартиришда, мустаК,ИЮ1Икда, таша6бускор
ликда, уз СaJЮх.иятини тУлик, очишга интилишда намоён 6уладиган фа
ОJJJIИК; 

6) ок;илоналик, яъни таы1ИМ :vtyассасасини ички бошк,арув сифат 
к)Трсаткwmарининг ФаВК;УЛO,Lща Щщ\1ИЯТИНИ таЪМИlшаш; 

7) жамоа фаолияти натиж.::'1JШРИНИ уз вак;гида, холисона 6щолашда, 
ходимларга аник, ёрдам 6еришдан иборат булган амалий.пик; 

8) мух;андислик-педагогик мех,нат, таЪJIИМ жараёЮ1 к,онуниятларини 
билмасдан туриб удцалаб БУЛ~1айдиган бошк;арув фаолияти теХНОJ/ОГИЯ

сини узлаштиришга таянувчи 6илимдонлик ва ишчанлик; 

9) ТИЗИМJIИ ёндашув - ТМга муракка6 динамик тизим сифатида 

Кilраш, асосий таркибий к,исмларни ва уларнинг ~ тавсифини, к,ону

ниятларини аНИIQ1аш; тизим элементлари уРтасида алокр ва узаро муно

с.:'1батни YIшатиш, тизимни ташкил ЭТУВЧИ асосий алок;аларни ажратиш, 
объектни ташк;и М)'X.I'П билан у:заро муноса6атда кУРиб чик,иш; 

10) мо)\ИЯти фаолиятининг асосий й)Тналишларини т)ТFpи танпаш, 
долзарб масалаларни ажратиш, объект х,аКJЩа унинг ах,амиятли томон

ларини ва алок;аларини тавсифлаЙдИган ах60ротларни танлаш ва ТИЗИМ

лаштиришдан иборат булган асосий х.алк,а. Бу ТШ,ЮЙИЛ аввалгиси билан 

мустах.кам БОFЛанган; 

11) тес кари алокр - бошкррув ТИЗИМИ ОУЮ 60Шк,арув ходимияти
нинг У ёки бу х.аракати эвазига эришилган самарадорлик ва режмашrи

рилган натижаларнинг бор ёки йУк;rиги х,аКJЩа ахборот оли6 турган так,

дирдагина самарали бошкррув имкони 6УJJади. Бу Тщ\10ЙИЛ мословчи 
восита сифатида намоён булиб, педагогик жараён иштирокчилари фао

лиятига уз вaк;rида зарур тузатишлар киритиб бориш имконини беради. 

Тескари алокр таЪJJИМ муассасасининг ички боШк;1руви мак,садпари, маз

муни, шакл ва методпарини танлашга мух.им таъсир кУРсатади. 

Бутамойилларнинг барчаси таъпим жараёнининг объектив МОКflЛа
ри ва муносабатларини акс эттиради. Улар бажарилиши педагогик хо

димларнинг муваффак;иятли фаолиятининг зарур шарти 6улган даст

лабки тмаблар х.исобланади. 

Ушбу тамойиллар бирлашиб, бир 6утун тасаввур х.осил к;илади. Бир 
та.,\юйи.п иккинчисини шарт к;илиб к.Уяди. Улар йиrnлган х.олдагина таъ

лим муассасаси олдига к.УЙилган масалаJШРНИ муваффак.иятли х.ал этиш 

имкони юзага келади. 

ТаЪJJИМ сифатини самарми бошк;1РИШНИНГ ташкилий тузилма 6и
лан боFЛИк, асосий шарт-шароитлари J<,yЙидагилар х.исобланади. 

1. Бошк,арув ходимлари таркиби таълим муассасаси ички бошlVl
рувини амалга оширар экан, аввало, ТМ фаолиятининг тегишли да

ражасини аНИIQ1аб олиши зарур: 
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а) меъёрий (таълим сифатининг меъёрий, стандарт куРсаткичла
рига эришиш); 

б) узгартирилувчи (таълим жараёни иштирокчилари томонидан 
таълим сифати кУрсаткичларининг юк,ори цамияти аНГJlаб етили

шига эришиш); 

2. Таълим сифатини бошк;ариш узлуксиз.,lИК хусусиятига эга були
ши керак. Доимо ук;ув<шлар билим сифатига таъсир этувчи омиллар 
уРганилади ва тЮ\.Лил этилади, ТМда кечадиган жараёнлар самара
дорлигини ошириш имкониятлари к,идирилади. 

3. Таълим сифатини бошк,ариш бошк,арув ходими томонидан 
ОГОХ,панТИРУВ'Iи х.аракатлар кучайганда, лъни таълим сифатига сал
бий таъсир этувчи сабабларни олдиндан кУра билганда ва улар энг 

кам даражага келтирилганда х.ам самарали булиши мумкин. Бундай 
ёндашув таълим муассасаси ва таълим сифатини ички бошк,ариши

да узига хос мух.им жих.ат х.исобланади. 

4. Бошк.арув ходимлари, педагоглар ва ук;увчилар фаолияти натижа
ларини кУп мезонли бах.олашга ёндашиши лозим. Зарурий к;арорларни 

к.аБУ;I к;илишда, касб-х;унар таЪ1ИМИ цволини улчаш ва бцолашда 6ош
к;арув масалаларини турли вариантлардан, метод ва шакллардан фойда

ланган х.олда х.ал этиш. Бах.олаш мезонлари жуда хилма- хил булиши 
мумкин. Бу уРинда шуни х.ам таъкидлаймизки, бошк;арув ходимлари

нинг квалиметрик билимдонлиги таълим сифати х.ак.идаги ахборотн:инг 
объективлигини таъминлайдиган асосий шартлардан биридир. 

5. Маълумки, мазкур объект бошк,а бир объектга таъсир куРсата
ётганда унинг сифати намоён булиш усули кейинги объектнинг си

фат х.олатига жидций равишда боrлик.дир. Шунинг учун, бошк,арув 
ходимлари таълим сифатини оширишни режалаштираётганда, бар

ча хатти-х.аракатларини педагоглар ва таълим олувчилар билан ке
лишиб ОЛИllшари керак. Сифатни бошк,аришда узгаришларни бир
бирига мослаштириш укувчиларнинг касбий таълими самарадорли

гининг мух.им шарти х,исобланади. 
ТМ 6ошк,арув ходимлари амал к;илиши лозим булган яна бир к,атор 

6ошк,а шартларни х,ам санаб Утиш мумкин. Шуни таъкидлаш мух.имки, 
таълим муассасасини ички бошк;ариш тузилмаси объектив тарзда мав

жуд, яъни директорнинг уни к,айта 1\УРиш ёки узгартириш истагига 
боrлик, эмас. У жараёнларни интеграцияловчи ва педагогик вок,елик 

х.одисаларининг кyqли омили сифатида хизмат к;илади. 

Ш.4. ТАЪЛИМ ЖАРi\Eнини РЕЖАЛАШТИРИШ 

Илмий бошк,аришда режалаштириш мух.им функция х.исоблана

ди. Купгина тадк,ик,отларда режалаштириш билан ташкилот муваф
фак,ияти, пировард натижада, режалаштириш ва таълим сифати урта

сидаги кучли ижобий алок,аларга ypry берилади. 
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Режалар ТМ педагоглар жамоаси фаолиятини бошк;аришнинг асо

сий воситаси сифатида хизмат к;илади. ТМ :у:к;ув йили с:Унггида ва 
оралик; боск;и'шарда к;андай натижаларга эришишни ХОJQ1айди, бу

нинг учун ким, нимани, к;ачон к;илиши керак булади? Бу каби са

волларга режалаштириш жараёнида хам жавоб топилади. ТМ урта

сидаги аник; педагогик мак;садлар ва уларга эришиш усулларидаги 

фарк,лар, аввало, ук.ув режаларида оЙдинлашади. 

Мазкур булимда таълим мак;садларини танлаш, :у:к;ув режаларини 

шакллантириш, ТМ йиллик Ук;ув режасини, :у:к;ув машryлотлари жад

валларини ишлаб чик;иш, :У:к;увчиларга Ук.ишда тушадиган юкни аник;
лаш ва меъёрлаш, таълим муассасаси фаолиятини бах.олаш масала

лари к)lpиб чик;илади. 

Таълим маl\садларини режалаштириш 

Mal\caд - субъект у ёки бу фаолиятни бажариш асносида субъект 

эришишга интилаётган натижа образи. Бирок; шундай образларнинг 
хаммаси хам мак;сад БУлавермаЙди. Юк;орида таъкидланганидек, мак;
сад иста.;Iаётган натижанинг образигина эмас (бу уРинда у, ажойиб 

орзулар, амалга ошмайдиган лойихалар ва бошк;аларга )lxшаб кета

ди), балки у, биринчидан, эришилиш вак;ти к;айд этилган; иккинчи

дан, ташкилотнинг эx;rиёжлари ва имкониятларига мос булган; учин
чидан, субъектни шу мак;садга эришишга харакат к;илишга ундайди

ган (субъект мак;садларни расман эълон к;илиб, бутунлай бошк;а 

натижа олишга интилиши мумкин, бу холда эълон к;илинган мак;сад 

сохта булади); тУРТинчидан, операционал аник,ланган (назорат к;или

надиган) натижа образидир. 
Узбекистоннинг замонавий таълим муассасалари учун мак;сад

ларни аник; к;Уйишнинг долзарблиги шунинг учун хам ортиб бор

мок;ца-ки, Кадрлар тайёрлаш миллий дастурига мувофик; кенг авто
ном xyк;yIQIapгa эга булган ТМ к;адрият ва мак;сад жихатидан уз мав

к;еини белгилаб олиш, психология-педагогика фанларининг 

замонавий ютук,ларини акс эттирган холда, шахснинг хак;ик;ий ва 
истик;болли ижтимоий эхтиёжларига ва имкониятларига, педагоглар 

жамоасининг сало)\Иятига энг КУП даражада мос келадиган инти

лишлар ва мак;садларни танлаш муаммосига дуч келди. 

Режалаштиришда, жумладан, мак;садларни режалаштиришда 

принципиал «<натижада нима олиниши керак?») ва техник «<мак;
садларни к;андай таърифлаш керак?» ) масалалар )'ртасида ок;илона 
мувозанатни топиш жуда мух.им. Инсоншунослик ва, шу жумладан, 
психология-педагогика Ук;ув фанларида «одам образИ»нинг турфа 

хиллиги таълим мак;садлари (исталаётган натижалар) ичида к;айси 

бири асосийлиги х.ак;идаги тасаввурларнинг хам ранг-баранглигига 

олиб келади. 
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КУlшаб ТМлар тажрибасининг тах;rили шуни кУрсатадики, таъ

лиынинг асосий ~Iак;сад Ба 13азифаJJари куйидаги йуналишлар - таъ

ли~!-тарбия жараёнининг У~IYN1ИЙ функциялари доирасида шаюuшн

тирилади: 

• 'lИк,иши куйидагилардир: билимлар тизи~1И, махсус предыет би

лан БОl'ЛИК; мах.орат на кУникмалар, укув-билиш фаолиятини, шу 

жумладан, мустак;ил БИЛИ1\! олишни аммга ошириш мах.орати тизи

мидан иборат булган когнитив, билиш функцияси; таълимнинг фа

к;ат билим, мах.орат Ба кУник.ча (БКМ) деб номлающиган бундай 
натижмарга х.,щдан ташк,ари йуюшганлигини ок,илона, дея тан олиш 

маъкул эмас ва у сунгги Йи.;Jларда инсонпарварлик нук.таи назари

дан кескин танк;идга учра~юк.па; 

• чик,иши I<;YЙ ида ГИ.тrардир: шахс дунёк;арашлари асосларининг, 
унинг к,араuшари, эътик;одлари, к;адрият й5'налишларининг, Мен кон

uеlIЦИЯСИ на умуман узлигини англашнинг шаклланиши; мотивация 

сох.аси, шахснинг й5'налтаНJIИГИ, унинг хох.иuшари, ИНТИЛИllUraри, э)\ти

ёжпари, манфаатларининг юзага келиши; шахс ва фаолият тажриба

ларининг, хулк;-атвор, мул ок;от , муносабатлар, кечинмалар, танлаш
ни, хатги-х.аракатларни амалга ошириш тажрибаси ва бошк;аларнинг 

бойишидан иборат булган к,адриятли, тарБИЯБИЙ фаОJIИЯТ; 

• идрок этишда чик;иши шахснинг интеJшектум сох.асида (унинг 
дик;к.атида, идрок этишида, фикрлашида, тасаввурида, нутк.ида) , х.ис
сий Ба иродавий сох.асида найдо булган х.ак.ик;иЙ ЯНГИЛИКJIар були

ши лозим булган рух.ий РИНОЖJJaНТИРИШ вазифаси; 

• ижодиётни, ук;увчиларнинг креатив;rигини риножлантириш 
функцияси; 

• болаларнинг нокулай саломатлик Ба рух.ий ривожланиши про
филактикаси ва имкон к,адар т)ТFpилаб боришга, уларнинг СОFЛОМ 

турмуш тарзига тайёрлигини таъмиюrашга к;аратилган СОFломлаш

тириш функцияси. 

Таълим мак;садларини к;Уйишда турли педагогик тизимлар ва тех

НОЛОГИЯJIар уз чегармарига эгалигини ва фак;ат маълум натижаларга 

эришишни таъминлаши мумкинлигини англаш му)\им. Масман, 
мазкур тизим муаллифи Я. Каменский табак;алаштирилган таълимга 

к;атьий к;арши булган ва х.аммани х.амма нарсага Ук.итиш керак (таъ
кидлаймизки, умумий таълим мавжуд булмаган шароитда бу жуда 

ИЛFOр ва демократик булган), деб х.исоблагани х.олда, синф-дарс ти
зими доирасида таЪiJИМНИ индивидуаШJаштириш муаммосини туб

дан х.ал этишга уриниш жуда мушкул. 

Таъли~! жараёнининг мак,еадлари билан унинг умумий й5'нмган
лиги, хуеуеиятлари, турлари уртаеидаги мутаноеибликни тушуниш 

жуда мух.им. Агар х.ак,ик;атан х.ам амалга оширилаётган таълим тури, 
унга мое келадиган мазмун, таълим теХНОJIогияеи ва унинг ташкил 
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ЭТИJIИШИ, Ук.И'lУВLJилар ва Yk.yB'-Iилар позиuияси, шшало, билим на 
мах,оратнинг маълум мажмуининг таълим олувчилар томонидан 

узлаштирилишига ЙУна.IIтирилса (буни биз х,озирги l3a"rдa кУпгина 
таълим муассасаJlарида кузатаяпмиз), у х,ОJLда тарбия ва рух,ий ри

ножлантиришдек жуда олижаноб на эзгу ниятлар фак;атгина к;урук. 

гап булиб к;олади. Масалан, агар БОJlани ук,ишга ургатиш мак,сади 

к,)'йилсаю, унинг уз таыIИМ фаолияти субъектига айланишига х,ак,ик,ий 

шароит яратилмаса, унда мак;садга эришилмаЙди. 

Шунинг учун, ТМда таълим жараёнини яхлит режалаштиришда, 

илгари сурилаётган мак,садларнинг, исталаётган натижаларга тегишли 

Ук.итувчи кадрлар тайёрлаш ёрдамида эришишнинг мух,им мак,сад;ш 

йуналишларини х,ам, х,ак;ик;ий ЙУJLLарини, ~1етодларини, восита ва 

шаклларини х.ам «тансия этадигаН» Ук.ув режаси х,аl\1Да таълим ва 

тарбия дастурлари ёрдамида амалга ошириш мумкинлигини асос

лаш ва исботлаш зарур. 

х,ар бир Ук.Увчи (талаба) учун, унинг фаол иштирокида белгила

ниши лозим булган аник; мак;садларни к;Уйишга аН'-Iа узок; ва эгри

бугри йул билан борилади. Уни tYt-рирок" каммашак;к;атли, асосий

си - хох,ланаётган натижаларга элтувчи к;илиш ТМни бошк;арувчи 

субъектларнинг ишидир. 

ТМ таЫlИМ кичик тизими фаолияти мак,садини 6елгилаш муайян 

ташк;и на ижтимоий шарт-шароитларни талаб этади. Гап биринчидан, 
Thl як;ин атрофидаги ижтимоий буюртмани, иккинчидан, таълим на-

~,' 111жаларига умуммажбурий минимал талабларни ~ядиган даIiпат таъ
лим стандартларини уРганиш ва х,исобга олиш х,ак.ида кетмокда. 

Ушбу ташк,и талабларни таЫIИМ х,амжамиятининг тасаввур эти
лаётган, юзага чик;ишга тайёр имконияыари билан мутаносиблаш

тириш таълим муассасаси миссияси х,ак,идаги к;арор к,абул к;илини

шига асос БУлади. 

Педагогик жамоанинг, мох,иятан ички таълим стандарти х,исоб

ланган, талаб этилаётган таълим натижалари сифати даражаси х,ак;ида
ги тасаввурларини битирувчи модели (образи) сифатида к,айд этиш 

тавсия этилади. Бу модел таълим жараёни мак,садларига ТМ миссия

сидан кУра як;ин, шу билан биргаликда аник, мак;сад х,ам х.исоблан

майди, чунки аник; мак,садга шахс эх,тиёжлари ва имкониятларининг 

алох,ида хусусиятларини х,исобга олиб, эришиш мумкин. 

Икки боск;ичда ишлаб чик;иладиган битирувчи моделини таклиф 

к;илиш МУМКИН: 

• минимал дастур, унда мазкур ТМ Ук.увчилари билимлилиги да
ражасига к.Уйилган умуммажбурий талаблар акс этади; 

• максимал дастур, у меъёрий хусусиятга эга булмайди, бирок;, 
муайян ёшдаги Ук;уБчиларнинг максимал даражадаги таълим OJIИШ 

имкониятлари х,ак;идаги билимларни х,исобга олган х,олда Ук,итувчи-
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лар Ба ~ЧИJшрни максим,U1 даражада мумкин булган натижаJIарга 

зришишга ЧОFлаЙди. 

Битирувчи моделининг ~аВЖУДJIИГИ таълим-тарбиянинг бос~ч
лар ва YI<;YВ йили БУйича натижаларига кjйилган талабларни маълум 

бир шаклга келтириш имконини беради, бу зса ТМнинг пухта асос

ланган умумий интилишлари Ба унда YI<;YВ курсларига к;Уйилган та

лаблар билан бир к;аторда, аник; таълим мак;садларини к;Уйиш учун 

шарт-шароит яратади. 

Таълим мак;садларини к;Уйишда (ва бах,олашда) I<;YЙидаги талаб

ларни х,исобга олиш тавсия зтилади: 
1. Мак;садлар к;Уйишнинг бош асослари, бир томондан, мавжуд 

зх,тиёж ва муаммоларнинг тах,лИJIИ булса, иккинчи томондан, илк 

имкониятлар, ~аблаFЛар, ресурслар тах.пилидир. 

2. Мак;садлар долзарб, яъни кУпрок; ах,амиятга зга муаммоларга 
жавоб бера оладиган булиши керак. 

3. Мак;садлар ТИFИЗ, бирок; х,ак;к;оний булиши лозим. Яъни, таъ
лим олувчилар РИБожланадиган х.удудида як;ин жойлашгани маък;ул. 

4. Мак;садлар шунчалик даражада аник; таБсифланиши керакки 
(хох,ланаётган натижа даражасини Ба унинг зришиладиган муддати

ни белгилашни х,ам к;Ушган х,олда), уларга зришмок; мумкинлигига 

ишонч х,осил к;илишга имкон булеин. 

5. Мак;садлар УНДОБЧИ, раFбатлантирувчи, чорловчи хусусиятлар
га зга булиши керак. 

6. Мак;садлар ТМ таянч к;адриятлари ва унинг миссиясига муво
фик; келиши лозим. 

7. Биргаликдаги фаолият мак;садлари унинг барча иштирокчиларига 
маълум булмоFИ Ба улар томонидан ТУШУНИJlган, англанган тар:ща к;абул 
:к;илинган булмоFИ лозим. Бу жамоавий ишлаб чик;иш ва мак;садларни 

келишиб олиш буйича махсус ИШJШРНИ олиб боришни талаб этади. 

8. Аник; хусусий мак;садлар йирикрок; ва узок; муддатли мулжал
лар х,амда ИНТИ.i1Ишларга буйсуниши керак. 

Бу талаблар умумий хусуеиятга зга булиб, таълим жараёни мак;

еадларининг аник; мазмунига дахл I<;ИJIмаЙДи. Вах,оланки, ушбу маз

муннинг таърифи таъпим ~ак;саДJlарининг х,ак;к;онийлигини таъмин

лашда мух.им вазифа х,иеобланади. 

Таълим муаесасаларида ~lувчиларга ва китоб мутолааеига кучли 

х.урмат мавжуд. <'дОМJIa» тамойили шундан иборатки, УК;УБЧИ дар с 

вак;тида ~тувчининг донолиги Ба били ми олдида таъзим бажо ай

лаб, сует иштирокчига аЙланади. Катталарга х.урмат Ба уларнинг га
пини икки ~лмаслик удуми ОИJlаларда х,ам кенг тарк;алган. Айник;

са, ёши улyr ок;еок;олларга алох.ида х.урмат ва зх;гиром кУРеатилади. 

Одамлар уз зиммаларига масъулиятни олиш Ба бошк;арув ходими

лик к;илишдан кУРа, айтилганларни бажаришади. 

, ,. 

11 
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Бирок., бyryнги кунда )(олат тубдан узгариокда. Мустак.ил Ба эркин 

фикрлайдиган, ижгимоий-сиёсий )(аётда онгли раВИIIЩа ишгирок этишга 

к.одир, мамлакати, оиласи такдирига масъул шахсни шакллаНnfРИШ -
Т<.:'Щрлар тайёрлаш МИЮIИЙ дастурининг бош УСТУБОР мак.сади. 

МИЮIИй дастур унинг устуворлигини таъминлашга, бозор ик;rисо

диёти шароитида ИllUIай оладиган юк.ори малакали мутахассисларни 

тайёрлашга, давлат таълим стандартлари талабларига мук.аррар раБИШ

да мувоФик. булган )(аР хил тур Ба мулкчилик шаклидаги таЫIИМ муас

сасаларини к.УJVшб-к.увватлашга, Ук.увчилар ва .Ук,итувчил:арни ижтимо

ий )(Имоялашни амалга оширишга, таыIИМ муассасаларининг моддий

техник Ба ук,ув- методик база сини такомиллаштиришга ЙУналтирилган. 

Таълим тизимини бошк.ариш )(ам санаб Утилган тамойиюшрни 

)(исобга олган '(олда демократлаштириш, марказлашувдан чик.ариш 
'(амда инсонпарварлаштириш тамойиллари асосида исло'( к.илинмок.

да. Жумладан, МОЛИЯБИЙ-Х)iжалик фаолиятида Ба таълим жараёнини 

ташкил этишда таълим муассасаларининг ~арини кенгайтириш, 

l\.ryстак,иллигини таъминлаш, Басийлик ва кузатув кенгашларини тар

киб топтириш орк.али таълим муассасаларида жамоатчилик бошк.а
рувининг самарали тизимини жорий этиш мулжалланган. 

К;Уйилган масалаларга мувоФик., менежерларда ИКЮIта асосий мак.
сад мавжуд. Биринчи мак.сад - мак;садга ЙУналганлик. У таълим МУ
ассасаси ишини, унинг асосий Базифасига содик. к.олган '(олда олиб 

боришни англатади. Иккинчи мак.сад - ривожланиш. Бизнинг так.

к.ОСJШllUIаримизни даБОМ эттирган '(олда шуни таъкидлаш керакки, 

бу '(олда менежернинг Базифасига методикани янгилаш Ба такомил

лаштириш киради. Бу икки мак.сад уРтасидаги фарк. оддий кундалИК 

ме'(натни бажариш билан бошк.арувни исло'( к.илиш учун жаБобгар
лик уРтасидагидек. Кадрлар тайёрлаш миллий дастури айнан ИК

кинчи мак.садни РИБожлантиришга йУналтирилган, албатта. 

УК;УВ режалари таълим жараёнини режалаштириш Ба талаб эти
лаётган таълим сифати даражасига эришишнинг асоси )\Исобланади. 

)(уйида, мисол тарик,асида, Кадрлар тайёрлаш миллий дастури '(амда 

Узбекистон Республикаси Вазирлар Мах;камасининг 1998 йил 13 майда
ги 203-сонли к.арорига мувоФик. умумий УРТа таълим учун ишлаб чик;ил
ган ва тажриба-СИНОБ давомида синалган таълим жараёни мазмунини 

режалаштиришга оид хужжатлар келтириладИ)\аМда ТЮQIил этилади. 

Таянч УК;УВ режаси - бу 'О'кумат томонидан тасдик;ланадиган Ба 
ДаБлат таълим стандартлари таркибий к,исми булган даБлат меъёрий 
)(УЖЖати )\Исобланади. Унинг асосий Базифаси - Республикада яго

на таълим J\Yдудини сак;лаш. 

Таянч УК;УВ режасининг УМУМИЙ тузилиши. Таянч режа тузилмаси
да республика, J\Yдудий Ба мактаб компонентлари ало)(Ида ажралиб 
туради. 

22 - Т<lЪЛИМ сифатини 60шк;ариш 
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Узбеки стон Республикасининг «ТаЪJIИМ туУрисида»ги к.онунига 
мувофик;, давлат таълим стандартларининг республика компонен

rnни уРнатиш республика х,укумаrnнинг, худудий компонентни уРна

rnш эса вилоятлар ваколатига киради. 

Республика компоненти таълимнинг умуммаданий ва умумдав

лат :цамиятига зга ук;ув курсларини уз ичига олади. 

Таянч ук;ув режаси, давлат стандартининг бир к;исми сифатида, 

I<;YЙидаги меъёрларни белгилайди: 

• таълимнинг (ук;ув йилларида) умумий ва х,ар бир боск;ич БУйи
ча давомийлиги; 

• умумий уРта (бошлаНFИЧ ва умумий урта) таълимнинг х,ар бир 
боск;ичидаги таянч таълим сох,алари; 

• ук;увчилар танлови БУйича мажбурий машryлотлар; 
• факультатив машryлотлар учун х,афталик ук;ув юкламаси; 
• ук;увчининг, танлов буйича мажбурий машryлотлар учун ажра

тилган ук;ув соатлари к;Ушилган х,олдаги максимал мажбурий х,афта

лик ук;ув юкламасига; 

• давлат томонидан молиялаштириладиган ук;ув соатларининг 
якуний миК;Дори (ук;увчиларнинг мажбурий максимал roв юки ва 

факультаrnв маШFулотлар. Индивидуал ва синфдан ташк;ари ишлар, 

ук;ув ГУР)'VIарининг кичик ГYP)'VIapra булиниши). 
Таянч ук;ув режасида республика, минтак;авий ва мактаб компо

нентларининг ажратилиши унинг тузилмасида инвариант ва вариа

rnв к;исмларнинг мавжуд булишини шарт к;илиб к;Уяди. 

Инвариант ва вариатив к;исмлар тУлик; мустак;ил х,исобланмаЙди. 

Улар бир-бири билан кесишади. Натижада х,ар к;андай ТМ ук;ув ре
жасида машryлотларнинг уч асосий тури ажралиб туради: 

• умумий уРта таълимнинг таянч ядросини ташкил этадиган маж-
бурий машryлотлар; 

• ук;увчилар танлови БУйича мажбурий машryлотлар; 
• факультатив машryлотлар. 
Умумий уРта таълимнинг боск;ичларга булиниш тарrnбига муво

фик;, таянч ук;ув режаси х,ар бир боск;ич узвийлик тамойилига асос

ланган бошлаНFИЧ ва умумий уРта таълим учун таянч ук;ув режаси

дан ташкил топади. 

~дудий УК;УВ режалар. Бу режалар, мамлакат минтак;аларидаги 
таълимни бошк,ариш органлари томонидан, давлат таянч ук;ув режа

си асосида ишлаб чик;илади ва тавсия хусусиятига эга. 

х.удудий компонент :цоли турли ГУР)'VIарининг таълим сох,аси
даги зх,rnёжлари х,амда манфаатларини к;ондиришни таъминлаЙдИ 

ва узида таълим мазмунининг узига хос мИJШИЙ ва худудий мада

нийлиги (она тили ва адабиёт, тарих, минтак;а география си ва бош
к;алар) акс зтган к,исмини уз ичига олади. Шу тарзда бир к;атор таъ-
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лим сох,алари х,ам республика, х,ам х.удудий компонентлар сифатида 

таКДим этилган (тарих Ба ижтимоий ук;ув фанлари, с анъат , тупрок" 
биология, жисмоний тарбия, мех,нат таълими). 

Мактаб YI\YB режалари. YI\YB режаларининг турлари. Таяич Ук;уБ 
режаси меъёрларига риоя к,илган х,олда мактабларда: 

- узок, Myддaтra ИIШIаб чик,иладиган ва аник, бир таълим муассаса

си Узига хосликларини акс эпирадиган мактаб умумий укув режаси; 

- жорий шароит х,исобга олиниб тузиладиган Ба х,ар йили мак

таб Кенгаши томонидан тасдик.ланадиган, ишчи ук;ув режалари ту
зилади. 

Бугун амалда булган ук;ув режалари тУРтта тур БУйича таснифла

ниши мумкин: предметли, ядроси ажратилган х,олдаги, таълим сох,а

лари, субъектли-даражали. 

Предметли YI\YB режаси. Режанинг бу тури кенг тарк,алган. У мун
тазам билимларни узатишга Ба «предметда марказлашгаю> YI<;yвгa, 

юзага келган таълим тизимини сак.лашга мулжалланган. 

Х;ар бир муайян мактабнинг Ук.УБ режасини тузиш - машак.к.ат

ли ижодий иш. 

Мактаб жамоаси томонидан ИIШIаб чик,илган Ба к,абул к,илинган, 

мцаллий таълимни бошк,ариш органлари билан келишилган ук;ув ре
жаси таълим муассасасининг асосий х.ужжатларидан бири х,исоблана

ди. Мактаб укув режасининг бош Базифаси - ук;увчиларнинг давлат 
стандартларига мувофик, таълимнинг мажбурий минимумини олишини 

кафолатлаш Ба уларнинг уз салох,иятини тУлик, намоён этиш х,амда 

к,обилиятларини РИБожлантириш учун имконият яратиш. 
Ук.уБ режасини лойих,лаштириш учун тегиIШIИ х.ук.ук.ий меъёр

ларни, таълим хизматига берилган ижтимоий буюртма узгаришла

рини, .Ук;увчилар Ба педагоглар жамоасининг узига хослиюшри Ба 

манфаатларини, уларнинг узаро х,амда ижтимоий буюртма хусусия

ти билан муносабатини таъминлашни, аник, ТМ асосий Базифала

рини (миссияси), жамоанинг утган йиллардаги Ба жорий йилда YI<;YВ 

режаси БУйича олиб бор ган ИIШIари натижаларини Ба улар билан 
боFЛИк, муаммоларни билиш мух.им саналади. 

Муайян мактабнинг ИIШIаб чик,илган ук;ув режаси, шунингдек, 

талич ук;ув режасининг уч к,исмли асосий тузилишини сак.лаб к,оли

ши, яъни учала компонентни: республика, х.удудий ва мактабни х,ам 

киритиши керак. У юк,орида санаб Утилган барча талнч нормативлар

ни, .ук;ув машryлотларининг асосий турларини акс эпириши лозим. 

Муайян мактабнинг мустак,ил укув режаси барча тузилмаБИЙ ком
понентлар Ба к,исмлар, айник,са, режанинг БариаТИБ к,исмини (мак

таб компонентини) мазмунан тУлдириш (аник, изох,лаш) орк,али яра

тилади. У нафак,ат х,ар бир боск,ич, балки х,ар бир параллеллар БУйи
ча, табак,алаштирилган ёндашувда эса - бир неча потоклар х,амда 
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синфлар турлари ва хатто алохида синфлар учун тузилган аник, УкУв 
режаларининг уйryнлигида уз аксини топади. 

Барча тузилмавий компонентларни, к,исмларни т-улдириш таянч 
режанинг вазифасини, хусусиятини асосий характеристикасини, 

унинг вариантларини т)lFpи тушунишга, мактабларнинг амалдаги УК.УВ 

режалари турларининг узига хосликларини билишга ва тушунишга, 

таълим мазмуни уч компонентнинг барчаси ва икки асосий к.исм 

(инвариант ва вариатив) БУйича ниманинг хисобига узгариши ва тар
киб топиши, мажбурий таълим сохасига ажратилган УкУв вак;ти хаж
мини к,анчалик даражада, ниманинг )\Исобига узгартириш мумкин

лигини англашга БОFЛИк,. 

Ук;ув режаси турли вариантларни: 
• асосий компонентлар (республика, минтак,авий ва мактаб)ни 

т-улдиришни; 

• ушбу компонентларни уйryнлаштиришни; 
• ук;ув фанлари ва ёки таълим сохалари номенклатурасини; 
• муайян ук;ув фанлари (чук;урлашув) ва цикллар (ихтисослик) 

БУйича юкламаларни; 
• ук;увчиларнинг узига хос хусусиятлари ва имкониятларига БОF

лик, холда уларга тушадиган умумий юк даражаларини таъминлаш 

учун етарли даражада ранг-баранг ва мослашувчан булиши керак. 

Мактаб ук;ув режасини яратишда ук;увчиларнинг тайёргарлиги да

ражасини )\Исобга олган холда, уни танлаш (к.уриш) имкониятлари

ни к)'зда тутиш керак (ик,тидорли болалар синфи УкУв режасидан 
тортиб, т-улдирувчи, тузатувчи-ривожлантирувчи таълим синфлар

никигача). 

Аник, ук;ув режасини танлаш к,атор ташк,и ва ички омиллар билан 
белгиланади. 

Ташк.и омилларга: методик хизматлар ва бошк,арув оргаюшридан 
малакали консультатив ёрдам олиш, инновацион ук;ув режаларини 
амалга ошириш имкониятлари ота-оналар тутган мавк,е, уларнинг 

болалар таълимига муносаб ати ни , мщаллий ва J\Yдудий бошк,арув 
органларининг мавк,еи, таълим муассасасининг хак,к,оний автоном

лиги даражаси киради. 

Аник, ук;ув режасини танлашдаги ички омиллар ук;увчилар тарки

би, педагоглар жамоаси етуклиги, ук,итувчиларнинг малака даража

си, к,абул к,илинган миссия ва мактабнинг танлаган ихтисослиги, 
таълим мак,садлари мажмуи, амалга оширилаётган таълим жараёни 

натижалари, таълим жараёнини бошк,ариш усули, таълим жараёни
ни таъминлаш ресурслари борасида мактабнинг имкониятлари мав

жудлигидан иборат. 

Мактабнинг ишлаб чик,илган УкУв режаси :к;уйидаги талабларга 
жавоб бериши керак: 
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• тУлик.пик (таълим мазмунининг мажбурий таянч компоненти
ни сак.паб к;олиш, )\)'дудий таълимни, ижтимоий-маданий ва бошк;а 

эх,тиёжларни х,исобга олиш); 
• ЯХЛИТJIИК (компонентларнинг зарурлиги ва етарлилиги, улар

нинг ички узаро алок;аси); 

• мувозанатланганлик (республика, минтак;авий ва мактаб ком
IIонентлари уРтасидаги, фанлар цикллари ва алох.ида фанлар урта
сидаги, мажбурий предметлар ва танлаб уРганиладиган фанлар урта

сидаги ок;илона мувоФик.пиклар); 

• боск;ичлар ва синфлар уРтасидаги узвийлик (Ук;ув йиллариаро); 
• режанинг мослашувчанлиги, захира мавжудлиги, Ук;увчиларнинг 

ортик,ча зуРик;иши ЙУк.пиги; 

• ресурслар билан таъминланганлик. 
Мактаб ук;ув режасининг таълим сифатини таъминлашдаги aJ\Э.ми

яти шунчалик каттаки, унинг ишлаб чик;илиши асло хУжакУРсинга, 

яширинча булиши мумкин эмас, бу жараёнга бутун педагогик жа

моа жалб этилиши керак. 

Бизнинг фикримизча, Ук;ув режасининг нотYFPИ тузилишига асо

сий сабаб педагог кадрларнинг ёки зарур малакали кадрларнинг уму

ман етишмаслиги дастурий-методик таъминотнинг ночорлиги син

гари (объективларидан ташl\ЗРИ) I<;YЙидагилар х,исобланади: 
• ижтимоий буюртмани, ук;увчилар имкониятлари ва к;изик;иш

ларини билмаслик; 

• кадрларни ок;илона жой-жойига к;Уйишни, )iк;итувчига юклана
диган ишни ук;увчиларнинг таълими сифатини таъминлаш нук;таи на
заридан мак;бул тарзда так;СИМJlашни уддалай олмаслик; ук;ув режаси

нинг стихияли, асоссиз, боШl\Зча айтганда, билимсизларча тузилиши. 

Мактаб ук;ув режасини тузишда камчиликлар ва хатолардан холи 

булиш учун, укув режаси лоЙих.асини I<;YЙидаги саволларга жавоб 

берадиган тарзда ички экспертизадан )'тказиш мак;садга мувофик;: 

• ук;ув режасида таянч компонент к;анчалик даражада сак.панган; 
• ук;ув режасида таълимнинг х,ар бир боск;ичида мажбурий х,исоб

ланган зарурий мазмун х,ажми сак.панганлиги; 

• Ук;увчиларга юкланиши мумкин булган иш Таянч режадаги асо
сий ук;ув фанлари талабларига мувофик; келганлиги; 

• мажбурий предметлар номенклатураси сак.паб к;олинганлиги; 
• мажбурий предметлар соатларининг таянч миК;Дори сак.панган

лиги; 

• ук;ув режасида х.удудиЙ компонентдан к;анчалик ок;илона фой
даланилмок;да; 

• мактаб компоненти соатларидан к;анчалик ок;илона тарзда фой
даланилмок;да ва унинг мазмуни мактабнинг типи, тури, мак;сад ва 
вазифаларига мос келадими'? 
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• мактаб компонентидаги соатлардан тулик; микдорда фойдала
нилмокдами? 

• умумий (якуний) ук;ув юкламасига риоя этилаяптими (агар ун
дай булмаса, нега? суиистеъмолликлар мавжудми? улар нима х.исо

бига юзага келмокда)? 

• ук;ув режаси мазмуни таълим муассасасининг асосий мак;сад
ларига умуман мувофик; келадими, унинг хусусиятларини тулик; акс 

эттирадими? 

• ук;ув режасининг тузилиши ва мазмуни ёшларнинг яхлит дунё
к;арашлари ривожланиши ва уларни бугунги кун вок;елигини к;абул 

к;илиш ва эгаллашга тайёрлашга к;аратилганми (экологик, х.ук;ук;ий, 

ик;тисодий, психологик йУналишдаги курсларнинг киритилиши); 
• ук;ув режаси зарур кадрлар билан, методик, моддий-техник ва 

бошк;ача таъминланганми? 
ТМда таълим жараёнини муваффак;иятли ташкил этиш учун унинг 

яна бир боск;ичи - даре жадвалини тузиш мух.им ах.амиятга эга. 

Ук;ув машryлотлари жадва.;ти ишлаб чик;илган ТМ ук;ув режаси 
асосида тузилади х.амда УК;УВ куни ва х.афтаси вак;тини таркиблашти
риш х.амда ук;увчилар ва педагоглар вак;rини так;симлаш воситаси 

х.исобланади. 
Даре жадвали ТМнинг асосий интилишларига, унинг юк;ори таълим 

сифатига йУналганлигига, ички х.аёт тартиб-интизомининг бузилиши
нинг олдини олиш ва уни бартараф этишга, 6олалар ва катталар юкла

масининг хрддан ташк;ари ошиб кетишига, уларнинг толик;ишига, ка

салланишига йУл к;SiймаСIIИК, бундай х.олатнинг олдини олиш каби чора
тадбирларга мувофик; келиши, уларнинг фаринки кайфиятини сак;паб 

туришга м)iлжалланган бу;шши керак. Унда Ук;увчиларнинг психофизио

логикхусусиятлари, санитария-гигиена меьёрлари, шифокорлар ва рух.

шуноспарнинг аник; бир (масалан, тузатувчи) муассасага, синфга мУлжал
ланган тавсиялари, маъпум бир ТМда таълим жараёнининг мазмуни ва 

курилишининг Узига хосликлари, муассаса иш тартибига к;Уйиладиган 

дидактик талаблар, шунингдек, Ук;итувчиларнинг манфаатлари, имко

ниятлари ва уларга юкланадиган иш х;ажми )\Исобга олиниши керак. 

Шунинг баробарида дарс жадвали мослашувча.н, маълум бир синф, 

Ук;итувчи, фан хонаси билан боFЛИК; х.олда юзага келадиган турли 

вазиятларга тезпикда муносабат билдирадиган, бутун жадвални узгар

тирмасдан унга хусусий тузатишларни киритиш имконини беради

ган булиши лозим. 

Дарс жадва.пи «к;Улда» ёки мутахассислар томонидан турли ТМ ва 

таълим бошк;аруви органлари учун таклиф этилган эх.м дастурлари 
ёрдамида ишлаб чщилади. 

Жадва.пни одатий (к,улда) тарзда тузиш бир неча боск;ичлардан 

иборат БУлади. 
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Даставнал, барча керакли ахборотлар ЙИFИЛади, шакллар, жад

вмлар тайёрланади, рУйхатлар тузилади. 

CYнrPa, YJQ1тувчиларнинг еинфларда х;а.\ща еинф хоналарининг кун

лик ва х;афталик бандлиги, укув фанларининг еинфлар БУйича так,еимо

ти ва бошк,алар тах;лил к;илинади х;амда хатти-х;аракат кетма-кетлиги: 

к,андай укув фанидан (масалан, )iтилишига кам еоат ажратилган ёки еин
фларнинг кичик rypух,ларга булиниб YJQ1тилиши талаб этиладиган), к,ан

дай .Ук;к.ryБчиларнинг даре жадвалидан, маеман, аввало, rypух,лар билан 
ишлайдиган: чет тиллар, информатика ва бошк,а КYn еоатга эга булмаган 
ук,итувчилар ёки уРиндошлардан бошлаш кераклиги аник,ланади. 

Них;оят, х;ар бир синф ва х;афтанинг х;ар бир куни учун дарслар 

кетма-кетлиги х;амда улар Утиладиган жой куРеатилган х;олда укув 
маШFулотлари жадвали тузилади. 

Даре жадвали тузиб булингач, у барча манфаатдор кишилар иш

тирокида мух.окама к;илинади, таеДИIQIанади ва Ук;увчилар, ук,итув

чилар учун к;улай жойга оси б к;Уйилади. Бу пировард натижада, таъ

лим жараёнини тартибга еолиш воеитаеи булиб к,олади. 

111.5. ТАЪЛИМ МУАССАСАСИНИНГ ФАОЛИЯТ 
ЖАРАЕнЛАРИНИ НА30РАТ к,ИЛИШ 

Таълим муаееаеаеидаги ах;волни билиш назорат к;илиш орк,али 

таъминланади. Ишнинг х;ак,ик,ий ах;воли иеталаётганига мое келма

ётган так.дирда назорат бошк,арув к;арорларини чик,ариш заруратини 

аник,лаш имконини беради. Назорат вазифаларига, шунингдек, хо
димлар ишини бах;олаш учун ахборотлар базасини шакллантириш 

ва ижрочиларни еамарадор ишга ундаш х;ам киради. Них;оят, назо

рат педагогик ва бошк,арув фаолиятининг энг к,имматли тажрибала
рини аник,лаш имконини беради. 

Назораm субъекmларu меъёрий х.ужжатлар асоеида, шунингдек, 

ТМ тузилмаеини яратиш ЧОFида аник,ланади. Назорат вазифасини 
ким бажаришига боFЛИк, х;олда, ТМда маъмурий назорат, узаро на

зорат, педагогларнинг жамоавий назорати х;амда узини узи назорат 

каби турлар алох;ида ажратиб куРеатилади. 

ТМ бошк,арув ходимияти томонидан олиб бориладиган назорат 

маъмурий назорат деЙилади. 

К.оидага куРа, ТМ директори (ректор) маъмурий-бошк,арув хо
димлари ишини, «Таълим тYFрисида»ги к,онуннинг, Кадрлар тайёр

лаш миллий даетури вазифаларининг бажарилишини, санитария

гигиена шароити ах;волини, мех;нат ва техника хавфеизлиги к,оида
ларига риоя этилишини, муаееаеа моддий-техник базаси ва биноси 

еак.ланишини, к,атъий х;иеобот талаб к,илинадиган х;ужж:атларнинг 

(ук,итувчиларнинг мех;нат дафтарчаеи, журналлар ва Ук;увчиларнинг 
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шахсий х,ужжатлари, молиявий х,ужжатлар ва бошк,алар) юритили

шини назорат к,илишни кУпинча уз зиммасида к,олдиради. 

ТМ директори уРинбосарлари ихтиёрида фаолиятнинг маълум 
жараёнлари ва уларнинг бевосита ижрочилари, шунингдек, бу жара

ёнларни бошк,ариш органлари БУлади. Улар к;уйидагиларни: ук,ув дас
турлари бажарилишини, ук.ув маш:ryлотлари тартиби х,амда ук,увчи

лар давоматини, синф рах,барлари (кураторлар) ишини, шунингдек, 

хужжатлар юритилишини (жур н алл ар , педагоглар иш режасини ва 
бошк,алар), методик бирлашмалар, муаммолар билан шy:ryлланувчи 

гурух" кутубхона ишларини ва х,оказоларни, тарбиявий жараён ах,во

лини, хизмат кУрсатувчи ходимлар иши сифатини, ТМ моддий-тех

ник базаеи х,олати ва сак,тrанишини назорат к,илади. 
Директор ва унинг уринбосарлари уртасидаги назорат функция

ларининг аник, так,еимоти турли таълим муассасаларида жиддий фарк; 

I\ИЛиши мумкин. 

Маъмурий назорат ходимлар ишига кучли таъсир куРеатади, аник, 

режа асоеида, мунтазам олиб борилади. Бирок" у, одатда, бир бошк,

арув ходимининг к.Ул остида турли фанлардан дарс берадиган ва хил

ма-хил таълим-тарбиявий фаолият олиб борадиган педагоглар булгани 
боис, х,ар сох,ани етарли даражада к,амраб ололмаслиги мумкин. 

Педагоглар жамоаси томонидан а,\fалга ошириладиган назорат - жа
моавuй назорат - маъмурий бошк.арув сингари кескин шаклларга эга 

эмас, балки мавк,еи буйича тенгларнинг назорати, шунинг учун улар 

касбий мунозаралар, иш юзасидан ижодий ~соботлар тарзида амалга 
оширилади. Педагоглар иши, коллегиал бошк,арув органлари иши жара

ёнида педагогларнинг узлари томонидан бах,оланиши мумкин. Хамкас
блар даре Утишнинг янги методлари киритилиши самарадорлигини ба

х,олаши, Ук;иту:вчининг индивидуал ривожланиш режасининг ижросини 

ва унинг жамоавий тарзда к,абул к,илинган к,арорларни бажариШдаги 

иштирокини текшириши мумкин. Унинг мак.сади - маслах,ат, тавсия, 
тажрибали мутахасеислар х,амда педагог билан умумий ишни бажараёт

ган х,амкаебларнинг эксперт хулосалари шаклида зарурий ёрдам кУРса

тиш. Жамоавий назорат педагог ишини кенг мик,ёсда эксперт бах,олаш

да, масалан, кадрлар аттестациясида, кУпрок, фойда беради. 
Педагоглар ва ТМ рах,барияти бир-бирларига нисбатан х,ам назо

рат функциясини бажариши мумкин. Бу х,олда узаро назорат х,ак,ида 

гап боради. Узаро назорат, айник,еа, тажрибаларни оммалаштириш 
ва малака оширишда жуда еамарали БУлади. Хамкасбларнинг х,ар 

бири уз тажрибасини ургатгани х,олда, унинг бошк,алар томонидан 
к;андай узлаштирилаётганлигини урганади х,ам. Узаро назорат тенг 
малакали мутахассислар х,амда баравар мавк;ега эга бошк,арув ходим

лари, маеалан, методбирлашмалар бошлик,лари уРтасида х,ам були

ши мумкин. 
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Педагог фаолиятининг х.амкаеблар томонидан назорат к,илиниши 

ходимларга катта таъеир I<Yреатиш кучига эга. Унинг натижалари пе
дагогнинг жамоадаги мавк,еига бевоеита таъеир этади. Шу боие жа

моавий ва Узаро назоратни ташкил этишда назорат к,илинувчи ва на

зорат к,илувчил.арнинг индивидуал хуеуеиятлари, педагогларнинг бир

бирларига шахеий-ижобий х.амда еалбий муноеабатлари х.иеобга 

олиниши керак. Акс х.олда зиддиятликлар кучайиб кетиши мумкин. 

Узuнu jзu назорат к,илиш педагогнинг ишонч к,озониш учун иш
лашини англатади. Ишонч, педагогик фаолиятининг юк,ори нати

жалари учун раFбат сифатида, энг яхши ходимларга билдирилади. 
Педагог мазкур ТМда маълум давр ишлагач, узини узи назорат 

к,илишга Утказилиши мумкин. 

Ук,итувчи томонидан мустак,ил тарзда узи эришган ютук,ларни фао
лиятнинг талаб этилган стандартлари ва меьёрларига еолиштирган х.OJща 

Узини Узи назорат I<,lШади. Шунинг учун ишонч к,озонган педагог уз 

шахсий натижаларини бах.олаш учун аник. таIIIК;И талабларни билиши 

лозим. Уз фаолиятини холис бах.олашга к.одир ва юк.ори даражада моти
вацияга эга етук мугахассисларгина узини Узи назорат к,илиши керак. 

Педагогларни узини узи назорат к,илишга Утказиш самарадорли

ги маълум маънода ТМ педагоглар жамоаси етуклигига х.ам БОFЛИк,. 
Бутун жамоасининг ривожланганлик даражаси паст булган ТМлар
да айрим педагогларнинг узини узи назорат к.илиш тартибида ИШJIa

ши зиддиятлар манбасига аЙJ!аниши, х.амкасблар уРтасида ажралишни 

келтириб чик,ариши мумкин. 
ТМ ишининг турли объектлари ва иштирокчилари устидан назо

ратни амалга оширишда турли шакл ва методлардан фоЙдаланилади. 

Назоратнинг иккита асосий гурух.ини ажратиб куРеатиш мумкин. 

Биринчисига ТМнинг таълим Ба х.аёт фаолиятининг бошк,а жараён

ларини текширишда фойдаланиладиган даетлабки, жорий Ба яку

ний назорат, иккинчисига эса - ук,ув-тарбия жараёни х.олатини на
зорат I<,lШишнинг махсус шакллари киради. 

Ук,ув-тарбия жараёнини назорат к;илишнинг икки тури: мавзули (те
матик) ва ялпи (фронтал) назорат алщида ажралиб туради. Уларнинг 
х,ар бири уз шаюrида амалга оширилади. Мавзули назорат мавзули-умум

лаштирувчи, предметли-умумлаштирувчи ва хусусий шаКJШарга эга. 

Ук.ув-тарбия жараёнини назорат к,илишнинг санаб Утилган барча 
турлари дастлабки, жорий Ба якуний назорат сифатида амалга оши
рилиши мумкин. 

Назорат самарали булиши учун куйидаги умумий тамойилларга 

жавоб бериши керак: 

1. Назоратнинг ~тратегик йУналганлиги тамоЙили. Самарадор на
зорат ТМ умумий мак,садларини акс эттириши ва к;Уллаб-к.увватла

ши керак. 
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2. Ишга мувофик,лик тамоЙили. Н,lЗорат фаолиятнинг назорат 
I91Линаётган турига ~IOC келиши, нимаики мух.им саналса, уларни 
холис улчаши ва бах,олаши зарур. 

3. Норматив тамоЙили. Объектив, аник, ва к.Уллаш учун кулай 
меъёрларнинг мавжудлиги самарадор назоратнинг зарурий шартла

ридир. Режалаштирилган вазифаларнинг бажарилиш даражасини бел

ГИJlaШНИНГ оддий ва аник,усулини топиш зарур. Назорат инсон томо

нидан амалга оширилар экан, у шахсий омиллар таъсирига, сузсиз, 

дуч келади. Ишнинг х,ак,ик,ий х,олати назорат к,илувчи шахсига БОFЛИк, 

х,OJща турлича кабул к,илиниши мумкин, шунинг учун, иш сифатини 

назорат I91Лишнинг аник, Ба объектив мезоюшрини ишлаб ЧИlQ1Ш за

рур, токи улар назорат I91Лувчилар учун х,ам ишончли БУлсин. 

4. Муаммоли уРинлар БУйича назорат тамоЙили. Самарадор на
зорат режанинг бажарилиши даражасини бах,олаш учун танг булган 
ОМИJUlарга алох,ида эътибор к;аратишни талаб этади. Одатда, бошк;а

рув ходими барча нарсани майда-чуйдасигача назорат к;илиши шарт 

эмас, режалар бажарилаётганлигига ишонч х.осил к,илиши зарур, 

холос. Бинобарин, дик,к;ат фаолиятнинг режалардан OFиши мавжуд

лигини аНИI<;JIаш мумкин булган асосий нук;таларига жамланади. 

5. Мух.им OFишлар тамоЙили. Муайян кескинликка эга ёки ис
тисно I91Линганлар сирасига кирувчи ОFишларга дик;к;ат к;аратилса, 

назорат самарадорлиги ошиши мумкин. Майдаларига эса ах,амият 
бермаслик х.ам мумкин. Бошк;арув ходимлари фак;ат яхши ёки ёмон 

томонга булган мух.им ОFишлар билан ШYl'улланиши керак. 

6. Фаолият тамоЙили. Режадан ОFишларга кейинчалик тузатиш 
киритилса, назорат узини узи ок,nаЙди. 

7. Уз вак;гида назорат тамоЙили. Уз Бак;тида назорат назорат к;или
нувчи х,одисага айнан мос келувчи улчаш ва бах,олашни маълум бир 

даврийликда S'тказишдан иборат. Энг мак,бул вак;т оралиrининг ах,ами

яти асосий режа мазмуни, назорат к,илиш буйича тадбир булиб -ута

диган вак;т, олинган натижаларни текшириш ва тарк;атиш харажат

ларини х.исобга олган х,олда белгиланади. 

8. Назоратнинг оддийлиги тамоЙили. Одций назорат узи мУлжал
ланган мак;садлар нук;таи назаридан кУпрок; самарали назорат тури 

х,исобланади. Энг оддий методлар кам куч талаб этади Ба тежамли

рок; БУлади. У назорат тизими ва уни амалга оширувчилар билан 

узаро таъсирда булган кишилар эх.тиёжлари х.амда имкониятларига 

мувофик; келиши керак. 

9. Назоратнинг тежамкорлиги тамоЙили. Мак;садга эришиш учун 
серхаражат ва кам фойда берадиган х,ар к;андай назорат ишни хато 

йулга бошлаЙди. 

КУпгина жараёнлар, аввало, таълим натижаларини аник,nаш ва 
бах,олаш жуда мушкул. Бу х,ак;да тУртинчи бобда батафсил гап боради. 
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Ходим текширувчи томонидан кУйилган талабларнинг х;ак.к;ониЙ

лигига ишонч х;осил I<ИЛса, уз ишига берилган бах;о унинг учун ах;ами

ятли ва жозибали БУлади. х,аддан зиёд юк,ори стандартлар забт этиб 

булмайдиган ч~ сифатида к,абул к,илинади, пастлари эса муваф
фак,ият х,иссини УЙFOтмаЙди. 

Текширувчи томонидан бериладиган бах;о I<,YЙидаги х;олатларда 

адолатли деб к,абул к,илинади: 

• бир хил натижага эришган барча ходимлар баравар бцоланса; 
• ишларни бцолашда таяниладиган стандартлар ва норматив

лар етарли даражада асосланган ва объектив булса. 

Назоратнинг адолатлилигига жамоа билан олдиндан келишилган 

стандартларни (талаблар нормативларини) киритиш, назорат жараё

нида бцолаш жих,атларининг асосланганлиги ва далилланганлиги; к,ул 
остидагиларга уз мех,нати натижаларини узи тах,лил к,илиши ва бах,о

лаши х;ук;ук;и берилиши: назорат к;илинувчи шахсига нисбатан х.урмат 

ва хайрихох,лик билан муносабатда булиш орк,али эришиш мумкин. 

Назорат аник,ланган камчиликларни тугатиш юзасидан таклиф
ларни таърифлаш билан них,ояланиши керак. Улар назорат к,или

нувчиларнинг мавжуд имкониятларига мос келиши, унинг фаолия

тидаги х,ак,ик,атан х,ам долзарб муаммоларнинг ечилишига ёрдам бе

риши ва кутилаётган натижаларга эришиш мумкинлигига ишонч 
х,иссини УЙFOтиши жуда мух.им. 

Мотивация нук;таи назаридан куйидагиларнинг самараси камрок, 

х,исобланади: ягона х,одиса хусусиятига эга булган номунтазам назо

рат; ялпи назорат; ходимлар шахсий маСЪУJIиятдан озод буладиган 

яширин назорат (у ишончсизлик аломати булганлиги учун алам х,ис

сини УЙFOтади); хУжакУРсинга назорат (бунда бошк,арув ходими гУё

ки, уз ходимлари ютук.лари билан к,изик,маётганлигини намоён эта
ди); назорат натижаларини ошкор этмаслик (назоратнинг салбий 

натижалари мух.окама к,илинмаса, улар самара келтирмаЙди). 

Назорат ходимларни самарали ишлашга ундаши учун у Уткази
лаётган пайтда бошк;арув ходимидан махсус метод ва усулларни к,улла

ши талаб этилади. Агар назоратни ташкил этиш ва Утказиш жараё

нида куйидагиларга амал к;илинса, мотивация масаласини х,ал этиш 

енгил кУчади: 

• назорат ходимлар х;урматини к,озонган киши томонидан к,или
нишига эришиш; 

• ташкилот учун ах;амиятли булган ишни бцолай туриб, унинг 
назорат к,илинувчи учун мох,иятини таъкидлаш; 

• назорат жараёнида нафак,ат камчиликларни, балки ютук.ларни 
х;ам аНИIQ1ашга х,аракат к,илиш; 

• натижаларни жамоа билан келишилган стандартлар БУйича ба
х,олаш; 
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• бир хил натижага эга булган ходимларни баравар бах;олаш; 
• назорат жараёнида ХОДИl\шар шахсий фикрини к;адрлаш ва уларга 

хайрихох,лик билан муносабатда булиш: назорат натижалари буйича 

сухбат «орани очик; к;илиб олиш»Га айланиб кетмаслиги керак, у х.ар 

к;андай вазиятда х.ам ill'1аJШЙ ва узаро х.урмат рухида булиши керак; 

• ук;итувчида ижобий рYJ\ИЙ кайфият х.осил к;илиш, мулок;отда 
кераксиз х.иссиЙ зуРик;ишлар: ч:Учиш, хафагарчилик, асабийлашиш 

ва бошк;алардан к.очиш керак; 

• янги мак;садларни ва зарурий узгаришларни назорат к;илинув
<lи билан биргаликда мух.окама К;ИЛИШ, ёрдамни тик;иштириш эмас, 

балки таКJIИф к;илиш лозим; 

• к;:Ул остида ишловчи (расмиятчилик учун эмас) назорат хулоса
ларидан ~к.aTaH х.ам розилигига ва уларни к;абул к;илишига, ах,волни 

к;андай унглаш кераклигини билишига эришиш; 

• ходимларни уз кучларига ишонишга даъват к;илиш. 
Таълим муассасаси педагоглар жамоаси ва педагоглар фаолияти

ни х.амда ук;ув-тарбия жараёнини таълим сифати нук;таи назаридан 

бах;олашда к;уйидаги к;оидаларни алох.ида ажратиб курсатиш мум

кин: 

1. Сифатни бах;олаш ук;увчилар билимини тест синовлари орк;а
ли аНИ}(,l1ашдангина иборат булмайди (гарчи бутаъпим сифати к}Трсат
кичларидан бирилигича к;олса-да). 

2. Таълим сифатини ба..,олаш мажмуавий тарзда, таълим муасса
сасини унинг барча фаолият йУналишларида к)ipиб чик;иш орк;али 

а..'1алга оширилади. 

Намуна сифатида таълим муассасаси ривожланишининг тизим

ли тах,лилини батафсил к)ipиб чик;амиз. 

ТМ ривожланишииинг тизимли таvrили (МРТТ) - бу, ТМ фао
лияти ривожланиши ва тарак;к;ий этиши учун зарур булган таъли

мий, ташкилий Ба техник эx;rиёжлар уРтасидаги }'заро алок;ани амалга 

оширадиган ташхис механизмидир. 

МРТТ I<;YЙидаги мак;садларни к:Узда тугади. 
Биринчидан, тах,лил, т:Улак;онли к;иёслашни амалга ошириш, узок; 

муддатли таълим сиёсатини белгилаш ва ривожланиш режасини ту

зиш учун, тизимли тарзда амалга ОШИРИJIИШИ керак. Бунинг учун 
тегишли механизмдан фойдаланиш зарур. Тизимлилик, шунингдек, 

Тадк;ик;отнинг пухта режалаШТИРИ}Iган ва барчага тушунарли булга н 

тартибини англатади. 

Иккинчидан, пировард мак;сад ТМ фаолиятини такомиллашти

риш х.исобланади. Шунинг учун ТМ ривожланиши тизимли тах,лили 

шунчаки маЫIумотлар т:Уплашни англатмайди, балки ички назорат 

механизми х,исобланади. Бундан ташк;ари, кетма-кет келадиган фа
олият устувор йУналишларни белгилаш, фаолиятнинг батафсил ре-
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жасини иш.тraб чик;иш ва амалга оширишни уз ичига ошщи. Бу маъ
нода МРТТ ташк;и маслЮ(атчилар к;УJmаганида узини ОК,пади. 

Учинчидан, МРТТ бош.паНFИЧ (йирик) шарх механизмидан иборат
дир. К.Ушимча механизмлар ёрдамида батафсил тахпил к;илиш каби 
кейинги фаолият хам фойдали БУлади. «ТМ ривожланишининг тизим

ли тахпилидан сУнг»ги таклифларга баFИшланган рисола таЙёрланади. 

ТуРтинчидан, МРТТ хусусий ёки тармок; даражасига эмас, балки 

ТМга й)'налтирилган холда олиб борилади. Маълумотлар педагоглар 
фойдаланиши учун тУпланади ва улар таълим муассасаси даражаси

да тах,пил I\ИЛинади. 

МР1Т замонавий бошк;арувнинг концептуал назариясига, ТМ 
инновацион фаолиятини уРганишга, ИЛFOр таълим муассасалари фао

лиятининг узгаришлари ва натижаларини кузатишга асосланиб )'тка

зилади. Асосий тамойиллар ва таклифлар к;уйидагилар хисобланади: 

1. Таълимни такомиллаштириш жараёни пухта режалаштирилган 
ва аник; ТМдаги аник; вазиятни билишга аеоеланган булиши лозим. 

2. Таълим сиёсатини белгилаш ва ривожланиш режасини иш.паб 
чик;иш учун маконни давлат таълим сиёсати билан ТМнинг КУНда
лик таълим амалиёти уРтасида узилиш булган жойдан топиш мум

кин. 

3. ТМ фаолиятини ривожлантириш ва яхшилаш мак;еади статис
тик маълумотлар т}iтmаш билан мое тушмайди: бир вак;тнинг узида 

икки ишни к;илиб БУлмаЙди. 

4. х.исоботни тузиш бирдан-бир мак;еад эмас, ТМ фаолиятини 
ривожлантириш ва такомиллаштириш жараённи харакатга келти

ришдир. 

5. Тах,пИJIНИ Утказиш ва кейинги к;адамлар демократик тамойил
ларга, масалан: биргаликда к;арорлар к;абул к;илиш, маеъулиятни так;

симлаш, зиддиятли вазиятларни бартараф I\ИЛиш ва муаммоларни 

хал этиш, умумк;абул к;илинган меъёрлар ва к;адриятлар, айнан бир 

хил бошк;арув ходимилик к;илиш ва к;улай мухитга асосланади. 
6. ТМ бошк;арув ходимлари, ай ник;са, ташк;и маслЮ(атчилар та

шаббус куРсатишеа, таълим фаолияти тах,пилини Утказишда хал 
I\ИЛувчи омил хисобланади. 

7. Текширувни Утказиш ва тах,пилни тузиш амалиёти бу жараён
га жалб этил ган барчага тушунарли булиши зарур. 

8. Ташк;и ёрдам тах,пил жараёнининг ОЧИIQ1ИГИНИ таъминлаш, 
масалан, маълумотларни компьютер ёрдамида тахлил к;илиш ва олин

ган натижаларни мумкин булган холатга Утказиш мак;еадида амалга 
оширилиши керак. 

9. Текширувни )'тказиш к;адриятларни танлаш эркинлигига тая
нади, дея Уйлаш хомхаёлдир, хар ким таълим сифати хак;ида уз ту

шунчаеига эга. 
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10. МИJUшй таъ.iIИМ сиёсати ТМга вак,т, ресурслар ва маБJIаF аж
ратиб, уни (к,андайдир узгаришлар к,илишдан аввал) тах,лилий иш 

Утказишни амалга оширишга раFбатлантириши керак. 

ТМни тизимли уРганишни олиб бориш механизми таълимни бош
к,ариш, таълим инновациялари сох,асидаги илмий изланишлар нати

жалари ва ИЛFOр ТМлар тажрибюшрини уРганишга асосланади. Бу 

механизм таыIИМ сифати билан БОFЛИк, беш позицияни уз ичига олади: 

1. Таълимнинг мак;садпари ва вазифалари (таълим мох,ияти, ТМ 
фаОJIИЯТИ концепцияси). 

2. ТМ фаолияти - дарс даражаеида (дареда ташкилий тузилма 

ва мух.ит, ТМ бошк,арув ходимияти, ук,итувчилар ва YJ<yвчиларнинг 

узаро муносабати, таълим жараёни). 

3. Таълим жараёни мазмуни, яъни нимага ургатилаяпти ()'к;ув ре
жалари ва дастурлари, даре жадваллари). 

4. Таълим шароитлари ва ресуреJIари (бинолар, кадрлар, YJ<yB ма-
те РИЮVIари). 

5. Таълим натижалари (сифат, еавия ва самара). 
МРТТ матеРИa.iшари тулик, ТУ1U1<L\Ш I<,YЙидагиларни уз ичига олади: 

• ахборот буклети ва буюртма шакли; 
• ук,итувчилар учун саволнома; 
• техник ходимлар учун саволнома; 
• мувофик,паштирувчи учун к,улланма; 
• бошк,а (к.Ушимча) воситалар туплами. 

Ш.6. ТАЪЛИМ МУАССАСЛСИ ЖАМОАСИГЛ 
РАХ.БАРЛИК к,ИЛИШ 

Рах.барлик К;ИЛИШ - 6оШКfl.рув фаолиятининт бир к,исми булиб, унинг 
воситасида жамоа аъзолари уРтасида ТМ мак,садпарига эришишга мак

симал даражада имкон яратиб 6ерувчи муноеабатни ва уларнинг ташки

mIЙ хатти-х,аракатини шакллантириш таъминланиши лозим. 

Бу булим жамоаларнинг к,айси хуеусиятлари улар иши унумли

лигидаги фарк,ларни белгилашини, бу хусусиятлар нималарга БОF

лик,лигини ва бошк,арув ходимлари к,андай к,илиб уларнинг меъёрга 

солинишига таъсир этиши мумкинлигини, жамоанинг потенциал им

кониятларини юзага чик,ариш учун улар узаро муноеабатларини к,ан

дай к.уриши кераклигини кУриб чик,ишга баFишланган. 

«Жамоа» сузи турли кишилардан ташки.п этилган гурух.ни англа

тади ва ундан кунда фоЙдалани.лади. Бирок, бу маънода к,улланиш 

х,амиша х,ам узини ок,лайдими'? Жамоани бошк,а х,ар к,андай ГYPYJ\ЦaH 
ажратадиган чегара к,аердан Утган'? 

Бу саволларга жавоб беришдан олдин малака ошириш курсига 
ёки илмий-амапий конференцияга ЙИFилган ук,итувчилар гурух.ини 
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тасаввур этаЙлик. Бир-бири билан алок,а к,И)IИш имкониятига эга 

булгани х;олда, улар муайян вак,-г оралИFида купрок, х;иссиётлар би

лан боFЛИк, булган: ёк,тириш, ёк,тирмаслик, бефарк;rик, мустак,ил

лик, сустлик, фаоллик, буйсуниш, х;ужумкорлик ва бошк,а муноса

батлар уРнатишади. Одамларнинг шахслараро узаро муносабатлар 

урнапшган, бирок, биргаликда фаолият куРсатиш учун умумий мак,

сад булмаган бирлашуви тap~o~ гypy~ саналади. Тарк,ок, гурух; аъзо

ларида бир хил мак,садлар (масалан, к,андайдир янги таълим техно

логиясини узлаштириш) булиши мумкин, бирок, умумий мак,садлар 

БУлмаЙди. К,оришма билан ундан ундирилган кристалл уРтасидаги 
фарк, к,андай булса, жамоа билан бундай гурух.лар уртасидаги фарк, 

Х;<1,\1, шундай БУлади. 
Бирок" биргаликдаги фаолият мавжудлиги х;али жамоа тузилган -

лигини кафолатламаЙди. )(амкорликда иш олиб борганда куп х;ол

ларда фак,ат хУжакУрсинга умумий мак,садлар булади, аслида эса х;ар 

бир ижрочи уз шахсий мак,садларига эга булади ва уларга эришишга 

интилади. Масалан, шартнома БУйича к,андайдир ишни бажаришни 
зиммасига олган гурух; аъзолари учун IIировард натижа уларнинг 

моддий мукофот олиши воситаси булиши мумкин. Иш жараёнида 

гурух; аъзолари уРтасида кооператив муносабат уРнатилади, бирок, 

уларнинг х;ар бири уз мак,садларини кУзлаЙди. Бундай ташкил этил

ган, яъни эришилиши лозим булган натижанинг мазмуни унинг аъзо

лари учун фак,ат уз шахсий манфаатларини руёбга чик,аришдан ибо

рат булган ишчи гурух;ни кооперациялашган гурух;, дея атаЙмиз. 

Жамоа - гYPY~HUHг рuвожланuш якуни, унuнг Ю~ОРU бос~uчu. 
Жамоанинг асосий фарк;rи белгилари - х.амкорликдаги х;аракатнинг 
умумий ва ижтимоий мух;им, айни мах.алда гурух; аъзолари учун шах

сий ах.амиятли мак,садлари мавжудлиги (шунинг учун х;ам бирлаш

ган тарзда фаолият юритувчи гурух.ларни жамоа дейишмайди), ик

кинчидан, гурух; аъзолари уРтасидаги, уларнинг биргаликдаги фао

лияти мазмуни, к,адриятлари, тамойиллари, мак,садлари, вазифалари 

билан БОFЛанган муносабатларнинг ало)\ИДа тизими мавжудлиги. 

Замонавий илмий тасаввурларга куРа, жамоада муносабатлар ту

зилиши кУп даражалидир. 

Унинг бuрuнчu даражасu расмий (регламентланган) муносабат
ларни х;осил этади. Педагоглар жамоасида бу муносабатлар ТМ 9к,ув

тарбия жараёнини амалга оширишда унинг аъзолари уРтасидаги мех;

нат так,симоти х;амда уларнинг расмий вазифалари, x;yI<yI<,.ТIари билан 

шарт к,илиб к,9йилган. Жамоанинг х;ар бир аъзоси бу тизим доираси
да маълум бир функцияни бажара туриб, бошк,а аъзолар билан х;ам 

тегишли тарзда х;амкорликда х;аракат к,илиши керак. Бу боск,ичда 

узаро муносабатлар характер и таълим-тарбия жараёнининг узига хос

ликлари билан х;ам, расмий низомларда, йуРик;номаларда, буЙрук.-
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ларда ва бошк.а меъёрий хужжатларда к.ай,д этилган маъмуриЙ-JO'КYК.ИЙ 

тартибга солиш билан ИЗОХ,ланади. 

Тизимнинт U1C"иn,," БОСlfUЧUnU жаиоа аъзоларининг жамоа aM<UIra 
ошираётган та'ЫIИМ фаолиятига, бу фаолият асосини ташкил этадиган 

мак.садларга, вазифаларига, тамойилларга муносабати, фаолинт моти

вацияси, ун инг х,ар бир недагог учун ах,амияти билан изох,ланади. 

Учunчu БОС1fuчда эса, таъшш жараёнининг маЗ:\IУНИ, унинг мак.
садлари, вазифалари, Ук.итувчилар жамоасида к.абул к.илинган та

мойиллар ва к.адриятлар йуналиши билан шарт к.илиб к.Уйилган шахс

лараро муносабатлар беРШIган. 

Туртunчu БОС1fUЧ х,амкорликдаги фаолият мазмуни белгилаб бер
маслиги сабабли шахслараро муносабатлар ёк;тириш, ёк.тирмаслик, 

х.урмат ёки х.урматсизлик ва бошк.аларни уз ичига олади. 

Шундай к.илиб, педагоглар жамоаси - бу, ЭРИШШIИши х,ар бири 

учун шахсий ах,амиятга молик буш'ан умумий таълим мак.садларига 

эга булган ва умумий мак.сад;шрга эришиш имконини берадиган шахс

лараро муносабатлар х,амда узаро муносабатлар тузилмасини аМ<Ulга 

оширадиган, х,амкорликда иш ОJIиб борадиган педагоглар гурух.и. 

К,Уплаб ижтимоий-психологик тадк.ик.отларда ж.:'1моанинг ривожлан

ганлик даражаси кУРсаткичи сифатида к.араладиган бир к.аича тавсиф

лари алох.ида ажратилган. Бундай тавсифшрга К.)'Йидагилар киради: 

• жамоа аъзоларининг, умуман жамоа учун ах.а:-,IИЯТЛИ булган ва 
мак.садга йУналтирилган БИРГ<UIИкдаги фаолиятнинг мух,им томон

ларига тааллук;ли булган объектларга муносабат буйича бах,оси ва 

к.арашлари мос келишида на:-.юён буладиган х,амжих,атлиги; 

• жамоанинт уюшгаНJIИГИ, бу унинг ноаник. вазиятларда, аъзо
ларининг бирдамлиги билан фикрлар ва ташаббускорлик шакллари 

хилма-хиллигини мувофик;лаштириш орк.али уз барк.арор ТУЗШIма

сини тузишга ва уни сак,паб туришга к.одирлигида намоёи булади; 

• жамоанинг фаолият мак.садлари, асослари, к.адриятлар йУна
лиши ва нормаларининг ижтимоий к.имматини акс эттирадиган 

йУналгаНJIИГИ; 

• жамоа аъзолари томонидан унинг мак.садлари, вазифалари, к.ад
риятларининг к.абул к.илинишида намоён буладиган жамоавий уз 

мавк.еини беЛГИJIаш; 

• жамоадаги унинг х,ар бир аъзосига х,амдард була олишига к.одир
лигида намоён буладиган х,ис-туйry Ухшашлиги; 

• жамоа х,амжих,атлиги, бу унииг аъзоларини к,овуштиришда ва 
субъектив жих,атдан етарли булган к,оник.иш мух.итида биргаликдаги 

х,аракатда энг кам х,ис-туйrу ва куч-к;увват сарфлаган х,олда бирга 

ишлаб, ИМ кон к.адар юк.ори унумдорликка эришишда ифодаланади

ган узаро муносабатларда намоён булади; 
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• интеллектуал коммуникативлик, бу - Уl\f)'МИЙ позицияни, Кflраш

ларни аник/шшда, гурух,ий к.арорлар к.абул к,илишда ва бошк.аларда 

узаро хабардорликнинг ок,илона йушшрини яратишга к.одирлик. 

Ж'lмоанинг интеграл тавсифи - ривожланганлик даражаси (етук

лик даражаси) - жамоанинг долзарб Ба х.ак.к.ониЙ мак.садларни кУя 

билишга, умумий мак.садлар била н уйгунлашган шю)\ИДа мак.садлар тар

кибини шаюшантиришга, к.УЙилган мак.садларга имкон к.адар самара
ли эришишни таъмиюшйдиган узаро таъсир х.амда узаро муносабатлар 

ва усталик билан узгартиришга к.одирлик сифатида белгиланади. 

Жамоанинг РИБожланганлик даражаси бошк.а учта тавсиф: к.ад
риятли-йУнШlганликнинг етyюrиги, уюшганлик ва х.амжих.атликнинг 

функция си х.исобланади. Иккиламчи даражали бу тавсифлар, уз уРни
да, жамоанинг бир к.атор бирламчи тавсифлар функция си сифатида 

белги.,'lанади. 

Педагогик жамоа фаолиятида мак.садларнинг уч турини ажратиб 
куРсатиш мумкин: 

1) уз таълим мак.садлари (таЫIИм-тарбия жараёнининг жорий мак.-
садлари); 

2) таълим-тарбия фаолиятини ривожлантириш мак.садлари; 
3) жамоанинг узини узи ривожлантириш мак.садлари. 
Нисбатан ривожланган педагогик жамоа уз олдига ушбу уч тур мак.

садларнинг барчасини к.Уяди. Бундай жамоа ТМнинг (фойдаланилади

ган педагогик технологиялар Ба уларни тУлик. амалга ошириш шарт

шароитлари билан белгиланадиган), мавжуд таълим салох.иятидан са

марали фойдаланишгагина эмас, балки янгиликларни узлаштириш, 
педагогларнинг касбий савиясини юксалтириш, уз тузилмасини тако

миллаштириш орк.али бу салох.иятни янада кенгайтиришга )\3М к.одир. 
Юк.ори даражада ривожланган педагоглар жамоаси уз олдига даст

лабки икки тур мак.садларни, яъни таълим-тарбия фаолияти мак.
садлари к.аторида бу фаолиятни ривожлантириш мак.садларини х.ам 
кУяди. Бу мак.садларнинг х.ар бирини амалга ошириш учун узаро 

таъсир ва узаро муносабатларнинг уз тизими яратилади. 

Анча кам ривожланган педагоглар жамоаси уз олдига фак.ат би
ринчи тур мак.садларни к,уяди. Бундай жамоада, гарчи, алох.ида ян
ГИЛИЮlар узлаштирилиши, педагогларнинг айрим к,исми уз касбий 

савияларини ошириши МУМКИН булса-да, уларда ИККИНЧИ ва учинчи 

тур умумий мак.садлар маБЖУД БУлмаЙди. 

Жамоа уз олдига к.андаЙ мак.садларни к.Уйганлиги унинг к.адри
ятли-йуналтирилган етуклигидан дарак беради. 

Педагоглар жамоасининг к.адриятли-Йуналтирилган етуклиги -
бу таълим-тарбия фаолиятида, бу фаолиятни ривожлантиришда ва 
жамоанинг узини узи ривожлантиришида юксак натижаларга эри
шишга унинг аъзолари барча куч-гайратларини сарфлашга тайёрли-

23 - Т;rьлим сифатини бошк;аРI!III 
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ги даражасини акс Э'lJирадиган тавсиф. Кадриятли-йSТНалтирилган 

етуклик даражаси жамоанинг уч бирламчи тавсифининг цамияти 

билан белгиланади: жорий фаолиятда ютук;ларга йSТНалтирилгаюIИК, 
ривожланишга йуналтирилганлик Ба узини узи ривожлантиришга 

Й-уналтирилганлик. 

ЖОРUЙ фаолuяmда юmУ1\Ларга йуналmuрuлганлuк жамоа аъзолари
нинг бутун куч-rайратни ТМ таълим сапох,иятидан юк.ори даражада 
фойдаланишга сафарбар ~лишга тайёрлиги билан изох,панади. 

Жорий фаолиятда Ю1УК,п:арга юк,ори даражада й-уналтирилган жа
моаларда барча бор кучини сафарбар этган х,олда ишлашга интила

ди. Бундай жамоаларда педагогларни фак,ат уз иши натижаси эмас, 

балки БУ1УН ТМ ютук;лари, унинг мавк,еи ташвишлантиради. Жорий 
фаолиятда ютук,парга уРтача даражада й-уналтирилган ТМларда пе

дагогларни кУпрок, уз натижалари Ба ютук;лари ~зик,тиради. 

Бу тавсиф даражаси паст булганда ук,итувчиларда х,амкасблари 

к,анчалик берилиб ишлаётганлигига, жорий фаолиятнинг умумий на
тижалари к,андаЙJlИгига эътибор к,аратишга мойиллик булмаЙди. 

КУпчилик педагоглар болаларнинг к,андай ук,иётганлиги, к.Уллари
дан келган ишни энг КУП даражада к,илиш х,ак,ида кам к,аЙ1J'PИШади. 

Фаолиятни рuвожланmuрuшга йуналmuрuлгаНЛUКJ жамоадаги мавжуд 
булган муносабат унинг аъзоларининг таълим -тарбия фаолияти маз

мунини, ташкил этилишини ва методларини такомиллаштиришдаги 

фаоллигини раF6атлантиришга к,анчалик к,одирлигини куРсатади. 

Педагоглар жамоалари фаолиятини кУп ЙИJmар давомида кузатиш 

жараёнида йSТНалтирилгаЮIИги, уюшганлик, жипслиги, узини узи ри

вожлантиришга йSТНалтирилганлиги, бошк,ариш ишига к;Ушила олиши 
даражаси турлича булган Жз"'10аларнинг энг цамиятли жих.атларини 

ажратиб олдик. Улар ТМ жамоасининг ривожланиш х,олатини бцо

лаш ва истик,болини белгилаш учун асос БУлиши мумкин. Куйида к)ipca
тилган характеристикаларнинг даражалар БУйича тах,пили берилади. 

Педагоглар ривожланишга юк,ори даражада йSТНалтирилганликда 

)iзлари к.Уллаши мумкин булган янгиликлардан яхши хабардор булиш
га интилишади, ТМ келажагидан кYnpoк, ташвиш тортишади, улар пе

дагоглар кенгашларида, умумий йиrилишларда тм ривожи билан боr
лик, масалаларни (ривожланиш мак,садлари, стратегияси ва режалари

ни) к,иЗFИн мух.окама к,илишади. Бунда х,еч ким уз фикрини айтишдан 

чУчимаЙдИ, уз танJ(,ИДИЙ чик;ишларига салбий муносабатлар булиши
дан хавотирланмаЙДИ. Устига устак педагоглар таълим-тарбия жараё

нида узгаришлар к,илиш тYrрисидаги уз таклифлари к;изик;иш билан 

тингланишига, агар улар долзарб булса, х,аттоки, татбик, этиш учун 

анчагина саъй -х.аракат ва таваккалчилик к;илишга т)irpи келса х,ам, к.аБУЛ 
к,илинишига ишонишади. Жамоада х,ар к,андай фойдали янгиликни 

имкон к.адар к.Уллашга тайёрлик мух.ити юзага келади. 
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Ривожпанишга уРтача даражада иуналтирилган жамоалар, ТМ 

х,аётида алох,ида участкаларда унчалик катта булмаган узгаришлар 

к;илишни кузлайдиган локал узгаришларни амалга оширишга мойил 

БУлади. Бу КУП х,ОJIларда, айрим фанларни ук;итишнинг янги мето

дикаларини ёки дастурларини узлаштириш булиши мумкин. Бундай 
узгаришлар, одатда, синовдан Утган булади, улар мустак;ил тарзда амал

га оширилиши мумкин ва ижобий натижалар бериши кафолатланган. 

Бирок;, бундай жамоаларда к)'п КУЧ-Fайрат талаб к;иладиган, ТМ фао
лиятининг кун ТОМОЮIaрига тааллук.ли булган, муваффак;ият келти

ришига юз фоиз ишонч булмаган ЯНГИЛИКJrардан бош тортилади. 
Ривожпанишга паст даражада йУналтирилган ТМларда к)'пчилик 

педагогларнинг «эскича» ишлашга интилиши сезилади, уз ишига 

к;андайдир янгилик киритишга интилаётган педагоглар эса бу ерда 

жамоа к.Уллаб-к.увватлашидан бах,раманд булмаЙДи. Педагоглар кен

гаши ЙИFИЛИШJIaрида амалий танк.ид бутунлай булмайди, жамоа иши

ни яхшилаш БУйича гап-сузлар К.Yn х,олларда гаплигича к;олаверади. 

УЗUНU узu рuвожланmuрuшга йуналганлuк жамоада мавжуд булган 
муносабатлар унинг аъзоларининг уз касбий ва маданий савиясини 

ошириш борасидаги фаоллигини раFбатлантиришга к;анчалик к;одир

лигини к)'рсатади. 

Узини узи ривожлантиришга юк;ори даражада йУналган жамоада 
касбий мах,орат ва умуммаданий савиянинг юксаклиги унинг х,ар 

бир аъзоси учун к;адрият х,исобланади. Жамоадаги муносабат уз ус

тида ИIшrашни раFбатлантиради ва аксинча, бу ишни к;илмаётганлар 

так.цирланмаЙди. Ук;итувчиларни нафак;ат уз мах,орати усиши, балки 
х,амкасблари мах,оратининг усиши х,ам бирдек ташвишга солади. Бунга 
тм мавк;еини саIQ1аб туришнинг мух,им шартларидан бири сифати

да ах,амият берилади. 

Узини узи ривожлантиришга уРтача даражада й)'налтирилган жа
моада педагогларнинг касбий мах,орати усиши ва умуммаданий сави

яси юксалиши БУйича гурух,ий меъёрлар унчалик к;атъий эмас. Юксак 

даражадаги Max,opaтra эришган Ук.итувчининг уз устида ИIшrашни да

вом эттириши ёки эттирмаслигига унинг х,амкасблари бефарк; к;ара

ши мумкин. Асосан ёш ук;итувчиларга к;аттик; эътибор к;аратилади. 

Узини узи ривожлантиришга паст даражада й)'налтирилган жамоа
да педагогларнинг касбий мах,орати усиши ва умуммаданий савияси 

юксалиши уларнинг хар бирининг уз иши сифатида к;абул к;илинади: 

жамоа уз аъзолари фаолиятининг бу томонлари х,ак;ида кам к;аЙrypади. 

Умумий мак;садларнинг к.Уйилиши, биринчидан, уларга эришиш
ни кафолатламайди; иккинчидан, жамоа аъзолари уРтасидаги бир

галикдаги фаолиятнинг ташкил этилишига БОFЛИК; х,олда мак;садлар

га турли куч сарфлаб, турлича вак;тда эришиш мумкин. Хар бир ТМда 

педагоглар уРтасидаги муносабатлар меъёрий х,ужжатлар билан 
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тартибга солинган расмий ТУЛU1ма мавжуд. Бирок., 6у JO'ЖЖатлар х.ам
масини х.ам белгилаб бера ОJlмаЙди. ТМ х.аётида педагоглардан бир

галикдаги фаолиятини узлари ташкил этишини талаб к.иладиган 
кYnлаб вазиятлар мавжуд. 

Жа.моанuнг уюшганлuгu замирида унинг биргаликдаги фаолият
нинг ок.илона тузилмасини шаюшантиришга ва узгарувчан шароит

да уни усталик билан к.аЙта к.уришга к.одирлиги тушунилади. Бу, 
жамоа аъзоларининг масъулиятлилигига, уларнинг х.амжих.атлигига 

ва бошк.арувга жалб этилганлигига БОFЛИк.. 
Масъулu.яm жамоа аъзоларининг уз вазифа.,'1арини бажаришга 

маъмуриятнинг к,аттик. назоратисиз к.анчалик виждонан ёндашуви, 
шунингдек, уларнинг мажбуриятларига расман кирмаса-да, уз та

шаббуслари билан к.андаЙДир янги ишни бажаришда жавобгарлик
ни зиммага олишга тайёРJIИГИ билан изох,ланади. 

Юк.ори даражадаги масъулиятли жамоада унинг аъзолари узла
рин инг т)ТFpидан-т}1-'ри вазифаларини виждонан бажарибгина к.ол
май, балки, меъёридан ортик.даражада фаOJШИК кУРсатишади, яъни, 
зарурат булганда уз ташаббуслари билан янги ишга х.исса к,ушиша

ди. Бундай жамоани тавсифлайдиган мух.им жих.ат - унинг баъзи 
бир аъзоларининг бошк.а аъзолар хатти-х.аракати учун жавобгарли
гидир. Узаро жавобгарлик тамойили ТМда жамоа шаклидаги мех.
натни ташкил этишга сингдирилган. 

Урта даражадаги масъулиятли жамоа.,lарда унинг аъзолари узла
рига бириктирилган вазифаларни виждонан бажаришади, бунда маъ
муриятнинг к.аттик. назорати зарур эмас, бирок. улардан ташаббус 

камдан-кам чик.ади. 

Паст даражадаги масъулиятли жамоаларда маъмурият томонидан 

назорат сусайган ЧОFДа ходимларнинг уз вазифаларини талаб дара

жасида бажармаслиги аён булиб к.олади. 
Жа.моанuнг ~амжш;аmлuгu зарурият тyrnлганда жамоа уз х.аракат

ларини мустак.ил тарзда, бошк.арув ходимларига мурожаат к.илмасдан, 

бир-бири билан мувофик;лаштириб олишra тайёрлигини билдиради. 
Юк.ори даражада х,амжих.ат жамоаларда биргаликдаги зарурий фао

лият КУП х,олларда (аraр бу объектив тарзда мумкин булса) бошк,арув 
ходимларининr иштирокисиз амалra оширилади. ЭJgиёж тyrnлганда жа

моа аъзоларидан ёрдам ОЛИIIЩа умуман к.иЙИнчилик юзага келмаЙДи. 

Урта даражада х,амжих.ат жамоаларда, шахслараро муносабатлар
нинг яхшилиги эвазига, фаолиятнинг бир к,исмини к.иЙинчилик
ларсиз келишиб олишга эришилади, бирок. КУН х.олларда бошк.арув 
ходимлари орк.али х,аракат к.илишга туrри келади. Бундай жамоалар
да узаро ёрдам кУп, бирок. танлаб куРсатилади. 

Паст даражада х,амжих,ат булган жамоаларда зарурий хатти-х.ара

катни келишиб олиш бошк.арув ходимларига мурожаат этиш орк.али 

амалга оширилади. 
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)(еч ким узига юкланмаган ишни кУРсатмасиз бажармаЙди. Бош
к.алардан ёрдам олиш мушкул. Бундай жамоаларда педагогик иш 

юкламани так.симлаш, вазифаларни бир-бирига аFДариш, нок;улай 

дарс жадвали ва бошк.а сабаблар боис ТМ маъмурияти х,ал к.илиши 

лозим булган зиддиятлар тез-тез юзага келиб туради. 

)(амжих,атлик, асосан, ЯНГИJIикларни татбик. этаётган педагоглар 
жамоалари учун мух.им. Агар фаолият фак.ат бошк;арув ходими то

монидан мувофик;лаштирилаётган булса, муваффак.иятга ишонч 

юк;ори булмаЙди. 

Бошк;арувга жалб этилганлик жамоанинг мух.им хусусиятларидан
дир, бу - ТМ ишини ташкил этиш ва режалаштиришга оид к;арор

ларнинг к;абул к;илинишига педагоглар жамоаси аъзоларининг маъ

мурият томонидан таъсир этиш даражаси. 

Бошк;арувга жалб этилганликнинг юк;ори даражасида жамоа ишига 

тааллук;ли к;арорларнинг асосий к;исмини кошrегиал органлар иш

лаб чик;ади ва бунда жамоа аъзолари фаол иштирок этади. Маъму
рият ТМ х,аёти учун мух.им масалаларни х,ал этишда педагоглар жа

моаси фикрига дик;к.ат билан муносабатда БУлади. 

Бошк;арувга жалб этилганликнинг урта даражасида КОJUIегиал 
органлар иккиламчи рол Уйнайди ва педагоглар жамоаси фикри тм 
маъмурияти томонидан доим х,ам х,исобга олинавермайди, кУн х,ол

ларда эътиборсиз к.олади. 

Бошк;арувга Жlli.б этилганликнинг паст даражасида КОJUIегиал 

органлар расмиятчилик учун мавжуд булади ва уларга х,еч нарса БОF

лик; эмас. 

Жамоанuнг жunслuгu - унинг биргаликдаги фаолият самарадорли

гига салбий таъсир кУРсатадиган ички ва ташк;и таъсирларга к;арши 
тура олишга к;одирлигини акс эттирадиган хусусияти. Агар уюшганлик 

гурух.нинг педагоглар уРтасидаги узаро муносабат фаолиятнинг омил

кор тузилмасини шаКJVIантиришга к;одирлигини изох,ласа, жипслаш

ганлик эса - бу тузилмани сак;лашга к;одирлиги билан тавсифланади. 

Жипслик - жамоанинг барк;арор фаолияти ва мавжудлигининг 

зарурий жих,ати: жипслик булмаса инк;ироз юз бериши мук;аррар. Бу 
жамоанинг мак.садлар, вазифалар, Fоялар умумийлигини, шунинг

дек, шахслараро муносабатларни англаш орк;али бирлашиши улчо

ви. Жипслик жамоанинг й)'налтирилганлиги, к.овуша олиши ва бар

к.арорлик бирлигига имкониятлари боFЛИК; БУлади. 
Йуналтирилганлик бирлиги жамоа аъзолари томонидан унинг 

мак.садлари ва уларга эришиш борасида амалга ошириладиган усул

ларнинг к.абул к;илиниши даражасини кУРсатади. Бу Ук;итувчилар

нинг биргаликдаги фаолиятнинг турли жих,атлари БУйича фикрла

ри, бах,оси, к;арашлари ва позициясининг мос келишида, энг аввало, 

уларнинг ишни ташкил этиш, бу ишнинг олиб борилишидаги кес-
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кинликдан К;ОНИI\Ишда олинган натижанинг сифати борасидаги жа

моа бщосига РОЗИЛИГИда намоён БУлади. Агар жамоанинг айрим аъзо
лари уз ОЛДlшарига к;Уйилган мак;садлар амалга ошириб буладиган 
эмас, ёки «сарик; чак;ага арзимайди», деб х,исобласа, бошк;алари эса 

узгача фикрда булса, унда х,еч к;анак;анги йуналишлар бирлигига, 

бинобарин, жамоанинг бах,амжих,ат ишлашига эришиб булмаЙди. 
Юк;ори даражада к;адРИЯТJIи-йУналтирилган бирликка эга жамоалар 

бир-бирига х,амдардлиги бил ангина эмас, балки, аввало, бошк;а одамга 
ёрдамга й)i'налтирилган фаолиятда намоён буладиган х,аракатдаги ку
юнчаклиги билан х,ам характерланади. Зотан, юксак ривожланган жа

моада Узаро ёрдам ва х,амкорлик фак;ат ТМ х,аёти билан чегараланмай

ДИ. Улар БУш вак;тда маиший турмушга ва х,аётнинг бошк;а жабх,аларига 
х,ам тааллук,ли БУлади. Жамоа аъзоларининг мех,нат анъаналари улар

нинг Узаро талабчаюIИГИ, Узаро масъуллиги асосида шаклланади. 

к.адРиятли-ЙУналтирилган бирлик юк;ори даражада булмаган жа
моаларда таълим-тарбия жараёни к;андай булиши иш к;андай таш

кил этил ган булиши кераклиги борасида кУпгина к;арашлар мавжуд, 

бу борада узаро бир-бирини тушуниш деярли йУ'к;, нима яхшию нима 

ёмоНJIИГИ х,ак;идаги тасаввурларда к;арама-к;аршиликлар мавжуд. 

Кuрuшu.млuлuк, жамоа хусусияти сифатида, шахслараро мавжуд 
муносабатлар к;анчалик даражада ажралиш ва зиддиятларнинг юзага 

келиши хавфини солишини акс эттиради. 

Киришимлилик юк;ори даражада булган жамоаларда х,ар бир ки

шининг жамоа бошк;арув ходимига, жамоа аъзоларига, умуман иш 

шароитига нисбатан ижобий муносабати к;улай маънавий-рух,ий му

J\ИТНИ яратади. Ривожланган жамоада у ижтимоий щамиятли мак;сад

лар ва фаолиятга ижобий муносабат асосига I<;YPЮIади. Инсонпарвар

лик, х,амкасбларга FамхуРлик ва, шунинг баробарида, уларга нисбатан 

талабчанлик (имкон к;адар юк;ори ишонч ва талабчанлик) - бундай 
жамоадаги узаро муносабатларнинг меъёрлари х,исобланади. 

Жамоанинг субъективизм жарлигидан х,ИМОЯJIовчи ахлоI\ИЙ кучи 
унинг аъзоларининг жамоа томонидан к;абул I\Илинган ахлок;ий меъ

ёрлар асосида киришиши учун шароит яратади: 

• агар айбдор булса, жавобгарликдан БУйин товламаслик; 
• айбни бировга тУнкамаслик; 
• муваффак;иятларни узиники к;илиб олмаслик; 
• умумий ютук;ларда бошк;аларнинг роли ва ах.амиятини ерга ур

масли к; 

• «объектив вазият»ни бах.она к;илмаслик. 
Киришимлилик УРТа даражада булган жамоаларда ук;юувчилар уРта

сида ихтилофлар кУпрок; учрагани х,олда, уларнинг бир I\Исмигина ама

лий х,ал этилади. Жамоа аъзолари юзага келган ЗИЩI.иятларга тм бош

к;арув ходимиятини аралаштирмасдан барх,ам беришга интилади. 
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Педагоглар жамоаси аъзоларининг киришимлилик даражаси паст 

булган таЪJlИМ муассасаларида х,ар к;андай сабаб билан юза га кела

диган тУк;нашув ёки ихтилофлар узок; муддат давом этадиган зидди

ятларга айланиб кетади, уларни х.ал этиш учун ТМ маъмурияти куп 

куч ва вак;т сарфлашига тУFpи келади. Муваффак;иятсизлик руй бер

ганда уларнинг х,ар бири айбни бировга тУнкашга тайёр, ютук;к;а зри
шилганда эса фак;ат узининг х,иссасини таъкидлаЙди. Биргаликдаги 

фаолиятнинг бир-бирига монанд булмаган бундай х,олатлари зидди

ятларни келтириб чик;арувчи йирик манба х,исобланади. 

Жамоани тавсифловчи мумкин булган бар~арорлuк ундаги ишнинг 

унинг аъзолари учун жозибадорлигини англатади. У Jк;итувчиларнинг 

доимий таркибини узок; Baк;r сак;лаб туришда ёки уларнинг сезилар
сиз х,олда секин-асталик билан узгариб боришида намоён БУлади. 

Бек;арорлик, энг аввало, кадрлар к;Унимсизлигида акс этади. J<yним
сизликнинг юк;ори даражаси - бек;арорликнинг энг мух.им аломати

дир. Бирок; мумкин булган бек;арорлик доим х.ам узини к;Унимсизлик 

орк;али намоён этавермаЙДи. ТМ ишидан к;оник;маслик х,амиша х,ам, 

масалан, борадиган жойнинг узи йУк;лиги ёки 6орида х,ам шароит бун

дан яхши эмаслиги учун ундан кетишга олиб келавермаЙДИ, бирок; 

кетишга потенциал тайёрлик мавжуд, бинобарин, муносабатларга дарз 

кета бошлаган БУлади. Бундай шароитда педагогик фаолиятда юк;ори 

натижаларга зришишга ва, ай ник;са, Ук;итувчиларнинг ТМни ривож

лантириш ишидаги фаоллигига умид БОFЛамаса х.ам БУлади. 

Ш.6.1. БОШl\APУБ ХОДИМИНИНГ ФАЗИЛАТЛАРИ БА РАХ;БАРЛИК 
ФУНКЦИЯСИНИ AМAJ1ГЛ ОШИРИШ САМАРАДОРЛИГИ 

Тарихий ва бизнинг кундалик тажрибамиз шуни куРсатмок;цаки, 

айрим бошк;арув ходимларининг иши бошк;аларникига к;араганда ях

широк; булиб чик;ади. Нима туфайли шундай булади? Самарали иш
лаётган бошк;арув ходими бошк;алардан нимаси билан фарк; к;илади? 
Бу саволларнинг жавоби бошк;арув назарияси ривожида катта тад
рижий узгаришларга )"Iради. 

Илмий бошк;арувнинг дастлабки назариялари асослари уз таж

рибалари ва кузатишларига таяниб, бошк;арув ходими уз фаолияти

ни самарали олиб бориш У"ун зга булиши керак булга н сифатларни 

ажратиб куРсатганлар. 

Масалан, Ф. Тейлор идеал бошк;арув ходимининг тУк;к;из фази
латини куРсатган. Булар: ак;л, билим, махсус касбий билимлар, жис

моний чак;к;онлик ёки K)"I, х,аддан ошмаслик, Fайрат, к;атъият, х,алол
лик, мулох,азакорлик ва СОFЛом ак;л, мустах,кам саломатлик. 

А. Файоль х,ам шунга Ухшаш сифатларни ажратиб куРсатган: сало

матлик ва жисмоний Ky<1-кувват, ак;л ва ак;лий мех.нат к;обилияти, к;ать-
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ий ирода, фаоллик, Fайрат-шижосп, жасорат, масъулиятнн уз зим~ш

сига олишга тайёрлик, бурч х.исси, умумманфаати х,аК,ида к;айryриш, 

умумий БЮlИмларнинг кенг доираси, х,аракат даС1УРИНИ ишлаб чи

к;иш ва уни ишлаб '1ик;ишни уюштириш к;обилияти, БИРГШIИкда иш

лашни ташюш к;ила олиш мах,орати, одамларни бошк;ариш саны1'Ш, 

х,аракатларни l\1увофик;лаштириш ;l.1ах.орати, назорат к;илиш мах.ора

ти, умумий маълумотлилик, касбий жих,атдан чук;уррок; билимга зга 

БУлиш. Юк;орида санаб Утилган фаЗИJIатларнинг иккала рукхати х,а:-I 

махсус тадк;ик;отлар змас, балки тажриба ва ак;л мах.сулидиР. 

Самарали ИIШювчи бошк;арун ходимининг фазилатлари х.ак;идаги 

саволга илмий асосланган жаноб беришга уринишлар илк бор утган 

асрнинг 30-йилларида «хусусиятлар назарияси» деб ат<шувчи нук;таи 
назардан амалга оширилган зди. Ушбу назарияга кУра, знг яхши 

бошк;арув ходимлари барча учун умумий булган шахсий фазюштлар

нинг муайян ЙИFиндисига зга БУлади. Бу к;оида Ф. Тейлор на А. Фай
олнинг мулох,азалари БЮJaН ~юс келганини кУРиш к;ийин Зl\IaС. Ва
зифа ушбу фазилатларни ажратиб курсатишдангина иборат, холос. 

Кyrилган натижаларга анча зид булган хулосаларни келтириб чи

к;арган юзлаб тадк;ик;отлар У'тказилди. 

Мазкур адабиётларни умумлаштириб, кYI1 х,олларда самара.пи иш

ЛОВЧИ бошк;арув ходимлари aIY1-заковат, билим, масъулият, фаоллик, 

ИШОН~ШЮIИк, ижтимоий х.аётда к;атнашиш кабилар билан ажралиб тур

ганлар, бирок; турли вазиятларда фазилатларни намоён К,илган, деган 

хулосага келдик. Яна бир нарса мух.ИМКИ, инсон шахсий фазилатлар
нинг муайян ЙИFиндисига зга булгани туфайлигина бошк;арув ходими 

булиб к;олмайди, яъни инсоннинг фак;ат бошк;арув ходими сифатида

ги фаолияти самарадорлиги бш13Н БОFланган шахсий сифатлар мав
жуд эмас. Бирон-бир фазилатнинг мавжуд ЭJl,IaСЛИГИ муваффак;иятсиз

ликка мук;аррар олиб келмаганидек, ак;л х.ам, к;атъият х,ам, ирода х,ам, 

бошк;а биронта фазилат х.ам муваффак;ият учун гаров була олмаЙДи. 

Шу боис, бошк;арув ходимларини 31тестациядан угказишда уларнинг 

тавсифномасида. ёзилган «х,аЛОJI, х,амиша ёрдамга тайёр, талабчан» каби 

ва шунга )ixшаш гагmар аттестациядан У'таётган одамнинг шахсий фа
зилатлари х.ак;идагина маълумот беради, лекин бундай фазилатлар

нинг санаб У'тИJIИШИ унинг к;андай бошк;арув ходими зкамиги х.ак;ида 

хулоса к;илиш учун асос БУлолмаЙди. 
Ях:ши бошIV'lРУВ ходимининг белгиларини аник;лаш учун булган 

муваффак;иятсиз уринишлар зътиборни бошк;арув ходимининг шах

сий фазИJJaтларидан унинг хатти-х,аракатларига к,аратган янги ёнда
шувнинг пайдо булишига олиб келди. Бошк,арув ходим и к;андай фа

ЗИJIaтларга зга зканлиги мух.им змас, балки унинг уз к;Ул остид;u'и

ларга нисбатан к;андай иш тушши, унинг 6ошк;арувчилик хусусиятлари 
мух,имдир. Айнан шу фикр фойдалирок, булиб чикди. 
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Бошк.арун усулига нисбатан бир неча ёндашувлар юзага келиб, 

бошк.арув ходими фаолиятининг УСУj!И билан жамоа фаолиятининг 

са:V!арадорлиги уРтасида БОFЛИI<,l!ИК аник.нанди. 

Бошк.арув услуби - бошк.арув ходимининг уз олдидаги вазифа

;Iарни х;ал этиш УСУJшари билан белгиланадиган амшIИЙ хапи-х;ара

катнинг нисбатан барк,арор тизими. 
Услубнинг мух;им белпшаридан бири, бу - бошк.арув ходими

нинг ~л остидагиларни к.арор к.абул к.илиш жараёнига к.андаЙ жалб 

к.илиши. КУл остидагиларга бериладиган эркинлик даражаси энг паст 

курсаткичдан (к.атьиЙ маЪ:V1УРИЯТЧИЛИК) энг юк.ори (либерал бошк.а
рув)гача узгариши му:vп(Ин. Бу ёндашув доирасида бошк.арувнинг 

уч: авторитар, демократик на либер;ш услуби ажратиб к.Урсатилади. 

Авторитар услубда бошк.арувчи бошк.арув ходими х;а:V1Иша к.арорю! 
к;Ул остидагилар билан маслцатлашмасдан узи к.абул к;илади, уларга уз 

х;укмини .Утказади ва ташаббус курсатиш имконини бермаЙДи. У к.Ул 
остидаrnлар бlшан бошлик,нинг барча БУЙРYI<,JIaРИНИ сУзсиз к.абул к.ИJIa
диган муносабат булишини истаЙди. У жамоадан ажралган вадоим к.Ул 

остидаrnларни узидан нарида тугиб туради. Унинг учун к.Ул остидаги

лар фак.ат ижрочилардир. Бу услу-б ваКИJU!ари фаолиятида маъмурий 

метод: БУЙРук., х;айфсан, жазолаш, муайян имтиёЗJшрдан мщрум к;илиш 
кабилар УСIУН туради. У ходи:vшарни ишга йуналтиришнинг икки йулини 

тан олади, холос. Бу - моДДий раFбатлантириш на маъмурий жазо. 

Бошк.арув ходимининг узини бундай тутиши асосида ~л остида

ГИ.i1аРНИ ик.тисодий одам сифатидаги :VlOдели ёки А модели ётади, 
унга куРа: 

• уртача ходим мех;нат к.илишни истамайди ва имконият булиши 
билан ишлаб к.очади, у иложи борича камрок. ишлаш, кУпРок. пул 

олишга интилади; 

• ходимни мех;нат фаолиятига мажбур к;илиш лозим; 
• тахдид, жазо, шунингдек, мукофот мажбурлаш воситаси були

ши мумкин; 

• уРтача одам ташаббусдан к.очади, у узини бошк.аРИllшарини 
хох,паЙди. 

Бундай бошк.арув ходими, одатда, к.YJ! остидагилар била н лУнда 

гаrшашади, унда буюриш ох;анги устун туради, к.Ул остидагиларнинг 

эътирозлари, танк.иди, мустак.ил фикрига чидамаЙди. 

Авторитар бошк,арув ходими фак,ат узига ишониб, УI<.ИТУВ'lИларни 
ТМни бошк.аришда иштирок этишда етаРЛИ'lа билимга эга эмас, деб 
)gIсоблаб улар х;апо бошк,арув ходимига ёрдам бермок;чи булганда х;ам, 

х;ар к.андаЙ ёрдамни уз рцбарлик хук.ук.парига «даю! к;илиш» деб тушу

ниб, уларни эътибордан сок,ит к.илади. Бундай бошк.арув шароитида 

жамоаюIНГ индивидуал ёки гурух; булиб узини олиб к.очишга интилув

чи аъзолари орасида х;ам Узига хос анторитар муносабатлар шакллана-
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ди. Бефарк,.тIИК, нафак.ат бошк.арув ходимига, балки бир-бирига нис
батан х.ам узаро нафрат, «мех.рсизлик» юзага келади. х,амма фак.ат 
бевосита берилган буЙрук. БИJIaнгина ишлайди ва агар бундай кУрсат
малар берилмаса ёки кечикиб берилса, ишни тухтатиб к;Уяди. 

Бошк.арувнинг бундай методи иш т.Ухтаб к.олишига ва жазо ол
маслик имконини берадиган даражадаги иш х.ажмининггина бажари

лишига олиб келади. У ходимларни бошк.арув ходимининг бедодли
гидан жамоавий х.имояланиш учун норасмий гурух.ларга бирлашиш

га мажбур к.илади. Натижада ходимларнинг хатти-х,аракатида 

«ичимдагини топ» к.абилидаги кайфият, тушкунлик юзага келади, 

иш билан алок.адор булмаган бошк.а нарсалардан завк. олишга инти
лиш кучаяди. 

Инсониятга авторитар бошк.арув таЪСИР'lанлигининг куплаб ми
соллари маълум. Масалан, Миср эх.ромларини куришда бу усулдан 

анча муваффак,иятли фоЙдаланилган. Етарли малакага эга булмаган 

ва уз к;Ул остидагиларга таъсир кУРсатишнинг яхширок. методлари

дан бехабар булган, шунингдек, узи х,ак,ида FOят юк.ори фикрда булган 

х.амда узининг ах.амиятини таъкидлаш учун к;Ул остидагиларнинг 

сузсиз итоат !(,ИЛишига мух.тож булган бошк.арув ходимлари к.апик. 

авторитар усулга кУпрок. мойил БУлади. Улар, «от юрмаса, к.амчилаш 
керак», деган к.оидага амал к.илиб, одамларни «ногорамга уйнашга» 

мажбур !(,ИЛа оламан, деб ,Уйлайд ил ар. 

Демократик (коллегиал) усулда бошк.арувчи бошк.арув ходими х.ам 

узи к.арор к.абул к,илади, аммо уз к.Ул остидагиларга ишонтириш йУли 

билан таъсир кУрсатишни маък;ул куРиб, к.арорларни улар билан бир

галикда ишлаб чик.ади. У х.аЙвонга к,илингандек муносабатда були
надиган одамлар к.аЙсар ва )'жар булиб к.олади, деб х,исоблаЙДи. Шу 

сабабли, бундай бошк.арув ходими гурух. булиб бах.с к.илишдан фой

даланиб ва к.Ул остидагилар к.арорлар к.абул к.илишда фаоллик куРса

тишини рагбатлантириб, уларга уз иродасини маъмурий усуллар ёр
дамида тик,иштиришдан узини тияди. 

Демократик усул негизида ижтимоий инсон сифатидаги ходим 

модели ёки В модели ётади. Унга кУРа: 

• ходимлар асосий к,исмининг мех,нат фаолиятида ташк,и назо
рат ва жазолаш билан Тах"Цид солиш белгиловчи була олмайди; 

• инсон узи манфаатдор булган мак.сад сари мустак.ил интилиши 
мумкин; 

• инсон томонидан мак.садга эришиш йулида сарфлаган куч-гай
рати га яраша так.дирланади; 

• инсон масъулиятни зиммасига олибгина к.олмаЙ, балки шунга 
интилади х.ам; 

• ижодий фаолият тор доирадаги эмас, балки кенг доирадаги 
кишиларга хос БУлади. 
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Демократик бошк.арув ходими булиш )'та мушкул. Биринчидан, 

бошк.арув ходими, муайян ваЗИЯ1"да муайян инсонга таъсир чораси

ни муваффак,ият билан к.Уллаш учун психология ва бошк.арув буйи
ча чук.ур билимга эга булиши лозим. Иккинчидан, у юк.ори даража

да барк.арор эх,тиросга, хатти-х,аракатини мослаштира олиш к.обили

ятига эга булиши керак. 

Либерал усулда иш олиб борадиган бошк.арув ходими к;арорларни 

ишлаб чик,иш ва к.абул к.илишни тУлалигича к.Ул остидагиларга ишо

ниб топшириб, уларга тула эркинлик бериб, узида фак.ат ваколатли

лик функциясини к.олдиради. У ташк,и алок;алар билан шyryшшниб, 

ички х,аёт масалаларини х,ал этишни жамоага тУлик. ишониб топши

риш мумкин, деб х,исоблаЙДи. У бошк,арув функцияларини бажариш
да суст, зиддиятлардан чучийди, одатда, жамоа томонидан таклиф 

к;илинган к.арорларни к.абул к.илади ва, х,апо, бу к.арорлар унинг шах
сий к.арашига мос келмаса х,ам, <<ок,им буйлаб сузиш»га х,озир БУлади. 

Бу усул пойдевори сифатида к.Ул остидаГИJlар к.абул к.илишининг 

J<;yЙидаги модели хизмат к.илади: 

- кУпчилик кишилар мех,натсевар булиб, мех,натда юк;ори нати

жаларга ва тула мустак.илликка эришишга интиладилар; 

- бошк;арув ходими уз ходимларининг тафаккури ва касбий ма

х,оратига тУлик. таяниши ва уларга «уз ишини узи бажаришига, иш

нинг эса уз маромида кетишига» имкон бериши лозим; 

- бошк.арув ходим и ходимларга сифат.iIИ иш учун шароит яра

тиб берса кифоя. 

Либерал 6ошк.арув ходими уз ходимлари билан яхши дустона муно

сабатлар уРнатишга интилади. Узаро хайрихох,ПИК муносабатлари, гам
хуРлик, эъти60р куРсатиш ходимлардан х,ам шундай жавоб булишига 

олиб келади ва КУП масалалар ортик.ча муаммосиз х,ал БУлади. Либерал 

усулнинг камчилиги - бошк.арув ходимининг к.Ул остидагилар билан 

ораси жуда як,ин БУлишидиР. Баъзан бу оралик. умуман булмайди ва бу 
6оuщaрувнинг к)'плаб усулларини к.Уллаш имкониятини чеклаЙДИ. Бун

дай усул кУпинча «бепарволию) деб аталади, чунки бошк.арув ходими 

томонидан к;YшIаниладиган усуллар куп масалаларни х.ал этишда сама

расиз булиб чик.ади. Одатда, бошк,арувнинг либерал усулида кУпинча 
жамоа ривожланишга интилмаЙДи. У узаро низолашадиган, х,ар бири 

расмий бошк.арув ходими ихтиёрий тарзда 6ериб к.Уйган х,окимиятдан 

уз манфаатлари й)Тлида фойдаланишга интилувчи етакчисини илгари 

сурадиган норасмий гypyx,rrapra булиниб кетади. 
Тавсифланган 6оuщaрув ходими.ник модели уз турига куРа бир УЛЧ<l!\.1-

ли, ЯЪНИ чизик.пи моделдир. Икки улчамли моделлар х,ам мавжуд. Улар

дан кYnpoк. маълум булгани - Р. Блейк ва Д. Моугон томонидан иш

лаб чик.илган «боШIQiРУВ панжараси». Бу моделда рах,барлик усуллари 
икки хил куРсаткичга куРа фарк.панади. Булар: бошк,арув ходимининг 
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иш манфаатларини кузлаши даражаеи ва ХОДИl\шарни кузлаши даража

еидир. Ушбу назария нук;гаи назаридан к,араганда, х;ар к,андай бошк,а

рун ХОДИl\1И (шу ЖУl\VIадан, ТМ дирекroри) фаолиятининг муваффак,и
яти унинг таЪJШl\1 жараёнини ва педагоглар жамоаси аъзолари манфа

атларини к;анчалик кУзлашига боFJIИк,. Моделнинг х;ар бир жих;ати 9 
даражага зга ва х;оеил булган бу панжаранинг х;ар бир катагига бошк,а

рув ходимиликнинг муайян уеули мое келади. 

Маеалан, маълум бир катакка таЪJ1ИМ жараёнида юк,ори натижа 

олишга буткул й}'наЛТИРЮlган Ба бу натижаларни таъминлайдиган 

педагогларга энг кам эътибор к,аратадиган «к,аттик,» усул тУFpИ кела

ди. Бундай бошк,арув ходими учун натижа - мак,сад, УIQ1ТУВЧИ эса

нари борса, юк,ори мех;нат натижалари учун мукофотга лойик" паст 

натижа учун эеа жазога мустах;ик, булган ижрочи, мурнатдир. Бундай 

диктаторнинг доимий тазйик,идан к,очишга х;ар к,андай уринишни у 

уз вак;гининг кун к,исмини багишлайдиган ялни назора:ги билан йук,к,а 

чик,аради. Доимий асабий х;олатда булган бундай бошк,арув ходими 

узининг «рах;барлик тазйик,и» билан баъзи ук,ИТУВЧЮlарни ТМ муам

моларини х;ал к,илишда к,атнашишдан воз кечишга, бошк,аларини 
эса ишдан кетишгача олиб келади. 

Биринчи уринга инсоний муносабатларни к.Уядиган, фаолият на

тижаларини эса иккинчи даражапи деб биладиган усул «к,аттик,» усул

нинг бутунлай тескариси булган усулдир. Бу усулда узаро ёрдамга 

ка:па ах;амият берилади, педагогларнинг эх;тиёжпари х;исобга олина

ди, уларнинг l\-Iуаммоларини Х;ШI к,илишда ёрдам берилади, касбий 

усиши рагбатлантирилади. Ай ни пайтда фаолиятни ташкил этиш 
маса.палари бошк,алар зиммасига агдарилиб ёки, х;атто улар билан 

кам шугулланилиб, умуман «узибуларчилию> к,илинади. Бундай бо

шк,арув ходимининг иши худди «уз-узича кетаётгандею> БУлади. ТМда 

яратиладиган Ба к,андайдир «дам олиш уйи»ни эслатадиган бундай 

шароит, одатда ук,ИТУБчиларга ёк,ади. 
«Панжара»нинг марказида ишонЧJIИ булган уРтача даражага таян

ган бошк,арув усули туради. «I<,aттик,» бошк,арув ходимлари х;ам, «юм

шоl<,» бошк,арув ходимлари х;ам х;ак,ик,атдан ташк,ари иш к,илмокда, 

деб х;исоблайдиган бундай бошк,арув ходими уртача х;олатни танлаб, 

асосий тактик шиор сифатида «бошк,алардан кам БУJIмаелик на жамо

ада тангликни келтириб чик;армаслик»ни шиор к,илиб олади. 
«Панжара»нинг чап к;уйи бурчагидан х;еч нарсага - юк,ори нати

жаларга x;a1\l, I<,Yлай иш шароити яратишга х;ам интилмайдиган бош
к,арув ходимлари жой олган. Улар ишдан БУшаТИJIишдан J<,Yтyлиб 

к,олиш имконинигина берадиган иш сифатига эришиш учун жуда 

кам куч сарфлаЙди. 

Юк,ори унг бурчакда бошк,арув ходимиликнинг идеал усули жой

лашган. Бу - педагогларнинг эх;тиёжпарини тула и нобатга олган х;олда 
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укун-тарбия жараёнида эришилган энг юк,ори натижа. Бу усулнинг 

энг мух,им жих,ати унинг ТМни доимий ривожлантиришга йуналти

рилганлигидир. Бундай бошк,арув ходюш ишни ук,итувчилар узини 

намоён этиш на уз шахси ах,амиятини тасдик,наш имконига эга була

диган тарзда ташкил I<,}UIишга интилади. 

Бошк,арув усулларини юк,орида кУрсатилган жих,атлар буйича Утка

зилган кУп сою/и тадк,ик,отлар, YMY~1(1Н олганда, ходимларнинг ман

фаатларига эътибор берадиган бошк,арув ходимилик уларда юк,ори 

даражада к,оник,иш х,иссини уйютишини курсатди. Бирок;, бошк,а
рув ходимининг бундай йул тугиши х,ар доим х,ам у бошк;араётган 

жамоанинг юк,ори унумли ишлашига оли6 келавермаЙди. 

Биз 6ошк,арувнинг ~шълум бир усули 6арча вазиятларда х,ам энг 

самарали БУЛ:l олмаС.,игидан келиб чик,.l\10кдамиз. Рах,барлик вазият

дан келиб чик;увчи, мослашувчан булиши лозим. Рах,барликнинг вази

Яlдан келиб чик;увчи концепция сига кУРа, 60шк;аРУБ ходими жамоа

нинг ах,Болига, у бажараётган вазифага ва фаолият шароитларига энг 

КУП мое кеJ'УВЧИ уеулни танлай билиши лозим. 
Яхши бошк,арув ходими ходимларнинг юриш -туришига таъеир 

l<,}UIувчи турли хил уеулларга эга булиши ва улардан х,ар бир Базиятга 

энг мое келувчиеини таЮIaЙ олиши илм ва тажрибада иеботланган. 

Бошк,аРУБ ходими уз фаолияти еамарапи булиши учун: 

- жамоанинг ах,волини тах.лил l<,}UIиш; 

- к;Ул оетидаги ходимларининг хулк;-аТБОРИ еабабини тушуна 

олиш; 

- ходимаарни самарали ишга ундаш, уларнинг касб мах,орати 

уеишини рагбатлантириш; 

- жамоада УН~UIИ мех,нат к,илиш учун юк,ори даражада к;улай 

муноеабатларни шакллантириш; 

- топширик,ларни ходимлар узларидан нималар кутилаётгаНJ/И

гини англайдиган Ба уни бажаришга интиладиган тарзда бериш; 
- к;Ул оетидаги ходимлар ишини еамарали назорат к,илиш; 

- уз ходимларини, уларнинг имкониятлари Ба манфаатларини 

тенг бах,олаш; 

- жамоадаги зиддиятларнинг олдини ОJ/ИШ Ба х,ал к,илиш; 

- ходимлар билан уларнинг узига хое хуеуеиятлари Ба вазиятга 

к,араб муомалада булишга к;одир булиши керак. 

тм директори ва унинг уРинбосарлари х,ак,ик.иЙ мах,еулотни УЗJ/ари 
эмае, балки уларнинг к;Ул остидагилар ишлаб чик;араётганини ва асо

сий Базифалари ишга к;обил и ятл и , етук жамоани шакллантириш экан
лигини тушуниши керак. Бирок, реал шароитда недагоглар жамоала

ри х,ар хил хусусиятларга эга БУлади. 

Бошк,аРУБ ходими олдинда турган вазифёUIарни х,ал эта бориб, уз 

жамоаеининг хусуеиятларини билиши ва инобатга олиши керак. 
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Жаыоанинг РИБОж.;щниш даражаси паст булган шароитда тегиш
ли вазифаларни ~Iуваффак.иятли бажаришда бошк,аРУБНИНГ автори
тар усули капа имкониятларга зга. Бу х;олатда бошк,арув ходими 

улама вагонларни тортиши JIOЗИ~1 булган локомотив ролини уз зим

~13сига олади. Аммо жамоа к,анчалик кУт1 ривожланган булса, у бош

к,арунни ШУН'I<lПИК демократлаштиришни, узини ТМ х;аётининг 

субъекти сифатида к)iрсатиш учун имкониятлар яратиб берилиши
ни талаб к,илади. Бирок, шаклланиб булган етук жамоали ТМга янги 

бошк,арув ходими келса ва авторитар усулда иш юрита бошласа, бу 

муносабатларнинг таранглашувига олиб келади ва бошк,арув ходими 

ё бундай жамоани издан чик,аради ва уни уз билгаНИ'lа к,айта шакл
лантиради, ёки уз ~lетодини узгартиради (агар бунга к,одир булса), 
ёхуд кетишга мажбур булади. 

Бирок, жамоанинг хусусиятлари абадий узгармас булмаЙДи. Уни 

тегишли меъёр ва к,адриятларни шакллантириш натижасида узгар

тириш мумкин. Хорижда Утказилган текширувлар ходимларга маъ
к.ул булган шиорлар, сифат к)'рсаткичлари, тартибот Ба к,оидапарда 

ифодапанув'lИ амалий к,адриятлар юзага чик,арилган ташкилотлар

нинг барчаси, одатда, уз сох;асида тез ривожланаётган на ИЛFОр зкан

лигини к)'рсатди. 

Жамоани ривожланmиришнинг энг самарали усули - nедагоглар

ни ТМнинг ~aёmuй жараёнларига нафа~аm ижрочи, балки уларнинг 
субъекmлари сифаmида ~aм жалб эmишдuр. Мак,садларни к.Уювчи ва 

уларга зришиш йулларини белгилончи субъектдир. Шу сабабли, бо

шк,арув ходими Ук,итувчиларнинг ижодкорона ишлашига ва улар

нинг ТМни бошк,аришда кенг иштирок зтишига х;ар томонлама ёр

дам бериши, ТМда ривожланган жамоага хос меъёр ва к,адриятлар
ни сингдиришга интилиши керак. Бундай жамоаларда бошк,арув 

унинг объектлари (масалан, lIедагоглар жамоаси аъзолари)нинг узи 

бошк.арувда фаОJI к,атнаша бошлайдиган тамойиллар асосига к.ури

лади. Бошк,арув ходими тазйик, курсатиш, ишонтириш, кундириш, 

айрим шахсларнинг к,аршилигини енгиш учун вак;г сарфлаб )'тир

майди, чунки ходимлар к,арорларни худди узиникидек, шахсийдек 

к.абул к,илади. Бундай жамоаларда к,арорларни ишлаб чик,иш ва к,абул 

к,илиш барча (ёки купчилик) томонидан ама.пга оширилади. Барча 

Ук.итувчилар бир ёк.адан бош чик,ариб ишлайдиган бундай педагог
лар жамоалари х;аммага маълум. Бу ерда доимий маънавий усишга, 

касб мах;оратини оширишга, илмга интилиш сезилиб туради. Бун
дай ТМ таълим олувчилар орасида х;ам, ота-оналар орасида х;ам об

рУга зга БУлади. Уларда ук.ув-тарбия жараёнининг савияси доимо 

юк,ори БУлади. 

Бошк,арув ходимлари уз ходимларининг бундай х;амжих.ат, ижо

дий ишлашига к,андай зришадилар? 
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Ташаббус ва ижодкорлик жамоанинг одатий х.аётига айланиши 
учун к;андай усуллардан фойдаланиш лозим? 

Мазкур масалани х.ал этиш учун мотивациянинг ижтимоий-пе

дагогик жих.ати булган ички мотивлар х.ак;ида суз юритамиз. 

Биринчидан, ёдда тутиш зарурки , кУlIЧИЛИК одамларга узининг 
к;адрли экаНJIИГИ, кераклилигини х.ис к;илиш ёк;ади. Агар бошк;арув 
ходими ишдаги яхши натижшшрга фак;ат мукофотлар ва жазолар 

орк;али бошк;ариш мумкин, деб УЙ.;шса, машми. Муваффак;ият к;увон
чи ва эътироф маошнинг ошиши, пул мукофотлари ёки жазодан 

к;Урк;иш кабиларга к;араганда кучлирок, таъсир к;илади. 

Иккинчидан, жамоа фаолиятининг узини х.ам аник, ташкилий асос

да к;уриш ва БУНда к;yiIидагиларни назарда тyrиш лозим: 

- ходимларнинг барча категориялари учун аСОСJIИ МШIaка талаб
ларининг мавжуд булиши; 

- Функционал мажбуриятлар, вазифалар так;симоти ва топши

рик,ларни бажариш БУйича вакола"шар аник; белгилаб к;)iйилиши; 
- бажарилиши реШI булган, тегишли материаллар, кадрлар ва 

вак;т ресурслари билан таъминланган тадбирларнинг режалаштири

лиши; 

- барча кУрсатки'иар: аник, бир тадбирни аиалга ошириш, ах

борот, статистик х;исоботларни олиш, текширувларни ташкил к;илиш 

ва шунга Ухшаш нарсалар БУйича муддатларни белгилаш; 

- ишни бажариш учун зарур ахборот олиш имконияти ва бошк;а 

cox.aJlap. 
Учинчидан, к;yiIидагиларни к,оида к;илиб олиш лазим: 

Мех.нат ахлок;ини яхшилаш учун нима к,илиш ва ним а к;илмас
лик керак? 

1. Так.дирлашни Ук;ув жараёнини ва талабалар тайёрлаш сифати
ни яхшилашга олиб келадиган фаолият билан бевосита БОFJIанг. 

2. Fайрат-шижоати ва эришган натижалари муайян тоифага те
гишли ходимлар (ук;итувчилар )нинг уРтача натижаларидан юк;ори 

булган кишиларга омма олдида ва сезиларли эътибор кУРсатинг. 

3. Ходимларни таълим сифати ва кафедралар ходимлари фаоли
яти натижаларини х.ак.к;ониЙ бах.олаш мезонлари х.амда кУРсаткич -
ларини бошк,арув ходимлари билан бирга ишлаб чик;ишга к;атнаши

шига йул очинг. 

4. Рах.барият талаблари ва мукофотлашнинг мавжуд тизими уРта

сида катта фарк,ни юзага келтирманг. 

5. Таълим жараёнини яхшилаш дастурлари ишдан к;оник;ишни 
оширишга к;аратилгаНдек к;илиб кУрсатманг. 

6. х,ак;ик;ий иш бажарувчилар билан узининг орасидаги масофа
ни узок,лаштирадиган бошк;арув ходимлари учун алох;ида имтиёзлар 

яратилишига йул к.}'йманг. 
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Навбатдаги омил - жамоа аЪЗОj/арини муайян вазифани бажа

ришга оид фаОJIИЯТНИ реж<uыштиришга жалб этиш. Агар бошк,арув 

ходими ходимларни реЖ<UIaштиришга Ж<UIб этса, иш к,андай тартиб

да, к,айси воситалар билан бажарилишини, ким нима учун жавоб 

беришини БИРГ<UIИкда х.ал этса, агар ХОДИI\UIарга мак,с,щ ва вазифа

лар тушунарли булса, улар бор кучи билан ишлаЙди. 

Айтайлик, бирон-бир масшш буйича к,арор ишлаб чик,иш учун 

директор Ук.итувчилар, ota-оН<Ulар, таълим олувчиларни Ж<Ulб к,ил

ди, к,арор овоз бериш йули билан, яъни демократик усулда к,абул 

к,илинди деЙлик. Бундай к,арор х.амиша х.ам тУFpи булаверадими, де ган 
савол тушлади. х,аёт бундай булавермаСJIИГИНИ курсатади. МаЫlУ

рият, Ук.итувчилар, ук.увчилар, ота-оналар купинча муаммога бир хил 

к,арамайдилар, бир вазиятни улар lурлича бах.олашади. Бунинг саба
би аён: к,атор масаJlалар БУйИ'lа етарли билимга эга булмаслик, уз 

х.ук.ук,лари, ваколатлари, масъулият даражаси х.ак,ида аник, тасаввур

нинг мавжуд эмаСJIИГИ. 

Хулоса тушунарли. Башарти биз ушбу барча одамларни к,арор 

к,абул к,илишга норасмий эмас, балки х.ак,ик,::пан х.ам жалб к,илади

ган булсак, уларни бунга ургатиш лозим. Ук.итувчилар, Ук.Увчилар, 
ота-оналар билан уларнинг х.ук.ук. ва мажбуриятлари, х.ар бир одам

нинг масъулият даражаси буйича тушунтириш ишларини олиб бо

риш, тегишли меъёрий х.ужжатлар билан таништириш ва тушунти

риб бериш, х.ук.ук;парини х,аётда руёбга чик,ариш имкониятини к)'рса

тиб бериш, узини узи бах.ОJIашга ургатиш, зарур адабиётлар, ахборот 

олиш имкониятини яратиш керак. 

Ишлаётган х.ар к,андай жамоа вакилларидан вак;т омили муаммо- f!J 
лардан биридир. Доимо КУНД<UIИк ишлар «банд к,илиб к,9яётганлиги, 

ижодкорлик у ёк.да турсин, асосий вазифаларни бажаришга х.ам вак;г 

й9к;пиги» х.ак.ида эшитишга туrри келади. Бу сузлар кУпинча асосли 

экаюIИГИНИ айтиш керак. Рах.барият БУтУгрисида жиддий уйлаб к)'ри-
ши зарур. Чарчаган, силласи к,уриган, жах,.пи чик,иб турган ходим 

ёки Ук.итувчи ижод I<,Илишга ярамаЙди. 

Н има к,илиш керак? 
- Ходим (ук,итувчи)га ортик,ча юк тушганлиги учун айбдорни 

узингиздан ташк.аридан к.идирманг. 

- Ук,итувчига вак.т бериш учун к.атьият билан изчил иш олиб 
боринг. 

- Сизнинг талабларингиз, кУрсаТМ<UIарингиз ниманинг, к.анча 

вак,т сарфи х.исобига бажарилаётганини тах,.пил к.и.линг. 
- Муайян ходимнинг иш вак,тини тУJIИк. куриб чик,инг, таx,JIИJI 

J(,ИJIИнг ва унумсиз вак;/' сарфининг х.аммасини аник,ланг. 

- Уйлаб чик.аРИJIиб ходим (ук,иIувчи)ларнинг вак;гини асоссиз 
равишда олаётган ишлар (ортик;ча чузилиб кетувчи мажлислар, асо-
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сий мажбуриятлар билан БОFЛИК; булмаган топширик;лар, кераксиз 

ахборотлар ва бошк;алар )дан уларни х;имояланг. 

Юк;орида тилга олинган гапларни бир тизимга соламиз. 

Биринчи. 

1. Моддий раFбатлантириш, тоифасини ошириш, шахсий уста
малар, мукофотлар ва бошк;алар. 

2. Лавозимда к)Ттариш. 
3. Маънавий к,уллаб-к;увватлаш: миннатдорлик билдириш, му-

кофотлар ва бошк;алар. 

4. Мажбурлов чоралари: 
а) мунтазам назорат к;илиш; 

б) мех;нат к;онунчилигига мувофик; жазолаш. 

Иккинчи. 
1. Шахсий интизом. 
2. Узини узи бошк;ариш. 
3. Уз фикрини ифода этиш. 
Учинчи. 

1. Ошкоралик, хабардорлик. 
2. Мажбуриятларнинг аник;, асосли так;симланганлиги. 
3. Мак;садни бутун жамоа яхши англаб етиши. 
4. Режалаштиришда барчанинг иштироки. 
5. Энг яхши мех;нат х;амиша так;дирланишини тушуниш. 
6. Бошк;арув ходимлари томонидан ташкилий ишларнинг ва бо

шк;арувнинг аник; олиб борилиши ва бошк;алар. 

Таълимни бошк;аришнинг самарадорлиги барча даражадаги бош

к;арув фаолиятини ва, биринчи навбатда, бошк;арув ходимлари иши

нинг сифатини ошириш билан боFЛИК;. Шу сабабли бу фаолиятни 
тах;лил к;илиш, уни такомиллаштириш йулларини к;идириш эх;тиёжи 

тyrилади. 

Бошк;арувнинг асосий масалалари консервативлиги туфайли йил

лар давомида узгармай келмок;да, бирок; уларнинг жавоблари узга

риб турибди. Бошк;арувнинг энг мух;им масалаларидан бири: мен 
к;андай к;илиб жуда самарали ишлай оламан ва энг яхши натижалар

га эришаман, деган саволга ижобий жавоб беришдир. Вак;тдан т)ТFpи 

фойдаланишнинг ах;амияти х;ам кам эмас. 

Махсус тадк;ик;от давомида (Р. AvIидинов, 2002) халк; таълими 

булимлари ва таълим муассасалари бошк;арув ходимларининг вак;т 

бюджети уРганилди ва бу тадк;ик;от уларнинг фаолият турларини 

дик;к;ат билан кУРиб чик;иш, вак;тдан доимий равишда нот)ТFpи фой
даланишдаги барк;арор тенденцияларини аник;лаш имконини берди. 

Тадк;ик;от давомида бошк;арув ходимларининг бир ойлик вак;т бюд

жети хронометражи )Ттказилди. Иш вак;ти сарфининг фаолиятнинг 

х;ар хил турлари БУйича тах;лили I<;YЙидагиларни кУРсатди: 

24 - Таълим сифатини бошк;ариш 
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ВаJ<;IНИНГ ой 
N2 Фаолият турлари павомидаги сарфи 

(%) 

1. БYJjсунувчи муассасалар фаолиятини та)QJИЛ 1Q1ЛИШ 13 

2. ЮI<;ОРИ ташкилотлар утказапиган маЖJlИсларпа I<;атнашиш 12 
3. Маъмурий-x)iжaлик фаолияти 21 
4. ЮI<;ОРИ органлар ТОПШИРИП! билан Ji;llсобот Ба материаллар 16 

тайёрлаш 

5. Жамоат ТОПШИРИI<;Ларини бажариш 10 

6. ИCТИJфол режалар Ба ЛОЙЩ1Лар устида ишлаш 9 
7. Куща тугил:маган ишлар 19 

Тцлил жараёнида бошк;арув ходимининг иш вак;тидан 1)'Fpи фой
даланмаслигининг асосий сабаблари аник,ланди. Улар I<;YЙидагилар

дан иборат: 

- ишда асосий жих,атни ажратиб ола билмаслик, ишни ойлик, 
х,афталик, кунлик к;илиб режалаштира олмаслик; 

- бошк;арувнинг х,аммасини буйнига олишга интилиб, бир к;ис

мини бошк;аларга бермаслик. Кул вак;т оладиган майда-чуйда нар

салар билан уРалашиб к;олиш шундан келиб чик;ади; 

- уРтача малака юк;ори булмагани х,олда кадрлар тайёрлаш ва 
к;айта тайёрлашнинг пухта уйланган, самарали тизими йук,лиги; 

- ходимлар уРтасида мажбуриятларнинг ноаник; так;симланиши. 
Бошк;арув ходимининг Узига тегишли булмаган вазифаларни бажариши; 

- бошк;арув ходимининг жамоа ишини педагогик жих,атдан пухта 

тцлил Ба назорат к;ила олмаслиги, асосий - Ук;ув-тарбия масаласи
ни унутиб к;Уйиб маъмурий-хУжалик масалалари билан х,аддан таш

к;ари КУП ШyFулланиш шундан келиб чик;ади; 

- келиб тушаётган ахборот билан ишлаш тизимининг, ходим
ларнинг топширик,ларни бажаришини назорат к;илишнинг йук,лиги; 

- иккинчи даражали мажлисларнинг кУллиги. Бошк;арув ходи

мининг, ходимларнинг мажлислар Ба бошк.а ЙИFИнларга пухта тай

ёрланиш тажрибасининг ЙУк,лиги. 
Олинган натижалардан бошк;арув ходимлари уз шахсий фаолия

тини ташкил к;илишда Baк;rдaH 1)iFpи фойдаланиш ёрдамида эриши

лиши мумкин булган натижани к;Улдан чик.армокдалар, деган хуло

сага келиш мумкин. 

Одатда, яхши режалаштирилган фаолият вак;гни алох.ида режалаш
тирмаса х,ам амалга ошаверади, деб УйлаЙмиз. Бирок; тажриба бу тасав

Бур нoт)iFpи эканлигини фсатяпти. Биз уз вак;гимизни турли тадбирлар 
ва пировард мак;садларга зйнан фаолиятни яхши режалаштириш ёрда

мида сарфлзй олмзймиз, аксинча, анъанаБИЙ кун тартиблари бизни Бак;

тдан фойдаланишдан олинадиган натижалар нук;таи назаридан олдинги 

ва кУпинча нoтYfpи йУналишга солиб к.Уяди. Шу сабабли Бaк;rни кунига-
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ча аНИIQIИК бюшн режалаштириш х;акдда КflЙFypиш табииЙДир. Агар халк; 

таълими БУлими ёки таълим муассасаси муайян ЭJ(ГИёжлардан келиб чик;иб 

тайёрланган замонавий так,вимга эга булса, бу янада осонлашади. 
шунта мувофик; равишда, шахсий фаолият режаси ва ВШ<;Т бюджети 

асосида вaк;r сарфи х;ам киритилган йиллик иш режаси тузилади. Бу J\<lp 
бир ой учун вертикал устун чизилган мУлжалланган иш так,вими БУЛади. 

Вак;тдан фойдаланиш режаси учун бир неча амалий тавсиялар 
берамиз: 

1. Вак;тдан фойдаланиш режамизда ЙИJUIик даражада х;ам, х;афта
лик даражада х.ам х;ар бир пировард мак;саддан ва унинг учун белги

ланган тадбирлардан онгли равишда келиб чиI9iш керак. 

2. Узимиз учун ЙИJUIик, ОЙJlик, х.афта, кунларнинг иш маромини 
белгилаб олишимиз ва уни олдинда турган, имкони борича узок;рок; 

мyддaтra мулжалланган х;исобот даврларида вак;тдан фойдаланиш ре

жаларини тузишда жорий этиш зарур. 

3. Вак;гни аник; так;симлаш режасини камида уч ойга мулжаллаб ту
зишни мак;сад к;илиб К;УЙИШ лозим. Бирок; бутун вaк;r бюджетини 60 %дан 
кУпРок; режалаштирмаслик керак. Бу ортиб к;олган вax;r уни билиб сар

флаш ва кУща тутилмаган тадбирлар учун керак БУлади. Агар ЯI9iН бир 
неча J\<lфrа учун вaк;rнинr 5-10 %игина алди:цдан режалаштирилган 6улса, 
бу уз вак;гидан фойдаланишни бошКflрИШ нияти жиддий булмаганлиrи
ни англатади. Вак;гни боШКflриш боШКflрУВ ходимининг вaк;rдaH фойда
ланишни режалаштириш техникаси биланrина эмас, балки унинг уз 

иштиёк;и билан J\<lМ боrлик;цир. Унга, албапа, вax;rдaн фойдаланишни 
режалаштиришнинг мак;бул, ающ техникаси зарур, чунки у кУплаб тад
бирларнинг J\<lМмасини хотирасида СaIQIаб тура олмайди. 

Вак;тнинг ЙИJUIик так;симотини режалаштириш БУйича маслах;ат
лар х;афта ёки кунларни режалаштиришда х;ам уз ифодасини топи
ши табииЙ. )(афталик режани тузишни х;еч булмаганда олдинги J\<lфта 
жума кунининг сУнгги соатларида бошлаш тавсия к;илинади. )(аф
талик режада келгуси х;афта учун пировард мак;садни аНИIqrаш ва 

бажарилиши лозим булган ишларни мух;имлигига кУРа белгилаб олиш 
зарур. Ишни I<;YЙидаги тартибда уч гурух.га булиш мумкин: 

1. Пировард мак;садларга эришиш нук;гаи назаридан бажарили
ши шарт булган ишлар; келгуси х.афтада, вак;т етса, бажариладиган 

ишлар; х;афтада вак;т ортиб к;олса, бажариладиган ишлар. 

2. Вак;тни так;симлаш ва У'тадиган х;ар бир соат жамоангизнинг 
бош вазифасига, «миссия»сига хизмат к;иладиган тарзда ryлдириш
ни албатта уРганинг. Майда-чуйда нарсаларга уРалашиб к;олманг. 
Майда-чуйдаларнинг кучи улар жуда кУпли гида. 

3. Вак;тингиз так;симотини доимий равишда кузатиб ва текши
риб боринг. Ишингизнинг мазмунини, боши ва охирини муайян 

схема БУйича к;айд к;илиб боринг. 
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4. Чизмалар, схемалар, хрони:калар, жаД13ашraрни Уйлаб топинг, улар
ни яхши кУРинадиган жойга илиб ~инг ёк:и ЖИJW(арда сак,ланг, ком

пьютер хотирасига киритиб ~инг, асосийси - ахборотни тартибга 

солинг, узингизни назорат к;илишни такомиллаштиринг. Мажлислар

ни камрок, Утказинг, аммо уларнинг х,ар бирига пухта таЙёрланинг. 

Хулоса к,илиб айтиш мумкинк:и, х,ар бир бошк,арув ходим и узи
дан 13aI9' так,симотини бошк,аришга тУFpИ муносабатни талаб к,или
ши керак. Ходимларнинг х,ам к,анчалик кУп к,исми уз 13ак,тидан фри 
фойдаланишни хох.ласа, таълим муассасаларининг олдига ПИРО13ард 
мак.садларда к.Уйилган 13азифалар амалга оширилишига шунчалик 

ишонч комил булиши мумкин. 

ш. 6.2. БОШI\APУВ КАДРЛАРИНИ КАСБИЙ ТАЙЕРЛАШ 

Тадк.ик,отлар бошк,арув ходимлари ва таълимни бошк,ариш ходим
лари бошк;аРУВЧlUIИк тзйёргарлиги даражаси етарли эмаслиги уларнинг 
тм муассасаларини бошк;ариш фаолияти самарадорлигини ошириш 
талабларига зид чик;аётганини кУРсатди. Бу муассасаларни, улардаги 

)iкyв-тарбия жараёнларини бошк;ариш са13ИЯСИ бошк,арувчиларнинг кас

бий тайёргарлик даражаси билан чамбарчас БОFЛанган. СИНО13 минта
к;аларидаги сух.батлар ва суРовлар (Р. NylИДИНО13, 2002) да13омида 13ИЛО
ят халк, таълими бошк,армалари 13а туман (шах.ар) халк, таълими булим
лари аппарати ходимларининг педагогик бошк,арувни амалга ошириш 

учун зарур булган билю.uraрга талаб ва эх,тиёжлари уРганилди. СуРов

лар, шунингдек, бу ходимларда касбий к,ийинчиликларнинг юзага ке

лиш жараёнларини аник,паш имконини берди. 

Натижада ](,УЙидаги маълумотлар олинди. 

Вилоят, туман (шах,ар) халк, таълими булимлари ходимларининг 
касбий фаолиятида дуч келадиган к,ийинчиликлар (суРО13да иштирок 

этганлардан муайян к;ийинчиликни кУРсатганлари, фоиз х,исобида) 

1. YJO'В йИЛИ якунларини педагогик ва диагностик тЮ\ЛИЛдан :Утказиш 67 
2. Дарсларнинг илмий-методик савиясини аник;лаш 39 
3. ТМ педагоглар жамоасининг бошк;арув холимилик фаолиятини бщолаш 27 
4. УJO'Вчиларнинг тарбияланганлик даражасини аник;лаш 71 
5. Таълим муассасаси фаолиятининг аник; ма:к.салларини аник;лаш 34 
6. ТМ муассасасини текшириш дастурини ишлаб чик;иш 25 
7. Янги ТИlшаги таълим муассасаси фаолиятини бщолаш 71 
8. У:к.итувчи фаолиятини бщолаш 24 
9. У:к.увчилар билим даражасини тест ёрдамида аник;лаш. Рейтинг тизимини 

ж;Уллаш 56 
10. Истик;бол вазифаларни белгилаб олиш учун ахборотни ИIIVIаш 63 
11. ЭХ;Мдан фойлаланган х,олла турли тщлиллар :Утказиш 74 
12. Мактаб ички назораткцволи ва мазмуниниб<р\олаш 42 
13. к,абул к;илинган к;арорлар ва буйрук;ларнинг ижросини таъминлаш 57 
14. Педагогика фани ютук;лари ва ИЛFOр тажрибани к.Уллаш самаралорлигини 

тщлил :к.илиш 48 
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Куйида келтирилаётган тадк;ик;от натижалари ходимларнинг бош
к;арув назарияси буйича билимларга булган кучли эх;тиёжини кУРса-

тади (% х;исобида). 

N2 Бошк;арув назарияси ~lЗсалмари 
Билющан Билимга 

к;оник;к;анлар М)'J\тожлар 

1. Педаmгик бошк;арув тамОЙИJUIари ва методлари 29 71 

2. Ишни режалаштиришнинг иrrмий асослари 17 83 

3. Ук;ув-тарбия жараёнини бошк;арюuга rnзимли 
ёндашув 6 84 

4. Педamгик ахбоpoтra к,YйитIадиган асосий талаблар 25 75 

5. Бошк;арув жараёнида назорат 47 53 

6. Таышм муассасмари фаолияrnни уРганиш 
методикаси 61 39 

7. Бошк;арув жараёнида рейтинг тизимини к.Уллаш 7 83 

8. Педamгик диагнocrnк тax.rnи - бошк;арув асоси 23 77 

9. Илrор педагогик тажрибани уРганиш методлари 54 46 

10. Таышм blydссасаларини дaВJIaT атгестациясидан 
)'тказиш ва аккредИТaЦИЯJIаш масалалари 14 86 

Бу маълумотлар ТЮQIили аппарат ходимларининг бошк;арувчи

лик билимлари даражаси билан улар бошк;арув фаолиятида дуч ке

лаётган к;ийинчиликлар уРтасидаги ТУFpидан-тутри БОFЛИК;ЛИКНИ 

кУРсатиб турибди. 
Шундай к;илиб, халк; таълими бошк;армалари, туман (шах;ар) 

булимлари, вилоят аппаратида ишни ташкил к;ила олиш мах;ораПI 

ходимларнинг касбий тайёргарликдаражаси билан узлуксиз БОFЛан

ган. Лавозим мажбуриятларини бажаришда юзага келадиган к;ийин
чиликларни аник;лашни, педагогика БУйича, бошк;арув назарияси 

масалалари БУйича билимларнинг етарли эмаслигини нафак;ат хо

димларни курсларда тайёрлашда, балки бошк;арув ходимларининг 

уз аппарати билан ишлашида х;ам назарда тутмок; лозим. Буларнинг 

барчаси бошк;арув ходимларидан, биринчи навбатда, умумпедагогик 

ва бошк;арув мах;оратини шакллантириш ва такомиллаштиришдан, 

психологик-педагогик билимларнинг янгиланишидан, бу билимларни 

инспекторлар ва услубчилар фаолиятида к;Уллашни уРганишдан ибо
рат булган педагогик бошк;арувни руёбга чик;аришни талаб этади. 

Юк;оридаги маълумотлардан бошк;арма БОШЛИFИ ва ТХТБ муди
ри уз аппаратидаги бошк;арувчилик фаолиятида эътиборини ходим

ларни Ук.итишга к;аратиши лозимлиги келиб чик;адики, бу жараёнда: 

• бошк;арув объекти тизимли кУРа билишни ривожлантириш; 
• вилоят ХТБ ва ТХТБнинг бошк;ариш фаолиятининг яхлит ти

зимини режалаштириш малакасини шакллантириш; 

• норматив ва директив х;ужжатлар билан ишлаш малакасини 
шакллантириш, уни назорат к;илиш; 
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• аппаратнинг, вилоят (туман) ташкилотлари, муассасалар ту
зилмасидаги барча булимлар фаолиятини мувофик;лаштира олиш ма

лакасини шакллантириш; 

• )'к.ув-тарбия жараёни самарадорлигини тах,лил IQ1Лишни уРга
тиш; 

• эх.м ёрдамида я:хлит ахборот таъминоти тизимини яратиш (ах
борот тУплаш, к;айта ишлаш) малакасини шакллантириш; 

• туман ХТБлари олдидаги Ба тм фаолиятидаги асосий вазифа
ларни белгилаш малакасини ривожлантириш; 

• мактаб ички назорати мазмуни, методлари ва шаклларини бел
гилаш малакасини шакллантириш ва бошк.алар; 

• ходимларни педагогика фанининг энг сУнгги JOТyКJIари, ИЛFOр 
тажриба билан доимий таништириб бориш; 

• турли шаклдаги ТМда )'к.ув-тарбия жараёни мазмуни ва уни 
ташкил этишнинг узига хос хусусиятларини уРганиш Ба узлашти

риш лозим. 

Вилоят ХТБ боШЛИFИ ва ТХТБ мудири фаолиятида бу йУналишлар 

яна шунинг учун устун булиб к.олмоКДаки, аппаратнинг к)'плаб ходим
лари (мамлакатнинг турли жойларида 44 %дан 67 %гача) мавжуд тайёр
лов курслари ишидан к.оник;маяпти, 66,7 %и мустаIQ1Л билим олишни 
ташкил этишда ёрдамга мyx;rож, инспекторларнинг 72 %дан ортик;роrn 
тизимли равишда йУл-йУРик. олиб туришни, бевосита вилоят ХТБ аппа
р<ПИДа ва ТХТБда бошк;арув ходимидан маслах;ат олишни ХО)QIаЙди. 

Вилоят ХТБ ва ТХТБ рцбарларининг бошк.арув фаолиятида пе

дагогик йУналишни кучайтириш йулларидан бири улар томонидан 

дастурли-мак.садли ёндашувнинг к,улланилишидир. Мак.садли ён
дашув - бу бошк.арувнинг барча таркибий к,исмларини - тузилма, 

режалаштириш, раFбатлантириш, айнан ПИРОБард мак.садга к.атъиЙ 

й)'налтириш ва .х;оказолар. Бунинг асоси, узаги комплекс-мак.садли 

дастурдир. 

халк. таълимининг вилоят бошк;армалари Ба туман булимлари ша

роитида дастурли-мак,садли ёндашувни икки хил ЙУЛ билан амалга оши

ришимиз мумкин: биринчидан, халк. таълими бошк;армаси ёки булими 

иш режасининг узвий к,исми дастурини ишлаб чик,ишда ва, иккинчи
дан, нафак;ат шакллантириш боск,ичида, балки бажариш жараёнида ~ 

алО}QЩа хусусият касб этадиган айрим комплексли дастурларни ишлаб 

чик,ишда. Бирок. бу вилоят ХТБ бошлиrn ва ТХТБ мудирининг бошк.
арув фаолиятида дастурли-мак.садли ёндашувнинг кУлланилиши уни 

КYn сонли режалар ишлаб чик,ишга ёки бу режаларни дастурлар билан 
алмаштиришга мажбур этади, де ган маънони англатмаЙДи. 

Бизнингча, ХТБ Ба ТХТБ даражасидаги дастурли-мак.садли ки

чик тизим: 

• вазифанинг мураккаблиги Ба янгилиги; 
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• турли функционал гурух,лар томонидан таъминланадиган кYrшаб 
оралик; натижаларга БОFJIИК; булган пировард мак;сад; 

• пировард мак;садга эришишнинг турли боск;ичларида т)iFpидан
фри ва к;айтма мураккаб алок;алар мавжудлиги билан изох,ланади

ган фаолият турлари учун шаКJUIантирилади. 

Бунда комrmекс-мак;садли дастурлар воситасида бошк;ариш ви

лоят, туман (шцар) халк; таълими булимлари чизик,ли-фунционал 

тузилмаси б,Yrинларининг вилоят (туман) ташкилотлари билан ва
колатлар х,а~ща масъулиятни так;симлашга асосланган узаро муноса

батидан иборат булади-ки, бу вилоят (туман) таълим тизимини ри

ВОЖJIaНТИРИШ борасидаги педагогик мак;садларга эришиш билан БОF

лик; ишларни ташкилий ва Функционал бошк;аришни таъминлаЙДи. 
Мак;садли дастурларни бошк;ариш тизимининг асосий вазифаси

ни бошлик; (мудир) бошк;арув фаолиятининг педагогик жих,атдан 

йуналгаюIИГИ самарадорлигини оширишдан вилоят ХТБ ва ТХТБ 
даражасида дастурли-мак;садли бошк;ариш тизимини яратиш I<;YЙИ

даги масалаларни х,ал этишга к;аратилган: 

• вилоят, ХТБ (ТХТБ), халк; таълими булимларининг барча ту
зилмавий булинмалари, халк; таълими муассасалари ишини тако

миллаштириш билан машFYЛ булган БИЛОЯТ (туман) ташкилотлари

нинг фаолиятини имкони борича тУлик; ва самарали мувофик;лаш

тиришни таъминлаш; 

• БИЛОЯТ ХТБ (ТХТБ) рах,барини аник; дастурни бажариш билан 
банд булган ижрочилар ишига операТИБ рцбарлик К;ИЛИШ Ба уни 

мувофик;лаштириш функциясидан озод этиш х,амда шу орк;али бош

к;арув ходимининг бошк;арувчилик фаолиятининг педагогик йУнал

тирилганлигини кучайтириш; 

• бошк;армалар (халк; таълими булимлари), дастурни амалга оши
риш билан машFYЛ булган алох,ида ходимларнинг уз фаолиятининг 

пировард натижаси учун масъулиятини ошириш; 

• бошк;арувда демократик асосларни ривожлантириш, БИЛОЯТ ХТБ 
(ТХТБ) ходимларида долзарб педагогик Базифаларни х,ал к;илишга 

к;аратилган фаолиятга эх,тиёжни, асосни шаКJUIантирган х,олда улар

ни мак;садли-дастурли бошк;арувга жалб этиш. 

Халк; таълими БИЛОЯТ бошк;армалари, туман (шцар) булимлари 

даражасида тузиладиган мак;садли дастурларни, бизнинг фикримиз

ча, I<;yЙидаги тамойиллар асосида таснифлаш мумкин: 

• мак;садлар хусусиятига кУРа (Yk;yb-тарБИЯБИЙ, тарБИЯБИЙ, )'к;ув
методик, илмий-методик, маърифий ва х.. к.); 

• бажарилиш мик;ёсига кУРа (функционал, туман ичидаги, ту
манлараро, вилоят ичидаги Ба шу каби); 

• Функциялараро алок;алар х,ажмига куРа (умумий - барча ёки 
аксарият функцияларни к;амраб олувчи ва ВИЛОЯТ ХТБ боШJIИFИ 
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(ТХТБ мудири) ёки унинг уРинбосари даражасида бошк;арилувчи, 
мщаллий - бир-икки Функцияни к;амраб олувчи х.амда инспектор
лар ва услуБЧИJlар даражасида бошк;арилувчи); 

• нисбий даВОМИЙJlигига кУРа (бир йил атрофидаги вак;т давомида 
бажариладиган ёки бир неча режалаштириш даврини к;амраб олувчи); 

• дастурли-мак;садли бошк;ариш оргаюшри таркибига куРа, ви
лоят (туман) мувофик;лаштирувчи-маслах.ат органларини ажратиб 

куРсатган, дастур бошк;арув ходими к;ошида мак;садли гурух.лар таш

кил этган х.олда. Шу тарик;а, вилоят (туман) ТМдаги -УК;УВ-тарбия 
жараёнининг дастурий-мак;садли ta.-.,:оЙилларини ишлаб чик;иш Ба 

lli"1алга ошириш БИЛОЯТ, ХТБ БОШЛИFИ (ТХТБ мудири) олдига I<;YЙИ

даги Базифаларни кУяди: 

• ТМдаги -УК;УВ-тарбия жараёнининг ах,воли ва натижаларини х,ар 
томонлама уРганиш х,амда БИЛОЯТ (туман) учун долзарб муаммолар

ни аНИIQIаш; 

• педагогик жараённи мунтазам чук;ур, таъсирчан ва тарбиявий 
тах,лилдан -утказиб туриш; 

• мак;садли дастурларнинг педагогик жих,атдан асосланишини таъ
минлаш; 

• мцсадга эришиш ЙУЛ.Jlари ва воситаларини аник; назарда ту
тиш. 

Бу вазифаларни бажариш вилоят ХТБ бош.пиFИ (ТХТБ мудири)

дан бy:ryн эътиборни лоЙих.ага ва фаолият натижасига, таълим ва тар
бия мазмуни ва методикаси борасидаги педагогик билимдонликни 

муттасил ошириб боришга, педarогик психологиянинг энг сУнгги ютук;

ларини билишга к;аратишни, ук;ув-тарбия жараёнининг дастурли-мц

садли тамойиллари бажарилишини педагогик тах,лилдан У'тказиш ма

лакасини, ТМни комплекс текшириш.парда, давлат аттестациясидан 

~казиш ва аккредитациялашда бошк;арув ходимларининг вак;ги-вак;

ти билан бевосита иштирок этишини, аппарат билан, ТМ бошк;арув 
ходимлари билан уларнинг ук;ув-тарбиявий жараёнини дастурли-мак;

сaдJIИ, мазмунан ва бошк;арув жих,атдан текширишга х.ар томонлама 

чукур тайёргарлиги БУйича педагогик иш олиб боришни талаб к;ила

ди. Ушбу талабларни бажариш вилоят ХТБ БОШЛИFИ (ТХТБ мудири) 
ишида педагогик ишлар х,иссасининг ортишига олиб келади. 

Бошк;арув ходимлари фаолиятининг педагогик жих.атдан йунал
тирилганлигини кучайтиришнинг иккинчи шарти муаммоли семи

нарлар ишини амалиётга жорий к;илишдан иборат. Уларнинг режа 

Ба дастурларини ишлаб чик;ишда ижодий ва муаммоли семинарлар 

хт тизими амалиётида тингловчиларнинг узларини к;изик;тирган 
масалалар БУйича билимларини чук;урлаштириш, уларнинг назарий, 

методик Ба психологик-педагогик тайёргарлигини оширишда таъ

сирчан воситага, уларнинг изланиш, экспериментал ва тадк;ик;отчи-
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лик ишида биринчи к.адамга айланганлиги ас ос к.илиб олинган. Бу, 
бизнингча, бошк.арув ходимларининг бевосита тингловчилар )\ак;ик.иЙ 

талаблари, э)\тиёжлари, истакларини )\исобга олган х.олда мак.еадли 

равишда малакасини ошириш ва к.аЙта тайёрлаш имконини беради. 

Бошк.арма (булим) бошк.арув ходимининг бошк.арувчилик фао

лиятини яхшилашнинг учинчи шарти бошк.арув к.арорларини тайёр

лаш ва аманда тю"бик. к;илиш жараёнини такомиллаштиришдир. Бунда 

вилоят ХТБ БОШЛИFИ (ТХТБ мудири) томонидан к.арор к.абул к.или
нишини, аввало, халк. таъпими тизимида, унинг фаолият к)'рсатиши 

ва тарак.к.иётида юзага келадиган муаммоларни х.ал этиш жараёнини 

руёбга чик.арувчи омил сифатида маЗ~IУН нук.таи назаридан к)'риб 

чик.ишга х.аракат к.иламиз. Биз ушбу х.олатда таенифлашга вилоят 
ХТБ (ТХТБ) таъеирининг таъпим муассасасига йуналтирилганлиги 

тамойилини аеое к;илиб олиш мак.еадга мувоФик. деб х.иеоблаЙмиз. 

Мазмунан олиб к.арагаНда, вилоят, халк. таълими бошк.армаси бош
лиш (туман булими мудири)нинг ташкилий-педагогик Функцияла

ри ташкилий-педагогик вазифаларни еамарали х.ал этишга к.аратил

ган. Шу боие, биз педагогик (бевоеита педагогик маеалап:арни ечишга 

факлашувчи) к.арорлар ва ташкилий-техник к.арорларни алох.ида 
ажратиб оламиз. Бошк.арув ходими к.абул к.иладиган к.арорлар тае

нифини, бу мутлак. ва тугал к.оида ЭКЮUIигига даъво к.илмаган х.олда, 
куйидагича тарзда тасаввур этамиз. 

Бошк.арув к.арорларининг ушбу таснифи вилоят ХТБ БОllliIИFИ 

(ТХТБ мудири)нинг фаолият йунаJlИШИНИ, педагогик жараёнлар ва 

х.одисапарга эътибори даражаеини белгилаш имконини беради. Чун
ки ташкилий-педагогик масалаларнинг Ук;ув-тарбия жараёнидаги барча 

жабх.аларга таъсири х.ап к;илувчи цамият каеб этади. ХТ бошк.армаеи 
бошлиFИ (булими мудири) вазифаеига давлат мак.садларини ижтимо

ий-педагогик мак.садларга, яъни уз таеарруфидаги воеиталар ёрдами

да к)Тпдан-ф педагогик маеалаларни х.ал этиш йули билан эришиши 

лозим булган пировард мак.садларга айлантириш х.ам киради. 

Хапк. таълими вилоят бошк.армалари (туман булимлари) аппара
тида ишни ташкил эта олиш малакаеи ТМ ходимларининг касбий 

тайёрлиги билан узвий БОFЛИк.. Хизмат вазифаларини бажаришдаги 

к.иЙинчиликларни, педагогика, бошк.арув назарияеи масалалари БУйи

ча билимларнинг етарли эмаелигини аник,лашни бошк.арув ходим

ларининг тайёрлов куреларидагина эмас, бапки барча поюнадаги 

бошк;арув ходимлари фаолиятида х.ам назарда тутмок. лозим. Булар

нинг барчаеи, биринчи навбатда, умумпедагогик ва бошк.ариш ма

х.орати шаклланиши ва такомиллаШИШИГ"d, пеихологик-педагогик би
лимларнинг янгиланишига, бу билимларни инспекторлар ва услуб

чилар фаолиятида ~ллашга уРганишга ёрдам берувчи педагогик 

рцбарликни амалга оширишни Т3.J'Iаб к;илади. 
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Педагогик к,арОрШlр Ташкилий-техник к,арорлар 
Ук..vв-тарбия жараёни савиясини 01llИ- ТМнинг моддий-хУжалик таъминотига 
ришга к,аратилган к,арорлар к,аратилган к,арорлар 

ТМни бошк,аришни Молия-штат интизомига риоя к,илишга, 
такомиллаштиришга таъсир этувчи пул маблаrлари ва моддий бойликларнинг 
к,арорлар сак.ланишига таъсир этvвчи к;арорлар 

Ук.итувчиларнинг илмий-назарий ва MeJ\HaT интизомининг цволига ва маъ-
педагогик тайёргарлигини мурий-техник ходимлар томонидан ички 
такомиллаштиришга к,аратилган тартиб-к;оидаларга риоя к,ИЛИНИlllига таъ-
к,арорлар сир этvвчи к;арорлар 

Ук.увчиларни ТМ, оила, жамоатчилик Ук;увчиларнинг J\аёти ва саломатлигини 
ва MeJ\HaT жамоалари томонидан тар- мухрфаза к,илиш, санитария-гигиена та-
биялашга к.УЙилздиган талабларнинг лабларига риоя К;ИЛИlll билан боrлик, Иlll-
яroналигини таъминлаlllга к,аратилган лар ах.волига таъсир этувчи к;арорлар 

к,арорлар 

Билоят (туман) таlllкилотлари ва Кадрларга оид к,арорлар 
муассасалари томонидан 

кУрсатилздиган умумий тарбиявий 
таъсирни мувофик,lIаштиришга 
каратилган к,арорлар 

Билоят ХТБ (ТХТБ) аппарати ходим- Халк, хУжалиги режаларини бажаРИlll, халк, 
ларининг касбий бшIИ~ЩОНЛИГИНИ таълими муассасалари таРМОFИНII 

ОШИРllшга к,аратилган к,арорлар I ривожлаНТIlРllшга ",аратилган к,арорлар 
Билоят ХТБ (ТХТБ) ходимлари, пс- )(ар хил мух.офаза к,илИlllга к,аратилган 
даroглар жамоаларининг ижодий фао- к;арорлар 

лиятини Pal-UатлаНТИРИlllга 
к,аратилган к,арорлар 

Ук.увчилар жамоасига педагогик )(ар хил тадбирлар утказиш билан боrлик, 
ТdЪСИР кУрсатишга кумаклаlllУВЧИ к,арорлар 

к,арорлар 

Ра:v;барлик усули ва методларини Ук,итувчиларни мукофотлаlll ёки жазо-
такомиллаlllТИРИlllга к;аратилган лашни акс эrrирувчи к,арорлар 

",арорлар 

Ш. 6.3. БОШI\APУВ ХОДИМИ КYIШКМАЛАРИНИ РИБОЖЛАНТИРИШ 

х.окимият ва рах.барлик лавозими самарали бошк;аришнинг энг 
таъсирчан воситаси деган фикр уРнашиб к;олган ва анча кенг тарк;

алган. Бирок;, бунинг узи кифоя эмаслигини таъкидлаш лозим. Му

раккаб ташкилот уз вазифаларини самарали адо этиши учун бошк;а

рувнинг хамма функциялари бажарилишини таъминлаш зарур. Рах.

барлик, етакчилик бутун бошк;арув тизимига кириб борувчи фаолият 

туридир. Агар самарали рах.барлик мавжуд булмаса, режалаштириш, 
ташкил к;илиш, асослаш ва назорат к;илиш функцияларини самара

ли бажариб булмаЙди. 

Ушбу китобда бизни биринчи навбатда, та'ЬЛим муассасасининг 
бошк;арув ходими - айни вак;тда хам етакчи булган, хам к;Ул остида
гиларни самарали бошк;араётган инсон к;изик;тиради. Унинг мак;са

ди - бошк;аларга улар таълим муассасасининг вазифаларига мос холда 

ишлайдиган к;илиб таъсир куРсатиш. Унда бошк;арув ходимилик 
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кУникмаларининг етарли эмаслиги ёки мавжуд эмаслиги, унда бош
к.арув ходимилик лавозими билан етакчилик фазилатларининг мос 

эмаслиги, унинг бошк.арув ва таъсир курсатишнинг замонавий ме

ханизмларини менсимаслиги ёки билмаслиги ок.ибатида ТМда, УМУ

маи, таълим тизимида к.андаЙ муаммолар вужудга келади? 

Таълим тизимидаги барча ходимлар учун таниш булган энг му

х,им муаммолар I<;YЙидагилардир: 

• ижро интизомининг пастлиги; 
• рах.бариятнинг жамоани самарали ишлашга й)'налтиришга к.обил 

эмаслиги; 

• педагогик жамоанинг уз рах.бариятидан норозилиги; 
• бошк.арув ходими билан жамоа уртасидаги зиддият. 
Мазкур муаммоларга алок.адор бир неча мух.им таърифларни кел

тириб -утамиз. 

Етакчилик учта таркибий К;ИСМ асосига к.урилган - етакчилик, 

таъсир -утказиш ва х,окимият. 

Етакчилик - бу алох,ида шахслар ёки гурух,ларга, уларнинг инти
лишларини ташкилотнинг мак.садларига эришиш учун й)'налтирган 

х,олда таъсир кУРсатиш к.обилияти. 
Таъсир утказиш - бу бир шахснинг бошк.а шахс хатти-х,аракат

лари, муносабати, х,иссиёти ва шаклларини узгартириб юборувчи х,ар 

к.андаЙ хатти-х,аракатдир. Бир шахснинг иккинчи шахсга таъсир 

кУРсатишига ёрдам берадиган муайян воситалар I<;yлок.к.а пичирлаб 

айтилган илтимосдаи тортиб ишдан х,айдаш даFДаFасигача х,ар хил 

булиши мумкин. 

Бошк.арув ходимлари олдиндан билса буладиган ва нафак.ат FOяни 
к.абул к.илинишига, балки унинг руёбга чик.ишига - ташкилот мак.
садларига эришиш учун зарур булган х,ак.ик.иЙ мех,натга туртки була

диган йул билан таъсир Утказиши керак. 

Ишонтириш йули билан таъсир к'Урсатишдан к;аlЩай к;илиб сама
рали фойдаланиш мумкин? 

Ушбу саволга жавоб берадиган яна бир неча мух.им тавсияларни 
эътиборингизга х,авола к.иламиз: 

1. Тингловчининг эх,тиёжларини аник. билиб олишга х,аракат 
к.илинг ва шу эх,тиёжларга таянинг. 

2. Сух.батни шундай фикр билан бошлангки, у албатта тинглов
чининг кУнглига як;ин БУлсин. 

3. Чук.ур ишонч ва хотиржамлик х,иссини УЙFOтадиган х,олатни 
яратишга х,аракат к.илинг. Уз дустона муносабатингизни кУРсатинг. 

4. Ходимга гапини айтиб олиш имконини беринг. 
5. Сух.батингизни шундай олиб борингки, сух.батдошингиз аввал 

бошданок. сизга «х,а» деган жавобни беришга мажбур БУлсин. 
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6. Шундай IQ1ЛИНГКИ, ходимингиз FOя узига тегишли эканини 
)(ИС IQ1Лсин. 

7. Узингизнинг змас, балки ТИНГЛОБчиларнинг манфаатларига 
мослаб гапиринг. «Сиз» деган сузнинг кУн такрорланиши тинглов

чининг сиз, яъни таъсир курсатувчи ХО)QIаётган, У бажариши керак 

булган нарса унинг э)(тиёжларига к;ай йусинда алок;адор эканлигини 
тушунишига ёрдам беради. 

8. Агар бир неча нук;таи назарлар билдирилаётган булса, охири
да гапиришга инти.i1инг, охирида тингланган далил-исботлар ауди

торияга таъсир Утказишда к)'прок; имкониятга зга. 

9. Уз FOяларингизни куРгазмали ифодалашга интилинг, уларни 
жонлантиринг. 

Бошк;арувда мажбурлаш, такдирлaw, анъана, харизма, онгли зъти

к,од Ба ишонтириш ижрочига унинг З,\\fиёжларига таянган )(олда таъ

сир кУРсатиш учун фойдаланадиган Боситалардир. Одамларни ишга 
й)Тналтириш ва олдинда турган мак,садларга зришиш учун I<;YЙидаги 

саБолларra жавоб берувчи бир неча шартни бажариш тавсия этилади: 

Таъсир куРсатишдан к;андай к;илиб самарали фойдаланиш мум
кин'? 

1. Таяниладиган з)(тиёж фаол Ба кучли булиши лозим. 
2. Таъсир Утказилаётган киши мазкур таъсирни у ёки бу э)(тиёж

ни к;андайдир даражада к;ондириш ёки к,ондирмаслик манбаи, деб 

билиши лозим. 

3. Таъсир Уткалпшётган киши ижро этиш э)(тиёжни к,ондириш 
ёки к;ондирмасликка олиб келиши э)(тимоли катта, деб )(исоблаши 

лозим. 

4. Таъсир Утказилаётган киши узининг интилишлари бошк;арув 
ходимининг ишончини ок,лашда катта имкониятларга эга, деб ишо

ниши лозим. 

Педагоглар жамоасида ижодий )(амкорлик мУ)(Итига к;андай lQ1Либ 
эришиш мумкин'? КУЛ остидагилар билан буладиган зидциятлар ва 

хафагарчиликлардан к,андай к;илиб к,очиш мумкин'? 

Аввалги бобда биз етакчилик - бу бир шахс ёки инсонлар гуру
)(Ига, уларни мак,сад йулида ишлашга йУналтириш учун таъсиркУРса

тиш к;обилияти, дея к,айд этган эдик. Таъкидлаб )'тганимиздек, ки

шиларга таъсир кУрсатиш ва уларни уз ортидан эргаштиришнинг 

кYrmаб воситалари мавжуд. Шу билан бирга, жцон менежмент ама

лиёти, бошк,арувда муваффаlQ1ятга эришиш бошк;арув ходимининг 

шахсий фазилатлари, унинг уз к;Ул остидагиларга таъсир куРсата олиш 
к,обилиятигагина боFЛИК; эмаслигини куРсатмок;да. Таник,ли социо

лог Р. Стогдилл шундай ёзади: «Инсон фак,ат муайян шахсий хусу
сиятлар ЙИFиндисига зга булгани учун рцбар булиб к,олмаЙДи. Бо

шк,арув ходимининг шахсий фазилатлари тузилиши унинг к;Ул ости-
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дагиларнинг шахеий хуеуеиятлари, уларнинг фаолияти ва вазифала

рига мое булиши лозим». 

Шу муноеабат билан бошк;арувда муваффак;иятга эришишдаги 

энг МYJ\ИМ омил бошк;арув ходим или к усулидир. 
Бошк;ариш маъноеидаги рцбарлик усули - бу бошк;арув ходи

мининг к;Ул остидагиларга ниебатан уларга таъсир кУРсатиш ва уларни 

муайян мак;садга эришиш учун й)'налтиришга к;аратилган одатий узи

ни тутишидир (М. Мексон ва М. Альберт). 

Тугри бошк;арув ходимилик усулини танлаш биринчи жавоб була

ди. Бошк;арув ходими ходимлар ва бутун жамоа била н муносабатга 
киришиш орк;али таълим муаееасаси мак,садларига эриша боради

ган усулни танлаш, бошк;арувнинг демократик таМОЙИJШаридан фой

даланган )\олда еамарали ме)\натга й)'налтирадиган усулни тугри тан

лаш юк;орида к.Уйилган саволларга жавоб БУлади. 
х,озирги замон бошк;арув амалиётининг яна бир му)\им хулосаси 

шуки, самарали бошк,арув ходимилик вазият билаи БОFЛИк, хусусият
га зга. Яъни, кучли етакчи бошк;арув ходимилик усулини мавжуд 

муайян вазиятга мос )\OJIДa танлаши лозим. Рцбарликнинг )\аётнинг 

барча )\олларига т)'лик; мое келадиган битта ок;илона уеули мавжуд 

эмас. Шунга куРа, замонавий етакчи вазиятни тYr'Ри )\ис к;ила оли
ши ва унга уз вак;тида муноеабат билдириши керак. 

Бошк;арув ходими еамарадорликни ошириш учун мослашувчан 
булиб, к;уйидаги воситалардан фойдаJIaНИШИ мак;садга мувофикдир: 

• психологик жи)\атдан мосликка эришиш учун БУйсунувчилар 
гуру)\ини к;айта ташкил к;илиш; 

• к;Уйилган вазифаларни к;айта лойих,алаштириш ва мансаб ва
колатларини к;айта куРиб чик;иш; 

• к;Ул остидагиларга ваколатлар бериш ва масъулият юклаш, шу
нингдек, уларни к;арорлар к;абул к;илишга ундаш; 

• зиддиятли вазиятларнинг юзага келиш э)\тимолини кузатиб бо
риш. 

Бошк;арув со)\асидаги кУпгина етакчи тадк;ик;отчилар рах,барлик 
ва етакчиликни санъатга к;иёслаЙдилар. Дар)\ак;ик;ат, замонавий бо
шк;арув ходими «мана бу, мана бу» нарсаларни к;ила олиши керак, 

дейиш осон, лекин буларни к;андай к;илиш мумкин? 

Начора, бу ерда биз )\аётнинг барча х,олларига мос келувчи дасту
риламал жцон тажрибасида мавжуд эмаслиги борасидаги )\ак;ик;ат

ни яна бир бор тилга олишга мажбурмиз. Шу боис ушбу китобда биз 
бошк;арув ходимига жцон тажрибасига асосланган )\олда тавсиялар, 
таклифлар беришимиз, тушунтиришимиз мумкин, аммо к;арор к;абул 

к,илиш ва муайян хатти-)\аракатларни амалга ошириш унинг уз к;Ули

дадир. Шу боие, муайян вазиятда унинг энг Му)\ИМ маелЮ(атчиеи 

унинг юраги, к,алби ва ак;л-идроки булиши лозим! 
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I(Yл остидагилар билан узаро муносабат - етакчиликнинг яна 

бир мухим Ба нозик жю;атики, бошк,арув ходими уни йулга к;Уймай 

туриб, уз фаолиятида муваффак,иятга эришиши, ларзалар Ба зидди

ятлардан к,очиб к.УIYлиши мумкин эмас. 
Шу муносабат билан, бошк,арув сох;асидаги жах;он тажрибасига 

таянган х;олда, таЫIИМ муассасаси бошк,арув ходимига бир не'lа тав

сиялар бермок;чимиз. 

1. Барча нарсада одил булишга интилинг. Сизни яхшилаб так;цир
лаганингиз учун ёки жазолашингиздан к.5'Рк,иб эмас, балки униси х;ам, 

буниси х;ам одиллик билан берилганлиги учун х;урмат к,илишади. Буюк 
бобомиз Амир Темур айтганларидек, «Куч - адолатдадир!». 

2. Ходимларга эътиборли БУлинг. Уларга самимий хайрихо:х,лик 
к)'рсатинг. Уларнинг х;ар бири х;ак.ида, оиласи, к,изик,ишлари, муам
молари х;ак,ида имкони борича кYnpoк, нарса билиб олишга х;аракат 

к,илинг ва буларни алох;ида сухбатларда эслатиб туринг. к,ийин да

к,ик,аларда уларни кУллаб-К;УВБатлашга интилинг. 

3. Бошк,аларга илтифот кУРсатиб, уларда к,арздорлик х;иссини уй
FOтиш йули билан х;окимиятни кучайтириш мумкин. Айримлар кам 

вак,т ёки куч сарфлаб бошк,алар жуда к,адрлайдиган шахсий илтифот 

к)'рсатиш к,обилиятига эга. 

4. К,ул остингиздагилар билан мулок,от ЧОFида фак,ат узингиз га
пирманг. Яхши ТИНГЛОБЧИ х;ам БУлинг. Бошк,аларни узи х;ак.ида га

пиришга раFбатлантиринг. Ин сон учун уз исмини эшитишдан кУРа 

ёк,имлирок, Ба мух;имрок, нарса йУк.лигини ёдингизда тyrинг. 

5. К)'прок, жилмайинг. Сизнинг тундлигингиз атрофингиздаги
ларни шубх;ага солади Ба улардан Йирок,лаштиради. 

6. Танк.ид к,илишда жуда эх;тиёт БУлинг. К,ул остингиздагилар
нинг кУнглини ОFpитманг. Танк,ид к,илишдан олдин, унга уз хатола
рингиз х;ак,ида айтишдан уялманг. Одамларнинг эътиборини улар

нинг хатоларига БИЛБосита к,аратинг. 
7. Инсонни х;ар бир, х;атто, энг кичик муваффак,ияти учун х;ам 

мак,ташга х;аракат к,илинг. )(атто к;Ул остингиздаги ходимнинг кам

чиликлари Ба хатоларини кУРсатиш зарур булган Базият Бужудга кел

гаида х;ам, гапни Maк;rOB Ба унинг афзал ТОМОЮIарини самимий тан 
олишдан бошлашга х;аракат к,илинг. 

8. БУЙРук. ох;ангини х;еч ким ёк,тирмаслигини ёдда тyrинг. Буй
рук. бериш )'рнига, саБОЛ бериш усулидан фоЙДаланинг. Масалан, 
«Мана бу ишни к,илинг!» ёки «Бундай к,илманг!» сингари буйрук,лар 

урнига «Мана бундай к,илсак буладими?», «Сиз бу х;акда нима деб 

)'йлайсиз?», «Сизнингча, шундай к,илсак яхши булмасмикан?» каби 

жумлалардан фойдаланишга х;аракат к,илинг. 

9. Узингизни кУл остидагилар )'рнига кYnpoк, к;Уйиб куРинг. Нар
саларни ходим нук,таи назаридан кУРишга урининг, уларнинг уй ва 
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мулох.азаларига х.урмат билан к;аранг. Сиз хох.лаган ишни бажариш 

одамларга ёк;имли буладиган к;илинг. 

Бошк;арув сох.асидаги к)ТIшаб олимлар тушкунлик ва зиддиятлар 

муаммолари билан ШYFУJlilанмок;да. Шу уРинда уларнинг баъзи тав
сияларини келтириб утишни мак;садга мувофик; деб топдик. 

КуРсаткичлар юк;ори булишига ва ларзалар даражаси энг паст 
булишига эришиб, узгаларни к;андай к;илиб бошк;ариш мумкин? 

1. Уз ходимларингизнинг к;обилиятлари, эх.тиёжлари ва мойил
ликларини бцоланг ва улар учун мазкур омилларга мос келувчи иш 

х.ажми ва турини танлашга х.аракат к;илинг. Бу вазифаларни удца

лашда улар ютук;к;а эриша БОIШ1аган зцоти, агар уларнинг узи х.ам 

истаеа, иш юкини оширинг. 

2. Уз ходимларингизга агар улар етарли асосга эга булишса, у 
ёки бу топширик;ни бажаришдан воз кечишига рухсат беринг. Агар 

улар топширик;ни бажариши лозим булеа, улар топширик;ни бажа
риши нима учун зарурлигини тушунтиринг х.амда к;Ушимча топши

рик,ларни бажаришга керак буладиган Baк;r ва ресурслар бериш учун 

уларнинг ишидаги устувор еох.аларни белгиланг. 

3. Ваколатлар, масъулият ва ИIШ1аб чик;аришдан кутилаётганлар
ни аник; тавеифлаб беринг. Икки томонлама алок;а ва ходимларин

гизнинг ахборотларидан фоЙдаланинг. 

4. Муайян вазиятга мое келувчи етакчилик уеулидан фойдала
нинг. 

5. Самарали иш учун муноеиб так.цирланг. 
6. Ходимларингизнинг к;обилиятларини ривожлантириб, улар би

лан к;ийин масалаларни мух.окама этиб, уларга мураббийлик к;илинг. 

ЙИrилишларни ~андай ~илиб самарали Утказиш мумкин? ЙИFИ
лиш Утказиш усули х.ам бошк;арув ходимининг уддабуронлигини 

курсатади. ЙИFИЛИIШ1арнинг самаралилиги гурух,нинг иш самараси
ни белгилайдиган омиллар билан белгиланади. Мажлислар самара
дорлигини ошириш учун r<;yЙидаги тавсияларни берамиз: 

1. ЙИFИЛИШНИНГ аник; кун тартибини тузинг ва ЙИFИЛИШ БОIШ1а
нишидан олдин уни тезгина яна бир бор куРиб ЧИIQШГ. 

2. Гурух. аъзолари орасида эркин ахборот алмашувини таъмин

ланг. Агар гурух. аъзолари ЙИFилишда узларини турлича, ролига мос 

равишда тутса, бундай алмашувни бемалол таъминлаш мумкин. 
3. Гурух. аъзоларининг к;обилиятидан тулик; фойдаланинг ва улар

нинг иштирокини так;дирланг. Барча гурух. аъзоларининг билими, 

тажрибаси, ахбороти ва FOялари умумий вазифани бажаришга к;ара
тилиши лозим. 

4. Гурух. аъзолари уялмаслиги учун ишонч мух.итини яратинг, улар 
к;Ушилмайдиган нyк;rаи назар ва FOяларни очик; ва асосли изох.лаб 
беринг. 
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5. 3иддиятларга ижобий омил сифатида к;аранг ва уларни сама
рали бошк;аришга интилинг. Биз зиддиятни бошк;аришга турли ён
дашувларни к)'риб чик;амиз. 

6. ЙИFИЛИШНИ lугатар экансиз, Утказилган МYJ\окамани к;иск;ача 
хулосаланг ва к;абул к;илинган к;арорлар доирасида амалга оширили

ши режалаштирилаётган тадбирларни белгилаб олинг. 

Нук;таи назарлар орасидаги фарк;дан фойда чик,ариш исталадиган 

ГУРУХ ЙИFИЛИШИ фак,ат х,амфикрлик юзага келмаган такдирдагина му
ваффак;иятли чик;иши мумкин. х,амфикрликнинг олдини олиш учун: 

1. ГУРУХ аъзоларига улар истаган ахборотни эркин маълум к;или
ши, мух.окама к;илинаётган х.ар к;андай масала юзасидан XOX)IaraH 
фикр ёки шубх.асини билдириши мумкинлигини тушунтиринг. 

2. Гурух.нинг бир аъзосини муглак;о нох.ак; ишни х.имоя к;илувчи 
«нох.ак; х.имоячи» к;илиб белгиланг. 

3. Турли нук;таи назарлар ва танк;идни х.ам, амалий шаРX)Iарни 
тинглагандек, хотиржам эшитишга к;одир БУлинг. 

4. Fояларни яратиш БУйича КУЧ-Fайратингизни уларни бах.олаШдан 
ажратинг: аввал барча таЮIИфларни бир жойга тУпланг, кейин эса, улар

дан х.ар бирининг ижобий ва салбий томонларини мухокама к;илинг. 
5. Агар ЙИFИЛИШда ходимлар х.ам иштирок этаётган булса, аввал 

уларнинг фикрини тингланг. 
Ислох,отлар ва улкан узгаришлар юз бераётган бизнинг даври

мизда эскирган к;оидалар ва к;олиплар еиниб бормок;да. Узгариш
ларни х.амма х.ам к;абул к;ила олмаётганини табиий х.ол, деб х.иеоб
лаш мумкин. КУпинча узгаришларга туек;инликларга дуч келишга 

тУFPи келмок;да. Шу боие, бошк;арув ходим ида бундай туеик,тrарни fJ 
енгиб утишдек капа муаммо вужудга келади, чунки бу муаммони 

х.ал этмай туриб ислох.отларни давом эттириб булмаЙди. 

Ислох,отлар, узгаришлар ва янгиланишларга к;аршиликни к;андай 

енгиб Утиш мумкин? Бу муаммони х.ал к;илиш учун бошк;арув ходимият 
одамлар узгаришларни нега ХОX)Iамаётганликларини аник,тrаб олиши 

лозим. 

Бунинг к)'плаб еабаблари булиши мумкин, аммо асоеан куйида-

ги учта еабаб хосдир: 

.. ноаник,тrик; 
• й)'к;отиш х.исси; 
• янгиланишлар асло яхшиликка олиб келмайди, деб ишониш. 
Ноаник,тrик тушунчаси х,еч к;андай изох. талаб к;илмаЙДи. Янги-

ликларга салбий муносабат келажак ва натижалар ноаник; булишига 

олиб келади. Узгаришлар иш кУпайишига, БУш вак;т камайишига, 
одатий маром бузилишига, шахеий мавк;енинг тушишига ва бошк;а

лар салбий ок;ибатларга олиб келади, деган ТУЙFУ х,ам й)'к;отиш х,ис
сига алок;адор булган салбий туйryларни УЙFOтади. 
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ТМ бошк.арув ходимлари, масалан, бах;олашнинг рейтинг тизи

мини жорий к,илишда, ОFзаки имтих;онларни тест билан алмашти

ришда, компьютер техникасини жорий к,илишда ва бошк.аларда шун

дай х;олатларга дуч келишаяпти. Одатда, к.аршилик к.андаЙДир аг

рессив, кескин кУРинишда булмаЙДи. Зох;иран х;аммаси рисоладагидек 

кУРинади, аммо бошк.арув ходими узгаришларни жорий к,илиш кат

та к,ийинчилик билан ва жуда секин кетаётганини кУРиб туради. 

Янгиланишларга к.аршиликни енгиш учун энг маъкул пайт, шуб
х;асиз, уларнинг юзага келишидан олдинги даврдир. Бошк.ача айт

ганда, бошк.арув ходими к.аршиликнинг оЛДини ола билиши лозим. 

Жах;он бошк.арув тажрибасида к.аршиликни камайтириш ёки бар
тараф этишнинг муайян УСУ1VIари ишлаб чик,илган, уларга асослан

ган х;олда, к.уйидаги методларни тавсия к,иламиз: 

1. Тушунтириш ва ахборот бериш. Fоялар ва тадбирларни ошкора 
мух;окама к,илиш ходимларга 9згаришлар к,илиш зарурлигига улар )iткa

зилишидан оЛДин амин булишга ёрдам беради. Бу ерда ахборотни ет
казишнинг турли усулларидан, масалан, ИНДИВИдУал сух;батлар, жамоа 

олдида чик,иш, изох;ловчи материаллар ва х;. к. фойдаланиш мумкин. 

2. I\Yл остидагнларни к.арор к.абул к.илишга жалб этиш к.аршилик 
кУРсатиши мумкин булган ходимларга янгиликлар ва узгаришларга 

уз муносабатини билдириш имконини беради. 

3. Мослашиш учун имкон бериш ва к.Уллаб-к.увватлаш. Ходим
ларни рух;ан к.У1VIаб-к.увватлаш, бошк.арув ходимининг х;амдардлиги, 

лоз им бу.лганда муайян мудцатга дам олиш учун вак;т бериш, к.Ушимча 

касбий тайёргарлик ва малака ошириш учун шароит яратиш ва х;ока
золар ходимларга узгараётган шарт-шароитга мослашишда ёрдам бе

радиган воситалардир. 

4. Кооптация. Бу усул бошк,арув ходимининг назарида узгариш
ларни к.абул к,ила олмайдиган ёки уларга к.арши чик.адигандек булиб 
кУРинган шахс ёки шахслар гурух;ига у ёки бу тадбирлар ва янгила
нишларга оид к.арорларни к.абул к,илишда асосий рол ни беришни 

назарда тутади. Масалан, улар янги YI<YВ режаларини ёки бошк,а тад

бирларни ишлаб чик.увчи комиссия таркибига киритилиши мумкин. 

5. Янгиликларнинг маък.у1VIаниши ва к.абул к,илинишини таъ
минлаш учун олиб бориладиган музокаралар рагбатлантиришнинг 

барча, моддий ва маънавий усулларини к.У1VIашни назарда тутади. 
6. МУвоФик..лаштириш узгаришларнинг аник. тартибини тузиш, 

уларни боск,ичма-боск,ич амалга оширишни назарда тутади. 
7. Мажбурлаш. Айрим х;омарда ушбу методцан х;ам фойдаланиш 

мумкин, бирок. бу нодемократик методдан к.олган барча усумар ёр
дам бермаган так.дирдагина фойдаланиш мумкин. 

Янгиланишларга кУРсатилаётган к.аршилик билан курашишда х;ам 

вазиятга к.араб ёндашиш зарурлигини к.аЙд к,илиш лозим. Яъни бош-

25 - Т"ълим сифатини бошк;ариш 
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к;арув ходими вазиятни аник; бцолаш малакаеини узида ривожлан

тириши ва знг мое методни танлаши лазим, чунки х.ар бир метод уз 

афзалликлари ва камчиликларига зга (жадвалга к;аранг). 

Узгаришларга курсатиладиган IQlрШИЛИКка муносабат тактикаси 

Тактика Тавсия к,илинади Ижобий жихатлар Салбий жихатлар 

Ахборотни Ахборотнинг маБЖУД Ода.wшр ИШОН'Шрил- Агар бу жараёнга КУП 
хосил Jo;;ИЛШlI БУлмаслиги ёки ноаних; гач, янгиликларга 0да.\1 жалб этилган 

ваузатиш ахборот Ба таХ,mшга асос- уларнинг розилигини булса, КУП Бак;r талаб 
ланган х;аршилики.а олишга ёрдам беради. JQШИши мумкин. 

ХОДИ1.шарни Ташаббускорлар янгилик- Одамлар ислщот S'т- КУп вaJ:;f олиши ва 
х;арорлар х;а- ларни ишлаб чик;иш учун казиш заруратини ва хаТO/IИКJIaРI<i OJШб 
бул к;илишга барча зарур ахбоpoтra эга бунга ёрдам бериш кслиши мумкин. 

жалб этиш БУлмаган ва бошх;алар уларнинг бурчи экан-
х;аршилик кSiPсатиш учун лигини англаб ети-

катта ИМКОНИЯ1Ларга эга шида ёрдам берали. 
БУлган вазюrmарда 

Енгиллаш'Шр Фах;ат уз шахсий Шахсий Куп Ба!9" олиши, 
иш ва :муаммоларидан х;Урх;иб муаммоларни хал х;имматга тушиши 

x;YmIаб- х;аршилик куРсатаётган Х;ИЛИlll учун энг ва, барибир, ёрдам 

х;увватлаш одамлар билан Иlll мах;бул тактика бермаслиги мум-

к5'Рган вазиятларда кин. 

Музокаралар Бир киши ёки гурух. Асосий Куп холларда Ута 
янгиликлар ох;ибатида х;аршиликдан х;имматга ТУШИlllИ 

мух;аррар зарар куРаиган х;.VТYЛИlll учун мумкин; 

ва улар х;аршилик куРса- нисбатан осон усул бошх;аларни хам 
тишда куп булиши мумкин. музокара йулини 

имкониятларга эга бул- Т)'ТИlllига олиб 
ган вазиятларда кеЛИlllИ мумкин. 

Кооптация БОlllх;а тактика Ута ЯнгилаНИlllларни Агар одамлар 

х;имматга тушадиган ёки амалга оширищда кооптацияни сезиб 
умуман амалга ошириб кума к топишга х;олишса, 

булмайдиган узига хос ёрдам бериши мум- муаммолар 

холларда кин (бирох;, туrилиши мумкин. 

ходимларнинг 

х;арорлар х;абул 

Х;ИЛИlllда 

иштирокичалик 

эмас). 

МанёБР Бошх;а тактикалар I<,aршилик Ташаббускорлар 
х;илиш самарасиз ёки Ута муаммосини хал Узига БУлган ишонч-

х;иммат буладиган этишнинг нисбатан дан бирмунча 
холларда тез таъсир х;илувчи мах.рум булиши 

Ба арзон ечими мумкин; БОlllх;а 
булиши мумкин. муаммоларнинг 

тyrnлишига олиб 
келиши мумкин. 

Мажбурлаш Жадаллик лозим булган Х;ар х;андай I<,aлrис вазият: 
ва янгиланиш куРинишдаги одамларда янгила-

ташаббускорлари х;аршиликни тезлик ниш 

етарлича хокимиятга эга била н енгиб )'тиши ташаббускорларига 
булган Базиятларда мумкин. нисбатан х;ах.р 

уйготиши мумкин. 
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ТМ эришадиган натижаJIар х.ар бир ходим к.анак.а ишни ва к.ан
дай бажаришига боFЛИк.. Ташкилий хатти-х.аракатнинг кенг кулам
даги хил.ма-хил типларини кузатиш мумкин. Бу ТМ х.аётида фаол 

к.атнашишга интилиш, унинг мак.садларига эришишга имкони бо

рича кУпРок. кУмаклашишдан то имкони борича кам иш к.илишга 
интилишгача булган типлардир. 

Бошк.арув ходим и уз жамоасини тушуна олишигина эмас, балки 
жамоанинг баъзи аъзолари фаол ишлашни «ХОХ,JIaШИ», баъзилари эса 

«хох,ламаслигИ» сабабларини тушунишга к.одир булиши, уларнинг 

хулк.-атвор к.оидаларига к.андаЙ к.илиб таъсир кУРсатишни билиши 

х.ам лозим. Одамларни бошк.ариш х.ам - санъат. 
Бирок. таълим муассасаси илмий билимларга таянибгина уз ри

вожида х.ак,ик,иЙ юкеакликка эришиши мумкин. 

Ушбу були м ходимларнинг ташкилий хатти-х.аракатини к.андай 

тах,лил к.илиш ва уларни таълим муаесасаеи манфаатлари йулида еа

марали ишлашга к.андаЙ к.илиб ундаш масаласига баFишланган. 
)(ар бир педагог ТМга уз манфаатларини кУзлаб келади. Унинг 

кутганлари к.аЙ даражада руёбга чик;ишига к.араб, бирон-бир хатти

х.аракат стратегиясини танлаЙДи. Хатти-х.аракат стратегияси, бу -
шундай инсон фаолиятининг турли Базиятлардаги йУналиши ва маз

мунини белгилаб берадиган умумий к.оидалардир. «Ишни к.анча к.ил
ганинг билан тугамайди» - бу битта к.оида. Шунингдек, «Кучинг 

етмаган нарсага чиранма» ёки «Куз - кУРк.ок., к;Ул - ботир» каби. 
Бундай к.оидаларга амал к.илУБЧИ ходимнинг хатти-х.аракатини та

еаБВУР к.илиш к,ийин эмае. 

ТМ ходимларининг йУналишига Ба ходим умумманфаат йулида 
к;Ушишга тайёр булган х,иесанинг х.ажмига кУра Фарк;ланувчи таш

килий хатти-х.аракатининг аеоеий турлари к;уйидагилардир: 

Ташаббускор хатти-)(аракат тиnи. Унга фаол, ижодий позиция 
хое. Бундай ходим узи Ба ташкилот учун энг КУП натижага эришиш
га интилади. Унинг мак.еад Ба манфаатлари ташкилотники билан 
мое. У бор кучини ишга еолишга тайёр туради. Маеъулиятни уз зим

масига олади. Узини ташкилотнинг бир к,иеми деб билади, умумий 
мак.еадлар йУлида х.атто баъзи нареаларини к;урбон к.илишга х.ам тайёр 
туради. 

Ижрочuлик тиnи. Бу «узини кУРсатавермаелию> ёки «узига-узи 

иш орттириш» деган тамойилдаги хатти-х.аракатда БУлади. Бундай 

ходим узига берилган топширик.ни бекаму кУст Ба барча талабларга 

жавоб берадиган даражада бажариши мумкин. Аммо бундан ортик. 

иш к.илмаЙДи. Уни раFбатлантиришлардан FOят таъсирланади. Иш 
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шароитларига мослашишга интилиб, муносабатларни кескинлаш

тирмай, узини осойишта тутади. Одатда, масъулиятдан к,очади. Таш
килот ундан «устун туради», у эса, шундай булиши керак, деб х,исоб

лаЙди. х.ар к,андай ички тартиб-к,оидаларга, уларни узгартиришга 

интилмаган х,олда БУйсунишга таЙёр. 

Истеъмолчuлик типи. Бу узини ташкк,'10тдан аник, ажратадиган, 

фак,ат узини ва уз манфаатларини кузлайдиган инсон ха1Ти-х,арака

тидир. у ташкилотни уз эх,тиёжларини к,ондириш воситаси сифати

да к,абул к,илади. Бундай шахс фак,ат узига фойда келтирадиган ишни 

к,илади, узига фойда келтирмайдиган ИШдан, х,атто бу иш жамоа учун 
жуда зарур булса х,ам, х,ар к,андай йуллар билан булса-да, к,очади. 

Хеч к,ачон уз манфаатларини к.урбон к,илмаЙди. 

Мавжуд эмаслик типи. Бундай ха1Ти-х,аракат ташкилотдан ке
тишни мулжаллаган кишига хос. Бундай ходимда аник, янги иш жойи 

булмаса-да, у узини ташкилотдан ташк,арида сезади, унда кетишга 

ички тайёрлик шаклланиб булган. Бундай кишилар вазиятга к,араб 
узини х,ар хил тутиши мумкин: баъзилари, одат БУйича, узларидан 

талаб к,илинган нарсани бажаРИШда давом этса, бошк,алари муддат 
тугашини кутиб Утиради. Бошк,арув ходими учун мух.им булган жи

х,ат шуки, бундай ходим ташкилот билан барча ички алок,аларни 
узиб булган ва х,а1ТО бирон нарса билан к,изик,тирилган так.дирда 

х,ам, ортик,ча саъй-х,аракат к,илмаЙДи. 

ХУш, нима учун бир хил ташкилий шароитда одамлар узларини 

х,ар хил тутадилар ва инсоннинг ташкилотдаги юриш-туриши йУна

лишига к,андай омиллар таъсир куРсатади? 
Бошк,арув хатти-х,аракатидан олинган сабокда эришилган энг кат

та муваффак,ият ижрочиларнинг мех,нат унумдорлигига нафак,ат мод

дий омиллар, балки психологик ва ижтимоий омиллар х,ам таъсир 

этиши исботланиши БУлди. Фан вакиллари томонидан ишлаб чик,ил
ган мотивация назариялари икки гурух.га булинади: мазмуний ва про

цессуал назарияга. Мазмуний назариялар айнан к,андай мотивлар ин
сонни х,аракатга ундаши, хатти-х,аракат назариялари эса - бу ундаш

лар к,андай шаклланиши ТУFpисидаги саволларга жавоб беради. 
Биз инсон уз эх,тиёжлари - унинг мавжудлиги учун зарур булган 

ва унинг фаоллиги манбаи х,исобланадиган объектлардаги эх,тиёж

лари юзага келтирадиган х,олатни к,ондириш учун ишлайди, деб х,исоб
лаЙмиз. Бу эх,тиёжлар уз хусусиятига кУРа турлича ва долзарблик 
(инсоннинг ай ни пайтдаги мех,нат ха1Ти-х,аракатини йУналтирувчи 

эх,тиёжга айланиш) БУйича алох,ида тизим ёки тартибга эга. Эх,тиёж 
к,ондирилгач, у уз дмзарблигини йук,отади. 

ы 

1. Физиологик эх,тиёжлар - бу тизимнинг асосида ётувчи ва ин
соннинг х,аёт кечиришини таъминлаш билан боFЛИк, эх,тиёжлар (озик,-
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овк,ат, уй-жой, кийим-кечак ва бошк,алар). Улар инсонга тyrилгани

дан БОlШIаБ х.амрох. булиб, биринчи навбатда к,ОНДИРКilади. 

2. Хавфсизлик ва барк,арорликка булга" эх.тиёж биринчи даража
даги эх.тиёж.iШР к,ондирилишига кУРа етакчи Ю\амият касб этади. Улар 
инсоннинг хавф-хатардан ва келажакдаги ноаник,ликлардан х.имоя

ланиш (муайян турмуш даражасини сак,лаб туриш, олдиндан била 

олиш ва уз х.аётини назорат к,илиш)га булган ИНТИЛИlШIарини ифо
далаЙДи. 

3. Мансуб булиш (уюшиш) эх.тиёжн инсоннинг севимли булиш, 
атрофдагилар томонидан тан олиниш, х.ам жамиятнинг бошк,а аъзо
лари билан доимий алок,ада булиш истагини ифодалаЙди. 

4. Ижтимоий эътироф этилиш (мак,омга эга булиш) эх.тиёжи - бу 
инсон индивидуаллигининг жамият томонидан ижобий БЮ\олани

шига, муайян ижтимоий мак,омга эришишга, узини х.урмат к,илишга 

булган эх.тиёж. 
5. Узлигини намоён к,илиш эх.тиёжи - инсоннинг уз ички сало

х.иятини намоён к,илишга, к.Улидан келадиган ишни к,илишга инти

лиши. 

Юк,ори даражадаги эх.тиёж бошк,а барча эх.тиёжлар к,ондирилган
дагина хатти-х.аракат сабабига айланиши мумкин. Турли даражадаги 

эх.тиёжлар орасида зиддият юзага келса, к;уйи даражадаги эх.тиёж 
устун келади. Бу к,оида кУп тадк,ик,отларда тасдик;ланмади, бирок, 
сабаблар таснифининг узи (Маслоу) бугун X.ill\1. бошк,арув амалиёти

да кенг к.УJmанилиши мумкин. 

Мотивация нин г мазмуний назарияси - икки омил назарияси 
(Ф. Херцберг) - асосида ходимларнинг мех.нат хатти-х.аракатига таъ

сир куРсатувчи икки турдаги ОМИJmар мавжуд, де ган к,оида ётади. 

Улар: 

• мех,натнинг ташк,и шароитлари билан боFЛИк, омюmар; 
• мех,натнинг мазмуни билан боFЛИк, омюmар. 
Дастлабки омюmар инсоннинг асосий ёки физиологик эх.тиёж

ларини к,ондиришга бевосита таъсир к,илади (булар иш х.ак,и, дам 

олиш имконияти, иш жойининг тавсифи ва х..к.) ва ходимга раFбат

лантирувчи таъсир кУРсатмайди, унинг фаолияти унумдорлигини 
оширмаЙДи. Бирок, улар (аниJ(,pOFИ, уларнинг паст даражаси ёки 

йук,лиги) к,оник,маслик учун сабаб булади ва мотивация омюmари 

кУРсатадиган таъсир самарадорлигини йук,к,а чик,ариши мумкин. 

К,оник,маслик мех.нат мух.итини бутунлай салбий кУРинишга олиб 
келиб, унда уз изини к,олдиради. Ходим тУлов адолатсиз, бошк,арув 
ходимият билимсиз ва фойдасиз, тартиб Йук', жамоадаги узаро му

носабатлар ёмон булиб куРинади. Буларнинг барчаси физиологик 

омиллар билан чамбарчас БOFЛИк, булган норозилик кайфиятининг 

акс-садосидир. 
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)(ак;ик,ий «мотиватор» жумласига к,изик,арли иш; хизматда кУта
рилиш учун яхши имкониятлар; мех;нат натижаси билан бевосита 

БОFланган маош; ижодий фаолият; юксак масъулият ва шу кабилар
ни киритиш мумкин. Кучли туртки булган ва ташкилотдаги вазият
ни тубдан узгартиришга к,одир булган муваффак;иятни, эътиборни 

х;ис этиш алох;ида рол УйнаЙди. 

Мазкур ёндашувни амалда к.УJшаш КУП х;олларда ижобий таъсир
га эриши.Jlаётганлигини куРсатди. Бирок, аник,ланишича, омиюшрни 

физиологик ва мотивацияловчиларга к,атъий ажратиш мумкин эмас. 

Бир омил битта одам учун физиологик булиб, бошк,а одам учун эса 
мотивацияловчи булиб хизмат к,илиши мумкин. 

Етакчи мотивларни билиш к.Ул остидагиларга нисбатан тYfpи мо
тивацияловчи таъсирни танлаШда мух;им, бирок, етарлича асос булол

маЙди. У турган муайян вазиятни, аиик.рОFИ, юзага келган вазиятни 

у к,андай к,абул к,илиши, бах;олаши, у кутган нарсалар нима эканли

гини билиш х;ам зарур. Ушбу хатти-х;аракат жих;атларини инобатга 

олишга интиладиган назариялар процессуал назариялар, деб юри

тилади. 

«Кутилган нарсалар назарияси»га куРа, инсон: 

• уз эх;тиёжлари к,ондирилишига олиб келадиган; 
• унингча муваффак;иятга эришишнинг энг юк,ори эх;тимолига 

эга булган х;аракатларни амалга оширишга куч сарфлаЙДи. 

Бошк,ача айтганда, инсон бирор нарса к,илИШдан олдин эх;ти

мол тутилган х;ар бир натижанинг узи учун жозибадорлигини ва 

унга эришиш учун сарфланадиган Fайрат-шижоат даражасини ба
х;олаЙди. 

Агар натижа инсон учун к,имматли булмаса, унга эришиш учун у 

ортик;ча куч сарфламайди ва, аксинча, натижа юк,ори ах;амиятга эга 

булса, интилиш х;ам кучли БУлади. Бинобарин, бошк,арув ходими 

к.Ул остидагиларни унумли мех;натга йУналтириш учун ходимларни 

УНдаШдаги ибтидони ажратиб олиши ва уларнинг х;ак;ик,ий эх;тиёж

лари х;исобга олувчи раFбатлар тизимини яратиши лозим. 

Инсоннинг мех;нат билан БОFЛИк, хатти-х;аракати асосида унинг 

интилишлари ташкилот томонидан адолатли бах;оланиши (бошк,а хо
димлар х;аракатига берилган бах;ога к,иёсан олиб к,араганда) ётади. 

Инсонлар узларини бошк,алар билан к,андай так,к,ослашларидан таш
вишга тушишади: улар уз х;аракатлари натижа (ташкилот берган бах;о) 

билан мос келишини ва касбдошлари учун х;ам шундай нисбат би

лаи к,иёслаб, улар тенглик ёки тенгсизлик х;ак.ида хулоса чик,аради

лар ва бу хулосалар асосида узларининг мех;нат билан БОFЛИк, хатти

х;аракатини узгартирадилар ёки узгаришсиз к,олдирадилар. 

Кутилган нарсалар назарияси ва адолат назариясини бирлашти
риб, мотивацияни эх;тиёжлар, кутилган нарсалар ва ходимлар томо-
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нидан такдирлашнинг адолатлилигини к.абул к,илиш функцияеи еи

фатида таеаввур этиб, эришилган натижалар ходим томонидан еарф
ланган куч-rайрат, унинг к.обилиятлари ва узига хое хуеуеиятларига, 

шунингдек, уларнинг мех,нат жараёнида уз ролини х,ие к,илишига 

боFЛИк., деган хулоеага келиш мумкин. Инеон еарфлаган куч-rайрат 

даражаеи такдирлаш к,иммати ва еарфланган мазкур куч-rайрат да

ражаеи такдирлашнинг муайян адолатли даражаеига мое келади, де

ган ишонч к.анчалик ~VIИ булиши билан белгиланади. 

Инеон уз эх,тиёжларини бажарилган ишдан к.оник,иш х,иееи, би

лимлилик ва узини х,урмат к,илиш туйryеи каби ички раFбатлар, шу

нингдек, таШIQ1 раrбатлар - эришилган натижалари учун мак;rаш, 

мук:офотлаш, хизматда кутариш - орк.али к.ондиради. к.оник,иш, бу
ходим учун ички ва ташк,и раFбатларнинг адолатни инобатга олган 

х,олдаги натижаеи булиб, у ходим учун х,аIQ1IQ1Й к.адрнинг улчови

дир. Бу бах,о унинг келгуеидаги вазиятларни к.абул к,илишида белги
ловчи урин тутади. 

Бу моделдан келиб чик.адиган энг мух,им хулоеалардан бири шуки, 
натижадор мех,нат купчилик бошк.арув ходимлари уйлаганидек, 

к.оник.маеликка эмае, балки к.оник.ишга олиб келади. 
Мотивация механизмининг юк.орида таърифланган моделлари 

ходимнинг хуеуеий вазиятларда узини тутишидан ташк.ари, жамоа 

аъзоларининг ТМ манфаатлари йулидаги унумли мех,натдан манфа

атдорлигини шакллантириш учун яратиш зарур булган шароитни 

ажратиб куРеатиш имконини беради. 

Ходимлар томонидан ташкилот мак.еадларига эришиш учун еарф
ланадиган еаъй-х,аракат х,ажми ва й)iналишини белгилаб берувчи 

шартлар ЙИFиндиеи ТМнинг моmивацион MYJ\UтU деб аталади. 
Мотивацион мух,ит ходимнинг уз мех,нати натижаларидан, агар 

бу натижалар умумий мак.еадларга мое келеа, кутилган ок.ибатнинг 
ижобий бцоланишини таъминлаши керак. Бу натижаларни муно

еиб бцолаш имконига эга булиш учун х,ар бир ходим натижа билан 

Узи учун мух,им БУлган кутилаётган мук:офот уРтаеидаги алок.ани кУРи
ши лозим. 

Бунинг учун к.андаЙ шароит яратилиши керак? 
Биринчидан, ТМ исmаган мцнаm натuжаларu иложи борича 

аНИIQlИК билан к.аЙД этилиши лозим. )(ар бир ходим ТМ к.андаЙ 
натижани иетаётганини билиши зарур ва бу натижа инеон эришган 

натижалари бцоеи узига маълум булган мезонлар буйича адолатли, 
объектив экаЮlИгига ишонч х,оеил к.илиши учун операционал тарзда 
аНИlQlаниши (яъни улчаш мумкин булиши) керак. 

ТМ иетаётган натижаларни к,айд к,илиш орк,али, биринчи навбатда 
педагогик жамоанинг фаолият й)iналиши берилади-ки, бу, пировар

дида унинг ижтимоий-пеихологик тавеифига таъеир к,илади. 
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Мотивация нук.таи назаридан шу нареа мухимки, ТМ кутаётган 

натижалар бошк.арув ходими ва унинг уРинбоеарлари мияеида к.олиб 

кетмай, раемий ва х,амма билиши мумкин булган ахборот еифатида 

так.цим к.илинеин. Бирон-бир пировард натижага эришиш эмае, 
балки бу фаолиятда у ёки бу шаклда иштирок этишнинг узи х.ам 

раFбатлантириладиган натижа булиши мумкин. 

ТМ маъмурияти к.андаЙ к.атнашув ва к.андаЙ натижалар раFбат
лантиришини педагоглар билан биргаликда жуда аник, белгилаб оли

ши лозим. 

Булар кутuлаётган о~uбатга х,ам хое. Уларни бах,олашда зарур 
натижа билан кутилаётган натижа уРтаеида алок.а борлигига, бу 

алок,а таеодифий эмаелигига ходимнинг ишончи комил булиши 

шарт. У, шубх,аеиз, талаб к.илинаётган натижага эришеа, албатта 
узи иетаганидек так.дирланишини аник. билиши зарур. Бу ишонч 

кучли туртки була олиши мумкин, айнан шу еабабли х,ам уни мах

сус воситалар - ички нормалар, анъаналар, расман к.абул к,илин

ган раFбатлантириш тизимлари ва х,. к. ёрдамида яратиш ва мустах,

камлаш лозим. 

Кутилаётган натижалар ходимлар томонидан уларнинг фойда

лилиги нук.таи назаридан х.ам бах,оланади. 
Бу натижалар ходим учун етарли даражада жозибали деб бах.о

ланиши учун нима к,илиш керак? 

Энг аввало, так.цирлаш орк.али раFбатлантириш билан ходим

нинг долзарб эх,тиёжлари уРтасида алок.а мавжуд булиши, улар учун 

мух.им булган мотивларни ишга солиш керак. Бу нук,таи назардан 
к,араганда, к.улаЙ мотивацион мух.ит яратиш анча мураккаб булади, 

чунки у мотивацияловчи таъсир йуналтирилаётган х,ар бир ходим

нинг мотивацион тузилмаеини билишни талаб к,илади. 

Биз куРиб чик,маган, натижаларнинг фойдалилигини бах,олаш

га таъсир куРсатадиган сунгги омил ишнинг мазмунидир. Жозиба

дор (узини намоён этиш имконини берадиган ижодий, к,изик,арли) 

иш к,оник,иш х,иссини х,осил к,илади ва энг юксак мотивлар - узли

гини намоён к,илиш ва уз шахсини ривожлантиришни уз ичига олган 

х.олда жуда кучли туртки була олиши мумкин. Иш мазмунининг 

жозибадор эмаслиги (бир хиллик, етареиз ёки керагидан ортик.да

ражада мураккаблик, шунчаки к,изик,арли эмаслик) кутилган нати

жалар ах,амиятини дарх,ол оширади. Иш мазмуни к,анчалик !\Изи

к;арсиз булса, иш учун так.дирлаш, шунчалик даражада ах,амиятли 

булиши керак. Бу ерда алок,адорлик теекари пропорционал БУлади. 

Сарфланаётган К-УЧ-Fайратнинг умумий бах,оси натижага эри

шиш эх.тимолига берилган бах,ога, ижрочининг узи (купрок, била

ман, дея уйлайдиган бошк,арув ходими эмас) имкониятларини к.ан
чалик бах,олашига жиддий равишда боFЛИк.дир. Ва бунда вазифа-
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нинг К;ИЙИЮIИГИ таклиф к;илинаётган ишнинг малакавий мурак

каблик даражасида - унинг к;анчат!Ик I\ИЙИЮIИГИНИ ижрочининг 

узи тушуниб олади. 

Олинаётган топширик; ёки бажарилаётган ишнинг мураккаблик 

даражаси муайян ходимнинг уз (малакавий ва психологи к) х.ак;ида

ги тасаввурига мое келиши лозим. Уз касбий сало)\Иятини намоён 
этишга имкон бермайдиган ута осон иш х.ам, инсон сифатли бажа
ра олмайдиган х.аддан ташк;ари к,ийин иш каби, ходим учун жози

бадор булмаЙди. 

Эришиш имкониятларини бах.олашга инсон узининг мазкур 

ишни бажара олиш к;обилиятини к;ай даражада бах.олаши x.a~1 таъ

сир к,илади. Уз имкониятларини етарли бах.оламаслик, узига ор
тик;ча ишониб юбориш каби натижага эришиш имконияти х.ак,ида 

нотуFpИ тасаввур х.осил к,илади. 

Ишнинг мураккаблигига берилган субъектив бах.о инсоннинг 
уз к;обилиятини узи бах.олаши билан к;Ушилиб, унга талаб к;илина

ётган натижага эришиш эх.тимолини аник; белгилаш имконини бе

радИ. Агар иш к;Улидан келса, инсон ушбу натижага эришиш ундан 

к;анча куч талаб к,илишига к;араЙди. Агар КУЧ-Fайрат даражаси 1\1ак;

бул булса, бу мотивацияланишга ёрдам беради. Агар кУп куч талаб 

к,илинса, бунин г уРнини фак;ат жуда жозибадор, ах.амиятли ок.ибат

ларгина к;оплаши МУМКИН. 

Шундай к;илиб, ижобий мотивацияни таъмиЮIОВЧИ I<;YЙидаги 

шартларни ажратиб кУрсатиш мумкин: 

1. Бошк;арув ходими кутаётган натижалар аник; белгиланган ва 
х.ар педагогга маълум булиши лозим. 

2. Юк;ори натижаларга эришган ходимлар такдирланиши бар
чага маълум булиши зарур. 

3. Бу такдирлашлар ижрочилар учун ах.амиятли булиши керак. 
4. Педагогнинг жамоадаги мак;оми ва касбдошларининг унга му

носабати у к;андай ишлаётганлигига боFЛИК; булиши даркор. 

5. Назорат тизими мех.нат натижаларининг объектив бах.олани
шини таЪМИЮIаши ва х.ар бир педагог бунга ишонч х.осил к;илган 

булиши лозим. 

6. Хар бир педагог эришган натижалар жамоага маълум к;или
ниши керак. 

7. Такдирлашлар мех.нат натижаларига мувофик; эди ва улар так;
дирлаш адолатли экаЮIигидан шубх.аланмаслиги даркор. 

8. Бошк;арув ходими кутаётган натижалар педагогларнинг им
кониятларига мое булиши ва бун га уларнинг х.ам ишончи комил 

булиши зарур. 

9. Кутилаётган натижага эришиш педагоглардан х.аддан ташк;а
ри зурик,ишни талаб к;илмаелиги лозим. 
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10. Кугилаётган натижаларга эришиш учун етарли булган мод
дий-техник, ташкилий ва бошк,а шароитлар мавжуд булиши ва иж

РОЧИJШР х;ам бунга ишонч х;осил к,илиши керак. 

Бу шартлардан биронтасининг булмаслиги мотивацион мух;ит учун 

салбий омилга айланиб, мотивациянинг потенциал мумкин булган 

даражасини пасайтириб юборади. 

Та!щирлаш тизими кУп вак;тдан буён ва х;амма ерда мавжуд. Унинг 
давр синовидан Утган асосий шакллари куйидагилардир: 

- пул мукофоти; 

- моддий раFбатлан'mриш (бунга тУловлар, имтиёзлар, СОВFалар 
ва бошк,алар киради); 

- алох;ида ходим ютук.ларининг жамоа томонидан эътироф эти-

лиши; 

- гурух; ютук.ларининг жамоа томонидан эътироф этилиши; 

- бошк,арув ходимиятнинг шахсан эътироф этиши. 

Так.дирлаш шаклини танлаш у йУналтирилган мотивлар билан 
чук.ур БОFЛанган. Бошк,арув аМaJшётида энг кенг тарк,алган хатолик, 

бу - пул сифатли ишга раFбатлантирувчи асосий восита, деган та
саввурдир. Тадк,ик,отлар куРсатишича, бу х;амма х;олатларда х;ам адо

латли эмас ва ходимларнинг моддий цволи к,анча юк,ори булса, пул 

мукофотининг ундовчи кучи шунча паст БУлади. 
РаFбатлантириш тизими УНДОВЧИ куч булиши учун уни к,андай 

куриш мак,садга мувофик,'? Энг аввало, бу тизим J(,YЙидаги уч асосий 

саволга жавоб бера олсин: 

1. ТМ уз педагогларидан нима истайди, у айнан нимани раFбат
лантирмок;чи? 

2. Педагоглар ТМдан ним ани истайдилар'? 
3. тм педагогларнинг кутганига жавобан нимани ва к,андай шарт

лар билан бера олади? 

Бу тизим, йУналишига кура, нафак,ат жорий укув-тарбия жараёнини, 

балки инновацион фаолиятни, шунингдек, жамоа аъзоларининг узини
узи ривожлантиришини х;ам раF6атлантириши лозим. Мох;иятан булар 

учта тизим булмоFИ зарур. Уларнинт х;ар бири учун, аввало, тм бу сща

да зйнан нимани узи учун исталган натижа деб билиши к;айд этилиши 

ва бунда ушбу исталган натижалар аник, 6елгилаб к;Уйилиши керак. 

РаFбатлантириш тизими психологик механизмларни к)'зда тут
ган х;олда к.урилиши ва, ал батта , жамоанинг тузилмасини (асосий 
мак,садлар, ёш ва бошк,алар буйича) эътиборга олиши шарт. Бу ерда 

универсал мотивация механизмининг энг мух;им таркибий к,исми 

муваффак,ият-муваффак,иятсизлик ТУЙFУСИНИ х;ис к,илиш эканлиги

ни назарда тугиш керак. 

Муваффак,ият х;исси ишга ундашни кучайтиради ва к;УJVIаб-к.ув

ватлайди, муваффак,иятсизлик х;исси бу раFбатга тУск,инлик к,илади 



ТАЬЛИМ СИФАТИНИ БОШК,А.РИШ 395 

ва рад этади. МуваффаI\ИЯТНИ х.ис этиш ИНСОННИ Ухшаш вазиятлар

да илгари муваффаI\ИЯТЛИ якунланган йулни танлашга мажбур эта

диган из к;олдиради. Бунин г акси уларок;, муваффаI\ИЯТСИЗЛИКНИНГ 
ОJЩИНИ олиш, салбий ТУЙry сифатида, мак;садга эришишнинг узини 

ок;шмаган йулидан воз кечишга ундайди ва янги синовларни ишга 

солишни кучаЙтиради. Айнан шу боисдан, раrбатлантириш тизими 

инсонга албатта муваффаI\ИЯТНИ х,ис к;илиш имконини берадиган 

шаклларни уз ичига олиши керак. Муваффак;ият х,иссини туйиш ин
сонлар учун барча турдаги мотивацион тузилма билан зарур. 

Такдирлаш тизими к;УлланилаёJтaн воситапар нyк;raи назаридан, етар

ли даражада ранг-баранг булиши лозим. Афсуски, бюджетдан молия

лаштириш педагогларни МОДДИЙ рaFбатлантириш имкониятларини анча 

чеклаб к;Уймокда, шу сабабли маънавий к;Уллаб-кувватлашнинг педагог

лар учун мух.им булган турли шаклларидан фаолрок; фойдаланиш мак;

садга мувофикдир. Уларда юк;ори даражадаги мотивларга нисбатан жуда 

катта УНДовчи куч мавжуд. Бунинг устига, Ук;итувчилар, одатда, х.урмат

эх.тиромга ва )'зини-узи х.урмат к;илишга капа эх.тиёж се3.:1Диган инсон

лардир, бинобарин, уларнинг хизматларини эътироф этишнинг х.еч к;ай
си усули ортик;ча эмас. Бундай шаклларни Уйлаб топиш, синаб кУРиш, 

балки изпаш х.ам зарур. Булар к;айта тайёрлаш ва малака ошириш БУйича 

нуфузпи курслар, семинарлар ёки конференциялар х.ам, муайян ишни 

ижобий бах.олаган х.олда дустона очик; мулок;or к;илиш х.ам, таътил пай
тида ижоди:й таътил бериш, ташаккур билдириш х.ак;ида буйрук; чик;а

риш ёки уни мех,нат дафтарчасига ёзиш кабилар булиши мумкин. Шак

лларнинг ранг-баранглиги ва х.аётиЙЛиги кучли мотивацияловчи таъ

сирни таъминлаЙДи. Куйида YI\Итувчиларни раF6атлантиришнинг ТМ 

да фойдаланиш учун тавсия этиладиган шаКJшари келтирилган. 

Педагог фаолuяmuнu раF6аmланmuрuш шак.лларu: 

1. Бир ойJ!ик маош МИI<Доридаги бир йУла мукофот. 
2. «Халк; таълими аълочиси», «Хизмат кУРсатган Ук;итувчи» ва бош

к;а х.укумат мукофотларига тавсия этиш. 

3. ЙИFилишда, эътиборли мажлисда, методик кенгашда омма-
вий мак;таш. 

4. Саёх.атга ёки дам олиш уйига бепул йулланма бериш. 
5. Буйрук;да миннатдорчилик билдириш. 
6. К,имматбах.о COBFa топшириш. 
7. Суратини х.урмат тахтасига (энг яхши YI\Итувчилар, ТМнинг 

новатор УI\Итувчилари) к;Уйиш. 
8. Дам олиш куни (отгул). 
9. «РивожлангаН» синфларда ишлаш. 
10. Турли муаммоли конференциялар ва семинарларга юбориш. 
11. Нуфузли к;айта тайёрлаш ва малака ошириш курсларига юбо

риш. 
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12. Фанлар БУйича ункунлик, ойликларни тайёрлашга ва )'тка-
зиш фаолиятига жалб к;илиш. 

13. Методик ишга соатлар ажратиш. 
14. Ижодий ишларнинг шахсий кУРгазмаси. 
15. Таътил пайтида ижодий таътил бериш. 
16. Мех;нат таътилига к;Ушимча кунлар бериш. 
17. Турли даражадаги курс иши, очик;дарслар ва семинарлар )'тка

зиш. 

18. Муайян ишни ижобий бах;олаган х;олда очик; дустона муло-
к;от к;илиш. 

19. Дарсга келгандан сУнг, мак;таш. 
20. Мустак;иллигини ошириш (ваколатларини кенгаЙтириш). 
21. Узини-узи назорат к;илишга Утказиш. 
22. Хал этаётган масалаларнинг ёки юкларнинг к;ийинлик дара

жасини ошириш. 

РаFбатлантириш тизимини шакллантираётганда бошк;арув ходи

ми, энг аввало, I<;YЙидаги масалаларни х;ал к;илиши лозим: 

1. ТМ педагогларни так;дирлаш учун мулжаллаётган натижалар
ни ва уларни бах;олаш мезонларини ажратиб олиш. 

2. Педагогларнинг асосий эх;тиёжларини ва ТМ бу эх;тиёжларни 
к;ондириши учун уларга бера олиши мумкин булган барча нарсани 

аник;лаб, улардан педагогларнинг мех;нат фаоллигидаги долзарб мо

тивлар сифатида фоЙДаланиш. 

3. Ажратиб олинган натижаларнинг х;ар бирига эришганлик учун 
раF6атлантириш к;оидаларини аник;лаш. 

4. Мукофотлаш шартларини мух;окама к;илиш ва биргаликда иш
лаб чик;иш орк;али таклиф этилаётган раFбатлантириш тизимининг 

барча педагоглар томонидан к;абул к;илинишини таъминлаш. 
5. Натижалар билан так;дирлашнинг турлари, мудцатлари, х;ажми 

ва бошк;а алох;ида шартлари уРтасидаги алок;ани очиб берадиган ва 
Ук;итувчига зарур натижага эришганда так;дирланишни таъминлай

диган ишлаб чик;илган к;оидаларни раFбатлантиришнинг расмий ти

зими сифатида тасдик;лаш. 
6. Фойдаланилаётган раFбатлантириш методларининг таъсирчан

лигини вак;ти-вак;rи билан тах;лил к;илиб туриш ва ушбу тах;лил на

тижаларига кУра уларни т,YFpилаб бориш. 
Педагогларнинг унумли ук;ув-тарбия ишлари, инновацион фао

лияти ва уларнинг мустак;ил ривожланишини раFбатлантиришнинг 

пухта )Тйлаб чик;илган тизимига эга булган бошк;арув ходимигина 

таълим муассасасининг мак;садларига эришишда к;Ул остидагилар

нинг фаол иштирок этишга умид БОFЛаши мумкин. 

Педагогик кадрларни бtЦолаш - жамоани бошк;аришнинг зарур 

таркибий к;исми. ТадI9Iк;отлар куРсатишича, доимий ва тизимли ра-
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вишда ба:х;олаш педаroглар ва ходимларнинг мотивациялаш (унумли 

ме:х;натга ундаш)га, уларнинг касбий усиши ва ривожланиши ижо

бий таъсир этади. Бирок;, агар киши ба:х;олашни адолатсиз деб топса, 
у узининг индивидуал хуеусиятларидан келиб чик;иб, сарфлаётган 

КУЧ-Fайратини тегишли ба:х;о даражасига туширишга уриниб, узини 

сует тутади ёки ташкилот билан низолашиб, уз норозилигини ифода 

этади. Натижада, ба:х;олаш фаолият самарадорлигини ошириш воси
тасидан салбий таъсир к;илувчи омилга аЙланади. 

Кадрларнu бtЦолаш тuзu.мu ва унuнг вазuфасu. Кадрларни ба:х;о
лаб бориш учун ахборотни тУплаш, ишлаш ва т3JQIил к;илиш метод
ларини ним а ва к;андай ба:х;олашини белгиловчи, мезонлар, ким к;ан

дай функцияларни бажаришини белгиловчи ба:х;олашнинг ташки
лий тартиби зарур. 

Узаро БОFЛанган бу мезонлар, методлар, тартиблар ва субъектлар 
ЙИFиндиеи ба:х;олаш тизимини ташкил к;илади. Ба:х;олашнинг икки 
хил: жорий (шакллантирувчи) ва якуний (аттестацион ёки умумий 
ЙИFИНДИЛИ) тури мавжуд. 

Жорий ба:х;олаш даврий равишда бутун укув йили мобайнида амал

га оширилади. Бу ба:х;олашнинг фОЙдаланиладиган шакллари, одат
да, педагогнинг бутун фаолиятини к;амраб олмайди, балки унинг 

фаолиятининг ало:х;ида со:х;аларини ба:х;олашга к;аратилган. 
ЙИFИНДИЛИ (якуний) ба:х;олаш, одатда, педагог малака ва касбий 

фаолият сифати нук;таи назаридан касбий талабларга к;ай даражада 

жавоб бериши :х;ак;ида муло:х;аза ~лишга к;аратилган. Ба:х;олаш иш

лаб чик;илган ва таедик;ланган, педагог фаолиятининг барча томон
ларини к;амраб олувчи мезонларнинг кенг дои рас и буйича амалга 

оширилади. 

Кадрларни ба:х;олаш орк;али :х;ал к;илинадиган масалалар бошк;а
рув ходимилик усулига жиддий боFЛИКДИР. 

Маъмурий-буйрук;бозликка аеосланган бошк;арув ходимиликда 

аеосий вазифа педагоглар ишидаги камчиликларни аник;лаш ва улар
нинг эгаллаб турган лавозимига МУВОфИIQIИГИ даражаси :х;ак;ида ху
лосага келишдир. Бунда ба:х;олаш «жазолаш ва такдирлаш» механиз

мининг таркибий ~смларидан биридир. 
Демократик бошк;арувда бу аеосий вазифа :х;исобланмаЙди. Ба:х;о

лашни педаroгнинг касбий усишига туртки буладиган омилга ай

лантириш му:х;им. Бунинг учун бошк;арув ходими ба:х;оланаётган пе

дагогга к;андай ёрдам зарурлигини билиши, ба:х;оланувчи эса: 
- ба:х;онинг объектив эканлигига амин булиши; 
- уни узи учун фоЙдали нарса деб к;абул к;илиши; 

- аник;ланган камчиликларни бартараф этиш учун нималар 

к;илиш лозимлигини билиши; 

- камчиликларни бартараф этишни ХО)QIаши; 
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бошк;арув ходими бу масалада узга ёрдам беришини бюIИШИ 
керак. 

Кадрларни бах.олашнинг яхши ташкил к,илинган тизими: 
- ХОДИ~U1ар мотивациясига ижобий таъсир к,илиш (к;айтма алок;а 

ходимларга уз ташкилий хатти-х.аракатини ТУFpилаш имконини бе

риб, мотивацияга яхши таъсир к,илади); 

- жамоа аъзоларини )'JQ1тишни режалаштириш (бах.олаш х.ар бир 

ходимнинг малакаси билан БОFJIИк. каМЧЮIИкларни аНИlQlаш ва уларни 

бартараф зтиш чораларини куриш имконини беради); 

- мансаб борасидаги касбий ривожланишни режалаштириш (хо

димларни бах.олаш уларни индивидуал ривожлантириш режаларини 

тайёрлаш ва мансабда кУтаришни самарали режалаштириш имко
нини беради; уларнинг кучли ёки заиф-касбий сифатларини юзага 

чик.аради х.амда; 

- такдирлаш, мансабда кутариш, ишдан бушатиш (кадрларни 

бах.олашнинг мунтазам ва доим ий тизими бошк.арув ходимига иш 
х.ак.ини ошириш, ходимларни такдирлаш, юк.ори лавозимга кУта

риш ёки ишдан бушатиш х.ак.ида асосли к.арорлар к.абул к.илишда 
ёрдам беради) кабилар орк;али бошк.арув самарадорлигини оши
ради. 

Афсуски, педагоглар уз ТМдаги кадрларнинг бах.оланишини 
кУпинча адолатли ва объектив деб х.исобламаЙДилар. Бу уларга кас
бий ривожланиш воситаси сифатида хизмат к,илмайди, уларда узига 

танк,идий кУз билан к;арашни шакллантирмаЙДи. 

)(ар бир мезон бах.олаш кУРсаткичидан ва унга мос шкаладан 
ташкил топади. Бцолаш шкаласисиз, фак.ат кУРсаткичнинг узи ме
зон саналмаЙди. Бирок. битта кУРсаткич турли бцолаш шкалаларига 

зга булиши мумкин ва, мох.иятан, бу х.ар хил мезонларнинг мавжуд

лигини англатади. 

К,уйида педагог фаолиятини бах.олашнинг айрим мезонлари кел
тирилади. 

БаJ<;олаш кУРеаткичлари 
Куреаткичнинг ифодаланиш даражаеи 

1 2 3 4 5 
Ларе беришга тайёрлик: 

- Ук.итиш методикаеига эгалик; 

- фан мазмунини билиш; 

- фойдаланиладиган таълим 

технологияларининг самарадорлиги; 

- roвчиларга аник, талаблар к,уЙиш. 

Ук;увчиларга табак,алаштириб ва индиви-
дуал ёндашув. 

Ук;ув маеалаларини еамарали еЧИlll. 
Ранг-баранг уж;ув материалларидан 

I ФоЙДаланиш. 
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У:к.ув ва1<;тидан фоЙдаланиш. 
У~vвчиларни унлай олиш. 
У:к.увчилар билан МУЛШ:РТ J<;Ила олиш. 
У:к.увчиларни муайян 1<;айтма бахолаш 
муносабати билан таъминлаш. 
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довоми 

Масалан, ук;увчиларнинг билимларни узлаштириш даражасини 

бах.олаш учун беш балли ва юз бал.тIИ шкала к.Улланилиши мумкин. 
Уз мак;садига кУРа, иккала мезон )\ам бир хил, мазмунан эса - тур
лича. Шу каби, педагогнинг бирор методикага эга эканлиги икки 

жавобли «эга - эга эмас» деган шкалада х.ам, янада равшанрок; шка

лада )\ам бах.оланиши мумкин. 
Бах.олаш кУРсаТКИ1mари бажарилаётган иш мазмунига к;араб аник;

ланади. Уларни уч гypYJ\ra: ук;ув-тарбия иши, инновацион фаолият 

ва педагогларнинг уз устида ишлаши к)ipсаткичларига булиш мум

кин. КуРсаткичларни ишлаб чик;ишда ТМнинг аник; таърифланган 
мак;садлари ва педагогнинг к;атъий белгилаб к.УЙилган вазифалари

дан келиб чик,иш мак;садга мувофикдир. 
Барча таълим муассасалари учун бир хил булган бах.олаш куРсат

кичлари мавжуд эмас. ТМнинг умумий йу-налиши, унинг шакли ва 

турига к;араб, педагогларга турли талаблар к;Уйилади. Бах.олаш ку-рсат
кичлари шу талаблардан келиб чик,иб lУЗИЛИШИ лозим. 

Фаолиятнинг )\ар бир жи)\ати доирасида керакли натижаларга эри

шиш учун шароит яратадиган касбий хатги-)\аракат куРсаткичлари 

ГУРYJ\ини шартли равишда ажратиб олиш мумкин. 

Ук;итувчи фаолияти натижаларининг кУРсаткwmарини, айник;са, к;иск;а 
давр УЧУН, к;айд этиш ёки бах.олашнинг КУП мeJ\НaT талаб к;илмайдиган, 
айни пзйтда объектив йу.лларини топиш кУпинча мураккаб кечади. 

Тули!!; маълумот берувчи балли шкалага мисол 

Бцолаш кjpсаткичи: педагоглар жамоаси аъзолари билан чик.ишиш 

х,ам:кор- х,амкорликка х,амкорлик J<;ИЛИш- х,амкорлик J<;И- х,амкорлик J<;ИЛИш 
ликка озмойиллик ra к;обил, бошк;алар лишга интилали, 1<;обилияm аник; 
мойиллик JCYpcaтади, томонидан умуман бошк;алар томо- ифодаланган; уз 

к9рсат- фикрини яхши к;абул J<;ИЛИ- нидан к;a.upлана- фикрнга эга Ба 
майли, иФОлaлanшан нали, бирок; атроф- лиган уз фикри- бошк;аларга шкобий 
ЗидЛИЯТЛИ Узини тияди, дагиларнинг фик- ra эга, бошк;алар таъсир )'rкaзиши 

кУзга ташлаН- рига Ба танJ<;ИдИга фикри билан J<;И- МУМКИН, атрофда-
майди JQlМИша J\1LЧ ж;Ушил- соблашади, тан- rилaр фикри билан 

майди, уз фикрини lQIДНИ шкобий J<;Исоблашади, тан-

биринчи уРинга к;абул J<;ИЛали J<;ИддaН '!)Три хулоса 

хУяди чик;аради 

Касб:и;й хатти-)\аракат кУРсаткичлари бах.оланувчи томонидан пи
ровард мак;садларга эришиш учун бажарилиши лозим булга н ишни, 
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шунингдек, унинг биргаликдаги фаолият самарадорлигига таъсир 

I<Yрсатадиган бевосита ха'ml-х;аракати (масъулиятлилиги, бошк,арувда 

иштирок этиши, бошк,алар билан чик,ишиши ва бошк,алар)ни бел
гилаб беради, 

Куйида педагогларнинг ук.ув-тарбия фаолиятини бах;олаш учун 

куРсаткичлар мажмуасидан парча кеЛТИРИ.ilади, 

Мезонларни ишлаб чик,ишда к,:Улланилаётган куРсаткичларнинг 
х;ар бири улчанадиган, яъни бах;о шкаласига :Утказиладиган булиши 
мух;имдир. Ягона к:Урсаткичлар булмаганидек, умумк,абул к,илинган 
бах;олаш шкалалари х;ам ЙУк,. Шунинг учун улар х;ар бир таълим му

ассасасида махсус ишлаб ЧИК;IШИШИ лозим. 

Бах;олаш шкалаларини ишлаб чик;иш усуллари 
Градация усулu. Бу усулда балли бах;олаш шкалаларини тузиш 

к:Узда тутилади. Бундай шкалага оддий беш балли шкала - аъло (5) 
дан то к;оник,арсиз (2) гача - мисол булиши мумкин. 

«Тулик, самара билан ишлаш» к:Урсаткичини бах;олаш учун балли 

шкаланинг яна бир мисоли: 5 - х;амиша; 4 - айрим истиснолар 

билан; 3 - асосан; 2 - купинча риоя этилмайди; 1 - камдан-кам. 

Бирок, бундай оддий шкалалар бах;оловчи томонидан талк,ин 
к,илишда кенг имкониятлар беради ва натижада, хатоликлар юзага 

келиши мумкин. 

Бах;олаш субъективлигини камайтиришга бах;олашда шкаланинг 

у ёки бу к,ийматидан келиб чик,иш шартлари тавсифини тафсилот

лари билан бериш х;исобига эришиш мумкин. 

Якуний бах;о барча куРсаткичлар БУйича бщоларни к.Ушиш йули 

бlшан чик,арилиши мумкин. 
Ma~OМHи тартuбга солuш усулu. Бу усул бах;оланаётган объектлар 

уРтасида «яхширок,-ёмонрок,», «к:Упрок,~ОЗРОI\» сингари ва х;. к. муно
сабатларни уРнатишга к,аратилган. У бах;оланаётганларни алох;ида 

куРсаткич БУйича тезлик билан солиштириб куРиш имконини бера
ди. Бунинг учун карточкага бах;оланиши лозим булган ходимларнинг 
исми ёзилади ва экспертлар карточкаларни х;ар бир тавсифнинг ифо

даланиш даражаси БУйича с аралашади , натижада бир текис тизилган, 
масалан, «дарс беришнинг янги методикалаРИдан фоЙ,Цаланиш»: 1-
:Ук;итувчи > 2-:Ук;итувчи > 3-:9к.итувчи к,атори х;осил булади ва х;. к. ЙИFма 
бах;о алох;ида мак,омларни к.Ушиб чик,иш орк,али х;исобланади. Метод

нинг жиддий камчилиги бах;оланаётган объектлар уРтасидаги сифат 
оралИFИ х;ак.ида хулоса чик,ариш имкониятининг ifYк,лИГИдир. 

Бугунги кунда кадрларни бах;олаш учун ахборот тУплаш ва тщ
лил к,илишнинг анча кенг доирадаги методлари ишлаб чик,илган. 

Уларни танлаш, бир томондан, бах;олашда х;ал этиладиган вазифа

лар, иккинчи томондан, бевосита методларнинг имкониятлари асо

сида белгиланади. Ходимларни маъмурият бах;олашда маъмурият 
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бах,олаш методлари таълим муассасаларининг фчилиги учун анъа

навий )\Исобланади. 

Куйида амалиётда кУJUIaШ учун синалган бах,олаш методлари тав

сия этилади. 

БtЦолаш (аттестация) су:х;батu бошк;арув ходимининг бах,ола
наётган педагог билан учрашувини назарда тутади, бунинг ок;ибати

да )iтraH муддатдаги иш натижалари мух.окама к;илинади, бу ишга 

бошк;арув ходим и томонидан х.ам, ходимнинг узи томонидан х.ам 

бах,о берилади, келгуси йил ва истик;бол учун иш режаси таСДИК)Iа

нади. Бундай сух.бат ходимнинг фаолият натижаларини ва унинг 

келгусидаги ривожланиш имкониятларини бах,олаш имконини бе

рибгина к;олмай, балки унга таълим олиш ва малака оширишда ёр

дам бериш, унинг касбий мансабда юксалиши БУйича масл<ЦаТ олиш, 
к;оник;арсиз иш булган так;дирда уни огох.лантириш сингари к;айтма 

алок;а воситаларини х.ам таъминлаЙДи. 

Сух.бат самарадорлигини ошириш учун бошк;арув ходими: 

- санани олдиндан белгилаб кУйиши ва уни Утказиш учун етар

ли Baк;r (камида бир соат) ажратиши, бу х.ак;да }'к;итувчига х.ам хабар 
бериши; 

- сух.батни мак;садга мувофик; келадиган жойда, учинчи шахс

лар, телефон к;УнFИРОК)Iари, шовк;ин ва чалFИТУВЧИ бошк;а нарсалар 
булмайдиган жойда Утказиши; 

- иш натижаларини мух.окама к;илишдан олдин Ук;итувчи билан 

иш мух.итидаги сух.батни таъминлаб берадиган алок;а уРнатиши; 

- сух.батни ижобий жих.атлардан бошлаши ва бутун сух.бат даво

мида осойишта ох.ангни саК)Iаб туриши; 
- ходим билан унинг шахсий фазилатларини эмас, балки лаво

зим мажбуриятларининг бажарилишини мух.окама к;илиши; 

- айник;са, салбий бах,о берилаётганда умумий фикрлар эмас, 

балки аник; далиллар асосида иш тутиши; 

- }'к;итувчининг фаолияти нега бошк;ача эмас, балки ай нан шун

дай бах,оланганини батафсил тушунтириб бериши; 

- бах,оланувчини дик;к;ат билан тинглаши; 
- 5'к;итувчига унинг камчиликларини бартараф этишда ёрдам бе-

ришга тайёрлиги ва буни исташини таъкидлаб Утиши; 

- мулок;отни ижобий ох.ангда якунлаши лозим. 
Бошк;арув ходими юк;оридаги к;оидаларга амал к;илиб, сух.батни 

узини-узи ривожлантиришга к;аратилган ижобий мулок;отга айлан

тириши мумкин. У ходим ишидаги ижобий жих.атларни таъкидлаш, 

унинг усиш истик;болларини мух.окама к;илиш орк;али, уни янада 

самаралирок; ишлашга ундаЙДи. Ёрдамини таклиф к;илиб, фаолият 
режасини биргаликда ишлаб чик;иб, уз били мини такомиллаштири
ши учун зарур булган воситаларни беради. 

26 - Таълим сифатини бошк;ариш 
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Педагог томонидан сух.батга к;адар тУлдириладиган бцолаш (ат

тестация) варак;аси (ёки индивидуал ривожланиш режаси) сух.бат учун 

асос булиб хизмат к,илиши мумкин. Унга I\YЙидагилар киритилиши 
керак: 

- сУнгги сух;батдан буён Утган давр мобайнида эришилган нати

жалар; 

- Ук.итувчининг ШУ давр мобайнидаги узининг энг мух;им ютук. 

ва камчиликлари х,ак.идаги фикри; 

- Ук.иш ва ривожланишга булган эх,тиёжи; 
- педагогнинг ишни к;андай самарали бажара олиши мумкин-

лиги х,ак.идаги фикри; 

- бошк;арув ходими Ук.итувчига кУРсатишни талаб к,илиши мум
кин булган аник; ёрдамнинг кУРсатилиши. 

Кузаmиш усули - бцолашнинг энг к;адимги методларидан бири. 

Унинг машх.урлиги шу билан боFЛИК;КИ, педагогнинг иш фаолияти
ни к;атьий улчаб булмайди, дарсда к;атнашиш ва уни ТЮQIил к,илиш 

эса унинг асосий фаолияти т)'rpисида жуда мух;им маълумот беради. 

Кузатиш норасмий, танишувчи, режалаштирилмаган ва аксинча, рас

мий, баённома тулдириладиган ва бцолаш натижалари БУйича ху

лоса чик;ариладиган булиши мумкин. Кузатиш мак;садлари, дастури, 
бцолаш мезонлари ва натижаларни к;аЙд к,илиш шакли к;анчалик 

аник; белгиланган булса, методнинг самарадорлиги шунчалик юк;ори 

БУлади. 
Бу усулни к;Уллашда педагогни ташриф х,ак.ида олдиндан огох,

лантириб к.Уйиш ва уни бцолаш мезонлари билан таништириш, таш

рифдан сУнг эса, олинган натижаларни биргаликда мух;окама к;илиш 

унинг мух;им жих,атидир. 

Кузатиш усули бир оз чегараланган, чунки у ук,итувчи ишни к;ан

дай режалаштираётганини, ук;ув материалларини бцолаётганини ва 

саралаётганини, иш усулини танлаётганини бцолаш имконини бер

маЙди. 

Доиравий ёки «360 даражали бщолаш». Бу усул педагогнинг рц
бар, жамоадошлар, ота-оналар ва ук;увчилар томонидан х,ар томон

лама бцоланишига к;аратилган. Бунда к;Улланиладиган бцолаш ме
тодикаси х,ар хил булиши мумкин (х,амма бцоловчилар бир хил ба

х,олаш варак;асини тУлдирадилар, х,ар бир тоифа учун алох,ида шакл 
ишлаб чик,илади ва бошк;алар). 

«Мак;омuга кура mенглар»нuнг бaJi;ОСU (педагог педагогни бцола
ши). К,оидага кУРа, бу усул ёш педагогларга нисбатан к;Улланилади. 

Бцоланаётган фаолиятни директор ёки унинг уРинбосаридан кУРа 
яхширок; биладиган тажрибали педагоглар ёш педагогнинг касбий 

усишига кучлирок; таъсир к,илиши мумкин. Бу усул такомиллашти

риш БУйича тавсияларга асосланган педагогнинг синфдаги ишини 
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кузатиш, уни тax,n:ил ~иш ва хар томонлама мух.окама ~ишни уз 

ичига олади. Усулнинг зарур таркибий к;исмларидан бири аник,лан

ган камчиликларнинг бартараф этилиши устидан назоратни таъмин
ловчи такрорий кузатишдир. 

УК;УВ машryлотини кузатиш дастури камида I<;YЙидаги к;оидалар-
ни уз ичига олиши шарт: 

1. Дастур талабларига ва Ук;увчилар эхтиёжларига моелик. 
2. ТаЫ1ИМ олувчиларнинг имкониятларига моелик. 
3. Машryлотнинг ук;ув вазифаеини хал ~ишга ажратилган вак;-

1Та моелик. 

4. Даре машryлотининг тузилиши. 
5. Ук;ув фаолияти боек;ичлари ва уларнинг вазифалари билан даре

нинг ук;ув вазифаеи уРтаеидаги боFЛИк,лик. 

6. Даре маеалаеини хал этиш учун даре ишининг тУлик; БУлиши. 
7. Ук;ув машryлотлари боек;ичларининг вак;т БУйича O~OHa так;

еимланиши. 

8. Ук;ув машryлотининг мазмуни, шакллари ва методлари. 
9. I<.Yйилган Ук;ув вазифаеига бажариш учун танланган мазмун

нинг мувофик,лиги. 

10. Ук;увчилар ишининг танланган шакл ва уеулларининг к;Уйил
ган вазифани бажаришдаги мак;еадга мувофик,лиги. 

11. Ук;ув машryлоти натижалари. 
12. Ук;ув вазифаеини хал этишнинг режалаштирилганига ниеба

тан тулик,лиги. 

Уеулнинг яна бир афзаллиги бцоланувчи ва бцоловчининг уза
ро бир-бирини боЙитишидир. 

/(линик кузаmиш - шакллантирувчи й}'налтирувчили уеул булиб, 
Ук;итувчининг еинфдаги ишида юзага келадиган муаммоларни хал 

~ишда анча еамаралидир. Бцолаш гурух,ли тарзда хам, ИНдивиду
ал тартибда хам Угказилади. 

Уеул тУла хажмда беш боек;ични уз ичига олади: 
- кузатиш (ИНдивидуал ёки гурух.ли) бошланишидан ОлдИн пе-

дагог билан еух.батлашиш; 

- дарени кузатиш; 

- олинган натижаларни тax,n:ил ~иш; 

- маелцатлашув еухбати; 

- педагог фаолиятини такомиллаштиришни режалаштириш. 

Узини-узи бщолаш (уз фаолиятини бцолаш) педагогларга уз фа
олияти хак;ида ахборот (тажриба) тУплашга, мунтазам такомилла
шишга пеихологик ёрдам беради. Узини-узи бцолашни бошк;а ба
холаш уеуллари билан к;Ушиб олиб бориш уларга ишончни муетц

камлаЙди. Маеалан, якуний натижа ёки унинг таркибий к;иеми 
юзаеидан ихтилофлардан к;очиш учун узини-узи бцолаш, одатда, 
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якуний БЮ\олаш (а1Тестация)дан бир-икки х.афта олдин ~казилади. 
БуУк.итувчига уз фаолиятининг энг MYJQ1M жих.атларига эътибор к;ара
тишгина эмас, балки унга четдан, танК;ИДий ва объектив назар со
лиш имконини х.ам беради. Бунда узини-узи БЮ\олаш келгуси ри

вожланиш учун кучли турткига аЙЛанади. 

«УJ<;итувчи портфели» БЮ\олашнинг баъзи тизимларида дарс ва 
бошк;а маШI)'лотларни кузатиш жараёнида олиш имкони булмаган, 
аммо педагог фаолиятини ЙИFма БЮ\олаш учун зарур булган ахбо
ротни т)'плаш учун ишлатилади. 

Ук;итувчи «портфеЛ»да уз вазифалари тавсифи, иш режалари, узи 
ишлаб чик;к;ан ук;ув материаллари, тестлар, Ук;увчиларга топширик;

лар, дарс ва бошк;а тадбирларнинг ёзма, аудио, видео ёзув.пари, ота

оналар мулох.азалари ва бошк;аларни т)'плаб бориши х.амда эксперт

ларга жорий ва якуний БЮ\олаш доирасида таК;Дим К;ИЛИШИ мумкин. 

Психологи" усуллар ходимдаги муайян хусусиятларнинг мавжуд
лиги ва тарак;к;ий этганлик даражасини БЮ\олашга к;аратилган тест

лар, сух.батлар, машк,парни уз ичига олади. Бунда унинг фаолият 

натижалари эмас, балки салох.ияти БЮ\оланади. Психологик метод
лар БЮ\олашнинг юк;ори даражадаги аник; ва батафсил булишига эри

шишда ёрдам беради, бирок; профессионал психологларни жалб 

К;КiIИШ билан боFЛИК; уринишларни к;Уллаш сох.асини чеклаб к;Уяди. 
Хар к;андай БЮ\о нима БЮ\оланаётганлигини улчашни ва уни со

лиштиришни кузда тутади. Улчашнинг х.еч бир усули мутлак; аник;
ликни таъминлай олмайди, х.ар доим хато га йул к;Уйилади. 

Мех.нат сифати - БЮ\олаш жуда к;ийин булган объектлардан бири 
булиб, бунда улчовда жи,rщий хатоларга йул к;Уйилиши ЭJ(fИМОЛИ анча 

катта. 

Объектив, аник; ва адолатли БЮ\они таъминлашда хато к;илаёт
ганлар кУпинча уларни х.а1ТО узлари х.ам сезмаслиги билан боFЛИК; 

мух.им масаладир. Шунинг учун кадрларни бцолашда к;атнашаётган 
х.ар бир иштирокчи хатоларнинг турлари ва уларни бартараф этиш 

йулларини аник; тасаввур К;ИЛИШИ лозим. 

Кадрларни БЮ\олаш тажрибасининг тax;rили хатоларнинг жуда 

к)'плаб манбалари борлигини кУрсатади. Булар: БЮ\оловчиларнинг 
етарли даражада билимли эмаслиги, уларнинг субъектив к;оидалари, 

БЮ\оланувчининг иши х.ак;идаги ахборотнинг т)'лик; эмаслиги, к;Улла
нилаётган усулларнинг мукаммал эмаслиги ва бошк;а КУП нарсалар

дир. Махсус тадк;ик;отлар ёрдамида энг кенг тарк;алган хатоларнинг 
бир неча турлари аник,панган. 

Биз БЮ\олаш ШКЗJL:'lсидан т)'лик; фойдаланилмаслиги билан боFЛИК; 

уч хил хато (к;атъийлик, юмшок,пик ва уртачалик)ни ажратиб олДик. 
Бщолашда J<;аmьuйлu" - х.ар бир киши ни у муносиб булган БЮ\о

дан ёки бошк;а экспертлар к;Уйиши мумкин булган БЮ\одан паст ба-
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х.олаш тамоЙили. Оширилган талаб ёки бах,оланувчини унинг имко

ниятларидан ортик, даражада ишлашга ундаш, уриниш, шунингдек, 

улар нотУFpи иш к,илиб к;Уйган х.олларда масъулиятдан к,урI<;Иш бу 

турдаги хатоларнинг юзага келишига сабаб булиши мумкин. Аеоеан 

танбех. бериш ва еалбий бах.олашга мойиллик бир неча шаклда: анча 
юмшок, - фаолиятнинг ижобий жих.атлари х.ак.ида индамаслик ва 

еалбий томонларини таъкидлаш х.амда анча к,аттик, - ишнинг х.ар 

к,андай натижаларига фаол еалбий муносабат шаклида юзага чик,а

ди. Бунда бах,оловчи финча бах.оланувчи х.ак,ида ижобий тасаввур

га эга булади, бирок, у буни намоён к,илса, дангалчиликка йул к;Уйи

лади, кеккайишга ёки фаолият сифати пасайиб кетишига йул к;Уйи

лади, деб )(,НеоблаЙди. 

J<.атъиЙЛикнинг салбий ок.ибатлари бах,олаш доираеининг торай

ишида намоён булади, чунки паст балли бах,олаш шкалаеигина иш

латилади; бунда х.ак.ик.ий манзарани бузиб кУРеатиш ва чиндан х.ам 
яхшиланиши керак булган фаолият сох.аларидан дик,к,атни чалFИ
тиш юз беради. Бундан ташк,ари, ошириб юборилган к,атъиЙJIИК, 

к,оидага кУРа, бщоланувчининг бах,они к,абул к,илмаслигига олиб 
келади, уз фаолияти сабабларини узгартиришга ва мех,натдан, ТМдаги 

тартиб-к,оидалардан ва них.оят, бах,оловчининг узидан к,оник;масликка 

олиб келади. 

Ба~олашда ЮМШОlYlUК - бах,оланувчи муносиб булгандан кУРа ба
х.они юк,орилатишга интилиш булиб, к,атор еабаблар - бах,оланувчи 

билан яхши муноеабаtларни еак,лаб к,олишга х.аракат; ТМдаги иш

лар ах,волини яхши к,илиб кУРсатиш истаги; ушбу экспертга Ухшаш 
инсонларга хайрихох,лик билан муноеабатда булиш; шунчаки, ёмон 

хабарни, айник,еа, у етказилиши керак булга н одамларга айтишни 

ёк;rирмаслик кабилар ок,ибатида юзага келиши мумкин. 

Бах,оланувчининг )(,Нссасини ижобий бах,олашга мойилликнинг 

кучли томони шундаки, у ходимда уз кучи ва имкониятларига ишонч

ни шакллантиради. Аммо унинг заиф томонлари х.ам бор. У инеонга 
юзага келган иш усуллари ва уелубларини жиддий к,айта кУРиб чи

к,ишнинг бошлаНFИЧ нук.таси булиб хизмат к,иладиган даражада таъ

сир кУРсатиш имконини бермаЙДи. 

J<.атъийликда булганидек, юмшок.ликда х.ам бах,олаш мик,ёеи то

раяди, бирок, бу юк,ори балларни к,уллаш )(,Нсобига юз беради. Бунда 

бах,оланадиган айрим ходимлар такдирлаш тарик,асида уз к,обилият
ларига муносиб булмаган лавозимларга фарилиши мумкин, бош

к,аларда эса, уларга ТYf'Pи, аммо ниебатан пастрок, бах,о берадиган 
экспертлардан норозилик )(,Неси УЙFOнади. 

Ба~онu jiртачалаштuрuш (центризм) - х.ар бир кишига бщони 

паст х.ам, юк,ори х.ам эмас, уРтача к,уйиш тамойили, балки, эксперт

нинг бах,оланувчини хафа к,илиб к;Уймасликка х.ам, жуда хаЙрихох. 
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булиб куРинмасликка х.ам интилиши ёки бах,оланувчи x.a~дa етар

ли ахборотнинг йук,лиги ва шу боис, «хавфли» булмаган уртача 

баллни мулжаллаши билан боFЛИКДИР. Бах.олашда аник; мезонлар 
булмаслиги х.ам бунга сабаб булиши мумкин. Бундай х.олатда уРта

чалаштирилган бах,о к;5'йилиши шубх.алардан к;очиш имконини 

беради. 

Ушбу вариантда бах,олаш шкаласи умуман иш бермайди, шу 
сабабли жуда самарали ишлаётганларни х.ам, фаолиятини жиддий 

я~:шилаши лозим булганларни х.ам аник;лаш имкони БУлмаЙДи. 

«Мавжудлик» эффект и - ходимни фаолиятнинг барча сох.алари 
БУйича бир хил даражада бах,олаш, одатда, унинг фаолияти тавси

фини «тУсиб» к;УЯдиган аник; ифодаланган ё~мли ёки ё~мсиз шах
сий ёхуд амалий фазилатларга эга эканлиги билан БОFЛИК; (маса

лан, агар ~тувчи педагогик кенгашларда яхши чик;ишлар к;илса, 

у яхши педагог деган тасаввур х.осил булиши мумкин). Чунончи, 

киришимли одамлар узлари муносиб булган бах,одан кУРа юк;ори
рок; бах,оланишлари к;айд этилган. Бах,оланувчининг кучли ёки заиф 

томонларини аник;лаrnдаги хатолар салбий ок;ибатлардир. 

Янгuлuк (эскuрмаганлuк) эффект и - ходимни бах,олашнинг бу
тун даври натижалари асосида эмас, балки як;инда маълум булган 

мух.им факт ва вок;еалар асосида бах.олаш - инсонларнинг бир
бирини к;абул к;илишида узига яхши таниш булган инсонга нисба

тан сунгги к;иск;а давр мобайнидаги, янгирок; маълумот мух.имрок; 

таъсир к;илади. Масалан, ~тувчининг дарсига як;инда ташриф бу

юрилгани ва бу х.акдаги ёмон таассурот бах.олаrnда х.ал к;илувчи рол 
Уйнаши мумкин. Бах,оланувчи фаолияти сунгги бах,оланган пайт

дан буён Утган давр мобайнидаги узгаришларни аник;лаш имкони

ятининг йУк;лиги ушбу усулнинг салбий ок;ибатидир. 
Контраст эффект и - ходимни бах,олашга ундан олдинги ба

х,оланганлар натижаларининг таъсири, бах.оланувчи сифатларининг 

стандартлари билан эмас, балки олдинги ходим билан солишти

риш натижасида юзага келади. 

О~батда, бах,олаrnда «мослашувчан» стандарт К;У-лланилади, шу 

боис, юк;ори бах,оланган ходимдан кейин бах.оланган ходим бах,о

си паеайтирилади, паст бах,олангандан кейингиеининг бах,оси эса 

оширилади. 

Атрибуция - бах,оланувчи фаолияти натижаларини унинг шах
сиятининг ижобий ёки салбий тавсифи сифатида изох,лаш учун 
фоЙдаланилади. Хато га йул К;У-йиш сабаблари, бир томондан, ба

х,оловчи томонидан бах,оланувчининг шахсий хусусиятларига Ута 
катта эътибор бериб юборилиши, иккинчи томондан, бах,оланув

чи фаолияти ва унинг шароити х.ак;ида зарур маълумотларнинг 

йук,лиги кабилар хизмат к;илиши мумкин. 
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Н атижада , баJ\оланувчи фаолиятига ташк;и шароитларнинг таъ
сири камайтирилади ёки инобатга олинмайди: масалан, агар бщо

ловчи фаолиятнинг камчиликлари сабабини ук;итувчида мавжуд 
булган билимлар билан эмас, балки КУЧ-Fайрат кам сарфлангани 

билан БОFЛаса, бцонинг пасайтирилиши юз беради. 

Аник;, барчага маълум, келишилган ва J\aMMa томонидан к;абул 
к;илинадиган бщолашнинг I<;YЙидаги мезонларини к.Уллаш бцолаш
даги хатолар ЭJ\ТИМОЛИНИ камайтиришнинг универсал воситасидир: 

- шкаладаги бщолаш даражаларининг J\ap бир куРсаткичи ни
мани уз ичига олишининг аник; таърифини шакллантириш ва уни 

J\aмMara етказиш; 

- мезонларни ишлаб чик;ишда бщоланувчиларнинг иштироки

ни таъминлаш, бу уларнинг розилигини оширади; 

- бщолашда бир неча экспертнинг к;атнашиши ва уларнинг ба

J\оларини к;иёслаш, бу бщонинг асосланганлиги ва объективлигини 

оширади; 

- якуний бцолашдан 1-2 х;афта ОЛДИН Уша мезонлар БУйича 
узини-узи бцолашни Утказиш, бу бцоловчиларга ишончни ортти
ради, бцо ва такомиллашув юзасидан берилган тавсиялар ижобий 

к;абул к;илинишига олиб келади; 

- якуний бщолар орасида Утказилган барча хусусий бцоларни 
х;ужжатлаштириш. 

Бцолашда уРтачаликка интилиш, асоссиз к;атъийлик ва юмшок;

ликка мойилликнинг ОЛДИНИ олиш учун бцолашнинг ушбу модели 

доирасида х;амма энг юк;ори ёки энг паст балл олиши мумкинми; 

умуман, холис бцолаш мумкинми, деган саволларга жавоб олиш 

мак;садида бцолашнинг асосий методларини тах,лил к;илиш лозим. 

Узаро муносабатни тах,лил к;илиш ва узи кабиларга берилган ба
J\оларни бошк;а ходимларга берилган бцо билан солиштириш «мен

га Ухшаш» куРинишидаги хатодан к;очиш имконини беради. 

«Мавжудлию> Ба «эскирмаганлию> эффектининг олдини олиш учун 

дик;к;атни бцоланувчи уз касбий фаолиятига СОЯ солувчи аломат

ларга эгами-й:Ук,лигига к;аратиш керак. Бцоловчиларда бyryн давр 

мобайнида олинган натижалар руйхати булиши лозим. Булимлар 
БУйича бщолашни к;атъиян кетма-кетликда, эътиборни фак;ат шу 

булимга к;аратиб олиб бориш, кейин эса, рейтинг бцосини чик;а

риш мак;садга мувофик;дир. 

Контраст хатоларидан сак,ланиш учун бцоланувчиларни рУйхат

да махсус тартибда (энг ЯХШИСИдан энг ёмонига томон ва аксинча) 

жойлаштирмаслик керак, балки бир ихтисосдаги Ук;итувчиларни к;ато

рас ига бцоламасликка интилиш лозим. )(аммани иложи борича тез

тез «Утказиб» юборишга уринмай, барча аттестация к;илинаётганлар 

мак;бул вак;т БУйича тенг так;симланса яхширок; БУлади. 
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Атрибуция хатоларидан сак;ланишга бах,оланувчи фаолияти тYJ'pи

сида талаб к;илинган ва исталган (улар кУпинча бир-бирига мое 

булмайди) ахборот тУшraш ва таълим мух.итининг айнан мажбурият

ларни енгилрок; ёки ОFИРРОК; к;илиши мумкин булган ОМИJVIарини 
х.исобга олиш орк;али эришилади. Бундай х.исоб бах,оланувчига хос 

булмаган хусуеиятларни унга хос деб эътироф ЭТИШдан сак;ланишга 
ёрдам беради. 

Таълим муассасасида бах,олашни ташкил этишнинг бир неча ва

риантлари мавжуд. Улардан энг кенг тарк;алгани, анъанавийси бах,о

лашни лавозим БУйича энг каттасидан бошлашга «<юк;оридан паст
га,» мулжалланган: директор методик бирлашмалар рах,барларини, 

синфдан ташк;ари иш ташкилотчиси - синф рах,барларини; бах,о

лайди. Методбирлашма рах,барлари эса, уз навбатида, йУналиш БУйича 
фан YJQiтувчиларини бах,олашади. 

Лавозим БУйича юк;ори турувчи шахс бевосита к;Ул остидаги хо
димнинг ишини малакали тушунувчи мутахаесис булса, бах,олашни 

бундай ташкил этиш муайян афзалликларга эга БУлади. Бирок;, кУпин

ча бошк;арув ходими узи ук;итмайдиган фан БУйича бах,оловчи булиб 
к;олади. Бундан ташк;ари, бах,олашнинг бундай ташкил этилиши мех,

нат сифатини ва айник;еа, педагогнинг касбий усишини раFбатлан

тириш учун зарур булган шароитни таъминламайди, чунки бундай 

вазиятда фаолият натижаларига ижтимоий, жамоавий муносабат эмае, 

балки фак;ат ТМ маъмуриятининг муносабати ифодаланади. 
Бах,олашни ташкил к;илишнинг бошк;а варианти бах.оланаётган 

педагогларнинг турли тоифалари учун бах,олаш мезонларини ишлаб 
чикувчи, бах,олашнинг ушбу мезонлари ва усулларининг педагоглар 

жамоаси томонидан мух.окама к;илиниши ва к;абул к;илинишини таъ

минлайдиган мувак;к;ат (мак;садли) гурух. тузишни кузда тутади. Гурух. 

бах,олашнинг бутун жараёнини Утказишни, бах,оловчиларни танлаш, 

тайинлаш ва тайёрлашни, зарур х.ужжатларни ишлаб чик;иш, маълу

мот ЙИFИШНИ ташкил к;илади; бах.оланувчилар билан к;айта алок;ани, 
бах,олашнинг барча боск;ичларида ошкораликни ва бах,оларнинг ТМда 

мавжуд так;цирлаш тизими билан мувофик;лашувини таъминлаЙДи. 

Педагог кадрларни бах,олашнинг самарали тизимини тузишнинг 
асосий таМОЙИJVIари I<;YЙидагилардир: 

- кадрларни устириш (бах,олаш жараёни ва натижасида х,ар бир 

5'к;итувчи, иши к;оник;арлими, яхшими ёки аъломи, бундан к;атъий 
назар, «малака ОШИJ)I4.Ши,) керак, фарк; фак;ат таКОМИJVIашув БУйича 
бериладиган дастлабки индивидуал вазифа даражаси ва х,ажмида
дир); 

- комплекс (хизмат фаолиятининг турли боск;ичларидаги бах,о

га ёки бир боск;ичдаги турли мак;садга йуналтирилган бах,ога бир 
тизимнинг узаро БОFЛанган к;исмлари сифатида к;араш); 
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- бцоланувчи шахсига JO'PMaT билан муноеабатда булиш (ало
хида шахе, унинг JO'I<YIQIари, манфаатлари ва эх;тиёжлари биринчи 

)'ринга к;Уйилади); 

- демократиюIИК (бцоланувчилар бах;олаш жараёнига - бах;о

лаш мезонлари ва мазмунини ишлаб чи~ш, муддатларни келишиб 

олиш ва натижаларни биргаликда мух;окама к;илиш кабиларга у ёки 

бу шаклда жалб I\ИЛинадилар, ок.ибатда улар ушбу жараён к.атнаш

чиеига айланиб, унга ниебатан ижобий муноеабат шаклланади); 
- та6ак.алаштирилганлик (кадрларни бах;олаш тизими ук,итув

чиларнинг турли гурy;grари учун мулжалланган бцолашнинг тизим

лари ЙИFиндиеи еифатида); 

- узлукеизлик (жорий ва якуний бах;одан х;амда ТМ бошк,арув 

ходимиятининг педагоглар иши устидан 6утун давр мобайнида жо

рий назорат олиб боришидан таркиб топадиган бцолашнинг узлук
сиз характери). 

Педагог кадрларни бах;олашни ташкил этиш ва унннг механнзмлари 

Нима к,илинади Ким К,ачон Натижа 

1. Бах;олаш тизимини: мезон- Ма:к;садли Сентябрь Бах;олаш шкалалари, йи-

лар, ахборот тУплаш ва rypYJ\ (МГ), FИШ, ТЮQIил к,илиш ва 

ТЮQIил :к;илиш усуллари, педагоrлар кадрларни бах;олаш 
зкспертлар таркиби буйи- жамоаси усуллари, зкспертлар рУй-

ча таклифлар, жорий ва хати лойих;аси, бах;олаш 
якуний бах;олаш муддат- графиги (БГ) 

ларини ишлаб чик,иш 

2. Экспертлар rypух;ини Маъмурият, Октябрь Экспертлар rypух;лари 
шакллантириш ва Ук.итиш МБ,МГ руйхатини тасди:к;лаш 

3. Бах;оланувчи Ук,итувчилар Маъмурият, БГ Ук,итувчилар иши х;а:к;ида 
фаолияти х;ак.ида МБ, буйича маълумот 

маълумот тУплаш экспертлар 

4. Олинган маълумотларни Маъмурият, БТ К,абул :к;илинган мезонлар 
тЮQlИЛ :к;илиш ва МБ, буйича буйича бах;олаш 
у:к;итувчиларни бах;олаш зкспертлар 

5. Бах;оланувчилар билан Маъмурият, БТ Келишилган бах;о 
бах;олаш натижалари МБ, БУйича 
юзасидан СYJ\бат зкспертлар 

6. Бах;олаш натижалари Маъмурият, БТ Мустак,ил ривожланиш 
буйича муста:к;ил ри- МБ, буйича дастурлари 

вожланиш дастурларини ук,итувчилар 

ишлаб чик,иш 

7. Бах;олаш якунларини Маъмурият, Иил Бах;олаш тизимини тYF-
чик,ариш МГ, мобай- рилаш 

зкспертлар нида 

Мотивация ва назорат муаммолари 

Даетаввал мазкур муаммога алок.адор бир неча тушунчаларни бе
риб )iтамиз. 
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Мотивация - муайян шахс (алох,ида киши ёки кишилар гурух.и)
ни муайян мак;садларга эришишга к;аратилган фаолиятни раFбатлан
тириш жараёни. 

Та1fдирлаш - бу инсон узи учун к;адрли деб биладиган х,амма 

нарса. Бирок; инсонларда к.адрли нарсалар тушунчаси узига хос булиб, 

уз навбатида, такдирлашни ва унинг нисбий к;имматини бах,олаш 

х,ам турличадир. Оддий бир мисол. Анча бадавлат одам бир неча 

соатлик самимий дустона муносабатни К:УП микдордаги пулдан кУРа 

к;адрлирок; деб х,исоблаши мумкин. 

Назораm - бошк;арувнинг энг мух.им функцияси булиб, юзага 

келаётган МУlli\fмоларни улар )'та жиддий тус олмасидан туриб аник;

лаш ва х,ал этиш учун зарур. Бу муассаса олдида турган мак;садларга 

эришишни таъминловчи жараёндир. Назорат, шунингдек, раFбат

лантириш воситаларидан бири х,амдир. Режалаштиришни х,ам, таш

килий тузилмаларни яратишни х,ам, мотивацияни х,ам назоратдан 

айри х,олда кУриш мумкин эмас, чунки уларнинг х,аммаси бошк;арув 

жараёнининг фундаментал к;исмлари саналади. 

Бошк;арув ходимлари одамларни сифатли ишлашга ундаш керак

лигини х,амиша англаганлар. Бирок;, к:Упчилик бунинг учун ходимни 

оддийгина моддий такдирлаш кифоя, деб :УйлаЙДи. Ушбу булимда 
биз фак;ат пулгина инсонни янада жон куйдириб ишлашга ундайди, 
деган тypryн хато фикрга барх,ам бериш умидидамиз, шунингдек, 

инсон фаолиятини мотивация к;илишга доир замонавий к;арашларга 

асос солишга х,аракат к;иламиз. Ишга энг К:УП КУЧ-Fайрат сарфлашга 

мажбур к;илувчи х,ак.ик;ий турткиларни аник,лаш к;ийин ва улар )'та 
мураккабдир. Бирок;, бошк;арув ходими мотивациянинг замонавий 

моделларини билиб олиб, фикрловчи ходимни :ук;ув даргох,и мак;сад

ларига к;аратилган вазифаларни бажаришга жалб к;илиш имконият
ларини анча кенгайтириши мумкин. 

Бошк;арилувчи жамоага мажбурлаш ёки ундаш йули билан таъ

сир курсатиш мумкин. Биринчи х,олатда ходимлар бирор иш к;илишга 
мажбур к;илинади, иккинчисида эса, улар узлари манфаатдор булган

лиги сабабли, вазифани бажаришга узлари тиришади. 

РаF6атлантиришнинг маъноси - шунчаки виждонан ишлаш эJ\ги
ёжини УЙFOтиш эмас, балки ижодий ишлаш, мак;садга тезрок; ва са

маралирок; эришиш имкониятини берувчи ёндашувларни фаол из

лашга эх,тиёж УЙFOтиш х,амдир. 
Бунда к;атъий ташкилий БУйсуниш зарурати уз кучини Й:Ук;отади. 
Агар ходимга ижобий ундашлар таъсир к;илмаса ва бошк;арув хо

дими уни лоак;ал виждонан ишлашга х,еч к;андай усуллар билан маж

бур эта олмаса, нима к;илиш мумкин? 

Мотивация тамойиллари, шубх,асиз, мажбурлов чораларини х,ам 

кУзда тутади. Агар ходим ёки ходимлар гурух.и уз Функционал вази
фаларини бажармаётган ёки сифатсиз бажараётган булса, маъмури-
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ят эса, барча ижобий таъсир чораларини кУJUIаб булга н булса, маж

бурлаш чораларидан фойдаланиш зарур. 

Уларни шартли равишда уч гypyva ажратамиз: 

интизомий жазо чоралари; 

- ик:гисодий воситаларни ишга солиш; 

- батафсил йул-йуРик; бериш ва доимий назорат к;илиш. 

Олий Мажлис томонидан 1995 йил 21 декабрда тасдик;ланган Узбе
кистон Республикасининг Мех,нат кодексига асосан, бошк;арув хо

дими интизомий жазо чораларининг I<;YЙидаги шаклларини кУJUIаш 
х.ук;ук;ига зга: 

1) х,айфсан бериш; 
2) уРтача ойлик иш х,ак;ининг 20 %дан ортик; булмаган микдорда 

жарима солиш (муассасанинг Ички мех,нат тартиб к;оидаларига му

вофик; уРтача ойлик иш х,ак;ининг 40% гача микдорда жарима х,ам 
кУзда тутилиши мумкин); 

3) мех,нат шартномасини бекор к;илиш. 
Ходимнинг хулк;-атворини, дастлабки жазо чораси сифатида, хо

димлар жамоаси йиrилишида куРиб чик;иш мумкин. 

Айрим одамларга ик;гисодий жазо чоралари - агар Мех,нат би

тимлари ва жамоанинг И чки тартиб к;оидаларига биноан мех,нат учун 

раrбатлантириш мавжуд булса, кУшимча тУловлар, устамалар ва бошк;а 
т-уловларни камайтириш ёки олиб кУйиш, мукофотлардан мах.рум 

к;илиш кабилар етарли даражада таъсир к;илади. 

Бошк;арилаётган жамоа ёки унинг алох,ида аыоларининг фаоли
яти устидан доимий назоратни ташкил к;илиш йули билан мех,натни 

раrбатлантириш мумкин. Бу х,олда назорат нимадан иборат булади? 

Назорат бошк;арув куроли сифатида майдонга чик;ади. Унинг вази
фаси бошк;арув ходими куРсатмаларининг ижросини, улар ижроси

нин г самарадорлигини текшириш ва х,исобга олиш, камчиликлар 

сабабини аник;лаш ва жамоанинг фаолиятини мувофик;лаштириш

ни давом зттиришдан иборат. Назорат бошк;арилаётган объект ёки 
жараённинг сифат ва миК;Дорий х,олати х,ак;ида ахборот олиш усули 

булиб хизмат к;илади. Назорат х,ар бир ходимнинг умумий ишга к5'ша

ётган х,иссаси к;анак;а зканлигини куРсатиб туради. Шу билан бирга, 
бошк;арув ходими тизимли назорат фак;ат пухта )'йлаб чик;илган так;

дирдагина мех,натни раrбатлантиришни назарда тутиши лозим. 

КУпчилик мотивация воситалари орасида моДДий раrбатланти
ришни биринчи уРинга кУяди. «КУпрок; тулашса, яхширок; ишлай
миз», дейишади улар. Моддий раrбатлантириш имкониятлари к;ан
дай? 

Бу анча жиддий масала. Дарх,ак;ик;ат, х,ар бир одам малакалирок; 

иш муносиб равишда к;адрланишига ишонч х,осил к;илиши керак. 

Амалда бу кУпинча х,ак;ик;атга тJrpи келмаЙДи. Таълимни бошк;ариш 
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органлари бунга мисол БУJIИШ~ мумкин. Халк; таълими булимлари 

ва методик кабинетларда энг малакали ходимлар ИlШIаши керак ва 

буни х.амма тушуниб турипти. Аммо бу ерда лавозим маошлари кам 

ва яхши Ук.итувчилар педагогларга юкланадиган ишни кУпайтириш 

х.исобига КУIIРОК; пул ишлаб топиш мумкин булган мактабларда 
к;олишни афзал куРади. Уй хУжалиги билан шyryлланиш ва к;Ушим

ча даром ад олиш имконини берувчи тУлик; булмаган иш куни х.ам 
мух.им омилдир. Ок;ибатда, инспектор ва методист лавозимларида 

купинча уРтача малакага эга педагоглар, иш жойини нуфузига к;араб 

танлайдиган ва узининг асосий вазифасини текшириш деб билади
ган тасодифий одамлар ишлаяпти. Бундай ходимларнинг айримла

ри текширувларда ак;лни ишлатиш кераклигини тушунмайдилар х.ам. 

Шу билан бирга, х.амма жойда х.ам ах,вол шундай эмас ва кУпчи
лик бошк;арув ходимлари УЗ ходимларини МОДДИЙ раFбатлантириш 

имкониятларини топа оладилар. Сузни бундай имкониятлар меъё

рий х.ужжатларда берилганлигидан бошлаймиз. Масалан, «Таълим 
тYFрисида»Ги к;онунда, унинг турли моддаларида педагог ходимлар

ни моддий раFбатлантиришга оид к;оидалар белгилаб к;Уйилган. Ми
сол учун: 

21-мома. Таълим муассасалари ходимларига иш вак;rининг к;ис

к;артирилган мудцати белгиланади, х.ак;и тУланадиган йиллик узай

тирилган таътиллар ва к;онун х.ужжатларида назарда тутилган имти

ёзлар берилади. 

31-мома. Давлат таълим муассасаларини молиялаш республика 

ва мах,аллий бюджетлар маблаFЛари, шунингдек, бюджетдан ташк;а
ри маблаFЛар х,исобидан амалга оширилади. 

32-модда. Таълимни ривожлантириш фондлари к;онун х.ужжатла

рида белгиланган тартибда юридик ва жисмоний шахсларнинг, шу 
жумладан, чет эллик юридик ва жисмоний шахсларнинг ихтиёрий 

бадаллари х,исобидан ташкил этилиши мумкин. 

Узбекистон Республикасининг Мех,нат кодексида мех.натни так;
дирлаш масаласида шундай дейилган (l80-модда): «Ходимга ишдаги 

муваффак;ият учун мукофот турлари I\Yлланилиши мумкин. Муко
фот турлари, уларни к;Уллаш тартиби, афзалликлар ва имтиёзлар бе

риш жамоа шартномалари, ички мех.нат тартиб-к;оидалари ва бошк;а 

ички х.ужжатлар, жамоавий келишувлар, интизом х.ак;идаги низом ва 

к;оидалар билан белгиланади». 

КуРиб турганимиздек, меъёрий х.ужжатлар бошк;арув ходимига 

моддий манфаатдорлик тамойилидан фойдаланиш имконини бера

ди. Фак;ат ОУ имкониятлардан х.амма х.ам фойдаланмайди: бюджет
дан ташк;ар~маблаFТ!:Ч) 'J\)ГIИШ ва тУлдириш йулларини изламайди, 
мавжуд мабл ш~?1>~ан самарали фоЙдаланмаЙди. Лuиберал б~шк;арув 
ходими, х.ам (f • .'a ек;иш учун, устамаларни умумии ишга к;ушилган 
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х,иссага к.араб эмас, балки, х,еч кимни хафа к.и.тrиб к.Уймаслик учун, 

асосан тенг так.симлаЙди. АБторитар турдаги бошк,арув ходим и бу 

масалани ёЛFИЗ х,ал к.илади Ба уз ходимларига субъеКТИБ бах,о бе

ришда, кУпинча адашади. Биринчи х,олатда х,ам, иккинчи х,олатда 
х,ам жамоада норозилик кайфияти кучаяди. 

111. 8. ЖАМОАТ БОШI\APУВИ ШАКЛЛАРИ ВА УСУЛЛАРИ 

Булажак аБЛОДНИ тайёрлаш амалиёти, мамлакатнинг и.жтимоиЙ

сиёсий Ба ик,тисодий х,аёти билан УЗБИЙ БОFJIИк. булган таълим муас

сасаси ёш авлодни тарбиялашда узига ёрдам беРУБЧИ кенг мик.ёсда
ги х,амкорлар - ота-оналар, жамоат бирлашмалари, ишлаб чик,ариш 

жамоалари Ба бошк,алар билан бевосита биргаликда х,аракат к.илади. 

Айни пайтда, таълим муассасаси социум билан шунчаки алок.адор 
булибгина к,олмай, балки унга бевосита таъсир х,ам к,и.пади, мадани

яти юксалишига, ахлок,и мустах,камланишига, маънавий-ахлок,ий бар

камоллашувга кУмаклашади. 

Жа.моат бошк,арувига эх,тиёжни тушунмаслик к.уйидаги.лар билан 

изох,ланади: 

- ТМнинг айрим бошк,арув ходимлари жамият вакилларининг 
имкониятларига ишонишмайди х,амда уларни болалар ва ёшлар би

лан жиддий ишлашга жалб к,илишдан к,очади; 

- бошк,алар, аксинча, масалан, ота-оналар к.Умитаси, оталик. таш
килотлар, алох,ида ота-оналарнинг кучига ортик,ча бах,о бериб, улар

га турли талаблар к.Уйиш бил ангина чекланади ва бунда уларнинг 

сустлиги, дангалчилиги ёки педагогик масалаларни х,ал эта олмас

лигидан аччик,ланади; 

- кУпинча сайлаб к.Уйиладиган жамоат ташкилотларининг уРни 
ва Функционал вазифаларини буткул тушунмаслик х,олатларига дуч 
келинади, бу алок,алар расмий булишига, баъзида эса, узаро асабий

лашиш ва зиддиятларга олиб келади. 

ТМ бошк,арув ходими жамоатчилик бошк.аруви органлари, маса

лан, васийлик кенгашини тузишда ишни нимадан бошлаши керак? 

- Аввало таълим муассасаси фаолият куРсатаётган микрорай

оннинг хусусиятлари билан танишиш лозим. Маъмурий бинолар, 
институтлар жойлашган шах,ар марказидаги микрорайон бошк,а-ю, 

к,ишлок, жойлар - бошк,а. Микрорайон щолисининг таркиби жамо

атчилик билан ишлаш мазмуни ва шаклларига х,амда болаларнинг 

БУш вак;гини ташкил этишга жиддий таъсир к)Трсатади. 

- Шунингдек, васийлик кенгашини тузиш билан боFЛИк, маса

лаларни х,окимият, мах,алла к.Умитаси ва таълим бошк,армаси мах,ал

лий органи билан келишиб олиш керак. 
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Умуман таълим тизимида ва алох.ида таълим муассасаларидаги 

жамоатчилик бошк,аруви Узбекистон Республикасининг Таълим 
тYFрисидаги к,онунчилиги билан тартибга солинади. 

«Т3'ЬJlИIII - исидаН}! к; 

28-модда .... Таъ.тшм муассасала
рида к;онун хужжатларига муво

фик; фаолият кУрсатадиган жа

моат бошк,аруви органлари таш- давлат-жамият тизимига Yrnлиши. 

ют этилиши МУМКИН. 

3.3.2. банд. Таъ.тшмЮl бошк,аРШllтизимини такОМЮI
лаШ1ИрШll, жамоат бошк,аруви шaюmарини ривож-

мият органлаРИЮlнг, савдо-саноат доираларининг, 

жамоат ташютотларининг, фондларнинг ва хомий

ларнинг ваюшларини уз ичига олувчи васийлик ва 

кузатув кенгашлари 1)'ЗШll орк,али таъ.тшм муассаса

лариЮlНГ самарали, жамоат бошк,аруви тизими жорий 

этилади. 

Бошк,арувга жамоатчиликни жалб к,илиш зарурати I<;yЙидагилар 

билан изоx,тrанади: 

- Оила бола учун шахсий муносабатларни таъминлайдиган, жон

ли намуна билан тарбия берадиган асосий ва энг яхши педагогик 

муассасадир. 

- Оилавий тарбия иккита тенги йУк;хусусиятга эга, бу - тарбияни 

индивидуаллаштириш ва бола х.иссиётларини кенг ривожлантириш. 
Оила бола учун ижтимоий тажриба манбаидир. 

- Агар биз маънавий СОFЛом авлодни тарбияламок,чи булсак, бу 

масалани бцамжих.ат: оила, таълим муассасаси, жамоатчилик бир 
булиб ечишимиз лозим. 

Бугунги кунда жамоат бошк,арувининг бир неча шакллари мав

жуд: 

Таълим муассасаси кенгаши; 

Ота-оналар к;Умитаси; 

Васийлик кенгаши; 
Кузатув кенгаши. 

Таълим муассасасини бошк,аРИШда мазкур жамоат органлари фа
олиятини ташкил к,илиш, уларнинг функциялари, вазифалари ва 

иштирокининг алох.ида хусусиятларини фиб чик,амиз. 

Таълим муассасаси кенгаши жамоатчилик коллегиал органи булиб, 

унинг вазифалари ТМнинг самарали иш олиб бориши ва ривожла

нишида зарур ёрдам кУРсатиш, Ук.увчиларни Ук.итиш ва тарбиялашга 
давлат томонидан к;Уйиладиган энг мух.им талабларни бажаРИШдан 
иборат. 
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Масалан, мактаб кенгаши маъмуриятга I<YЙидаги й)'налишларда 

аник. ёрдам куРсатиши лозим: 

- мактабнинг модций таъминоти БУйича к.абул ~инган к.арор
ларни амалга ошириш, синфдан ташк.ари ишларни ва )'к.увчилар

нинг мех;натга тайёргарлигини ташкил I9fлиш; 

- ота-оналарни болалар тарбияси ва уларнинг саломатлигини 

мух;офаза к.илишни, овк.атланиши ва дам олишини уюштириш БУйича 
х;амкорликка жалб к.илиш. 

Мактаб кенгашига кенг ваколатлар берилган: 
- мактаб S'k.Yb-тарбия ишларининг жорий ва истик.бол режала

рини ва янги y~ йилида кадрларни жой-жойига к.УЙиш масалала

рини мух;окама к.илади; 

- мактаб рах;бари, унинг уРинбосарлари ва бошк.а ходимларнинг 

х;исоботларини тинглайди; 

- мактабни таъмирлаш, унинг модций базасини мустах;камлаш 
режаларини куРиб чик.ади ва таСДИlQIайди; 

- мактаб харажатлар сметасини куРиб чик.ади, сметанинг бажа

рилиши, махсус маблаFЛарнинг сарфланиши устидан назорат олиб 
боради; 

- синфдан ташк.ари тарбиявий ишларни ташкил ~ишда ёр
дам беради ва мактабнинг санитария х;олати х;амда болалар саломат

лиги ва х;аётини мух;офаза к.илиш ишлари устидан назорат олиб бо

ради; 

- етим болалар, бемор болалар, ах;воли ОFИР ва кам таъминлан

ган оилаларнинг фарзандларига ёрдам беради; 

- оталик. корхоналарнинг мактаб )fк.yв-модций базасини мустах;

камлаш ва )fк.yвчилар билан )'к.ув-тарбия ишлари олиб 6оришга кУмак

лашишга й-уналтирилган фаолияти х;ак.ида уларнинг вакилларининг 

ахборотини тинглайди ва мух;окама к.илади; 

- оилада болалар тарбияси т)fFpисида ота-оналарнинг х;исобот

ларини тинглайди ва зарур булса, давлат ва жамоат ташкилотлари 

олдига оилага ёрдам бериш ёки тегишли таъсир чораларини куРиш 

масаласини кУяди. 

Кенгаш к.Ушимча жамоатчилик органи х;исобланадими ёки фао
лият куРсатаётган кенгашлар, к.Умиталар, комиссияларнинг уРнини 

тУлик. ёхуд к.исман босадими, деган савол табиий равишда ТУFИлади. 
Кенгаш умумий бошк.арув тизимига кУшилиб кетиши керак. 

Унинг фаолиятида учта блок-сектор бор. 
1. Педагогик жамоа. Унинг таркибига рах;бар уРинбосарлари, 

Ук.итувчилар, ота-оналар, жамоат ташкилотлари вакиллари гурух;и 

киради. Бу сектор асосан к.уЙидаги вазифаларни бажаради: кадрлар 

масаласини куРиб чик.ади, педагогик назоратни ташкил этишга ёр

дам беради, зиддиятли вазиятларни мух;окама к.илади ва х;оказо. 
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2. Ота-оналар к;Умитаси. Унинг таркибига ота-оналар Ба жамо
атчилик Бакюшари киради. Ота-оналар к;умитаси Базифасини ба

жаради, турли комиссиялардан таркиб топади Ба ТМ бошк;аРУБ 

ходимиятига ота-оналар ёрдамини куРсатади. 

3. Ук,увчилар жамоаси юк;ори синф ук.увчиларидан ташкил то
пади Ба ТМда наБбатчилик, тугараклар фаолияти, мех,нат ишлари, 
мусобак;алар, олимпиадалар каби Базифаларни бажаради. 

Кенгаш тулик; таркибда ТМнинг энг мух.им масалаларини х,ал 
к;илади. Йил мобайнида секторлар уз йуналиши буйича ишлаЙди. 

Кенгаш раёсати Кенгаш раиси, х,амраислар (секторлар бошк;а
рув ходимлари), ТМ директори Ба бошк;а Бакиллардан иборат була
ди. У, директор х.узуридаги мажлисни х,ам х,исобга олганда, ойига 
бир марта ЙИFИлади Ба тезкор масалаларни х,ал этади. 

Кенгаш педагогик кенгашни истисно этмайди, уларнинг Функ
циялари турлича. 

Болаларнинг умумий РИБожланиш Ба тарбияланганлик даража
си оиладаги тарБИЯБИЙ ишлар ах,волига анча БОFJIИК;. Агар ТМ Ук.ув

чиларнинг ота-оналари билан зарур алок;ани уРната олмаса ва уларни 

бола шахсини шакллантириш БУйича биргаликдаги ишга жалб к;ила 
БИJIмаса, таълим Ба тарбияда керакли натижага эриша олмаЙДи. 

Узбекистон Республикасининг «Таълим ТУFpисида»ги к;онуни 
Ба «Кадрлар тайёрлаш Миллий дастурИ» асосида узлуксиз таълим 

тизимида амалга оширилган туб узгаришлар таълим муассасала

ридаги даБлат Ба жамоат бошк;аРУБИНИ к;Ушиб олиб боришни (3-
модда) , талабаларни ук;итишнинг ТУЛОБ-контрактли тизимини 
жорий к;илишни Ба уларнинг бюджетдан ташк;ари маблаFЛар ёрда

мида узини-узи к;исман молиялаштиришини раrбатлантиришни 

кузда тутади. 

Давлат таълим муассасалари кУплаб маъмурий Ба МОЛИЯБИЙ ма
салаларни х,ал к;илишда мустак;илликка эга БУлмок;да. Бу мустак;ил

лик келгусида таълим муассасасини бошк;аришнинг жамоатчилик 

шакли булган Кузатув ёки Васийлик Кенгашлари (бундан кейин 

Кенгаш) тузиш орк;али янада кучаЙтирилади. 
Васийлик, бу - одамларнинг истакларини сайланган Бакиллар 

орк;али ёшларга таълим-тарбия беришни к;Уллаб-к.уББатлашга к;ара

тилган низом ёки к;оидаларга айлантирувчи механизмдир. 

Васийлик кенгаши (ВК) таълим муассасаси томонидан таълим 
сиёсатини олиб борит фаолияти режасининг тузилиши, монито

ринги, назорат к;илиниши Ба бах,оланиши, бажарилиши Ба тако

миллаштирилиши учун масъулдир. Васийлик кенгаши уз фаолия

тида: 

- фаолиятнинг давлат режасини мах,аллий намунага мослаш
тиради; 

j 

flij 
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- жамиятнинг усиб бораётган талаблари ва к;адриятлари уртаси

да мувозанатни таъминлайди ва уларни мщаллий дастурлар х.амда 

хизматларнинг устувор й}'налишларига мослаштиради; 

- таълимнинг мщаллий натижалари ва ишлаб чик;илган дастур

лар х.амда хизматлар учун жавоб беради; 

- таълим олувчиларни дастурлар ва хизматлар билан таъмин

лаш учун фондлардан фойдаланиш самарадорлигини оширади; 

- ТМнинг дастурлар ва к)Трсатиладиган хизматлар учун масъу

лиятини так;симлайди ва Ук;итувчилар янада масъулият билан иш

лашлари учун мослашувчан иш тизимига чиндан х.ам эгами ёки 
йУк;лигига ишонч х.осил к;илади. 

Бир к;араганда, таълим муассасаси Кенгаши, Ота-оналар к;Умита

си, Васийлик кенгаши бир хил вазифани бажарадигандек к)Тринади, 
чунки улар таълим муассасаси, Ук;увчиларнинг талаб ва зх.тиёжлари

га оид муаммоларни биргалИIща х.ал к;илишдан бир хил манфаатдор

дирлар. 

Шу билан бирга, таълим муассасаси Кенгашида: 

- кенгашнинг барча аъзолари х.ам ТМ муаммоларини х.ал эта 
олмайди; 

- кенгашнинг баъзи аъзолари кадрларни жой-жойига к;Уйиш ва 

таълим сифатини назорат к;илиш масалаларини х.ал этиш x.yкyI<;Ига 

зга эмас, чунки уларда педагогик иш кУникмаси йУк;. 

Ота-оналар к;}fмитасида: 

- ота-оналар ТМга фарзандлари 9к;иб турган вак;тдагина ёрдам 

беришади; 

- фчилиги педагогик иш кУникмасига эга змас. 

Шуларнинг барчасини инобатга олсак, Васийлик кенгаши жа

моат бошк;арувининг анча самарали шакли эканлигини к)Трамиз. 

- ВК таркибида х.омиЙЛар, тадбиркорлар, ТМнинг хУжалик ма
салаларини х;ал эта оладиган ота-оналар бор. 

- ВК таркибида педагогик иш кУникмасига зга булганлиги ва 
мураббийлик к;илаётганлиги учун таълим сифатини х;исобга олиш 

х;ук;ук;ига эга булган фахрий педагоглар, ТМ Ук;итувчилари бор. 

- Ота-оналар фарзандлари ТМда 9к;ишни тугаллагандан кейин 
х.ам васийлик функциясини бажариши мумкин. 

ВКнинг фаолияти амалда к;уйидаги йуналишларда олиб бори-

лади: 

Молuявuй фаолuяmu: 
- ТМ даромадларини т9nлаш, уз х;исобини очиш; 
- ryловларни вак;rида ryлаш, харажатлар ва тузиладиган бошк;а 

битимларни расмийлаштириш; 

- даромадлар ва харажатларнинг йиллик бюджетини тайёрлаш; 
- молиялаштириш буйича х;исобот бериш; 
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- ТМни таЪМИlшаш Ба жих,озлаш. 

У.му.миЙ рщбарлuк: 
У1\УБчилар даБомати; 

ускуналарнинг узлаштирилиши; 

ТМ хавфсизлиги; 
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ижтимоий сиёсат ()'к;уБчилар жамиятнинг муносиб аъзолари 

булиб етишиши учун уларга х,амма зарур нарсани бериш); 

- ТМнинг очилиши Ба ёпилиши; 
- маданий, спорт, СОFЛомлаштириш тадбирлари. 

Мураббuйлuк ва ~уллаб-~увваmлаш: 

У~чиларни к;УJUIаб-J<;Yвватлаш У к,итувчиларни к;Уллаб-J<;Yвватлаш 
- таълим жараёнида - илюр тажрибани 

- 11IpИ хулк,-атвор кУникмаларини )\0- - ёш ук,иТУВ'lиларни 
сил к,илишда - ёш тарбиячини 
- синфдан Ба мактабдан ташк,ари фао- - фаиларни, масалан, этика, оилавий тар-
лиятда бия фанларини ук,ИТИIIЩа 
- келажакдаги таълим Ба касбий йуна-
лишни танлашда Ба )\. к. 

Васuйлuк кенгашuнuнг .мa~caдu - таълим муассасаси фаолияти

нинг самарали жамоат бошк;аРУБИНИ таъминлаш, таълим жараёнини 
ташкил к;илиш, моддий-техник жщозлаш, методик Ба кадрлар би

лан таъминлашнинг долзарб масалаларини х,ал к;илиш, ёшларни кас
бга й)'налтириш, кадрлар тайёрлаш сифатини ошириш. 

Васuйлuк кенгашuнuнг вазuфаларu: 
- Маънавий-ахлок;и:й тарбиянинг илюр шакл Ба Боситаларини 

жорий этиш учун шароит яратиш. 

Истеъдодли болалар Ба ик;rидорли ёшларни к;Уллаб-к;увватлаш. 
Таълим олувчилар Ба Ук;и:тувчиларни ижтимоий х,имоялаш. 
Таълим олувчилар Ба Ук;и:тувчиларни х.ук;ук;ий х,имоялаш. 

К;Ушимча таълим хизматларини ташкил этиш. 

Профессор-Ук;и:тувчилар таркиби малакасини оширишга фак-

лашиш. 

- Таълим, фан Ба ишлаб чик;аришнинг интеграция сини РИБОЖ

лантириш. 

- Кадрларга эх,тиёжни шакллантириш. 

- Таълим сифатини ошириш масалаларини х,ал этишга илмий 

салох,иятни жалб к;илиш. 

- Моддий база ни мустах.камлашга факлашиш. 

- Муассасанинг ук;ув-меъёрий х.ужжатлар билан таъминланишига 

к)'маклашиш. 

- Васийлар маблаrларидан ок;илона фойдаланилишини назорат 

к;илиш. 

- Ук;увчилар учун ишлаб чик;ариш амалиётини ташкил этиш. 
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- Уз инвеетицияларимизни ва хорижий инвеетицияларни олиб 
кириш. 

КSГйилган вазифаларни бажариш учун замонавий фикрловчи бо

шк;арув ходимлари ва васийлик кенгаши аъзолари зарур. Улар к;ан
дай сифатларга зга булиши керак'! Бизнинг кузатишларимиз, олим

лар, мутахаееислар фикрларини умумлаштириш замонавий бошк;а

рув ходими ва ВКта жалб к;илинган жамоатчилик вакиллари зга 
булиши лозим булган еифатларни ажратиб олиш имконини беради. 

Мана улардан айримларининг рУйхати: янгилик )\Меси; ташаббус
корлик; еуз ва иш бирлиги; ~алоллик; самимийлик; адолатлилик; 
узига танк;идий куз билан к;араш; уддабуронлик; талабчанлик; Baк;r

ни к;адрлай олиш; одоблилик ва бошк;алар. 

Бизнингча, улар яна I\}'Йидагиларни билиши керак: 

- таълим тизимининг амал к;илиши ва ривожланишининг меъёрий
~ аеослари, Узбекистон Республикасининг «(Таьлим т)iFpиеида»
ги, Кадрлар тайёрлаш Миллий дастури т)'rpисидаги к;онунларини; 

- таълимни ривожлантириш ва кадрлар тайёрлаш стратегияси

ни, таълим еиёеати тамойилларини; 
- таълим ва тарбиянинг мак;еадлари, мазмуни, шакллари, усул

ларини, замонавий концепциялар ва технологияларни; 

- таълим ва кадрлар тайёрлаш ик;тиеодиёти асосларини; 

- бошк;арувнинг назарий асослари, етакчи бошк;арув концепция-

лари, таълим со~асидаги бошк;арувнинг узига хос хусусиятларини; 

- таълим тизимларини ТЮQIил к;илиш ва куриш тамойиллари 

~aмдa улар фаолиятини режалаштириш усулларини; 
- жамоага самарали бошк;арув ходимилик к;илиш усулларини. 

Таълим муассасаси иши самарадорлигига зришиш учун к;аНдай 

омиллар устун булиши керак? Улардан айримлари к;уйидагилардир: 

1. Профессионал рах;барлик к,атъий ва Maк;caдra мувофик; шерикларга ёндашув 

Бошк;арув ходимлари профессионал 6ошк;аради 

2. Умумий тасаввурлар ва Мак;саднинг умумийлиги 
мак;садлар Ижронинг из'lиллиги 

Коллегиаллик ва 'GlМкорлик 

3. Таълим олиб БОРlПIадиган Тегишли мухит 
шароит к.изщарли иш шаронти 

4. Ук;итиш ва у.таштиришга Ук;ув ваI<JИдан юк;ори даражада фОЙдаланиш 
эътиборни J<;аратиш Назарийлнкка эътибор 

УJ<;YВ'Iиларнинг муваффак;иятларига ДИJ<;J<;атни J<;аратиш 
5. Таълимнинг мак;садга Самарали ташкил J<;ИЛинганлик 

мувофик; келиши Кjйилган мак;саднинг равшанлиги 

Таркиблаштирилган маШFYЛотлар 

УJ<;Yвчилар к;изик;ишларига мослик 
6. Капа натижалар кутнш Хамма нарсадан капа натижалар кутиш 

Нима кутилиши кераклиги 'GlМMaгa аён 
Мураккаб интеллектуал муаммолар 
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давами 

7. Ижобий мустю.;ка!>шаш Фаюшрюшг )iJQпwnnuига нисбю'аН аник;-равшан ва 

алолатли талаб к;Yйшrnши 

Амалий тескари алок;а (Maк;rOB ва мукофотлар) 

8. Ривожланишни УК;УВЧJUJaрнинг YJQп.uини мониторинг 1Q1JШш 
мониторинг :К;ИЛИШ Таълим муассасаси фаолиятини сифатли тах,лил :к;илиш 

9. Ук;увчиларнинг х;укук; ва Ук;увчиларнинг :Узини-Узи бщолаш даражасини ошириш 
мажбурияmари Мажбуриятлар х.ак;ида к;оида 

Ишни назорат :к;илиш 

10. Шериклик Ога-оналарни :уз фарзандларини Ук;итишга жалб 1Q1JШШ 

11. Ук;ув жараёнини ташкил Педаюглар жамоаси малакасини таълим муассасаси 

к;илиш негизида ошириш, таълим муассасасининг 1)'Зилмавий 
ривожланиши 

Кенгаш х,ар к;андай таълим муассасасида: олий таълим: (университет, 
академия, инс1И1УГ) да х,ам, )ipтa махсус, касб-х;унар таълими (академик 
лицей, касб-х;унар коллежи) да х,ам, мактабда х,ам тузилиши мумкин. 

Узбекистон Республикасининг «Таълим ТУFpисида»ги к;онуни 
«Кадрлар тайёрлаш Миллий дастури» таълимни бошк;ариш БУйича 
ваколатли органлар тасдик;лаган меъёрий л;ужжатлар таълим муасса
сасига Кенгаш тузиш х,ук;ук;ини беради. 

Таълим муассасасининг Илмий (Педагогик) кенгаши к;арори, таъ
лим муассасаси ва кадрлар тайёрлашдан манфаатдор корхоналар, 

ташкилотлар, идоралар уРтасида тузилган шартнома Кенгаш тузиш 
учун асос булиб хизмат к;илади. 

Кенгашлар Низом асосида фаолият юритади. 

Низом Кенгашнинг мак;сад ва вазифаларини тавсифлайди ва таъ
лим муассасасини бошк;аришдаги тегишли мажбуриятларни маъму
рият, жамоатчилик ташкилотлари ва Кенгаш уРтасида так;симлаЙди 1 • 

Кенгаш таълим муассасалари к;ошида тузилиши мумкин, у жа-

моатчилик асосида бошк;ариш учун самарали тузилма сифатида тав

сия к;илинмок;да. Унинг к;арорлари тавсия хусусиятига зга. 
Кенгашнинг сон таркиби таъсис ЙИFИЛИШИ томонидан уРнати

лади. Кенгаш таркибига таълим муассасаси ректори (директори), 
бош х,исобчиси, муассис-муассасалар, мах,аллий ижроия х,окимияти 

органлари, таълимни бошк;аришга ваколатли органлар, ишбилармон 
ва профессионал доиралар, х,ОМИЙJlар, педагог ходимлар ва Ук;увчи

лар (талабалар) жамоаси вакилларини киритиш тавсия к;илинади. 

Молиявий ва касбий тажриба )ipтасида yYFpидан-yYFpи алок;анинг 
мавжудлиги Кенгашларнинг жуда мух,им жих,атларидан биридир. Бу за
монавий таълим муассасасини базар ИI<;ГИсодиёти шароитида башк;арИШда 

1 Муаллифлар томонидан TACIS EDIZ 9602: Халк; таълими, Олий ва уРта махсус 
таълим вазирликларига Узбекистоннинг узлуксиз таълим тизимини ИСЛОХ; к;и:лишга 
кУмаклашиш буйича TACIS EDIZ 96-02 лойих;аси доирасида ишлаб чик;илган мате
риаллардан фоЙЛаланИЛдИ. 
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катта Ю\амият касб этади. Кенгаш тарки:бига ишбилармон ва професси
онал доираларнинг кУпгина ваКИШIари ки:ритилиши кУща тутилган. 

Кенгаш фаолиятида педагог ходимларнинг к;атнашиши улар му

х;итида таълим муассасасини ривожлантириш ва бошк;ариш жараё

нига жалб ЭПUIганлик х;иссини шакллантиради. 

Педагогларнинг академик масалалар буйича берадиган малакали 
маслЮ\атлари, БЮ\оли к;удрат ижтимоий к;Уллаб-к;увватлаш, таълим 
ва тарбия учун зарур Ук;ув-моддий шароит яратиш кабилар профес

сор-педагог ходимлар вакилларининг Кенгаш ишидаги фаолияти
нинг жиддий йУналиши БУлади. 

Та"ЫIИМ муассасаси ректори (директори), бош ~собчисини Кен
гашнинг доимий аъзоси к;илиб сайлаш мак;садга мувофик;цир, чунки 

улар БЮдЖетни тайёрлаш ва молияни бошк;ариш, таълим сифати ва 

кадрлар тайёрлашга тулик; масъулдир. Айни пайтда расмий вакил

лар маъмурий ходимлар манфаатларининг вакили БУлади. 
Orа-оналар ва .Ук;увчиларнинг Кенгаuщаги вaКИШIари ота-оналарнинг 

уз фарзандлари борасидаги истакларини тушунишга олиб келади ва ота

оналарнинг тажрибасини янада кенгрок; доирага етказиб беради. 
Таълим муассасасини бошк;ариuщаги кУплаб функцияларни Кен

гашларга бериш к.Упгина ривожланган ва ривожланаётган мамлакат
ларда к;абул к;илинган. Ижроия х;оки:мияти марказий ва ма:х;аллий орган
лари томонидан Кенгашларга берилган ваколатлар доираси уз ичига 
БЮдЖет учун тУлик; масъулиятни (иш режаларини тузиш, директор 

(ректор )лар ва педагогларнинг мажбуриятлари мулкни тасарруф этиш, 
шу жумладан, к;айта к;уриш, ук;ув режасининг устувор йУналишлари

ни аник;лаш х;ам кирадиган кенг ваколатларни) х;ам, асосан директор 
(ректор)га маслЮ\ат бериш ва уни к;Уллаб-к;увватлаuщан иборат булган 
бир оз оддийрок; ваколатларни х;ам уз ичига олиши мумкин. 

Кенгаш ишга киришар экан, шаклланиб булгунча зиммасига кам
рок; функциялар ва масъулиятларни олиши, кейинчалик эса, уз ва

колатлари доирасини боск;ичма-боск;ич кенгайтириб бориши мак;

садга мувофикдир. 
Бундай ёндашув ук;ув дастурларининг бузилишида, жамоадаги ёмон 

ижтимоий ~дa ва молиявий манбаларнинг тугашида намоён булув
чи, н.Унок;лик билан бошк;ариш натижасида х;аддан ташк;ари К.УП вако
лат олиш билан боFЛИК; йирик хатолардан сак;ланиш имконини бера

ди. Таълимни бошк;ариш БУйича юк;ори орган вазиятга аралашишига, 
х;атто Кенгашни тарк;атиб юборишига т)iFpи келган х;оллар х;ам булган. 

Шу боис, Кенгашни I<;yЙида санаб .Утиладиган масалалар БУйича мас
лЮ\ат ва кУмак функцияларини бажариш учун тузиuщан бошлаш керак

лигини назарда тутувчи боск;ичма-боск;ич ёндашув тавсия этилади: 

- Кадрлар тайёрлаш миллий дастури талабларини, айник;са, таъ
лим ва кадрлар тайёрлашнинг сифат даражасига оид к;исмларини 

руёбга чик;ариш БУйича бажариш учун шароит яратиш; 
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- таълим муассасасининг моддий-техника базасини таЪМИЮIаш; 

- педагогик ва тадIQ1К;ОТ фаолиятини раFбатлантириш; 

- Укув режаси инсонпарварлик мазмунида булишини таъмин-
лаш учун унга узraртиришлар киритиш ташаббусини ОЛFа суриш; 

- таълим муассасаси, тадбиркорлар ва профессионал доиралар, 

кенг жамоатчилик уРтасида узаро таъсирни таЪМИЮIаш; 

- MeJ\НaT бозори талабларига мое )\олда касбга йSТНалтиришни 
раrбатлантириш; 

- бюджетдан ташк;ари даромадларни шакллантириш, ривожлан

тириш, бошк;ариш ва улардан самарали фойдаланиш; 
- академик ва маъмурий ходимлар ва укувчиларнинг БУш BaI(f

ни уюштиришдаги спорт ва маданий тадбирлардаги иштирокини paF
батлантириш. 

Кенгаш аъзоларининг тавсия к;илинган (дастлабки) сони вако

латлар ва амалий фаолиятга боFЛИК; равишда узгариб туриши ва таъ

сие ЙИFилишида белгиланиши мумкин. 

х,ар к;андай даражадаги бошк;арувни Кенгашга беришда назарда 

тутиш лозим булган камида олтита мулжал бор. Бу жараёнга жалб 
к;илингаЮIарнинг барчаси улар билан танишиб ЧИIQ1ШИ, батафсил 

MYJ\oкaMa к;илиши ва куйидагиларга амал к;илиши керак. 

Ректор (директор) Кенгашга ишониши, унинг тавсияларини к;абул 

к;илиш имконияти ва истагига зга булиши лозим. 

Расмий аъзолар (ректорлар, бош )\исобчи)дан ташк;ари, )'IQ1TYВ

чилар, талабалар ва тадбиркорлар )\амда профессионал доиралар ва

киллари орасида Кенгаш ишида унинг аъзолари J\YI\YI<;и билан к;ат

нашиш истагига ва к;обилиятига зга булган одамлар булиши лозим. 
Олий ва )'рта махсус таълим вазирлиги, Халк; таълими вазирлиги 

ТМда олинаётган таълим сифати ёмон томонга змас, балки яхши 

томонга узraришига ишониши лозим. 

Кенгаш Олий ва )'рта махсус таълим вазирлиги ёки Халк; таъли
ми вазирлиги таълим муассасасини молиявий таъмиЮIаш ёки бош

IGlча к;Уллаб-кувватлашни олдинги даражада сак;лаб к;олишига амин 

булиши керак. 

Кенraш ишиra истеъдодли YIQ1тyвчилар жалб к;илинади, бу ерда даре 
бераётraЮIарда эса, таълим муассасасини бошк;ариш ишидarи узгарган 

тартибларга амал к;илиб, ишни давом этгириш истагини тущиради. 
Юк;орида санаб Утилган мулжаллар билан БОFЛИК; равишда юзага 

келадиган хавфни назарда тутиш керак. Бу со)\алардан бирортасида
ги салбий муносабат Кенгаш уз вазифаларини тулик; )\ажмда бажара 

олмаслигини англатади. 

Кенгашни тасдик;лаш ва унинг фаолияти учун зарур булган тар
тибот )\амда механизмлар к;уйида тавсифланади. Уларни Васийлик 

(Кузатув) кенгаши т)1Fpисидаги Низомга киритиш тавсия к;илинади. 
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1. Кенгаш Узбекистон Республикасининг «ТаыlИМ т)iтpисида»ПI 
(28-модда), «Кадрлар тайёрлаш миллий дастури 1)ТFpИСИдаги» (4.6.банд) 
к;онунларига кУРа, исталган таълим муассасаСИда тузилиши МУМКИН. 

2. Кенгаш таълим муассасасини жамоат бошк;арувининг доимий 
фаолият кУРсатувчи тавсия-маслах.ат органи х;исобланади. 

3. Кенгашнинг маКiСади таълим муассасаси фаолиятининг жамо
атчилик ТОМОНИдан самарсUIИ бошк;арилиши, унинг фаолиятини, мод

дий-техник жих;озланишини, методик ва кадрлар билан таъминла
нишини, таълим сифатини оширишни ва таълим жараёнини тако

миллаштиришни ташкил к;илиш каби долзарб масалаларни х;ал 

этишда кУмаклашишдир. 

4. Кенгаш аъзолари амалдаги к;онунчилик ва Низомга кУРа бе
рилган уз JO'КJ'к,лари ва ваколатларига мувофик;, таълим муассасаси 

фаолиятида бевосита иштирок этиб, к.уЙИдаги асосий вазифаларни 

бажаради: 

- таълим муассасасининг Низомда белгиланган фаолиятни амалга 
ОШИРИШИда молиявий ва интеллектуал к;Уллаб-кувватлаш; 

- усиб келаётган авлодни ук;итиш ва тарбиялаш сох;аСИда педа
гогик ва илмий фаолиятни раrбатлантириш; 

- таълим муассасаси педагогик жамоасининг таълимнинг оёк;к.а 

туриши, ривожланиши ва унинг инсонпарвар мазмуни бойишига 

олиб келадиган илFOР ташаббусларига факлашиш; 

- таълим ва тадк;ик;отларга янгиликлар, жумладан, янги ахборот 

технологиялаРИдан кенг фойдаланишга олиб келадиган, таълимнинг 

ижтимоий х;аёт ва ишлаб чик;ариш билан узаро алок;асини мустах.
камлайдиган янгиликлар киритилишини раrбатлантириш; 

- корхоналар, ташкилотлар, таълим ва илмий муассасаларни Кадр

лар тайёрлаш миллий дастурини руёбга чик;ариш ишига жалб к;илиш. 
5. Кенгашнинг функциялари: 
- узлуксиз таълимни ривожлантиришга ОИд халк;аро ва миллий 

дастурлар доирасида таълим муассасасининг инновацион фаолия

тини молиявий к;Уллаб-кувватлашда бевосита к;атнашиш; 
- таълим муассасасига укув мак;садлари учун бинолар, зарур жи

х;озлар, техника, ускуналар, асбоблар ва материаллар бериш; 

- таълим муассасасининг укув-моддий базасини такомиллашти

ришга техник к-умак бериш; 

- педагогик технологиялар ва ~тиш воситаларининг илмий

педагогик ишланмаларини нашр этишга к-умаклашиш; 

- ИК;ТИдорли укувчиларнинг хорижда малакасини ошириш учун 

стипендиялар белгилаш ва молиялаштириш; 
- таълим муассасаси ходимлари ва укувчилари манфаатлари йУли

да ижтимоий дастурларни амалга оширишда иштирок этиш; 

- таълим муассасасини ривожлантириш фондини тасарруф этиш. 



424 ТДЬЛИМ СИФДТИНИ БОШI<,AРИШ 

6. Кенгаш таълим муассасасини турли йУналишдаги ва малака да
ражасидаги мyrахассисларга э,(тиёжтшр ИСТИIфоли '(ющда, Ук;увчилар

ни эса, бандлик СО)(асида айни пайтдаги Ю\Воли )(ак;ида хабар 6ериб, 
касбга й)Тналтириш ва ме)(Нат бозорини уРганишига ёрдам 6еради. 

Кенгаш битирувчиларга ишга жойлашИШда ёрдам бериш учун иш 
6ерувчилар ва бандлик хизматлари билан алоI<;З уРнатиш вазифасини 
)(аМ уз зиммасига олиши мумкин. 

Кенгаш таълим муассасаси жамоат бирлашмалари, узини-узи бош
I<;Зриш органларининг Узаро муносабатига, БУш вак;тни ташкил этиш 

БУйича умумий тузилмаларни яратишга, шу жумладан, т:Угараклар, к;изи

к;ишлари БУйича клублар, студиялар, жамоалар ва таътIИМ муассасаси 

)iкyвчилари ва ходимларининг мустак;ил иш юритувчи бирлашмалари

ни тузишга ёрдам беради. 

7. Кенгаш уз Низомидан келиб ЧИI<flДИган I<;Зрорлар к,абул К;ИЛИШда 
ва уз фаолиятини амалга оширишда мустак;илдир. 

8. Кенгаш таркибига муассис ташкилот(лар), мЮ\ЗЛЛИй ижроия '(оки
мияти органлари, корхона ва ташкилотлар, ишбилармон доиралар, жа

моат ташкилотлари ва фондлар, '(омий ва донорларнинг вакиллари ки
ради. 

9. Кенгашнинг сон таркиби шартнома иштирокчиларининг уму
мий ЙИFИЛиши (вакил-делегатлар ЙИFилиши)да аНИIqIанади. 

9.1. Кенгашнинг шахсий таркибига номзодлар шартнома иштирок
чиларининг умумий ЙИFИЛИШ (вакил-делегатлар ЙИFилиши) томони
дан белгиланиб, шу ЙИFИЛИШ белгилаган муддатга сайланади. 

9.2. Номзодга умумий ЙИFИЛИШ (вакил-делегатлар ЙИFИЛиши)да 
'(озир булганларнинг ярмидан кУпи овоз берса, у сайланган )(Исоблана

ДИ. 

10. Кенгаш раис, раис уРинбосари, масъул котиб ва Кенгаш аъзо
ларидан иборат таркибда шакллантирилади. 

Лозим 6улганда, Кенгаш I<;ЗРОрИ билан унинг к;ошида Кенгаш аъзо
ларидан бирининг бошк;арув ходимилиги остида ихтисослашган 
комиссиялар (се:кциялар, к;:Умиталар) тузилиши мумкин. 

11. Янги сайланган Кенгаш биринчи ташкилий мажлис раисини, 
раисуРинбосарини, МУВОфИIqIаштирувчи-котибнисайлайди, ихтисос
лашган комиссияларни шакллантиради ва уларнинг раисларини сай

лайди. 

Кенгаш аъзолари учдан икки к;исмининг овозини тУплаган номзод
лар сайланган )(Исобланади. 

12. Кенгаш мажлисида унинг таркибнинг учдан икки к;исми к,атна
шаётган булса, I<;Зрорлар I<;Збул к;илиш )(Ук;Ук;ига эга БУлади. Мажлисда 
I<;Зтнашаётларнинг фчилиги Кенгаш I<;Зрорларини ёк;лаб овоз берса, 

улар к;абул к;илишан )(Исобланади. Овозлар тенг келиб к;олган так;дирда 

раиснинг овози '(ал к;илувчи )(Исобланади. 
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Кенгаш яширин овоз Утказиш хак;и:да к;арор к,абул К;ИJIмаса, к;арор
лар очик; овоз бериш йули билан к;абул к;илинади. 

Кенгаш уз к;арори билан белгиланган муматларда, аммо камида 
бир ойда бир марта ЙИFИЛади. 

13. Кенгаш аъзоси: 
Кенгаш ваколатига кирувчи барча масалаларни тайёрлаш ва мух;о

кама к;илишда фаол к,атнашиши; 
Кенгаш ТОПШИРИFИга кУРа ало)\ИДа масалалар БУйича эксперт (оп

понент, вакил) сифатида чик,иши шарт. 

14. Кенгаш аъзоси I<;YЙидаги J01<YК1Iapгa эга: 
- кенгашда мух;окама к;илинаётган масалалар ва к,абул к;илинаёт

ган к;арорлар юзасидан мук;обил таклифлар бющириш; 

- кенгаш томонидан тузиладиган комиссияларга сайлаш ва сай

ланиш; 

- кенгаш комиссияларидан (секцияларидан, к;Умиталаридан) би
рига бошк;арув ходимилик к;илиш; 

- кенгаш фаолиятини такомиллаnпириш БУйича таклифлар ки
ритиш. 

15. Кенгашнинг JO'КYIQIари: 
- таълим муассасасини ривожлантириш жаМFармасини шакллан

тириш ва ЖаМFарма маблаFЛаридан фойдаланилишини Тафтиш ко
миссияси орк;али назорат к;илиб бориш; 

- таълим муассасаси директори (ректори)ни ва бошк;арув ходими
ятини тайинлаш (к;айта сайлаш, лавозимидан озод этиш) тYfpисида 
таклиф киритиш; 

- таълим муассасаси фаолиятининг истик;бол ва йиллик режала

ри (хисоботлари)ни мух;окама к;илиш ва тасдик;лашда к;атнашиш; 

- таълим муассасасининг тузилмавий булинмалари (филиаллари)

ни ва тузилмасини ташкил к;илиш (тугатиш, к,айта ташкил к;илиш) 
)\ак;и:даги к,арорларни мух;окама к;илиш ва тасдик;лашда к;атнашиш; 

- таълим муассасаси директори (ректори) ва тузилмалари булим
лари бошк,арув ходимларининг хисоботларини тинглаш; 

- Ук;и:тувчилар, ходимлар, ук;увчиларни мукофотга, фахрий унвон

лар, махсус стипендияларга таК;Дим этиш тYFPисида таклиф киритиш; 
- илмий ишлар, ихтиро ва кашфиётларни мукофотга, фахрий ун

вонга таК;Дим этиш тYfpисида таклиф киритиш; 
- аттестация, танлов ёки бошк;а комиссиялар, шу жумладан, буш 

уРинларга ишга олиш БУйича таилов комиссияларининг иши тYfpи

сидаги к;арорларни мух;окама этиш ва к;абул к;илишда к;атнашиш; 

- ук;ув-режалаш J\YЖ}Катлари ва ук;ув-методик адабиётларни экс

пертизадан Утказишни уюштириш; 

- ук;ув-тарбия ва методик ишни янада такомиллаштириш БУйича 
таклифлар киритиш, уларни кУРиб чик;иш учун таълим муассасаси 

маъмурияти ва таълимни бошк,ариш юк;ори органларига киритиш; 



426 ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШк,дриш 

- ЯНГИ педагогик Ба ахборот теХНОЛОГИЯ.парини эксперти:щцан Утка

зиш ва жориii к;илишни, ЛОЗИ~1 БУлпuща. СИНОБдан :Yrказишни таш кил 

к;илищ 

- республикадаги ва хорижпаги бошкр таъпим муассасалари билан 

YJ<.yb-тарбиявиЙ Ба ~Iетодик тажриба <lамашинувига факлашиш. 

16. Кенгаш раи си. Кенгашrd Раис бошчилик к;илади. У Кенгаш кррори 
билан саЙЛанади. Кенгаш <lъзолари учлан икки к;исмининг овозини тYrma

ган номзод саЙ.;IaНган J\Исобланади. 

Кенгаш раuсuнuнг .мажбурuяmларu: 
- Кенташ ишини уюштираци, Кенгаш кррорларининг ИЖРОСИЮI 

кшшегиаллик асосица (Кенгаш Кflрорлари билан фда 1YfiUIган якка 
бошчиликдан ташкрри) амалга оширади; 

Кенгаш К,арорларини тасдик;лайди; 

- Кенташнинг иш режа сини l)'Зишга ра.х,барлик к;ил:аци; 
- Кенгаш комиссиялари (секциялари, I<;)ТмитаJШРИ)НИНГ х,исоботла-

рини тингл<tЙДИ ва тасдик;лайди; 

- ТаЪJIИМ муассасаСИЮI ривожлаНnlРИШ жамraрмаси фаолюrгига 

ра.х,барлик к;илаци ва ЖаМFарма маБЛaFлари сарфи хак;ида Кенгаш ОIШИ

да х,исоб беради. 

Кенгаш piШсuнuнг :U1fY~apu: 
- ЖаМtllрманинг пул Ба моддий ресурсларини ама.тщаги К;ОНУНJШР 

асосида унинг фаОЛИЯТИIll к;илинадиган сарфлар доирасида тасарруФ 

эraди; 

- дав.шп в.ажамоаттаШЮ1Л.отлаРИда Кенгаш номидан иш юри-тади; 

- тегишли ишни бажариб бериш ТУFpисида Жамraрма номидан шар-
nюмалар 1)'Зс:'Щи ва таСДИI<;пайди; 

- Кенташнинг 1)'ЗИJl:ИШИ, унинг фаолиятини таШКИJI к;илиш, мик;

дорий в.а шахсий таркибига к;Ушимча ва узгартиришлар киритиш т}'Fpи

сица таклифлар киритади. 

17. Кенгашнинг умумий ЙИFИлиши. 
Таълим муассасаси Кенгаши ташюший ишининг шакли унинг аъзо

лари умумий ЙИIИлишидир. 

Кенгаш умумий ЙИFИЛишининг мyrлак; ваколатларига I<;YЙидагилар 

кираци: 

- Кенгаш фаолиятининг асосий йУналИIшшрини белгилаш; 

- Кенгашнинг жорий в.а истик;бол режаларини в.а уларнинг ижроси 
т)'Fpис:идаги х,исоботларни тасдик;лаш; 

лаш; 

Кенгаш Раисининг х,исоботини куРиб чик;иш в.а тасдик;лаш; 

махсус Жа.\1raрма l)'Зиш в.а ундан фойдаланиш тартибини белги-

Кенгаш таркибини кенгайтириш х,ак;ида кррор крбул IQШИШ; 

харажатлар сметасини тасдиry'Iаш; 

Ук,увчиларга махсус стипендиялар белпmаш; 
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- таълим МУdееаеаеи Кенгаши ва Тафтиш комиееияеи Раисини еай
лаш. 

Кенraшнинг умумий ЙИFИлишида барча ЖLL'\юавий ва индивидуал 
аыолар ёки уларниш вакиллари х,ал к;илувчи ОВОЗ бериш хук;ук;и билан 

JVlтнашадилар, бунда жамоавий аыолар бипадан вакил юборадилар. 

Кешашнинг умумий ЙИFИЛиши, агар унда икки ёки ундан ортик, 
аыолардан &'lЮUUIик ишончномаеига зга булган шахеларни х.ам к.Ушиб 

х,иеоблаганда, жами аыоларниш ярми х,озир БУлеа, ваколатли х,исобла
нади. 

Кенraш УМУМИЙ ЙИFИЛишиниш уз ваколатларига кирувчи маеалалар 
юзаеидан к,абул к;илган JVlрорлари унинг аыолари томонидан бажари

лиши мажбурИЙДир. 

Кенгашнинг умумий ЙИFИЛИШИ уз к,арорларини баённома билан рае
мийлаштиради, бу баённома Кузатув Кенгаши JVlрорларини бажаришда 
аеосий буюрувчи хужжат х,иеобланади. 

Кенгашнинг умумий ЙИFИЛИШИ уч ойда камида бир марта чак,и
рилади. 

Кенгаш Ранеи ЙИFИЛишдан КLL\1ида 10 кун олдин навбатдаги ЙИFИ
лиш жойи ва вaJ<Дfни белгилайди, ЙИFИЛиш кун тартибини ТУЗ<ЩИ ва 

унинг лойих,аеини барча аыоларга юборади. 

Кенraшнинг навбатдан ташк,ари ЙИFИЛИШИ камида икки аыонинг 
Раиега ёзма равИШдаги ва навбащан ТJШк,aри ЙИFИЛИШ кун тартиби кУРса
тилган х,OJща к;илган талабига кУРа Утказилиши мумкин. 

Кенгашнинг ЙИFилишда к.атнаша олмаЙдиган аъзоеи кун тарти
бининг х,ар бир маеалаеи буйича уз фикрини ёзма баён к;илишга 
х,ак,ли. 

Овоз беришни талаб к;иладиган маеалаларда ЙИFИЛишда JVlтнаша 
олмаётган аыо ёзма оооз беради. 

Умумий ЙИFИЛиш иши жараёнида кун тартибига киритилган маеала
лар ЙИFИЛишда бу.лмаган Кенraш аыолари ёзма ОБОз берганидан еУнгги
на JVlбул к;илинади. 

Куйидаги маеалалар Кенraш аыолари томонидан бир овоздан JVlбул 
к,ИJIИНИШИ керак: 

лаш. 

йиллик молиявий режани тасдик;лаш; 
кузатув кенгаши таркибиra янги аъзоларни JVlбул к;илиш; 

Кенraш аыолигиra кириш ва ойлик бадаллари мик,цорини белги-

Раис Кенгашнинг мутлак. ваколатларига кирувчи маеалаларда овоз-
лар теш келиб к,олганда, 2 овозга зга БУлади. 

Кенraш Раиеининг мутлак, ваколатлари: 
- умумий ЙИFИЛишни чак.ириш; 

- умумий ЙИFИЛишларда раислик к;илиш; 

- йиллик режани ишлаб чик,иш ва умумий йи:пurишra такдим к,илиш; 
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ЙИJUIИК режанинг бажарилиши х;ак,ида х;исобот бериш. 

Кенгаш аъзосининг уз мажбуриятини бажармаслиги ёки лозим 
даражада бажармаслиги унинг Кенгаш аъзолигидан чик,ариб юбо

рилишига сабаб булади. 

Кенгаш аъзолигидан чик,ариш х;ак,идаги к;арор умумий ЙИFИЛИШ
да к,абул к,илинади. 

Кенгаш унинг аъзолари к,арорига ёки суд х;укмига кУра тарк;атиб 
юборилиши мумкин. 

Кенгаш узини-узи тарк;атиб юборган такдирда, унинг махсус жам
Fармани бошк;ариш сох;асидаги ваколати таълим муассасаси Кенга

шига Утади. 

Тафтиш комиссияси тугатиш балансини тузиб, уни амалдаги 
к;онунларга биноан, таълим муассасаси Кенгашига таКДим этади. 

18. Таълим муассзсасининг ук,итиш ва инновацион фаолиятида 
юк,ори сифатни таъминлаш учун Кенгаш: 

- таълим муассасасини ривожлантириш ЖаМFармасини тузади 

ва уни тасарруф этади; 

- ЖаМFарма маБЛ3Fларидан фойдаланиш тартибини белгилайди; 

- ЖаМFарма маБЛ3Fларининг сарфланиши х;ак.идаги х;исоботлар-
ни таСДИlQIайди; 

- ЖаМFармани тулдириш манбалари масаласини х;ал к,илади; 

- Тафтиш комиссиясини тузади. 

19. Таълим муассасасини ривожлантириш ЖаМFарманинг молия-
вий манбалари: 

- муассислик бадаллари; 

- ташкилот ва фук;ароларнинг ихтиёрий х;адялари; 

- ота-оналарнинг аник, таълим масалалари Ба ижгимоий маса-

лаларга йуналтирилган ихтиёрий мак,садли бадаллари. 

Хадя к.илувчилар 6ерилган бадалнинг кУзланган мак,садга сарф

ланишини тала6 к,илиши мумкин. 

Муассислар ЖаМFармага мулк, пул маблаFлари, шахсий номул

кий x;yI(,YlQIарини ва бошк,а моддий х;амда номоддий аКТИБларни Утка
зиши мумкин. 

20. Кенгаш ЖаМFарма фаолиятини молиявий назорат к,илиш 
х;ук;у к;и ни , к,оидага кУра, йил якунлари буйича комплекс тафтиш 
к,илиш шаклида амалга оширади. 

21. ЖаМFарманинг МОЛИЯБИЙ-Х)iжалик фаолиятини назорат к,илиш 
х;ук;ук,и Тафтиш комиссияси томонидан мустак,ил тафтиш орк,али 
амалга оширилади. Кенгаш бу тафтиш натижаси асосида таълим 

муассасаси маъмуриятининг Кенгаш томонидан берилаётган ресурс

лардан фойдаланиш самарадорлиги ТУFpисида к,арор к,абул к,илади. 
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IV БОБ. 
ТАЪЛИМ СИФАТИНИ НАЗОРАТ к,ИЛИШ ВА БЦОЛАШ 

IV.I. ТАЪЛИМ СИФАТИНИ УЛЧЛШ J\AМдл БЦОЛАШ ШАКЛИ 
БА МЕТОДЛЛРИ, ИНДИКАТОРЛЛРИНИ ТАНЛАШ 

Педагогик фаолият таШКИJIотчиларига х;ар доим таълим жараёни, 
унинг натижаларининг хуеуеиятлари ва таркибий к;иемларини уРганиш 

х;амда ТЮQIил к;илишга ТYFPи келади. Бирок, амалиёт, объектнинг айрим 

хуеуеиятларинигина х;иеобга олиш ва улчаш мавжудлигиги куРеатади. 

Шу боие, ТМ бошк,арув кадрлари учун муайян бошк,арув к,арор

ларин и к,абул к;илишда зарур булган мик.цорий бах;оларни к;Улга ки

ритиш бошк,арув амалиётида энг мураккаб муаммолардан бири 

х;иеобланади. Унинг х;ал .к,юIиниши бошк,арув ходимлари ва мух;ан
дие-педагог ходимл:арда квалиметрик билимлар, яъни, объект еифа

тини бах;олашнинг мик.дорий методларини урганадиган фан - ква

лиметрия аеоеларини билишни таъминлаш билан БОFЛИк,. 

Фикримизча, таълим квалиметрияеининг аеоеий вазифаеи таълим 
муаееаеалари бошк,арув ходимлари томонидан унинг еифати х;ак;ида 

муайян фикрни шакллантириш учун мик.цорий бах;оларни аник,лани

ши ва к;Улланилишида кУРинади. Бундай фикр фак.атгина узаро алок.а

лар ни х;иеобга олишни так.озо I<,ИЛYвчи модал мантик.к,а к,атъий риоя 

к.илиниши била н амалга оширилади: объектнинг :х.ак,ик;иЙ х;олати -
уни узгартириш мук.аррарлиги, бунинг учун мавжуд имкониятлар та

комиллаштирилиши лозим. Бирон-бир бу бошк.арув к.арорини к.абул 

к;илар экан, бошк.арув ходимлари объект х;ак;ида аНИIQIанган ишончли 

маълумотлар юзаеидан аник. тушунчага эга булишлари лозим. 

)(ар к.андаЙ объект еифатини мик.дориЙ бах;олаш маълум прин
ЦИIшарга риоя к;илиш аеоеида амалга оширилади. I\yйидаги тамо

йиллар таълим еифатини ба:х.олаш учун энг мух;имлари х;иеобланади. 

1. Объект еифатига хуеуеиятларнинг иерархик мажмуаеи еифа
тида к.араш. 

2. Объект еифатини аник. ифодаланган мак,еад аеоеида тадк.ик. 
к.илиш. 

3. Урганилаётган объект кУреаткичларининг андозаеини, таянч 
к;ийматини аник. танлаш. 

4. )(ар бир конкрет х;олатда объект хуеуеиятларининг еалМОFИ, 
ах;амиятини аник,лаш. 

Бугунги кунда мах;еулот ишлаб чик.ариш ва хизматлар кУРеатиш 
квалиметрияеи - фаннинг етарлича ОЛFа кетган еох;аеи х;иеобланади. 

Таълим квалиметрияеи :х.ак.ида еуз кетганда, маеалан, В. П. Беепаль-
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конинг у~итиш сифатини стандартлаштириш маъносида назорат 

~илиш ва бах,олашнинг айрим жи)\атларини очиб берувчи ишлари 
к:Упчил:икка маълум. Айни Baк:rдa ани~ ёндашувлар, танлаш техно
логияси, к}'рсаткwшар номенкл.атурасининг, таълимнинг алох.ида тур

лари сифатини бах,олаш мезонларининг асослари, уни улчашнинг 
методик воситалари мавжуд эмас. 

Сифатни МИI<Дорий бах,олашнинг мах,сулот сифатини бошк;ариш на
зариясида к,абул К,ишrnгзн умумий мантИFИ таълим квалиметриясида х,ам 

унинг узига хосликларини '\Исобга олган х,олда ~JVIанилиши мумкин: 

1) тад~и~отнинг асосий мак;садлари таърифланади, х,ал к;илини
ши бош~арув кадрларига объект сифати х,ак;ида мулох,аза юритиш 

имконини берувчи вазифалар таркиби аник,тшнади; 
2) ~йилган ма~садларга мувофи~ х,олда сифат к:УРсаткwшари но

менклатураси тасдик,ланади; 

3) танланган кУРсаТКlfЧ.J'1арни улчаш ва бах,олашнинг тегишли тех
нологияси ишлаб чи~илади; 

4) олинган натижаларни объект сифат куРсаткичларининг таянч 
к;иймати билан ~ёслаш асосида уРганилаётган объект х,олати х,ак;ида 
хулоса чи~арилади; 

5) объект сифати тад~к;оти якунлари тах,лил ~илинади; 
6) чи~арилган хулосалар асосида тавсиялар ишлаб ЧИК;ЮIaДИ 

(В. П. Беспалько). 

Аммо ТМ бош~арув ходимлари бундай ишни амапга ошириш 
учун таълим квалиметриясининг назарий асосларини тушуниб олиш

лари керак. 

Энг аввапо, квапиметриянинг таълимга татби~ к;илса буладиган 
тушунчапари аппаратини куриб чи~амиз. 

Илмий адабиётларда умумий квалиметрия тушунчалари тизими

га: хусусият, сифат, самарадорлик, Ma~caд, натижа, улчов, бах,олаш, 

кУРсаткич ва бош~апар киритилади. 
Ушбу тушунчаларни таълим квалиметриясига х,ам тули~ татбик; 

~ca БУлади. Биро~ уларни ~ллашда таълимнинг конкрет туридаги 
таълим муассасасидаги ук;итиш жараёни ва унинг иштирокчиларига 

хос булган хусусиятлар назарда тутилади. Бу ерда, ю~оридагилардан 

таш~ари, педагогик усул ва метод, узини-узи аттестациялаш, аттеста

ция, педагогик назорат ва бошк,а тушунчапар х,ам ~лланилади. 

1. Хусусият - х,ар ~андай объектнинг фар~ к;илувчи, объектив 
узига хослиги. У маълум х,олатларда намоён БУлади. Фойдаланиш, 

татбик; к;илиш шартлари била н боFЛИ~ х,олда бир объектнинг узи 

турли хусусиятларни 1УРЛИ даражадаги жадаплик билан намоён ~и
ши мумкин. Бундай х,олда биз объект х,олати х,ак;ида мулох,аза юри
тамиз. Таълим сифатини бош~аришда объектнинг барча хусусият

лари орасидан, аввапо, энг мух.иt.шарини ажратиб оламиз. 
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Объект хусусиятларини икки тоифа['а: атрибугив ва Функцио

налга ажратиш к;абул к;илинган: 

Аmрuбуmuв хусусuяmларга объектнинг маълум бир аломатини би

лиш натижаси сифатида к;аралади. Чунончи, педагоглар ва таълим 
олувчилар учун булар: инсоннинг индивид сифатидаги сифатлари 

гурYJ\И, унинг ирсий, ёш-жинсий, индивидуал-типик хусусиятлари

дир. Таълим жараёни иштирокчилари сало~ти сифатини бах;олашда 

ушбу хусусиятлар х;исобга олинади. 

Функцuонал хусусuяmлар инсон томонидан конкрет фаолият ба
жарилаётганда намоён булади. Бу хусуеиятлар педагоглар ва таълим 

олувчиларни шахс х;амда фаолият субъекти сифатида тавсифлаЙДи. 

Бундай хусусиятлар таълим муассасалари ходимлари ва тарбияла
нувчилари амалга оширган жараёнлар сифатини бах;олаш объекти 

х;исобланади. 
2. Сифат - мураккаб хусусият, объект хусусиятлари куРсатки

чи. Хар бир объект узининг маълум эх;тиёжларни к;ондирувчи хусу
сиятлари мажмуи билан тавсифланади. Чунончи, ТМ бошк;арув хо

димлари, ходимлар, таълим олувчилар уларнинг бошк;арув, педаго

гик, у~в-касбий фаолиятини бажаришлари учун зарур ва етарли 
булган хуеуеиятларга эга булишлари лозим. 

Тузилмавий нарса булган сифат турли даражадаги хусуеиятлар 
мажмуидан иборат. Бунда энг юк;ори даражада - сифат, энг к;уйи 

даражада - одций хуеусиятлар туради. Маълум бир даражадаги х;ар 

бир хуеусият нисбатан ~йи даражадаги бошк;а бир к;атор хусуеият

ларга боFЛИК; БУлади. 
Объектнинг еифат х;олати доимий булмасдан, янги хусусиятлар 

пайдо булиши билан аета-секин узгариб боради. Маълумки, объект 

ичидаги узаро таъеир бугунлай янги хуеусиятлар пайдо булиши ман

баи х;исобланади. Шунинг учун таълим сифатини бошк,аришда тад

к;и:к; к;и:линаётган объектларни, конкрет шароит ва омилларни х;исобга 
олган х;олда, фак,атгина динамикада куРиб чик;и:ш лозим. Таълим 

сифати, унинг асосий куРсаткичлари туУридаН-ТУFРИ таълим жараё
нига боFЛИк, булгани учун узгармае нарса эмас. Аксарият тадк;и:к,от

чилар таълим асоелари - бу ижтимоий тажрибани, маданиятни эгал
лаш давомида х;амда у~в-касбий фаолият махсус ташкил к;илинган

да, умр БУйи шаклланувчи мураккаб сифатли таълим эканлигини 
таъкидлашади. Бундан ташк,ари, ушбу сифатга таълим олувчилар

нинг индивидуал хусуеиятлари таъсир куРсатади. 

Психологик-тах;лилий тадк,ик,отлар натижалари кУрсатишича, 
ушбу хусусиятлар жуда барк,арор булиб, таълим таъсирига доим х;ам 

берилавермаЙди. Турли ёш даврларида фаолиятнинг хилма-хилтур

лари шахе ривожланишини бошк,арувчи ва белгиловчи сифатида 

намоён булади. Киши фаолияти бир шаклининг бошк,аси билан ал-
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машинуви унинг янги хусусиятлар касб этиши билан БОFЛИК; буш'ан 

сифат узгаришига олиб келади. Бунинг усти га х.ар к;андай фаолият, 

энг аввало, эх.тиёжлар, сабаблар ва унга эришиш воситалари билан 
белгиланади. Ушбу барча хусусиятлар объектнинг сифат даражала

рини белгилашда жуда мух.имnир. 

Сифат объектнинг ягонал:иги, узига хослиги, тартибга солинган

лигини так;озо этишини х.аr..ща унинг таркибий к;исмларининг к;ону

нияти алок;аларини ифодалашини таъкиnлаЙмиз. 
3. Микдор - бу «предметлар, х.одисаларнинг улчанanиган хусу

сиятларининг ифодаланганлик даражаси. уларнинг улчов тавсифи» 

(В. Невский, П. Худоминский). 

Объект сифатининг миКДорий тавсифи унинг хусусиятларини 
улчаш йули билан юзага келтирилади. 

Микдор х.ам икки: экстенсив ва интенсив жих.атдан кУРиб ЧИIQ1-
лади. 

Эксmенсuв Mu~дop - бу объектлар ва уларнинг к;исr..шари, хусуси
ятлари, алок;аларининг формал узаро муносабатларини ифодаловчи 

ташк;и миК;Дор. ТМ учун улар маълум предмет буйича улгурувчи ук;ув

чилар узлаштириш сони, УК;УВ<lилар томонидан к;олдирилган маш

ryлотлар сони, педагоглар томонидан Утказилган тадбирлар сони ва 

бошк;алар булиши мумкин. 

Инmенсuв JИUl~дор сифатнинг ички микдори ифодаси, объект хусу

сиятларининг ривожланганлиги, жадаллиги тавсифидир. Масалан, У'к;ув

чилар томонидан билимнинг эга.iшаниши даражаси, педaroгларда шакл

ланraн касбий вазифаларни х.ал к;илиш усуллари, методлари таркиби. 
4. Улчов. Урганилаётган объектни миКДорий тавсифлашда вази

ят ва мак;садларга БОFЛИК; х.олда турлича улчов к;УJшанилади. 

Фалсафий маънода улчов «ушбу миКДор узгарanиган, узининг 
мух.им хусусиятларини сак.лаган х.олда миКДорий узгаришлар ва му

х.им булмаган айрим хусусиятлар туфайли турланадиган зона» 

(В. Невский, П. Худоминский). Сифат улчовини сифатга маълум сон

ни нисбат берувчи улчовнинг инъикоси, деб к;араш к;абул к;илинган. 

Сифат улчови синоними объектнинг сифат кУРсаткичи х.исобла

нади. 

Таълим сифатини бошк;аришдаги мураккаблик шундаки, ТМда

ги х.ар к;андай улчов ва бах.олаш объекти турлича хусусиятларни на

моён этади. Бир хусусиятни улчар эканмиз, бошк;аларига эътибор 
бермаЙмиз. Бундай х.олда бошк;арув ходимларидан аник; улчовни 

топиш x.aмna улчашнинг мос метод ва воситаларидан фойдаланиш 
мах.орати талаб к;илинади. 

5. Самарадорлик - сифатнинг умумлашган улчови. Самара де

ганда фаолиятда к;Уйилган мак;садга тула ёки к;исман ЭРИШИllГту
шунилади. Таълим сифатининг ок;илона даражасига эришиш ТМ 

'. 

j 
• 

8.J , 
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бошк;аРУБидаги асосий мак;садлардан бири х;исобланади. Шу сабаб
ли, сифатни бошк;ариш баъзан самарадорликни бошк;ариш деб ай

ти.пади. 

6. Курсаткичлар - бу ушбу объект сифатини ташкил К;ИЛ:УБЧИ 
бир ёки бир нечта хусусиятларнинг мик.цориЙ таБСИфИ. 

Объектнинг сифат курсаткичларини танлаш муаммоси энг му

х;им, мик,цорий хусусиятларни аНИJQIашдан иборат. ТМда бундай тан

лашни педагогик объект сифатини улчаш Ба бах;олаш мак;сади, унинг 

узига хос хусусиятлари, aMa.rI IQUIИШ шартлари так;озо этади. 
Функцияларнинг тизимлаштирилган тах;лили к)'рсаткичлар но

менклатурасини аНИJQIашнинг самараJIИ методи булиб хизмат IQUIa
дИ (В. с. БеЗРУКОБа). Ушбу методнинг мох;ияти шундаки, дастаВБал 
объект ни уз Базифаси буйича ~лланишнинг турли жих;атларини ха

рактеРЛОБЧИ к)iплаб декомпозицион Функциялар аНИJQ1анади. Сунг 

турли даражадаги кичик функциялар иерархиясини беЛГИЛОБЧИ куп 
даражали функциялар тузилмаси бунёд ЭТЮIaДИ. Бунда х;ар бир функ

ция учун асосий талабларни таърифлаш х;амда нисбатан мух;имлари

ни ажратиб олиш зарур. Бундай ёндаШУБ ТМ объекти сифат куРсат
кичлари таркибини аНИJQIаш учун х;ам татбик; этилиши мумкин. 

Таълим муассасасида асосий курсаткичларни танлашда мух;им 

талабга риоя к;илиш керак - объект кУрсаткичларининг таянч к.иЙ
матлари номенклатураси мазкур ТМ учун ок.илона булиши зарур. 

Таълим сифатининг асосий кУрсаткичларини танлаш умумтаъ

лим Ба касб-х;унар дастурлари (фанлари) нисбати билан тартибга 

солинадиган касблар руйхати, УК;УБ муддатлари, касб-х;унар дастур

ларини амалга ошириш шартлари, ТМга ук;ишга КИРУБЧИ болалар Ба 
усмирларнинг умумтаълим х;амда мех;нат тайёргарлиги даражаси Ба 

бошк;аларга кУп жих;атдан БОFЛИК;. 

Тамим сифати учун асосий курсаткичлар объект сифатини улчаш 

Ба бах;олаш мак;сади, ТМ тури Ба дастурларни амалга ошириш дара
жасига БОFЛИК; х;олда к;уйидагича булиши мумкин: 

- ТМ утган ЙЮIЛар даБомида эришган таълим сифат к)'рсаткич

лари к;иймати; 

- тегишли мутахассислар тайёрлаш сифати нормативларида, унга 
К;-Уйиладиган талабларда, ДТСда ифодалаНУБЧИ таълим сифат к)'рсат

кичлари к;иймати; 

- ёшларни аник; касблар буйича касбий тайёрлаш сифатида эри
шилган жах;он даражаси Ба бошк;алар. 

Таълим сифатини бошк;аришда биринчи наБбатда объект сифат 
к)'рсаткичларининг нормаТИБ-Х;УК;УК;ИЙ х;ужжатлар билан тартибга 

СОЛИНУБЧИ номинал к;ийматига к;араб иш тутилади. Уларда куРсат

кичлар к.иЙмати, албатта, мазкур объект намоён этадиган хусусият

лар, белгилар Ба бошк;а характеристикалар чегарасига эга БУлади. 

28 - Т~ЪЛIIМ снфаТIIНII бошк;ариш 
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Бундай х;олда таълим жараёни ташкилотчилари белгиланган УЛЧОБ, 

нормаТИБларга таянаДЮlар. 

Объект сифатининг нормаТИБ курсаткичлари номенклатурасини 

ишлаб чи~шда даБлат, жамият, таълим олувчиларнинг эх;тиёжлари 

х;исобга олинади. Шунинг учун таълим сифат кУрсаткичларининг 
кейинги таснифини IO'йидагича бериш мумкин: 

1. Таш~u курсаткuчлар - таълимни бошк,ариш органлари, муай
ян ТМда мутахассис тайёрлашга буюртма берганлар, усмирларнинг 

ота-оналари, умумтаълим ТМ БИТИРУБчи.ilари Ба бошк,3.7Iар фойдала

ниши учун шакллаНТИРЮlади. 

2. Ичкu курсаткuчлар - энг аБВало, бошк,аРУБ ХОДИМJI3РИ, му

х.андис-педагог ходимлар, таыlИМ ОЛУБЧЮIaР, ТМ жамоат органлари 
учун мУЛЖ3.7IЛанган. Бирок, улар таълимни бошк,ариш мах;аПJIИЙ орган

лари аппарати ход и МJШР И , аттестация комиссиялари, шунингдек, 
таълим олувчиларнинг ота-оналари Ба бошк,3.7ШР учун уРганиш Ба 

бах.олаш предмети х.ам булиши мумкин. 
Истеъмолчиларнинг х.ар бир тоифаси сифатни узига МУБофик,да

ражада бах.олаб, унга узга маъно беришини таъкидлаш жоиз. 

Давлат сифатга - ёшлар таълимнинг асосий йуналишлари би

лан тула к,амраб олиниши (ук,ишга КИРУБчилар Ба тайёрланган мута

хассислар сони); ТМ фаолияти йуналишларининг ДТС республика 
Ба минтак,аБИЙ компонентларига мослиги; узлаштирилаётган дас

турлар бос~чи сони х.амда уларнинг касбий ТУГ3.7IЛанганлиги Ба бо

шк,алар нук,таи назаридан к,араЙди. 

Буюртмачuларнu, энг аВБ3.7Ю, БИТИРУБЧИ ишчи кадрларнинг кон
крет ихтисослиги, касб буйича берилган М3.7IЗка; БИТИРУБчиларнинг 

касбий вазифаларни х.ал этишга тайёрлик даражаси, шахснинг кас

бий сифатлари к,изик,тиради. 

ТМ бош~арув ходuмларu сифатнинг кУрсатиб Утилган компонент

ларидан ташк,ари, таълим олувчиларнинг узлаштириши, даБомати, 

контингентнинг сак,паниши; ТМ га КИРУБчилар салох;ияти сифати 
куРсаткичлари Ба бошк,3.7Iaрдан фоЙДаланиб. таълим сифатини урга

надилар Ба бах.олаЙДилар. Таълим муассасаси директори, энг аБва-

110, таълим сифатининг интеграТИБ, КОМIшекс, УМУl\шашган куРсат
кичлари билан ШУFYлланиши керак. 

My~aHдиc-neдaгoг ходuмлар IO'йидаги сифат курсаткичларидан 

фойдаланадилар: тулик,пик, УК;УБчилар томонидан таълим дастурла

рининг ЧУIO'Р узлаштирилиши, даБомат Ба узлаштириш; умумий Ба 

махсус кУникма х.амда малакапар шаклланганлиги даражаси, фук,а

ролик позицияси шаклланганлиги; мустак,ю:r таълим олишга тайёр

лик даражаси Ба бошк,алар. Ук,итувчю:raр таркиби айрим сифат куРсат
кичларидан х.ам, умумлаштирилган сифат куРсаткwшаридан х.ам фой

дапанадилар. 
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ТаЬЛUJrt олувчuлар таълим сифатини индивидуал умумтаълим ва 

касбий ривожланиш, згалланган билимлар, фаолият усулларининг 

мустах.камлиги ва етарлилиги бlL'Iан БОFлаЙДилар. 
Таълим сифатини бах.олашга ёндашишдаги ташк;и фарк; ва ранг

бараНГJIикка к;арамасдан, уларнинг х,аммаси узаро БОFланган х,амда 

умумий асосга зга. 

Меъёрий сифат кУрсаткичлари таълим сифати х;аl\ида фикр юри
тишнинг яroна асоси булиб хизмат I\ИЛади. Бундай кУрсаткичлар руйха
ти меъёРИЙ-Х;УI\YI\ИЙ ~атларга киритилган (I\оидалар ва норма
тивлар; техник тавсифлар; стандартлар; I\оидалар, талаблар, БУЙРУI\
лар ва х;оказолар). 

Энди таълим муассасасидаги бах.оланувчи объект ички сифат 
кУрсаткичларини шакллантириш механизмини к}lpиб чик;амиз. 

Бунинг учун таълим жараёнининг асосий булимлари х.амда таъ
лим олувчиларда шакллантириладиган касбий лаёк;атлар таркибини 

келтириб утамиз. 

Таъпим жараёни б)iлимлари Таркиби 

УмyмrаЪJlИМ тайёргарJIИI1l Табиат, жамият, теХЮ1ка тафаккур х.ак;идarn, шахс йУнап-
ганпиrnни унинг пунёI<f!рашини 6елгилаб берувчи Ба 
YМYМ)'J<;YВ мапака х.т.ща кУникмапарини шаКlUIантирувчи 
БИЛИWIaР мажмуи. 

Умyмrехник на махсус Танпанган касбий фаолият СОXflсидarn умумий меъёр-
назарий тайёргар!ШК лар, МОДeJlJlар, фаопият на муносабатлар принциrmaри 

тYIт>исидаm бнпимпарнинг IIIaКJUIантирув'ш j'ШIИlЩИси. 

Ишлаб <JИК.<iрЮll таъпими на Фаолиятнинг анщ мазмyндarn муайян турини амалга 

ИШJIаб 'ШI<f!рИIII амапиёти ошириш х.амда касбий фаолиятнинг бажариmшlИ жараё-
нида }'заро муносабатга, апОI<f!га киришиш лаёI<f!m; 
амапий кУникма на мапакапар. 

Касб-х.унар таълими дастурларини амалга ошириш жараёнида 

ук.увчиларда инсоният томонидан тУпланган маданият, тажрибанинг 

озрок; к;исмигина шакллантирилишини таъкидлаб утамиз. Амалиёт

да ук;увчиларнинг касбий тайёргарлиги к}lpсаткичлари таркибини 

асоссиз кенгайтириш ёки торайтириш х.оллари тез-тез руй беради. 

Шу сабабли таълим муассасаси фаолиятини уйryнлаштириш, рес

публика таълим сох.аси манзарасини тартибга солиш воситаси х.амда 

таълим олувчиларнинг юксак сифатга эга булиши кафолати таРИl\а
сида таълимни стандартлаштириш амалга оширилади. 

Энг аввало, объектнинг таянч элементлари, уларнинг к}lpсаткич

лари х.амда уларга к;srйиладиган талаблар стандартлаштириш объек

ти х.исобланади. 
Таълим сифатини текшириш ва бах.олаш муаммоси хусусиятла

рини тах.лил к;илиб, шуни к;айд этиш лозимки, бу масала КУП к;ирра
ли булиб, тадк;ик;отчилар томонидан турли жих.атлардан к}lpиб чи-
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к;илган. Маr.шакатимизда БКМларни текшириш ва бах.олаш вазифа
лари, методлари, принципларига таЪJ1ИМ сифатини бах;олаш ва на

зорат к;илишнинг умумий ва хусусий масалаларига тааллук,ли КУIIЛаб 

асарлар эълон к;илинган. 

Ук;увчилар БКМлари сифатини бах;олашнинг маълум тизимлари 
педагогик назорат тизимлари доирасини кенгайтирса-да, уларни тула 

замонавий, деб айтиш к;иЙин. Шу билан бирга, улар универсал. эмас, 
миКДор жих;атдан улчанмаган х.амда таълим жараёнига шахсий ёнда

шувни акс эттирмаЙДи. 

Билим, мах;орат ва куникмаларни бах;олашнинг нисбатан кенг 
тарк;алган, мослашган ва х;амма жойда к;Улланиладиган машх;ур анъ

анавий беш баЛJIИ тизими кулами аллак;ачон тор булиб к;олган. Ишга 
ижодий ёндашувчи ук;итувчилар унинг к;олипидан чик;ишга х;аракат 

к;иладилар. Куплаб таълим муассасаларида беш балли тизимдан фарк; 
к;илувчи бах;олаш усуллари к;Улланилади (М. Бойцов, С. Векслер, 

А. Зайцев, А. И. Субетто, Н. А. Селезнева). 
Уни к)Тпбалли, рейтинг ёки бошк;ача номлаш мумкин, аммо МО

х;ияти битта: билим, мах;орат ва кУникмаларни бах;олашнинг рей

тинг тизими (Г. Я. Алимова, Б. Г. Ананьев, А. Анастази, К. Ангеловс

ки) машryлотлар Утказишнинг блок-модул шаклига асосланган х;амда 
ук;увчиларнинг индивидуал фаолиятига мос келади. 

Рейтинг - бу ук;ув ишининг миКДорий характеристикаси х;исобла

ниб, Ук;увчилар барча фаолият турларини балларда (к;оидага кУРа, 100 
гача) интегра.il бах;олашдан иборат. Аслида УкУвчил.арнинг кумулятив ин
декси (рейnшги)га асосланган, бутун таыIИМ жараёни давомида уРна

nшгaн тизим та.всия эпшади. Ук;увчи рейтинги к;иймат даражаларининг 
назорат нук;галаридаги бах;олар йиrиндиси била.н аник.ланади: 

бунда: т.n. - топширик;нинг мураккаблиги коэффициентлари; 
. J J u 

1 - жории назорат; 

j - чегара (оралик;) назорат; 

О; - жорий назорат бах;оси; 
Ь. - оралик; назорат бах;оси; 

k
J u - жории назоратнинг назорат нук;талари сони; 

i - оралик; назоратнинг назорат нук;талари сони; 

С - к;Ушимча индивидуал ТОПШИРИК;IЗр бажарилганлиги учун 

к;Уйилган ба:х;олар сони. 

Назорат нук;таси - бу ук;увчилар узлаштирган билимларни куРса

тиши, малака тавсифига мос келувчи куникмаларни намойиш к;ILlИ
ши керак булган ук;ув машryлоти. I<.аЙси машryлот узлаштирилган 
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бюlИМ ШI куникмалар чегараси булиши лозимлигини Ук.итувчи х.ал 

к,илиши лозим. 

х,ар бир модул (ук,ув материалининг мантик,ий тугаттанган к.ис

ми)даги назорат нук,талари сони аник,лангающан сунг энг юк.ори ва 

энг к;уйи рейтинг аник,ланади. К.оидага кура, энг к;уйи бaтm - 70, 
энг юк.ори балл - 100 (70 %ли минимум мезони УзР УМКХТ мар
кази ЙУрик.номасига мос келади). Таълим олувчи, масалан, семестр 
давомида жамланган рейтинги буйича, синов ёки имтих.ондан озод 

Ii;lШИНИШИ ёки ТМда к.абул Ii;lшинган ягона педагогик талабларга 
БОFЛИк. х.олда, бошк,а имтиёзларга эга булиши мумкин (г. я. Алимо
ва, Б. Г. Ананьев, А. Анастази, К. Ангеловски). Мазкур тадк.ик,от дои

рас ида тажриба-синов Утказилаётган касб-х.унар коллежида айрим 

предметлар буйича рейтинг тизими ишлаб ЧИI<;lШган. 

Ишлаб чик.ариш таълимида эса, таълим сифатига куп даражали 

ёндашув тизими яратилган. Ушбу тизимга ТМ битирувчиларининг 
касбий мах.орат ва кУникмаларини, шахсий сифатлари шаклланган
лиги даражасини ёритувчи малака тавсифи талаблари ас ос к,илиб 

олинган (Н. и. Макиенко, В. и. Михеев, Н. Пинина, л. Родзевич, 
Р. х. Шакуров, Н. В. Шестаков, ю. А. Фомина). 

Ушбу сuфаmнu mекшuрuш - таълимдаги мух.им БS'Fин, ук.ув жараё

нини таКОМИJшаштиришнинг зарурий шарти. Билим ва кУникмалар
ни мунтазам текшириш ук.увчиларда ук,ишга масъулият билан ёнда

шиш ТУЙI)'СИНИ тарбиялайди, уРганилган материал узлаштирилгани 

х.ак.идаги маълумотнинг ишончлилигини оширади, таълим муассаса

сида ук;ув жараёнини бошк.ариш имкониятларини кенгаЙтиради. 

Таълим жараёни натижалари объектив, ишончли ва ватIИД аник;

ланишига ёрдам·берадиган педагогик диагностика методларидан бири 
БКМларни тест усулида бах.олаш х.исобланади (Н. Н. Булынский ва 
бошк.алар). 

БКМларни тест усулида бах.олаш ук;ув материалининг узлашти

рилиши х.ак.ида уз ваКJ'ида ахборот беради х.амда ук,итувчи томони -
дан таълим фаолиятини тузатиб бориш, мак.буллаштириш ва тако

миллаштириш учун к.:Уюшнилади. Шахс ривожланиши даражасини 
х.ар бир алщида боск,ичда бщолаш Ук.итувчига у ёки бу ук;ув гурух.и 
имкониятларини аник,лашга ёрдам беради. Дарс Утишнинг к;айси 

методи дастур материалини узлаштиришни осонлаштириши шунга 

боFЛИК;. Ук.итувчилар ушбу тест натижаларидан айрим таълим олув
чюrарга уларнинг лаёк.атлари билан БOFЛИк. х.олда бериладиган ин
дивидуал юкни аник,лаш учун фоЙдаланадилар. 

Утказилган тадк.ик.отлар ук;увчилар БКМларини назорат I<;lШиш
нинг анъанавий методларини тулдирувчи тест топширик,ларини тат

бик, этиш мак.садга мувофик,лиги ва самаралилигини курсатди 
(Н. Н. Булинский, В. п. Симонов, Н. В. Шестаков). 
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Тест назорат топширик,лари сифатида кУJUIaниладиган дидактик 

хрлатлар тах,лили к;уйидагиларни курсатди: 

• тест бажарилиши жараёнида ~ёслаш, так;к;ослаш каби фикр
лаш операЦИЯJIaРИ му:х.им уРин эгаллайди; 

• тест к;Улланилганда ук;ув материалини узлаштиришнинг эле
ментлар буйича даражаси, х.ар бир ук;увчининг умумук;ув ва касбий 

лаёк;атларини ривожлантиришдаги муаммо ва камчи.ilикларни аник;

лаш имконияти ТYFилади; 

• тест топширик;лари у~тишнинг юксак УК;УВ имкониятларига 
эга; 

• мураккаблик даражаси турлича булган топширик,лардан тест 
тузиш синалаётганларни тайёргарлик даражаси буйича табак;алаш

тириш имконини беради; 

• тест натижалари ук;итувчига уз фаолиятини мунтазам тузатиб 
бориш имконини беради, педагогик фаолиятни жадаллаштиришда 

кУмаклашади. 

Таълим сифатини назорат к;илиш тизими ТУI'РИ ташкил этилма

са, таълим самарали булмайди, чунки, у ук;увчиларнинг фикрлаш 

к;обилиятини фаоллаштиради, таълим-тарбия жараёнини мак;садга 

йУналтиради, бошк;арувчан к;илади, нафак;ат назорат к;илиш, балки 
таълим бериш вазифасини х.ам бажаради. 

Педагогик амалиётда таълим сифатини назорат к;илишнинг хил
ма-хил усул (метод) ва турлари маълум. Уларнинг х.ар бири узига 

хос ижобий ва салбий TOMOH.i-шрга эга, шунинг учун амалиётда НЗЗ0-

ратнинг турли усул ва методлари к;Ушиб олиб борилади. Олдиндан 

~казиладиган, ёрдамчи, жорий, оралик;, якуний назорат турлари фа

рк,ланади. Амалиётда жорий ва якуний назорат бошк;аларидан кYnpoк; 

к;Улланилади. Якуний назорат доимо синов ва имтих.он куРинишида 

булади (Г. Я. Алимова, Б. Г. Ананьев, А. Анастази, К. Ангеловски, 
Н. Н. Булинский, В. П. Симонов, Н. Трнавский, Н. В. Шестаков). 

Таълим жараёни маъруза-семинар шаклида ташкил к;илинганида ёр

дамчи назорат жорий к;илиниб, бу жараёнда асосан, биринчи дара
жада узлаштириш турига кирувчи тест топширик,ларидан фойдала

нилади. 

Сунгги пайтларда, ук;увчиларнинг билими сифати улчовининг 

амалдаги барча тизимларини caK;.i-Шган х.олда, тест назорат х,амда олин

ган билим тести га педагогик тестлар турларидан бири сифатида куп 

эътибор к;аратилмокда. 

Таълим сифатини бах.олашнинг к;уйидаги методл.ари кенг к;Улла

нилмокда: кузатиш, ОFзаки cyPOIt, ёзма текшириш, дидактик тест
лар, амалий иш, назорат иши х.амда тест синови ва бошк;алар 

(В. П. Беспалько, Н. Витке, Ю. М. Грязнов, М. С. Колесник, Н. Я. По

тапов, Р. Х. Шакуров). 



ТАЬЛИМ СИФАТИНИ НАЗОРАТ к,ИЛИШ ВА БдХОЛАШ 439 

Таълим жараёни самарадорлигини эришнлган натижа буйича 

аник,лашга иккн хил асосий ёндашувни к,иёслзш (А. л. Майоров буйича) 

Норма ж:о(;ида тс(;т Утказиш Мсзон а(;ООl11а тест Утказиш 

1. Тест Умумий тест Утка:шш Матсри,UIНИ БИIJИШ паражасини аник.-

}тка:Шll IНИНГ паш учун тсс.т Утказиш 

асосий тури 

2. Асосий Эг.UIЛанган бwпншар савия- Талаба ажрата олапиган вазифаларни 

мак,l:aП (;ШIaГИ ШЩИВИПУdJI фаРк;liИ тавсифлаш 

бах,олаш 

3. Наmжа- Иипивипуал натижaJIарни Натижаларни аник, белгиланг.ш югук; 

ларни к,айта гурух.нинг бошк,а аъзолари (;ох,.'1си (эталон) билан соmшпиpиш 

ишшш натижалари билан lQ1ёслаш 

4. К,амров Оllатпа КYJY1QIарнинг кенг Олатла ук;ув ВaJифалари чекланган 

кУлами сох,асини к,амрайпи тYrUJамига к,араnшапи 

5. Тест режа- Одатда тавсифлаlll жадвали Тавсифлашнинг батафl:ил сох,а(;и эъти-
(;и ху(;у(;ияти к,YJшанилапи борга олинапи 

6. CaВOJllIap- ИНilИВlЩvал fu".олаРllа энг Айнан бир хил бю.;олаш учун зарур БУл-
ни саралаш юк,ори даражапаги турлича- ган барча саволлар КИРJfГJШaдlI. Савол 

таркиби ликии таЪМИНJIовчи саВОЛТJар IQ1ЙИЮIИГИНИ )iзгаргиришга уриниш ёки 

саралаб ОЛИНaдlI. Одата ОСОН бю.;оларда к)'I1pOк, турли XИJUIИККa эри-

l:aВоллар ТeLтга киритилмайди шиш мак,cal[IfПa ИС11IСНО тарик,асипа 

ОСОН (;аБолларга ШIМашгиришга йУл 

ж;Уйилмайди 

7. БажаРИllI Тест бошк,аршIИШИ даража(;и Тест бажарилиши даражаси уларнинг 
стандартлари гурух; вазИЯnfга нис- абсолют с.laндартларидан келиб чиJQI6 

батан аНИ1Q1анaдlI (20 дан 5) аНИJqIанaдlI (матсриШfНИ эгаллаш 90 % 
техник тсрминлар аник,ланиши бlшан 
к}-рсаnшапи) 

Тадк;ик;отчилар таълим сифатини мик;цорий аНИJQ1ашга ёрдам бе

радиган турли миК;Дорий ва бах.олаш шкалаларини ишлаб чик;иш ва 

кУллашга КУП эътибор к;аратгаюшр. Ушбу масалаларни В. Б. Ольшан

ский, Б. М. Мастеров, К. М. Ушаков, ш. А. Анонашвили, А. М. Куш
нир, Д. А. Иванов, В. И. Зверева, В. А. Кальней, с. К. Шишов, 
М. М. Поташник, В. В. Гузеев ва бошк;алар к)1риб чик;ишган. 

Улчамлар тУплами сифатида миК;Дор туплами вок;е булса, гап мик;
дорий шкала х.ак;ида кетаётган БУлади. ШУ тарик;а, миК;Дорий шкала 

бах.они сон билан ифодалашга мулжалланган. Бу бизга мактабдан 

таниш булган балли бах.олаш тизимидир. Купинча бу ук;итувчи би
лан Ук;увчи уртасида, айник;са, ук;итувчи бах;они намоён к;илинган 

билим даражасига мувофик; кУйганини таъкидлаган, ук;увчи эса ба

х;они унга муносабатнинг юзага чик;иши воситаси деб х.исоблаган 

х;олларда, зиддият юзага келишига сабаб булади. Агар х.исобнинг 
бошланиши ук;увчи билан алок;адор ва БОFЛИК; булмаса, бу абсолют 
бах;о шкаласи булади (В. В. Гузеев). 

Агар бир типдаги вазифалар тизими берган аник; мах;орат режа

лаштирилаётган таълим натижаларини таК;Дим к;илиш тили х;исоб
ланса, абсолют шкала оддий юзага келтирилади; ук;увчи фалон-фа-
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лондан иборат ТОПШИРИК .. i'Iарни хатосиз бажара олса - бундай бах,о, 

бошк;ача топширик;ни бажарса, бошк;ача бах,о к;УЙилади. Нисбий шка
ла х,ам худди шу асосда бунёд этилиши мумкин: ук;увчи фалон вак;т 

оралИFида фалон нарсани к;илишни урганса - бунд ай бах,о, яна бир 

нарсани урганса - бундай бах,о к;Уйилади, бирок; х,ар бир ук;увчи 

учун бу бщо узгача булиши мумкин. к.иёсиЙ шкала абсолют шкала
га нисбатан инсонпарваррок; булса-да, болалар гурух.ига дарс бериш 

шароитидан келиб чик;ади. Ук;итувчи к;Уйган бах,о жавоб берувчи на
мойиш к;илган билим сифати ва даражасига мос келмаслигини, бошк;а 
х,олларда худди шу ук,итувчи бошк;а ук;увчиларга юк;ори бах,о к;Уйи

шини кУпинча бутун синф тасдик;лаЙди. Бу билан алок;адор низо 
кУпинча ук;итувчининг муносабатига х,амда билим ва мах,оратни ба

х,олаётгандаги мах,орати, бунда у амал к;илган мезонларнинг ишонч

лилиги очик,лигига боFЛИк, (В. В. Гузеев). 
Даражали шкала - х,ар бир объеюта тартиб рак,ами, даража, иерар

хия берилади. Рейтинг тизими даражали шкаланинг бир финиши. У 
к;Улланганда бщо анъанавий метод БУйича эмас, балки энг яхшисидан 

энг ёмонига к;араб пасайиб борадиган умумий р:Уйхат тузиш йУли билан 

к;Уйилади. Рейтинг тизими бир к;атор аломатларига кУРа ми:к;цорий шка
лага Ухшаш бу.лса-да, айнан ундай эмас (В. В. Гузеев). 

Г. Г. Воробьев америкача субъектив-рейтинг шкаласини ТМ учун 

мослаштирди. ТМда дарсларда таълим сифатини бщолашнинг ушбу 
тизими Ук;итувчи томонидан квадрат матрицалар тузилишига асосла

ниб, ук;увчилар фамилиялари алфавит тартибида вертикал ва горизон

тал БУйича ёзилади. Ук;итувчи бир ХИЛ х,арфлар кесишган жойга ук;ув
чига, схема БУйича уни бошк;а ук;увчилар билан к,иёслаган х,олда, узи

нинг субъектив бщосини к;Уяди: Бунда: 2 - «ЯХШИРОк;», 1 - «бир ХИЛ», 
3 - «ёмонрок;», дегани БУлади. Дарс якунида Ук.итувчи х,ар бир к;атор
даги сонларни к;Ушиб, натижани охирги устунга ёзади - бу рак;ам ук;ув

чининг ушбу дарс натижаси буйича рейтинги х,исобланади. Чорак, 

яримйиллик, йил буйича рейтинг шу тарик;а шакллантирилади. 

Юк;оридаги тавсифдан ушбу тизимнинг афзаллигидан кура кам
чиликлари кУпрок; эканлиги маълум булади: бу тизим учун кУп мик;
дорда бланка зарур х,амда уларни х,ар бир дарс якунида ва х,ар бир 

синфда тулдириш керак. Агар синфда ук;увчилар сони кУп булса, бу 

FOятда катта ишга аЙЛанади. Бунда бах,оларнинг нообъективлиги кУп 
марта ортади - ук,итувчи х,озиргина туга ган дарсда х,ар бир ук;увчи

нинг фаолияти натижаларини эслаб к;олиши зарур, дарх,ол «ёрлик;» 
ёпиштиришга ТУFpИ келади ва ук;итувчи бундан тезрок; халос булиш

ни иста б к;олади. 
А. М. Кушнир технологиясида х,ар бир Ук.увчининг шахсий сил

жишини кузатиш негизида бунёд этилган рейтинг тизими варианти 
бах,олаш тизимининг асоси х,исобланади. Масалан, матнларни 
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к}1чиришда у~тувчи фак;ат: болакай узининг иш х.ажми рекордини 

Утган дарс билан солиштирганда оширдими ёки олдинги даражада 
к;олдими, деган фикр хавотирга солади (А. М. Кушнир). 

Муаллиф эксперт ролини бажаришни х.амда аввалги кунга к;иёсан 

узига узи бах.о к;Уйишни Ук.увчининг узига таклиф к;илади. Бунда фарк, 

сезилар-сезилмас, аммо ук.увчи узига «+», «-» ёки х.еч нима - «О» к.Уя 
олиши учун етарли БУлади. «Илдамлаб кетиш»ни мак,сад к;илиб таъ
лим ва тарбия бериш дик;к;атга молик, бирок, болакай кундалик ютук;

нинг кетидан к.увиб, мук;аррар булган муваффак;иятсизликларга, гарчи 

улар к;иск;а муддатJIИ булса-да, бардош бериши к;ийин булиши мумкин. 

)(озирги даврда ТМ ранг-баранглиги х.ам, ук.ув дастурларининг 

кУп вариантлилиги х.ам зарурлиги эътироф ЭТИ}Iган. Энди х.ар хил 
мазмундаги ва х.ар хил курслардаги айнан бир предметга к,уйилган 

айнан бир хил бах.о турли ук;увчилар х.ак;ида мутлак;о х.ар хил ахборот 
бериши мумкин: умуммаданий мазмундаги курсда к,уйилган «к,они

к;арли» бах.о касбий ёки амалий мазмундаги курсда к;Уйилган шун

дай бах.ога мук;обил эмас. Бинобарин, бах.ода таыIИМ сох.аси х.ам к,ай
сидир тарзда акс этиши керакки, бу - умуман яиги вазифа (г. я. Али
мова, С. Р. Волкова, У. Нишоналиев, л. Сарко, Б. Фарберман). 

В. п. Беспалько таълим сифати, билимларни узлаштириш дара
жаси масалаларини сифатнинг миКДорий коэффициентларини ки
ритиш воситасида нисбатан тУлик, ва объектив тавсифини берган. 

МУa.JIJIИф касб-х.унар таълимининг к,атор сифат кУРсаткичлари
ни коэффициентларда ифодаланган х.исоблаш технологиясини так
лиф к;илади. У тадк;ик;от вазифаларига мувофик, утказилган тажри
бада мавжуд булган бир к;атор коэффициентларнигина танлаб олган 
(В. п. Беспалько, У. Иноятов). 

Махсус тажриба жараёнида, «Бухгалтер» касби ва «Бухгалтерлик х.исо
би» ихтисоси БУйича Ук,иган битирувчи учун касбий ах.амиятга эга булган 
беш ук.ув элементи танлаб ОJIИнди х.амда автоматлаштириш коэффици
енти тажриба тарзида х.исоблаб чик;илди-ки, унинг чегаралари касб-х.унар 

коллежи битирувчисининг билими сифатини таСДИI<,JIЗЙДИl. 

Шу тарик;а, «Касбий тайёргарлик сифат кУрсаткичлари» (стан
дарт-2)дан фойдаланиб, таълим сифатини объектив назорат к;илиб, 
таълим муассасаси битирувчисининг тайёргарлик даражасини аник; 

бах.олаш мумкин. 

Билимлар тизимини назорат к;илиш учун икки метод таклиф к;или
нади. Бу ук;увчилар билимини мак;бул мик.цордаги саволлар била н 
текшириб, нисбатан объектив бах.о к,уйишга имкон берадиган эх.ти

моллик ва синтезлаш методларидир. Бунда назорат саволларининг 

~ммати жавоблар билимларнинг бутун тизими узлаштирилганли

гини к,анчалик акс эттирганига БОFЛИК; х.олда аник;ланади. 

1 У. Иноятовнинг диссертацион тащ:;ик;оти материаллари келтирилган. 
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(,Бухгалтер» касби буйича 100 та саволдан иборат якуний интег
рал тест ишлаб чик;илган булиб, у нафак;ат махсус предмет буйича, 

ба.;IКИ касбга бевосита алок.адор булган умумтаълим саБOJU\арни х.ам 

уз ичига олган. 1999 Ба 2001 йилги тест натижаларини к,иёслаш касб
х.унар коллежида таълим самарадор олиб борилаётгани х.ак;ида сузлаш 

х.ук;ук;ини беради. 

3амонавий педагогик адабиётларда текширув ва назорат топши

рик;лари мазмунини саралашнинг бир к;анча методикалари баён 

к.илинган: 

- асосий тушунча, аломатлар Ба натижаларни уз ичига олган 

энг мух.им материални танлаб олиш (Д. А. Иванов, Н. С. Маркарян, 

В. и. Михеев, Р. х. Шакуров). Бундай (,мух.им» масала.парни узлаш

тириш даражасига кУра, барча УК;УВ материалининг тулик; узлашти

рилиши юзасидан мулох.аза юритиш мумкин; 

- энг юк;ори диагностик салмок;к;а эга, яъни энг мураккаб масала

ларни ажратиб олиш (В. С. Безрукова, М. Бугрин, Н. Том). Бу методи

ка мавзу (дастур)нинг энг мураккаб масалалари тажриба йУли билан 

саралаб олинишидан иборат. Агар таълим олувчи энг к;ийин масала

ларни х.а.1: к;ила олса, у к;олган саволларга х.ам жавоб бера олади; 

- ук;ув элементларини у ёки бу (,объект» мазмунига мансублиги 

х.амда ушбу элементнинг умуман мавзу ёки предметда такрорлани

ши маромини танлаш (Н. Том); 

- билим элементларини текшириш учун жуда ах.амиятли булган 

билимни аник;лаш мак.садида ук;ув материали мазмунини элемент

лар буйича тщлил к;илиш. Умумий хусусият касб этувчи х.амда урга

нилаётган жараёнлар мох.иятини, х.одисаларнинг энг куп ми.к.цори
ни тушунишга хизмат к;илувчи ('к;онунлар», тамойиллар, таснифлар 

шу тарзда ажратилади (Д. А. Иванов, Н. и. Кравцов) ва бошк;алар. 

Назаримизда, санаб )'тИJIган методикаларнинг х.еч бири Умкх.т
нинг махсус циклига кирувчи предметлар мазмунининг профессио

нал ах.амияти ва хусусиятини тула х.ажмда х.исобга олмаЙДи. 

Таркибий к;исмлар хусусиятларини улчаш йули билан амалга оши

рилувчи объектнинг ми.к.цорий муайянлигини аник;лаш, яъни квант
лаш тадбири таълим сифатини бошк;аришнинг мух.им боск;ичлари

дан бири х.исобланади. 

Маълумки, нарса ва жараёнларнинг объектив дискретлиги мик;

дорий тафаккурнинг асоси х.исобланади. Улчаш жараёни, энг авва
ло, объектни х.ар томонлама сифатли тадк;ик; к;илишни так;озо этади. 

Объектнинг сифат жих;атдан бир хиллигининг исботи сифатнинг 
ми.к.цорий тасаввурининг мух.им шарти х;исобланади. Шунинг учун 

ТМ бошк;арув ходимлари уРганилаётган объект хусусиятларининг 

бутун мажмуи, уларнинг узаро алок;алари, объектнинг функционал 

Базифасини ажратишлари керак - тадк;ик;отчи «объектнинг к;андай-
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дир муносабат ва х.олатидаги тулик, тавсифи»га эга булиши лозим 

(В. Невский, П. Худоминский). 
Фалсафий нук,таи назардан, улчов жараёни деганда, реаJV1ИКНИНГ 

акс инъикос методи тушунилади. Квалиметрияда улчаш объект си

фати кУРсаткичларининг абсолют к,иймати беЛПIJlаниши сифатида 

к,арапади. 

Таышм муассасасида <'улчаш»ни педагогик х.одисаJlар, жараён
ларни, уларнинг l'vIYносабатлари, хусусиятларини миКДорий бах.олаРНII 
татбик, к,илиш ёрдамида урганишнинг мух.им УСУJ1И деб к,араЙмиз. 

<,Назораm»ни тасвирий тушунча сифатида к,абул к,иламиз. Назо
рат ТМда узини-узи бошк,ариш механизl'v1И булиб хизмат к,илади. 

Унинг вазифаси тизимнинг барк,арор амал к,илишини таъминлаш, 
ТМ фаолиятининг к,абул к,илинган бошк,арув к,арорлари, меъёрий 

талабларга мос келишини аник,лаш, ижобий узгаришларга муайян 

туртки беришдан иборат. Улчаш ва бах.олаш тадбирлари мух.им на
зорат вазифаларини бажаради. 

Квалиметриянинг асосий тамойюшарига мувофик" энг аввюю, 

сифатни бах.олаш мак,садини аник,.)lаш, тегишли сифат улчовларини 

тузиш х.амда махсус алГОРИТМJlар (улчовлар) ёрдамида уларнинг к,ий

матини олиш талаб J<,И;lинади. Шунинг учун сифатни улчашни объект 

хусусиятлари маконини улчовлар тилига кучириш жараёни, деб та
саввур J<,ИJ1ИШ мумкин. 

Таълим сифатини таълим муассасасида уни бошк,ариш Функция

сининг узига хос тури сифатида улчаш, бах.олаш таЪJ1ИМ жараёни 

ташкилотчиларида тадк,ик,от объекти х.ак,ида ЯXJIИТ мулох.аза юри

тишни так,озо этади. 

Таълим натижаларини бах.олаш педагогик амалиётда доимо энг 

мураккаб муаммолардан бири булиб келган. Бу шу билан алок,адор

ки, «педагогик х.одисанинг турли томонларини улчаш вазифаси аник, 

эмас, чунки укув-тарбия ишида педагогии х.ам, укувчини х.ам ажра

тиб куРсатамизки, улар кУплаб хусусиятлари билан тавсифланиши 

мумкин» (А. А. Орлов). Дарх.ак,ик,ат, ходимлар ва таълим олувчилар 

фаолияти натижаларини урганишда бошк,арув ходимларига кенг 

мик,ёсдаги кУрсаткичлар билан тавсифланувчи х.ам индивидуал, х.ам 

жамоа мех.нати сифатини бах.олашга ТУFPИ келади. 

Таълим ах.воли ва унинг натижалариии улчаш ва бах.олашга мав
жуд ёндашувлар жиддий камчиликларга эга, булар - расмиятчилик, 

субъективизм, олдиндан айтиб бера олмаслик, ахборот камлигидир. 

Асосан тасодифий, мух.им булмаган объектлар, уларнинг айрим ху
сусиятлари бах.оланади. Айни мах,алда мутахассислар билиш ва про

феССИОНЮI фаОJIИЯТНИНГ умумий хусусиятлари, к,онуниятлари х.исобга 

олинадиган ва бах.оланадиган ёндашув нисбатан самарали натижа 

беришини таъкидлашади. 
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Бунинг учун ТМда х;ар к.андаЙ улчаш, объектни асосли тах,лил 

к.илишдан БОllLlанади. Бунда объект сифатини РИБожланишда, шарт

шароитни, УК;УБ-касбий фаОJ1ИЯТНИНГ Ба педагогик жараённинг кон
крет иштирокчиларини х;исобга олган х;олда бах;олаш мух;им. 

Таълим жараёНИНI1НГ мазмуний, операцион-процессуа.ll, мотиваци

он жих;атлар бирлиги сифатида белпuшнувчи дидактик мох;иятини анг

лаш бошк.зрув ХОДИМЖIРИНИНГ дастлабки позициясига а(шаниши лозим. 
ТаыIИМ жараёнининг ташк.и хусусиятлари (эгалланган билим х;ажми, 

унинг мустах;каl\ШИГИ, ТИЗИl\ШИЛИГИ Ба бошк.алар) шахсни РИБожлан

шришнинг зарур шарти х;исобланади. Таълим жараёни натижалари

нинг ички кУРсаткичлари (фикрлаш мантиFИ, далиллаш, изчиmIИК, 

мустак.иллик ва х;. к.) етарли шартлар сифатида намоён БУлади. 

Таълим муассасасида таълим сифатини бошк.ариш самарадорли

ги кУпрок. бошк.арув ходиt.шари тадк.ик.от объектини к.анчалик аник. 
танлаши ва уларнинг хусусиятларини улчаш умумийлигини таъмин

лаши бюI3Н белгиланади (В. П. Беспалько, И. А. Колесилкова). 
Ушбу вазшра таълим ташкилотчилари томонидан улчаш жараёни

га iQ'йиладиган талаблар ва уни амалга ошириш боСJ9l'Шарининг из
чиллигига риоя IQшинганида муваффак.иятли бажарилиши мумкин. 

Улардан энг М)'х;шшарини куРиб чик.амиз. 

Биринчидан, таълим сифатини тадк.ик. к.илишнинг конкрет мак.
сад ва вазифаларини белгил:аш. 

Таълим сифатини бах;олаш к;уйидаги мак.садларни кузлаб aMaJIra 
оширилиши мумкин: 

• кадрлар тайёрлашнинг сифат даражасини ошириш; 
• таълим сифати даражаси динамикасини тах,лил lQШиш; 
• таълим сифаТИНI1НГ илк даражасини аНИК,лаш; 
• таълимнинг берилган холати кУрсаткичларини шакллантириш; 
• таълимнинг оралик. холатини белгилаш; 
• таълим олувчиларни боск.ичма-боск.ич аттестациялаш; 
• мух;аНДИС-llедагог ходиt.Llарни аттестациялаш; 

• мух;андис-педагог ходиr.шар фаолиятини раFбатлантириш; 
• мавжуд таълим сифатини узимизнинг энг яхши ЮТУI<;ларимиз 

ва жахон ютук,лари билан к.иёслаш; 

• бошк.арув органлари, буюртмачилар, аттестация комиссияла
ри, жамоат таШКЮIOтлари y'lYH статистик х;исоботлар тузиш ва бош
к.алар. 

Ушбу руйхатни конкрет вазият ва шароитдан келиб чик.иб, тулди

риш ёки конкретлаштириш мумкин. 
Иккинчидан, улчаш ва бах;олаш асослари, методлари Ба восита

ларини танлаш. 

Энг аввало, тадк.ик.от объекти сифатини бах;олаш амалга ошири
ладиган эталон-норматив асосни синчиклаб уРганиш керак булади. 
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Бошк;арув ХОДИМШ1РИ конкрет касб ва ихтисосга татбик;ан турли 
ХИЛ малака даражасига к,уЙlшадиган талабларини тарификация ва 
аттестация тизими JO'ЖЖатларини урганиш асосида аник,лаЙщшар. 

Билим, шахс, умумий таълим даражасига кsrйиладиган талаблар ДТС, 
малака тавсифи билан аНИК,;Iанади. 

Бундан ташк,ари, ТМ директори ва унинг уринбосарлари ДТСга 
мос келувчи назорат тадбирларини Утказиш тартибига к,уЙЮlадиган 

умумий талабларни бажарадlшар. Назорат тад6ирлари уч турли булади: 
кириш назорати, оралик, назорат ва чик,иш назорати (Р. Х. Шакуров). 

Педагог кадрларга к,уйиладиган талаблар педагогик, l'vryx;андис-пе

дагогик ва мух.андислик таълими стандартлари билан белгиланади. 

ТЮ>J1ИМНИНГ тегишли туридаги таыIИМ муассасалари тУFpисидаги 

низомларда ДТС доирасидаги таълим ТИЗИМlша Ук;ишни тугатган шахс
ларни аттестациялаш кУзда тути.ilган. Бунда таълим l'vtyассасаларига 

узлаштиришнинг бах.олаш, уни жорий назорат к,илиш шакли, тарти

би, даврийлигини ва таълим олувчиларни оралик, аттестациядан Утка

зишни мустак,ил белгилаш имконияти берилган. ДТС таълим олиш 
шаклидан к,атъий назар битирувчи.ТШРНИНГ маълумоти ва малака да

ражасини объектив бах.олашнинг асоси булиб хизмат к,илади. Бирок, 
ТМ уз фаолиятида фак,ат ДТСга к,араб иш тутмаЙди. Асосий вази
фа - шахс зх.тиёжларини к;ондириш учун зарур шароит яратиш. 

Биз «маълум вак,т оралИFида узига нис6атан х.аракатда 6улган ин

сон х,исоб бошланадиган нук;та булган» улчов шкаласини так,озо зтув

чи нук;таи назарга тула к;Ушиламиз (И. А. Колесилкова). Бундай кон
цепцияда 6ах.о шкаласи кун улчаl'vшига айланади х.амда шахс х.аёт 
фаолиятининг узига хосликлари би.i1ан боFЛИк, булади, ДТСга зса, 
таълим ОЛУВЧИНИНГ УЗ имкониятларини узи бах.олаши, у ёки бу иж
тимоий ва таълим-касб-х.унар сох.асига киришини таЪМИНJlaШ учун 

мУлжал сифатида к,араш мумкин. 
Аксарият тадк,ик,отчилар тайёргарлик даражасини бах.олаш бир

дан-бир мак,сад булмай, кадрлар тайёрлашнинг онтимал ташкилий 

шакллари ва методик усулларини излаш мак,садида Утказилади, деб 

х.исоблаЙДилар. Улчаш самарадорлигини таъминлаш учун умумк,а
бул к,илинган шкалаларга зга булиш зарур (И. Пфанцагель). 

Бир хусусиятни улчашда, баъзан мавжуд х.олатдан келиб чик,иб, 

турли УЛЧОВ шкалаларидан фойдаланилади: 

• номлар шкаласи - уРганилаётган объектларнинг к;андайдир 
аломати Ухшашлиги ёки фаРI9IИ зканлигини аНИl9lаш ИМКОНИНИ 6е
ради; 

• тартиб ёки да ража шкаласи - бах.оланаётган объектни, унинг 
хусусиятларини узгармайдиган тартибда мик.цориЙ тавсифлашни тар

тибга солишни так,озо этади; 

• бах.о шкаласи - тартиб шкалалари жумласига киради, аммо уРта
ча арифметик катгаликни х,исоблаб чик,иш имконини бермайди; 
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• интерваJшар шкаласи - объект улчаl\шаридаги фарк.ни аник.-
лаш имконини беради; . 

• муносабат (нисбат)лар шкаласи - барча статистик х,исоб-ки

тобни амалга ошириш имконини беради. 
Тадк.ик. к.илинаётган омилларнинг сифат даражасига таъсири да

ражасини аНИ1Q1аш учун бутун бир улчаш методлари тизими к,улла

нади. 

Улчаш методлари. Бундай методлар инструментал кузатиш тури
га оид булиб, тадк.ик; к;илинаётган объект сифати х,ак.ида мулох,аза 
юритишни тажриба Ба синов йули билан асослаш имконини бера

ди. Таълим муассаСfulарида бундай методлардан тадк;ик.от бошлани

шида, статистик х,исоботларни тузишда, тадк.ик.от объектининг ора

лик. х,олатини аник.лаш ва х,оказоларда фойдаланиш мумкин. Зарур 
ахборот туридан келиб чик.иб, мик.дорий бах,олашнинг сонли метод

лари (шкалаJШР, тестлар, индекслар, моделлар Ба х,.к.); сонга оид 

булмаган мик.дорий методлар (топологик, мантик.иЙ-математик, на

зарий-кУп мик.дорий ва бошк.алар) к;Улланилади. ЗамонаБИЙ мате

матика, х,исоблаш техникаси методлари кенг татбик. этилади. Улчов 
методлари педагогик объектларни билишда уларнинг сифат ва мик.

дор диалектикасини, педагогик к;онуниятларнинг эх,тимоллик хусу

сиятини аник.лаш имконини беради. 

Социологик методлар. Таълим олувчиларни, педагогларни бос
к.ичма-боск;ич аттестациядан утказиш; мазкур ТМ фаолияти нати

жаларини бошк;аларининг даражаси БИJl.ан солиштириш; таЪJlИМ си

фатини тах,ПИЛ к.илиш ва бошк.алар учун социологик тадк.ик.отнинг 
эмпирик меТОД;l:ари (анкета сурови, стандартлаштирилган интервью, 

х.ужжатлар тах,ПИЛИ, панель па йуналишли к;иёсий тадк.ик.отлар, ку
затиш ва х,оказо) кенг к;Уюшнилади. Оммавий тарзда утказилган со

циологик тадк;ик.отлар педагогик жараёндаги статистик к;онуният

ларни конкрет шароитдан келиб чик.иб урнатиш имконини беради. 

Эксперт методлари педагогик объект х,ак.ида, кейинчалик омиллар 

БУйича тах,лил к,илиб х,амда тадк;ик.от объекти сифати х,ак.идаги хуло
саларни шакллантириб, эксперт мулох,азаси шаклидаги жамоа фик

рини олиш учун зарур тадбирлар мажмуидан иборат. Эксперт метод

лари формализация, мураккаблик ва к.УЮIaНИШ доираси боск.ичлари 

БУйича социологик ва кибернетик методлар уртасида оралик. уринни 

эгаЮIaЙДИ. Улар кибернетик тадк;ик;от меТОД;l:арига к.УЙиладиган та

лабларни (экспертиза тадбирларини алгоритмлаш, эх.Мдан фойда

ланиш имконияти ва бошк;алар) кейинчалик замонавийлаштириш 

билан бир к.атор социологи к методларни уз ичига олади. Асосий экс

перт методлари сирасига индивидуал эксперт бах,олаш, морфологик 

эксперт методи, рейтинг - бах,олаш, узини-узи бах,олаш методи, пе

дагогик консилиум методи ва бошк.алар киради. 
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Ушбу методлар таълимнинг берилган х,олати курсаткИ'mарини 
шакллантириш; таълим олувчиларнинг маълумотлилик ва тарбия

лангаНJlИК даражасини бах,олаш, мух,андис-педагог ходимларни ат

тестаЦИЯJIaШ ва х,оказолар учун кS'лланилиши мумкин. Таълим си

фати экспертизасини ташкил к,илиш х,амда утказишда тадбирлар
нинг муайян тартиби ва изчиллигига риол к,илиш мух,им. 

Учинчидан, улчаш сифатини таъминлаш. 
БошлаНFИЧ узгариш;rар ах,воли х,ак,ида объектив ахборотга эга 

булиш бир к,анча омиллар билан белгиланадиган улчаш тадбирла
рини утказиш сифатига тулик, бошик,. 

1) Улчаш ва бах,олаш объектини ТУFpИ танлай билиш, бунда куйи
дагиларни х,исобга олиш зарур: 

- укув йилининг айни дамларида объект сифатини бах,олаш за
рурати (уз вак,тида утказилиши, долзарблиги); 

- улчов кУлами (алох,ида, умумий, фаолиятнинг индивидуал ёки 
жамоа даражасидаги хусусиятлари); 

- урганиш ва улчаш даражаси (объект хусусиятларининг ташк,и 

кУрсаткичлари, ички кУрсатки'mари); 
- улчаш тадбирларининг давомийлиги (к,иск,а муддатли, узлук

сиз, мунтазам); 

- улчаш учун зарур шароитнинг мавжудлиги (дидактик ва техник 

воситаларнинг ах,воли, назорат ТОПШИРИК,пари, тестлар банкининг 

сифати, бошк,аРУБ ходимият Ба педагогларнинг тайёргарлиги ва х,.к.). 
Улчаш ва бах,олаш объектининг ТУFpИ танланиши бошк,арув хо

димият х,аракати маНТИFИ таълим муассаеасида таълим сифатини бо

шк,аришнинг марказий-мутаносиб тузилмаеига мое келган х,олдаги

на таъминланиши мумкин. 

Ушбу тузилма моделига МУБОфИк" бошк,арув ходимлари, энг ав
вало: а) бошк,арув ходимлари Ба педагогларнинг х,амда б) педагог
лар ва УI<,YБчиларнинг х,амкорликдаги фаолияти натижаларини та

дк,ик, к,илишлари керак. Сунгра ушбу объектлар кУреаткичлари к,ий

матлари уртасидаги мутаносибликни юзага келтириш зарур булади. 

Бундай ёндашувда барча аеоеий алок,а ва узаро БОFланишлар урга
ниш ва тах,лил объектига аЙЛанади. Уларни бах,олар экан, бошк,арув 

ходимлари, тизимнинг кейин улчаниши ва бах,оланиши лозим булган 

элементларининг зарур ва етарли мик,дорини аник,лаш имкониятига 

эга буладилар. Бунда таеодифий объектлар, жиддий булмаган хуеу
еиятлар Ба тавсифлар паЙдО булишига йул к.УЙилмаЙди. 

2) Улчаш ва бах,олаш натижалари объективлик, ишончлилик ва 
валидлик талабларига мое келиши керак. 

Улчаш жараёни Ба натижаларига субъектив таъеир кУреатиш энг 
юк;ори даражада иетисно этилеа (к.УЙилган бах,оларнинг объектив
лиги, маълумотларни - ишлаш, улчаш натижаларини изох,лаш), бах,о 
объеКТИБ х,иеобланади. 
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Бахонинг ИШОНЧЛИJIИГИ деганда, улчаш натижаларининг барк,а
рорлиги, яъни бахолашда таеодифийлик элементлаРИНljНГ булмае

лиги тушуюшади (такрорий улчашда тахминан бир хил натижа оли

ниши керак). 

Улчаш валидлиги улчанаётган нареа хак,ик,атан хам улчаш зарур 
булган нареа эканлигига, яъни конкрет эмпирик тадк.ик,отнинг ах
борот к.идирув моделига киришига ишонч ХОСИЛ к,илиш лозимлиги

ни кУзда тутади. 

Туртинчидан, таълим сифатини бахолаш мезонларини танлаш. 
Бцоланаётган объектнинг аеосий объектra нисбатан мик.цориЙ му

ноеабат хаl\ща умумлаштирилган кУРсаткичлар БУйича афзаллиги да
ражаеи мезонларни аЮЩJ1аб олиш имконини беради. Мезон деганда 
жараён, объектнинг бцолаш ёки таенифлаш амалra ошириладиган 
фарК)IИ белгиеи тушуни.i1ади. «КуРсаткич», «меъёр», «мезон» тушунча

ларин и к;Уллашда кУп хомарда ноаНИIQIИК ёки хатога йУл кSЙилади. 

И шимизда к;уйидаги талк,инларга таянамиз: 
}.tеъёр - таълим жараёни иштирокчилари хатти-харакатини, уза

ро муносабатларини йуналтиради, ишнинг афзаллиги ва йул ~йи

лувчи чегараларини кУреатиб беради. Бу директор ва педагоглар таъ

лим еифатини улчаш хамда бах.олашда таяниши ЛОЗИМ булган шарт
лар тавсифидир; 

мезонлар - объект сифатини бахолашда хисобга олиниши шарт 
булган холатлар. Мезонларни тан)шшда улчанадиган хар бир объект 

учун: меъёр, улчовлар (чегара, уРтача катталик, намоён булиш чега

раеи) белгиланишини билиш керак; 
талаб - бажарилиши мажбурий булган к,оидалар, шартлар; 
стандарт - бах,оланаётган объект мос келиши ва к,оник,тириши 

шарт булган намуна. 
ТМ бошк,арув ходимлари таълим жараёни иштирокчиларининг 

фаолият майдонини, уларнинг эх.тимол тутилган функционал маж
буриятларини, уларнинг к,обилиятлари ишга солинадиган ва эх.ти- I 
ёжлари к,ондириладиган объектларни аник, тасаввур к,илишлари ло- В 
зим. Чунончи, мух.андис-педагог ходимлар салох,иятини уч кУламда 
- норматив, узгартирувчи ва ижодий куламда ишга солиш мумкин. 

Таълим ва касб фаолияти х.ам бир к,атор изчил боск;ичларда кеча
ди. Булар: репродуктив, эвристик ва ижодий боск,ичлар. Бинобарин, 

сифатни бах,олашда тегишли мезонларни татбик, к,илиш зарур була
ди. Илмий-педагогик адабиётда мезонларни аНИlQIашra татбик, к,илиш 
мумкин булган бир к,анча ёндашувлар ишлаб чик,илган. Фикримиз
ча, мезонларни танлаш жих.атлари жуда мух.им. 

Бахолаш мезонларини белгилашда ТМ нинг амал к,илишини х.ам, 
ривожланишини х.ам хисобга олиши керак. Улар таълимнинг нати
жаларини хам, тузилмасини хам к,амраб олиши лоз им (В. п. Бес
палько, В. А. Беликов, В. В. Евлич, А. В. Усова ва бошк,алар). 
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Умуман, педагоглар ва таЪJIИМ олувчиларнинг педагогик "амда 
ук;ув-касбий фаолияти сифати у;шрнинг мак.садга эришиш, э"тиёж
лари к.ондирилиши даражаси билан белгиланади. 

Бешинчидан, ба"олаш шкал:асини танлаш. 
Амалий фаолиятда таълим сифатини ба"олашнинг турли шкал:а-

лари к.Улланилади. 

Улар орасида анъанавийлари: 
- икки бamIИ шкала - «Утди», «Утмади»; 

- беш балли шкала «< 1» - жуда ёмон, «2» - ёмон, «3» - к.они-
к.арли, (<4» - яхши, «5» - аъло); 

ноанъанавийлари: 

- Халк.аро бакалавриат томонидан тавсия к.илинган етти балли 
шкала, бунда беш бал.ни шкала яна иккита: (,6» (муваффак,иятли) ва 
«7» (аъло даражада) ба"оси бил.ан тУлдирилади. 

- В. п. Беспалько томонидан ишлаб ЧИlQUIган 12 балли шкала 
«<1» дан «3» гача - булиб олиш; «4» дан «6» гача - алгоритмик 
фаолият; «7» дан «9» гача - эвристик фаолият; «10» дан «12» гача -
ижодий фаолият); 

- В. У. Родионов такли:ф к;илган 16 балли шкала: унда к;уйидагилар 
кУзда тутилади: билимларнинг дунёк.араш савияси; таянч билимлар; да
стурий билимлар; билиб олиш даражасидаги мавжуд мщорат; опера

цион мщорат; аНaJIИТИК мщорат; мщоратнинг ижодий даражаси. 

Санаб Утилган шкалалардан ташк.ари, сифатни ба"олашнинг рей
тинг тизими кенг к;Улланилади. 

Амалиётда тарбияланганликни улчаш муаммоси, унинг мустак,ил 

били м олишга тайёрлик даражаси, ижтимоий фаоллик даражаси, 
масъулиятлилик, хулк.-атвор маданияти ва бошк.а параметрларини 
ба"олаш бирмунча к.иЙинчилик ТУFдиради. Аксарият тадк.ик.отчилар 
тарбияланганлик даражасини улчаш ва ба"олашни фак.ат юк.ори ма
лакали экспертлар, педагоглар амалга оширишлари мумкин, деб 

"исоблаЙДилар. Бунда бошк.арув ходимларидан нафак.ат юк.ори да
ражадаги педагогик ма"орат, балки таълим олувчиларнинг тарбия
ланганлик даражасини мунтазам тах,пил lQUIa билиш мщорати "ам 
талаб к.илинади (С. Р. Волкова, л. В. Голиш ва бошк.алар). 

Педаroгларнинг касбий фаолиятини ба"олашда "ам турли усул
лар к;Улланилади. 

Педагоглар таркибининг касбий фаолияти сифатини тавсифлов
чи параметрлар ОFИШИНИ ба"олашда, меъёрдан келиб чик,иб, унинг 
стандарт ОFИШИ белгиланади "амда ба"оланаётган объект параметр
ларин инг айрим куРсаткичлари к.андаЙ нук.талар орасида (э"тимол

лик 63 фоиз) жойлашиши аник.ланади. 
Одатда, ма"сулот сифати тадк,ик. к.илинаётганда к;уйидаги к.оида

га БУйсунилади, амал к,илинади: буюмнинг сифат кУРсаткичлари пара
метрнинг стандарт меъёридан у ёки бу томонга 8-1 О карра стандарт 

29 - Т~ълим сифатини бошх;ариш 
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Ot'иш чегарасида булиши керакки, бу сифат барк,арорлиги курсатки

чи х,исобланади. 

Куйида ушбу диаllаЗОННIIНГ мавжуд чегараларидан ташк,арига 

чик,иш частотаси беРИЛI'ан. 

К5'РсаТКИ'шар 
диапазон 

т ±О т ±20 т ±зо m±40 

Дllапазонга КИРИllI частотаси, % 68,26 95,44 99,73 99,994 

Чегарадан ташк.арига кириш частотаси, % 31,74 4.56 0,27 0,0006 

Педагог ходимларни аттестациядан утказишда стандарт шакл 

х,исобланган «Т катталик») шкаласи кенг к,улланилади. Унинг учун: 

m = 50 уртача катталик ва d = 10 стандарт ОFИШ белгиланган. 
Бах,оланадиган параметрлар жуrvшасига к.уЙидагиларни киритамиз: 

педагогларнинг ёш таркиби; 
педагогик фаолият стажи; 

маълумот ва малака даражаси; 

педагоглар жамоасининг миКДорий таркиби; 

жамоадаги эркаклар Ба аёшшр к;исмининг узаро нисбати. 

Ушбу параметрларга к,уйиладиган норматив талаблар тегишли 
х,ужжатларда (малака тавсифида, аттестация матеРИaJшарида Ба бош

к;аларда) баён к;илинган. 

Баён к;илинганларни умумлаштириб, таълим сифатини бах,олаш 

а.JIГОРИТМИ Бариантларидан бирини оламиз. Илмий-ведаroгик ада
биётда бундай алгоритrvшарнинг х,ар хил турлари мавжуд. 

Так.лuф ~u.лuнаёmган алгорuт.мнu uшлаб .,u~uшда тaMUМ муасса
сасида тaMUМ сuфатuнu бош~арuшнuнг .марказuЙ-сuмметрuк mу

зuл.масu асос ~u.лuб олuнган. 
1. ТМ ташкилий ТУЗlf.ilмасини тадк,ик; к;илиш. 
Таълим муассасасида таълим сифатини бошк;аришнинг мавжуд 

lузилмаси марказий-симметрик тузилмага мос келиши аник,ланади. 

Бах,оланаётган объект фсаткичлари к,иймати нормал так;симот к;ону-
нига буйсуниши керак. . 

2. Таълим жараёни иштирокчилари (бошк,арув ходимият, педа
гоглар, таълим ОЛУБчилар)нинг х,амкорликдаги фаолияти кУрсаткич

лари к;ийматини улчаш ва бах,олаш. 

Улчаш па бах,олаш бошк;арув ходимиятнинг ТМ интеграцион си
фатини таълим жараёнининг барча иштирокчилари фаолияти нати

жалари уртасидаги БОFланишини таъминлаш орк;али тутиб туриш 

лаёк;атига БОFJIИК;. Бу натижалар кУрсаткичларининг бах,олари маъ

лум чегараларда булиши мумкин: 

- «номинал зона») к;уйи чегара сифатида хизмат к;илади, бунда 

сифат фсаткичлари к;иймати асосан норматив таJ13блар чегарала

ридаги бах,оларга мос келади; 
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Нормал так.симотнинг эгри ЧИЗИFИ: 

11- нормал так;симотнинг уртача к;иймати (меъёр); ,} - стандарт ОFИШ. 

- «истик,бол зона» ёки РИБожланиш зонаси, бунга норматив ба

х;олардан ошиб борувчи кУрсаткич.п:арни бах;олаш кириши мумкин; 

- юк,ори чегара - «суперзона» булиб, унда объект сифат кУрсат

кичлари к,ийматининг энг юк,ори бах;олари жоЙЛашади. 
3. Таълим жараёни иштирокчилари уртасидаги узаро алок,алар

ни улчаш, тах;лил к.илиш ва бах;олаш. 
Бошк,арув ходимларининг ТМ турли булинмалари «фаолияти ке

сишиши»ни таъминлаш, «вертикал» Ба «горизонтfu"'}» алок,аларни тар

тибга солиш лаёк,ати аник;ланади ва бах;оланади (И. Каору). 

4. «Бошк,аРУБ ходимлари таркиБИ», «мух.андис - педагог ходим
лар», «таълим олувчилар,> даражасида сифатни тадк,ик, к,илиш. 

Аввалги боск;ич.пар натижаларига боFЛик, х;олда мак.садлар шакллан

тирилади :х;амда таымM сифатига таъсир курсатувчи омилларни аник,

.паш имконини берувчи бах;олаш объектлари таркиби белгиланади. 

Бу боск,ичларнинг барчаси тегишли методикаларни татбик, к,илиш

га асосланган. Булар: 
- объект сифат кУрсаткичлари таркибини шакллантириш; 

- хусусият к)'рсаткичларининг асос, эталон булувчи к,ийматини 

аник;лаш; 

- курсаткичларнинг абсолют Ба нисбий к,ийматларини аник.лаш; 
- олинган натижаларни тах;лил к,илиш х;амда уларни тадк,ик, 

к,илиш мак,садида к.иёслаш. 
Микдорий бах;оларни к;Уллаб улчаш педагогик х;одисалар, жараён

лар, уларнинг муносабатлари, хусусиятларини уРганишнинг мух.им усули 

булиб хизмат к.илади. У.пчаш, таълим муассасасида таълим сифатини 
бошк,аришнинг алох.ида тури уларок., таълим жараёни ташкилотчила

рида тадк;ик,от объекти :х;ак;ида яхлит фикрни шакллантиришни так,озо 
этади. ТМ бошк,арув ходимлари улчаш жараёни Ба унинг боск;ичлари-
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ни изчил амалга оширишга (улчаш на бах,олашнинг конкрет мак.

садлари, базаси, методлари ва воситаларини танлаш, улчаш си

фатини таъминлаш, таълим сифатини бах,олашнинг пухта мезон

ларин и танлай олиши, бах,олар шкаласини танлаш ва х,.к.) к,уйи

ладиган талабларга риоя к,илинганидагина ушбу вазифа 

муваффак.иятлирок, х,ал к,илинади. 

IY.2. ТАЪЛИМ ФАОЛИЯТИ СИФАТИНИ НА30РАТ 
)\ИЛИШ МАСАЛАЛАРИI 

Таъ.лим фаолиятини узлаштиришни назорат к,илиш - мух,им ди

дaктиK муаммолардан бири. Унинг таъ.лим жараёнидаги ах,амиятини 
я. А. Каменекий ва К. Д. УШИНСКИЙJlар к)'рсатиб беришганди. Н. и. Пи

рогов, Д. и. Менделеев, Н. и. Лобачевский тадк;ик.отларида назорат ма
салалари M~ уРин эгаллаЙДи. У1Тан асрнинг 30-йилларидан бошлаб 
назорат масалалари педагогик тадк;ик,отларнинг доимий предметига 

аЙЛанди. Урта ТМда Ук;увчилар билимини текшириш муаммоларини 
Е. и. Перовский батафсил тах,лил к,илган. 

Ук,увчиларнинг билиш фаолиятини бах,олашга тизимли-таркиб
ли ёндашув юзасидан тадк;ик,отлар 60-йилларда олиб борилган. Шу 
билан бирга, билимларни текшириш х,алигача педагогиканинг наза

рий жих,атдан энг кам кУриб чик,илган масаласи булиб к.олмок;да. 

Педагогик назораm - таълим натижаларини илмий асосланган 
текшириш тизими. Торрок. маънода назорат билим, мах,орат ва куник
мани аник,лаш, улчаш, бах,олашни билдиради. 

«Назорат» педагогик категориясининг турли хил талк;ини мавжуд. 
Кенг маънода «назорат» деганда, бутун таълим фаолиятини илмий асос

ланган текшириш, ук;ув жараёни натижалари ва унинг самарадорлиги

ни аник;лаш тизими тушунилади. Тор маънода «назорат» деганда, ук;ув
чиларнинг таъ.лим олиш фаолияти натижаларини аник,лаш ва улчаш, 
шунингдек, билим, мах,орат ва кУникмаларини бах,олаш тушунилади. 

Ушбу тадк;ик,отни амалга оширишда биз «таъ.лим фаолиятини назорат 
к;илиш» тушунчасининг охирги талк;инига таяндик. 

Ук,увчилар таълим фаолиятининг назорат ва сифат моделини яра
тишга тизимли-таркибий ва тизимли-фаолиятли ёндашувлар ушбу 
тадк;ик,отга асос к,илиб олинди. Бунда биз комплекс тадк,ик,отнинг 
асосий методологик тамойилларини: тизимлилик, конструктивлик, 

оптималлик, аМ3.Jла ошувчанликни х,исобга олдик. 
Тадк;ик,отимизда таъ.лим фаолиятини педагогик назорат к,илиш 

масаласини к.амраб олувчи кУгmаб йуналишларнинг к,уйидаги жи

х,атларини: 

I Ушбу БУлимнинг ташкилий-методик ва экспериментал асосини г. я. Алимованинг 
муаллифлар боШJ<;арув ходимилиги (ш. I<,ypбонов) ва илмий маслах.атчилиги (э. Сейтха
лилов) остида бажарилган диссертацион тадJ<;ИJ<;ОТИ материаллари ташкил J<;ИJIади. 
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• педагогик назорат тамойюшари ва унинг таркибий к;исмлари; 
• назорат жараёни субъектлари узаро муносабатларининг психо

логик-педагогик асослари; 

• таЪJIИМ фаолияти натижаларини бах,олашни куриб чик;амиз. 

Педагогик назорат тамойиллари 

ва унинг таркибий ~смлари 

Педагогuк назораm жараёitu jiзuга хос mамойиллар гypy~и: назо

раmнинг mаълu.М, ji~umuш ва РUflожланmuрuш билан ало~аларu, объек
muвлuк, адолаmлилuк ва ошкоралuк, илмuйлик ва самарадорлuк, mи
зимлилuк ва )fap mомонламалилик билан mарmибга солuнадu. 

Бунда самарадорликни умумлаштирувчи тамойил деб аташ мум

кин, деб х,исоблаЙмиз. У назоратни мак;бул тарзда ташкил к;илиш 
масалаларини уз ичига олади, эришилган самара билан еарфланган 

вак;т, воеиталар уРтаеидаги ниебатни, назоратнинг мак;еадга йунал

ганлигини х,исобга олади. 

ТаыlИМ фаолияти сифатини назорат к;илиш конкрет педагогик 

тизим еифатида, к;уйидаги бешта таркибий ~смни (129, 132): Ma~
садлар, ахборотлар мазмуни, педагогик коммуникация воситалари, 
назорат субъектларини (назорат к;илувчи ва назорат к;илинувчи ёки 
таълим берувчи ва таълим олувчи) уз ичига олади. 

Назорат ма~сади - давлат таълим етандартлари талаблари дара
жаеига мое келувчи умумдавлат таълим мак;еадларини, ижтимоий 

буюртмани боек;ичма-боек;ич трансформация к;илиш натижаси 

булмиш таркибий к;ием. Шу тарик;а, назоратни ташкил к;илишда таъ

лим мак;садларини х,иеобга олиш х,амда уларга мувофик; х,олда назо
рат мак;еадларини конкретлаштириш зарур. 

Назоратнинг аеоеий вазифаларидан келиб чик;илса, унинг мак;
сади таълим жараёнининг вак;т жих,атидан турли боек;ичларида би

лимларнинг узлаштирилишини аник,лаш; таълим даражаеи унинг 

мак;еадларига мувофик,лигини аник,лаш; назорат натижаларидан Ук;ув

чилар фаолиятини бошк;аришда фойдаланишдан иборат. Мак;сад
нинг уч таркибий к;иемининг х,аммаеи «назорат мак;сади»да: 

• мак;еадни амалга ошириш - назорат жараёнида; 
• мак;садни к;Уя билиш - ахборот мазмунида, назорат воеитала

рида; 

• мак;еадни таедик,лаш - таълим олувчилар фаолиятини бошк;а
ришда мавжуд. 

Тузатиш таъеирини амалга ошириш назоратнинг мух.им мак;еад

ларидан бири х,иеобланади. Тузатиш доимо зарур, у ук;увчиларнинг 
индивидуал фарк,ларидан юзага келади. Айнан шунинг учун х,ам, 
ук;итиш еамарали булиши учун доимо назорат зарур БУлади. Таълим 
жараёнини фак;ат шу аеоеда тУFpилаб туриш мумкин. 
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Назорат I\илинаётган ахборот мазмуни таълим мазмунига аЙJlан
ган таълим мак;еад.i'Iарига тула муnофик; келиши керак. Таълим еи
фати к)'п жих,атдан таълим мак;еади (нима учун ук;итиш керак) па 
таълим мазмуни (нимани ук;итиш керак)нинг аеосланганлиги Ба ке
лишилганлиги даражаеига БОFЛИК;. 

Бунда «таълим» категорияеи, ушбу тадк;ик;от вазифаларига муво

фик;, инеон узлуксиз таълим тизимининг к;айеидир БУFинида олган 
таълим натижасида ЗГaJшаган интеллектуал ва ижтимоий РИВОЖJIа

ниш даражаси тавсифи сифатида к;ара.;:шди. 

«Таълим мазIvIYНИ» (ахборот)нинг пировард натижаси к)'прок; «би
тирувчиларга к;Уйиладиган талаблар»да ифодаланади. МаМJIакатимиз 
педагогика фани ва амалиётида «таълим мазмуни» деганда к)'нрок; 

билим, мах,орат па к)'никмалар тизими тушуниладики, уларни ЗГaJI

лаш индивиднинг ак.лиЙ ва жисмоний к;обилияти ривожланишини, 

унда илмий дунёк,араш ва ахлок; шаклланишини, х,аётга ва мех,натга 
тайёрлашни таъминлаЙДи. Бирок; охирги ун йилликда олиб борил
ган туркум тадк;ик,отларда бу тушунча кенгайтирилди на чук;урлаш

тирилди. х,озирги боск;ичда у -гУрт таркибий I\Исмга эга тузилма си
фатида талк;ин к,илинади. Булар: 

• табиат, жамият, тафаккур, техника, фаолият усуллари х,аl\ида
ги билимлар тизими. Уларни узлаштириш ук;увчилар он гида дунё

нинг х,ак;ик,ий манзараеи шаклланишини таъминлайди х,амда улар

ни билиш Ба амалий фаолиятга т)'rри ёндашишга ургатади; 
• фаолиятнинг куплаб конкрет турлари аеосида ётадиган уму

мий интеллектуал ва амалий мах,орат х,амда кУникмалар тизими; 

• ижодий фаолият тажрибаси, унинг янги муаммолар ечимини 
к,идиришга, nок,еликни ижодий узгартиришга тайёрликни таъмин
ловчи асосий хуеусиятлари; 

• дунёга ва бир-бирига эмоционал-I\адриятли муносабат ~ри
баси, яъни ёшлар зътик;оди ва манфаатлари аеоеи булган шахснинг 
дунёк,араши х,амда хулк,-атnори сифатлари тизими (В. п. Беспалько, 
В. С. Леднеn). 

Шундай к,илиб, таълим мазмуни бу таълим муасеасасини тугатиб 
чик;ишда зга булиши кутилган (зарур, мух,им булган) натижа бити

рувчи учун норматив булиши лозим булга н билим, мах,орат па к)'ник

ма категорияларида ифодалаНУБЧИ ютук.лар даражаеи ва таркиби
дир. Бу натижа нафак,ат маълум бир таълим турида ук;иб эришилган 

натижа, балки аББалги боек;ичларда амалга оширилган таълим, мус

так;ил ЗГaJIЛанган билим ва узини-узи тарбиялаш натижаеи булган 

билим, мах,орат Ба к)'никмалар тизими натижаеидир. 

Назорат воситаси - бу назорат жараёнини оптималлаштириш

нинг мак;садлари Ба шартларига мое келувчи, назоратнинг х,ар хил 

турлари, шакл Ба методлари орк;али амалга оширилувчи хилма-хил 

назорат маеалалари, амалий назифаларидир. 
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Назорат воситаларига к'уЙИ,lадиган мазкур асосий талаблардан 

таЪJJИМ фаолияти натижаларини объектив назорат к.илиш, шунинг

дек, х.ар бир ук;увчини индивидуа;1 назорат дастури билан таъмин

лаш зарурлиги келиб чик.ади. 

Назорат субъектлари (назорат к.ИЛУВ'lи ва назорат к,илинувчи) ти

зимнинг узаро БОFланган, бир-бирига узаро таъсир к;илувчи икки тарки

бий к,исмидир. Бунинг устига, назорат к.илинувчига нафак.ат объект си

фатида, балки педагог фаолиятининг субъекти сифатида х.ам к.арапади. 

Ушбу позициядан к.араганда, ТМда таълимнинг мак.сади объект 
(ук;увчи)ни узини-узи РИВОЖ;Iантирувчи тизимга айлантиришдан ибо

рат. Индивидуал ривожланиш учун унинг имкониятлари билан таъ

лим фаолиятига к,уЙИJIaдиган талаблар уртасидаги к.арама-к.арши

ликларни бартараф этишга х.аракат к.илиш зарур. 

Бунда имкониятларнинг кенгайтирилиши инсон эркин ёЮI эр

кин эмаслиги, ук;увчининг таЪ.JIИМ жараёни субъекти сифатидаги эрки 

реал вок.еликка к.анчалик мужассамлантирилганлигига БОFЛИк. х.олда 
жиддий бузилиши мумкин. В. М. Шадриков таъкидлашича, «инсон 

имкониятларини руёбга чик.ариш мак.сади устувор булиши х.амда ин

дивидуаЛj'1аШТИРllшга йунал:тирилган жараён х.ар бир дареда ушбу 

мак.садни кУзлаб ташкил к.илиниши лозим». Педагог олдида назорат 
жараёнини ук;увчилар билан ишчан, х.амкорлик муносабатларини, 

уларнинг ук,итувчилар билан х.амкорлик к.илишга интилишини таъ

минлайдиган тарзда таш кил к,илиш вазифаси туради. 

Назорат жараёни су6ъектлари узаро муноса6атининг 

психологик-педагогик асослари 

Таълим фаОЛИЯТИНII назорат к.илишни ташкил этиш ва угказиш 

масалалари тадк,ик.оти буйича адабиётлар таJQIИЛИ назорат жараёнида 

субъект ва объектнинг самаршrи психологик узаро муносабати муам

моси жуда мух.имлигини кУрсатди. Б. Г. Ананьевнинг таъкидлашича, 

бах.о кишининг х.ам интеллектуал, х.ам ирода-асаб еох.аеига, к;иек,аеи, 

умуман шахеига таъеир курсатади; ак,rrий фаолият бах;олар таъеирида 

ё жадаллашади ёки еуетлашади. Б.Г. Ананьевга кУра, ТМ пеихологик 
таркибий-генетик ёндашувни амалга оширади: ИНДИВИДУ3JIЛик деганда, 

кишининг шахе ва фаолият еубъекти еифатидаги хуеусиятлари бир
лиги ва узаро алок.аси тушуниладики, унинг таркибида индивид 

булмиш инсоннинг табиий хусусиятлари амал к.илади. 

Б.Г. Ананьев бир вак;гнинг узида х.ам тарбия объекти, х.ам унинг 

шарти, х.ам вазифаси, х.ам пировард мак.еади булган индивидуаллик 
шаклланиши жараёнининг мураккаблигини таъкидлаЙДи. Ук.итувчи 
назоратни ташкил этишда назорат саволларини психологик нук;таи 

назардан туrpи к.Уя билиши, бутун синфни бошк.аришни к.Улдан бер

маган х.олда, суров Утказа олиши керак. 
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Инсонпарварлаштириш тамойили шахсга ёндашув доирасида олиб 

борилган ишларда к)'прок. акс эттирилган. Шахсга ёндашув - бу 

индивидуал хусусиятларни )\Исобга олишгина эмас, балки шахс шакл

ланиши жараёнини уРганиш ва унга фаол таъсир к)'рсатиш усули 

х;ам. 

Шахени тадк.ик. к.И.11ган етакчи олимлардан бири Л.И. Божович 

шахс сифатида ривожланишни янгидан таркиб топаётганларнинг 

изчил шаЮL'1аниши билан белгилаганди: «асословчи тасаввурлар» (бир 

ёшгача); «Мен узим» формуласида амалга оширилувчи «Мен тизи

ми» (3 ёш); ички позиция - узини ижтимоий мавжудот сифатида 

х;ис к.илиш (7 ёш); узини узок. мак.садларга ЧОFЛаш (10 ёш); узининг 
«хаёт истик.боли»ни англаш (15-17 ёш). 

Шахснинг узини-узи бошк.ариш сифатларини юксак ривожлан

тириш бошк.арув ходимилик вазифаларини муваффак.иятли узлаш

тириш имконини беради. Профессионал шахс к.иёфасининг жуда 
му)\Им таркибий к.исмларидан бири узини «профессионал фаолият 

субъекти» сифатида х;ис к.илиш, яъни уз мех;нат турмуши устидан 

т)'лик. назорат уРната олиш к.обlL1ЛЯТИ шаКJ1Ланганлиги булиши мум
кинлигини Р.А. Катцель ва Д.Е. Жонсон таъкидлаб Утишган. 

Л.С.8иготскиЙ, А.Н. Леонтьев. Д.Е.3льконин, В.8. Давидов, 
Н.Ф. Тализина, А.К. Маркова ва бошк.а тадк.ик.отчиларнинг психо

логик-педагогик к.оидалари аСОСlща ривожланаётган шахсий-фаоли

ятли ёидашув таълим фаолиятининг психологик асоси сифатида тав

сия к.илинади. 

Таълим беришда бу ёндашув шахс сифатидаги Ук.увчининг инди

БИДУал-психологик хусусиятларини максимал )\Исобга олишни к)'зда 

тутади. Ушбу к.оидани татбик. к.илиш ук;увчига тавсия этилаётган ук;ув 

топширик;.ларининг мазмуни ва шакли, шунингдек, у билан мулок.от 

хусусияти орк.али амал:га оширилади. Таълим фаолияти конкрет ук;ув

чининг билими ва мах;орати даражасидан келиб чик.иб ташкил к.или

нади, унинг к.изик.ишларидан фаоллигини так.озо этади. 

Бунга ук;увчиларда нафак.ат билишга оид эх;тиёжни, балки хатти

х;аракатнинг умумлаштирилган усулларини ишлаб чик.ишга, БУЛFУСИ 

касбий фаолият буйича махсус мах;оратни вужудга келтиришга булган 

махсус таълимий эх;тиёжни шаКJ1Лантириш йули билан эришилади. 

Шахсий-фаолиятли ёндашув таълим характеринигина эмас, балки 

Ук.итувчи ва ук;увчиларнинг узаро муносабати схемасини субъект

объектдан субъект-субъектга х;ам узгартиради. 

Д.Б.3льконин. 8.В. Давидов, А.К. Маркова, И.А. Зимняя асар
ларида «таълим фаолияти» тушунчаси аслида фаолият мазмуни би

лан тУлдирилади. Айни Baк;rдa ушбу тушунча муносабатнинг алох;и

да тури - таълим субъектининг таълим предметига бутун ушбу жараён 
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давомидаги «масъулият била н муносабатига» (с.л. Рубинштейн) 

нисбат бериши мумкин. 

и. А. Зимняя таълим жараёни тушунчасини, уни бутун ёш давр
лари, жумладан, мактаб ёшига таaJUIУ~ТIИ к,илиб таъриФлаЙДи. Таъ
лим фаолияти - субъектнинг Ук.Ув ишининг умумлаштирилган усул

ларини узлаштириш х;амда унинг таълим олувчининг узини-узи на

зорат к,илиши ва бах;олашига айланувчи ташк;и назорат х;амда бах;о 

асосида Ук.Ув вази<ралари воситасида х;ал К;ИЛИШИ жараёнидаги узи
ни-узи ривожлантириш буйича фаолияти. Узлаштириш таълим фа
олиятининг марказий буrини х;исобланади. Узлаштиришнинг асо
сий механизми к)iчириш булиб, унинг ички механизми, уз навбати

да, уч йуналишда кечадиган умумлаштириш: таМОЙ1UIНИ, дастур ва 

фаолият усулини умумлаштириш х;исобланади. 
Узлаштириш процессуал ва натижавий жих;атларга эга. Жараён 

сифатида у идрок, хотира, тафаккурни уз ичига олади, х;ис-туйry, 

ирода билан шарт к,илиб к;УЙилади. Натижа сифатида эгалланган 

билимл:ар, х;осил к,илинган кУникмаJlар вок,е булади. Узлаштириш
нинг пухта.ilИГИ унинг асосий хусусиятларидан бири х;исобланади. 

Узлаштиришнинг мух;им хусусияти унинг бошк,арилувчанлигидир. 
Бошк,арилувчан булган узлаштириш боск;ичма-боск,и'I ташкил К;И.ilИ

ниши мумкин. 

п. я. Гальперин ва унинг шогирдлари томонидан ишлаб чик,ИJl

ган ак.лиЙ фаолиятни боск,ичма-боск,ич Ш3JСIЛантириш назарияси 

олий психи к жараёнлар (фаол ёдда сак.лаш, тушунчалар, х;исоб-ки
тобнинг шаклланиши) кишида уч асосий боск;ичда кечишини к)1рса

тади. Аввал улар кишининг атроф олам предметлари билан купдан

куп кенгайтирилган ташк,и моддий фаолияти йули билан, сунгра 

кишиларнинг х;амкорликдаги фаолияти ва уларнинг мулок,оти даво

мида амалга оширилади (ушбу ташк;и фаолият барча психик жара

ёнларни боrлаб турувчи ташк;и нутк, иштирокида бажарила бошла

нади х;амда уларни энг юк,ори даражада ташкил к,илишга олиб 60ра

ди). Ва них;оят, ташк,и фаолият секин-аста ички нутк,к,а айланади 
х;амда уз аI<,JIИЙ фаолияти сифатида 6ажарила бошланади. Интери

ортация деб аталмиш уш6у жараён шунга оли6 келадики, балОFатга 

етган кишида аксарият мах;орат ва кУникмалар шунчалик уюшган ва 

автоматлашган хусусият кас6 этади-ки, улар уз ичига олган опера

цияларни деярли тах;лил К;ИJш6 булмай к,олади. 

Узлаштириш жараёнини тах,пил к,илишда, шунингдек, унинг тур
ли-туманлиги, шахсга боrлик, равишда кели6 чик;иши, бутун ук.ув 

жараёнини, таълим фаолиятининг узини ташкил к,илишга 6OFЛИк, 

эканлигини таъкидлаш жоиз. Тадк,ик,отчилар таълим фаолияти таш

к,и тузилмасининг асосий таркибий к;исмларини к,айд этадилар. Бу

лар: мотивация; муайян х;олатларда топширик, шаклидаги Ук.ув маса-
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лалари; YIO'B фаолияти; узини-узи назорат к.И.,'lишга айланувчи назо
рат; узини-узи бах.олашга айланувчи бах.олаш. А. К. Маркова моти

вацион мух.итни кУриб чик.ар экан, унинг иерархик тузилишини таъ

кимаЙди. Булар: Ук.ишга эх.тиёж, Ук.ишнинг маъноси, ук,иш сабаби, 
мак,сад, х.ис-туЙry, муносабат ва к.изик,иш. 

Таълим фаолиятининг умумий тузилмасида назорат ва узини

узи назорат, бах.олаш ва узини узи бах.олаш фаолиятига катта эъти

бор берилади. Ушбу масалани тадк.ик, к.илганлар УlO'нчининг узини
узи назорат к.илиши ва Ук.итувчининг бах.оси, узини-узи бах.олаш 

шаклланишига имкон ТУFДИРИШИНИ ишонарли тарзда курсатганлар. 

Ушбу жараён муваффак.иятли кечиши учун Ук.И1увчи бах.олаш маз

мунини, яъни унинг усули, натижаси, ушбу вазият иштирокчилари, 

уларнинг муносабати ва бах.олаш шаклини х.исобга олишлари зарур. 

Таълим фаолияти билиr.vтарни эгаллаш ва эгалланган билимлар

ни турли х.олатларда к;Уллай олиш лаёк.ати (мах.орати)ни шакллан
тириш жараёни сингари ук,итишнинг умумий к,онуниятлари билан 

х.ам характерланади, бунинг натижасида индивидуал тажриба ТУIша

нади. Бунда у турли-туман мунтазам машк,лар натижасидагина са

марали шакллантирилади. А.М. Новиков таъкидлаганидек, машк,

ларнинг самарадорлиги кУrшаб омиллар била н белгиланади, улар ора

сида: вак.тни ТУFРИ так,симлаш, ишни бажариш к,оидаларини 

тушуниш, бажарилган иш натижаларини билиш, мах.сулдоРЛИК ва 

ТИКJIаш (репродуктивлик)нинг ок.илона нисбати бор. Ук.итиш жара
ёни инсон томонидан узлаштириладиган билимлар, шакллантири

ладиган кУникмалар на ижодий мах.оратнинг прогрессив узгариши 

сифатида тавсифланади. Бу жараён ук,итиш эгри ЧИЗИFИ ёки машк, 

к.илиш эгри ЧИЗИFИ билан аник,ланади. Умуман олганда, Ук.итиш 
жараёнида билимларнинг, мах.оратнинг умумий тузилмаси, уларнинг 

кУпрок, умумлашганлиги, уюшганлиги, уларнинг бажарилиши онг 

томонидан камрок. назорат к,илиниши йули билан узгартирилади. 

Ук,итиш жараёнида фаолиятнинг узининг узгариши фаолиятдаги 
прогрессин сифат узгаришларини акс эттиради, дейиш мумкин. Ай

нан шунинг учун х.ам шаюшанаётган таълим фаолиятининг барча 
доираларида х.ар бир назорат ва бах.олаш фаолиятини ишлаб чик,иш 
доимо ук,итувчининг дик,к.ат марказида 1УРИШИ керак. 

Таълим фаолияти натижаларини бах;олаш 

Фаолиятли ёндашувни амалга ошира туриб х.амда мамлакатимиз 

психологлари ва педагоглари ишларига таяниб, билим, мах.орат, 

кУникмани таълим натижалари деб х.исоблаш зарур, УlO'вчиларда 
фаолиятнинг муайян тури шаклланишини эса, таълим мак.сади си

фатида к.араш керак. Мак,садни бундай ифодалаш таълимнинг х.ар 

бир натижаси маъносини дарх.ол аник,лаб беради. 
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Ма)\оратнинг шаКJшаниши таълимнинг асосий натижаси )\исоб
ланади, чунки айнан ма)\орат фаолият булар экан, ук;увчи уни эгал

лаб, узи )\ам РИБожланади, янги эъпщодга )\ам эга булади (узлашти

рилган фаолият урганганларининг )\aJ<,лигига унинг узи ишониши 

учун имконият яратади). 

Келажакда амалга оширилиши зарур булган фаолият турлари спек

трини )\амма вак;т )\ам олдиндан башорат к;илиб булмаЙди. Шунинг 
учун таълим жараёнида к;уйидаги талабларга жавоб берадиган фао
лият турлари шаКJUIанади: 

• таълим жараёнларида ушбу фаолият мак;садларининг сузсиз анг
ланиши )(амда бу мак;саднинг таълим субъекти учун цамияти; 

• таълим муассасаси шароитида ушбу фаолиятни сузсиз амалга 
ошириш имкониятлари; 

• узлаштирилаётган фаолиятнинг инсониятнинг объеКТИБ таж
рибасини узлаштириш воситаси сифатидаги ёки янада мураккаброк; 

касбий фаолият элементи сифатидаги ах,амияти. 
Таълимда натижаларга эришиш иерархияси к;андай? Педагоглар, 

методистлар, таълим ташкилотчиларининг бир к;атор машJ\YР ёнда
шувларига тУхталамиз. 

х,ар к;андай назоратда объект, параметрлар (хусусиятлар, сифат

лар, муносабатлар) )\ар бир параметр учун критик мезонлар аник; 

белгиланиши лозим. Бундай Базиятда назоратнинг мо)\ияти Ук;увчи 

таълим фаолиятининг эришилган даражаси лойих,алаштирилганига мос 

келган БУлади. Узлуксиз таълим тизимини ташкил К;lшишга замона

вий ёндашувлардан келиб чик;иб, назорат даражаси назорат к;илувчи 

на назорат к;илинувчининг биргаликдаги фаолияти даражасини акс 

эттириши лозимлигини )(Исобга олиб, биз Ук;итувчининг касбий би
лимдонлигининг таркибий к;исмларини кУриб чик;ишни мак;садга 

мувофик; деб билдик. Педагогнинг профессионал билимлилиги де

ганда нимани тушуниш керак )\амда уни к;андай ба)\олаш лозим? 
Н.В. Кузьмина профессионал билимдонликни учга булади: билим
лардаги профессионализм, муомаладаги профессионализм Ба узини

узи камолга етказишдаги профессионализм. А К. Маркова кУРсаткич

ларни икки гурух.га ажратар экан, шунга Ухшаш йул тутади. Бу про
цессуал кУРсаткичлар ()iк;итувчи ме)\Натининг уч хил томони: педагогик 

фаолият, педагогик мулок;от, шахс) )\амда натижавий к)ipсаткичлар 

(Ук;уБчиларнинг уРганганлиги Ба урганувчанлиги, тарбияланганлиги 

ва тарбияланувчанлиги). 

Педагог УК;УБчилар билимини назорат к;илар экан, шу жумладан, 

уз ме)(Нати натижаларини )\ам бцолаЙди. Педагог ушбу «психологик 

тУсик;»ни англаб, билим, мах,орат, куникма бцолашда назорат объек
ти булиши керак. Педагогнинг билим савияси Ба ук;увчилар фаолия
тининг муваффак;ияти уРтасида тУFpидан-тУFpИ БОFЛИк,лик мавжуд. 
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Назорат жараёнида шахсга ёндашувнинг узига хослигини англаш уни 
ташкил к;илишнинг энг мух.им жих,атларидан бири х.исобланади. 

Назоратда шахсга йуналтирилган вазию'ни яратишга муомала мак;
садлари, воситалари, шаКJVIари назоратнинг асосий ваЗИtрасига -
ук.увчини назорат жараёнининг фаол субъектига айлантириш, унинг 

узини намоён к;илиш, узини-узи такомиллаштиришга булган эх,ти

ёжларини к;ондиришни таъминлашга хизмат к;илади. 

Назоратни ташкил к;илищца УК;ИТУВЧИ касбий махрратининг бир 
к;атор узига хосликлари мавжуд. Булар: таълим ахборотини хар бир 

мавзунинг ах,амиятини х.исобга олган х,олда туза бюrиш; хар бир мав

зуни узлаштиришнинг к;ийинлиги даражасини х,исобга олиш; маш

F)'лотларни алгоритмлаш; «узок; МУЛЖaJl» бюrан ишлаш; нафак;ат пред

мет маНТИFИНИ, балки х,ар бир мавзуни узлаштиришнинг IIСИХОЛО

гик хусусиятларини х,ам х,исобга олиш; аудиториядан ташк;ари 

ишларни ташкил к;илиш, талабаларни уз предметига к;изик;тириш 

мах,орати. 

)(озирги шароитда назорат узини-узи назорат, Узини-узи тузатиш, 

Узини-Узи боШl\аришни шакллантириш ва ривожлантиришнинг асоси 
булиши керак. Узини-узи бах,олаш ва узини-узи назорат К;ИЛИШ жара
ёнлари ук.увчиларни фаоллаштириш, уларнинг таълим фаолиятига 

к;изик;ишларини ошириш мак;садларига хизмат К;и"'Iиши J10ЗИМ. Фао
лиятга к;изик,тириш хак;ида сузлар эканмиз, уни ривожлантиришнинг 

асосий кУрсаткичларига тУхталиб Утамиз. Булар: таълим фаолияти 

жараёни ва натижаларини шахсий имкониятлар била н мувофик,паш
тириш махорати, бу таълим фаолияти МОТИБларини конкретлаштира

ди; назорат топширик,ларининг к;ийинлигини х,амда узининг уларни 

бажаришга тайёрлиги даражасини бах,олаш мах,орати; к,уйилган бах,о

га уз эътирозлари даражасини беЛГИ.i1аЙ олиш мах,орати. 

Бунда бах,олаш компоненти к;исман талабанинг ук;ув фаолиятига 

кУчади. Узини-узи 6ах,олашда ук.увчиларда муайян ички позиция 
шак.;VIанади. У янги билим.;IaР эгалланишини раrбатлантиради, чун

ки фикрлаш фаолиятини фаоллаштиради. Ук;увчиларнинг бахолаш 
мезонлари ук;итувчининг бахолаш мезонларига айнан Ухшаш були

ши, бошк;ача айтганда, ягона булиши шарт. Бу назорат чора-тадбир
ларини тайёрлашда максимал даражадаги очик;ликни билдиради: 

(уларни ташкил к;илиш, бир шаклдаги вазифалар билан танишиш, 

бахолаш мезонлари ва бошк;а.п:ар БУЙича). 
Таълим фаолиятини назорат К;ИЛИШ даражаси муаммосини куРиб чи

.к;и:шга к;аЙтамиз. Биз педагогик фаолият даражаси х,аI9Щаги к;оидаларни 

дастлабки к;оидаJIар сифапща к;абул IQVlДИК, чунки ук.увчи фаолияти 

ук;итувчи фаолиятининг к)'ЗI)'даги аксидир. У х,ОJЩа назорат даражаси -
назорат lQVIYвчи ва назорат к;илинувчининг биргаликдаги фаолияти да

ражаси, кУзланган натижа х,амда Ук;итувчи томонидан ОJЩИндан режа-
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лаштирилган талаблар даражасига эришиш учун зарур булган х.аракат

лар тизими. Шунга мувофик, х,олда булryси тадк;ик,отлар учун З. Д. Жу

ковская томонидан таклиф этил ган фаОJlИЯТ даражаси тизими к,аБУJl 

к,илинган. Бу тизимли моде;шаштирувчи фаолият х.амда назорат жараё

нида уларга мое - куйи, }'рта, уРтадан юк,ори, юк,ори, энг юксак l~lЛаб

лар даражаси. Талаблар мезонлари сифаnща куйида кеЛТИРЮlган таъ

лим фаОJlИЯТИНИ назорат к,ИЛИШ даражаJШРИ к,абул к,юrинган. 

Таълим фаолиятиии назорат к,илнш даражалари 

Ук.уВ'IИлар фаолияти 
Даража мезонлари (ук.увчилар фаолияти) 

даражмари 

Репродухтив ТУlIlунча кирита опади, таърифлай оmщи, таърифни, 

(к,.VЙи) формулани, тавсифни баён J91ла опади 

Урганилrан материални, к,онунлар маъносини. 

Мослашув формулмарни ТУШУНТIIриб бера олади, маълумотиома 
(урта) адабиётлардан фойдалана олади, намуна буйича 

масммарни еча олади 

Локм- Илгари учрамаган масммарни муайян бупим 
моделлаштирув'lИ доирасида еча олади 

билимлар (уртадан 

ЮJ<;ОРИ) 

Тизиr.mи - Бугун ),:урс доирасидаги масала.lIарни еча олади 
моделлаштирувчи 

билимлар (юк,ори) 

Тизиr.mи - KOMJUJeKc масммарни бошк,а сох.а материалларини 

моделлаштирувчи 
жмб этиб, аммий характерлаги масалаларни еча ола-

фаолият (энг юк,ори) 
ди, рамзий ифолаларни эркин ИI1Ш<lта олади, хулоса-

лар чик,ара опади. 

Келтирилган назорат даражалари назорат к,илинувчи ахборотнинг 

ах,амиятлилиги даражаларига йуналтирилган булиб, бу даражалар 

ах,амиятлиликнинг турт параметри: «ИЧКИ предметлилию>, «предмет

лиликаро», «амалий ах.амиятЛIUlИЮ> , ахборотларни узлаштириш к,и
йинлиги мажмуи сифатида таърифланиши мумкин. Назорат натижа
лари укувчиларнинг жорий ук,ув фаолияти натижаларини бах.олаш 

учун х,ам, уларнинг уз мех.натларини узлари бах,олашлари учун х.ам 

к,Улланилиши мумкин. Айни вак:гда улар ук,итувчилар мех,натининг, 

уларнинг мутахассис тайёрлаш буйича мех.нати сифатининг уРтача 
бах,осини ишлаб чик;иш учун ас ос булиб хизмат к,илиши х.ам МУМКИН. 

Ук;итувчиларнинг профессионал билимдонлиги тузюrмаси БУйича олиб 
борилган тадк;ик,отлардан ушбу мак,садда фойдаланиш МУМКИН. 

КуРсатиб -утилган фаолият даражалари бирмунча бошк;ача: касбий 

фаолият, 'I1ЦЛнлий-синтетик фаолнят, алгоритм БУйича фаолнят (му
раккаб алгоритм та)QIилий-синтетик фаОJ\ИЯТ натижасида юзага кела

ди), ижоднй фаолнят, деб номланиши МУМКИНЛИГИНИ эслатиб }'тамиз. 

Машх,ур педаroглар, методистлар, таЪJ\ИМ ташкилотчилари то
монидан назорат натижалари (мезонлари)ни аник,лаш ва тавсиф-
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лашга куплаб бошк.а уринишлар хам булган (Н. Ф. Тализина, Б. С. Гер
шунский, З. В Сичевская, И. и. Кулибаба, и. Я. Лернер, В. П. Беспаль

ко, А. М. Новиков, В. П. Симонов ва бошк.алар). Кибернетик 
(В. П. Бесналько, Н. В. Кузьмина), IIсихологик-кибернетик (Т. В. Куд

рявцев, В. М. Вергасов), тадбирий-ахборот (В. д. Шадриков), ижти

моий-педагогик (И. Я. Лернер, А. М. Новиков, М. И. Скаткин) ёнда

шувларни хам ажратиб курсатиш мумкин. 

Н. В. Кузьмина фаолиятнинг беш даражасини ажратиб кУрсата
ди, булар - репродуктив, мослашувчан, локал моделлаштирувчи, 

тизимли моделлаштирувчи БШIИмлар, тизимJlи моделлаштирувчи 

хатги-х.аракат. Хар бир янги даража олдинги даража мах.орат ту

зилмасини уз ичига ОJ"Iади х.амда уларни реконструкция к.илади. 

МуашlИф томонидан ке;пирилган тасниф педагогик йуналишдаги 

мутахассислар учун тавсия к.илинган булса-да, барча фаолиятни 

алгоритмгача етказиш - хийла мураккаб ва ечилиши ~йин булган 

вазифа эканлигини таъкидлаш жоиз (аЙник.са, педагог учун бошк.а 

турли касб вакилларига нисбатан мураккаброк.). 

Психологик-кибернетик ёндашувга Т. В. Кудрявцевнинг конструк

пш-техник маС3J"Iаларни х.ал к.илиш буйича фаолиятни бах.олаш тасни

фини х.ам к;Ушиш мумкин. Бу - намуна БУйича фаолият; кимдир бош
лаган ишни охиригача етказиш; фаолиятнинг тайёр мах.сулотини узгар
тириш; субъект учун янги, оригинал м~.хсулот яратиш. Ушбу таснифда 
конструкциялаш буйича фаолиятниj.(· технократик иерархиясини ин

теJmектуал фаолият мехаНИЗl\lИ БVJlан БОF.JIашга уринилтан. 

В. М. Вергасов таълим жараёни ва фаолиятни моделлаштириш
ни янада як.инлаштиради. Интеллект фаолияти таълимнинг турли 
ташкилий шаклларига БОFЛИк. х.олда тасниф к.илинади. В. Д. Шад

риков тадбирий-ахборот ёндашуви асосида турли даражадаги таъ

лим олувчилар фаолиятини тах,лил к.илишнинг 12 боск.ичини ажра
тиб куРсатади. 

ия. Лернер томонидан умумий урта таълим учун ижтимоий-пе

дагогик тасниф таклиф к.илинган. Бунда ижтимоий тажрибани таъ

лимнинг ахборот тизими сифатида асос к.илиб олиб, к.андаЙДир иерар

хик занжир тузиш тамойили ёрк.ин ифодаланган: 

а) билимларни татбик. к.илишни таъминловчи табиат, жамият, 

техника, инсон ва фаолият усуллари х.ак.идаги билимлар; 

б) жамиятга аллак.ачон маълум булган интеллектуал ва амалий 
фаолият усулларини амалга ошириш буйича индивидлар томонидан 

эгалланган тажриба; 

в) янги муаммолзр ечимини топишга тайёрликка к.аратилган ижо

дий фаолият тажрибаси; 

г) КИШlliiарнинг оламга ва бир-бирига эмоционал-яXJlИТ МУНО

сабати тажрибаси. 
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МУaJU1Иф ижтимоий тажрибанинг х,ар бир олдинги боск,ичи ке

йингисини aMaJIra ошириш шарти эканлигини таъкидлаЙДи. ТаБСИЯ 
этилган тасниф асосида таъ.iIИМ жараёни ташки.jl к,илинади. Ушбу 

тасниф урта касб-х.унар ТМда таълим жараёнини П\ШКИJI к,илишда 
к,исмангина х,исобга олиниши мумкин, чунки (таълим, маданият

нинг умумий саБИЯСИ ошиши натижаси булиб хизмат к,иладиган) 

умумий таЪJIимдан фаРI9IИ уларок" касбий тайёргарлик мутахассис

ларнинг амалий мах,оратларига ЙУналтирилган. 

В. П. Беспалько таълим жараёнини дастурий бошк,ариш доира

сида фаолиятнинг к,уйидаги туРт даражасини ажратиб курсатади: 

l-даража объект ва х,одисаларни идентификациялаш буйича фа

олият билан белгиланиб, у объектларни бошк,а объектлар к,аторидан 

таниб олиш, билиб олиш, фаРIY1.аЙ олишгагина к,одирлиги билан 
характерланади; 

2-даража уРганилаётган объект х,ак,идаги ахборотни хотира ёки 

эслаб к,олиш даражасида уРганиб, к,айта тиклаш буйича фаолият би

лан характерланади; 

3-даража узлаштирилган ахборотни масалаларнинг муайян син

фини ечиш учун амалий фаолиятда к.УJU1аш мах,орати билан боFЛИк,; 
4-даража янги х,олатларда йул топа олиш х,амда фаолият учун ол

дин узлаштирилган дастурлардан тамомила фарк, К;ИЛУБЧИ ечим Ба 

х,аракатларни ишлаб чик;ишни (трансформация даражаси) так,озо этади. 

В. П. Беспалько таъ.ТlИМ тизимига (бошланПlЧ таъ.;IИмдан к.Ушимча 

таълимгача) тааЛЛУI9IИ булган, кУрсати:лган даража тизимини тат

бик, к,илишни таъкидлаЙди. Умумий урта татбик,ан таълимга 1-, 2-
ва к,исман 3-даражани к.Уллаш тавсия этилади. 

Агар 1- Ба 2-даража деярли фарк, к,илмаслигини - улар эсда к,ол

ган ахборотларни к,айта тиклашга мулжалланган х,амда билимларни 

амалий татбик, к,илИШ фаолиятини кузламай, к,андайдир амалий на

тижа, якунга эришишга мулжалланмагаНJlИГИНИ (жараён фаолият 
субъекти ичида, унинг доирасидан чик,май к,айд к,илинади) х,исобга 

олсак, у х,олда даражалар тизимини асос к,илиб олиб буни, ундан 

таълим муассасаларида фойдаланиш учун мослаштириш (трансфор

мация:лаш) зарурлигини таъкидлаш лозим. 

IV.3. ТАЪЛИМ СИФАТИНИНГ НА30РАТ ВА УЛЧОВ ТИЗИМИ 

Чет эл Ба мамлакатимиз олимлари турли йилларда турли даража
даги таълим муассасаларида таълим сифатини назорат к,илиш ти

зимлари устида ишлаганлар. 

Ю. В. РиссеБ техникумлар Ба х.унар-техника б~шим юртлари би

ТИРУБчиларининг касбий тайёргарлигини бах,олаш масаласига мала

ка даражаси, ишда ИШОНЧЛИЛИК, касбий ЙУналган.JIИК мезонларига 
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асосланган комплекс ёндашувни таклиф к,и.пади. Ушбу метод (ёнда

шув) амалий жих.атдан объектив эмас, чунки у абстракт характерга 
эга булиб, бу мезонларни мик.дорий аник,паш мумкин эмас. 

А. М. Крипский укувчилар БКМлари сифатини экспериментал 

х.исоблаш йули билан комплекс бах.олаш тизимини таклиф к,илади. 

Бунинг учун муаллиф илгаридан маълум бушан ёки стандартда баён 
к,илинган куйидаги параме'грларни келтиради: 

М 1 массиви - битирувчи томонидан таълим муассасасини би

тирган пайтда х;ак,ик,атан эгалланган билим, мах;орат ва куникмалар, 

М2 массиви - иш берувчи томонидан битирувчига к.УЙилган та
лаблар, 

М3 массиви - малака тавсифида баён к;илинган битирувчига к,Уйи

ладиган талаблар. 

(а) расмни кУРиб чик,амиз. Бу - битирувчилар бир к,анча йил 
аввал эга булган натижа. Идеа.il вариантга Мl ва М2 массивлари бир

бирини максимал тулдириши орк,али эришилгани кУриниб туриб

ди. Буни, энг аввало, шундай тушунтириш мумкинки, иш берувчи 

к,анча кам талаб к;Уйса, битирувчилар унинг М2 талабларини тула 

к,ондиришга к,одир булади, бу эса, вак,ти келиб, касб-х;унар таълими 
обруси тушишига олиб келади. 

(б) расмда - касб-х;унар ТМ битирувчиларининг тайёргарлик да
ражасини оширишда ДТС роли акс этган. Уч массив - Мl, М2, М3 

бир-бирини к,анча кУп тУлдирса, мутахассис тайёрлаш сифати мех;нат 

бозори та.iшблари НYJ\I'аи назар~щан ва КТ ДТСга мос х.олда шунча 
юк,ори БУлади. Шунинг учун бир-бирини тУJЩИриш массиви - бити

рувчи сифатннинг схематик тасвири, дейиш мумкин. КТ ДТСларини 
жорий к;илиш нега бунча к,ийин кечаётгани тушунарли. Чунки М3 мас

сиви мавжуд эмаслиги битирувчининг малака тавсифи талабларни тан

лаб олишда ТМга кенг имконият беради ва буни х.еч ким х.еч к,анак,а

сига назорат к;илмаган. Ушбу тизимда М3 массиви ДТСни таъминлаш 
кафолати, иш берувчини Иl9'исодиётдаги юксак малакали мутахассис-

лар билан таъминлашга ундовчи са баб (А. Ш. Крипский) БУлади. В 

а б 

Касб-Х.}'нар ТМ битирувчиларининг тайёргарлиги сифатини 
оширишда давлат стандартининг роли (А. М. Крипский БУЙича). 
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А. ш. Крипский таълим жараёни самарадорлиги миКДорий тав

сифини х,исоблашнинг к;уйидаги алгоритмини куРиб чик;ади - бu

тuрувчu сuфатuнu комплекс бщолаш - Кт: 

1. Ха.пк; хУжалиги сох,алари мутахассислари учун ДТСга асослан
ган х,олда намунали та.паблар мажмуи уРнатилган: T;(I = 1, ... т). 

ню;; ;rL ~~:О~аИр~~ ~Y~~':H I ~~:а~~ч:и ~~~;::у~;:д~и;~;~в~~~.-
Иш берувчилар орасида битирувчиларнинг касбий маълумотли

лиги устуворлиги буйича угказилган суРовда касбий ах,амиятли си

фатларнинг к;уйидаги руйхати маълум булди: (даража микдорлар 

ЙИFИндиси буйича - ушбу х,олатда савдо сох,аси ходимлари учун): 

• иш тажрибаси; 
• харидорлар билан муомалада булиш (товарни таклиф к;илиш, 

товарни таърифлай олиш) мах.орати; 

• х,исоб-китоб сох,асида ишлаш кУникмаси; 
• чик;им-касса х.ужж:атларини расмийлаштира олиши; 
• савдо к;оидалари ва «Истеъмолчилар х.ук;ук,ларини х,имоя к;илиш 

тУFрисида»ги к;онунни билиш; 

• компьютерда ишлаш к)'никмаси; 
• товарлар ассортиментини билиши; 
• чет тилида сузлаша олиш ва бошк;алар. 
Алох,ида олинган муассаса учун битирувчининг профессионал 

сифатлари ах,амияти - индивидуалдир. Бу муассасанинг сох,аси, 

унинг таш кил к;илиниш ва товар билан таъминланиш даражасига, 

ихтисослиги, савдо залининг замонавий савдо-технологик ускуна

лар билан жих,озлаганлигига ва бошк;аларга боFЛИК;. Шунинг учун 

бундай шкалани фак;ат маълум бир, алох,ида олинган муассаса ёки 
бирлашма учун тузиш мумкин. Касб-х.унар таълимини минтак;алаш
тириш айни шундай КОМIШекс тизимда куРинадики, бу алох,ида пред

мет ёки мавзулар буйича ишчи ук;ув дастурларини тузатишга ёрдам 

беради (мисол юк;орида куРиб утилди). 

з. Тегишли битирувчини бах.олаш, унга мала ка тавсифига муво
фик; к;}iйиладиган талаблар - Sr ajin' к)'рсаткичи билан, бунда а - О 
дан 10 гача. 

Битирувчига к;}iйиладиган талабларнинг бундай к;атъий миКДорий 
белгиланиши стандартни минтак;алаштириш тамойилига жавоб бер
майди, бу КТ ТМ битирувчиларига булган та.пабга таъсир куРсатади. 

4. ~in - битирувчи таълим муассасасини тyraтraHдaH кейин, унинг 
сифатини так;симланган жойи буйича КОМIШекс бах,олаш: 

формула буйича х,исобланади. 

30 - Таълим сифатини БОШJ<;ариш 
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Илгари КТ ДТС манжуд булмаганлиги учун бундай бах;они х;исоб
лаб ЧИIQ1Ш мумкин БУлмаган. Аммо бугун х;ам бу тизимни объектив 
деб 6улмайди, чунки: 

А) турли Данлат стандартларига оид талаблар МИКДОРИ х;ар хил. 
Масалан, «сотунчи» кас6и учун КТ ДТСда 6у рак.ам 8 га тенг, «сле
сарь» кас6и учун - 24, «би'IИК'IИ» учун - 14. Шу бои с Ilараметр 100 
чегарасидан ташк.арида буладики, уш6у тизимда бу кУзда тутилма

ган. Касб (ихтисос) буйича ДТС минтак.аБИЙ компоненти к;Ушимча 
бир к.анча талаблар к.Уяди (божхона х;ужжатларини расмийлашти
ришни билиш ва бажара олиш, мах;сулот урамларидаги штрих КОД

лар БИ-ТIан ишлай олиш на х;.к.). 

Б) сифат курсаткичи f\n - бу Бак.тинча кУрсаткич, чунки у вак.т 
утиши би.Jlан: 

• БИТИРУБЧИНИНГ мех;нат фаолияти; 
• унинг малакасини ошириш; 
• унинг ижодий фаOJШИГИ; 
• шахсий сифатлари; 
• ижтимоий фаоллиги; 
• лнги шароитларга мослаша ОJlИШИ Ба бошк.а саба6ларга кУра 

узгариши мумкин. 

Лl1нан шунинг учун х;ам битирунчи сифати KOMILleKc 6ах;осини 

х;ар бир иш берувчи учун амалий жих;атдан фак.ат алох;ида х;исоблаш 
мумкин. 

Таълим жараёнини ташк~'1 к.илишга лнги ёндашувлар, таълим 
сифатига к,атьий ДТС талаблари сифат назоратининг замонавий юялар 
асосида бунёд этилган комrшекс ПIЗимини яратишни Ta.ila6 к.илади. 

Масалан, урта махсус, касб-х;унар таълими сифатини бах;олаш 
деганда, Ук;увчи.ларда мах;орат Ба шахсий сифатларни шакгшанган

лик даражасини конкрет таълим мак.садлари на сифат эталони -
УмКХ;Т ДТС билан мос х;олда режалаштирилгани билан к.иёслаш 
жараёни кУзда тути.лади. 

Таълим сифатини комплекс назорат к,И-ТIиш Ба 6ах;олаш тизими
ни ишлаб чик.иш х;амда жорий этиш буйича тадк.ик.отларни уч бос
IQ1чда ~казиш тавсия к.илинади 1 • 

I БОСIQ1Ч - педагогик на ИJIмий-методик адабиётлар, таълимдаги 
назоратнинг х;ар хил тур ва методларини к;УJшаш буйича и.лFOР педа

гогик тажрибани уРганиш, тах;лил к.и.лиш Ба умумлаштириш; педа
гогик жамоани малака ошириш курсларида Ук.итиш, таДIQ1к.отнинг 

мак.сад Ба Базиф3.iШРИНИ аЮЩ.Jlаш. 
11 60Ск.ич - назорат на тест топширик,ларини ишлаб чик,иш, таъ

лим сифатини назорат к.И;IИшнинг КОМlIлекс тизимини яратиш. 

I Ушбу хрлаТД<J YPТ<J ~I<JXCYC, касб-\унар Т<JЪЛИМИ сифатини наЗОР<JТ к;илиш ва 
бах.ОЛ<JШНИНГ комплекс ТИЗИ~IИ МИСОЛИ куриб 'шк;илган. У. Иноятовнинг дисссрта
ЦИОН тадк;ик;отлари матеРllалларидан фоЙдаланилган. 
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II' боск,ич - педагогик эксперимент утказиш, ил гари суриллш 

фаразларни тасдик,лаш мак,садида олинган натижаларни умумлаш

тириш ва тизимга солиш. 

Тадк,ик,от даБомида ТУРJ1И сифат улчовларини: касбий билим, 

кУникма ва малакалар даражаси; ук.увчиларни ук.уБ, ишлаб чик,ариш 

фаолиятига к,изик;тириш даражаси; умумук.ув малакаси х.амда мак,

садга йуналтирилганлик, таъсирчанлик, мунтазамлик, табак,алаш

тириш, объективлик, бир маънолилик, ворислилик, тугалланганлик 

тамойилларига кУра вужудга келтирилган ук.увчи камолоти даража

сини к.Уллаш мак,садга мувофик,. 

Сифат улчовлари тизими к.уЙидагиларни уз ичига олади: 

1. Мотивацион тест (мотивлар динамикаси); 
2. Ривожланиш тести; 
3. УМУl'vrYк.уБ малакаси тести; 
4. Умумтаълим тестлари; 
5. Касбгача БУJlган бlШИМ ва малака тести; 
6. Махсус цикл предметлари буйича профессионал топширик, ва 

тестлар СУМ ЦТ ДТС буйича назорат); 
7. Касб таълими жараёни самарадорлигининг экспериментал 

х.исоблаб чик,илган к)ipсаткичлари: 

• дастур материалини узлаштириш коэффициенти; 
• касбий малакани автоматлаштириш кУрсаткичи (малакали хо

ДИl\шар кУникмаларига к,иёсан); 

• битирувчи сифатини КОМIШекс бах.олаш. 
Ушбуасарда назоратни:нг жуда хилма-хил шакл ва методларидан фой

даланилган. Педагогик тадк.ик,отларнинг объективлиги х,амда УК.УВ вак,
тини тежаш мак,садида турли шаклдаги тестларга устунлик берилди. 

Сифат улчовлари сифатида тестларгина эмас, балки, назорат иш

лари (ярим ЙИJmик буйича утказиладиган «директорлар» назорат иш

лари мук,аррар х.исобланади), дастурнинг катта мавзусини урганиш 

якуни буйича синов; амалий Ба лаборатория ишлари; график дик

тантлар Ба бошк,алардан фоЙдаланилди. 

Ук.уБ режасига МУБОфИк, назарий таълимда имтих.он Ба ишлаб чи
к,ариш таълимида теКШИРУБ ишлари утказилди. Назарий предмет
ларни урганишда амалий ишларга катта эътибор к,аратилди, ук.увчи

лар х.ужжатларни т)'лдириш, товарлар ассортиментини аник,лаш, кор

хонада ишлаш жараёнида руй бериши мумкин булган муаммоли 

вазиятларни х.ал к,илиш кУникма ва малакаларини х.осил к.илдилар. 

Касб таълими сифатининг улчов тизимларини аник,лаш Ба уни 

назорат к,илишнинг КОМIШекс тизимини жорий этиш самарадорли

гини исботлаш учун текширув Ба назорат топширик,лари таркибини 

саралаш методикаси к,исман к.Улланилди (И. В. Богачек, С. Векслер, 
Н. В. Кузьмина, Л. Максимов). 
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Уларнинг х,еч бири малакали кичик мутахассисларни тайёрлаш

да махсус ЦИЮIДаги предметлар мазмунининг профессионал ах,ами

ятини ва узига ХОСЛИКТIaРИНИ тула х,исобга олмайди, зотан: 

а) махсус предметлар ишлаб чик.ариш таълими (ишлаб чик.ариш 

амалиёти)нинг асоси х,исобланади, уларнинг мазмуни таркибига иш

лаб чик.аришни ташкил: к.илиш, мех,нат мух,офазаси ва хавфсизлик 

техникаси х,ак.идаги бlL'1имлар киради; 
б) технология Ба материаллар махсус билимлар объектлари х,исоб

ланади; 

Б) махсус туркум предметлари бир томондан ишлаб чик.ариш таъ

лими билан, бошк.а томондан зса, умумтаълим туркуми.даги пред

метлар билан чамбарчас БОFЛанган; 

г) УМКХТ махсус туркумидаги предметлар билими таБСИфлов
чи хусуси.ятгагина зга булиб к.олмаЙ, ба.JIКИ замонавий ишлаб чик.а

ришнинг технологик ва табиий жараёнларини тушунишни х.ам уз 
ичига олади; 

д) махсус предметлар мех.нат нати.жаларининг мех,нат к.уроллари 

Ба усулларининг ок.илона уйryнлашувига БОFЛИIQIИГИНИ як.к.ол намо

ён к.Иjlади. 

умкх,Т сифатини улчашнинг к,улланилаётган тизими таълим 
мазмуни узгаришига мук.аррар олиб келди. Назорат натижаJlари 
предметлар ук.уБ дастурларидаги «нима»ни узгартириш, «к.андаЙ са

Боллар»га, асосий тушунча Ба терминларга алох.ида эътибор к.ара

тиш зарурлигини куРсатди. «)(исоб ва х,исобот бериш» предмети 

мисоли.да экспериментни таx,J1ИЛ к.илиш нати.жасида предмет буйича 

дастурлар мазмуни к.андаЙ узгаргани, энг катта диагностик са.л

мок.к.а эга ук.ув элементларини танлаш к.андаЙ утказилганлигини 

кУрсатиш мумкин. «)(исоб ва х,исобот бериш» предмети курси 20 
соатни уз ичига олади. (,Товарлар х.исобю> мавзуси буйича дастур 

узгаришларини куриб чик.амиз (жаДБал). 

Ушбу мавзуни урганишда соатлар мик;цорининг ошиши нати.жаси

да (6-8 соат), к.Ушимча амалий машryлотлар давоми.да Yt<;yвчилар даст
лабки савдо х.ужжатларини расмийлаштириш х,амда сотувчи томони

дан расмиЙЛаштири.ладиган асосий х.ужжатлардан бири х,исобланган 
товар х,ис06ини тузиш БУйича Ma.i13кa ва к)'никмаларини мустах,камла

дилар. Предмет БУйича дастур )'згари.ши (амалий ишларга соатлар кУпай

тирилиши) методик комиссия ЙИFИЛиши.да куРиб чик.илди ва маък.ул
ланди. Ушбу мавзу кирити.лган узгаришлар билан ишлаб чик,илгач, 

билим ва малакалар назорати амалий фаолият шакли.да )'тказилди ва 

а.жоЙиб натижалар ОЛИIЩИ. Узлаштириш коэффициенти сезиларли 
равишда: 0,7 дан 0,9 гача усди. )(ар бир Ук.иТУБЧИ назорат натижалари
ни тах.лил к.ила туриб, янада кYnpoк. сифат натижаларига эришиш учун 
уз предмети дастурига узгартиш киритиш х;ук.ук.ига эга. 
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.. х.нсоб ва х;нсобот» предметн буйнча YI\YB дастурннннг узгарншн 

Мавзу 
Шундай эци Шунлай булди 

Соатлар мик,лори Соатлар мю:дори 

1. ДУконга товар келиши манбалари. 2 соат 2 соат 
Илова к,илинган х;уж.жатлар 

2. TOM<lP-МОПДИЙ БУЮМЛ<lРНИ олиш учун 
2 соат 

4 соат (тунцан 
ишон'I к,оroзи бериш таРТllби 2 соати амалий) 
3. Товарларни МИК,ilори ва сифати буйича 
к,абул к,илиш. Товар к,абу.'I к,илишнинг )'зи- 2 соат 

4 соат (шундан 
га хосликлари, х;ужжатларни расмийлаш- 2 соати амалий) 
тириш 

4. Товар реализациясини х;ужжатларда рас- 2 соат 2 соат 
мийлаlllТИРИШ 

5. Товар камомади, уларни х.vжжатлар 2 соат 2 соат 
билан расмийлаттириш 

6. Товарларни к,айта бах;олаш 2 соат 2 соат 
7. Томар х;исобоmни тузиш тартиби 

2 соат 
6 соат (тунцан 
4 соати амалий) 

Жами: 14 соат 22 соат 

Эксперимент :Утказиш ва уни методик комиссия ЙИFилишларида 
таХЛИ.iI к,илиш жараёнида таълим таркибинигина эмас, балки ук.ув 

машryлотларини :Утказиш шакл Ба методларини J\aM узгартириш за
рурлиги туrpисида хулосага келинди. 

JO(Кда янги педагогик технологияларни жорий IQfЛИШ борасида 

У~иш~синаш~мустцкамлаш~ук;ув жараёнига татби~ ~лиш схема
си буйича мунтазам иш олиб борилди. 

УIQfТУБчилар дарсни фаол шакл Ба методтшр билан олиб боришни, 
бу :Ук.уБчиларнинг таълим жараёнига к,изик,ишларини оширгани учун 

эмас, балки, кх.Книнг барча му)\андис-педагог ходимлари ИННОБацион 

дарсларни ишлаб чик;и:ш ва :Утказиш УСУJl.Jl:арини етарли даражада про

фессионал узлаштирганликлари учун J\aM афзал к-урадилар. 
х.ар бир улчовни БОСIQfчма-Боск,ич куРиб чик,амиз J\амда унинг 

кириш синовларидан бошлаб - битириш ва ме)\нат фаолиятигача 

булган барча назорат боск;и:чларида узгаришини тахлил к,иламиз. 

Ук.увчиларнинг таълимга, J\аётий к,адриятларга к,ИЗИIQfшларининг 
узгариш динамикаси таълим жараёни самарадорлигининг мезонла
ридан бири сифатида к,абул к,илинган. Мотивацион тест жавоб Ба

риантлари бир жаБоб очик, к,олдирилган, саккиз саБОЛ булган суров 

Барак,асидан иборат. Келтирилган жавобларнинг J\еч бири респон
дентнинг муносабатини акс эттирмаса, узи жаБоб ёзиши мумкин. 

Биринчи курсда МОТИБация Базифаси - биринчи курс талабаси 

шахсий масъулиятни, «етукликни» англашида, БИТИРУБЧИНИ ушбу 

КОJJлежга олиб келган сабаб Ба МОТИБларни тушуниб олишида унга 
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кУмаклашиш, узининг жамиятдаги уРни х;ак;ида мулох;аза юритиши

га, х.аётиЙ к;изик;ишлари доирасини аник;лашга имкон бериш. Маса

лан, «Сизнинг ушбу касб-х;унар коллежига ук;ишга киришингиз 
х.ак;идаги к;арорни ким к;абул К;ИЛДИ?», «Касб-х;унар коллежида ук;иш

бу ... », «Нега сиз айнан бизнинг касб-х;унар коллежимизга келдин
гиз?» ва х;оказо. 

Жорий мотивацион тестда к;уйидаги саволлар булади: «)(аётий 
устуворликларни тартиб буйича жойлаштиринг: «Касб-х;унар колле

жини TyгaтraHдaH сунг нима к;илишни уйлаЯIlСИЗ?» ва Х;.к. 

Оралик; тестда фак;ат очик; куРинишдаги саволлардан фойдала
ШLlиб, ук;увчилар касб-х;унар коллежида ук;ув жараёнининг ташкил 

к;илиниши ва барча турдаги амалиёт билан боFЛИК; саволларга узлари 

к;иск;а жавоб берадилар. Масалан, «Ишлаб чик;ариш таълимида утган 

йил билан к;иёслаганда к;андай янгилик пайдо булди ёки сизнинг 

муносабатингизда нима узгарди?», «Ишлаб чик;ариш амалиётини )'таш 

учун Сизга к;андай билимлар (предметлар, мавзулар булимлар) ай

ник;са етишмади?», (<Эгаллаганларингиз билан к;оник;асизми? Кела

жакда нимани режалаштираяпсиз?» ва х..к. 

Жавоблар тах;лили х;аётий к;изик;ишлар ёшга к;араб ижобий то
монга узгарганлигини кУрсатди. Айни вак;тда иккинчи курс ук;увчи

ларининг к;изик;ишлари пасайиши факти эътиборни тортади. Бу биз

нинг фикримизча, йилдан йил:га кучайиб борадиган контингентдаги 

фарк; би.ilан изох;ланади. Ку-рганимиздек, касб-х;унар таълими биринчи 
курс гурух;и ук;увчиларининг х;аётий к;изик;ишлари доирасига кир

маЙДи. Ук;увчилар фак;атгина «уйнаб-кулиш, дискотекага бориш, 
мусик;а тинглаш, табиат кJйнига, денгизга сайр к;илиш, урток;лари 

билан мулок;отда булиш»ни хох;лашади (мулок;от - ривожланаётган 

шахе пеихологияеи билан боFЛИК; ёш эх;тиёжи булиб, ушбу мулок;от

ни ижобий томонга йуналтириш керак). 

Педагогнинг вазифаси: ук;увчиларнинг х;аётий к;изик;ишлари дои
расига таъеир куРеатиш, улар фаолиятининг мотивацион еох;аеини 

шакллантириш, х;аётий к;оидаларини узгартириш. (<Эртага»ни «бу

ГУН» к;илиш кераклигини ук;увчи баъзан тушунмайди, х;аётий к;изи

к;ишлар нима эканлигини англамаЙДи. 

)(аётий к;изик;ишлар доираеига таълим олиш - 48 фоиз, иш - 14 
фоиз киради. Шу жумладан, таълимни ОУЮ да давом эттиришни 
узига вазифа к;илиб кJйганлар - 12 фоиз, К)(Кда яхши ук;ишни 
вазифа к;илиб к;)iйганлар - 13 фоиз. «Ук;иш уетуворликларини оши
риш» нималигини уларнинг ярми тушунмаЙДи. 

Ук;увчиларда улар танлаган касбга мух.аббат УЙFОТИШ, уларда асо
еий ишлари булга н ук;ишнинг мух;имлигини тушунишни шакллан

тириш ук;итувчиларнинг ас ос ий вазифаларидан бири. 
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Касб-х.унар коллежига Ук.ишга кириш сабаблари орасида к.уЙида

пшар келтирилган: 

а) ихтисос буйича кУIlРОк. нарса билиш ва узлаштириш истаги 

(65-70 %); 
б) бошк.а сабаблар. У лар орасида (,орзу» (14-19 %), яхши маълу

мот олиш, тасодиф, «борадиган бошк.а жой ЙУк.;IИги», шажарани да

вом эттириш, (<ОИJJa анъанасИ» каби сабаблар келтирилган; 

в) ота-оналар маслах.ати билан (6-10 %); 
г) дустлар маслах.ати БИ.JI:ан (3-7 %); 
д) Ук.ишга мух.аббат (7-12 %). 
Шу тарик.а кУринадики, асосий контингент (аник.РОFИ, ярмидан 

бир оз кУПРОFИ) бизга (,касб эгаллаш учун» тасодифан келмаган. Кол

ган ук.увчиларга (30-43 %) улар туrpи танлаб келганликларини пе
дагогик жамоа исботлаб бериши керак булади. 

Ук.ишга мух.аббат тУк.к,изинчи синфда курсдан курсга ошиб бор
са-да, мотивация заифлиги кУринади (Ук.ишни фак.атгина 7 фоиз 
ук.увчи севади). Абитуриентлар учун мотивацион тест натижалари 

солиштирилганда, иш 1999 йилда Ук.ишга кирганлар фойдасига х.ал 
булди (кУРсаткиtmар фоиз х.исобида). Ук.ишга кирганлардан х.еч ким 
синфдаги муносабатларда муаммога дуч келмаган, фак.ат биттаси 

(бу 1 фоиздан х.ам кам) Ук.итувчилар билан узаро муносабатда муам
мога дуч келган (илгари бундайлар абитуриентлар умумий сонининг 

3 фоизини ташкил к.илар эди). Утган йили суРaJIган.лардан 12 фоиз 
кун респондент мактабдан касб-х.унар коллежи га утиш сабаби деб 

«иш х;ак.ида уйлаш вак;ги келдИ» деб англаганлиги маълум БУлди. Аби

туриентларнинг кУпчюIИГИ бу к.арорни мустак.ил к.абул к.ИЛ1'3Н (+7 %), 
уз уРток.ларининг гапига кирган (+ 1 %). 78 фоиз ук.увчи КХКга ишчи 
касбини эгаллаш учун кел1'3Н (1998 йилдаги 70 %1'3 нисбатан, бу +9 %). 

Бизнинг вазифамиз - ушбу усмирларнинг Ук.иш фаолияти1'3 к.изи

к.ишларини тиклаш, иш ах;волини унглаш, ЦКнинг юксак обруси

ни сак.лаш. Агар ук.увчида ушбу касбни эгаллашга к.изик.иш булмаса 

ёки бундан кУнгли к.олса, ушбу касбни эгаллашга интилиш к.уЙи 

даражада буладики, бу ук.ув маШFулотларида, дарсдан ташк.ари тад

бирларда к.атнашмасликка сабаб булиши мумкин. Агар Ук.итувчи уз 

предметини урганишдан манфаатдорликни англата олмаса, ук.увчи

ларда интилишнинг пасайиши унга дастлабки икки омилни тула 

х;ажмда амалга ошириш имконини бермаЙди. Ук.итувчи к.аЙси бос
к.ичда ук.увчилар фаолияти такрорлаш характер ида булишини х;амда 
у таълим методларини к.ачон узгартириб, англаш мотивациясини 

шакллантира бошлашини олдиндан билиши керак. 

Оралик. тестда «Кайси предметлар буйича билимлар амалиётда 

сизга кУпрок. аск.отди?» деган саволга юк.ори курс ук.увчилари шун

дай жавоб бердилар: 
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«Халк, эх;тиёжи товарлари товаршунослигИ» - 56 %; 
«Психология ва амалий муносабатлар этикаси» - 43 %; 
«Корхоналарнинг техник жих;озланиши» - 30 %; 
«Иш технологиясИ» - 26 %; 
«Жисмоний тарбия» - 1 %. 

«l<.аЙси предметлар буйича билимлар етарли эмас?» - саволига: 
- «Товарлар ассортименти ва мик,цори» - 34 %; 
- «Чет тили» ва «Э)(М» - 10 %дан. 
Тах;лил ук.ув режасида предметларнинг узаро нисбатини узгар

тириш, ук.ув режасининг минтак,авий компонентини ишлаб чи

к,иш, ук,увчиларнинг истакларини х;исобга олиш зарурлигини 

курсатди. 

Иш уРнига мослашишни назорат к,илишни мотивациялаш тес
тида бевосита ишлаб чик,ариш вазиятлари билан алок,адор саволлар 

БУлади. Масалан, «Иш жойида Сизда к,андай мураккабликлар юзага 
келди?». Жавоблар к.уйидагича эди: эх.М ва оргтехникани яхши бил
маслик - 12 %; назария Ба амалиёт орасидаги тафОБУТ - 28 %; ку
тубхонада замонаБИЙ ук.ув адабиётлари камлиги - 35 %; к,олган 25 % 
Ук,увчиларни х;аммаеи к,оник,тиради, к,ийинчилик сезишмаган, тай

ёргарлик даражаси к,оник,арли, Э)(М буйича ук.уБ режасидан ташк,а
ри к;Ушимча курслар киритилишини таклиф к;илишди. Бундай к,айт

ма алок,а касб таълими сифатининг минтак,авий мех;нат бозори та

лаблари ва иш берувчилар талабига мое келишини назарда тутадики, 

бу фаолиятни истик,бол учун режалаштиришнинг асоси булиб хиз
мат к,илади. 

Педагогик жараён яхлитлиги МОТИБацион узгаришларни узлук
сиз бошк,аришдан таркиб топади, натижада мотивация шаклланиб, 

таълим фаолиятининг мак,бул шароитлари комплекеи яратилади. Таъ
лимнинг еунгги курсларига к,араб боришда маълумотлилик Ба ри

вожланганлик МОТИБлари диагностикаси юк,ори курс ук.увчю.raри 

шахсида эх;тиёжий-эмоционал йуналиш узгаришлар руй берганини 

куРеатади. Шахснинг узлигини намоён к;илиши шахснинг замона

вий таълим технологияларида кУзда тутилган ижодий ва ижтимоий 

фаолликни, муетак;иллик ва масъулиятни, уз маълумотлилик дара
жасини оширишни раrбатлантирувчи чора-тадбирлар комплексига 

боFЛИк,лиги МУХ;ИМ булиб, бу эса натижада Умкх.Т сифати ошишига 
олиб келди. 

Ук.увчилар шахсини ривожлантириш тести ук.увчиларнинг К)(К
да «Тижоратчи», «Менежер», «Бухгалтер» ихтисослари буйича пси

хологик тавеифини аник,лаш учун комплекс методика еифатида иш

лаб чик;илган. Методика хотира, дик.к.атни уРганиш, мантик,ий фикр

лаш бах;оеи ва айнан эса, «Оператив хотира», «Сонларни 

жойлаштириш», «Мюнстерберг методикаси» ва юки х;ар хил даража-
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да булган х.амда 25 дак.ик.а даБомида диагностикалашдан иборат бо
шк.а жами саккиз методика каби намунали методикаларни уз ичига 

олади. Бу методикалар тасодифан танланган эмас. Уларнинг бари 

хизмат кУрсатиш сох.аси уЧун БИТИРУБЧИ моделининг умумий Ба про
фессионал шахсий сифатлари блокини тавсифлаЙди. 
ЦК абитуриентлари шахси РИБожланишининг тестларини тах.

лил к.иламиз (1999 йил августи 2000 йил аБГУСТИ б1шан к.иёсланган
да). Тест тах.лили мактабларнинг 9-синф БИТИРУБчилари КОГНИТИБ 
хусусиятлари заифлашганлигидан ГУБО:х,.пик беради. 

ОпераТИБ хотира, сонларни хотирлаш (х;ам куриш, х.ам эшитиш) 
бир оз булса-да, ёмонлашган. 2000 ЙИЛГИ абитуриентлар дик.к.ати
нинг танлаш хусусияти деярли 50 % сусаЙган. «Касбий сифатлар
нинг уртача курсаткичи» солиштирилганда, абитуриент - 2000 да 
бу пасайгани сезилади. 

2000 йилги БИТИРУБчида интеллектнинг бир к.адар ошгани, тан
к.идни туFpИ тушуниш Ба буйсуниш, бирмунча Базминлик, интизом

ЛИЛИК (б ир оз булса-да) кузатилади, бирок. узини-узи бах.олаш, мус

та к.илл и к, к.изик.уБчанлик пасаЙган. 

Таълимнинг барча даБрлари даБомида таълим ОЛУБчилар шахси 

РИБожланиши натижаларини к.иёслаЙмиз. Тажриба тула циклда Утка
зилиб, уч йилни к.амраган. 

Таълим олиш лаёк.атини бах.олаш: 
1 - юк.ори; 
2 - яхши; 

3 - к.оник.арли; 
4 - паст, таълим олиш Ба к.аЙта таЪ.ilИМ олишда к.иЙинчилик 

маБЖУД. 

УМУМИЙ натижа Ба алох.ида олинган методикалар буйича (ММ Ба 
СЖдан ташк.ари) тестга жаБоб берганларнинг 93 % бах.олашнинг би
ринчи Ба иккинчи гурух;ига тегишли - «таълим олиш юк.ори Ба ях:ши». 

Бу жуда юк.ори натижа булиб, одатда, ММ Ба СЖ 50 %ни ташкил 
к.илар эди. Аммо методикалари буйича кУРсаткичлар - як.к.ол к.они

к.арсиз. Тест Утказишнинг икки охирги - 1999 ва 2000 йиллардаги 
х.олати натижаларини к.иёслаЙмиз. Маълум бир даврдаги бир к.анча 

параметрлар динамикасини солиштирсак, як.к.о~ик учун фак.ат энг 

ях:ши Ба энг ёмон Бариантларни оламиз. 

Хулоса: Битирувчилар Бак.т етишмаслиги шароитида ДИJIДа тез ва 

тУFpи х;исоблашни уРгандилар. Тестга жалб к.илинганларнинг 85 % 
ушбу методика буйича 40 та мисолда 2 тадан кУп хато к.илмасдан 
юк.ори натижа кУрсатганини, 22 % эса абсолют юк.ори натижага эриш
ганини (биронта хатосиз) айтиш кифоя. Хотира (сонни эслаб 

к.олиш - куриб Ба эшитиб, образларни эслаб к.олиш) куРсаТКИЧ.ilа

рининг яхшиланиши шу билан БОFЛИк.. 
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1999 ва 2000 йнлгн тестларнннг к.иёснЙ натнжаларн 

Фойдаланилган \Iетодика 
Уртача ~1ух.И.\LfJИГИНИ ~}fёслаш 

1999 2000 узгариш изо;;. 

Оператив хотира (ОХ) 2,11 1,15 -0,96 жуда КУЧJПI ЯХllIиланиш 

Сонни 1I.'У-риб ЭCIlзб к.о!ПШJ (КЭIQ 1,97 1,41 -0,56 КУЧЛII яхшилзниш 

Сонни эшитиб эслаб ~ОЛИlll (ЭЭIQ 2,17 1,67 -0,50 ЯХlllиланиш 

Микдорий муносзбатлар (ММ) 2,47 3,59 1,12 жуда К)"VIИ ёмонлашиш 

ЛИJQ<f1ТНИ ЖLl.\шаЙ ОЛИIII (ДЖО) 2,37 1,52 -0,85 энг КУ'IЛИ ЯХШИЛЗНlIlll 

Обра'ИLlРНИ ЭCIlаб ~OJI]IШ (ОЭК) 2,13 1,44 -0,69 юк.ори яхшиланиш 

Сонлар жойлашуни (СЖ) 1,97 2,81 0,84 жу;ха JCY'VIИ ё.\lOнлаlllИШ 

Интеллектуал бе~рорлик (ИБ) 2,32 1,22 -1,10 жуда JCY'IЛИ ЯХlllИЛЗНИJII 

Я куний 00.\0 2,19 1,85 -0,34 яхшилаНИIll 

«Шартли узок, Бак,т» (х;ар бири беш дак,ик,адан) даБомида к,унт 

билан, дик,к,ат билан ишлашни талаб к,илувчи бирданига икки мето

дика - «Мик,дОРИЙ муносабатлар» ва «Сонлар жойлашуви» методи

калари БУйича кУрсаткичлар кугилмаганда l1асайган, Кейинчалик ак

сарият тестга жалб к,илинганлар «к,улларидан келса-да», узларини 

зурик,тирмаган»лик,lари англашюIДИ, 

Тажриба натижалари ук,ишда учинчи курсга утишда ук.увчиларда 

оператив ва кУриш хотираси, образларни эслаб к,олиш сингари шах

сий параметрлар РИБожланишининг як,к,ол Ба сеЗЮIaРЛИ жараёнини 

кУрсатиб берди. Буни респондентларнинг УЛFайиши билангина эмас, 

балки ЦК жамоасининг ук"VВЧЮIар шахсининг касб жих;атидан 
ах;амиятли сифатлари РИБожланиши устида олиб борган фаолияти 

БИJIан изох;лаш мумкин. 

«Касбгача малакалар» тести фак,атгина кириш назоратида к,:Улла

нилади х;амда беш вариант буйича ишланган. Абитуриентларга 10 та 
савол таклиф к,илинади, улар харид бах;осини аник,JIаш, сондан % 
чик,ариш х;амда метрик улчов тизими буйича топширик,парни уз ичига 

олади (ушбу саво;шар мактаб дастурига киради). Тестнинг тУрт са

волига жавоб берар экан, абитуриент беРЮIган турт жавобдан битта 

тУFРИСИНИ танлаши керак БУлади. Масалан, «Агар бир килограмм 

карамель 12 сум булса, 250 грамми к,анча туради?», «6000 сонининг 
20 % неча булади?», ('I<.аттик. мах;сулотларга нималар киради?». 

Кейинги беш саВОJlга, уз заковатини к:VpcaTгaH х;олда, мустак.ил 
жавоб бериш шарт. Ушбу топширик,ilар БУЛFУСИ касб буйича савол

ларни уз ичига олади, Масалан, «Шах;римиз магазинларида к.андаЙ 

жихрзлардан фойдаланилади?», <,Озик,-овк,ат мах;сулотларининг ки

мёБИЙ таркибига к,андай моддалар киради?», «Мах;сулотлар калория

ЛЮIИги к,андай бирликларда улчанади?» ва Х;.к. Хар бир туrpи жавоб 

учун абитуриент маълум мик,дордаги - 1 дан 3 гача балл олади. 
Барча саВOJшарга туrpи жавоб берган абитуриент 20 бюш олади. 
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1998 ва 2000 йилги абитуриентларни тестдан утказиш натижала
ри тах,ШUI к.илинди. 

Абитурнентларни тестдан утказиш натижаларини тах"lИЛ к.илиб, 
к.уЙидагича хулоса чик.ариш мумкин: абитуриентлар касбий жихат

дан ёмон Йуна.j'Пирилганлар, танланган касб хак.ида х.аммаси хам 
тасаввурга эга эмас, аксарияти умумтаълим предметлари ах.амияти

ни тугри бах.олаЙ олмаЙДи. Мактаб битирувчилари уз ик;гидор ва 

имкониятларини реал бах.олаЙ оладил:ар, шунинг учун касб-х.унар 

эгаллашдан бошлаб таълим олишга интилишади. 
Умумтаълим предметлари буйича топширик,лар х.ам узгаришлар

га учрамок.да. Кириш назорати боск.ичида абитуриентларни ташхис

лаш мак.сади потенциал урта таълим стандартига мос келувчи би

ринчи курсларнинг ук;увчилари тайёргарлиги даражасини аник,паш 

х.исобланади. Комплекс назорат иши асосий умумтаълим предмет

лари буйича 15 саволни уз ичига олади. Хаммаси булиб, мураккаб
лик даражаси бир хил булган уч ухшаш вариант ишлаб чик.IШади. 
Математик топширик,парда абитуриентларнинг билим ва малакала

ри к;уйидаги мавзулар буйича текширилади: «Рационал сонли ариф

метик х.аракатлар к.онунлари», «Ифодаларнинг узгариши», «Чизик.

ли ва квадрат функциялар», «Квадрат тенглаМ3Jlар ва теНГСИЗЛIlК

ларни ечиш» ва х..к. Масалан, «3х - 5 < 7 тенгсизликни ечинг»; 
«Илдизлари «3» ва «-1» сонлари булган тенгламани танланг», «Ибо
рани давом эттиринг: х.ар к.андаЙ ромб ... хисобланади» ва бошк.алар. 
Физика буйича топширик,парда: «Тугри чизик,ли х.аракат кинемати
каси», «Динамика», «Гидро ва аэростатика,), «Иссик,пик х.одисалари» ва 

бошк.а,пар. Масалан, «10 метр б3Jlандликка фарилган 4 кг ОFирликдаги 
жисмнинг потеНЦИ3Jl энергиясини х.исобланг», «Жисм 20 метр баланд
mrкдан к.анча вaк;rдa эркин тушади?» ва х..к. «Рус ПШИ» БУйича: «Суз 

негизидаги ургусиз унmшар», «не ва ни нинг нутк.нинг турли к.иСМJшрида 

ёзилишИ», «Содда ва мураккаб гarmap», «Гапда боFЛОВЧИЛИ ва богловчи
сиз БОFланиш» ва х..к. Масалан, «Ажратиб к)'рсатилган сУзни нутк. к.исми 
сифатида Т3х"lИЛ к,иmrНГ», «Гап схемасини тузиб, уни синтаКnIК тах,пил 
к.илИНГ». Кимё БУйича топширик,ларда кимёвий бирикмалар синфини 
англаш, модданинг к;иёсий молекуляр огирлигини х.исоблаш, стехио
метрик к.онуниятлар масалаларини ечиш буйича амалий малака ва бош

к.а,парга дик.к,ат к,иmrнди. Масалан, «N~S04' СЮ, Н2О нинг нисбий мо
лекуляр ОFИРЛИГИ к.андаЙ?», «С2 элементининг Na20 20 2 бирикмасидаги 
оксидланиши даражасини аник,панг», «](уйида санаб )'тилган Iурух.,1ар

дан к.аЙси бири кислота оксидларига тегишли?» ва х..к. Ушбу диагности

ка топширик.ни бажариuша абитуриентларга к.иЙинчилик тугдирган са
воллар доирасини аник,паш имконини берми. 

Кириш назорати натижалари «Такрорлаш» мавзуси буйича дарс
ларни режалаштиришга ёрдам беради. Умумтаълим сохалари Ук.итув-
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Математика Кимё Физика Рус тили 

А6итуриентларнинг умумтаълим тайёргарлиги даражаси. 

чиларининг асосий вазифаси - таълим олувчилар дик,к,атини БУЛFУ

си касбни эгаллашда ушбу предметлар ах.амиятига доим к,аратиб, 

уларнинг ук,ишга муносабатини тубдан узгартириш, физика, мате

матика, кимёга к,изик,ишини оширишга узининг бор билим, педаго

гик мулок,от куникмаси ва истеъдодини сафарбар к,илиш. 
)(ар йилги тест натижалари абитуриентларнинг, мактабда кУра

диган тайёргарлиги даражаси пастлигини курсатди (диаграммага 

к,аранг). 

2000 йили умумтаълим назорат ишини бажарган 100 % абитури
ентдан фак,атгина 42 % респондент топширик,ларни бажара олган. 
Алох.ида предметлар буйича натижалар к,уйидагича: Физика - 8 %; 
Математика - 12 %; рус тили - 30 %; Кимё - 50 %. Тажриба Утка
зил ган йилларда абитуриентларнинг уртача балли к,уйидагилар ат

рофида булди: Кимё - 6 дан 7 баллгача; Физика - 4 дан 5 баллга
ча; Математика - 5 дан 6 баллгача; Рус тили - 6 дан 7 баллгача. 

Абитуриентларнинг сунгги йиллардаги ишларини тах.лил к,илиб, 

к,уйидаги хулосаларга келиш мумкин: 

1. Умумий урта таълимнинг ДТС доирасидаги мактаб тайёргар
лигининг сустлиги урта махсус, касб-х.унар таълими дастури буйича 

ук,ишни давом эттиришга к,изик,ишни пасаЙтиради. 

2. Умумтаълим предметларини узлаштираётган айрим укувчиларда 
ук,ишга к,изик,ишнинг мавжуд эмаслиги билан бир к,аторда БУЛFУСИ 

касб сирларини эгаллашга к,изик,иш кузатилади. 

Ук,итувчилар «нима устида» ишлашлари зарурлиги, билимдаги 
к,андай нук,сонларни йук,отиш лозимлигини тест ишлари тах.лили аник, 

курсатиб берди. 
Биринчи курсларнинг таянч билим ва малака савияси юк,ори эмас

лигини эътиборга олиб умумтаълим предметлари буйича назорат ти

зимида асосий урин жорий назоратга берилади. Биринчи куреда жо

рий назоратда ук,ув вак,тининг асосий к,исми такрорлашга ажратила-
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ди. Махсус предметлар буйичагина янги материал биринчи кунлар

данок. урганила бошлаЙди. Шунинг учун жорий ва оралик. назоратда 

биз умумтаълим ва махсус предметлар буйича 1999 ва 2000 йиллар 
натижаларини як.к.оллик учун бирлаштириб, узлаштириш коэффи

циенти - УК буйича к.иёслаб куриб чик,цик. 

YI\YВ 
йили 

1999-1 

1999-2 

2000 

Бириичи курс уlQ'вчилари гуру'V'арида жорий ва орали" 
иазоратда дастур материалиии узлаштириш сифати 

КУ 

Курс Гурух. 
кимё физика 

рус. 
Т.В. 

техн. 
матем. 

тили асослар 

IK. 2 0,85 0,85 0,83 0,83 0,9 0,96 

1 п/г 4 0,9 0,9 1,0 0,85 0,9 0,98 

5 0,9 0,8 0,95 0,85 0,9 1 

7 0,85 0,95 0,98 0,83 0,9 1 

IK. 2 0,85 0,9 0,85 085 1 1 

1 п/г 4 0,95 1 0,86 0,85 1 1 

5 0,80 0,9 0,85 0,85 1 1 

7 1 1 1 0,9 1 1 

1 к 1 0,85 0,83 0,83 0,85 1 0,9 

1 п/г 3 096 0,83 0,95 0,85 1 1 

6 0,83 0,8 0,85 0,86 1 1 

8 0,85 0,8 0,83 0,8 1 0,9 

1 к. 1 0,85 0,85 0,85 0,86 1 1 

2 п/г 3 1 0,85 0,96 0,9 1 1 

6 0,96 0,85 0,96 0,86 1 1 

8 0,85 0,85 0,85 0,86 1 1 

1 к 2 0,85 0,9 0,9 0,9 1 0,9 

1 п/г 4 0,96 0,9 0,9 0,9 1 0,95 

5 0,83 0,83 0,9 0,9 1 0,95 

7 0,9 0,86 1 0,83 1 1 

технол. Ташк. 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

1 1 

Иккинчи куреда янги ук;ув материали урганилади. Оралик. на
зорат натижалари умид УЙFOтади: асосий умумтаълим предметлари 

буйича уртача балл 1 баллдан ошди. Физика буйича уртача балл
нинг максимал усиши - 3 балл, энг ками - кимё буйича - 1 
баллдан камрок.. 1999 йил буйича биринчи куреда умумтаълим диаг-
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ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШI<,AРИШ 

l'J дастлабки тест 

• кириш назарати 

о аралик, назарат 

1999 йилда биринчи курсларда умумтаълим диагностикаси 
уч боск,ичининг к,иёсий натижалари. 

ностикаси уч босК)1ЧИ натижалари к.иёсан берилган (диаграммага 

к.apaнr). 

Ук.уВЧ~lЛар узлаштириши диаграммасини тах.лил к.илиб, к.уЙида
гича хулосалар чик.ариш мумкин: 

1. Биринчи курс ук.увчиларига умумтаълим предметлари буйича 
тайёрлов курслари зарур. Улар, бир томондан, билимдаги нук.сонла

рини ЙУк.отишга х,амда бушуси касб сирларини муваффак.иятли эгал

лаш пойдевори буладиган малакани узлаштиришга ёрдам беради, 

бошк.а томондан эса, болаларни касб-х.унар анъаналари, Ук.итувчи

ларнинг талаблари билан таништиради. 

2. Бир х,афта илгари кучи етмаган топширик.ларни бажарар экан, 
абитуриентларда умумтаълим предметларини Ук.ишга к.изик.иш УЙFO

ниб, узига ишонч ва Ук.ишга хох,иш пайдо БУлади. 

Якуний Давлат аттестацияси маълумотлари якуний назорат на

тижалари булиб хизмат к,илади. К,иёслаш учун х,ам умумтаълим, х,ам 

махсус предметлар олинди. 

1998 йилда касб таълими сифатини назорат к,илиш тизимини 
ишлаб чик)1шни бошладик. Си нов жараёни жуда К)1йин кечди. Ук.уБ
чилар дастлабки пайтларда доимий мустак,ил, амалий Ба назорат 

ишларига кУниколмадилар. Бу х,ол уртача балл жуда паст булишига 

хизмат к,илган куринади. Олдиндан айтиб к.Уямизки, уртача балл ту
шунчаси х,али х,ам таълимнинг муваффак,ияти буйича к,иёслаш Ба 
хулоса чик,ариш предмети х,исобланади, шунинг учун биз х,ам бу ишда 

мазкур иборадан фоЙдаланамиз. Вак,т Утиши билан, назорат тизи
мининг х,ар бир К)1сми жорий к,илина борилгани сари, динамикаси 

х,ам турлича узгариб борди. Балл гох, ошиб, гох, пасайиб, гох,ида узга

ришсиз к,олди. Бу х,ар бир ук.ув гурух,идаги ук.уБчиларнинг ИНДИВl-'I

дуал лаёк,атлари билан х,ам изох.ланади. Охирги улчов - умумук.ув 

куникмалари даражаси жорий к.илингандан сунг якуний назорат на

ПlЖалари назорат гурух.лари натижаларидан сезиларли равишда фарк, 
к,ила бошлагани жадвалдан к)iринади. 
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Умкх.т сифаТИIIИ IIазорат II,ИЛИШIIИllf якуний натижалари 

Йил Гурух..lар 
Матема-

Рус тили Физика Кимё ТоваРШУIIОС 
Тех. 

тика жю,озлаш. 

1998-1 5 3,6 3,6 3,1 3,7 3,7 3,8 
1997-2 3 3,4 3,4 3,6 3,5 3,9 4,0 

1999-1 2 3,7 3,4 3,6 3,8 3,7 3,8 
1999-2 4 3,7 3,8 3,6 3,8 3,8 4,0 

7 3,5 3,7 3,8 3,9 4,0 4,2 

2000-1 6 3,8 3,5 3,4 4,1 3,8 3,9 
2000-2 8 3,8 3,5 3,8 3,9 3,9 3,9 

1 3,8 3,8 3,9 4,0 4,0 4.0 

Биринчи курс укувчилари учун хизмат курсатиш сох,асига мос

лаштирилган (<Ук,ишни урган» умумукув малакаси курси жорий к,или
ниши дарсликлар комплекти алмаштирилгандан сунг объектив ра

вишда зарур булиб к.олди, )(аммага дарслик сотиб олиш имкони 

булмаганидан укув машryлотларини утказишнинг янги шакл ва ме
тодларини узлаштириб ишлашга ТУFрИ келди. Шунда биринчи курс 

укувчилари ук,итувчи айтганларини пешма-пеш конспект к.ила ол

масликлари аён булди, Эшитиб асосий фикрни ажрата олмасликла

ри, укув материалини на режа буйича, на режасиз к.аЙта сузла6 6ера 

олмасликлари маълум БУлди. Уларга буни ургатиш керак эди. Бу 
малака биринчи курс укувчилари учун I\Yшимча маШFулотлар асо

сига киритилди. Дастлабки натижаларга х.ам эришилди - Ук.итувчи
лар мавзу буйича материални, аввалги йиллардагидек, 12 соатда эмас, 
балки 7-8 соатда утишга улгурдилар. Шундай к.илиб, укувчи фао
лиятининг жадаллашуви махсус ва умумтаълим предметлари 6уйича 

билим ва малакани мустах,камлаш учун I\Yшимча вак.т ажратиш им

конини бердики, бу касблар, предметлар буйича якуний танловлар 

:Утказиш мумкин БУлди. Уз навбатида, бу укувчиларни I\Yшимча 6и
лим олишда фаоллаштирди. 

Назоратнинг х,ар хил турларидаги умумукув куникмалари тестла

ри узгаришга учрамайди, малака эса, тестларни бажариш учун к.атъ

ий вак.т чегаралари урнатилгани учун куникмага аЙланади. КУллан
мада товаршунослик, озик.-овк.ат мах,сулотлари тарихидан, кулина

рия, товарларни ишлаш х,амда сотишга тайёрлаш технологияси ва 

бошк.алар буйича турли хил профессионал матнлар ЙИFилган. Маса

лан, «Кимёнинг ах,амияти», «Сфера ва шар» - 6у мавзулар кириш 

назорати матнлари. Оралик. назоратда эса, «Экзотик мевалар», «То

вар билан таъминлаш ва товарларни чакана савдо таРМОFига келти

риш шакллари» ва бошк.а мавзулар пайда 6Улади. Умумукув малака

сини якуний назорат к,илишда «Жамият нима дегани?», «Савда му

ассасалари учун ёнFИН хавфсизлиги к.оидалари» матнлари I\Yлланилди 

ва х,.к. Касбга йуналтирилган матнлардан файдаланиш тапширик. 
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бажарилишига к,изик.ишни оширади, касбга к,изик.ишни шакллан

тиради х.аыда к.Ушимча ахборот к.идиришга туртки беради. 

Биринчи, иккинчи ва учинчи курс гурух,ларидаги назорат нати

жаларини солиштирамиз. Ук.увчилар билан «Ук,ишни урган» дасту
ри буйича маШFулотлар утказилмади, улар фак,ат маШFулотлар пай

тида ишладилар х.амда ук.ув фаолияти куникмаларини эгалладилар. 

Кириш тести натижалари Ук.итувчи «Ук,ишни урган» курси даво
мида «нима устида» ишлаши кераклигини аник. курсатиб беради. 

Тегишли гурух.ларда :Утказилган кириш тести якунлари ук.увчилар 

«Матндаги асосий фикрни ажратиш» ТОПШИРИFИНИ ёмон бажарма

ганликларини курсатди, турт гурух. буйича уртача - 83 %га тенг, 
улар к.иск,а конспект ва одuий конспект режасини туза олишади. 

Узи х.ак,ида к,иск,ача хулоса тузиш к.иЙинрок, кечиб, фак,ат 13 % ук.ув
чи ушбу топширик,ни бажара олди. 

Ушбу гурух,лар натижаларини к;иёслаб, к.уЙидагича хулосага ке

лиш мумкин: 

J. 80 % ук.увчилар «Асосий фикрни ажратинг, к,иск.а конспект 
тузинг» ТОПШИРИFИНИ бажара олишди, бу таълимнинг 1- йилидаги 
гурух,лардагидан 20 % куп. 

2. 22 % ук.увчилар узлари х.ак,ида к,иск,ача хулоса туздилар. 
3. 70 % ук.увчилар coдua режа туза олишди. 
Икки х.афталик <<Ук,ишни ургаю) курси :Утилганидан сунг касб

J\YHap ук,итувчилари уз дарсларида умумук.ув малакаларини бутун ук.ув 
йили давомида пухталаш буйича ишни давом эттирадилар. Бунга 
турли куринишдаги дарслар ва уларни утказиш методлари йули би

лан эришилади. Масалан: 

1. Дарслик, маълумотномалар билан мустак.ил ишлаш. 
2. Баён, к,иск,ача иншо ёзиш. 

3. Математик назоратлар. 
4. Амалий маШFулотлар. 
5. Амалий уйинлар (олдиндан тайёргарлик куриш учун к.Ушимча 

адабиётларни мустак,ил урганиш талаб к,илинади). 

6. Уй назорат ишлари (масалан, узи х.ак,ида к,иск.а маълумот ёзиш) 
ва х..к. Таълим тугагач, якуний тест :Утказилади. 

Гурух.ларда умумук.ув малакалари буйича :Утказилган якуний тест

лар к.уЙидаги натижаларни берди: 

J. «Асосий фикрни ажратинг» ТОПШИРИFИНИ кириш тестидаги-
дан кура 1 О % куп ук.увчи бажарди. 

2. Конспект схемасини 65 % ук.увчи тузди. 
3. К,иск.а маълумотни уртача деярли 35 % ук.увчи ёзди. 
4. Мураккаб режани - 68 % ук.увчи тузди. 
3-курс гурух.ларида барча топширик.дар буйича натижалар 90 %га 

як,ин БУлди. Тажрибада иштирок этмаган назорат гурух.и бошк;алар-
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EJ 1 курс кириш тести 

.2 курс якуний тест 

2 3 4 

кх.к таълимининг турли боск.ичларида тажрибада иwтирок этмаган 
назорат гуруx,nарида умумУк.ув малакалари ва куникма динамикаси: 

1 - асосий фикрни ажратиш; 2 - к;иск;а конспект; конспект схемаси; 
3 - к;иск;а маълумот; 4 - содца режа; мураккаб режа. 

дан кура паетрок. умумУк.ув малакаеини намоён к;илди. Бир томон

дан, бу малакани ривожлантириш буйича мунтазам машryлотлар Утка
зилиши зарурлигини билдиреа, иккинчи томондан, «Ук.ишни урган» 

даетуриеиз хам Ук.итувчилар даре имкониятларидан ук.ув фаолияти

ни жадаллаштириш ва ук.ув жараёни еамарадорлиги учун даре им

кониятларидан фойдаланаётганликларини билдиради. Фак.атгина 
«I<.иек.а маълумот ёзинг» ТОПШИРИFИНИ барча гурух,лар тенг бажар
ди, чунки бу аввалига «Ишдаги муноеабатлар этикаеИ», «Савдода 

тижорат фаолияти» ва х.к. дареларда Ук.итилади ва шундан еунггина 

назорат к.илинади (оралик. ва якуний назорат). 

Шундай экан: цк да Ук.иш даврида умумУк.ув малакаеи кунда
лик турмушда одат булган куникмага айланади, келажакда ук.увчи

ларга нафак.ат ЦК да, балки бошк.а ТМда Ук.ишга ёрдам беради, 
бизга эеа - УМЦТ еифати ва ишлаб чик.ариш таълими ук.ув маш
Fулотлари ва дарелари еамарадорлигини оширишда кУмаклашади. 

Ллохида олинган гурухда (тажрибага кирмаган ГУРУХ) умумУк.ув 
малакаеи динамикаеи диаграммада кУреатилган. 

Тадк.ик.от натижалари, гурух,лар натижалари бошк.а барча ГУРУХ
лардан бирмунча ёмонрок. булеа-да, ук.ув фаолияти куникмалари ри

вожланиши еамарадорлигини ёрк,ин кУреатиб берди. Шу билан бирга 
бу узлаштириш коэффициенти умумУк.ув куникма ва малакалари да
ражаеига БОFЛИк,лигини куреатади. 

Тажрибанинг кУреатишича, ук.ув маШFулотлари еамарадорлиги 

таълим олувчилар Ук.ув фаолиятининг умумУк.ув кУникмалари дара
жаеига БОFЛИк.. Даре пайтида ук.увчилар фаолияти улуши к.анча кУп 
булеа, ук.ув материалини узлаштириш даражаеи ва ук.ув машryлоти 

еамарадорлиги коэффициенти шунча юк.ори БУлади. 
Ук.ув жараёни еамарадорлиги куреаткичларидан бири еифатида 

даетур материалини узлаштириш даражаеи - УК танланган эди. Бу-

3\ - Таълим сифатини бошк;ариш 
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нинг учун биз УМКХТ стандарти буйича 100 саволдан иборат яку
ний интеграл тест ишлаб чиКДик, унга ук;ув режасининг барча асо

СИЙ предметлари: умумтаълим ва махсус фанлар буйича савоJUШР 

киритилган. Саво;отар миКДори шартли равишда, натижаларни тах.

лил к;и;хиш к;улаЙЛИГИНlI кузлаб бе~lгиланган. УМКХТ дастури буйи
ча ук;ийдиган уртача 100 битирувчи диагностика К;WlИнди. 65 % са
воллар ёпик., 35 % очик. турда эди. Тестни бажаришга 120 дак;ик;а 
вак;т берилди. 

«Тижорат» мутахассислиги буйича стандартга мос келувчи УМКХТ 
асосий предметларидан 5-7 саво)[ни уз ичига олган 100 саволдан 
иборат интеграл тест ишлаб чик;илди. УМКХТ стандарти буйича ёпик. 
саВOJшар улуши кУн булиб, деярли 80 % эди. Бу шу билан изох,.тrана
дики, УМКХТ дастури буйича )iк;иш тугаганидан буён икки йил Утиб, 
битирувчилар уни бажаришда, ишончни ок,ламай к;олиши мумкин. 

Бундай тест мунтазам равишда, йилма-ЙWI Утказилди. 

Ушбу тадк,ик.от УМКХТ таълимининг х.ар икки дастури буйича 
узлаштириш коэффициенти усганлигини курсатди. 30тан, 2 ва 4-
гурух.ларда 1999 йили тажриба Утказилмаганди, улар ук,ишнинг ик
кинчи боск;ичини тугатаётган мах.алга (2000 йилга) келиб тажрибага 
жалб к,илиндилар. Шунинг учун касб таълими самарадорлиги кУрсат

кичи кескин пасаЙди. 

3, 5, 7-ук;ув гурух,.лари тажрибага иккинчи курсда жалб к;илинди 
х.амда УМЦТ дастурлари буйича амалда юк;оридаги каби натижа 
кУрсатдилар. Аммо 2000 йили, касб таълими сифатини назорат 
I<;lIЛИШНИНГ КОМlшекс тизими тУла иuшаб чик.илгач, натижалар 1,4-
1,6 баравар ёки уртача 1,5 баравар яхшиланди. 

Тажриба, КХК да к,улланилгач, назорат тизими таълим жараёни
га татбик; этилгач, УМЦТ сифати 1,5 баравар ошганини кУрсатди. 

Фаразлар тасдик;ланиши учун таълим жараёни самарадорлиги 

кУрсаткичлари экспериментал равишда :х;исоблаб чик.илди. 

1. ЦК ук;увчиларининг касбий кУникмани узлаштириш (авто
матлаштириш) даражаси курсаткичи УМ ЦТ ДТС учун х.исоблаб чи
к,илган эди. Назарий таълим ва ишлаб чик,ариш таълими - бу 

УМЦТнинг ажралмас икки томони. Иuшаб чик,ариш таълими си
фатини аник,лаш - бу юк,ори курс ук;увчисининг мустак.ил ишлаб 

чик,ариш фаолиятига тайёрлигини амалда аник,лаш демакдир. Ук;ув
чилар томонидан ук;ув-ишлаб чик,ариш фаолияти бажарwIИШИ си
фати ва ме:х;нат унумдорлиги ишлаб чик.ариш таълими сифатининг 

му:х;им мезоний куРсаТКИЧ.ilари х.исобланади. Ёш мутахассиснинг му
ай ян касб буйича Давлат таълим стандарти талабларига мувофик; 

келиши х.ак,ида ушбу ишларнинг бажарилиши сифатига куРа муло

х.аза юритилади. 
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Тажриба учун биз топширик, бажарилиши пайтида касбий ахами

ятли бешта кУникмани беЛГfu"lадик. Иш муваффак.иятли бажарилган
лигининг асосий улчовлари - уРнатилган Бак.т нормативлари (худци 

Уша технолorик операцияларни малакали кичик мутахассис бажара

диган вак,т)дир. Белгиланган вак;гни аник,лашда биз к.уЙидагиларни 

)\Исобга олдик: технологи к операциянинг т)Тrpи бажарилиши; онгли 

ранишда бажарилиши, илгари эгалланган малакадан ок,илона фойда
ланиш. х,амма ук;увчилар х,ам топширик,ни бирдай бажара олмади

лар. 

ВНЦ тарозиси ишга тайёрлаш буйича узлаштирилган фаолият

нинг экспериментал х,исобланган курсаткичи К; УД = 0,63 - 1,16 юк 
хатини расмийлаштириш буйича - 1,64 - 2,0. Бу бир-биридан анча 
узок; натижалар. Аммо бу топширик,ларнинг тенг мазмунда эмасли
ги ва ук.увчиларнинг нафак;ат ёши, балки к,обилиятидаги фарк, би

лан х,ам ИЗОJ\Ланади. Тажриба маълумотлари янада кУпрок, кУникма
ни, масалан, 10 та кУникма таJ\ЛИЛ к,илиш лозимлигини куРсатди. 
Шунда тажриба натижаси объеКТИБРОк, булади. 

КУД х,исоби юк,ори курс ук.увчилари, ВНЦ тарозисини ишга тай
ёрлашни истисно к.илганда, «Сотувчи» касби Ба «Тижоратчи» мута

хассисликлари буйича малакали ишчилардан куРа яхширок; кУник

мага эга эканлигини кУрсатди, чунки улар уРнатилган нормаТИБНИ 
тез бажардилар. Тажриба натижалари ишлаб чик,ариш таълими ус

талари методик комиссиясида мух.окама к;илинди. 

2. Битирувчи сифатининг комплекс бахоси БИТИРУБчиларнинг 
асосий к,исми так,симланадиган алох,ида корхона учун )\Исоблаб чи

к,илди. Ушбу кУрсаткич х,исоби абсолют ишончлиликка даЪБО к,ила 

олмайди, чунки х,исоб-китобда респондентлар сони камлиги туфай

ли хато кУпрок, БУлади. Конкрет иш беРУБЧИ учун ЦК БИТИРУБЧИ
сининг экспериментал х,исобланган комплекс бах,оси - К. = 8,4 ме-

JП 

тодикага мос келади (А. М. КрипскиЙ). 

Битирувчининг касбий-ах,амиятли сифатлари руйхатига (6ити

рувчи модели Ба стандарт буйича); шахснинг коммуникатив к,06и

JlИЯТИ, товар ассортиментини таниб олиш билими ва малакаси, 1'0-
варни миКДори ва сифатига кУра к,абул к,илиш малакаси Ба Х.к., 

ах,амияти буйича даражаланган хаммаси булиб 10 та сифат кири
тилди. 

Бирок, тажриба стандарт буйича даража ва иш берувчилар дара

жаси фарк, к.илишини кУрсатди, бу УмЦТ стандартларининг мин
так,авий компоненти хак,ида гапириш имконини беради. 
ЦК да УМЦТ сифатини назорат к,илишнинг комплекс тизи

ми к.Улланилиши натижаси сифатида ЦК битирувчиларининг тур

ли касб ва мутахассисликлар буйича ишга жойлаштирилиши маълу

мотларини к,иёслаш мумкин. 
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Шундай ~И.i1иб, TaД~~OT натижалари касб таълими сифатини 
комrшекс назорат ~илиш тизими касб таълимининг асосий Ma~ca
дига эришишга, мех,нат бозорига мослашишга ~обил ю~ори малака

ли, маълумотли кичик мутахассисларни тайёрлаб чик,аришга доир 

хулосапар ясаш имконини берди. 

1V.3.1. ТАЪЛИМ СИФАТИНИ НАЗОРАТ IЩЛИШНИНГ 
КОМПЛЕКС ТИЗИМИ 

ЦК (касб-х.унар коллежи) фаолияти тах,лили шуни кУрсатдики, 
энг самарали таълим жараёни - бу Ma~eaд ва натижани кузлайдиган 

жараён. Эришилган натижани кутилганига ~иёсан к,андай бах,олаш 
мумкин? Бунинг учун оддий, динамик, амалий назорат тизимини 
яратиш керакки, у натижа учун эпизодик эмас, доимий ишласин. 

Мазкур Taд~~OT объекти - УМЦТ сифатини назорат ~ЮIИш
нин г комrшекс тизимини ишлаб чи~ш, еиновдан Утказиш, жорий 

~иш ва таълим жараёнида фоЙДаланиш. Биз универсал булган, 

кадрлар тайёрлаш еох,асидан ~атъий назар х,ар ~андай ТМда фойда
ланиш мумкин булган назорат тизимини яратишга уриндик. 

КТ еифатини назорат ~лиш тизимининг ташкилий-педагогик 
асослари I<;Yйида келтирилган умумий схемани яратишдан иборат. 

Сифатни назорат 
к,илиш тизими 

мак,сади 

Сифатни назорат 
к,илиш воситалари 

Таълим сифатини 
назорат к,илиш 

тизими мазмуни 

Назорат 
шакллари 

Таълим сифатини 
назорат к,илиш 

технологиялари 

Назорат 
методлари 

Тадк.ик.отнинг назарий асоси туwунча аппаратида ж:оЙлаwган. 

УМК:Х;Т сифати - шахснинг эх,тиёжлари ва манфаатлари, давлат 
ва жамиятнинг ДТСга мое келувчи талабларини ~ондиришга имкон 
берувчи шахенинг умуммаданий, маънавий-ахло~й, умумтаълим ва 
каебий ривожланиши даражаси. 

УМЦТ еифатини назорат ~иш тизимини ишлаб чи~ш ва 
яратишнинг ма~сади - ЦК да таълим, уни бош~ариш усул ва ме
ханизми сифатини ошириш. 

Сифатни назорат ~лиш тизими мазмуни. Биз тизимни шундай 
лойщалаштирдикки, у бутун YI<;YB муддати давомида - у~шга ки
ришдан бошлаб, КХ;К битирувчиларининг иш урнига мослашиши

гача булган даврда шахсни у~итиш ва ривожлантиришнинг муваф

фа~иятли ёки муваффа~ятсиз кечишини кузатиб натижаларни тах,
лил ~либ, таълимга татби~ ~илинувчи педагогик технологияларни 
туrpилаб боради. 
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Сифат назорати технологиялари - бу тамим назоратини (кас

бий ва умумук;ув тайёргарлиги даражасини, ривожланиш ва мотива

ция даражасини) ташкил к;илишнинг психологик-педагогик К;ОНУ

ниятларга асосланган, бошк;арилувчан, такрорланувчан натижа бе

рувчи тизими. 

Тавсия этилаётган назорат тизими асосида хилма-хил назорат тур

ларининг (дастлабки кириш, жорий, оралик;, якуний) умумий ва ху
сусий методикалари уйryнлиги ётади. 

ЦК фаолиятини назорат ~лишнинг lQ'йидаrи шаклларидан фой

даланилди: 

• назарий, ишлаб чик;ариш таълими дарслари, дарсдан ташк;ари 
тадбирлар та)QIИЛИ; 

• ДТС, ук;ув режалари ва дастурлари бажарилиши та)QIИЛИ; 
• педагоглар билан улар фаолиятининг турли масалалари буйи

ча сух;бат -утказиш; 

• педагогларни аттестациялаш; 
• предметлар (касблар)нинг ук;ув-методик таъминланганлигини 

уРганиш ва бах,олаш; 

• тарбиявий ишлар ах,воли ва ук;увчиларнинг буш вак:ги та)QIИЛИ 
ва бошк;алар. 

Турли хил назорат методлари: кузатиш, ОFзаки суРов (индивиду

ал, фронтал), назорат иши, мустак;ил иш, аралаш назорат, тУла фой
даланк,.адиган суров, тест назорати, масалалар ечиш, график дик

тант, ижодий ишлар, муаммоли ишлаб чик;ариш масалалари ва бош

к;алардан к;Ушиб фоЙДаланИJIДИ. 

Назорат воситалари - таълимнинг техник воситалари, К;ОFозда 

ва компьютерда бажариладиган назорат топширик;лари, натижалар

ни к;айта ишлаш ва х,.к. 

Касб таълими сифатини назорат ~илишнинг комплекс тизими -
УМКХТ сифатини ошириш мак;садида таълим жараёнига тУла ва 
унинг таркибий элементларига таъсир куРсатувчи конструкциялаш

тирилган, синовдан утказилган ва тузатилган улчовлар тизими. 

Бу тизим ижодкор, баркамол шахсни тарбиялаш, малакали ки
чик мутахассисларнинг тамим даражасини оширишга йУналтирил

ган. Сифатни назорат к;илиш тизимининг барча таркибий к;исмлари 

бир-биридан ажралмасдир. Биргина тизимни ифодаловчи омилнинг 
узгариши мук;аррар равишда бутун тизим узгаришига олиб келади. 

Асосий дик;к;ат таълим мазмунига к;аратилиб, унинг ас ос ида к;уйи
даги таМОЙИJlJIар ётади: 

а) Ук;итувчининг эмас, ук;увчининг эх,тиёжлари кузда тутилади. 
Ук;ув-дастурий х,ужжатларни ишлаб чик;ишда педагогик жих,атдан 
пухта уйланган тизимлаштиришга, касбий жих,атдан ах,амиятга эга 
билим ва малакани саралашга, ук;ув жараёнининг ва х,ар бир фан-
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нин г маНТИFига (назария ва амалиётнинг навбат билан алмашиб ке

лишига) катта эътибор берилди. 

б) Аник. бир таълим фанига эмас, реал муаммоларни :х;ал к;илишга 

а:х;амият берилди, яъни ук;итишга фанлараро ёндашув амалга оширил

ДИ, чунки кх.Книнг барча реал муаммолари фанлараро характерга эга. 
в) Ук;увчиларнинг бюlИМИ йю'индиси эмас, уларнинг узини ри

вожлантириш назарда ТУТЮlДи. Ук.увчиларда шахсий ва касбий ри
вожланишга эх;гиёжни ШШ<.Jшантиришга, уларга зарур ахборотни 

олиш йулини ургатишга, ахборот ок;имида узини к.андаЙ тутиш :х;амда 

профессионал савиясини тинмай ошириб бориш малакасини шакл

лантиришга :х;аракат к;илинди. 

г) Таълим жараёнининг Ук.Увчилар, минтак.а ик;тисодиёти ва иш 
берувчиларнинг э:х;тиёжларига, академик э:х;тиёжга йУналтири.ТIган

лиги. Ук;ув режасида минтак.авиЙ компонентга етакчи урин берил
ган, барча умумтаълим фанлари эса фанлараро, ихтисослашган ха

рактерга эга ва ишлаб чик.ариш со:х;асига ЙУналтирилган. 
Сифатни назорат К;ИЛИШ тизими таълим ва шахснинг ривожла

ниш даражаси касб буйича ДТСга мослигини кафолатлаши зарур
лигидан келиб чик;иб, биз ишни Умкх.Т пировард ма:х;сулотининг 
бевосита истеъмолчилари :х;исобланган иш берувчилар, та:х;сил олув

чилар ва педагогик жамоа уртасидаги :х;амкорликнинг объекти булмиш 

битирувчи моделидан бошладик. 

Иwnаб чик,иw боск,ичnари схемада кjрсатиnган 

Битирувчи Таълим Сифатни назорат Сифатни назорат 
модели еифати к;илиш тизими к;илиш технологияеи 

+ J + + 
Шахе, давлат ва 1. Таьлим жараё- Тизимнинг назарий Назорат куреаткичлари, 
жамиsпнинг: нининг тузилиши, асослари; амалга восита ва усуллари, 

1. YMKx;r буйича таш кил этилиши, ошириш боск,ичла- шакллари ва алгорит-

ДТС; мазмуни; ри; назорат жараё- ми. 

2. Сщавий ДТС; 2. Таьлим сифа- ни иштирокчилари-

З. Тайёрлаш тини бошк,ариш- нинг функция ва ва-
йуналишлари нин г тузилиши, зифалари; индика-
буйича (касб ва таш кил этилиши торларни ба~олаш 
ихтисос) ДТСда ва мазмуни орк.а- курсаткичлари ва 

ифодаланган ли амалга ошири- усулларини танлаш; 

э~иёжлари лади. мониторинг ва ~.K. 

Схемадан к)'риниб турибдики, цк томонидан тадк.ик. к.илинган 
Битирувчи моделини яратиш дастлабки к.адам булга н эди. )(озирги 

пайтда ДТСнинг малака тавсифи :х;амда битирувчиларнинг ишга жой
лашиш муаммоси билан БОFЛИк. булган минтак.авиЙ ме:х;нат бозори 
талабларини так.к;ослашга объектив зарурат мавжуд. Ш у мак.садда 

100 дан зиёд иш берувчи (директорлар, уРинбосарлар, ходимлар буйи-
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ча менежерлар) уртасида суров утказилди. Анкеталардан иш берув

чиларнинг КХК битирувчиларининг касб таълими сифатига к,уяди

ган талаблари танлаб олиниб, даражаларга БУлинди. Бу сифатлар 

руйхати ДТС талаблари билан так;к.осланди, натижада бугунги бити

рувчига керак буладиган бир к;атор касбий малаКfulар стандартлаш

тирилмаганлиги маълум БУлди. Бу ДТС минтак;авий КОМl10ненти

нинг зарурлиги ва мух.имлигини яна бир бор таСДИКJШЙДИ. 
Моделни ишлаб чик;иш х;ар бири иккита тор ихтисосга булинган 

иккита: шахсий ва касбий сифатлар блокида олиб борилди. Хар бир 

блокнинг асосини битирувчиларнинг алох;ида касбий ва шахсий ха

рактеристикаси буйича иш берувчилар белгилаган умумий да ража 

натижалари ташкил этди. 

ЦК битирувчисининr модели - кишининг унинг эх;тиёжларини 

ДТСни, минтак;авий мех;нат бозорини акс эттирувчи, унинг шахсий 

ва касбий ривожланиш даражасининг хаёлан тасаввур к;илинган ти

зими. Таълим жараёнида шундай моделни уРганиш ва амалга оши

риш ЦК битирувчисига УМКХТ сифатини, иш урнига тезда МОС
лашиб кетишни кафолатлаЙди. 

Булажак мутахассис ахлок;ий ва эстетик к;адриятлар тизимида уму

мий шахсий сифатларга эга булади: х;аётда уз мак;сади мавжуд, ки

ришю.ши, узини-узи тах;лил к;илишга, комилликка, маънавий жи

х;атдан усишга эх;тиёж сезади. 
Булажак мутахассис куйидаги шахсий касбий хусусиятларга: 

1. Муваффак;иятли укув-ишлаб чик,ариш фаолияти учун зарур 
булган интеллектуал потенциалга (сонлар билан ишлаш к,обилияти, 

гапдонлик, идрок, кенг тасаввур, яхши ривожланган хотирлаш тур

лари: оператив хотира, сонларни эслаб к;олиш к;обилияти, кУриш 
хотираси, эшитиш хотираси ва х;. к.); 

2. Олдига к,уйилган мак,садга эришиш йулида к;атъий иродага; 
3. Малакасини муттасил ошириш, профессионал жих;атдан усиш 

эх;тиёжига эга булади. 

Булажак мутахассис УМЦТ буйича ДТС билан тартибга соли
надиган ахборотлар х;ажмини билиши ва уни эгаллашга х;аракат к;или
ши зарур. Иш берувчиларнинг касбий талаблари ЙИFИНДИСИНИ тах;

лил к;иларканмиз, биз Битирувчи моделида таълим жараёнининг 

натижаси сифат эмас, тайёргарлик ва ривожланиш даражаси акс 
этиши керак, деган хулосага келдик. Модомики, натижага эришиш

да мотивлаштириш даражаси мувофик,лаштирувчи рол уйнар экан, 

биз блокка шахснинг ривожланиш ва шаклланиш даражаси мотива

циясини киритдик. 

ЦК битирувчисининг сифатларини модеюшштириш жараёни -
бу Моделнинг барча блокларини назорат к,илиш, тах;лил к;илиш ва 

тУFрилашнинг тухтовсиз жараёнидир. 



4ВВ ТАЬЛИМ СИФАТИНИ БОШI<,AРИШ 

Асосий муаммони J\ал К;КjlИШ: КХКда УМКХТ сифатини назо
рат к;илиш тизимини ишлаб чик;иш ишимизнинг кейинги боск;ичи 

БУлди. )(озирги пайтда ЦКда назоратнинг мазмуни анъанавий ра
вишда жорий, оралик; ва якуний назорат турларини олиб боришда 

ифодаланаяпти. УМ ЦТ буйича ДТС жорий к;илиниши била н биз
ни Умкх.Тнинг самарадорлик механизми I<;Изик;тирди. Бунинг учун 
ук;итишнинг турли боск;и'шаридаги натижаларни солиштириш ло

зим эди, аммо так;к;ослайдиган нарсанинг узи топилмади. Оралик; 

натижалар йук; эди. Шунинг учун сифат тизимига жорий назорат 

киритилди. Кейинчалик, 2001 йилда битирувчилар картотекасининг 
тцлили шуни к-урсатдики, КХКни битиргандан сунг дастлабки ярим 

йил мобайнида битирувчиларнинг 38 % иш жойини узгартиришар 
экан. Вазиятни таJ\ЛИЛ к;илиш ва бунин г сабабларини аник,лаш учун 

биз УМКХТ сифатини назорат к;илиш тизимига битирувчиларнинг 
корхонадаги фаолиятининг биринчи йили мобаЙНИда уларнинг иш 

жойига мослашиши УСТИдан назоратни киритдик. 

КХКда уРгатиладиган касблар бозорбоп касб ва мутахассислик 

]\Исобланади, шунинг учун кейинги йилларда уларга булган талаб 

кескин ошди, бу эса ЦКда ук;ишни ХОJ\Ловчи абитуриентлар сони

нинг ошишига олиб келди. ЦКнинг ихтисослик дастурлари буйи
ча ишлаш тажрибаси таълим сифати биринчи курс талабаларининг 

умумтаълим фанлари буйича билим ва малакаларининг шакллан

ганлик даражасига боFЛИк,лигини кУРсатди. Шундай к;илиб, якуний 
назорат натижалари, сифат назорати тизимига дастлабки назоратни 
киритиш керак, деган хулосага келишимизга олиб келди. 

Шу тарик;а ЦКдаги УМЦТ сифатини назорат к;илишнинг ком
плекс тизими назоратнинг бешта турини (боск;ичини) )1ЗИда жам

лаЙди. Булар: 

• киришдаги назорат (кн); 
• жорий назорат (жн, семестр мобайнида); 
• оралик; назорат (он, J\ap бир таълим даври - ярим йиллик, 

йиллик даврнинг ОХИРИда); 
• якуний назорат (яъни, J\ap бир таълим боск;ичининг охиридаги 

якуний аттестация); 

• иш ЖОЙИдаги мослашув (корхонада иш бошлашнинг биринчи 
ЙИЛИда). 

Назоратнинг J\ap бир боск;ичи йул-йулакай аттестацияни, бундан 
J\aM МYJ\ИМРОFИ, якуний аттестацияни истисно к;илмаЙДи. Улар па
раллел равишда Утказилиб, назарий материалларни узлаштириш J\<lмда 

касбий к-уникмаларни эгаллаш даражасини тартибга солиш восита

си булиб хизмат к;илади. Натижаларнинг объективлигини таъмин
лаш, таълим вак;тини тежаш, назорат жараёнининг мустак;иллиги 
нук;таи назаРИдан ЦКда устувор метод сифаТИда тестли назорат 
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танлаб олинди. Аммо таълим сифатининг ишончлилиги ва х;ак,ик,ий

лигига турли назорат методларидан ок,илона фойдаланиш орк,али 

эришилади. Куплаб педагогик жамоалар тестли назоратни афзал 

кУришди. Лекин ишончлиликнинг кетидан к;увилса, талабаларнинг 
шахсияти иккинчи даражали булиб к,олади: бунда шахс ижодкорли

гига, ностандарт к,арорларни к,абул к,илишига, улар учун жавобгар 

булишига, равон гапиришни урганишига ва Х;.к. ларга имкон булмай

ди. Шунинг учун турли назорат метОДJlарининг муштараклиги касб 

таълимининг ишончли, такрорланувчи, так.к.осланувчи ва бошк,ари
лувчи натижасига эришиш имконини беради. 

Таклиф этилаётган таълим сифатини назорат к,илишнинг ком

плекс тизимининг принципиал фарк,и шундан иборатки, унинг асо

сини УМЦТнинг мух;им жих;атлари: мотивация жараёнлари дара
жаси ва УI<;YВчилар шахсиятининг ривожланиш даражаси, умумтаъ

лим ва касбга оид билим, малака ва кУникмаларнинг шаклланганлиги, 
таълимнинг барча боск,ичлари - биринчи курсдан бошлаб то иш 

жойига мослашишгача булган к,обилият (l4-иловага к,аранг) х;ак,ида 

доимо ва мунтазам маълумот ЙИFИШНИ ташкил этади. 

СиФатни назорат к.илиш технологияларини ишлаб чик,иш таълим 
сифати FOясини амалга оширишда навбатдаги к,адам БУлди. Таълим 
сифатини назорат к;илиш технологияси деганда таълим жараёнининг 
барча боск,ичларида унинг устидан назоратни ташкил этиш тизимини 

тушунамиз. Педагогик жамоа олдига янги вазифа - цк битирувчи
сининг Моделда тавсифланган сифатларини бах;олашга имкон берув

чи назорат воситалари мажмуини танлаш вазифаси к.Уйилди. 
У'мЦТ муассасаларида ЙИFилган тажрибани, амалиётчи педа

roглар ва олимларнинг ишларини уРганиб, КТ сифатини улчовчи 

тизимни танладик ва биринчи марта унинг тизим х;осил к;илувчи 

барча бешта омилларидан назоратнинг комплекс тизимида, унинг 

х;ар бир боск,ичида фойдаландик (4-12 ва 15-17 - иловаларга к,аранг). 
Мотивацион тест (МТ). Тук.к,изта савол-фикрдан иборат тест так

лиф к,илинди. )(ар бир саволга туРтта вариантда тасдиК)IОВЧИ жавоб 

илова к,илинди, охирги бешинчи вариант - «бошк,а сабаблар» эса 

респондентларнинг вак;т Утиши билан узгариб борувчи дунёк,араши, 
х;аётий к,изик,ишлари доираси ва бошк,а сифатларини аНИК)Iаш им

конини беради. 

Ривожланиш тести (РТ). Биз ЦКларга бухгалтерлик касби ва 

«Бюджет ташкилотлари бухгалтер И», «Урта ва кичик корхоналар 
бухгалтерИ», «I\ишлок, хУжалик корхоналари бухгалтери» мутахас
сислиги буйича ук,ишга кирувчилар ва ук,иётганларнинг психоло

гик характеристикасини аНИК)Iашга мулжалланган « Тадк,ик,отнинг 
комплекс методикаси»дан фоЙдаландик. Параметрлар цк бити
рувчисининг моделига мувофик, белгиланди. Мазкур методика учта 
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асосий блок: интеллект диагностикаси (хотира Ба ДИIQ<,атнинг х,ар 

ХIШ турларини ургаНУБЧИ типик УСУЮlарни к.амраб олади), шахс
нинг типологик хусусиятларини ающлаш х,амда шахслараро муно

сабатлар диагностикасидан иборат. 

Умумтаълим тести (Yf). УмумтаЪJlИМ ЦИКJ1ИНИНГ асосий фанлари 
(нш, математика, физика, кимё) буйича интеграл тест ТОIIШИРИК)lа

ридан фойдаJ13НИЛади, бунда к.уЙидаги талабларга РИОЯ к.илинади: 

• ук;увчилар ТМда таълим олиши натижасида билиши Ба ажра
тиб олиши лозим булган асосий ва мух.им масалалар киритилади; 

• мураккаблиги бир хил булган, тУрттадан кам булмаган вариант 
ишлаб чик.илади, х,ар бир Бариантдаги савоютар сони унтадан ош

майди ва дастур материалларини узлаштириш даражаси буйича бир 
хил булади; 

• предмет буйича тестнинг мазмуни таълим стандартида белги
ланган узлаштириш даражасига к.атъиЙ мос булади; 

• савол, топширик., вазифа Ба тестнинг х;ар бир вариантига жа
Боблар эталони тайёрланадики, бу синов утказаётган кишининг шах

сияти, кайфияти ва малакасидан к.атъиЙ назар, уткалшаётган тест

нинг х,ак.к.ониЙЛиги х;ак.ида гапириш имконини беради. 

Умумий ук,ув малакаси тести (WмT). Респондентларга бешта 
матн таклиф этилади ва тестнинг х,ар бир саБолига: белгиланган са

волларга жаво6 беринг, конспект ёзинг, матннинг асосий саволи 

буйича жавоб схемасини тузинг, асосий Ба иккинчи даражали фикр

ларни ажратинг, дегаНТОПШИРИК,JIар берилади. Бунда TaHJlaHraH касб 

буйича мутахассисликка оид матнлардан фоЙДаланилади. Тест на

тижзлари умумий УК;УВ малакасига эгалик даражасини кУРсатади. 

Касбгача булга" билим ва малака тести (КББМТ). Респондент
ларга абитуриентнинг касбий йуналиши натижаси сифатида касбий 

йуналтирилган унта саволдан иборат тест ТОПШИРИFИ таклиф этила

ди. Ушбу ТОПШИРик.нинг узига хос жих;ати шундаки, унта саволнинг 

тУрттаси узлаштиришнинг иккинчи даражасига мансуб тест булиб, 
абитуриентлардан танланган касб буйича чук.уррок. билимга эга 

булишни талаб этади. Буерда, шунингдек, уз фикрини тУrpи Ба 

саводли баён к,илиш к;обилияти х,ам бах;оланади. Узлаштиришнинг 
биринчи даражасига кирувчи олти савол ук;увчиларнинг математик 

х,исоблашлар буйича билимларни к;УJшай олиш малакаси даражаси

ни аНИК)lашга хизмат к;илади. Тестнинг х,ар бир саволи муайян мик;

дордаги баллар (даража) билан бах,оланади. Баллар ЙИFИНДИСИ була

жак талабанинг танланган касб буйича касбий йуналганлик даража

сини акс эттиради. 

Беш мезоннинг барчаси назоратнинг, битирувчининг иш жойига 

мослашиш боск.ичидан ташк.ари барча боск.ичларида к;УлланИJЩИ. Тах.
сил мобайнида уларнинг айримлари узгарди. 
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ЦКда Умцт сифати улчовининг узгариши 

Тестлар Кириш Жорий Оралш, Якуний Мослашув 

Мотивацион тест (МТ) 
Ёпик; Ёпю, Очик; Очик; Очик; 

турiraги турдаги турдаги турлаги ТУРIIаги 

Умумтаълим тести (УТ) + + + + 
Касбий тест (КТ) ДО КБ КБМ КЗУН -

КХКда ук,итишнинг бутун муддати мобайнида назоратнинг х,ар 

хил тур, шакл ва методларини к;Ушиб олиб бориш, х,ар бир даврнинг 

якунидаги эх,тимол тутилган натижалар КХКда назорат тизимини 
к;УJVIаш схемасини акс эттиради. 

Куринадики, диагностика к,илиниши лозим булган таълим дав

рига БОFЛИк, равишда тестнинг х,ар ХШI турлари к;Улланади. Яъни, 

умумтаълим тести баъзан кириш, айрим х,олларда эса оралик" жорий 

ёки якуний тест хусусиятига эга булади. Схемада таълимнинг х,ар 

бир даврининг ТУГaJVIанганлиги: матшка (разряд), гувох,нома ёки дип

лом олинганлиги к)ipиниб турибди. Назорат туридан келиб чик,иб, 

биз танлаган тестларнинг баъзил:ари узгаради. Maca.ilaH, жорий на
зоратдаёк, «касбгача булган малака» тести «касбий малака» тести би

лан алмаштирилади, чунки бу пайтда биринчи курс ук;увчилари даст

лабки касбий малакаларни ЭГaJVIаётган булади. Схемадан куриниб 

турибдики, «касбгача булган малака» теспщан фак,ат кириш тести 

сифатида фоЙдалаНll.J'Iади. 

Умумтаълим тестлари таълим даврининг давомийлигига к,араб му

раккаблашиб боради ва якуний синовларда х,ар бир фан буйича йи

гирма олтита саВOJщан иборат тестлар кУJVIанади. Бунда узлашти

рилган билим ва х,осил к,илинган кУникмани бах,олашнинг рейтинг 

тизими к;Улланади, у бажарилган ишга к;Уйилган бах,онинг х,ак,к,оний

лигини акс эттиради. 

Таълим якунига к,араб борган сари оралик, назоратда «Касбий 

билимлар» тести «Касбий билим ва малакалар» (КБМ) тест топши

РИFИ билан алмаштирилади, кейинчалик, якуний назоратда эса «Кас

бий билим, куникма ва мах,оратлари» (КБКМ) тестидан фойдалани

лади. Тестлар ушбу касб буйича стандартларга мувофик, равишда 

тузилади. Дастлабки боск,ичларда бу аксарият узлаштиришнинг би

ринчи (реПРОДУКТИБ) даражасидаги тестлардир. Узлаштиришнинг ик
кинчи Ба учинчи даражаларида касбий тест ТОПШИРИlQIари саБОJVIа

рининг куrшиги билан бир-биридан фарк, к,ил ад и , яъни малакали 
мутахассис (таълимнинг иккинчи боск,ичи) ишлаб чик,ариш масала

ларини х,амда касбий тафаккурни фаОJVIаштирувчи учинчи, ижодий 

даражадаги дастур матеРИaJVIарини узлаштириш ТОПШИРИlQIарини 

х,а.;I к,илишга к,одир булади. Савомарга иш берувчиларнинг талаб-
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ларига мос кеЛУflЧИ минтак.авиЙ стандарт элементлари х.ам кирити

лади. Бу тuзu.мнuнг uз.,uллuгuнu як.к.ол намоён этади. 
Ривожланиш тестлари (РТ) диагностиканинг турли боск.ичлари

да деярли узгаришсиз к.УЛ.ilанади-ки, бу касбий таълим натижалари

ни mа~~ослаш, дунёк.арашнинг узгариш динамикасини, шахсий си

фатларнинг ривожланишини белгuлаш имконини беради. 

МОТИБацион тестлар (МТ) (якуний Ба мослаШУБ боск.ичидаги на
зорат) узгаришга учради. МОТИБациянинг якуний ва мослашув тест

ларининг асосий вазифаси мех.нат бозорининг УМКХТ сифатига 
булган талаб Ба эх.тиёжларини кузатиб боришдир. Бундай тестлар 

ишлаб чик.ариш, технологик ёки дишюмолди амалиёТИдан сунг )Ттка

зилади. Тест саволларига жавоблар варианти берилмайди, бу YI\YB
чиларга мех.нат БОЗОРИда уз БИJIИt.lЛарига булган талабни узлари ба

х.олаш имконини беради. Утказилган анкеталар таx.JIИЛИ педагоглар 
жамоаси учун УМКХТ давлат стандартларининг минтак.авиЙ ком
понентларини, махсус цикл даС1УРНИ туrpилаб туриш буйича иш ма

териали БУлади. 
Шу тарик.а ЦКда ишлаб ЧИJQ1;l:ган ва к.Улланадиган сифатни 

назорат к.ИjIИШ тизими: 

• тугаллангаН_1ИК; 
• изчиллик; 
• к.иёсиЙЛик тамойилларига асослангандир. 
КХКда УМЦТ сифатини назорат к.илиш буйича топширик,лар

ни тузишда к.уЙидаги дидактик талабларга риоя JQ1;lИНДИ: 

• назорат савол ва топширик.парини танлашда УМКХТ тизимида 
умумтаълим Ба махсус цикл фанлари мазмуни х.амда урнининг узига 

хос хусусиятлари х.исобга олинди. Масалан, дастлабки умумтаълим 

назораТИда кимё, физика, математика БУйича интеграциялашган топ

ШИРИJQ1ар к.Улланади. Умумук.ув малакаларининг шакпланганлик да
ражасини аНИJQ1аш буйича назорат эса, махсус цикл фанпарига оид 

YI\YВ адабиётларидан олинган матнлар асосида )Ттказилади; 

• назорат топширик,ларини тузиш учун эмпирик маълумотларни 
танпашда: назарий ва ишлаб чик.ариш таълимининг узаро ало к.ас и , 
бошк.а фанпар билан фанлараро алок,а, танлаб олинган ук.уБ элемент

ларининг муфассал характери, даражали ёндашиш х.исобга олинди. 

Масалан, биринчи курсда, жорий назоратда асосан узлаштиришнинг 

биринчи Ба иккинчи даражасидаги тест ТОIIширик,лари к.Улланса, учин

чи ва тУртинчи курсларда ишлаб чик.ариш ТОПШИРИJQ1ари к.Улланила
ди. Махсус цикл фанпари буйича оралик. назоратда (стандартни амалга 

ошириш сифати) ечими фанлараро характерга эга ТОПШИРИJQ1ардан 

фойдаланилади; 

• оралик. график назоратда асосий тушунчалар х.ак.идаги билим
лар даражаси, мех.нат операцияларини билиш, ахборот ок.ИМИда тУFpИ 
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йунаJ1ИШ олиш мах.орати текширилади. Танланган Yl\YB элементлари 
курснинг олдинги ва кейинги мавзуларида куриб чик;илади, яъни 

фан ички морфологик характерига эга булзди; 
• назорат топширик,лари дик.к.атлиликни, ижодий ва интеJLlек

lУал к,обилиятларни, касбий тафаккурни ривожлантириши керак. 

ЦКда, методик бирлашма иш режаси БУйича, март ойида махсус 
фанлар декадаси Утказилади. Декада режаси тузилади, унда х,ар бир 

ук,итувчи касбга йуналтирилган TaНJIOB ва викториналар Утказади. Тан

ланган касб буйича х.ар бир курс гурух.лари уртасида касбий мах.орат

ни намоён этувчи конкурс декаданинг якунловчи к,исми х.исоблана
ди. Конкурс савдо корхонаси шароитига иложи борича як,инлашти

рилган х.олда, так,лидий уйин шаклида утказилади. Дик.к.атлиликни 
синовчи конкурс х,ам Утказилади, бунда 1 О секунд давомида 1 О та 
нарсани к;араб чик,иб, кейин улардан урни алмаштирилган бештаси

ни топиш керак БУлади. Бу биринчи курслар учун х.ак,ик,атан х.ам к,ий
ин вазифа, аммо юк;ори курслар уни ОСОfu'1ик билан бажаришади, 

бунинг устига вак.т к,иск,артирилиб, уларга 5 секунд вак.т берилади; 
• назорат билимлари тизимига муаммо характеридаги, ишлаб чи

к,аришга оид топширик; ва вазифалар х.ам к,иритилади, уларни х.ал 

к;илиш ук;увчидан назорат ва ишлаб чик;ариш таълимида олган би

лим ва малакаларини к.Уллашни талаб IQiЛади. Ишлаб чик,аришга 
оид масалаларни х,ал к,илиш Уl\Yвчиларда катга к;изик,иш уЙrотади. 

Чунки бу каебий тафаккурни ривож.пантириб, каеб сирларини му
ваффак,иятли ЭГaJL'1ашга ёрдам беради. Ук;ишга к,изик,ишни раrбат
лантириш мак,садида ишлаб чик;аришга оид х,ар бир маеала мутахас

сисликка йуналтирилиб, муаммо хуеусиятини касб этади. Уларнинг 
ечими к,оида ва алгоритмларни шунчаки к.Уллашни талаб к,илмай, 

ук;увчиларни масаланинг ечимини мустак;ил равишда излашга ун

дайди, бу эеа мустак;иллик, масъулият ва ташаббускорликка ургата

ди, ижодкорликни раrбатлантиради. Юк,ори курсларда бундай ма

салалардан якуний назоратдагина эмас, балки жорий ва оралик; на

зоратларда х.ам фоЙДаланилади. 

Ишлаб чик,аришга оид кУпгина масалаларни фак,ат махсус дарсларда 
ва ишлаб чик,ариш таълимида олинган назарий билимлар асосида х.ал 

к;илиб булмайди, бунинг учун иш тажрибаси х,ам талаб этилади. Фак,ат 

назарий билимларни текшириш МУМ:КИН булмагани каби, махеус фан
ларда ишлаб чИIGlРИШНИ фак,ат еУз билан тушунтириб булмаЙДИ. 

Шу тарик;а КХКда к.Улланиладиган ишлаб чик;аришга оид маса
лалар Умкх.Т ДТСнинг педагогик талабларига мое келади. 

1. Ишлаб чик;ариш масалаларининг аксарияти муаммоли масала 
булиши керак, токи уларни х,ал к;илиш фак;ат назарий билимларни
гина эмас, балки ташаббускорлик, ижодкорлик, муетак,илликни х.ам 

талаб к;илиб, масала ечимининг янада рационал усулларини излаш-
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га ундасин. Муаммо ва масала йук, жойда фикрлаш х.ам бу_нrайди, 

х.аракат воситасида узлаштирилган тайёр билимларни к;)iллашгина 

булади, XOJJOC. 

2. Ишлаб чик;аришга оид масалалар политехник характерга эга 
булиши зарур, яъни уларнинг ечими фак;ат касбга доир билимлар
нигина к.Уллашни эмас, балки умумтаыIИМ Ба махсус фанлар буйича 

олинган билимларни х.ам ишлатишни так;озо этади. Ишлаб чик;а

ришга оид масалаларнинг ечими табиат к;онунлари (умумтаыIИМ фан
лари - физика, кимё)дан фойдаланишга Ба махсус фанлар буйича 

билимларга асосланади. 

3. Ишлаб чик;ариш масалалари узлаштирилаётган касбнинг узи
га хос жих.атларини, х.ар хил ишлаб чик;ариш Ба технологик Базият

ларни акс эттириши; иложи борича ишлаб чик,аришга оид топши

рик,ларга як;инлаштирилган булиши лозим. 

Амалиётга до ир ишлаб чик;ариш масаласи, одатда, мураккаб ма

сала х.исобланади Ба унинг ечими турли-туман назарий билимлар
ни, амалий к)'никмаларни, муайян х.аётиЙ тажрибани талаб К;ЮIaДИ. 

КХКда абитуриентларнинг билимлилик даражасини теКШИРУБ
чи методика ишла6 чик,илган. Назоратнинг бу тури КХКда сифатни 
назорат к;илиш тизимига кирмаган, чунки унинг элементлари ки

ришдаги назоратга к;Ушилган. ТМ битирувчилари учун кириш си

новлари - кириш назорати булиб: 

• комплекс назорат иши - умумтаълим фанлари буйича интег
рациялашган тестлар; 

• умумУк.уБ малакаларини (асосий фикрни ажратиб курсата олиш, 
конспект ёзиш, схема Ба жаБоблар режасини тузиш ва х..к.) текши
риш тести; 

• РИБожланиш тести (шахснинг психологик параметрлари: хо
тираси, дик.к;ати, мантик;ий фикрлаши, киришимлилиги Ба х..к. ни 

бах.олаш); 

• мотивацион тест; 
• касбгача 6улган малака тести (абитуриентнинг касбга йунал

ганлигини Ба абитуриентнинг танланган касб буйича билимларини 

бах.олаш)ни уз ичига олади. 

Барча топширик,ларни бажариш учу н 1 соат 30 дак,ик,а Бак;т ажра
тилади. Ушбу Myддaтra к,атъий риоя к;илинади. к.обилияти Ба били
ми х.амда малака даражаси уртача абитуриент бу тестларни 1 соату 
25 дак;ик,ада бажара олиши тажрибада аник,ланган. Вазифани бажа
ришга киришишдан олдин психолог, абитуриентлардаги х.аяжон Ба 

уз кучига ишонмаслик омюvrарини х.исобга оли6, тест топширувчи 

гурух. билан мотивацион мулок,от )'тказади. Абитуриентлар билан 

бирга келган Ба улар каби х.аяжонланаётган ота-оналар х.ам аудито

рияга таклиф этилади. Мазкур диагностик мотивация, бир томон-
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дан, ота-оналарни тинчлантири6, боласининг IVryваффак,иятиra ишон

чини мустах,камласа, иккинчи томондан, болалардаги х,аяжон ва даб

дурустлик омилини бартараф этиб, жиддий ишга хотиржам кири

шишга ёрдам 6еради. Дастла6ки назорат тажри6аси ота-оналар ва 

60лалар 6илан мотивацион IVryлок,от утказилмаслиги а6итуриентлар

нинг топширик,ларни, хусусан РИБожланиш тести ни бажариш к)Трсат

кичлари пасайи6 кетишига оли6 келишини кУрсатади. 

Интеграл умумтаълим тестлари рус тили, математика, физика, 
кимёдан топширик,ларни уз ичига олади. Топширик,лар абитуриент

ларнинг 6илим Ба малакаларига к,уйиладиган мажбурий талабларни 

х,ис06га оли6 тузилган ва уларни таянч даражада аник,лаш имкони

ни 6еради. Топширик,лар куч етадиган даражада к,ийин, яъни улар
ни 6ажаришга деярли барча абитуриентларнинг, жумладан, заиф 

узлаШТИРУБчиларнинг х,ам к;урби етади. 
Математика буйича саволлар куйидаги укув элементлари: ясси 

фигураларнинг периметри х,ак,идаги тушунчалардан фойдалана олиш; 
фоиз, квадрат тенглама, чизик,пи тенгсизликлар х,амда тенгламалар 

тизимига оид масалаларни х,ал к,илиш; 6урчакларнинг градус куРсат

ки'шарини радиалига утказа олиш; турли кУрсаткичли даража хусу

СИЯТ.ТIарини, к,иск,артма купайтириш формулаларини к,уллай олиш

ни текширувчи ТОIIширик,ларни уз ичига олади. 

Физика буйича саволлар турли иссик,лик жараёнларидаги х,аро
рат МИI(,Дорини; утказгичнинг к.аршилигини, ток кучини, кучланишни 

х,исоблаш; утказгичнинг тулик, к.аршилиги шароитида ток кучининг 

кучланишга 60FЛИк,лиги графигини Ук.иЙ олиш; .Утказгичдан электр 
токи утаётганда ажралиб чик.адиган ИССИIQIИК мик.дорини х,исоблаш; 

Н ьютоннинг иккинчи к.онуни ва бошк.а физик к.онунларни к,уллай 
олиш ка6и билим ва малака элементларини узлаштириш даражаси
ни текширади. 

Кимё буйича ТОПШИРИl\Лар кимёвий бирикма Ба реакцияларнинг 
турлари х,ак.идаги билимларнинг узлаштирилишини, элементларнинг 
масса улушини х,исо6лай олишни, турли синфга оид кимёБИЙ би

рикмаJlар уртасидаги генетик БОFланиш х.ак.идаги тушунчалар ва х,.к. 

ларни текширади. 

Тил буйича саволлар сузларни ТУFРИ ёзишга оид турли к.оидалар
ни к.УллаЙ олиш малакасини, сузларни тарки6и буйича тах,лил к.ила 
олишни, сузларни морфологик тах,лил к.ила олиш ва гапларни син

тактик тах,лил к.ила олишни текширувчи топширик,ларни уз ичига 

олади. 

Умумукув малакаси тести бах,олари абитуриентларнинг малака
лари жуда паст даражада эканлигини кУрсатди. Фактлар, вок.еа ва 

х,одисаларни тах,лил к.илиш Ба 6ах,олаш; реферат режасини тузиш; 

схема ва расмларни жойлаштириш сингари малакалар эса умуман 
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мавжуд эмас. Шунинг учун педаroглар жамоаси икки йил мобайни

да хизмат к)iрсатиш со"аси касблари буйича YMYMY~B куникмала

рини шакллантиришга к.аратилган «Ук.ишни урган» номли дастурни 
мослаштириш ва жорий этиш устида ишлади. 

Биринчи бос~ч - педагогик жамоага у~вчилардаги умумук,ув 
малакаларини ривожлантириш технологияларини ургатиш. Тайёр

гарликнинг бундай курси йигирма соатдан иборат булади. Дастлаб

ки тУрт соат - дастурнинг методик асослари ва мак.сади, охирги 

тУРт соат эса - ушбу методикани мазкур фанни Ук.итиш дастурига 
жорий этиш буйича семинар. Педагоглар илк маШFYлотларни Утка

зиш шаклларини мух;окама к,илдилар, YMYMY~B МШ13каларини ба

х;олашга булган ягона талабларни ишлаб чик.цилар, ук,увчилар учун 

y~B к.УШIанмасини нашр этиш буйича методик материaшtарни тай
ёрладилар. 

«Ук;ишни урган» дастури буйича олиб борилган икки ЙИШIик иш
лар ТЮQlили y~B жараёнининг самарадорлиги ошганлигини к)ipca
тади. 

• таълим олувчи муайян маШFУЛОТ вак.ти мобайнида илгариги
дан кУпРок. "ажмдаги y~B материалини узлаштиришга улгуради; 

• таълим олувчилар иш вак;ги бюджети к)iпаймаган; 
• mггувчи таълим олунчиларнинг дарсда олган билимларини мус

тах;камлашга кетадиган вак;гни тежайди; 

• таълим олувчининг иш вак;ги бюджети аввалги даражада к.олади; 
• ук,ув жараёнида у~вчиларнинг фаоШIИГИ ортишига имкон бе

ради; 

• у~вчилар уртасида ички назорат ва узаро назорат к)iникмала
рини шакллантиради; 

• Ук.итувчига уз эътиборини «кучли» ва «заиф»ларга бир хил так.
си~шаш имконини беради; 

• у~вчиларни мотивациялашга кУмаклашади. 
Мазкур Дастур икки y~B "афтасига мулжaшtанган, маШFYлотлар 

биринчи кундан бошланади, к.андаЙ со"ага оидлигидан (умумтаъ
лим ёки махсус) к.атъиЙ назар жадвал буйича барча фанларда кУШIа

нади. Бундай Ук.итишнинг самарадорлиги бутун Ук.иш даври мобай
нида албапа такрорланиб туради, умумий ук.ув ва малака к)iникма-

лари буйича (юк.ори курсларда) вак.ти-вак.ти била н тест ва назорат U 
ишлари утказилади, натижшшри та:х;лил этилиб, методик комиссия 

ЙИFилишларида мухокама к.илинади. 
ЦКда абитуриентлар учун тайёрлов курслари ташкил этилган. 

Уларга абитуриентлар уз хо"иши буйича, апрелдан июлгача узлари
га ~лай Baк;rдa к.атнаЙдилар. Бутун тайёрлов курси 80 соатга, яъни 
ТИJI ва адабиёт, математика, физика, кимёдан бир ой мобайнида 20 
академик соатга мУлжaшtанган. Тайёрлов курсларининг иш даврида 
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тест ТОПШИРИК,нарининг узлаштирилиши таJ\JlИЛИ такрорлашнинг бун
дай шаКJlИ мух.иr.шиги Ба зарурлигини курсатади. КХКда тайёРЛОБ 
курсини утаган абитуриентлар рак;обатга купрок; бардошлидирлар. 

Абитуриентларнинг тайёргарлик даражаси Ба маШFулотлар самара

дорлигини баJ\олаш учун тайёРЛОБ курсларида дастлабки назорат (би
ринчи маШFулотда) Ба ЧИК,ИШ назорати (охирги маШFулотда) Угкази
лади. Якуний ишнинг ижобий натижаси кириш иши J\исобига утади 

Ба кириш назоратининг элементи J\исобланади. 
NЮJ\ида таЪКИДjlаш жоизки, курсларда абитуриентлар к;изик,иш 

билан ШУ~'УJlланишмокда. Мазкур дастур Ук.уБчиларда ижодий ас ос 

РИБожланишига; мустак;ил иш билимга эришиш, куникмага эга 

булишнинг ягона воситаси эканлигини англашга ёрдам беради. Таж
рибадан куринишича, курсга к;атнаган биринчи курс талабалари

нинг узига ишончи кучли булади, уларда касбга оид билимларни 

олиш Ба куникмаларни эгаллашга нисбатан бошлаНFИЧ мотивация 

найдо БУлади. 
Дастлабки назорат натижаларининг тах;лили абитуриентлар ди

агностикасининг рейтинг ба.ни х;исобланади. Масалан, 2000 йили 
минимал рейтинг бали 30 баллни ташкил этди. 

rnin rnах 

умумтаълим тести 6 10 

ривожлаННIII тссти 6 10 

умумук;ув малаК<lлари ТСL"ТИ 6 10 

),ютивацион тест 6 10 

касбгача булган малака тести 6 10 

жаМII реЙТIIНТ баЛII 30 50 

Дастлабки назорат тах;лил:и уша йили танланган абитуриентлар

нинг билим даражасини тавсифлаЙди. Албатта, КХКга киришда рей

тинг баллари шу куринишда к,атъий узгармай туради деб булмаЙДи. 

Абитуриентлар диагностикаси маълумотлари дарх;ол, х;ужжат ТОП
шириш ва кириш имтих;онларида к,атнашиш тадбирлари доирасида 

к;айта ишланади, чунки х;ар доим абитуриентлар сони биринчи курс 

талабалари сонидан КУП БУлади. Дастлабки назорат комплекс назо

рат системасининг бир к,исми х;исобланмаЙди. 

1) Таълимнинг илк х;афтасида барча биринчи курс талабалари бош-
лаНFИЧ тестдан SТтадилар. Умумтаълим тести буйича фак,ат ижобий 
бах;оларгина журналга к,уЙилади. Тайёрлов курсларида ук,иган би

ринчи курс талабалари нисбатан юк;ори балл олишади. 

Дастлабки тест натижалари илк педагогик кенгашдаёк; мух.окама 

к;илинади Ба мазкур ук.ув йилида педагоглар жамоасининг мак;сад ва 

Базифаларини шакллантириш учун асос вазифасини утаЙди. 

32 - r"ъ;нш сифаПlI1II бошк;аРIIШ 
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IV. 3.2. ПЕДАГОГИК ТЕХНОЛОГИЯЛАР ОРI\AЛИ ТАЪЛИМ СИФАТИНИ 
НАЗОРАТ К,ИЛИШ ТИЗИМИНИ АМАЛГА ОШИРИШ 

Педагогик технологиялар - устувор умумтаълим ва тарбиявий

ривожланиш мак.садлари билан бирлашган мураккаб, очик. усул ва 

методикалар системаси; ук.ув-тарбия жараёнини ташкил этишнинг 

узаро БОFланган концеПТУ3.J1: вазифаси ва маЗl\ryни, Ш3IО1 ва методла

ридир, бунда х,ар бир позиция бошк.аларига таъсир к.илиб, натижада 

Ук.увчининг ривожланиши учун шароитларнинг муайян муштарак

лигини х,ОСИJl: к.ИJ1ади. 

к.андаЙ таълим мак.садлари устувор деб тан олиниши, уларга таъ

лим шакллари, методлари, мазмуни ва вазифалари к.аЙ даражада мос 

келишига БОFЛИк. равишда анъанавий ёки шахсга йуналган, «ахборот» 

ёки «ривожланувчи», самарали ёки кам самара «<сифатсиз» учровчи 

ва узилишлар булиб турувчи) педагогик технологиялар шаклланади. 

Шахсни камол топтиришга йунаJIТирилган таЪJIИмда (х,ар бир ки

шин инг индивидуал к.оБИ-,lИЯТИНИ ривожлантиришга йуналтирил

ган таълимда) интеллектуал к.обилиятлаРНII ривож.,lантириш УСТУ

вор мак.сад сифатида белгиланади. 

Бунда ук.увчининг вазифаси: 

1. Замонавий фан методо;rогиясига мос интеллектуал фаОJlИЯТ 
усулларини эгаллаш. 

2. Билишнинг энг янги методлари доирасида индивидуал интел
лектуал к.оБИJШЯТ-,ЫРНИ ривож.,lантириш. 

3. Фикрнинг шахсий усуллари ва интеллеКТУ3.J1: (ижтимоийлаш
тириш жараёН-'lари билан чегаР3.J'Iанмаган) к.обилиятларни ривож

лантириш х,исобланади. 

Бундай ук,итиш технологиясининг мазмуни, мох,иятига кУРа Ук.ув

чининг фикр юритиш УСУЛJlари иерархиясидан иборатдир. Ушбу усул

ларнинг х,ар бири мазмунан у БИJraн генетик БОFланган аввалги фикр 

юритиш усулига к.арши чик.ар экан, мураккаблашиб боради, бу эса 

Ук.увчини тушунишнинг янада юк.орирок. даражасига олиб чик.ади. 

Бу х,ар бир Ук.увчи максимал даражада эришиши мумкин булган ЮТУFИ 

сифатида ривожланиш норма.лари таълим боск.ичларини беЛГИJraш

нинг асосига к.УЙилиши кераклигини к)iрсатади. Уларга нисбатан 

ук.увчиларни таълим олдига к.)ТйИJlган вазифаларни бажаришга ЙУН3.J1:

тирувчи, уларнинг «билимлари сифатИ»ни бах,олаш усуллари, мезон 

ва куРсаткичлари ишлаб ЧИI<.ИJ1:ади (В. П. Беспалько). 
Шу тарик.а УК;УВ материалида беРИJ1:ган илмий БИЛИМJI3Р ук;увчи

ларнинг ак,лий фаолиятини ташкил этиш воситаси, педагог эса унинг 

х,ак.ик,иЙ ташкилотчиси булиб к.олади. Бу таълим жараёнида ук,итув

чи ва ук.увчи функцияларини, демакки, уларнинг узаро муносабати 

шаКJUlарини к.аЙта англаш зарурлигини так.озо к.илади. 
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Укувчи томонидан объектив а:х;амиятга Эl'а фаолиятнинг, жумла
дан, интеллектуал фаолиятнинг узлаштирилиши унинг улардаги :х;ара

катиниНl' му:х;им, аммо «~имча» натижаси :х;исобланади. Турли Т3)(,
лил системаларида, :х;ар хил ёндашув, нук;таи назар ва позицияларда 

<,:х;аракат К;И.Jlа олиш» куникмасининг узи асосий булиб к;олади, ук;ув

чилар уларни так;к;ослаб, уз шахсий фикрлаш усуллари Ба узлари учун 

янгича билиш Ба фикрлаш методларини ишлаб чи к;адил ар. Ук;увчи 
)'куБ материалини тушунибгина, узлаштирибгина к;олмай, балки у би

лан мулок;отга :х;ам киришади ва ушбу жараёнда билим била н ишлаш
нинг янги усулларини кашф к;илади (А. Бода.Jlев, Л. Леонтьев). 

Фикр-муло:х;азаларнинг уз-узидан айтилиши ёки уларнинг бош
к.алардан тугридан-тУFpИ узлаштирилиши эмас, балки умуминсоний 
билимлар билан мулок.от интеЮIектуал ривожланишнинг энг му:х;им 

шарти :х;исобланади. Ук;итувчи бундай вазиятда фак;ат билим берув
чи ёки етказунчигина эмас, балки кенг маънода ук;ув жараёнининг 
куйидаги учта реал субъектининг: 

• ук;итувчи ва БШIИмларга нисбатан укувчининг; 
• УКУВЧИ Ба предметга нисбатан Ук.итувчининг; 
• ук;увчи :х;амда Ук.ИТУБЧИНИНГ э:х;тиёж ва имкониятига нисбатан 

ук.уБ материалининг биргаликдаги фаолиятининг ташкилотчиси 
:х;исобланади. 

Уларнинг узаро :х;амкорлиги натижасида субъеКТИБ ва объектив 

Бок.еликка нисбатан янгича (билим олишга хизмат к.иладиган Ба ама
лий) муносабатларни йулга кS'йишга, шунингдек, ук;увчи учун маз

кур жараённи шахсий ах;амиятга эга к;илишга имкон берувчи маз

мун :х;осил булади. 

Ук;итишнинг конкрет меТОДJIари тизимида укувчининг БШIИшга 
булган интилишини кучайтириш :х;амда укув материалида берилган 

билимларни ургатиш (баён к;илиш)ни ташкил этиш методларини 

а.жратиб кУрсатиш мумкин. Уларнинг бари педагогик парадигма

ларга нисбатан етарли даражада неЙтралдир. Дарени ташкил этиш

нинг турли шакллари сингари, улар :х;ам УК;ИТУБЧИНИНГ алох;ида :х;укук;и 

:х;исобланади ва унинг иштиёк; :х;а]l.ща к.обилиятига боFЛИК; БУлади. 
Шахени камол топтиришга йуналтирилган таълим уни к;Уллашда 

ук;итувчига жуда катта эркинлик Ба мустак.иллик беради, уз наБба

тида унинг зиммасига УКУБчиларнинг интеллектуал РИБожланиши 
учун яратилган шароит самарадорлиги учун катта масъулият :х;ам юк

лаЙди. Ук.итувчининг таълимнинг устувор мак;садларига эришиш 
йулидаги онгли профессионал хатти-:х;аракати унинг технологияси

нинг барча компонентларининг к;атъий мослиги Ба узаро алок;адор

лигини таъминлаЙди. 

Педагогик технология - бошк;арилувчи, такрорланадиган нати
жа берувчи психологик-педагогик к;онуниятларга асосланувчи таъ-
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лим жараёнини ташкил этиш тизими. Яъни, педагогик технология

лар - олдинга к,уЙlыган дидактик мак.садларга эришиш куроли. Тех

нология, ук.ун мак.садига яхширок. йул билан к.андаЙ эришиш мум

кин, деган саволга жаноб беради, бунда мак.садга эришиш бошк.арув 

билан асосланиши ;IOЗИJ\l. Бу - таъ;IИМ жараёнини бошк.ариш мак.

садига эришиш ВОСИТ<Llари на УСУJL1ари ТИЗИJ\lИ (В. Беспалко, П. Фар

берман, У. Толипов). 

Юк.орида касб таълю.Ш сИ!ратининг тизим х.ОСИ.JI к.И.iIувчи икки 
омилини к)Триб чик.к.андик. Энди учинчи омил - педагогик техно
логияларни куриб чик.амиз. Биринчи навбатда УМКХТ сифаТИI'а эри
шиш учун самаРaJIИ бошк.арунни талаб к.иладиган таышм жараёни

нинг к.исмларини аник..ilаб оламиз. 

1. Таълим жараёнининг сифати. Касб-х.унар КОЮIежида урта мах
сус, касб-х.унар таълими жараёнини назорат к.илишнинг турли-ту

ман шаюшари к.Улланади. Булар турли мак.садларда назарий ва иш

лаб чик.ариш дарсларига кириш; касб ва предметлар буйича укув 

дастурларини комплекс таъминлаш юзасидан конкурслар утказиш, 

бунга умумтаълим на махсус фанлар буйича декадалар утказиш, касб 

мах.орати танловлари, методик семинарлар, малака ошириш курсла

рини ташкил этиш ва бошк.aJ1ар киради. Замонавий дарс Утиш учун 

замонавий асбоб-УСКУН<Llар, жих.озлар, намуналар, Ук.итишнинг тех
ник воситалари булиши ПIJ.шб этилади. Яхши ташкил к,;илинган касб

х.унар таълими жараёни Ук.итувчига дастур материаЮIарини узлаш

тиришнинг юк.ори сифаТИI'а эришиш имконини беради. 

Таълим жараёнининг барча к.атнашчилари: маъмурият х.ам, му

х.андис-педагогик ходимлар х.ам, укувчиларнинг узлари х.ам мазкур 

FOяни англаб етишлари жуда мух.им. Касб-х.унар таыIИМИ сифати 

тушунчаси жамоа булиб к.абул к.илингандагина таълим самарадор

лигининг ошишини кутиш мумкин. Таълим жараёни моделлашти

рилса, барча мезонлар ё аыю даражада, ёки юк.ори, жуда юк.ори 

даражада булиши керак. 
Бундай к.онуниятни амалга ошириш учун барча педагоглар ва тар

БИЯЧIшар бирдай интилиши керак. Бу куйидагиларни билдиради: 

• Таълим жараёнининг юк;ори интенсивлиги. Бу укувчиларни 
зУрик.тириш керак, дегани эмас. Бу худди уша 45 дак.ик.алик дарсда 
кУпрок. топширик,ларни бажариш мумкинлигини билдиради, нати

жада укувчилар билан ИНДИВИДУ3Jl ранишда ишлаш учун имконият 

ва вак.т пайдо булади. Бунда укув гурух.ининг IIСИХОЛОГИК жих.атдан 

узига хослиги х.исобга олиниши керак . 
• Юк;ори мотивация. Таълим мотивацияси х.амда ук.ув мех.натига, 

би.JIИШ фаоли.ятига, предмеп'а нисбатан к,;изик,;иш УЙFОТИЛИШИ касб
х.унар таълими самарадорлигининг мух.им ом или х.исобланади. Моти
вацияни бошк.а ОМИЮ1ар билан муштарак х.OJща куРиб чик.иш мух.им. 
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• Fояларнинг муштараКЛИfИ. Таълим сифати учун фак,ат педагог
лар эмас, Ук.увчиларнинг узлари х.ам жаБобгар эканлигини таъпим 
жараёнининг барча иштирокчштари бирдай англаб етиши жуда му

х.им. Чунки бошк,а х.ар к,андай тенг шароитпарда х.ар доим нисбатан 

кучлирок, ёки кучсизрок, ук.увчилар БУлади. Сифатни назорат к,илиш 

чук.ур муаммо булиб, таълим муассасасидаги барчага дахлдордир . 
• Юк,ори даражадаги таълим. Юк.ори даражадаги умумтаълим ма

лакасига эга Ук.увчи мамнуният билан осон ук,иЙди. Шунинг учун 

дарсда бошк,алардан кура кунрок, яхширок, иш к,ила олиши мумкин. 

Уз навбатида, материалларни узлаштириш даражаси х.ам, таълимни 
давом эттиришга булган интилиш х.ам юк,ори БУлади. Агар сифат 

FOяси ТМнинг бутун тузилмасини к,амраб олса, демак таълим сама

радорлигига эришиш имконияти маБЖУД. 

2. Ук.ув режаси ва дастурлари, ук.ув адабиётининг сифати. Таълим
щ\ги «адабиёт Ба ахборот танк,ИСJlИГИ» муаммоси утмишда к,олиб кетди. 

Янги дарсликлар, ук.ув к,улланмалари ва ук,итиш воситалари пайдо 

БУлмокда. Таълим жараёнининг самарадорлиги Ба интенсивлиги ада

биётларнинг сифатига боFЛИКДИР. Бу ук;итиш жараёнининг интеНСИБ
лигига сезиларли даражада таъсир к,илиб, яхши натижалар беради. 

3. Ук.увчилаРНИНf сифати. Шахснинг ривожланганлик даражаси 
таълим жараёнининг сифати ва самарадорлигига сезиларли равиш

да таъсир курсатади. Шунинг учун шахсни ривожлантириш, уни та

рак,к,иётга ва узини-узи такомилга етказиш х.амда йуналтириш му

х.андис-недагог ходимлар ва Ук.увчилар жамоасининг вазифаеидир. 

Шу жих.атдан ТМ абитуриентларининг «таълим еифати»ни, яъни 

ук,ишга кириш учун тайёргарлигини бах.опаш х.ам жуда мух.им х.иеоб

ланади. Укувчилар учун бошлаНFИЧ педагогик технологияларни тан
.паш мана шунга боFЛИКДИР. 

4. Бошк,арув сиФати. ТМда таълим жараёнининг еифати еамара
дорлиги ундаги бошк,арув жараёни еифатига боFЛИк,. Бунда х.ар бир 

педагог уз дареи доираеида менежер вазифаеини бажаради. У таълим 

жараёнига бошк,арув ходимилик к,илади, ук.увчиларнинг хатти-х.ара

катларини бошк,ариб боради, уларни тарбиялайди, назорат к;илади. 

Бошк,арув к,уйилган маеапани энг купай ЙУШlар билан х.ал к,илишда 
ифодаланади, у к,айтма алок,ага х.ам эга, яъни у таълим жараёнини 

доимий равишда кузатиб ва ТУFрилаб бормаеа, мавжуд БУлолмаЙди. 

Шунинг учун каеб-х.унар таълими еифатини бошк,аришнинг педаго

гик технологиялари: 

• мак,еадни к,уйиш; 
• таянч билимларни долзарблаштириш; 
• таълимда эришилган натижаларни назорат к,илиш; 
• узлаштиришни бах.олаш вазифаларининг х.ал этилишини уз ичи

га олади. 
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Мазкур х,аракатлар 3.ilГОРИТМИНИ aM3.J'lra оширишда биз мак,сад на 
вазифаларни белгиладик, уларни х,ал к,илиш учун педагогик техно

логиялар назариясидан фоЙдаланилди. 

Биринчи БОСlQfЧДа диагностикалашнинг стратеги к вазифалари бел

гиланади. Вазифаларнинг КSйилишига бошик, равишда ун инг баР'Ja 
таркибий к.ИCI\шари куриб чик,илади. Таълим жараёнини таШКШl 

этишнинг анъанавий УСУJ'lидан к.очиб, унинг ривожланувчи техно

логияларга утишга имкон берувчи таълим жараёнининг бутунлай 

янги модели лоЙих,алаШТИРИJlмок.да (В. Беспалько). 
Таълим жараёни блок-модул асосига к.урилади, бу тобора ошиб 

бораётган ахборот х,ажми билан инсоннинг уни узлаштириш имко

нияти уртасидаги тафовутни бартараф этиш имконини беради. Таъ

лим жараёни амалга оширилиши ук.увчи ва педагогларга тушадиган 

юкни тартибга солиш имконини берадиган к,онуниятларни х,исобга 

олиб режалаШТИРlшади. 
1. Назарий ва ишлаб чик.ариш таълимининг х,ар х,афтада алма

шиб туриши; 

2. Хафта мобайнида назарий циклда еттитадан ортик. фаннинг 
Ук.итилмаслиги; 

3. Бир х,афтада х,ар бир фан олти соатдан куп утилмаслиги; 
4. Дастлабки соатларда умумтаълим курси фанлари утилиши ре

жалаштирилади, ЖИСt.lOний тарбия дарслари охирги соатларда ути

лади; 

5. Дарсдан ташк,ари СОFломлаштириш тадбирлари Ш:lНба кунла
ри утказилади; 

6. Таълим жараёни олти кунлик иш х,афтаси буйича режалашти
рилади. 

Таълим жараёнининг бундай ташкил к,илиниши уни осонлашти

ради, ахборотларнинг онгли равишда узлаштирилишига, хотира ва 

дик.к.атнинг барча турларини ривожлантиришга, билимларни х,ам 

стандарт, х,ам ностандарт вазиятларда ишлата олиш кУНИ~JaСИНИ 

шакллантиришга имкон беради. Шундан сунг диагностиканинг барча 

турлари: касбий, шахсий, умумук.ув, мотивацион ташхис ишлаб чи

к.илади ва б ах,оланади. 

Иккинчи бос~чда технология воситаси: таълим сифатини назо

рат к.илишнинг комплекс тизими белгиланади. Ташхис узлуксиз ха
рактерга эга: кириш назоратидан иш жойига мослашиш олиб бори

лади. У таълимнинг барча боск,ичларида к.Улланади: биринчи курс

лардан тортиб, битирувчиларгача ташхис к.илинади. Натижани 

х,ак,к.ониЙ деб х,исоблаш учун бир к;атор шартларга риоя к,илиниши 
зарур: 

• гурух. ук.увчиларининг камида 80 % х,озир булгандагина назо
рат Утказилди; 
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• бир кунда купи билан иккита предметдан маШl'УЛОТ утказилди; 
• график тузилаётганда ук;ун режасинин[' турли циклларига оид 

умумтаълим на махсус предметлар кSшиб олиб борилди; 

• назорат синовлари курс буйича бир нак.тда, яъни иккинчи курс
да туРтта гурух. булса, уларнинг )\аммасида, биринчи дарсда утка

зилди; 

• ГYPYJ\Дa хотиржам иш му)\итини юзага келтириш учун беш да
к.ик.алик мотивация (ундаш, к.изик.тириш) утказиш зарур элемент

дир; 

• нак.т нук.таи назаридан назорат ишлари уттиз дак.ик.адан ошма

ди, к.олган ун беш дак.ик.а бажарилган ишни текшириш на фикрла

шиб олишга кетди; 

• назорат иши к.Ушимча машгулот на йирик тадбирлар йук, кун
лари )iтказилди, акс )\олда улар дик.к.атни булиб, хотирани бир жой

га жам к.илиш имконини бермас эди; 

• гурух. назорат ишини мазкур предметдан ушбу гурух.га дарс 

утмайдиган Ук.итувчи бошк.арув ХОДИМИJlигида бажарди; 

• )\ар бир иш ба)\оланиб, ба)\олар журналга к.УЙилди. 
Кейинги машгулотда Ук.итунчи дарсни шундай режалаштирдики, 

дарс бошида дастур материалларининг узлаштирилишини та)QIИЛ 

к.ИJIДИ, типик хатоларни тушунтириб, Ук.унчиларнинг саволларига 

жаноб берди. Педагогик технологиялар таълим жараёни, сифат на
зорати, индивидуал, гурух., фронтал Ук.ув на Иllшаб чик.ариш ишла

рин инг биргаликда, фойдали тарзда олиб борилишининг аник.-ран

шан режалаштир~шишини назарда тутади. Хар бир машгулотга (на

зарий ё амалий булишидан к.атъиЙ назар) тайёрланар экан, )\ар бир 

ук,итувчи УК;УВ материалининг узлаштирилиш самарадорлигини таъ

минлайди, танланган касбга к,изик.ишни кучайтиради деб )\исобла

ган дарс бериш методини узи мустак,ил танлаЙди. 

Дарс схемаси )iтк,'1адиган мавзуга, дарс )iтиладиган ГYPYJ\Гa, Ук.итув

чи Ук.итишнинг замонавий шакл ва методларини к.аЙ даражада узлаш

тириб олганига БОFЛИк.. Масалан, махсус фанлар буйича дарслар ки

чик-кичик гурY)QIарда таилов-дарс, эстафета-дарс, ишлаб чик,ариш 

вазиятлари ечимини топиш шаклида утказилади. Шунингдек, се

минарлар-дарслар, мунозара дарслари, муаммоли назиятларнинг ечи

мини топиш усулларидан )\ам фоЙдаланилди. Табиий намуналар

нинг сифатини аник.лаш буйича амалий ишлар чемпионат, танлон, 
экскурсия шаклидаги дарслар )\уЖЖатларни расмийлаштириш буйи

ча амалий машгулотлар ёрк,ин таассурот к.олдирди. 

Умумтаълим фанлари ук,итунчилари )\ам анъанавий, )\ам махсус 
фанлар ук,итувчилари билан биргаликда аралаш дарслар утадилар. 

Барча Ук.итувчилар классик методлардан юз угирмаган )\олда дарс 
беришнинг фаол методларидан фойдаланишни афзал куРадилар. Бу 
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ук.увчиларнинг дарс жараёнига тезрок, киришиб кетишига, янги му

х;итга мослашишига, уз ишини ОК,ШIOна таШКИJ[ этишга, узига узи 

танк,идий назар билан к,арашига, к.арор к,абул к,илишда мзсъулиятни 

х;ис этишига имкон беради. Бу ук.увчиларга ёк,ади ва улар дарсни 

сабрсизлик бшшн кутадилар. Жорий аттестация натижаларининг тах;

лили бундай дарснинг якуний натижасига ук;увчиларнинг к,изик,и

ши к,анчалик кучли БУ./Iса, ук.ув материалини узлаштириш коэффи

циенти х;ам шунчал.ИК юк,ори булишини курсатади. 

Ук.увчилар шахсининг умумий ривожланиш даражаси диагнос
тикаси уз кучига ишонмаслик, тенгдошларига нисбатан ёмонрок, 

кУРинишдан к."Урк,иш каби психологи к х;олатлар биринчи курс талз

баларининг кунчилигига хослигини кУрсатади. Бунинг кУIUшб са

бабларидан бири беш балли шкала буйича анъанавий бах;олаш тизи

ми х;исобланади. Ук.увчиларнинг билим ва куникмаларини бах;олаш 
ва назорат к,илишнинг рейтинг тизимини ишлаб чик,иш ва таълим 
жараёнига жорий этиш мазкур муаммони х;а.,'1 к,илиш имконини бер

ди. Анъанавий бах;олаш ва рейтинг тизимини муштарак х,олда к;Уллаш 

таълим сифатини оширади. 

Касб-х;унар КOJшежида «Бухгалтерия х,исоби» предмети буйича 

модулли Ук.итиш рейтинг тизимидан фойдаланишни мисол сифати
да куРиб чик,амиз. Мазкур технология интенсив таълим тамойилига 

асосланган булиб, УНдан фойдаланиш дастур материалларини узлаш

тириш сифатини оширади, талабаларга нисбатан табак,алаштирил

ган ёндашувни таъминлайди, х;ар хил натижаларнинг бир хил бах,о

ланишига йул к.УЙмаЙди. 

Дастлаб бутун курс бир нечта МОДУJшарга ажратилади. Модул -
курснинг манпщий тугюшанган к,исми (мавзу, булим) булиб, назо
рат иши билан якунланади. Биз модул сифатида шундай мавзулар
ни олдикки, х,ар бир мавзу узаро алок,адор булган бир нечта манти

к.ий к.исм ва х;исобларни уз ичига олади. Масалан, «Пул маблаFJIа

рининг х;исоби» модули «Касса операцияларининг х;исоби», «Пул 

х;ужжатларининг х;исоби» сингари узаро алок,адор к,исмлардан таш

кил топади. 

х,ар бир модул материалларини уРганишда изчшшикка риоя к,или

нади, иш шартлари кУрсатилган технологик карта расмийлаштири

лади. Назоратнинг хилма-хил: индивидуал амюIИЙ ТОIIШИРИк, (маса

лани ечиш, )Ттказмалар, х;исоб-китоб тузиш), график дикгант (эта
лондан фойдаланган х;олда), ихчам иншо, маъруза конспекти 

схемасини тузиш, ишлаб чик,ариш вазиятларини х;ал к.шIИш сингари 

шакллари к.Улланилади. Муайян предметни уРганиш мобайнида та

лабалар Йик.к.ан бюшар ЙИl'Индиси предмет буйича якуний рейтинг 

бах,осини ташкил этади. Технологик картада х,исобланган баллардан 
ташк,ари, якуний рейтинг бахрсида оваки суровларнинг рейтинги 
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)\зм акс зтащ,1. У к;уйидаги тарзда Х,исо6лзнади: дарс l1айтида уртача 

олти кишидан вазифа сУралади. Бир гурухдаги талабаларнинг уртача 

сони - 25 нафар. Вазифани суРаш эх;гимоли 0,24 ни ташки..r' зтади. 
Битга маШt)'лотдаги оваки суров рейтинги 0,24 коэффициентини бир 
маШГУJlотда олиш мумкин БУЛГ<lН знг юк,ори 6юu,,'а (6еш балл) фай

тириш йУли БЮlан аНИК,панади: 0,24х 5 = 1,2 б3.JЫ. Иккинчи курсдаги 
дарслар сони - 70, учинчи курсда - 61\. Шундай к,ЮlИб, иккинчи 
куреда оваки суровнинг максимал рейтинги: 1 ,2 Х 70 = 84 балл, учин
чи курсда 1,2x 68 = 82 балл. Индивидуа.l ижодий ТОПШИРИJylар, тадк;и
к,отлар учун ук,итувчи уларнинг мураккаблигига к,ара6 aJIO)\Ида 63.J1J1 
к;Уяди. Масалан, реферат учун - уч 6aJШ, маСaJIани расшифровка к,ил
гаНJJИГИ учун - ожги бaJШ. Иккинчи курсда фанни уРганиш синон 
6илан якунланади. Бутун иккинчи курс мобайнида талаба йишши 

мумкин 6улган максимал рейтинг - 122 6aJШ. 11 О ва ундан юк,ори 
6алл тУIшаганлар синондан озод к,илинади. Агар иккинчи курсда йи

пmган 6ЮUJaР сони 75 д<lн кам 6улса, талаба синовга к;УЙЮIмаЙди. 
Синон 6щолари к;уйидаги тарзда к;Уйилади: 

• 76 дан 1 ()() 63.Jmгача - ('к,оник,аРJJИ» 6а)\0; 
• 1 О 1 дан 11 О баллгача - (,яхши» 6a:l,O; 
• 110 на ундан юк,ори 6аллга - (,аЪjIO» 6a:l,O. 
Учинчи куреда ук,итувчи (,к,атьий,> рейтингни к.УллаЙди, 6унда 

имти)\он барча учун мажбурий БУлади. Иl\lТи)\онга кириш учун ик

кинчи ва учинчи курсдаги якуний рейтинг жаl\шанади. MaKCIIM3.Jl, 
яъни 9() фоиздан куп 6алл TYfL,araH талабалар имти)\онда билетдаги 
битга саволга жавоб 6ериш J\..vк;ук,ига зга БУлишади. )(ар бир УК;УВ 
модули тугаган пайтда талабалар зришган наТИЖ3.Jlар рейтинг-вара

к,а.,нр тузиш йули 6ШIан уларга мунтазам ранишда маълум к,шIи6 

борилади. Узининг шахсий рейтинг-варак,асига зга 6улар зкан, та
ла6а уз рейтингини ошириш учун фаолиятини олдиндан режал:аш

тириши (к;Ушимча индивидуал топширик,ни бажариши, ахборот ва 

реферат тайёрлаши ва )\.к.) мумкин. ТаЪJJИМ олувчиларнинг илм 

ОJIишга 6улган иштиёк,ини кучайтириш, муваффак,иятга интилиш 

ва мотивацияни шакллантириш мак,садида )\ар 6ир тала6ага предмет 

6уйича рейтинг тизими )\ак,ида зслатма 6еРЮJaДИ. Унда рейтингни 
ошириш имконияти на тщсил олувчининг ИНДИБидуaJI фаолияти на

тижасини 6щолаш тамойшrлари ёзилган БУлади. Эслатмада рейтинг
нинг сон параметрлари, ун инг к;уйи Ба юк,ори чегараси берилади. 

Бундай зслатмага зга 6улган ТaJJaба )\ар доим узига к,анча 6алл ке

раклигини )\ис06лай олади, бу зса унинг максимал мик,цордаги 6ал

ларни олишга интилишига хизмат к,илади. 

Иккинчи курсда (,Бухгалтерия )\исоби» мутахассислиги предме

тини уРганишда рейтинг 6алларининг технологик картада так,сим

ланишининг 6ир куриниши к;уйида акс зттирилган. 
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«Бухгалтерия хисоби,. предметини ургаНИllIда баллар 

та"симлаНИIIIИНИНГ технологик картаси 

со. Бах.ога мос б;uvшр сони 
" :S: турт беlll Мавзу номи Назорат lllакли :=; ;I: икки уч 

;:а 8 
ц::! 

2-КУРС. ИНllив~щуал амалий 
9 О 5 7 9 

Бухгалтерия "Iисоби- ТОПlllирик,лар 

нинг назарий асослари Назорат тести 6 () 2 4 6 

Лаборатория -амалий 

иши 
9 () 5 7 9 

Назорат НУl\талари буйича баю/ар йиrиндиси 24 
Дарсларда фаол I\атнашганлиги учун 5 
Маюу БУйи'/а жами баШ/ари 29 

Тцлилий ва синтетик Индивидуал амалий 
6 О 2 4 6 

","соб топширик,лар 

Лаборатория-амалий 6 О 2 4 6 
иши 

Назорат НУl\талари буйича баллар йиrИНllИСИ 12 
Дарсларда фаол I\атнашганлиги учу н 4 
Мавзу БУйича жа~1И баЛJJари 16 

:v1e"lHaT сарфи ва унга ИНllивидуал а~\аЛИЙ 
6 () 2 4 6 

ха" ТУ,1аш ","соби ТОIIширик,лар 

График llиктант 5 О 3 4 5 

ЛАТ 9 О 5 7 9 
Назорат иши 10 () 8 9 1() 

Назорат НУl\талари БУйича баллар йиrиндиси 3() 
Дарсларда фаол l\атнаlllгаНJlИГИ учун 8 
Мавзу БУйича жами баллари 38 

Асосий воситалар, Индивидуал амалий 
6 О 2 4 6 

иомоддий активлар ТОIПlIирик;пар 

","соби Назорат тести 6 () 2 4 6 

Текширув нук;rалари БУЙИ'lа баллар йиrиндиси 12 
ДарслаРllа фаол l\атнаШПIНЛИГИ учум 5 
Мавзу буйи'/а жами баШ/ар и 17 

Пул маблаFларининг l-назорат тести 5 О 3 4 5 
хисоби 2-назорат тести 6 О 2 4 6 

ЛАТ 6 О 2 4 6 

Текширув нук,талари буйича баллар ЙИFИндиси 17 
Дарсларда фаол I\атнашганлиги учум 5 
Мавзу БУйича жами баллари 22 

2-курсда фан буйича олган жами баллари (якуний 122 
рейтинг) 

Тадк;ик;отлар натижаси рейтинг тизими самаралирок; эканлигини 

к)7рсатмокда: 

• билим янада мустах.камланади х.амда таълимнинг барча бос
к;ичларида уни кузатиш мумкин; 
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• таЪJlИМ жараёнида У~УБчилар S'Iпасида мусоба~а мухити ривож
ланишига кумаклашади; 

• хар бир дарсга у~итувчи хам, у~вчи хам янада пухта тайёрла
ниши керак; айни~са УIO'вчи ~иммаТJIИ балларни йукртмаслик учун 

астоЙди.гr тайёргарлик кУриши зарур; 

• тизим демократик булиб, УI\YВЧШJaрга ~аратилган, яъни «иккИ» 
бахо йу~ «ёрли~»лар хам ёПИШТИРШIмайди; 

• педагог у~итиш методи тУFРИ танланганлигига ишонч ХОСИJI 
~ШlИши мумкин; 

• барча иштирокчилар тенг шароитда булади, аммо Уl\Yвчилар 
к;Ушимча топширик,лар ор~али уз рейтингларини оширишлари мум

кин Ба Х. к. 

Рейтингнинг ютук,лари БШJaН бирга. камчиликлари хам мавжуд: 
1. Рейтинг бир ~aTOp коэффициентлардан хисоблаб чик,илади, 

шунинг учу н унинг туrpилигига шубха ТУFllлади, яъни коэффициен

тлар уртасида я~ол кУзга ташланиб турадиган узаро ало~алар мав
жуд эмас. 

2. Бу тизимдан фак,ат назарий таълимда, жорий назоратдагина 
тулик, фойдаланиш мумкин. ЦК ишлаб чи~ариш таыlИМИ устала
рининг «ижодий лабораторияси» томонидан ишлаб чик,ариш дарс

ларида жорий назорат учун рейтинг тизимининг айрим жихатлари 

ишлаб чик,Шlган. 1999-2000 УI\YБ йилида мазкур тизим ЦКда би
ринчи марта эксперимент сифатида к;Улланилди. 

3. Пировард натижада рейтинг барибир беш балли тизимга ай
лантирилиб, максимал рейтингнинг 70-80 % - «к,они~арли», 80-
90 % - «яхши», 90 %дан КУНрОFИ - «аъло» бахоланади. 

Кун ук,ИТУБчи.тrар таълим жараёнида таълим сифатини бахолаш
нинг рейтинг хаr.ща беш балли тизимидан к;Ушиб фоЙДаландилар. 

Рейтинг тизимининг к;Улланилиши натижасида предмет буйича бал
лар кУтарилди: иккинчи куреда предмет буйича «яхши» бахога эга 

-гУРт УI\YБЧИ якунда «аъло» бахо олди. «к.они~арли» бахога эга икки 
ук;увчи эса учинчи курсда имтихонни «яхши» бахога топширди. Таж

риба кУрсатишича, УI\YБ жараёнида рейтинг тизимининг к;Улланиши 
таълим сифатини оширади. 

Билим Ба малаканинг мунтазам текширилиши таълим олувчиларда 

:Ук.ишга масъулият билан к,араш х;иссини тарбиялайди, утилган мате

риалнинг узлаштирилиши тYrpисидаги ахборотнинг ишончлилигини 

оширади, таълим сифатини бошк,ариш имкониятини кенгаЙтиради. 

Учинчи боск.ич - олинган натижаларни ~айта ишлаш ва тах,лил 
I<,ШIИш. Ук,итувчилар натижаларни сифат буйича директор уринбо
сарининг бевосита бошк,арув ходимилиги остида ~айта ишлаЙдилар. 

Ук,итувчилар жадвал тузишади, УI\YБ материали узлаштирилишининг 
коэффициентини х;исоблаб чик,ишади, ун балли тизимни анъанавий 
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беш батыи тизимга Y"I'казиш<ши Н<1 бах,оларнн ЖУРНa.Jlга к,уйишади, YMyr.l
таЪJIиr.l ф<1НJlари ЩIКJlИШI МУ<1r.tr.Ю;НI укув даРСOlарининг улуши классик 

дарсларга нисбати 85 %га 15 %ни таШКИОf этади. Бу нисбаТ бошк,<1 ф<1Н
ларда Ук.итишнинг фаол шаЮLlари фойдасига силжиЙДи. 65 %га 35 % 
булган М<1ксимал нис6аТl'<1 (.l'vIенежмент», (,Эстетика», «Тижорат фао

лиятини коr.шьютерлаштириш», «Ижтимоий фанлар асослари» синга

ри предметлар УК;ИТУВ'IЮI<1РИ эришишган. БУНД<1 МУ<1ММОЛИ ук,итиш

нинг аСОСIIЙ вазифаси дастур М<1териалини УЗJШШПlришдаПlна ЭМ<1С, 

мустак;ил та)(,JlИJl l\\оТИВ,ЩИЯСIЩ<1, к,<1бул к,lыинган к,<1рОр учун масъули

ятда, к.Ушимча билимлар олишга интилишда намоён булади-ки, бу Т<1Н

ланmн касб БУйllча илм ОЛИШГ<1 булган фаOJЫИКНИ ра~'6атлантиради. 

Кейинги йиштарда ук,итишни индинидуатшаштириш К<11Та ах,<1МИЯТ 

касб этмок.д<1. ТаыlИМ ва тарбияниНl' индивидуаJI х,амда жаМО<1 шакл

ларидан муштарак х,олда ок;илона фойдаланиш ук,итувчининг мала

касига БОFЛИк,. 

Олинган натижаларнинг та х,л ил и методика комиссияси, IIедагог

JШР кенгаши ЙИПIЛИШJ13рида мух,окама к,НJlинаШI. 

Туртинчи боск;ич - ислох,отлар мазмуни, диагностика утказиш

нин г шакл ва методларини тузатиш. Билим на мштаканинг тест Утка

зиш йули билан бах,оланиши ук.ув материалларининг узлаштирили

ши тУFpисида уз вак,тида ахборот олиш имконини беради, бундан 

ук,итувчшшр ук;итиш фаолиятини такомиллаштириш на камчилик

ларни тузатишда фойдаланишлари мумкнн. Шахснинг камолот да

ражасини бах,олаш х,ар бир боск,ичда ук,I1ТУВЧИГ<1 у ёки бу ук.ун гуру

х,ининг имкониятларига к,араб иш тутишга ёрдам беради. Дарс утиш
нинг к,айси методи дастур матеРИaJшарининг узлаштирилишига 

купрок, мос келиши айнан мана шунга бm'лик.дир. Ук.итувчилар ри
вожланиш тести натижаларидан баъзи ук;увчиларга к,оби,п:иятига яра

ша индивидуал юк белгилаш учун фоЙДапанадилар. 

Утказилган тадк.ик,ОТЛ<1Р анъанавий меТОДЛ<1РНИ тулдирувчи тест 
топширик,парини к;Уллаш мак,садга мувофик,пиги на самарюrи экан

лигинн курсатди. Тестлардан назорат ТОI1ШИРШ'И сифатида фойда

ланилган дидактик вазиятларнинг та)(,JlИЛИ: 

• тестларни бажариш жараёнида Т<1к.к.ослаш мух,им уРин тути
шини; 

• тестларни к;Уллашда ук.ун материалининг узлаштирилишини, 
х,ар бир талабанинг умумук.ун ва касбий к,обилиятлари ривожидаги 

муаммо ва камчиликларнинг даражасини аник,лаш имкони були
шини; 

• тест ТОIIширик,лари юксак YI<...VB J10тенциалига эга эканлигини; 
• тестнинг мураккаблик даражаси турлича булган ТОIlширик,пар

дан ташкил топиши даражюrар буйича синалаётган тайёргарликни 

табак,алаштириш имконини беришини; 
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• тест натижалари ук,итувчига уз фаолшпини мунтазаы равишда 
тузатиб бориш, муаллимлик ишини интенсивлаштириш имконини 

беришини курсатди. 

Тажрибадан таълим сифатини к,айта ишлаш, таХ,JIИЛ к,илиш на 
утказиш учун масъулиятни марказлаштиришда тест назорати нис

батан энг мак,бул усул х,исобланиши маълум БУлди. 

Натижалар таХ,ЛlUIидан сунг ташхислашнинг стратегик вазифа

ларига тузатишлар киритилади. Тузатишлардан кейин янги назорат 
Ба текширув топширик,.пари бах,о;rанади. Улар текширижlДИ, к,айта 

ишланади, тах,лил к,илинади Ба х,.к. Урни келганда бу ЦИКЛНИ х.ам 
шарх.лаЙмиз. Унинг тулик, доираси - бир Йил. Бирок, таълим сифа

тини назорат к,илишнинг комrшекс тизимини жорий к,ИЛИШ техно

логияси биргина боск,ичининг мавжуд булмаслиги х.ам бутун жамоа

нинг х,аракатини йук,к,а чик,ариши мумкин. 

Тажрибадан куринишича, таълим сифати: 

• педагогларнинг касбий мах,оратига; 
• Ук.уБ-ишлаб чик,ариш жараённда педагогик технологияларга эга 

булиш даражасига; 

• абитуриентларнинг касб тан;шш Ба I1сиходиагностикаси нати
жаларига; 

• таълим ОЛУБЧИ Ба ук,ИТУБчилар учун касб (мутахассислик) БУйича 
стандартларга МУБОфИк, ранишда ишлаб чик,илган ук.уБ дастури ва 

к.Улланмаларининг илмий-ыетодик таъминланиши Ба сифатига х.ар 

томоюrама боFЛИКДИР. Улардан биргинасининг узгариши х,ам бутун 
тизимнинг узгаришига олиб келади. Узгариr.шrар сифат жих,атдан к,ан
ча ижобий булса, таЪJIИМ муассасаси шунчалик яхши натижага эри

шади, БИТИРУБЧИНИНГ сифати юк,ори булади. 

IV. 3.3. ТАЪЛИМ МУАССАСАСИ ФАОЛИЯТИНИ БАХ.ОЛАШ 

Барча таълим муассасаларида бах,олаш тизими Ба жараёнига 1'0-
бора катта ах,амият берилмокда. Бу бежиз эмас, негаки, бах.о ук.ув

чиларга, ота-оналарга, ташкилотларга, таълим тизими бошк,аРУБ 

ходимиятига, х.укумат Ба бутун жамиятга таълим натижаларини (.си

фан атамасидан фойдаланган х,олда узлаштириш ва самарадорлик 

тарзида бах,олаш ИJ\IКОНИНИ беради. Бах,олаш концепциясининг узи 
охирги ун йил мобайнида сезиларли узгаришларга учради; у энди 

нафак,ат ук.уБчилар Ба улар эришган натижаларга, балки муассаса
ларга, ук,ИТУБчиларга Ба бутун таълим тизимига дахлдордир. 

8аколатларнинг так,симланиши, муассаСш"Iар мустак,иллигининг 
ошиши, бюджетнинг таълим тизимига уз фаолияти юзасидан х,исо

бот бериш буйича к,уйган талаблари бах,олашнинг ах,амияти тобора 

ошишига ОJIиб келди. Бах,олаш зарурлиги тан олинган булса х,ам, 
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уни амалга ошириш мураккаблигича к.олмокда: фак.ат «сон жих,атдан» 

ёндашув кУllИНЧД умумий булиб к.олаЯIIТИ, айни пайтда, фак.ат «сифат 
жих,атдаю> ёндашув х,ам объектив мезонлар мавжуд эмаслиГl1НИ тас

дшqшЙди. Шу тарик.а турли тарти60тларнинг уй~'унлиги шароитдагина 

к.оник.арли натижаларга эришиш мyrvlКИНJlИГИ аён булаЯIIТИ. 

Масалан, умумий урта таълимнинг иккинчи боск.ичида Ук.увчи

ларни бах,олаш купинча анъанавий, янада аник,рОFИ, «умумий» тин

да булиб к.олаяпти. У ютук,парни улчашга асослаНl'ан булиб, шу та

рик.а танлаш па бах,олаш функциясини бажармокда. 

Бунинг устига Ук.иш жараёнининг узига ва бах,олашга тобора 
кУпРок. эътибор к.аратилаЯIlТИ (масал:ан, таЪJlИМНИНГ бошк.а боск,ич

лар ида етарли даражада кун к...Vлланилмокда). к.олаверса, Кадрлар 

тайёрлаш МИJIЛИЙ дастури талабларига мувоФик., бутун х,аракат ба

х,олашда фак.ат билимнинг узини эмас, балки малака куникма Ба 

муносабатни х,ам х.исобга олишга ЙУН30"IПfрилган. Умуман олганда, 
бах,олашнинг ЯХШШ13ниши бир томондан, Ук.итувчиларнинг бах,о

лаш сох,асидаги касбий бlШИМДОНJlИГИНИ мустах,камлаш орк.30"IИ, ик

кинчи томондан, «I\IOC», «ишончли» ва «бошк.арилувчан» йулни иш
~lаб чик,иш орк.3.i1И руёбга чик.ади. 

Муассаса назарда тутилаДIIМИ ёки педагогми, бундан к.атьиЙ на

зар, бах.олаш х,ар доим фак.ат тор маънодаги самарадорликнинг эмас, 
балки сифатнинг х.ам таърифини топишни билдиради. Аммо, энг 

авваJlО, ган «Яхши мактаб к.андаЙ булади?» ёки «Кимни яхши педа

гог дейиш мумкин»лигини бlШИШ хусусида кетмокда. 

Кейинги йилларда таЪJlИМ муассасаларини бошк.ариш сох.асида 
олиб борилган тадк.ик.отлар шундан дарак берадики, таълим сифа

ти, таЪJlИМ жараёнининг самарадорлиги уларнинг вазифалари аник, 

белгиланган, яхлит дастури булган, ук.увчилар кУп вак,:гини конкрет 

маСЮI301арни х.ал к.илишга ба~'ишлайдиган, узаро боrлаНl'ан педаго

гик бошк.арув амалга ошириладиган, Ук.итувчилар уз малакасини мун

тазам оширадиган ва уз ук.увчиларидан кУн нарсаларни кутадиган, 

тартиб-интизом х.укм сурган, норматив бах,олаш доимий равишда 

амалга ошириладиган ва них.оят, ота-оналар х.амда жамоатчилик 

била н мустах,кам алок.а урнатилган такдирдагина тан олинади. 

Яхши таълим муассасаси аломатлuри руйхатига: таълим-тарбия 

жараёнининг ташкил этилиши, маъмурий чоралар, таълим сиёсати

ни ишлаб чик.иш жараёни. бошк.арув ходим,"Iари таркиби (мух.ити), 

ук,итувчиларнинг малакасини ошириш, таълим жамоаси ва мах.ал

лий таълим бошк.арув ХОДИМ,lари билан алок.алар, ТМ маданияти 

кабилар киритилиши мумкин. 

Шу тарик.а, ТМни бах,олашда узаро алок.адорликда куриб чик.и

ладиган учта омил: Ук.итувчи, таълим муассасалари, ташк.и ташки

лотлар к.атнашади. 
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)(а к,к,о н ий бах.олаш объектив равишда кУllк.иррали: сиёсий, ик,ТИ
содий, педагогик, техник ва х,атто, ах.;юк,иЙ муаммо булиб к,ОЛДИ. 

Таъ.iIИМ сифатини бошк,аришнинг х,озирги назарияси ва амалиё

тидаги мух,им муаммо бах,олашнинг мак.сад ва методикасини ишлаб 

чик,иш х;исобланади. )(озирги пайтгача баJ\олаш тест утказиш билан 

бир хил деб х;исобланар эди. Юк,орида таъкидланганидек, таЪJIИМ 

сифатини бах;олаш таълим муассасаси фаолияти йуналишларининг 

кею-рок, доирасини к,амраб олади. 

Охирги йилларда таълим муассасаларини бах,олаш доимий таш

Бишда булиб к,олди. Агар укувчиларнинг ютук.лари асосий мезон 

булиб туюлса, х,ар бир муассасани аJюх,ида шартларини х,исобга олувчи 

бошк,а курсаткичлар: ук,итувчи ва укувчи муносабатлари, педагог

ларнинг малакаси, мавжуд молиявий манбалар, укувчиларнинг иж

тимоий мух,ити, ижтимоий-ик,тисодий асос х;ам х,исобга олиниши 

лозим ва х,.К. Аник, улчанадиган натижалардан ташк,ари, муассаса 

оладиган «к.Ушимча к,иймат» тушунчаси J\aM к,изик,арли мезон була 
олиши мумкин. 

Умуман олганда, таълим муассасасини бах,олаш ички узини-узи 

бах,олаш ва ташк,и бах,олашни уз ичига олиши керак, деган фикрга 

к;Ушилиш мумкин. 

Педагогларни бах,олаш х,ам них,оятда нозик масала х,исобланади. 

Молиявий ах,вол (хизмат буйича х,ак, тулаш) билан БОFЛИк, чора си

фатида усамарасиз булиб, КУПИН<Jа баъзан таълим муассасаси ичида 

кескинликни, зиддиятларни келтириб чик,аради. Ук,итишни яхши
лаш Ба касбий раБнак.к,а олиб келувчи чора сифатида у купрок, хай

рихох,лик б~шан кУриб чик,ЮI3ди. Ук,итувчилар уз сох,асининг конк
рет боск,иrшарида ва беБосита таълим муассасасида уларнинг ихтиё

рий иштирокини к.амраб ОЛУБЧИ х,амда узини-узи бах,олаш Ба 

х,амкасбларни бах,олашни УЙ1'унлаштирувчи методлар муваффак.ият

га олиб келувчи энг мак,бул омил х,исобланадигандек туюлади. Пе

дагогларнинг уз бах,осига умумий муносабати «муассаса маданияти» 

БИJlан туrpидан-туrpи БОFЛИк. эканлиги х,ам к.аЙД этилади. Бу - иш 

Базияти (мух,ити), иерархик нуфуз, жамоадаги шахслараро муноса

батлар, узаро ишонч, таъ.JIИМ лойих,аси ва х,.к. 

Шу нарса тобора аник, булиб бормокдаки, таълим тизимининг 
таянч (асосий) бирлиги, хусусан }'рта таълиrvща, синф эмас, баJIКИ 

таълим муассасасининг узи Ба унинг МYJ\итидир. Ган турли ишти

рокчилар - Ук.итувчи Ба УКУВЧИ.парнинг ролини индивидуал «<мен 

ва менинг ихтисосим!») тушунишдан умумий жавобгарлик ва х,ам

корликни тушунишга Утиш туrpисида кетмокда. Айнан кУн нрофес

сионаJI «таълим жамоаси» атрофида таълим Ба тайёргарлик, муасса

са ичидаги биргаликдаги бошк.аРУБ амалга оширилиши керак. Шу-
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нингдек, Ilедагогик жамоа «таЪjIИМ х.амжамияти» (оила, х.окимият, 

ик,тиеодиёт, жамоат ташкилотлари ва х..к.)ни ташки)! этув'lИ ташк,и 
дунё учун очик, булиши лозим. ФаОJ1ИЯТ юритишнинг бундай тузил-

маеи уз номига муноеиб IIедагогик J10Йих.анинг яратилишига ОJlиб \ 
келади. Бундай ёндашун бошк,ача уетунликни х.ам беради: у «жамоа-

нинг жамоаний ваколати» деган к,изик,арли rояни амалга киритади. 

)(ар бир киши узининг шахеий ваколатини келтиради, лекин ундан 

барча наколаТJIарга зга булиш КУТИJlмаЙди. 

Бундай фаолият юритиш билан бмлик, т,шаБJIар жуда х.ам кУн: 

энг авнало, х.амкорликка тааллук,ли ва биз ушбу х.иеоботда кеJIТИР

ган барча нареаларни ёдга олиш мумкин; бу ерда муаееаеадаги бар

ча ходимларнинг бошк,арувда биргаликдаги иштироки зарурлигини 

к.Ушимча к,илиш лозим; шу маънода муаееаеа бошк,арув ходимининг 

роли биринчи навбатдаги маеала булиб к,олади. 

Тайёрлаш (таыIИМ) маеалаеига келеак, унинг янги иетик,болининг 

натижалари х.ам жуда мух.и~щир. Узбекиетонда Ук.И1увчиларнинг таянч 
тайёргарлиги еох.аеида жуда кУн ишлар амаJll"а оширилган: талаблар 

даражаеи ОШИРИ;lган, тах.еил муддати купайган, IIрофеееионаШIaшган, 

назария ва амалиёт яхширок, уйrунлаштирилган, педагогик ва дидак

тик билимдонлик ривожланган, илмий ишлар БЮJaН алок,а мавжуд, 

янги технологиялардан фойдаланилмокда ва х..к. Ar.1МО узини-узи ба

х.олашга «'узини-узи танк;ид к,илувчи МУaJШИМ»), ниебий билимдонлик 
ва коммуникативликка, предметлараро aJIOк,ага, жамоада айирбошлаш 

ва ИlШIaшга х.али кам эътибор берилмок.да ... Вах.оланки УJlар х.аётда, 
педагогик БИJlИ~ЩОНЛИК сингари, жуда мух.им ах.амиятга эгадир. 

Таълим б~L1ан БОlJlИк, булмаган ходи~шарни шу жумладан, муасеаеа 

бошк,арув ходимлари ёки маъмурларни тайёрлашга КУllИнча эътибор

еизлик БЮIaН к,аралади. Узлуксиз таълимга келганда (гарчи, бир умр 

тайёрлаш х.ак,ида FOяга х.амма к.Ушилса х.ам), у х.ам жуда кам ривожлан
ган. Умид БОFЛаса буладиган тенденциялар сифатида шуни к,айд этиш 

JJOЗИМКИ, муассаса доирасида узлуксиз таълим маък;улланган, у ишти

РОКЧЮIарнинг реал эх;гиёжларига жавоб беради, мавжуд ваколатлардан 

фойдаланишга (х.амкаеблар ёрдамида тайёрлаш) ва х.атто таълим муас

еасасининг мух.им «бошк,арув элементи» булишига имкон беради. 

IV. 4. ТАЪЛИМ СИФЛТИ МОНИТОРИНГИI 

Ижтимоий бошк,арув назариясида мониторинг бошк,арув циюlИ

даги FOят мух.им, нисбатан мустак,ил буrинлардан бири сифатида 

куриб чик,илади. 

I Мазкур БУЛИМД<l ОРБ/ЮНЕСКО ТА N22947-Uzb «Таълим ислщотларини аМ<lлга 
ОIlJIlРИШ ),,\оНIIТОРИНПI» лойих,аСII ),,1<IТСРИ<lллари B<I Р. Ах,JПIl\ИНОВНИНГ llиссертация

сипан фоi1далаНllлган. 
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Aмa.;lra ОШИРИJlган бошк,арув, ташкилий-методик ва педагогик 

фаолият l\ЮНИТОРИНГ доираеида аНИК,Jlанади, таJYIИЛ к,илинади на ба

х.оланади. 

Бунда lIедаГОI'ИК тизим фаолияти натижаларининг якуний мак,

еадга неЧОFЛИК мувофик,лиги х.ак,ида ахборот берувчи к,айтма алок,а 

таъминланади. Бунда аеоеий вазифа айнан ОFИШ еабаблари, йунали

ши ва даражаеини тУFpИ бах.олашдан иборат. 

Бу ОFишлар lIедагогик тизимга турли И'IКИ на ташк,и ОМИJUlар

нинг таъеири натижаеида юзага келади. Педагогик тизимда унинг 

фаолият еамарадорлигини lIаеайтирунчи еабаблар: таълим муаесаса

еининг мак,еадлари, ук.ув даетурлари ва режапаридаги узгаришлар, 

таълим жараёни иштирокчиларининг мак,еади билан таЪJIИМ муас

еаеаеи мак,еади уртасидаги НОМУБофик,ликлар, ук.уБ куреларини таш

кил этунчи фан тарак,к.иётининг жуда илгарилаб кетиши, ук,итиш

нинг янги метод Ба технологияларига УТИJIиши, мак,еадга ИНТИJIиш 

жараёнида педагогик ходимлар на ук.увчилар таркибида юз беради

ган жуда катта узгаришлар булиши мумкин. Шу тарик,а мониторинг 

IIедагогик тизимнинг узидаги ички на ташк.и таъеир омилларини 

аник,паш на тартибга солиш билан боFЛИКДИР. 

Мониторингга таълим жараёнини бошк,аришнинг муетак,ил функ

Цllяеи еифатида к,араш шартли характерга эга х.амда концептуап Ба 

операцион муноеабатларда фоЙДа.;IИ булади. Реал таълим жараёнида 

мониторинг бошк,аришнинг бар'ш функция на боск,ичлари билан 

чамбарчае БОFЛИк, булади, шунинг учун унинг аел мох.ияти ТМдаги 

таълимни бошк,ариш жараёнининг бошк,а БУFинлари билан узаро БОF

.ilанган х.олдагина тулик, куриб чик.илиши мумкин. 

Мониторингнинг бошк.аруннинг бошк,а функциялари билан уз
llИЙ апок,аси шунда намоён буладики, бошк,аруннинг х.ар бир функ

цияси мониторингнинг асосий жих.ати сифатида Бок,е булади, яъни 

мониторинг коммуникация, коррекция на педагогик фаОJIИЯТНИНГ 

мак,еадлари, ахборот прогнозлари, х.ал к.илиниши, ташкил этилиши 

на ижроеига дахлдордир. 

Мониторингнинг, од атд а , ДТСда, ук;ун режаеи Ба даетурларида 
уз акеини топадиган Ба мониторингнинг бошлаНFИЧ аеоеи х.исобла

надиган таълим мак,садлари билан алок,аеи аник,-равшан. Бошк,ача 

айтганда, мониторинг мак,еад на режаJlарнинг амапга оширилишини 

бах.олаш билан БОFЛИКДИР. У мавжуд нареа кузда тутилгани билан 

так,к,оеланадиган х.амма жойда уз урнига эга Ба мониторингнинг асо

сий вазифаеи улар орасидаги фарк.ни иложи борича камайтиришдан 
иборат. Таълим жараёнида мониторингнинг асоеий мак,еадлари руёбга 

чик,иши психологи к-педагогик на функционал натижаларда уз ифо

дасини топади. Пеихологик-педагогик натижаларга билимлар, УК;УВ 

33 - Т<JЪЛИМ сифаТИIIИ бошк,ариш 
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куникма;шри, хулк;-аТБОР, шахснинг йуналганлиги, унинг муноса

батлари тизимидаги янгиликлар киради. 

Психологик-педагогик натижаларни бах,олашнинг сифат Ба мик;

дорий мезони МУБаффак.иятли таълим фаолияти Ба ундан кутилган 

натижаl'а эришиш имконини беРУБЧИ меъёр Ба эталонлар х,исобла

нади. Меъёрлар мак;садлар, тизим стандартлари билан белгиланиб, 

х,ар к.андаЙ ук.уБ режаси ёки дастурининг булиши шарт булган к.ис

ми х,исобланади. 

Меъёр (меъёрлаш) - мониторингнинг энг зарур шартлари на асос

ларидан бири, чунки фактик натижалар айнан у билан так;к.ослана

ди. Таълим фаолиятида реал натижаларнинг эталон ва меъёрлар би

лан так.к;осланиши мониторингнинг компонентлари Ба боск;ичларидан 

биригина х,исобланади, ундан сунг муфассал бах,олаш ва тУFрилаб 

бориш талаб этилади. Таълимда фактик натижалар билан к.УЙилган 
мак;сад, стандартлар, эталон, меъёрларнинг узаро нисбатини аник;

лаш операцияси текшириш деб аталади. 

Бах;олаш жараёни ёки оддийгина к;илиб айтганда, бах.о фактик 

натижага шарх; ёки муносабатни ташкил этади. Бах;олашнинг бал

ларда к.аЙд этилган натижаси бах.о деб аталади. 
Стандарт Ба меъёрлар к.анчаник аник; берилган булса, яъни улар 

бир к;атор принципиал талабларга к;анчалик жаноб берса, монито
ринг Ба бах,олаш шунчалик самараilИ булади. 

1. Талаблардан бири стандарт Ба меъёРJlарнинг улчаш Ба к.Улла
ниш мумкинлигига тааллук.лидир. Улар сифат на мик,цор жих;атдан 

аНИlq!аниши Ба амалиётда к.Уллашга ярок;ли булиши керак. Респуб
лика компоненти к;исмидаги таълим мазмунининг даБлат таълим 

стандартлари бунга мисол булиши мумкин. 

2. Уларнинг амалга оширю!Иши, ТМ Ба унинг таркибий к;исмлари 
(элементлари) имкониятлари била н МОСJIИГИ иккинчи талаб х;исобла

нади. Мазкур талаб берилаётган стандарт Ба меъёрларнинг реал бажа

рилиши мумкинлигини х;исобга олиш зарурлигини кУРсатади. Меъёр 
Ба стандартлар оширилган ёки камайтирилган булиши мумкин. Улар

нинг оширю!Иши жараёнда фаБк.улодда таНГJIикка, УЗЮ!ИllUraрга, ТМ 

алох,ида тузилманий БУFИнларининг умумий келишилган ишдан таш

к,арида к;олишига олиб келади. Меъёр Ба стандартларнинг оширюIИ

ши, психологик жих;атдан, таЪJIИМ жараёни иштирокчиларида беЗОБта

лик, уз кучига ишонмаслик, ишдан к;очишга интилишни келтириб чи

к;аради на х;.к. Стандарт Ба меъёрларнинг камайтирилиши эса таълим 
жараёни иштирокчиларининг фаоJVIИГИНИ Й9к.к;а чик;аради, беraмлик, 

узига бино к.УЙиш, бекорчиликка олиб келади. Хар икки х;олатда х,ам 
стандартлар на меъёрларни белгилашдаги бирёlq!амалик ТМ фаолияти 
умумий самарадОРJШГИНИ бутунлай, таЪJlИМ жараёни к,атнашчилари фао

лиятининг самарадорлигини эса, к.исман пасаЙтиради. 
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3. Нормативларни яратишда уларни бажариш учун зарур була
диган конкрет шаРОИТJ\арни х.ам х.исобга олиш зарур. Ташк;и шароит
даги х.ар к;андай жиддий узгариш меъёрларнинг мажбурий узгари

шига олиб келади. Шу нук;таи назардан, мониторинг - стандарт Ба 

меъёрлардан четга ОFИшни аНИК)Iаш жараёнигина эмас, уларни к;ай

та кУриб чик;иш учун асос х.амдир. Яъни мониторинг - мак;сад сари 

йунаптирилган х.аракатни кузатиб бориш асосигина эмас, балки мак;
садни на унга етиш йулларини ТУFpшrаб бориш механизми х.амдир. 

4. Бошк;арунда бутунлай Ба Ilедаroгикада к;исман кУплаб хатолар 
мониторингга ТМ томонидан белгиланган мак;сад, режа Ба меъёр

лардаги хатоларни аник,паш йули сифатида эмас, балки фак;ат ОFИШ

ларни камайтириш Боситаси сифатида к;аралишидан келиб чик;ади. 
5. Стандарт Ба нормаТИБларга риоя к;илиниши мониторинг ап

паратининг, яъни ОFишларни аНИК)Iаш Ба уларга тегишли бах.о бе

риш учун жаБобгар булган алох.ида шахс ёки жамоа органи мавжуд 

булишини так;озо этади. Мониторинг амалда ТМнинг барча ТУЗИЛ
мавий боск,ичларида амалга оширилади. УК;УБ нормативларига риоя 
к;илинишини бах.олаш масъулияти биринчи наБбатда ук,итувчилар 

зиммасига тушади, бунда бериладиган бах.онинг объективлиги му
х.им ах,амият касб этади. УК;УБчиларнинг ютук; Ба натижаларини ба
х.олашга субъеКТИБ муносабатнинг таъсирини камайтириш учун пе

дагоглар узининг х.ам УК;ИТУБЧИ, х.ам тарбиячи сифатидаги турли ха
толарини тузатишининг усул Ба механизмлари жорий к;илиниши 

керак. 

6. НормаТИБлар тупланган тажриба асосига к;урилиши х.амда 
ТМнинг айни пайтдаги ах.воли та.х.лилидан келиб чик;иши керак. 

ТМнинг фактик натижаларини шарх.лашда меъёрлар асос Ба калит 

Базифасини УтаЙди. Меъёрлар уларни бажариш буйича аБВалги яхти 

шароит, шунингдек, хунук ок,ибатларга олиб келган аБВалги хатолар 

х.ак;идаги маълумотлардан келиб чик,иб белгшIЗНади ёки к;айта куриб 
чик;илади. Бундай маълумотларнинг мавжуд булиши мониторинг 

жараёнида ушбу х.олатлардан бирортасига МОЙШIЛикни аНИК)Iаш Ба 

шунга мос х.аракатлар тизимини ишлаб чик,иш имконини беради. 

ТМнинг аБВалги ах.БОЛИ асосига к;урилган прогноз ёки кутилаётган 

натижа норматив функцияни бажаради Ба мониторинг элементи 

булиб к;олади. 

7. Хар хил норматив талабларнинг ах.амиятини бурттириб кУрса
тиш ва абсолютлаштиришдан к;очиш талаб этилади. Меъёрлар ин
сон хулк;ининг кУлами Ба алгоритмини белгилаб берса х.ам, айни 

пайтда хатти-х.аракатини чеклаб, маълум бир тартибга солиб к,уйиб, 

стереотип на бир ХШIЛикка олиб келади. Таълим сох.асида ижодий 
элементларни истисно этадиган, бундай к;атьий тартибга солиш 

ук,итунчилар учун х.ам, ук;унчилар учун х.ам ножоиздир. Бундан таш-
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к,ари, нормативларнинг :цамияти 6урттирилган так.дирда, якуний на

тижаларни куп омиJUIИ 6ах.олашда дик,к,атнинг умумий натижанинг 

улчаниши к,ийин 6улган кУрсаткичларидан осон улчаш мумкин 6улган 

курсаткич.ilарига кУчиши юз 6ериши мумкин. Шундай к,или6, жи

"озларнинг сак,ланишига "аддан ташк,ари к,атьий риоя этиш улардан 

таълим жараёнида имкон к,адар тулик; фойдаланишга 6улган тала6-

ларнинг пасайишига оли6 келиши мумкин, 6у эса, таЪJIИМНИНГ асо

сий мак;садларига зиддир. 

Таълим муассасасидаги мониторингнинг типик схемаси 

Исталгаи вазият Лмалга ОlJlирилган вазият 

Таълим стандартлари Тахмин к;илинпiН ук,УВ дастури 

ТМ таълим дастури, УХУВ Бажариш мумкин булган ук,ув дастури 

дастурларииинг маз~IУНII 

БИТllрувчилаРНJ\НГ тайёргарлик БажаРllЛПiН ук,ув дастури, ук,увчилар 

даражасига К;УЙllладиган талаблар, томонидан узлаШТИРJlЛган БИЛИ~lЛар 

эиг МУVlМ БJ\ЛИ~lЛар 

Мониторинг 60СК;ИЧИ 60шк;арувнинг ах60РОТ 60СК;ИЧИ 6илан 

ухшашдир. Хар икки х,олатда "ам гап ах60РОТ жараёнлари "ак,ида 
кетмок.да. Юк;орида таЪКИДJIаганимиздек, мониторингнинг фарк,ли 

жи"ати кутилган, тахмин к,илинган натижа.тшр 6илан ,,:сщик,ий нати

жа уртасидаги мувофик,лик, шунингдек, мазкур мувофик,ликка 6е

рилган 6а,,0 "ак,идаги ах60РОТНИНГ мавжудл:иги "ис06ланади. I<.аЙт
ма ах60РОТ - мониторингнинг, 6ин06арин, ТМни 60шк,аришнинг 
яна бир зарурий элементидир. У натижага булган муноса6ат узгари

шига "амда жорий, оралик, па якуний мак,садга эришиш йуллари 

к,айта кУри6 чик,илишига асос 6Улади. 

ТМда мониторинг самарадорлигини таъминлашда к,айтма ах60-

рот к,ондириши лозим 6улган бир к,атор талаблар му)\им а"амиятга 
эга. Булар мониторингнинг "ар 6ир боск;ичи учун тулик,лик, реле
вантлик, узлуксизлик, 06ъеКТИВJJИК, монандлик, аниК/lИК, уз nак;ги

далик, фойдаланиш мумкинлиги, таркиблаштирилганлик па узига 

хосликдир. Сана6 Утилган 6арча тала6ларга, одатда, мониторинг

нинг асосий хусусиятлари сифатида к;аралади. Мониторингнинг "ар 
хил ташкилий шаклларини "ам улар 6елгилашади. Бошк,аруn, педа

гогика, психология 6уйича илмий ада6иётларда турли асосларга кУра 

ажратиладиган мониторингнинг кУшraб кУринишлари кУрсатилади. 

ТМга тат6ик,ан мониторингнинг: 

• таълим мак;садининг (стратегик, тактик, оператив) кулами; 
• ук,итиш 6оск,ичлари (кириш ёки саралаш, ук.уn ёки ора.пик" чи

к,иш ёки якуний); 

• Baк,тra боFЛИК/lИГИ (ретроспектив, ОГОХ,пантирувчи ёки илдам
ловчи, жорий); 
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• тартиботнинг частотаси (бир мартали, даврий, мунтазам); 
• кузатиш объектини к.амраб олиши (локал, танланган, яхлит); 
• ташкилий шакллари (индивидуал, гурух.ий, фронтал); 
• объект-субъект муносабатлари шакллари (ташк.и ёки ижтимо

ий, узаро назорат, узини-узи тах,ЛИЛ к.илиш); 

• фОЙдаланил:адипш асбоблар (стандартлаштирилган, ностандарт, 
матрицали) буйича фаРК • .JI3н::щиган турларини I<Yрсатиш мумкин. 

Мониторинг бошк.арувнинг реал омилига айланиши учун узида 

муайян фаолият тизимини акс этгирган х.олда ташкил к.илиниши 

керак. Мониторингнинг ташкил этилиши конкрет ук.ув-педагогик 

назиятнинг узига хос хусусиятларини х.исобга олган х.олда, монито

рингнинг хилма-XJVI шакл, тур на воситаларининг уйryнлигини аник.

лаш ва танлаш билан БОFЛИк.. illу тарик.а, мониторинг к.андаЙдир 
иш ёки х.аракат усулларини саК)Iаб к.олиш ёки к.аЙта куриб чик,иш 

тУ1'рисида к.арор к.абул к.илиш учун асос х.исобланар экан, узи к.арор 
к.абул к.илиш сох.аси булиб к.олади. 

Мониторингнинг психологик-педагогик хусусиятларига батафсил

рок. т)'хталамиз. Бу масалада кенг маънодаги педагогик бах.олаш етак
чи урин тутади. Охирги ЙИJVIарда олимларнинг ушбу муаммога эъти

бори асоссиз равишда камайиб бормокда. Купинча х;атто ТМда пе

дагогик бах.олаш зарурлигига шубх.а билан к.аралаяпти. 
Бундай хато нук.таи назарнинг сабаби, биринчидан, ижтимоий 

бах.олашда, - педагогик бах.олаш унинг шаклларидан бири х;исоб

ланади, - х.ар к.андаЙ инсоннинг реал эх.тиёжларини нок.онуниЙ 
равишда эътиборга олмаслик, иккинчидан эса, Ук.уВЧИJI3РНИНГ шах

сий ривожланишининг мух;им омили ва уларнинг ук.ув фаолиятини 

бошк.ариш воситаси булган педагогик бах.олаш ва назоратнинг 

ах,амиятини пасаЙтиришдир. 

Педагогик бах.олаш иккита FОЯТ мух.им функцияни - нисбатни 

аНИК)Iаш ва мотивацияни бажаради. Педагогик бах;олаш узининг би
ринчи функциясида у ёки бу ук.увчи узининг ук.ув фаолиятида эри

шиши лоз им булган муайян натижалар ва ютук,лар даражасининг 

индикатори сифатида намоён БУлади. 
Педагогик бах.олашнинг мотивацион функцияси - ук.увчи шах

сиятига курсатиладиган ундовчи таъсир билан БОFЛИк. булиб, бола

нинг узини-узи бах.олашида, унинг интилишларида, хулк.ида, ук.ув 

иши усулларида, таълим жараёнининг барча иштирокчилари уРта

сидаги муносабатлар тизимида сезиларли силжишлар булишига олиб 
келади. Бу силжишлар таъсирида психик ривожланиш суръати тез

лашади ёки секинлашади, ук.увчининг интеллекти тузилишида, шах

сиятида ва билиш фаолиятида сифат узгаришлари юз беради. Шу

нинг учун педагогик бах;олашга психологик-педагогик муносабатда 

мотивацион функция жуда мух;имдир. 
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Педагог узининг бах,олаш фаолиятини боланинг ижтимоий-пси

хологик ривожланиши манфаатлари нук,:таи назаридан амалга оши

риши FOят мух.имдир. Бунинг учун бу фаолият шунга монанд, адо
латли ва объектив булиши керак. 

Бир к,:атор типик субъектив к,:араш ва хатолар кенг тарк,:алган. 

Бах.олашдаги кУп учрайдиган субъектив хатоларга олийх,имматли
лик, нохолислик, марказга мойиллик, кескинлик, як,:инлик билан 

БОFЛИк,: хатолар, шунингдек, мантик.иЙ хатолар киради. 

«Qлuй у;uммаmлuлuк» ёки «кунгuлчанлuк» Ук.итувчининг ошириб 

бах,о к,:уйишида намоён БУлади. Ук,:увчиларни бах,олашдаги «олий
х,имматлик»нинг Утакетган шаюIИ «фоизпарастлик» саналади. 

«Марказга МОйUЛЛUК» ук,:итувчининг жуда юк.ори ёки жуда паст 

бах,оларни к,:уйишдан к,:очишида, масалан, «икки» ёки «беш» бах,о 
к,:уймаслигида намоён булади. 

«Нохолuслuк» ук,:итувчининг узи ижобий муносабатда булган ук,:ув

чиларга яхши бах,о к,:уйишида ва тегишли равишда, узининг шахсий 

муносабати салбий булган ук,:увчиларга ёмон бах,о к,:уйишида ифода

ланади. 

Субъектларнинг «кескuнлuгu» наmuжаcuда, ук,:увчиларнинг били
ми, шахсияти ва хулк.и худди шу жих,атлар ук,:итувчининг узида к,:ай 

даражада эканлигига БОFЛИк,: равишда юк.ори ёки паст бах,оланади. 

Мисол учун, пала-партиш, тартибсиз ишлайдиган ук,:итувчи уюшк.ок., 
тартибли, ишчан ук,:увчиларга юк.ори бах,о к,:уяди. 

«Я~UНЛUК» шундай ифодаланадики, Ук.итувчи «икки» бах,одан сунг 

бирдан «беш» бах,о к,:уйишга к,:ийналади, «аълочи» ук,:увчи к.оник.ар

сиз жавоб берса, юк.орирок. бах,о к,:уйишга мойил БУлади. 
«MaHти~ий» хатолар ук,:увчининг психологик хусусиятлари ва харак

теристикасига Ухшаш бах,о к,:уйишда ифодаланади, Ук.:итувчига билим ва 

характеристика мантик,:ий БОFJIангандек туюлади. Педагогик амалиётда 

бундай хатолар Ук.Увчининг хулк,:ига бериладиган бах,они предмети, ук.ув 

курси учун к.:Уйишда уз аксини топади. Предмет БУйича берилган бир 
хил жавоб учун тартиббузар ук,:увчи билан хулк,:и намунали булган ук,:ув

чига х,ар хил бах,о к.:Уйиш х,олл:ари амалиётда КУП учраЙДи. 
Ук,:увчиларни бах,олашнинг санаб Утилган субъектив тенденция

лари ижтимоий психологияда кУпинча хато деб аталади. Мазкур тал

к,:ин хато анъаналар Ук.итувчилар томонидан онгсиз равишда содир 

этилган х,олатлардагина тУFpИ х,исобланади, деб УЙЛаЙмиз. 

Онгли равишда, атайлаб к,:уйилган хато бах,оларни бошк,:ача тарз
да к)lpиб чик,:иш зарур. Атайлаб ошириб ёки пасайтириб к,:уйилган 

х,ар бир бах,одан муайян педагогик, психологик ёки ижтимоий мак.

сад кУзланади. I<.олок. ук,:увчига оралик. бах,онинг ошириб к,:уйилиши 

унинг ук,:ишга булган иштиёк,:ини к,:уллаб-к,:увватлаш, мазкур пред

метга булган эътиборини ошириш омили булиши мумкин. 
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Олтин медал учун ошириб кSйилган «беш» бах,о жамиятни атай

лаб алдашдан бошк.а нарса эмас. Бах,онинг мутлак. объеКТИБЛИГИ х,ар 

доим х,ам, энг аввало, Ук.увчиларни тарбиялаш ва Ук.итишга индиви
дуал ёндашувни таъмиН.;,аш нук;таи назаридан мак.садга мувоФик. 

эмас. Ук.итувчиларнинг урнига ук;увчининг Ук.ишини, ак,лий к.оби
лияти ва психологик ривожланишини х,ар tomoJ-UIама ва объектив 

бах,олашга даъво к.илувчи тестлардан фойдаланишга утмишда булган 

ва узини ОК,памаган УРИНИllшар бунин!' таСДИFИ 6ула олади. 

Ук;увчилар ривожланишининг психологик жараёнларини бош
к.аришда педагог бах,оси х,амон етакчи рол уйнамок,да, негаки унга 

хос субъективлик психологик жих,атдан ок,ланган ва индивидуал 

Йуналтирилгандир. Бирок., юк.орида таъкидл.анган субъектив бах,о

лаш анъаналарини тузатиш воситаси булган психологик ва дидак

тик тестларнинг кSлланиши х,ам истисно к.илингани ЙУк.. 

Бах,онинг булмаслиги ёки жуда кам МИJ(,Дорда булиши, бир 1'0-

мондан, шахснинг узгаришига х,амда Ук.итувчи Ба ук.увчилар уртаси

даги муносабатларнинг бузилишига ОJIиб келади. Бошк.а томондан 

эса, бах,онинг х,аддан зиёд куп булиши ва узлуксиз ташк.и назорат 

мустак.иллик, ташаббускорлик, масъулият х,амда узини-узи назорат 

к.илишнинг ривожланишини тУхтатади, узлигини намоён к.илиш ва 

х.урфикршUIИК эх;гиёжининг чекланиши х,амда к.атгик.кSллик к.оник.
маслик х,иссини келтириб чик.аради. 

Мониторинг муаммоси, аЙник.са, «УК;УБЧИ - Ук.итувчи» тизими 
учун жуда долзарбдир. «Ук;увчи - Ук.ИТУВЧИ» тизимидаги монито
ринг деганда, биз ук;увчининг билимсизликдан билим томон юри

шини кузатиш (зарур булган х,олларда эса - тузатиш) имконини 

берувчи узлуксиз назорат х,аракатлари мажмуасини тушунамиз. 

Таълим мак.садлари билан БОFJIИк. х,олда тушунтириб бериш яна

да самаралирок,дир. Таълимга технологи к ёндашув ук;ув жараёнида 

юк.ори натижаларга эришилишини таъминлаЙди. Мазкур ёндашув 

берилган бошлаНFИЧ механизмлар: ижтимоий буюртма, таълим йуна

лиши, таълим мак.сади ва мазмунини х,исобга олган х,олда ук;ув жа

раёнини режалаштиришга асосланади. Режалаштирилган ук;ув жа

раёни кSйилган мак.садларга эришилишини кафолатлаши керак. Ук;ув 
жараёни мониторинги назарда тутган тез кор к.аЙтма алок.а, уз нав

батида, таълим мак.садига эришишдир. 

Шунга мувоФик. равишда таълимга технологи к ёндашувда: 
• мак.садларнинг кSйилиши ва уларнинг максимал даражада аник.

лаштирилиши, таълим мак.садларининг натижага эришиш йуллари

ни кУзлаб таърифланиши (Ук.итувчи мех,натининг ушбу боск.ичига 
биринчи навбатда ах,амият берилади); 

• ук;ув материаллари тайёрлаш ва бутун таълим жараёнини ук.ув 

мак.садларига мувоФик. х,олда ташкил этиш; 
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• жорий натижаларни бах.одаш, i\Yйилган мак,садга эришиш йУли
да таълимни ТУFрилаб бориш; 

• натижаларни якуний бах.олаш ажратиб курсатилади. 
Ук,ув жараёнининг специ<рик жих.атлари х.али бундай умумий тарз

да к,араб чик;илмаяпти: мак,сад ва мазмун х.ар доим жуда умумий тарзда 

ажратиб куРсатилади; таыIИМ жараёни БУйсунадиган ук,ув мак,сади х.ам 

шундай l\YЙилади; ук;итиш натижш,ари х.ар доим бах.оланади. 

Аммо, X.aтro шу ерда х.ам айнан технологик ёндашувга тегишли 

узига хос жи.х.атни, унинг аввалдан белгиланган мак,сад сари йунад

ганлиги ва шу асосда ук,ув жараёнидаги хатоларни тузатиш, тезкор 
к,айтма алок,ани кузатиш мумкин. 

Аник, белгиланган мак;сад сари изчил интилиш таълим жараёни

нинг технологик к,урилишини тушунишнинг калити х.исобланади. 

Шунинг учун энг аввал ук;итишнинг педагогик технологиялари учун 
асосий масала булмиш мак;садни к,уйиш ва ук;итишни шу мак;садга 

йуналтиришга т)iхталиб )iтамиз. 

Таълимга технологик ёндашув тарафдорлари анъанавий ук;ув жа

раёнини кескин танК;ИД к;илишди. ТанК;ИД предмети мак;садлар, аник;

роFИ, улардаги МУЖМш'lЛик ва ноаНИК;ЛИЮIaр БУлди. 

Аслида ук;итувчи, унинг сиймосида эса таълим муассасаси к;ан

дай нати.жаларга эришишни истайди? Бир к,араганда, бунинг жаво

би жуда оддий к)iринади. Ук;итувчи курснинг у ёки бу булимини 
уРганар экан, ук,увчилар унинг мазмунини тушуниб узлаштириши

га, муайян билим олиб, уни к;Уллашни урганишига эришишни мак,

сад К;Юlиб к;Уяди. Лекин «l),ШУНИШ», «узлаштириш», «билиш» нима 

дегани? КУйган мак,садига эришганми ёки ЙУк,rIиги х.ак;ида ук;итувчи 
фикр юритади? Мак,садга эришилган ёки эришилмаганлигини тас

дик,ловчи ишончли восита мавжуд булган такдирдагина ук;итувчи уз 

усуллари ТУFpилигига, уз мех.нати самарадорлигига ишониши мум

кин, акс х.олда у узининг ишида айрим хатолар мавжудлиги ТУFpиси

да ишончли маълумотга зга булади. Технологик таълим тарафдорла
ри анъанавий мактабни танк,ид к;илишар экан, айнан мана шу аник; 
мак;садга йуналганлик идеалини назарда тутишган эди (Skinner, 
Mager). 

Аммо х.еч бир танК;ИД реал х.ак;ик;атни, яъни ТМ, У билан бирга 

9к;итувчи жами.ятдан ижтимоий буюртмани буткул умумий куРинишда 

олишини узгартиришга к;одир эмас. )(aтro ук,ув дастурларида баён 

к,илинган мак;садлар х.ам бир маънода тушуниб булмайдиган таъ

рифлар билан ифодаланади. Бунинг тасдиги сифатида мак;садни 

аник,лаштиришнинг уз ига хос зинапоясини к,уйидагича тузиш мум

кин: жамиятнинг умумий талабларидан - таълим тизимининг вази

фаларига, улардан - мазкур ук,ув муассасаси вазифаларига, сунг -
ук,ув дастурлари мажмуининг умумий мак;садларига, кейин - конк-
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рет курснинг мак.садпарига. Таълимни бошк.ариш тизими марказ

лаштирилмаган бир к.атор мамлакатларда, хусусан Буюк Британия, 

АКШ, Германияда ТМ узининг ук.ун режасини, Ук.итунчи эса узи 
дарс берадиган ук.ун курсининг тузилиши на мазмунини узи белги

лаш х.ук.ук.ига эга. Шунда ТМда ук.уБ режасининг мослаШУБчанлиги 

Ба ук,ИТУБЧИНИНГ эркинлиги тобора ошиб бормокда. 

Ma~caдHи умумий белгuлашнинг технологи", тарmибий томони
ни, ундан сунг уларни ук.ув эпизодлари даражасигача аник,лаш, ТУ

шунтириш, деТaJшаштиришни к:Уриб чик,амиз. 

Биринчи, нисбатан «юк,орирок,», яъни таълим жараёнидан йирок, 

даражаларда мак.садлар жамият талабларининг умумий к.оидаJШРИ 

таълим тизими Базифалари (умумлашганлик, таърифлар хусусияти
га кура уларга, одатда, ТМ томонидан манифест сифатида эълон 

к,илинган БаЗИфaJIар х.ам к,:Ушилади) каби БУлади. Булар етарли да

ражада умумий, муайян даражада конкретлаштириш мумкин булган 

мак.садлардир. Педагогик технологияларда конкретлаштириш учун 

бошланt'ИЧ жих.ат таълимнинг Ук.увчига таъсири х.исобланади; маз
кур таъсирнинг йуналганлиги Ба натижалари таБСИфи конкретлаш

тиришнинг асосий йулини ташкил этади. Конкретлаштиришнинг 

биринчи ПОFонаси умумий мак.садлар к:Урсатмасига тааллук,ЛИ була
ди, ук.уБчига жамият, таълим муассасаси ва таълим жараёни томо

нидан буладиган таъсир характерини тушунтириб беради. 

Мак.сад на вазифаларни аник. таърифлашда к.уЙидаги жих,атлар

ни ажратиб кУРсатиш мумкин: 

• к.аЙ тарзда таъсир к,илиш Ба ук.увчилар учун к,андай шароит 
яратиш керак (яратилажак таЪJIИМ шароитларининг тавсифи); 

• ук.увчиларда к.андаЙ хусусият ва имкониятларни шаКJшанти
риш лоз им (ук.уВЧИJlар хусусият ва имкониятларининг ички, про

цессуал параметрлари тавсифи); 

• ук.увчилар таълим жараёнида к,андай наТИЖaJlарга эришишга 
к,одир (таълим жараёни тавсифи)? 

1998-2000 йиллар мобайнида Кадрлар тайёрлаш миллий дасту
рининг ижроси юзасидан мониторинг утказиш жараёнида махсус 

комиссиялар томонидан Халк, таълими вазирлигига таКДим этилган 

х.исобот матеРИaJIЛари асосида умумий таълимнинг мак,сад ва вази

фалари тах,лилидан мисол келтирамиз. 
1. Таълим шароитларининг тавсифи. Тук,к,из йиллик умумий )'рта 

таълимнинг мак,сади болага жамият аъзоси сифатида эга булган уз 

жисмоний, рух,ий, аК .. iIИЙ салох.иятини тулик, руёбга чик,арадиган им
коният ва шароит яратишдан иборат. Ушбу таъриф, уз навбатида, 

ук.увчиларнинг к.обилият Ба имкониятларини ривожлантиришга таъ

сир к:Урсатиши керак булган к,атор шароитлар бlIЛан таъминлашни 
таълимнинг Базифаси к,илиб к;Уяди. 
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2. ИЧКИ, процессуал кJрсаткичлар крбилият на имкониятлар 
тансифи. Хар бир ук;увчида малака Ба кУникма БJUlан бирга фикрлаш 
крбилиятини, шунингдек, МУJюх.аза юритиш, БJU/Ишдан занк. олиш, 
К;ИЗИК;УБчанлик к.обилиятини шакллантириш зарур. Келтирилган таъ

риф ички к.оБJUIИЯТ Ба имкониятларга тааллук,ли. Бирок., улар мазкур 
к.обилиятларни (кyrилаётган натижалар таБСИфини) к.аЙ тарзда улчаш 
мумкинлигини ёки уларни шаКjlлантириш учун нима к.илиш зарур

лигини (таълим шароитларининг таБСИфини) курсатмаЙди. 

3. Таълим малакасининг тавсифи. ОFзаки ва ёзма нугкда муайян 
коммуникатив маJIaкани, ук.иб Ук.иш, арифметик )\Исоб-китоб Ба кат

таликларни уз ичига олувчи х.исоблаш кУникмаларини шаклланти

риш зарур. Уларга уз тенгдошлари билан бирга яшаш, улардаги та

фовутларга х.урмат на тушуниш билан муносабатда булиш, уларнинг 
туйryларини тушуниш Ба бах.ам куРиш малакаси зарур БУлади. Уларга 

мустак.ил к.арор к.абул к.ила олиш, зарурий х.олларда эса ташк.и бо
симга бардош бера олиш малакаси керак. 

Ушбу таърифлар, жуда умумий булишига к.арамаЙ таЪJJИМ му

ваффак.иятини к.аЙ тарзда бах.олаш туrpисида муайян тасаББУРНИ бе

ради, чунки уларнинг муаллифлари кутилган натижалар х.ак.идаги 

тасаББурга мурожаат к.илишади. Ушбу тасаВБурлардан келиб чик.иб, 
)\укумат х.ужжатлари асосида мак.садларни ишлаб Чlщишда натижа

лар (коммуникаТИБ малака, х.исоб-китобга оид куникмалар, кечин

маларни тах.лил к.илиш малакаси)ни бах.олаш параметрларини пи

шитиб, беЛГJUшб олиш мумкин, кейин уларни мезон сифатида илга

ри сурса БУлади. Таърифларда таълим шароити х.ак.ида х.ам, ички 

параметрлар - к.обилият Ба имкониятлар х.ак.ида х.ам х.еч нарса де
ЙилмаЙди. 

Мазкур Базиятлар технологик схемага МУБОфик. мак.садларни 
к;Уйишда киришдаги параметр «(жараён» таБСИфИНИНГ таълим би

лан боFЛИк. шарти, ук;увчиларнинг к.обилият Ба имкониятлари) х.амда 
чик.ишдаги параметрлар (узига хос таълим «мах.сулоти» булиши таъ

лим натижалари таБСИфИ) сифатида куРиб чик.илишини изох,лаб }'тиш 
жоиз. Бундай схемалаштириш бирмунча сунъий туюлиши мумкин, 

чунки таЪJIИМ жараёни шароитлари процессуаллиги ички омиллар -. 
болаларнинг к.оБИJJИЯТ Ба имкониятларидан кам эмас? Яна х.ам но

зикрок. масала - к.обилият Ба имкониятларга нисбатан статистик 
к.араш, унинг РИБожланиши таълим натижаларидан бири сифатида 

вок.е булиши мумкин Ба лозим. Шунинг учун, бизнингча, болалар 
к.атнашган ук.уБ фаолияти турларини процессуал параметрлар, деб 

х.исоблаш туrpирок. булар эди. Бирок. мазкур процессуал параметр

лар УК;УБ жараёнининг узига тегишли булган, мак.садларни к;Уйиш

нинг бошк.а бир даражасида найдо булиши мумкин (Ба найдо була

ди х.ам). 
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Таълим мак.садлари таJ\лилидан келтирилган мисоллардан кУри
нишича, улар даставвал (мактабга умумий тилаклар рух.ида) ~йил
ганда, одатда, жуда умумий, ноаник; характер касб этишади х.амда 

таълим натижалари олинадиган сох.алар тавсифланиб, уларга к;ан

дайдир муайян характеристика бер~шади. Эришилиши мумкин булган 

таълим натижалари х.ак.идаги тасаввурлар к;анчалик кенг к;амровли 

булса, конкретлаштириш даражаси шунча юк;ори булади. 

Келтирилган таъриФлардан куринадики, вак;т Утган сайин мак.
садлар к;Уйишда катта аник,лик сари силжиш юз бермокда, албатта, 

бу Ук.итувчиларнинг х.ар кунги мех.нати туфаЙJlидир. Бу ерда таълим 

мак.садларининг умумий к;Уйилишидан келиб чик;иб утказиладиган, 

уларнинг тушунтирилиши ва к;урилишини аник,лаштирадиган тад

бирлар фоЙдалидир. Бундай аник,лаштириш жараёнида мак.саднинг 

асосий мазмуни узгартирилмайди, бирок; етишмаётган параметрлар 

буйича охиригача к.урИJlади. 

Педагогик технологиялар тарафдорларининг, таълим мак.садла
рининг предмет мазмуни, Ук.итувчи ёки ук;увчи фаолияти жараёни 

орк,али аник,ланиши таълимнинг тахмин к,илинган натижалари х.ак;ида 

тУлик, тасаввур бермайди, деган фикрига к;Ушилмасдан булмаЙди. 

Бунинг усти га , мак;садни аник,лашнинг бундай усулида Ук.итувчи
нинг иши узига хос маросимга айланиб кетиши мумкин. Узок. муд

датли ривожланиш мак.садларига келсак, уларга эришиш кундалик 

УК;УВ жараёни доирасидан чик.ади. Шунинг учун уларнинг зарурли

гини тан олган так.дирда х.ам, уларнинг ноаник,лигини, мужмаJUIИ

гини инкор этмаслик керак. 

Педагогик технология тавсия этадиган мак;садларни ~йиш усу
ли воситаларга боЙJlИГИ билан ажралиб туради. Уларда таълим мак.

садлари ук;увчиларнинг х.аракатларида ифодаланувчи таълим нати

жалари орк.али таърифланади-ки, Ук.итувчи ёки бошк,а эксперт уларни 

аник, англаб олиши мумкин. 

Бирок. ушбу самарали FОЯ х.ам кУплаб к;ийинчиликларга дуч кела
ди. Таълим натижаларини к.аЙси йул билан х.аракатлар ТИ.iIИга Утка
зиш мумкин? Унинг бир маънолилигига к;андай эришилади? Бу ма

салалар иккита асосий восита орк.али, яъни: 

• мак.садларнинг тоифаси ва изчиллик даражаси (иерархия) аж
ратилган аник. тизимини белгилаш - бундай тизимлар педагогик 

таксономия номини олган; 

• таълим мак.садларини таърифлаш учун максимал даражада аник., 
кон крет тилни яратиш йули билан х.ал к,илинади-ки, ук,итувчи унча

лик аник. булмаган баъзи таърифларни шу тил воситасида тушунти
риб бериши мумкин. 

Педагогик мак,садларни таксономия ёрдамида белгилаш усулини 

батафсилрок. кУриб чик.амиз. Бу усулнинг кУп жих.атлари америка-
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лик олим Б. Блумнинг ИJIМИЙ ишларида ишлаб чик,илган. «Таксоно
мия» тушунчасининг узи (грекча taxis - тартиб БИJ13Н жойлашиш, 

nomos - к,онун) биологиядан олинган. У объектларнинг шундай 
тизимлаштирилиши Ба таснифланишини билдирадики, бу уларнинг 

та6иий алок,адорлиги асосига к,урилади. Ундан категориянинг из
ЧИJI жоiLШШУБига кура мураккаблиги ортиб БОРУБЧИ (яъни, иерар

хия) объектларини таърифлаш учун фоЙдаланилаДI1. 
Бундай недагогик мак,садлдр схемасини тузиш Базифаси ИJIК бор 

А"Шда уртага ташланган. Иккинчи жю\Он урушидан сун г коллежга 
кириш имтщонларини олувчи к.Умитага кирган Б. Блум бошлик, бир 

гурух, IIедагог ва психологлар lIедаl'OГИК мак,садларни тартибга СОJIИШ 

на аник, таърифлашнинг Уl\IУМИЙ к,оида ва УСУJIJIарини ишлаб чик,иш 
учун КУН ЙИJ1Лик тажриба Угказишди. 1956 йили «Таксономия»нинг 
биринчи к,исми чоп ЭТИJI1lИ, унда БИ-1ИШ (когнитив) сох,асидаги мак,
садларнинг таърифи уз ифодасини топган эди. Мак,садларнинг бундай 

тизими халк,аро мик,ёсда машх.ур 6улиб кетди. Ундан Ук.итишни режа
лаштириш ва унинг натижа;шрини бах,олашда фОЙДaJtaНИJIмок,ца, у янги 

курслардаги синов текширишларида ишонЧJIИ носита вазифасини утй

дн. Кейинги ун ЙЮUlикда д. Кратволь ва бошк,а олимлар томонидан 
«Таксономия»нинг иккинчи к,исми (самара сох,асида) яратИJЩИ. 

Ушбу уринда «таксономия» ук,итувчига берадиган инструмеНТaJI 
имкониятларга дик,к,атни к,аратамиз. Энг аввало, у к,амраб оладиган 

фаолият сох,алари Ба уларга мос мак,садларни таърифлаб берамиз. 

1. Когнитив (билиш) сох,а(си). Бунга урганилган матеРИaJIНИ эс
лаб к,олиш ва к,айта хотирга олиш мак,садидан тортиб муаммоларни 

х,ал к,илишгача булган мак,садлар киради-ки, бу жараёнда мавжуд 

билимларни к,айта ёдга олиш, илгари ургаНИJiган FOялар, м етодлар , 
процеДУРaJШР (х,аракат воситалари) БИJiан янгича муштараКJlИГИНИ 
х,осил к,илиш зарур, янгиларини яратиш х,ам шунга киради. Эксперт 

бах,олари, шунингдек, Б. Блум ва унинг х,амкасблари ук,итувчилар 

уртасида утказган суров маълумотларига х,амда адабиёТJlар тах,лили
га кУра, кундалик амалиётда, дарсликларда, дастурларда илгари су

РЮlган КУПJIаб тзълим мак,садлари билиш сох,асига тшuшук,лидир. 
2. Аффектив (эмоционал -I\адриятли) сох,а. Унга атрофдаги олам 

х,одисаларига нисбатан оддий к,абул к,ЮlИш, к,изик,иш, таъсирга жз

воб беришга тайёрликдан тортиб, к,адрият йуналишини ва муноса

батларни узлаштириш, уларни фаол намоён к,илишгача булган шах

сий-эмоционал муносабатларни шаКJшантириш мак,садлари кира

ди. к.изик,ишлар ва маЙJUJарнинг шаКJlJIаниши, у ёки бу туй~'уни 

кечириш, муносабатларнинг шаКJIЛаниши, унинг англаниши ва фао
лиятда зух.ур топиши сингари мак,саД.пар уш6у сох,ага киради. 

з. Психомотор сох,аси. Бунга х,аракат (мотор), манипулятив фао

лиятнинг у ёки 6утурларини, асаб-МУСКУJIЛар координациясини шакл-
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JJантириш билан БОFJIИк. мак.саlVIар киради. Ушбу сох,ага таълим мак.

садлари умумий ЙИFИНДИСИНИНГ кичик бир к,исми тааллук,лидир. Ёзув 
ва нутк. куникма.лари, шунингдек, жисмоний тарбия, мех.нат таълими 

доирасида ОЛFа суриладиган мак.садлар шулар жумласидандир. 

Ишончли, х,ак.ик.иЙ мак.садлар системасини яратиш назариётчи
ларнигина к.изик.тирувчи мавх.ум маса.ла эмас. Мак.садларнинг аник., 

тартибга солинган иерархик таснифидан фойдаланиш педагог ама

лиётчилар учун к.уЙидаги сабабларга кура зарурдир: 

• барча х,аракатларнинг бош мак.садга к.аратилиши. Ук,итувчи так
сономиядан фойдаланар экан, мак.садларни аник.лаштириб, конк

ретлаштирибгина к.олмаЙ, биринчи галдаги Базифаларни, келгуси

даги ишларнинг тартиб Ба испщболини белгилай туриб, уларни тар

тибга х,ам солади. 

• Ук.итувчи Ба укувчининг БИРГ3.Jlикдаги ишидаги анИI(,ЛИК ва ош
коралик (очик,лик). Конкрет укув мак.садлари Ук.итувчига уларнинг 
умумий ишидаги ниятларни укувчиларга тушунтириш, мух,окама 

I<,Илиш, к.изикувчи х,ар бир шахс, жумладан, ота-оналар, ИНСlIектор

ларнинг тушуниши учун аник. к.илиб к;Уйиш имконини беради; 

• таЪJlИМ натижаларини бах,олаш эталонини яратиш. Фаолият на
тижалари орк.али ифОдaJIaнган мак.саlVIарнинг аник. таърифига муро

жаатдан нисбатан ишончлирок. ва объективрок. бах,олашга Утилади. 
3та.лонни х,ар доим х.ам Ук.итувчи жорий этиши мажбурий эмас. 

Уни болалар билан биргаликда ишлаб <1Ик.иш ва аНИIY'lаштириш мум

кин. ТУFРИ, илмий ишлаб чик.илган бошк.а ТИЗИ~UJар сингари, таксо
НОМИЯ х,ам маълум даражада «шаФк.атсизлик». Лекин бундай «шаф
к.аТСИЗJ1ИК» - укув жараёни мак.садга Йуна.лтирилганлигининг терс 

томонидир. У иш олиб боришнинг бир томонлама усулини гарчи 

бунга интилиш юз бериши мумкин булса-да, Ук.итувчидан х,ам, укув

чидан х,ам талаб к.илмаЙди. 

Таксономиянинг когнитив ва аффектив мак.саlVIарни к.амраб олув
чи, нисбатан к)iпрок. ишланган ва умумтомонидан кУпрок. ишлати

ладиган сох,aJIaРИНИНГ асосий категорияларини кУРиб чик.амиз. Тилга 
олинган икки сох,адаги мак.садларга эришиш имкониятини так.к.ос

лаЙмиз. Когнитив мак.садларга дар с жараёнида ёки бир к.атор дарс
лар мобайнида эришиш мумкин. 

Нисбатан чукуррок. ва шахсий характерга эга аффектив мак.сад
ларни к.иск.а муддатли натижалар сифатида (албатта, куйи даража

лар доирасидан чик.илса) сифатида тасаввур к.илиб БУлмаЙДи. Ког

нитив мак.садларни объективлаштириш, фаолият намунаси сифати
да тасаввур этиш осонрок.. Шунинг учун педагогик диагностикада 

аффектив мак.садлар таксономияси к;УJUlаНИJIса х,ам, технологик иш

ланмалар бошк.а ТИIщаги мак.садлар, купинча когнитив мак.садларда 
олиб борилади. 
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Охирги ун беш ЙИJI мобаЙНIша педагогик мак.садлар таксономияси
ни ишлаб чик.иш давом этди, бир нечта: когнитив, аффектив, психо
мотор, операцион-фаолиятли таксономия вариантлари яратилди. Аммо 

бугунги кунда КОГНИТИБ сох.ада Б. Блум тизими кенгрок. ёЙилган. Биз
нинг тадк.ик.отимизда х.ам когнитив сох.адаги Б. Блум тизими кУпрок. 

~зик;иш УЙFOТДИ. Шунинг учун уни батафсилрок. кУРиб чик.амиз. 

Когнитив сох;адаги таълим мак.садлари категориялари 

Ук,ув мак.садларининг асосий 
категориялари 

1. Билим. Бу категория )'Рганилган 
материални эслаб к.олиш ю к.аЙта хо
тирлашни БИiIДИР.ЩИ. Бу ерда гап маз

муннинг хар хил турлари х,ак.ида- кон

крет фактдан тортиб, яхлит назарияга

'lа бориши мумкин. 

Бу категориянинг У~IУМИЙ жщати 
керакли маЪЛУ~lOтларни эслаб к.ОЛИlII
дир. 

2. Тушуниш. Утилган материални 
бир ифода шаклидан иккинчисига 

кУ'IИриш, бир тилдан бошк.аСllга (ма
салан, лисоний шаклдан математик 

шаклга) Угказиш материални тушуниш 

к.обилиятининг к5'Рсаткичи булиб хиз

мат к.илиши мумкин. Шунингдек, 
:Ук;увчи томонидан материалнинг шар

JQ1аниши (тушунтириш, ~ск.ача баён) 

ёки нок.еа, х,о,Цисаларнинг кейинги ри

ножи тахмин к.и.,1ИНИШИ (натижа на 

ок.ибатларнинг айтиб берилиши) хам 

тушуниш даражасини кУРсатиши MY~(

кин. Бундай УК.УВ натижалари матери
aJшарни ШУН'Iаки эслаб к.олишдан ях
широкдир. 

3. I\Yллаш. Бу категория уРганил
ган материапдан муайян шароит на 

янги вазиятларда фойдалана ОJJИШ ма

лакасини анг;rатади. Бунга к.оила, ме

тод, тушунча. к.онун, принцип ва на

зарияларни iYJUlaJП киради. Ук.итиш
нинг теГИLIШИ натижалари материалга 

эгаликнинг ТУШУНИIIщан куРа юк.ори

рок. даражасини талаб к.илади. 

Ук;ув мак.садларининг умумлашти
риман тиnларига мисоллар 

УК;УВ'IИ. ИLIшатишщиган аТШvШЖlр
ни, муайян далишraрни билади, метод 

на тартиботни, асосий тушунчаларни, 

к.оида Ба принциrшарни бишщи. 

Ук,увчи. К,оида, далил на тамо
йилларни тушунади, суз билан ифода

ланган материални тушунтириб бера

ди, схема, график, диаграммаларни lIIа

рх.паб беради, суз билан ифОДaJШНган 

матсршUlНИ математик ифодага айлан

тиради, булажак нок.еаларни, мавжуд 

маъпумотлардан келиб 'IИI<,yВчи ок.ибат

ларни олдиндан бах,олаЙДи. 

Ук;увчи. Тушунча на таМОЙИJUlардан 
янги назиятларда фойдаланади, к.онун 

на назарияларни конкрет амалиётда 

к.УJUшЙди, метод на тартиботнинг ТYFPи 

к.Улланишини намойиш этади. 
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4. T:цrJIL1. Бу к<пегория мптериал
ни унинг 1Узилмпси куРиниб 1УРади

mн lY1Jlиб як.кол тркибий К,исмлпрга 

ажрата О"'1ИШ малакасини БИ,lllИРади. 
Бунга бутунни К;ИС~lЛарга БУЛИlll, улар 

уРтаСИJ1ПГИ nло"адорликни ПНИК,паш, 

бутунни ТШIlКИЛ ЭТИlll ПрИНЦИIUIПрИ

ни тушуниш киради. Бундп Ук.УВ нати
жалари тушуниш ва к,УJL'1ашm нисба

ldH юксак интеллектуал даражаси би

ЛПН характерланпди, чунки у ук.ув 

матершUIИНИНГ мазмунини х,ам, ички 

тузилишини х,По\l бипишни тп"озо эта
ди. 

Ук.увчи. Яширин (ноаник.) та~IИН
ларни ажратиб курсатади, мух.окама 

маНТИFидаги хато на заиф жих,атларни 
куРади, ДШIИллар на ок;ибатлар ораси

даги фарк,ни аник,пайди, ах,амиятли 

:vшъпумоrларни бах,олаЙДи. 

5. Сипге3. Бу категория янгиликка УIQ1IЧИ. Ихчам ижодий иншо ёза-
эга булmн БУ1УННИ олиш учун элемсн- ДИ, тажриба-синов Утказишни такпиф 
тларни комбинаЦИЯJlаш малакасини "илади, бирон-бир муаммони х,ал 
белгилаЙДи. Бундай янги нареа ахбо- к,илиш рсжасини тузиш учун 1УРли со

рот (маЪРУJа, нутк.), харакат режаси ёки х,аларга аид БИЛИМiIaрдан фойдалана

умуr.шаштирилган ало"nлар мажмуи ДН. 

(манжуД маълумотларни тпртибгп со-

лиш схемаси) булиши мумкин. Тегиш-

ли УК;УВ нптижалари янги cxc~la на ту-

ЗИJIма.пар яратишm :vюйил ижодий фп-

ОЛИЯТНИ т"озо этади. 

6. Бах;о. Бу категория у ёки бу ма- УIQ'ВЧИ. Ёзма матн куРинишидаги 
тсриал (тсди", хулоса, маъ~IOТ, бп- материал тузипишининг мантик;иЙJlИ
диий асар) ани" ма"сад учун к,андай гини бщола.йди, хулосаларнинг мавжуд 
ax,<lМИЯП<l ЭГШIИгини ба.х,олаш малака- ма'Ь,il)'Моrларга мослигини ба.х,олаЙДи, 
сини билдиради. Ук.увчи мулох,азаеи ички меЗ0нлардан келиб чик;иб у ёки 
ани" мезонлпрm псосланиши керак. бу фаолият натижасининг ах,амияти

Мсзонлар И'IКИ (ТУЗИПМПВИЙ, манти- ни ба.х,олаЙди, ташк;и мезонлардан ке
к;ий) ёки ташк;и (белгипанmн ма"еадга либ чик;иб у ёки бу фаолият натижа
мое) булиши мумкин. Мсзонларни еининг щамиятини ба.х,олайди. 
ук.увчиларнинг узи белгипаши ёки улар 

ук.увчилпрга таш"аридан (мпеалан, 
ук;итувчи томонидан) берилиши мум-

кин. Мазкур категория аввалги бпрчп 

катсгориялар буйича ук.ув натижалари-

т эришишни х,амда ани" белгиланган 
мезонларга асосланган ба.х,оловчи МУ-

JIох,азани назарда тymди. 
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Тадк.икрт жараёНlша мак.сад.'шрни конкретлаштиришнинг к;уйи

даги алгоритми синаб кУрилган Ба амалда фойдаланиш учун тавсия 

этилган: 

1. Мак.садни ёзиш. 
2. Алох,ида суз на иборалардан фОЙД<Llанган х,олда, мак.садга эри

шилганидан дарак берувчи таЪЛIIМ натижаларини ифодалайдиган хо

маки режа тузиш. 

3. Хомаки режани саралаш. Такрорий ва номак.бул бандларни 
чик.ариб ташлаш. Мух,им БУJJнБ туюлган барча тушунарсиз таъриф

лар учун 1 Ба 2- бандни такрорлаш. 
4. Мак.садга эришишнинг х,ар бир дали;ш (х,ар бир х,аракат)ни 

ТУJIИк. тавсифлаш. Бу тавсифнинг характерини, сифатини ва энг 
мух,им деб х,исобланган мик.дор курсаткичларини уз ичига OJlИши 

керак. 

5. «Агар кимдир ушбу натижалаРI'а эришса ва пшга ОJIинган иш
нинг х,ар бирини намойиш к,илса, у мак.садга эриша OJщи, дея ола

манми'?» деган саволни бериб, таърифларни текшириш. Ушбу савол

га к.оющарли жавоб бера олсангиз, мак.садлар тах,пили тугалланади. 

«Ук.итувчи - У!<J'ВЧИ» ПlЗимида таксономик ёндашувнинг педа
гогик мак.сад.lарни белги.;raшга таъсирини куриб чик.амиз. 

1. Ук.ЮУБЧИ х,ар бир Ук.увчини Ук.итиш бошланадиган дастур були
ми ва б;юкини белгилаЙди. 

2. Кейин аник;ланган бошлаНFИЧ блок буйича тест утказилади. 
Бундан куз]/анган мак.сад - ук.увчи аввалдан к.андаЙ ма.;такага эга

лигини, яъни к.андаЙ M<LlaKa устида ишлаш шарт эмаслигини аник.
лаш (х,ар бир ук;ув мак.сади учун эгаликнинг талаб к.И"lинадиган да

ражаси, одатда, 85 %дир). 
3. Дастлабки тест натижаларини бах,олар экан, Ук.итувчи х,ар бир 

ук;увчи учун курсатма тузиб чик.ади, унда ук;ув фаолиятининг турла

ри - ук,иТУБчидан индивидуал маслах,ат олиш, дарслик ва бошк.а 
босма материаллар билан ишлаш, гурух. J\taШl'улотлари курсатилади. 

4. Ук;увчи укув матеРИ<L'1ИНИ о;щци, ук.ув мак.садлари (материал 
к;исмлари) устида навбат билан ишлаЙДилар. Уларнинг х,ар бири буйи

'13 жорий текширувдан 9тади, натижада у мак.садга эришишнинг та

лаб к.илинган даражаси (85 %)ни намойиш к.и.лиши керак. 
5. Укувчи барча мак.сад (к.исм)ни ишлаб булгач, ук.ув мак.садла

рининг (УКУБ материали к,исмларининг) х,амма блоки буйича якуний 

тестдан утади. Мох,иятига кура, бу тест дастлабки тестнинг бир ва- D3 
рианти х,исобланади х,аr.ща блокнинг барча Ук.УБ мак.саДJlарини (укув 
материали мазкур булимининг барча к.исмларини) к.амраб олади. 

Бир ёки бир нечта ук.ув мак.сади УЗ.!lаШТИР~L1маЙ крлган так.цирда 

Ук.итишнинг тегишли к.исми такрорланади. Булим тУлик. узлаШТИРЮI

ганда (мазкур ЯКУНJIOВ'IИ тест БУЙИ'lа 85 %дан кам булмаган кУрсат-



ТАЬЛИМ СИФАТИНИ НАЗОРАТ К,ИЛИШ ВА БАх,ОЛАШ 529 

кич), у~вчи навбатдаги булимга утади на ук;ун мак,.садларинию' ке

йинги блоки учун дастлабки тестни топширади. Ук;ув тартибининг 
даВРИlL1ИГИ УК;УВ мак,.садларининг х,ар бир блоки учун такрорланади. 

Мазкур тизимнинг юк,.ори даражада аник,.-равшанлигини таъкид

ламасдан булмаЙди. Бирок,. бунга ниманинг х,исобидан эришилади? 
Бутун материалнинг кичик-кичик к,.исмларга булиб ташланиши бу 
ерда калит вазифасини утайди, уларда «шслок,.ий мак,.садлар» икир

чикиригача ифодаланган булади. Бунинг тескари томони - ук;ув 

материали уз-узидан майда-майда булаюшрга БУлинганидир. Албат

та, бу тизим амал к.илади Ба маълум самара келтиради (чунки унинг 

асосида репродуктив узлаштиришга йуналтирилган мезоний бах,о

лаш на ающ мак,.сад ётади). 
Дастурий ук,.итишнинг ривожланиши - ук.уБ материалининг тех

нологик ва бошк,.а булимларини уРганишга мулжалланган дидактик 

материалларнинг алох,ида туrшами - «Y~B накетлари» ишлаб чик,.и

лишига олиб келди. ТУIIламга: 

• Y~B материаллари ва к.Улланмалар; 
• ук;увчилар ишини таш кил этувчи дастуриламал (ёки курсатма

лар тунлами); 

• стандартлаштирилган назорат воситалари; 
• Ук,.итувчининг ташкилий-маслах,ат характерига эга булган оз

гина ёрдами билан режалаштирилган натижаларга эришишни на

зарда тутувчи к.Ушимча Ба ёрдамчи ук,.итиш воситалари киради. 

Ук;ув пакетларини к.Уллаш туфайли эришиладиган ташкилий мос
лашувчанлик уларни х,ам анъанавий, х,ам ноанъанавий шаюшарга 

киритиш имконини беради х,амда та"Ь.JIИМНИНГ сезиларли даражада 

ИНДИВИДУaJшашишига ОJJиб келади. 

Ук;ув пакетлари ук;увчиларнинг ишини изчил дидактик дастур-
лаштириш рух,ида режалаштирилади: 

• y~B мак,.садларини к.Уйиш; 
• ахборотларни так.цим этиш; 
• тест. 
Ук;ув пакетининг тузилиши к.уЙидагича: 
• УК;УВ мак,.садини к.УЙиш; 
• ушбу ук.ув пакети доирасида эришиладиган бир ёки бир нечта 

ук;ув мак,.садларини таърифлаш; 

• дастлабки тестни Утказиш (билим Ба малакани текшириш); 
• УК;УБ матеРИaJшари тУrшами Ба УК;УБчилар ишининг ИНСТРУКТИБ 

руйхати; 

• УК;УВ ишини ташкил к,.илиш учун жорий узини-узи текшириш 

БОСИТaJlари; 

• якуний текшириш воситаси - мустак,.ил ук;ув иши ш'~ижала

рини бах,олаш учун тест. 

34 - Та1.;IИМ сифаТII"И бошк.аРIIШ 
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КуРинадики, ук.ув пакети ук.ув фаолиятини аМaJща тУлик.даС1УРлаш
тиришга мУлжал.тrанган. Бундай пакетлар тегишли фирмалар ёки кейин
ги укув жараёнини режалаштириш Ба ишлаб чик,иш жараёнида Ук.ЮУБ

чининг узи томонидан тайёрланиши мумкин. Айтиш жоизки, паке1та 

КИРУБЧИ матеРИaJшар, ТУЗl-шишига кУРа к.аттик. тартиб асосига курилган 
булишига к.арамаЙ, жонли, ёрк,ин Ба жозибaJш. булиши мумкин. 

Куплаб Ук.ИТУБчиларнинг тажрибасини умумлаштириш асосида 
1узилган УК;УБ пакетини ишлаб чик.ишга оид к.иск.ача дастуриламал
ни келтирамиз. ДастурилаМaJI назорат Барак.аси шаклида тузилган, 
унга Ук.итувчи ук;ув пакетини тайёрлаш жараёнида х.ам, уни тугат

гандан сунг х.ам мурожаат этади. 

Y~yв фаlluнuнг Ma~caди 

1. Ук.ув булимининг мак.сади тушунарли берилганми? 
2. Ук;ув материалини уРганиш мак.сади аник.-равшан тушунти

рилганми? 

3. Мак.садли баён к.илиш тили тушунарли Ба уни к.абул к.илиш 
осонми? 

4. Мак.саднинг таърифи Ук.ишга УНДОБЧИ хусусиятга эгами? 

Y~yв мщсадларu 

5. Ук;ув мак.садлари таъ.пим жих.атидан ах;амиятга эга х;исоблана
дими? 

6. Ук;ув мак.садлари уларга эришиш даражасини ишонарли улчаш 
(кузатиш, к.аноатлантириш) мумкин булган тарзда шакллантирил

ганми? 
7. УК;УБ мак.садига мазкур ук.ув бирлигида к.иск.а вак.т мобайнида 

эришиш мумкин булиши учун уларнинг х;ар бири етарли даражада 

ихчам х.исобланадими? 
8. х.ар бир ук.ув мак.сади курснинг умумий (якуний) мак.сади би

лан мазмунан БОFЛанганми? 

Дасmлабкu ва якунuй тест jiтказuш 

9. Тест билан ишлаш курсатмалари аник. таърифланганми? 
10. Тест саБоллари мазкур булимда к.Уйилган мак.садларга доир 

барча топширик.ларни беБосита назорат к.илиш имконини берадими? 
11. Узлаштириш эталони (мезони) уРнатилганми? 

Y~yв матерuалларu ва ji~увчuнuнг режалаштuрuлган фаолuятu 

12. Ук.уБчиларнинг х;аракатига доир кУрсатмалар аник. ифодалан
ганми? 
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13. Ук.ув материаллари ва Ук.ув фаолияти турлари ук.ув мак.еадла
рига эришилишини таъминлайдими'! 

14. Дидактик материалларнинг турлари на мураккаблик даража
еининг хилма-хиллигига эришилганми? 

15. Режалаштирилган ук.ув фаолияти турлари ук.ув мак.еадларига 
хилма-хил йуллар билан эришишни назарда тутганми? 

Узuнu-jiзu mекшuрuш учун тестлар 

16. Тест билан ишлашга оид кУрсатмалар аник. ифодаланганми'? 
17. Текшириш еавошraри ук.ув материалларини узлаштириш ва 

ук.увчиларнинг ОЛFа СШIЖишини кузатишга ёрдам берадими? 

Кjшuмча (чу~урлашmUРUJlган) Y~yв uшu 

(ji~увчuларнuнг mанловu бjiйuча) 

18. Ук.ув ишлари турларининг кенг руйхати назарда тутилганми? 
19. Ук.ув ишининг мазкур турлари материалларни кенгайтирил

ган ёки чук.урлаштирилган тарзда урганиш имконини берадими'? 

20. Ук.увчиларнинг мустак.ил ишига доир куРсатмалар етарли да
ражада аник. ифодаланганми? 

Ук.ув пакети, мо)\иятига кура, мазкур ук.ув материалига мое х.олда 
тузилган тУлик. ук.ув циклини акс эттиради. 

Сунгги йилларда бригада-индивидуал таълим назарияси ишлаб 

чик.илиб, амалиётга кенг жорий этИJIДИ. Унда индивидуал таълим 

кичик ГУРYJQIарда ишни ташкил этиш билан бирга олиб борилади. 
Бунда ук,итувчи гурух.ни танлашга шундай х.аракат к.иладики, унинг 

таркиби барча куРсаткичлар буйича имкон борича хилма-хил були

ши: гурухда к.излар х.ам, УFИЛ болалар )\ам, яхши, уРта ва ёмон узлаш
тирувчилар )\ам булиши лозим. Ук.ув материаллари дастурлаштирил
ган булимларга ажратилади. Хар бир ук;увчи материал устида кучи 
етганича, узига хос суръатда ишлаЙДи. 

Ун инг изчиллиги к.уЙидагича: 

1. Ук.итувчи томонидан тузилган ва у ёки бу малакани эгаллашга 
баFишланган булим уетида ишлашга оид тавсиялар билан танишиш. 

2. Иш режалари туркуми устида ишлаш, уларнинг )\ар бири маз
кур малаканинг таркибий к,иеми - алох.ида кУникмаларни эгалл:аш

га баFишланган БУлади. 
3. Мазкур малакалар к.андаЙ эгалланганини мустак.ил текшириш. 
4. Якунловчи тест. 
Хафта охи рида ук,итувчи бригада куРсаткичлари: «аник. натижа

лар )\исоби» (барча бригада аъзоларининг барча тестлар буйича аник. 
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жа130блари ЙИFИНДИСИ) l3а <<OJlFa еилжиш х;иеоби» (бригаданинг х;ар 
бир аъзоеи томонидан ургаНИ.;Iган ук.ув булимларининг 10 га купай
тирилган уртача х;иеоби) буйича х;иеоб-китоб утказади. 

Олдиндан белгиланган юк.ори натижага эришган бригада х;афта 

якуни буйича «Супербригада» унвонини олади. Ундан камрок. нати

жалар учун мое раБишда «АЪJIOЧИ бригада», «Яхши бригада» УН130Н

лари берилади Ба х;. к. 

Куплаб мах;а'IЛИЙ Ба хорижий педагоглар (ж. Брунер, Х. Таба, 
К. Крейцберг, М. Познер, Р. Ах;лидиноl3, Н. Fайбуллаев, Н. Нишо

налиеБ, Д. ШодиеБ Ба бошк.алар) аеоеида умумий FОЯ: аl3паJщан бел

гиланган Ба урганиш мажбурий булган таълим мазмуни билан УК;УБ

чиларнинг фаолият турлари Ба уларнинг мазмунини узгараётган х;олат 

Ба Базият эх;тиёжига мое раБишда танлашдаги эркинлик ва моела

ШУБчанлик уртасидаги к.арама-к.аршиликни бартараф этиш FOяси 

ёТУБЧИ тадк.ик.от олиб боришмокда. Бундай таълим Ук.ишни фаол

лаштириш, унга тадк.ик.от характерини бериш, УК;УБчиларга уз «Ук.ув 

йули»ни таШКlL'I этиш ташаббусини бериш мак.садини к.уяди. 

Бир нечта турдаги асосий таедик.-тамоЙил куринишидаги 

Ук.итишга булган тадк.ик.отчилик ёндашувини к;уйидагича тахмин 
I<,JIЛиш мумкин: 

1. Предмет мазмунидаги етакчи, аеосий тушунчаларни ажратиб 
олиш керак. Бу бутун предметни урганишни осонлаштиради. 

2. Материални урганишга алох;ида фактларнинг билиш тузилма
лари, схемалари билан нисбатини еингдириш лозим. 

3. Тушунча на тамойилларни узлаштириш жараёни кУпрок. ах;ами
ятга эга булиб, конкрет мазмундан ташк.арида х;ам ах;амиятли булган 

билиш фаолияти уеулларини эгаллаш имконини беради. 

4. БОllПI3НFИЧ мактабдан тортиб урта мактабгача, асоеий тасаБ

Бур Ба тушуичаларни «адолатли» урганишни к;УJшай олиш мак.еадга 

мувофикдир, бунда Ук.ишнинг навбатдаги боск.ичида аВБалгисига к.аЙ

тиб иш кУрилади. 

5. УК;УБчиларни тадК;ик.отчи, кашфиётчи х;олатига солиш МУХ;ИМ
дир. 

Умумий таълимга булган талаб ошган бир шароитда каеб таъли

ми дастурлари «Кадрлар тайёрлаш миллий дастури»га мувоФик. ра

вишда к.аЙта куРиб чик.илганидан сунг, дидактикадаги изланиш йУна
лиши предметлар Ба атрофдаги олам х;одиеалари х;ак.идаги назарий 

к.арашларни ишлаб чи:к,иш билан БОFланди. 

Таълим жараёни яиги билиш йуналишларини излаш сифатида 
ташкил этилади. Бундай излаш жараёнида у:к,иш янги маълумотлар

ни узлаштириш асосидагина кечмай, балки мавжуд концепциялар 

ёки бошланFИЧ билиш йУнзлишларини ташкил этиш ва ижодий к.аЙта 

к;уришни х;ам уз ичига олади. 
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Янги билимларнинг шаКЛJlаниши, одатда, аВБалдан маБЖУД та

саВБурларни узгартириш ёки к.аЙта ~риш, гох.и уларни буткул рад 
к.илиш асносида кечади. Лекин бир к.арашда шундай туюлгани би
лан гап ноту~'ри тасаввурларни ТУFРИ, «Мlшлий»лари билан а.амаш

тиришда эмас. Умуман олганда, замонаБИЙ таълим-тарбиянинг мак.

сади били мни шунчаки бериш эмас, балки уни оламни ижодий анг

лаш Боситаеига аЙлантиришдир. 

ПеИХОJlогик-педагошк тадк.ик.отлар куреатишича, янги билим

лар аддитив йул билан эмас, балки аБВалги билимларни к.аЙта ~иш, 

мое келмаган фИКРJlарни рад к.илиш, янги саволларни к;Уйиш, фа

разларни илгари еуриш орк.али шаклланади. 

Шу тарик.а замонавий таълим жараёни учун янги билимларни 

шаКJшантиришгина эмас, балки аввалдан мавжудларини к.аЙта к;уриш 

х.ам мулжал х.исобланади, бунда уРганилаётган мавзу буйича даст

лабки маълумотларни ан глаш ни енгиллаштириш эмас, балки му

раккаблаштириш мумкин; нима булганда х.ам, бу к.аЙта англашни 

так.озо к.илади. 

Бу, уз наБбатида, y~B мулок.отининг х.ар хил турларидан, тасав

вурга, истиораларнинг Ухшашидан фойдаланишга, концепция.,'lар, 

моделлар билан ишлашга Ба х..к. таянишдан фойдаланиб, ук;увчи
ларнинг билиш фаолиятини барча воситалар билан раFбатлантириш 

зарурати мавжудлигини билдиради. Бунинг устига, ук;увчилар мус

так.ил фаолиятининг натижалари тУлик.сиз, концептуал жих.атдан яку

нига етмаган булеа х.ам, Ук.ИТУБЧИНИНГ бу билан келишишига туFpИ 
келади. « ТУI-'РИ таеаББурларнинг» олдиндан берилиши шунга олиб 
келадики, ук.увчилар ушбу тасаввурларни тажрибада к;Уллай олмай, 

улар билан ишлай олмай к.олишади. 

Тушунчаларни шакллантиришнинг мух.им жих.ати мазкур тушун

чанинг аломатларини тушунишгина эмас, унинг бошк.а тушунчалар 

билан алок.адорлигини англаш х.ам х.исобланади. к.олаверса, ук;ув
чиларнинг маълум бир тушунча к)'nлаб алок.адорликлар ма.жмуига 

тегишли эканлигини англаши билим ва тушунчаларни билишнинг 

бир сох.асидан бошк,а бир сох.асига Утказишда уларга ёрдам беради. 
Биз тафаккурни ук.увчининг олинган маълумотлар билан фаол 

узаро муносабати еифатида куРиб чик,амиз, бу билимлар дарс жара

ёнида шаКJшанади. Бирок. интеJшектуал операциялар ук,итувчидан 
У~Бчига тУFpидан-туFpИ берилмайди, балки хуеуеий билиш тажри

баеидан келиб чик.иб шаюшанади. ТаЪJlИМ Ба y~B предметининг 
мазмуни туртта асосий таълим вазифаси асоеида шаклланади: 

1. Билим бериш. 
2. Билимни ривожлантириш. 
3. Малака ва к)'никмаларни шакллантириш, изланишга (бошлан

FИЧ маълумотларни аНИК,паш, уларни гурух.лаштириш, гипотезалар-
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ни илгари суриш, уларни текшириш Ба бошк.аларга) оид, ижтимоий 

Ба шахслараро муносабатларга оид (мух.окамаларда к.атнашиш, гу

РyJЩа ишлаш Ба х,.к.) r-taлака на кУникмалар х,ам шунга киради. 
К,адриятларга оид муносабатларнинг шаКJшаниши (:узгаларнинг 

к.адрият йуналишларини тушуниш, ижтимоий ах,амиятга молик к.ад

риятларнинг шаклланиши). 

Таълим жараёнида БИЛИl\шар учта асосий даражада жаl\UIaнган: 

• олий - асосий етакчи тушунчалар; 

• уРта - асосий FOя Ба умуr-шашмалар; 

• к;уйи - хусусият, конкрет фактлар. 
Ук.итишнинг х,ар бир даражасида уша асосий, таянч тушунчалар

га такроран мурожаат к.илин ади, улар х,ар хил мураккабликда, х,ар 

хил умумлаштирилган х,олатда, маБх,умлик даражасида кечиши мум

кин. Бундай иерархи к ёндашув тушунчалар шаклланиш жараёни мак.

бул Ба узлуксиз булишига им кон беради. Бундан ташк.ари, у айни 
бир синфнинг турли иштирокчиларига айни бир мавзуни концепту
ал зинапоянинг турли ПОFOналаридан туриб урганиш имконини бе

ради. 

Асосийл:ари сифатида таълимдаги фаолиятни бир неча турга аж

ратиш мумкин: 

1. Аник. берилган намунани узлаштириш (технологик к;урилган 
репродукция); 

2. УК;УБ-изланиш фаолияти (янги билимларни излаш Ба ишлаш, 
янги тажрибани узлаштириш); 

3. ИлмиЙ-тадк,ик.от типидаги билиш БИJIaН БОFЛИк. тизимли из-
ланиш; 

4. Уйин фаолияти (уйинли моделлаштириш х,ам шунга киради); 
5. Мунозарали (мулок.отли, коммуникаТИБ) фаолият. 
Умуман олганда, замонаБИЙ педагогикада таълимга булган ёнда

ШУБларнинг РИБожланишида иккита асосий йуналишни ажратиб 

кУРсатиш мумкин. 

1. АнъанаБИЙ ук,итишни берилган намуналарни узлаштириш, 
аник. к,илиб берилган эталонларга эришишни самарали ташкил этиш 

рух,ида замонаБиЙлаштириш. Ушбу йуналиш доирасида репродук

ТИБ ук,итишнинг анъанаБИЙ масалаларига йуналтирилган Ук.УБ жара

ёнини янгилаш, аник. к.аЙд этилган, деталма-детал баён этилган на

тижалари билан бирга <<Технологик жараён» сифатида Ук.итиш х,ак,ида

ги тасаББурларни янгилаш. 

2. Ук;ув жараёнига инновацион ёндаШУБ, унда ижодий Ба танк,и
дий фикрлашни, Ук;ув-тадк.ик.от фаолияти Боситалари Ба тажриба
сини шакллантириш, ролли Ба имитацион моделлаштириш асосида 

ук;увчиларда янги тажрибани узлаштириш имкониятини РИБожлан

тириш ук.уБ мак.сади сифатида k-.УЙи.iIади. 
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У~н-изланиш, тадк,ик,от фаолиятини ташкил этиш, у~н-уиин, 
моделлаштириш фаолиятини ташкил этиш, фаОJI фикр алмашун, 

ижодий мунозарани ташкил этиш сингари ук,итиш модеюшрини 

ишлаб чик,иш, бу йуналиш билан бо~'лик,. Юк,орида баён к,илинган

лардан куринадики, ук;итишнинг замонаний усулларини амалга оши

риш уз-узидан муаммо х,исобланунчи: «Бундай тарздаги ук,итишни 

мунаффак,юlТЛИ амалга ошириш учун ук,итунчилар к,андай тайёргар
ликдан утишлари керак'!» деган жуда мух,им санолни юзага чик,ара

ди. 3амонаний шароитда ук;итувчи ук,итишнинг х,ам тушунтирунчи, 

х,ам тадк,ик,от методларидан фойдалана олиши керак, деган хулоса 

чик,ариш мумкин. Ук,итувчи муаммоли асосдаги ук.ув жараёнининг 
ташкилотчиси сифатида у~вчиларга тайёр билим ва куРсатмалар 
берувчидан х,ам кура купрок, бошк,арув ходими на шерик сифатида 

х,аракат к,илиши лозим. 

Тайёргарлик жараёнида ук,итувчи шундай тажрибага зга булиши 
керакки, бу унга: 

• у~вчилар дуч келадиган вазиятнинг муаммоли жих,атини те
ран х,ис к,илиши, синф олдига болалар учун тушунарли шаклда реал 

y~B мак,садларини к.Уя олишида; 

• мувофЮQ.шштирувчи ва шерик вазифасини бажаришида ёрдам 
беради. Муаммонинг турли жих,атларини тадк;ик, этиш жараёнида 

курсатма бериш усулларидан к,олган х,олда алох,ида ук.увчи ва гурух.

ларга ёрдам беришда; 

• ук.увчиларни муаммо на уни чук.ур тадк,ик, этиш жараёнига 
к,изик,тира олиш, ак.лли саволлар ёрдамида ижодий фикрлашни paF
батлантиришда; 

• Ук.увчилар масалани мустак,ил х.ал к,илишга интилиш жараёни
да йул к.Уйган хатоларга нисбатан сабрли, баFpикенг булишда ёрдам 
беради. Фак,ат технологик вазиятларда, ук.увчилар уз изланишлари

да боши берк к)'чага кириб к,олган такдирдагина уз ёрдамини так

лиф к,илишда ёки уларни керакли ахборот манбаларига йуналти
ришда; 

• тадк;ик,от Утказиш учун тадбирларни, маълумот ЙИFИШ учун бош
к,а у~вчилар ва жамоатчилик наКИJшари билан учрашувларни таш

кил к,илишда; 

• синфдаги мух.окамалар жараёнида узаро фикр алмашишга на 
ишчи гурух,ларнинг х,исобот беришига имконият яратишда к.Ул ке

лади. Тадк,ик,отнинг янги йуналишларини аник.лаш ва ишни яхши
лаш буйича таклифларни, тадк,ик,от ишларига танк,идий ёндашувни 

раFбатлантиришда; 

• муаммога к,изик,иш йук,олишининг аломатлари паЙдО булма
сидан бурун синфдаги мух.окамани, тадк,ик,отни х,амда к,арорларни 

амалиётга жор ий этиш борасидаги ишларни тугатишда; 
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• мотивацияни еаl9lаб к..олган х.олда алох.ида ук.увчиларга муам
мо устида кУнгилли равишда ишни давом эттиришига рухеат бе

ришда к;Ул келади. 

Ук..итувчиларнинг янги дидактик технологиялардан еамарали фой
даланишининг бир нечта шартларини ажратиб куреатиш мумкин. 

Бuрuнчuсu - (кУпрок..) дидактик имкониятлар Ук..итишнинг мак..
сад ва вазифаларига мослиги. 

Иккuнчu - (аник..рок..) ук,.итувчининг узида тегишли типдаги гу

рух.иЙ узаро алок..ада иштирок этиш буйича каебий мах.орат шакл

ланганлиги. 

Учuнчu - (аник..рОFИ ян ада камрок..) Ук..итувчининг узидаги те
гишли шахеий Йуналганлик. Ук..итишнинг янги уеулларининг эмо
ционал й}'Fpилган к..изик..иш ва соф дидактик, яъни, интеллектуал 

жих.атдан к..абул к..илинишидан eyнr мук..аррар равишда уни узлашти

ришга Утиш келади. Айнан шу нареа каебий-шахеий характер каеб 

этади. 

Бундай Утишнинг иккита аеоеий имконияти бор. 

1. Янгиликларни иш жараёнида узлаштириш. Ушбу Утиш усули
нинг тескари томони муфаееал дидактик режалаштирилган такдир

да х,ам - шахелараро муноеабатларда, фикрий йуналишларда еи

новлар ва хатолар жараёни билан кечади. 

2. Янгиликларни моделлаштириш амалиётида узлаштириш. Бун
да Ук,.итишнинг фак..ат к..атъиЙ предметга оид томонигина эмае, бал
ки олдиндан куриб булмайдиган ижтимоий-пеихологик томони х.ам 

моделлаштирилади. Бундай узлаштириш Ук..итувчининг фикрий 

йуналганлигини гурух,ий к..аЙта ишлаш характерини так..озо этади, 

ижтимоий-пеихологик тренинг унеурларини узида мужассам этади

ки, бу жараёнда Ук..итувчилар моделлаштириш ва узлаштириш фао

лияти устида шахеий иш олиб боришга жалб к,.илинадилар. 

Тажриба куРеатишича, дидактик инновацияларни узлаштириш 

йулида ук,.итувчининг олдида шахеий к.оидалар стереотиплари би

лан БОFлик..каеБиЙ-шахеиЙ характерга эга к,.иЙинчиликлар пайдо була

ди. Уларнинг типик намоён булиши - авторитар тузилишдаги иш

нинг одатдаги шаблонларига «к..аЙтиш»дир. 

Бошк..арувнинг мавжуд кУII ПОFOнали амалиётида х.аракатлар аник.. 
мувофик,лаштирилмаган. «Юк..ори»дан (вазирлик - таълим муаееа

еаеи) келувчи норматив, инетруктив ва бошк..а циркуляр х.ужжатлар 

ок,.ими зарурий ташкилий иш билан таъминланмаган. Шундай факт

лар учрайдики, мух.им к..арорлар ифодаланган х.ужжатлар вилоят ва 

туманлар даражаеида к.олиб кетиб, эгаеигача етиб бормайди, бошк.а 

х.олларда эеа, х.ужжат ижрочигача етиб боради, аммо бир к..атор еа
бабларга куРа, у еамара.пи ижро этилмаЙди. 
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Курсатма берувчи ортик;ча ахборотлар жуда кУн. Бошк,.аруннинг 

J\ap бир боск,.ичида ахборотлар ок,.илона сараланмайди, яъни унинг 
жУнатилиши (юк,.орига ёки к,.уЙига) зарур булган к,.исми танлаб олин

маЙди. Натижада бошк,.арувнинг турли БУГИН.iIаридаги ХОДИl\шар турли 

каНaJUIардан келадиган ахборот ок,.имига кумилиб к,.OJшшади, аммо 

айни найтда бошк,.арувга оид ту~'РИ к,.арорлар к,.абул к,.илиниши учун 

зарур маълумотлар етишмаслиги кузаТИ.iIади. 

Ахборот таъминоти инфратузилмаси ривожланмаган, у зарур тех

ника билан заиф таъминланган. Ок,.ибатда ахборотнинг J\аракатида 
узилишлар юз бермокда, улар ижрочиларга кечикиб етиб бормокда. 

Таълим тизими, унинг алох.ида ходимлари фаолиятида ахборот 

олиш жараёни бирдан-бир мак,.садга аЙланмокда. MacaJI3H, жойлар
дан турли масалалар буйича ахборот суралади, олинган жавоблар 

йю'ма жилдга тикилади ва шу билан жараён якунланади. Мазкур 

маълумотларни к,.аЙта ишлаш ва олинган ХУЛОСaJI3рдан фойдаланиш 

бундай ходимларнинг вазифасига кирмаЙди. Натижада таълим му
ассасаларининг маъмурияти J\еч кимга керак булмаган маълумот

ларни тузиш учун жуда куп вак,.т сарфлашади. 

Охирги йишшрда таълим статистика сига етар;ш баJ\О бермаслик 

J\олати кузатилаяпти. У лозим даражада тезлик билан янгиланма

ганлиги учун статистика янгиланаётган таълим тизимидан сезилар

ли даражада ортда к,.олди. 

Бошк,.арув ахборотининг ЯХJIИТ тизими яратилиши, бизнингча, TaJ\
лилий фаолият сифатини анча яхшилайди ва тегишли равишда, фао

лиятни реЖ3.J'Iаштириш тизимига ва ижобий натижа олишга ижобий 

таъсир кУрсатади. 

Бошк,.арув жараёни ахборот олиш, ЙИFИШ, к,.аЙта ИШ~lаш ва уза

тиш, тегишли бошк,.арув к,.арорларини ишлаб чик,.иш ва к,.абул к,.илиш 

вазифасининг бажарилиши билан БОFЛИКДИР. Муассаса бошк,.арув 

ходими, бир томондан бошк,.арилувчи объект тугрисида объектив, 

ишончли ва тУлик,. маълумот (к,.уЙидан ахборот)га эга булса, иккинчи 
томондан зарур норматив ахборотга бирон-бир муаммо юзасидан 

бошк,.арувга оид тугри к,.арор к,.абул к,.илиши мумкин. Масалан, туман 

ХТБ мудири конкрет бир мактаб буйича к,.арор к,.абул к,.илар экан, у 

J\ак,.ида тулик,. ахборотга эга булиши ва айни найтда, умумий урта 

таълим муассасасининг фаолиятини тартибга солувчи норматив х.уж

жатлардан хабардор булиши зарур. 

Энг аввало, шуни ёдда тутиш керакки, таълимни бошк,.ариш орган

лари, кУн J\ОJШарда кузатилгани каби, оддий ретранслятор вазифа
сини бажармаслиги керак. ТХТБ ходимлари юк,.оридан олинган буй
рук,., к,.арор, тадбирлар режасига жавоб тарик,.асида уз буйрук,лари ва 

тадбирлар режасини ишлаб чик,.иб, уларни таълим-тарбия муассаса

ларига жУнатишларини рукач к,.илиб, бизга эътироз билдиришлари 
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мумкин. Ха, шундаЙ. Аммо мазкур буЙрук. Ба режаларнинг та)\.JIИJlИ 

шуни курсатадики, улар мох.иятан юк,оридан олинган уша буйр)'к, Ба 

режаларнинг такрори х,исобланади, яъни ретрансляция сузи тулик, 

узини ОJQIаЙди. 

Олинган нарсанинг барчасини аник, мак,сад йулида к,айта ишлаш 

(танлаш) керак. J<.yЙига, яъни таълим-тарбия муассасаларига фак,ат 
уларнинг фаолият курсатиши Ба РИБожланиши учун энг зарур булган 
х.ужжатлар, мазмуни Ба муддати аник, булган, амалий, бажарса була

диган, ижрочилар учун тушунарли булган энг зарур курсатмаларни 

юбориш к,оида тусига кириши зарур. 

Кириш х.ужжатлари билан ишлашни куРиб чик,аЙЛик. 

Хужжат билан ишлашнинг барча боск,ичлари мух.имдир. Улар
нин г х.ар бири алох.ида х,исоблашишни талаб этади. Шулардан баъ

зиларига тУхталамиз. 

Масалан, х,ужжатни таълим-тарбия l\ryассасасига к,андай етказиш 

мумкин? 3амонавий ахборот технологиялари асрида бу масала му

аммосиз х.ал к.илинадигандаЙ туюлади. Бирок" амалда бу ос он эмас 

ва юк,орида таъкидлангани каби, кУпинча хужжатлар эгасига етиб 
бормаЙди. АВБало, тан олиш керакки, компьютерлаштириш, ахбо
рот тармок.лари х.али х.аётимизнинг барча сох,аларига кириб борма

ган, бу келажакда амалга ошадиган иш. Хозирги найтда мавжуд им
кониятларнинг барчасидан фойдаланиш лозим: 

• компьютер тармок;лари орк.али (улар бор жойда); 
• х,ужжатнинг дискетдаги нусхаси билан таъминланган курьер 

орк,али Ба х,. к . 
• х.ужжатни купайтириш Ба тарк.атиш (почта, чопар орк,али Ба 

х.. к.); 

• мах.аллиЙ (педагогик) матбуотда эълон к,илиш орк.али; 
• ахборот (ойлик) бюллетени (тУплам) чик.ариш. 
Шу БИJ"lан бирга, бизнингча, барча сифат кУрсаткичларини ра

к.аюшрда ифодалаб булмаЙди. Одамлар х.атто рак,амларда ифодалан
ган кУрсаткичларга к,араб х,ам бах,о беришади, бах,онинг объеКТИБЛИ
ги эса, рак.амларнинг нечоFЛИ х,ак.к.ониЙ эканлигига БОFЛИк. БУлади. 

Мониторинг тизимининг та)\.JIилида биз таълимнинг моделлари

да, узлуксиз таълим тизимида Ба таълим муассасаларида монито

рингдан фойдаланишга доир баъзи жуда мух.им мисолларни келтир

дик, холос. Мазкур вазиятда вазифа х,ар бир конкрет х,одиса буйича 

мак.сад Ба вазифаларини конкретлаштиришда, материалнинг к,айта 

ишланиши, та)\.JIИЛИ, талк,ини ва бах.оланишига мос шакл ва восита

ларин и танлашдан иборат булади. 
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Таълим сифатини бошк,ариш тизимини ривожлантириш -дан

лат таълим сиёсатининг, Кадрлар тайёрлаш миллий модели на дас
турининг (4.6 ва 4.7-бандлари) устувор йуналишларидан бири. Бун
дан ташк,ари, ушбу муаммо доимий тщлил, такомиллаштиришга 

мансуб булиб, илмий тадк,ик,отларнинг мустак,ил, истик,болли йуна

лиши х,амда фаннинг долзарб ва доимий назифаларидандир. 

Кадрлар тайёрлаш миллий дастурини амалга оширишнинг ик
кинчи боск,ичини х,еч бир муболаFасиз таълимнинг юк,ори сифати

ни таъминлаш, унинг бош мак,сади ва вазифаси - комил Шахсни 

волга етказишни амалта ошириш чоралари х,амда механизм-парини 

конкретлаштириш боск,ичи булди, деб аташ мумкин. 

Таълим сифатини бошк,ариш - мураккаб, серк,ирра муаммо. Бу 
муаммо давлат ва жамият, узлуксиз таъ.пим тизими даражасида, мин

так,а даражасида ва бевосита таълим муассасаларида, шунингдек, таш

килий, таркибий, мазмуний, методик йуналишларда х,амда педагог 

кадрларнинг юк,ори савиясини шакллантириш орк,али х,ам этилади. 

ТаЪJIИМ сифатининг давлат кафолатлари Узбекистон Республика
сининг «Таълим тYrрисидани к,онуни х,аJ\ща «Кадрлар тайёрлаш MlUI

лий Дастури», Узбекистон Республикасининг х.укумат к,арорлари, дав
лат таълим стандартлари асосида Ба уларнинг ёрдамида таЪМИЮIaна

ди. Идоралар даражасида - бу халк, таълими, олий Ба уРта махсус 
таълим Базирликлари, таълим муассасаларига эга булган вазирликлар 

фаОJIИЯТИ, таълимни бошк,ариш ваколатига эга органларнинг буйрук,
лари х,амда йуРик,нома х.ужжатлари Ба шу кабилардир. 

Таълим сифати турли шарт-шароитлар ва омшшар: захиралар ва 

кадрлар билан таъминлаш, шунингдек, ук;ув-тарбия жараёнини те

гишли даражага к)iтариш ва ташкил к,илиш х,исобига тартибга соли

нади х,амда кафолатланади. 

Давлат Ба жамият ислох,отлар ташаббускори х,амда Кадрлар тайёр

лаш мшший дастурини амалга ошириш кафолати булиб маЙдОНга чи
к,ади. Юк,ори таълим сифатини бошк,ариш ва таъминлаш МlUIЛий ти

зимининг принципиал хусусияти, куплаб чет эл аналогларидан фарк,

ли равишда, айнан таълим сифати даБлат кафолатларида х,амда таълим 
сифати муаммосини х,ал этишда жамиятнинг иштироки МУх.имдир. 

х,озирги шароитда таълим сифатини бошк,ариш мустах,кам ИJI

мий асосда к;урилиши лозим. Утган ЙЮUIaрда умумий бошк,арув на-
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зарияси )\ар хил ти\щаги ижтимоий ташкиж)Тларни бошк,ариш, шу 

жумладан, УЗ.ilуксиз таъ.ilИМ ТИЗИМИНII, таЪJ\ИМ муассас:ыарини на 

таълим сифатини бошк,аришни илмий таъминлашни ишлаб чик,иш 
учун асос булиб Хllзмат к,Шll1шга даънат этилган КУШIaб серма)\СУJl 

ЮЯJ\ар билан боЙитилди. 

Бошк.аРУБга ТУРЛllча ёндашувлар мавжуд, лекин уларнинг )\амма
си бирон-бир тарзда, бошк,арувни ПIШКШ\ к.илишдаги ШIO)\ида фун

кция сифатида тушунишдан келиб чик.ади, бу Функциянинг амаJlга 

ОШИРИЛИШИ унинг )\аёт фаолиятининг муайян мак.садга к,аратилган

ЛИГИНИ ва ташкю\ийлигини таъминлайди )\амда бошк.арувчи ПfЗим

лар компонентлари к,урилиши ва хусусиятлари уртасидаги, таш кил 

к,илиш фаолиятининг ташк.и )\амда ички шартлари на унинг натижа
лари уРтасидаги алок,аларни урганишга Йуналтирилади. 

Умуман, хулоса к,иладиган булсак, таълим сифатини бошк.ариш
нинг )\озирги замон концепцияси жамиятни ривожлантиришнинг 

умумий бошк.арув концеllЦИЯСИ БИJlан )\амо)\англигини к,айд этиш 

зарур. Бу к.уЙидагиларни таЪКИДJlаш имконини беради. 

Бнрннчидан. Кадрлар тайёрлаш МИJlЛИЙ дастури, мак,сад на вази

фаларидан келиб чик,иб ош'а сури;\ган юялар ушбу китобда х.ам на
зарий, )\ам амалий жи)\атдан уз таСДИFИНИ топди. Жумладан: 

• таълим сифатини бошк,аришнинг назарий асослари ишлаб чи
к,И.i"щИ, бошк.арув тизимига тУск.инлик к,илиши мумкин булган са
баблар тах.лил к,юшнди; 

• жамиятюшг таЪJ\ИМ хизматларига булган э)\тиёжи Ба к.изик.и
шини х.исобга олиб, УТТни к.онун ижодкорлиги ва ИЖРОЧИJIИК фао
лияти йули БЮIaН амалий бошк.ариш жараёнларига принципиал ён
дашувлар беJIгиланди; 

• таЪJ\имдаги бошк,арув фаолияти модели яратилди; 
• ижтимоий-педагогик бошк.аруl3 натижаларидан келиб чи

к,иб, педагоглар жамоасини комплекс ривожлантириш боск.ич

лари ишлаб чик.илди х.амда уларнинг асосий аломатлари курса

тилди на )\.к. 

Иккннчидан. Амалга оширилган тадк.ик.отлар унда таълим сифа
тини бошк,ариш БШIaН боFЛИк. барча масалалар тУлик. к.амраб олин
ди, деган маънони билдирмаЙди. Таълим тизими Ба таълим сифати

ни бошк.ариш серк,ирра, мураккаб жараён булиб, унинг айрим йуна

лишлари мустак.ил тадк.ик.от утказишни талаб к.юшди. Таълимни ва 
унинг сифатини бошк.аришнинг илмий-методик муаммолари сира

сига, жумладан, к.уЙидагю\арни киритиш мумкин: 

1. Таълим турлари уртасида )\ам, ук.ув фанлари уртасида (верти
кш\ ва горизонтал равишда) )\ам таълим мазмунининг узлуксизлиги

ни на узвийлигини таъминлашнинг педагогик асослари (аЙник.са, 

Давлат таълим стандартларини мунтазам такомиллаштириш). 
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2. Таълим сифатини бошк.аришда инновацияларни жорий этиш 
масалалари. 

З. Методик хизмат узлуксизлигини таъминлашнинг таШКИоlИЙ
педагогик асослари. 

4. Бошк.аРУБНИ демократлаштириш ва марказлаштиришдан 'lН
к.ариш, унга давлат-ижтимоий хусусият касб эттириш; таълимни на 

таълим муассасаларини бошк.ариш органларининг максима)! ташаб

бускорлигини ва мустак.иллигини ривожлантиришни таЪМИНJJОВ'IИ 

ФУНКЦИЯJIар х;амда ваколатларнинг к.аЙта так.СlIмланишини таъмин
лаш ва шу каби бошк.а умумий ва хусусий масалалар. 

5. Таълим сифати мониторинги: назария ва амалиёт. 
Учинчидан. Узбеки стон Республикасининг «Таълим туrpисида»

ги Ба «Кадрлар тайёрлаш миллий дастури тУ.'рисида»ги к.онунлари 

талабларидан келиб '1ик.иб, узлуксиз таълим тизимида таълим муас

сасалари Ба таълим жараёнини бошк.аришнинг мазмуни, шаЮlлари, 

услублари Ба Боситалари сифатини кУтариш, болалар Ба Ук.УБЧИ ёш
лар онгида миллий истик.ЛОJl FOясини шаЮUIантириш, бошк.арувчи 

х;амда педагогларнинг масъулиятини ошириш асосида амалга оши

рилса, таълим сифатини бошк.ариш самарали БУ.iIИШИ МУМКИНЛИI'И

ни тадк.ик.отларда тасдик.ланди. 

Узбекистонда Ба ривож.iJанган демократик ыамлакатларда туплан
ган тажрибанинг тах;лили кУlшаб муаммоларнинг ухшаШJ1ИГИНИ, улар

нинг узаро алок.адалигини курсатди. Шунинг учун тадк.ик.от жараё

нида мазкур тажрибани к.иёсиЙ таХ)IИ.i1 к.илиш асосида таълиы сифа

тини бошк.аришнинг концептуал FOялари х;амда уларни руёбга 

чик.ариш механизмлари ишлаб чик.илди. 

Таълим сифатини ижтимоий-педагогик бошк.арув ЧОFида, тизиы

лилик, УЗБИЙЛИК Ба узлуксизлик ПРИНЦИШlарига асосланиб бошк.а

рилаётган объектнинг узига хос хусусиятларини х;исобга ОJlИШ за

рурлиги таъкидланди. Аслида тизимли педагогик бошк.аРУБ J<.YЙил
ган Ба амалга оширилаётган мак.садлар орк.али маБЖУД муаммоларни 

очиш ва бартараф этиш, тегишли мак.садларга эришиш имконини 
беради. Таълим сифатини тизимли бошк.ариш жамиятнинг ижтимо

ий буюртмасини бажариш имконини беради. 

Тадк.ик.от жараёнида тавсия этилган таълим сифатини ижтимо
ий-педагогик бошк.аришнинг концептуал модели ушбу тизимнинг 

кУн к.иррали жараёнларини узида гаБдалантиради. Ижтимоий-педа

гогик бошк.аРУБНИНГ мак.садлари, мазмуни, методлари Ба Боситала

ри шу асосда беЛПUlанади х;амда натижаларга кУра бошк.аришга тая
ниб, ижобий натижаларга эришилади. 

Туртинчидан. Тадк.ик.от натижаJШРИ курсатишича, ДаБлат таълим 
стандартларининг к.абул к.илиниши х;амда уларнинг боск.ичма-бос

к.ич жорий этилиши давлат Ба жамиятнинг таълим сифатини таъ-
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минлаш буйича кУп к.ирра.аи кафолатларининг 1\1Устак.ИJI компонен

ти булиб, У~ВЧИ;lарни Ук.ИТI1Ш на тарбиялаш жараёнларини бошк.а

ришда ижобий узгаришлар булишига ОJIиб келади, таълим муассаса

ларидаги ишнинг ах,воли TYl-'рисида реал на ишончли ахборот олиш

ни таъминлайди, шунингдек, асосланган бошк.арув к.арорлари к.абул 

к.илишда кУмаклашади. 

Тадк.ик.от жараёнида таълим сифатининг назарий х,амда амалий 
жих,атлари, унинг мазмуни ва мох,ияти, сифатни кафолатлаш, таъ

JIИМ самарадорлигини мунтазам мониторинг к.lL1ИШНИ жорий этиш 

па бошк.а к.атор масалалар очиб берилган. Жумладан, таълим сифати 
мониторинги таълим муассасаси ичида х,ам, ундан ташк.арида х,ам, 

одатда, ваколатли давлат бошк.арув органи томонидан амалга оши

рилади. 

Умумтаълим муассасаси жамоасининг Ук.ув жараёнининг сифа
ти, кафолатлари, уни бошк.ариш х,амда мак.буллаштириш жараёни

ни назорат к.илиш буйича барча ишлари мониторинг тарзида тан

сифланади. Ваколатли бошк.арув органлари томонидан таълим на

тижаларини бах,ОJIаш буйича куриладиган чоралар ташк.и сифатни 

мониторинг к.илиш, деб аталади. Мониторингнинг ушбу тури, одат

да, lIедагоглар жамоасининг таълимни бошк.ариш органлари О;lДи

даги х,исоботи орк.али к.улланилади. 
Сифат мониторинги учун ахборот таълим муассасаси ичида х,ам, 

ундан ташк.арида х,ам ТУlшаниб, фойдаланилиши мумкин. Бунда улар 

тегишли ранишда таъ,lИМ муассасаси стратегиясини ёки буту н бир 

таЪJIИМ сиёсатини шакллантириш учун фоЙдаJтанилади. 

Узбекистон Республикасида узлуксиз таълим тизимини ривож
лантиришда кузатиладиган асосий тенденциялар тах,лил к.илинди, 

«назорат» тушунчаси педагогик тизим сифатида аник;ланди х,амда 

таълим фаолияти сифатини назорат к.илишни такомиллаштириш

нинг психологик-педагогик асоси булган масалалар куРиб чик.илди. 
Мавжуд назорат амалиётини, ТМда таълим фаолиятини назорат 

к.илишнинг шакл на услубларини кУриб чик.иш асосида назорат ти
зимини такомиллаштириш, уни Кадрлар тайёрлаш миллий дастури 

томонидан к;5iйилаётган вазифаларга мунофик;лаштириш зарурлиги 

ТУFрисида хулоса чик.арилди. 

Бешинчидан. Касб-х,унар таълими (бошлаНFИЧ, урта, олий) тизи

МИ бутун жах,онда малакали мутахассисларни тайёрлашнинг асосий 

шаюшаридан бири на ёшларнинг умумтаълим даражасини ошириш 

асоси сифатида к.аралади. 
)(озирги боск.ичда касб-х,унар таълими тизимидаги муассасалар 

олдида турган асосий муаммо - кадрлар тайёрлаш сифатини, касб

х,унар мех,нати ва таълим хизматлари бозорида уларнинг рак.обат

бардошлилигини таъминлашдан иборат. 
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Тадк,ик.от кУРсатишича, ТМда манжуд ички 6ошк,аРУБ тизимини к,айта 
к.уриш, таЫlИм жараёни самарадорлигини ошириш, кадрлар тайёрлаш

нинг зарурий сифатини таъминлаш йуm\3ридан бири булиб к.олиши 
мумкин. Бундан ташк,ари, таъ.аим муассасасининг кадрлар, моддий-тех

ника, норматин-J\Yкук,ий ва ижтимоий ах,вОJIИ стратегик ах,амиятга эга. 

Муаммонинг ретроспектив таJ\.ПИЛИ мамлакатимизда касб-J\Yнар 
таЪJlИМИ бир неча бор узгаришга дуч келганини курсатди. Уларнинг 

бари тарихий онлар хусусиятига мувоФИI\ давлат на жамият манжуд 
булган бирон-бир боск,ичда х.ал этишга туrри келган назифалар би
лан боrЛИI\ булган. 

ТМ рЮ\барияти узининг БОШl\аРУБ амалиётида асосан умуман касб
хунар таълимини РИБожлантиришга йуналтирилмаган ИНТУИТИБ Ба 

эмпирик ёндаШУВJlардан фоЙдаланган. ТМ ички БОШl\аруни муам

мосига БОШl\арув к,оидалари, принциплари Ба назарияларини, ти

зимли ёндашувни, квалиметрияни к.УJVIaШНИ таl\ОЗО к.илувчи илмий 
ёндашув тулик, амалга оширилмаганди. БОШl\арув фаолияти касб
хунар таълими ах.волининг туб сабабларини аник,лашга, уни тах.лИ}1 

к,илишга ва бах.олашга Йуналтирилмаганди. 

Касб-J\Yнар таълими тизимини тубдан I\айта к.уриш, БОШl\аРУБ
нинг режали-маъмурий методларидан воз кечиш, Узбекистонда таъ
лим сиёсатининг янги концепциясини к,абул I\ИЛИШ зарурлиги аён 

БУлди. 

Мустак,иллик к.Улга киритилгач, уз сиёсий йулимиз танлангач 
(199l й), таълим сох.асида х.ам янги йуналишлар белгиланди. Хозир
ги замон таълимининг концептуа.iI асослари Узбекистон Республи
касининг «Таълим тУFpисида»ги на «Кадрлар тайёрлаш миллий дас
ТУРИ» к,онунларида уз ифодасини ТОIlган. 

Бирок" таДl\ик,отларимиз натижалари курсатишича, ТМнинг 
х.озирги бошк,арув ходимлари корпуси ва мух.андис-педагоглари тар

киби янги таълим парадигмасида белгиланган rояларни амалга оши
ришга ТУЛИI\ тайёр эмаслар. 

Бундай х.олатнинг асосий сабабларидан бири сифатида ТМда бош
l\apYB фаолияти дара.жасининг пастлигига ryхталаЙлик. Бунда бош
к,арун ходимлари ташкилий тузилмаларнинг мамлакатдаги янги таъ

лим сиёсати йуналишларига мувофик, келмайдиган эски статик шак

лларидан фойдаланган х;олда иш юритганлар. Уларнинг куплари 

таълимни бошк,ариш органларини марказлашувдан чик,ариш шаро

итида зарур бошк,арув к,арорларини мустак,ил I\абул к,илишга тайёр 

х;амда к,одир эмасликларини кУРсатишди. Айни мах.алда уларга уз 

ТМ кУламида куплаб БОШl\арув ва педагогик масалаларни мустаl\ИЛ 
равишда х.ал I\ИЛИШ борасида катта имкониятлар берилган. 

Шу муносабат билан битирувчилар касбий тайёргарлигининг зару
рий сифатини таъминлашда ички бошк,арувнинг роли кескин ошади. 
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Ички бошк.аруl3НИНГ таЫШ1\1 сифатини бошк.ариш йуналишидаГII 

муаммолари касб-хунар таышми замонаний lIедагогикаси сох,асида

ги энг кам таХ\ЛШI килинган масалалардандир. 

Шу боие ушбу китобда асосий назифалардан бири - таълим си

фатини бошк.аришнинг ИЖТlIМОИЙ-I1едагогик на методик асослари

нинг таълим муассасаси мик.ёсидаги тах,лили куриб чик.илган. 

ОЛТИН'Iидан. Ривожланиш жараёнида, таълим сифати таЪJlИМ МУ

аееаеаси фаОJJИЯТИНИНГ асоеий натижалари тарзида куриб чик.ШIИ

ши бошланшч позицияни беШ'илаб беради. 

Ушбу концепцияда таЪ!lИМНИНГ лозим даражасини таъмюmаш таъ

лим муассаеаларининг асосий мак.сади сифатида к.аралади. Талаб этшшlН 

таъ.лим сифатига эришиш учун шарт-шароит ва омшшарнинг УЙFУН 

бирикуни бошк,арyn ходимларининг етакчи вазифаси булиб к.олади. ТМ 
ташк.аридан белгиланган вазифаларни бажариш самарадорлигигагина 

эмас, балки уз ишини 1ЗШКШI к;илишнинг интегратив сифатига, юк.ори 

даражасига эришиш самарадорлигига х,ам йуналтирилиши даркор. 

Фаолият принцишraРII, ТМнинг ички тузилмаси мустак.илликни, ав

тономликни таъминлаш механизмидир. ТаыlИМ жараёни иштирокчи

ларининг фаолияти пировард самарага - кадрлар 1зйёрлашнинг юк.ори 

сифатига эришишга Йуналтирилади. 

Ички бошк.арувнинг функциона.;r корреляция принципи асоси

да к.урилган марказий-симметрик тузилмаси бунинг шарти булиши 

мумкин. 

Унинг бошк.а тузилмалардан афЗЮIJIИI'И бошк.арув ходимлари, пе
дагоглар Ба таълим олувчиларнинг х,аракатчанлигида, уйryн, синхрон 

тарзда иш олиб боришини таъминлашга ЙУналтирилганлигидадир. У 

бошк.арув ходимларига таъ.лим сифатини реЮI бошк.ариш имкония

тин и яратади. Бундай бошк.арув инновацион бошк.арув турига таЮl

лук,ли. Сифатни бошк.ариш, таълим сифатини бошк.аришда назорат 

асосий ОМИJI х,исобланган мавжуд ички бошк.арув амалиётидан фарк.
ли равишда, тизимнинг вазиятига БОFJIИк. булга н шарт-шароит ва омил

ларни мунтазам тартибга солишни, номак.бул жараёнлар ва х,одиса

ларнинг олдини олишни, сабаб-ок.ибат aJюк.аJrарини уРнатишни на
зарда тутади. 

Марказий-симметрик тузилма муайян шарт-шароит мавжуд булга

нидагина яратилиши мумкин: мух.аНДИС-lIедагог ходимлар, бошк.а

рув ХОДИ1'vшари ва таъ.лим олувчилар сапох,ияти доимо тарк.ок. була

ди, улар нормал так.симот к.онуниятга буйсуниши дар кор; таЪJlИМ 

жараёни иштирокчиларининг таълим ТУЗШIмасидаги позицияси аник.

лиги фаолият мак.садларини идрок этиш, англаш, узгартириш дара

жасига боFЛИк. Ба х,.К. 

Ички бошк.аРУБНИ илмий таШКШI к.илиш сифатни лойих,aJIaШ
нинг ас ос ий боск.ичларини муайян мак.садни кузлаб Ба пухта ишлаб 

... 
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чик,ишни так,озо этади. Бунда бошк,арув ходимлари малакасининг 

юк,ори савияси фаолият дастурларини сифатли лойих;алашнинг за

рур шартидир. Бошк,арув ХОДИ1\шари х;амда педагогларнинг квали

метрик маданиятисиз бошк,арувнинг бу тури булиши мумкин эмас. 

Таълим жараёни иштирокчиларининг фаолияти натижалари 

курсаткичларини мунтазам такомиллаштириш яна бир мух;им шарт

дир. Бунин г учун ички бошк,арув тизими КОМIIонентларини бирон

бир параметрик маконда тавсифлаш талаб к;илинади. Сунг уларни 

улчашнинг самарали усулини х;амда тадк;ик; этилаётган объектни ушбу 

улчов билан к,иёслашнинг тегишли методини ТОIIИШ лозим БУлади. 
Натижада барча параметрларни сифатни тавсифлаш имконини бе

рувчи бир интегратив кУРсаткичга бирлаштириш тартиби аник;лана

ди. ТМ бошк,арув ходими шу тарик;а мак;садларни ишнинг ах;волига 

монанд равишда аник;лаш, бошк;арув фаолияти мазмунини лойих;а

лаш имконига эга булади. 

Объектнинг сифат х;олати доимий эмаслигини, у янги хусусиятлар 

"аЙдО булишига кУРа узгаришини бошк,арув ходимлари аник; билмок,

лари даркор. Яхлит объектда унинг узаро ички муносабатлари бундай 

хусусиятларнинг юзага келиши манбаи БУлади. Шу боис объектлар си
фатини тадк.ик; к,илишда уларнинг мавжудлигининг конкрет шароит

лари ва омюшарини х;исобга олган х;олда, фак,ат динамик жараёнда 

к,араш зарур. 

Епинчидан. Таълим сифатини бошк,аришни тадк.ик, к,ЮIИш икки: 

тавсифий-тушунтирувчи ва шакллантирувчи гурух.ларига булинади. 
Тадк,ик,отларнинг бу типлари бир-бирини истисно этмайди, аксин

ча, тулдиради. Бор нарсани тавсифлайдиган ва тушунтирадиган на

зарий моделлар янги бошк;арув фаолияти моделларини ишлаб чи

к,ишда асос булиб хизмат к,илади. Айни мах;алда, к,андай булишини 
кУрсатувчи моделлар бошк;арувнинг мавжуд амалиётидаги х;одиса

ларни тах;лил к;илиш ва изох;лаш воситасига аЙЛанади. 

Таълим муассасасини ички бошк;ариш тизимининг бошк;арила
диган объект эх;тиёжларига, имкониятларига ва хусусиятларига му
вофик;лигини сак,лаб туриш бошк;арув ходимларидан уларни мурак

каб, мак;садга интилган, х;аракатчан тизим сифатида теран тушунишни 
талаб этади. 

Таълимни тизим сифатида тулик; тавсифлаш ва тушуниш унинг 

асосий киришларини, ички фаолият жараёнларини х;амда чик;ишда

ги натижаларини ажратиб куРсатишни так;озо этади. ТМ ижтимоий 
мух;итнинг ва таълим тизимининг таркибий к;исми булгани х;олда, 

уларнинг талабларига мослашмоFИ лозим. Айни мах;алда ташк.и му
х;итдаги вазиятга суст эмас, фаол мослашади. 

Таълим тизимининг асосий киришлари - ук;увчилар булиб, бу 

тизим уларга таълим олиш ва шахени ривожлантириш учун к;улай 

35 - Таълим сифатини БОlIщариш 
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ша роит, имконият х.амда ТМ муваффак;иятли фаолияти учун зарур 
булган шароит яратиши даркор. 

ТМнинг ички мух.ити таЪJIИМ жараёни, у к;абул к;илган тамойил

лар, l3азифалар БИJIан, унинг ташкилий маданияти билан белгилана
ди. Таълим, инновация, таъминот 13а бошк;аруннинг кичик тизимла

ри ТМнинг асосий кичик ТИЗИМi'1ари сифатида ажратиб курсатила

ди. Ушбу кичик тизимларнинг х.ар бири узига хос киришларга, 
жараёнларга ва чик;иш."арга зга. 

ТМ уз фаолияти давомида турли боск;ичлар х.амда режимлардан 

Утади. Уларнинг энг мух.имлари барк;арор ишлаш ва РИ130жланиш 
режимидир. Бошк;арувда ТМнинг х.ар к.андаЙ типи ва турларига хос 

булган умумий эх.тиёж.ilар билан бир к;аторда, ушбу эх.тиёжларда 
ТМнинг узига хослиги х.амда турлари, ранг-баранглиги билан бел

гиланадиган мух.им тафовутлар х.ам бор. Таълим муассасаларини бо

шк;ариш уларнинг технологик тавсифлари на тур хусусиятларини 

х.исобга олган х.олда лоЙих.алаштирилиши х.амда амалга оширилиши 
зарур. 

Саккизинчидан. ТМ бошк.арун тизими - уз табиати 13а хусусия
тига кура ранг-баран г булган, бошк;арув функцияларини бажариш 

жараёни амалга ошириладиган х.аr.ща педагоглар жамоаси фаолия

тининг мак;садга йуналтирилганлиги ва уюшганлиги таъминланади

ган тарзда узаро БОFЛанган компонентлар ЙИFИНДИСИДИР. 

Ушбу тизимнинг функциялари икки катта гурух.га булинади. Бу

лар: ТМнинг барк;арор ишлашини бошк;аришни к;УJшаб-к.увватлаш 
х.амда унинг ривожланишини бошк;ариш гурух.;rаридир. Биринчи 

гурух. функциялари бажарилиши билан мавжуд таълим салох.ияти

дан фойдаланиш х.амда ун дан фойдаланиш самарадорлигини оши

риш таъминланади. 

Муайян ТМдаги бошк;ариш функциялари таркиби кУпгина омил
ларга боFЛИК;. Уларнинг асосийлари: ТМ типи, таълим тизимининг 

ва у х.ал этадиган масалалар хусусияти, бошк;арувга ёндошиш, ри

вожланишга йуналтирилганлик даражасидир. 

Бошк;арун функцияларини амалга ошириш жараё:;и циклли ху

сусиятга эга. Бошк;арув масалаларини х.ал зтишнинг х.ар бир цикли 
асосий ишлар: реЖ~'Iаштириш, ташкил к;илиш, бошк;ариш, назорат 

ва бах.олаш, мониторингни бажаришни уз ичига олади. Мураккаб 
бошк;арув масалаларини х.ал зтишда улар хусусий масалалар ЙИFИН

дисига булинади. Натижада бошк;арув циклларининг иерархик ту

зилмаси шаклланади. 

Бошк;арув тизими тузилишининг ок;илоналиги кУплаб омиллар
га, энг аввало, бошк.аруl3 объекти, масалан, таълим муассасаси х.аж

мига, таълим тизими хусусиятига, атроф-мух.итнинг барк;арорлигига 

ва бошк;аларга боFЛ И к.. 
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ТМ жамоасининг фаОJ1ИЯТИ, х.ар к,андай биргаликдаги фаолият 

сингари, уюшган булиши лозим. Бу, ТМнинг ташкилий тузилмаси 

аник.л:шган булиши Ба таркибий булинмалар х.амда мансабдор шахс

ларнинг горизонтал Ба вертикал буйича узаро муносабатлари к,оида

лари белгиланган булиши зарур, деган маънони билдиради. 

Ташкил этиш масалаларини х,ЗJl к,илиш жараёнида ТМ таркибий 
булинм:ыари аник,ланади, улар орасида х.амда ичида вазифалар так,

симланади, айрим ходимлар Ба таркибий булинмалар ишини муво

фик,паштириш тартиби беЛГИJrанади, назоратнинг ок,илона к)'лами 

Урнапш3дИ. 

Бошк,аРУБНИНГ к,андайдир энг яхши ягона ташкилий тузилмаси 

булмаЙди. Биргина ТУЗИJIМ:ШИНГ узи, ташк,и ва ички шарт-шароит

дан кеJlиб чик,иб, самарали ёки самарасиз булиши мумкин. 

Ок,илона тузилмани к.уришда бир к,атор омилларни х,исобга олиш 
зарурки, уларнинг узгариши тузилманинг х.ам узгаришига олиб ке

лади. ТМ тузилмасига: 

• таълим тизими хусусияти - таълим жараёнининг табак,алаш-

ганлиги, вариаТИБЛИГИ Ба интегративлиги; 

• ТМнинг х,ажми ва типи; 
• бошк,аРУБга ёндашиш жиддий таъсир к)'рсатади. 
ТМ бошк,аРУБ ходими унинг ташкилий тузилишининг бош кон

структоридир. Ташкил этиш масалаларини самарали х,ал к,илиш учун 
у таркиблаштиришнинг ранг-баранг усуюraрини х.амда уларнинг фа

зилатларини Ба камчиликларини билиши керак. Бошк,арув ходими 

ТМнинг ташкилий lузилмасини бах.олар экан, энг аВБало, бу тузил

ма жамоа аъзоларининг келишиб ишлаши х.амда уларнинг салох,ия
тидан максимал фойдаланиш учун шароит яратиш-яратмаслигидан 

келиб чик,иш зарур. 

ТУl\l\изинчидан. ТМ самарали иш олиб боришида режалаштириш 
жуда мух,им ах.амият касб этади. « Таълим ТУFpисида»ги Ба «Кадрлар 
тайёрлаш миллий дастури туrpисида»ги к,онунлар к,абул к,илиниши 

билан ТМнинг ушбу вазифани бажаришдаги Баколати х,амда масъу

лияти жиддий равишда кенгаЙди. 

ДаБлат таълим стандарти бошк,арув функциясини бажарар экан, 

к,ийин ёки мураккаб фанни уРганишда минимал талаблар била н чек

ланиш имкониятини бериб, УК;УБЧИНИ к;урби етмайдиган даражадаги 

ОFИР юкдан хал ос этади ва унга уз к,изик,ишлари х.амда майлларини 

руёбга чик,ариш, узи учун анча мак,бул булган РИБожланиш йулини 

онгли Ба индивидуал равишда таШIaШ учун шароит яратади. 

ДТС уз бошк,арув функцияси билан ок,илона жорий этил са, таъ

лимни бошк,аришни марказлаштиришдан чик,ариш, яъни марказий, 

минтак,аБИЙ Ба мах.аллиЙ бошк,аРУБ органлари уртасида функциялар 

х.амда Баколатларни к,айта так,СИl\-шашни амалга ошириш имкони яра-
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тилади. Бу бошк,арув тизими мах,аллий шароитдан келиб чик,иб, мос

лашувчан, ранг-баранг, вариатив булиши лозимлиги ТУFpисидаги 

кУрсатманинг бажарилишини таъминлаЙди. 
Режалаштириш воситасида ТМ ук;ув йили сунггида ва оралик, 

боск;ичларда к,андай натижаларга эришмок;чи, бунинг учун ким, к,ачон 

ва нима к,илиши лозим, сингари кУп масалалар белгилаб олинади ва 
х,ал этилади. Ук;ув режалари ТМ педагоглар жамоаси фаолиятини 
бошк,аришнинг асосий воситаси булиб хизмат к,илади. 

Режалаштиришнинг марказий масаласи - мак,садни к.УЙиш, яъни 

таълимнинг исталаётган ва мумкин булган натижаларини аник.лаш. 
Таълимнинг аник, мак,садлари ук,итувчилар х,амда ук;увчилар томо

нидан йирик йуналишлар - таълим жараёни функциялари до ира

сида таърифлаб берилади. 

Таълимнинг реал натижалари Ук.итиш ва тарбиялаш мазмуни, тех
нологияси, ташкил к;илиниши хусусиятига кУРа аник.ланади. Улар 

таълим мак,садлари характерига мувофик, булиши лозим, акс х,олда 
мак,садлар амалга ошириб булмайдиган, к;урук, гаrщан иборат булиб 

к,олади. 

ДТСнинг таркибий к;исми булган Базис ук;ув режалари турли ТМда 

таълим жараёнларининг к;урилиши учун умумий норматив асос булиб 

хизмат IQUIади. Базис режалар тузилмасида узаро боFЛИк, булган учта: 

республика, минтак,авий ва ТМ компонентлари ажралиб туради. 

ТМ индивидуал ук;ув режасини базис режаси асосида яхшилаб 

лойих,алаш учун меъёрий-х,ук;ук,ий х,ужжатни, таълим хизматларига 

ижтимоий буюртмадаги узгаришларни, ук;увчилар, педагоглар жа

моасининг хусусиятлари ва к;изик,ишларини билиш; уларни узаро 

ва ижтимоий буюртма хусусиятлари билан боrлай билиш; муайян 
ТМнинг асосий вазифасини, жамоанинг аввалги йиллардаги ва жо

рий ук;ув йилидаги амалдаги режа буйича иши натижаларини ва таъ

лим жараёнининг улар билан боrлик, муаммоларини; ук;ув режасини 

яратиш, экспертиза к;илиш ва туrрилаб бориш буйича ишни уз вак,

тида ва мак,садга йуналтирилган х,олда ташкил IQUIишни билиши 

лозим. 

ТМнинг ишлаб чик;илган ук.ув режаси тУлик.лик, яхлитлик, муво

занатлашганлик, боск;ичлар ва синфлар (ук;ув йиллари) уртасидаги 

узвийлик ва узлуксизлик талабларини к,ондириши, х,ак;ик;ий ук;ув х,аж

мларига мувофик, булиши даркор. ТМ ук;ув режасидан х,ак,ик,ий 

таълим жараёнига Утиш бошк,а к,атор режали х,ужжатларни х,ам тай

ёрлашни талаб к,илади, улардан асосийси ук;ув машrулотлари жадва

лидир. ТМ режалариниН'г иерархик тузилмаси унинг амал к;илиш 

моделидан иборатдир. 

Унинчидан. Жамоага бошк,арув ходимилик к;илиш функцияси
нинг бажарилиши буйсунувчилар орасида шундай муносабатларни 
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шакллантириши ва уларнинг шундай ташкилий хатти-х;аракатини 

таъминлаши керакки, токи улар ТМ мак.садларига эришишга, унинг 

ижтимоиЙ-ик.тисодий, маданий-маърифий, педагогик функциялари

ни бажаришларига максимал даражада кумаклашсин. Ушбу вазифа
ни муваффак,.иятли бажариш учун бошк.арув ходими: жамоанинг к.ан

дай фазилатлари унинг фаолияти самарадорлигини белгилашини ва 

бу фаЗИJIатлар к.андаЙ шаклланишини билиши зарур. Жамоанинг 
ривожланганлик даражаси унда к.андаЙ к.адриятлар, нормалар ва 

к.оидалар урнатилиши билан белгиланади. 
Бошк,.арув ходими фаолиятининг самарадорлиги унинг шахсий 

фазилатларининг к.андаЙдир ЙИFиндисигагина эмас, балки у бошк.а
рув ходимиликнинг ранг-баранг методларини к.анчалик узлаштир

ганлигига ва улар орасидан жамоа ах;волига, х;ал этиладиган масала

ларга ва фаолият шартларига к}'прок,. мувоФик. келувчиларини тан

лаб олишга к.одирлигига х;ам БОFЛИк.дир. 
Жамоа тавсифи абадул-абад берилган нарса эмас. У жамоада те

гишли нормалар х;амда к.адриятларни шакллантириш воситасида узга

риши мумкин. Бунинг учун шароит яратиш - бошк.арув ходими

нинг асосий вазифаларидан бири. 
Узига буйсунадиганлар фаолиятига самарали таъсир кУРсатиш 

учун бошк.арув ходими инсон хулк.-атворининг психологик механиз

мларини чук;ур тушуниши даркор. Бу механизмлар гарчи х;озирча 

кам урганилган булса-да, илмий тадк.ик.отларнинг мавжуд натижа

лари бошк.арув ходимининг жамоа аъзоларининг ТМ манфаатлари 
йулидаги к.изик.ишини шакллантиришига к}'маклашувчи имконият

ларини жиддий кенгайтириши мумкин. Таълим натижаларига к.)iЙи
ладиган ва ижрочилар учун к.имматга эга булган, х;ар бир педагогга 

маълум булган муайян талабларнинг мавжудлиги - сермах;сул иш

нинг жуда мух;им шартлари. Бошк.арув ходими асословчи к;улай му

х;итни ва к.)iл остидагиларнинг фаолиятини бах;олашнинг самарали 
тизимини яратсагина ТМ манфаатлари уларнинг х;ам манфаатига 

аЙJIанишига умид БОFлаши мумкин. 

Халк. таълими бошк.армалари ва булимлари бошк.арув ходим
лари х;амда ходимларининг бошк.арувчилик тайёргарлиги даража

си етарли эмаслиги уларнинг таълим муассасаларини бошк.ариш 

буйича фаолиятининг самарадорлигини ошириш талаби билан но

мутаносибликка киришишини тадк.ик.отлар курсатди. ТМ ук.ув

тарбия жараёнини бошк.ариш даражаси уларнинг касбий тайёр
гарлиги даражаси билан чамбарчас БОFЛИк.дир. Тадк.ик,.отда халк. 

таълими вилоят бошк.армалари ва туман (шах;ар) булимлари аппа

рати ходимларининг педагогик бошк.арув ходимиликни амалга 

ошириш учун зарур булган билимларга талаб ва эх;тиёжлари 

урганИJIДИ. 
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Ун биринчидан. Тизиr.ши бошк;арув - инновация жараёнларини 
бошк;аришнинг энг мураккаб тури. У бошк;арув ходимларининг юк

сак бошк;арув маданиятини х;амда педагоглар жамоасининг етукли

гини талаб к;илади. 

Тизимли бошк;арувда барча асосий функциялар: режалаштириш, таш

кил К;ИЛШIJ, бошк;арув ходимилик на назоратни руёбга чик;ариш ycymra
ри уз хусусиятларига эга. Тизимли бошк;арувнинг унинг бошк;а турлари

дан энг I\fYJ\ИМ фарк,тrари ривожланишни режалаштириш билан БОFJIИК;. 

Долзарблик, прогноз к;илиш мумкинлиги, ок;илоналик, реалис

тикл:ик, яхлитлик, назорат к;илиш мумкинлиги, адашишларга нис

батан сезувчанлик талабларига жаноб берувчи мак;саДJIИ дастур ти

зиr.urи бошк;арув шароитида режалаштириш натижаси булиб к;ол

МОFИ лозим. 

Дастурни ишлаб чик;иш жараёни: ТМнинг ах;волини тах;лил 

к;илиш; ТМ концепциясини яратиш; янги ТМга Утиш стратегияси

ни, асосий йунаJIИшларини ва вазифаларини аник,тrаб олиш; янги 
ТМни вужудга келтиришнинг биринчи боск;ичи мак;садларини шак

ллантириш; х;аракат режасини барпо этиш боск;ичларидан утади. 

Ривожланишни тизимли бошк;ариш горизонтал мувофик,пашти

ришнинг яхши йулга к;)iйилган мехаНИЗl\шари билан лойих;а ёки мат
рица типидаги мослашувчан, марказлашувдан чик;арилган ташки

лий тузилмаларни талаб этади. ТИЗИМ.iIИ бошк;арувда назорат олдин
дан белгиловчи булиши даркор. У мак;саДJIИ дастурни бошк;аришнинг 

1УРЛИ даражалари уртасида так;симланган булиши керак, шу билан 
бирга айни мах;алда, дастур буйича ишнинг унинг барча иштирок

чилари учун тушунарли яхлит тасвирини таъминлаши лозим. 

Бошк;арувнинг мак;садли тузилмасини яратиш, вазифаларни аник; 

к;)iйиш ва уларнинг ижрочилар томонидан к;абул к;илинишига эъти

бор билан муносабатда булиш, уларнинг назоратдан узиб борувчи 

асосларини таъминлаш - дастурни самарюIИ бошк;ариш учун зару

рий шароитдир. 

ТМ ташк;и мух;итда юз бераётган узгаришлар унга нисбатан янги 

талабларни, ун инг мук;им фаолият юритишига имкониятни ва ри
вожланиши учун янги шароитларни юзага келтиради. ТМ ушбу узга

ришларга ижобий муносабатда булишга к;одир булиши керак. 

ТМнинг инновацион хатти-х;аракатининг фаолликдаражаси буйи

ча турли-туман стратегиялари булиши мумкин. Бундай стратегияни 

танлаш - бошк;арув ходимининг энг мух;им ва энг мураккаб вази
фаларидан бири. У англанган х;амда асосланган булиши, х;ам ташк;и, 

х;ам ички шарт-шароитни, энг аввюю, ТМ эришган ривожланиш 
даражасини, педагоглар жамоасининг етуклигини, унда йирик ин

новацион лойих;юraрни ишлаб чик;иш ва амалга ошириш тажрибаси 
мавжуДJIИГИНИ х;исобга олиши даркор. 
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Инновацион хатги-х.аракатнинг ТУРЛИ стратегиялари ривожланиш

ни 60шк,аришнинг амалга оширилаётган функциялари таркиби, ту

зилиши Ба 60шк,аРУБ масалаларини х,ал этиш услу6лари 6илан фарк, 
к,иладиган paНl'-6apaHГ поимларини тхш6 к,илади. 

Стратегиядан ташк,ари, ривожланишни бошк,ариш тизими IIарамет

рларини 6елгиловчи бошк,а омил к,абул к;илинган бошк,арувга ёнда

шувдир. Бу ёндашунлар бошк,аРУБ субъектини йуналтирилганлик (жа
раёнга ёки натижага, узгаришлар аБтономлигига ёки уларнинг интег

рациясига ) характери БУйича, муносабат ТЮIИ (реактив ёки узиб борувчи) 
буйича фарк,ланади. Ривожланишни бошк,аришга ёндашувлардан би

ронтаси х.ам мутлак, энг яхшиси эмас. Мавжуд шароитларда энг юк,ори 

самарадорликни таъминлашга к,одир БУJlганигина танланиши даркор. 
Бошк,арув самарадорлиги эришилган ва мумкин булган унумдор

лик уртасидаги муносабат БШIaН белгиланади. ТМнинг ривожлани

шини бошк,ариш самарали булиши учун ТМни бошк,ариш тизими 

муайян шартларнинг бажарилишини таъминлаши лозим. Бундай 
шартларнинг тулик, мажмуи фак,ат тизимли-мак,садли бошк,арувда 

ун га ТМнинг бутун педагоглар жамоасини субъект сифатида к.Ушган
дагина яратилади. 

Ун иккинчидан. Назорат х,ар к,андай бошк,арувнинг мух.им тарки
бий к,исми булмиш к;айmма алок;анu таъминлаЙди. Назорат Босита
сида ТМда кечаётган жараёнлар х.ак;ик,иЙ ах.волининг кутилганига 

мувофик,лиги даражаси аник,ланади, кадрларни бах,олаш ва уларни 

янада унуюшрок, мех.натга ундаш учун ахборот базаси тупланади, 

шунингдек, кейинги педагогик ва бошк,арув фаолиятида фойдала

нилиши мумкин булган анча к,имматли тажриба х;ам аник,ланади. 
Назорат функциясини бажарадиган субъектлар буйича: маъму

рий назорат, узаро назорат, ук,итувчиларнинг жамоа назорати, шу

нингдек, узини-узи назорат к,илиш жараёнлари фарк,панади. Шакл 

Ба турига кура: дастлабки, жорий, якуний, шунингдек, мавзуий (мав

зуий-умумлаштирувчи, синфий-умумлаштирувчи, предметли-умум

лаштирувчи, шахсий) ва фронтал назоратлар кУлланилади. Назорат 

натижалар назорати методларига х;амда жараёнлар назорати метод

ларига булинади. 

ТМ ривожланишининг тизимли таx,JIИЛИ стандарт саволномалар

дан фойдаланган х,олда ок,илона ишлаб чик,Шlган тадк,ик,от жараёни

дир. у компьютер тах,лилига х;амда маълумотларни ишлаш, таржима 

к,илиш Ба кейинги ишлар сох.асидаги ташк,и к,уллаб-I<,Yвватлашга 

боFЛИк,. Шу боис бу тизим таълим сох;асидаги узгаришларнинг таш

к;и ('х;аракатлаНТИРУВЧШlари» учун самарали воситадир. 

Ун учинчидан. Таълим сифатини бошк,аришда объект сифати 
курсаткичларини танлаш - энг жиддий миКДорий хусусиятларни 

аник,лашдан иборат. 
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ТМ бошк.арув ходимлари таълим сифати параметрларининг эво

люцияси боск.ичларини, уларнинг х;аракатини таъминлашлари ло

зим, бу иш ушбу курсаткичларни мунтазам кузатиш ва бошк.ариш

ни талаб к.илади. 
Таълим сифатини ички бошк,ариш самарадорлиги куп жих;атдан 

уРганиш ва тах;лил к.илиш объекти к,анчалик аник, танланганига, унинг 

хусусиятларини улчаш бирлиги к,анчалик аник.лигига бопIИк.. Бун

дай тартибот таълим сифатини тадк,ик. к.илишнинг аник, мак.садла
ри, вазифаларини таърифлаш; бах;олаш базасини, улчаш ва бах;олаш 
услублари х;амда воситаларини танлаш; улчаш операциялари сифа

тини таъминлаш; тегишли бах;олаш мезонлари х;амда шкаласини 

белгилаш асосида амалга оширилади. Буларнинг бари бошк.арув хо

димларига сифатли бошк.арув к.арорлари к.абул к,илиш имкониятини 

беради. 

ТМ бошк,арув ходимлари томонидан янгича ёндашувдаги бошк.

арув - объектнинг муайян сифатининг алох;ида хусусиятларини тав
сифловчи куРсаТКИ~IЛар уРтасидаги боFЛИк,ликни х;ар томонлама би

лиш ва аник,лаш асосида бошк.арув к.арори к.абул к.илишни так,озо 

этадиган ички сифат бошк.аруви узлаштирилиб, амалга оширилса, 
талаб этилган сифат даражасига эришиш мумкин. Бу объектни мик.

дорий бах;олаш ва унинг сифатини чук;ур уРганиш имконини бера
ди. Бунинг учун сифатни бошк,ариш тизимини к;уриш, математик 

статистика, таълимни квалиметриялаш услуби орк,али уларнинг си

фат куРсатгичларини урганиш талаб к,илинади. 
Функционал корреляция принципи асосида яратилган ташки

лий тузилма мавжуд булганда таълим жараёни иштирокчиларининг 

фаолияти уйryн мувофик,лаштирилишига эришилади. Бу х;олда рах;
бар ТМдаги узгаришлар синхрон булишини таъминлаш, сифатнинг 

муайян объектнинг таъсири узгарганида кейинги объект х;олатининг 

сифатига БОFЛИк,лигини х;исобга олиш имкониятига эга БУлади. 

Бошк.зрув ходимлари уз олдиларига таълим сифатини бошк,ариш 

ва таъминлашнинг энг содда усулини яратишни мак.сад к,илиб к;Уйиб, 

объектив ахборот асосида сифатни бошк.ариш дастурини ишлаб чи

к;и:шлари зарур. Шу тарик.а ташкил к,илинган ички бошк.арув ТМнинг 
иш олиб боришини х;ам, ривожланишини х;ам таъминлаш имкони

ни беради. 
Ун 'Jjртинчидан. Ёшларнинг юк,ори сифатли таълим олишига эри

шиш ишида турли даражадаги таълим дастурларининг изчиллигини 

таъминлашнинг мак.бул йулларини излаш буйича тадк,ик,отларни да

БОМ эттириш талаб ~инади. 
ТМда таълим сифатини назорат к,илишнинг комплекс тизими -

таълим олувчи шахсини ТМда Ук.ишнинг бутун муддати - кириш 
синовларидан тортиб, битирувчининг иш жойидаги мослашувигача 
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булган давр давомида табиий педагогик шароитда сифат жю;атдан 
текширилган ва ми~ор жих;атдан тасди~панган РИВОЖJIaНИШ дара

жасидир. Бу тизим ижодкор, мустак,ИЛ фикрловчи, ривожланган шахс

ни тарбиялашга, малакали кичик мутахассислар касб-х;унар таъли

ми даражасини оширишга Йуналтирилган. Сифатни назорат к,илиш 

тизимининг барча таркибий ~смлари бир-биридан ажралмасдир. 
Бипа булса-да, тизимни таркиб топтирувчи омилнинг узгариши уму
ман бутун тизим узгаришига мук,аррар равишда олиб келади. 

Таълим сифати - таълим тизимидаги турли тоифа ходимлар (му

тахассислар) тушуниши учун к.Улланиладиган кУн маъноли атама. 
Хар бир тоифа таълим сифатини х;ар хил тушуниши табииЙ. 

TaMUМ сuфаmu деганда «таълим жараёнининг турли иштирокчи

лари таълим муассасаси томонидан курсатилаётган таълим хизмат
ларидан кутганларининг к,аноатлантирилиши даражаси» ёки «таъ

лимда к;5'йилган Ma~caд ва вазифаларга эришиш даражаси» mушунu

ладu, бу ушбу тушунчанинг анча кенг таърифидир. 

Куриб чик,илган таърифларнинг кУпчилигини тУлик, деб х;исоб
лаб булмайди, чунки улар битирувчининг касбий ва шахсий тав

сифларининг барча томонларини акс эпирмаЙди. Муаллифлар тад

к,ик,от жараёнида «таълим сифатИ» тушунчасини янада аник,рок, таъ

рифлаш учун ~aTOp таърифларни синтез к,ИJlишга уриниб кУришди. 
Тадк,ик,отчилар ва педагог ходимлар касб-х;унар таълимида ягона 

стандартни урнатиб булмаслигини, чунки х;ар бир касб буйича таъ

лим мазмуни ик,тисодиётда объектив равишда вужудга келган мех;

нат так,симотини акс эпиришини тушундилар. Таълим стандартла

ри умумий методологик асосни са~аб крлган х;олда, х;ар бир касб 

буйича алох;ида ишлаб чик,илади. 

Умумтаълим ва касо-х;унар таълим тапабларини уз ичига олувчи 

республика стандарт компоненти ДТСга мос келадиган даража ва 

сифатда тайёрлашни таъминлайдиган билим ва мапака х;ажмини бел
гилаб беради. 

Минтак,авий стандарт компоненти асосан иш берувчиларнинг 
эх;тиёжларини, к,онун чик,арувчи ва ижро этувчи х;окимиятлар талаб
ларин и ~ондирувчи профессионал циклни уз ичига олади. 

Таълимнинг маълум даражадагина мазмунигина эмас, балки стан

дартлаштиришнинг таълим сифатини назорат к,илишга бош рол аж

ратилаётган бутун аппарати х;ам стандартлаштирилаётганлиги тушу

нарли булади. 

Назоратни тизимлаштириш мутахассиснинг Таснифлагичдаги 
касб ёки ихтисослардан бири буйича бошлаНFИЧ ёхуд урта таълим 

тизимида ук,иши натижасида эришган малака даражасини текши

ришнинг умумий нормаларини, ~оидаларини, унга к,:Уйиладиган та

лабларни белгилаш жараёнига ижтимоий буюртмани бажаради. Бу, 
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биринчидан, Республикада мех;нат бозори, маl\шакатимиз Ба чет эл 

касб-х;унар макгаби мутахассисларининг рак,обати билан БОFЛИк, 

булиб, маl\шакат муассасалари битирувчиларининг саниясини чет эл 

мутахассисининг даражасига тенглаштириш билан БОFЛИк,. БИТИРУБ

чининг касб мах;оратини бах;олашда объеКТИБЛИК масаласи жуда кес

кин кJЙилади. 

Назорат - билим эгаллаш саБИЯСИНИ, мах;орат Ба кУникмаларни 
узлаштириш даражасини аник,.лаш ВОСИ1'аси булиб майдонга чик,а

ди. Бу муаммо яиги пайдо булгани йук" назоратнинг умумий маса
лалари (принциплари, к,оидалари, услублари, шаКJ\JIари, усуллари) 

аВБал х;ам кУн йиллар давомида кУриб чик,ИJIган. 

Ук.уБчиларнинг дастурий материални узлаштириш Ба ишлаб чик,а
риш таълимида мах;орат х;аl\ща кУникмаларни эгаллаши жараёнини 

объектив бах;олашгина юк,ори малакали мутахассисларни тайёрлашга 
кУмаклашиши мумкин. Ук.увчининг бутун ук,иш муддати давомидаги 
фаолия1'ИНИ назорат к,иларканмиз, уз мех;натимизни бах;олабгина к,ол
май, балки ук.увчининг узлигини англашини ва мустак,ил билим оли

шини раFбатлаН1'ирамиз х;ам. Лекин назора1'да х;али х;ам энг асосий

си - объектив бах;олаш. Унинг мох;ияти битирувчининг малака 1'ав
сифини режали талаб билан улчаш х;амда к,иёслашдан иборат. 

Ун бешинчидан. Таълим сифатини бошк,аришнинг яхлит педаго
гик тизимининг таркибий к,исми булган назоратнинг мавжуд ёнда

шувлари х;амда услублари тадк,ик,отининг якуни буйича таълим фао

лиятини назорат к,lШИШНИНГ узаро БОFЛИк, методик шартлари, меха

низмлари мажмуалари ишлаб чик,илган ва ама)IИётда фойдаланишга 

тавсия этил ган. Мазкур тизимни к.Уллаш таълим мазмунини Кадр

лар тайёрлаш миллий дастури талаблари асосида стандартлаштириш 

х;амда танлаш сох;асидаги х;озирги тенденцияларни тулик, х;исобга 

олиш имконини беради. 

Рейтинг тизими Давлат таълим стандартларининг баражарили
шида назоратнинг таълим сифатига к,уядиган талабларини х;исобга 

олувчи Ба таълим дастурининг Ук.уБчилар томонидан узлаштирили

шининг боришини режали, тизимли, мажмуий назорат к,илишни таъ

минловчи узаро боFЛИк, ташкилий шакллари мажмуи билан тулди
ради. 

Рейтинг тизимининг жорий этилишини таЪМИНЛОБЧИ асосий 

шартлар таълим фаолияти параметрларини, ук.ув ахборотининг ама

лий йуналтирилганлигини, таълимдаги ижтимойлаштириш тамой

илларини, назорат масалаларида таълим муассасаларининг муста

к,иллигини, х;амкорлик педагогикаси Fояларини х;исобга олиш, на

зоратнинг объектив воситаларини ишлаб чик,ишдан иборат. 

Таълим муассасалари бошк,аРУБ ходимларига педагоглар жамоа
сининг рейтинг тизимини жорий этиш билан боFЛИк, фаолиятини 



ХУЛОСА 555 

ташкил этиш буйича тавсиялар берилди. Бу ишнинг муваффак.ияти

ни таъминловчи асосий шарт жамоаларда Ук.итувчилар, бошк.арув 
ХОДИl'vшари, ук.увчиларнинг узаро муносабатларида демократик асос

ларни, узини-узи бошк.аришни кенг мик.ёсда ривожлантиришдан 

иборат. 

Таълим фаолиятининг сифатини назорат к.и.iIИшни объективлаш

тириш муаммоларини яхлит кУриб чик.иш негизида узаро боFЛИк. 
ташкилий услубий шартлар тизимидан х;амда рейтинг тизимидан 

фойдаланишнинг афзалликлари кУри б чик.илди. 
Бундан ташк.ари, тадк.ик.отлар натижаларига куРа, кУриб чик.илаёт

ган масала буйича уРганиш предмети булиши мумкин булган вазифа

лар мУлжалланди. Бу вазифалар жумласига таълимни стандартлашти

риш, ук.ув фанлари буйича таълим стандартларининг тасдик,ланишида 

ишлаб чик.илган ёндашувларни такомиллаштириш масалалари киради. 

Педагог ходимлар мех;натини рейтинг буйича бах;олаш, рейтинг кУрсат
кичларини х;исобга олиш х;амда тах,лил к.илиш буйича ишни такомил

лаштириш, уни компьютер техникаси билан таъминлаш масалалари 

а)юх;ида куриб чик.илиши лозим. 

Ун олтинчидан. Давлат таълим стандартлари жорий ЭТИJIИШИ би
лан ТМ Ук.увчилари х;амда битирувчиларининг билими, малака ва 
куникмасини бах;олашда объективлик масалалари жуда долзарбдир. 

Ушбу ёндошувларда таълим сифатини ДТС орк.али бошк.аришнинг 

самарюIИ йуллари кУрсатилган. 

Мазкур тадк.ик.отда кенг маънодаги касб-х;унар таълимининг си

фатини таълим олувчи шахсини РИВО.ЖJlантиришнинг умумтаълим, 

касбий ва психофизиологик хусусиятларининг ЙИFИНДИСИ сифатида 

кУриб чик.ишга х;аракат к.илинган. 

ТМда таълим жараёни пировард натижюrари истеъмолчиларини 

ташк.и аудит к.илиш ас ос ида ТМ битирувчисининг таълим олувчи

лар на уларнинг ота-оналари эх;тиёжларини, таълим стандартлари 
х;амда мех;нат бозори талабларини к.ондирувчи модели ишлаб чи

к.илди. Ушбу моделда ёш мутахассиснинг ишчанлик ва шахсий фа

зилатларига, унинг касбий ва умуммаданий савиясига, касбий мах;о

ратига к;Уйиладиган талаблар узвий БОFЛанган. 

Таълим сифатини бошк.аришни назорат к.илиш мажмуий тизи

мини бутун Ук.иш давомида к;Уллаш схемаси ишлаб чик.илди. 
Таълим сифатини назорат к;илишнинг мажмуий тизими жорий 

этилишини таъминлаш учун бутун жамоа - педагоглар ва ук.увчи

лар биргаликда умумий мак;садларни к.абул к.илиши учун шарт-ша

роитлар яратилди. Булар: 

• асословчи мак.садлар; 
• ТМни бошк.ариш моделини такомиллаштириш; 
• ук.ув маШFулотларини ок;илона режалаштириш; 
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• педагогларни рагбатлантириш л;амда экспериментни услубий 
ва техник жих,атдан таъминлаш учун бюджетдан ташк,ари молиявий 

воситаларни жалб этиш. 

Назорат к,илишнинг мажмуий тизими самарадорлигини экспе
риментал текшириш унинг барча боск,ичларида ижобий натижалар 

берди. Жумладан: 

• касб-х;унар ТМни бошк,ариш буйича ишлаб чик,илган тузилма 
таълим сифатига замонавий педагогик технологияларни жорий этиш 

воситасида мунтазам ва объектив таъсир кУРсатиш имконини берди; 

• жамоани умумий мак,сад бирлаштиради. Булар: жамиятда фаол 
иш олиб боришга х,амда замонаБИЙ мех,нат бозорига мослаштирил

ган юк,ори малакали кичик мутахассисни тайёрлаш; узини-узи назо

рат к,илиш х,ар кимнинг асосий иш ПРИНЦИllига айланди; 

• ТМ педагоглари таълим сифатини бах.олашнинг рейтинг ва МУМ
тоз беш балли пвимларини ок,илона уйгунлаштириш масалалари 
урганилди; 

• таълим олишга ундаш к;Уллаб-к;увватланмок.да, таълим олувчи 
шахс ривожланмок.да, умумтаълим Ба касб-х,унар билимлари л;амда 

мал;оратлари куникмаси орттирилмокда, танланган касбга (ихтисос

га) к,изик,иш ошмокда; 
• назорат тизимининг барча турлари мазмуни ва изчиллиги касб

х,унар таълимининг сифати таълим стандартларига мувофик, були

шини кафолатлашини тадк,ик,отлар кУрсатди; 

• эксперимент натижалари мажмуий тизим х,ар к,андай таълим 
муассасасида к;Улланилиши мумкинлигини куРсатмок.да. 

Ун еттннчндан. Таълим сифати УЛЧОБлари тизими таълим жара
ёни самарадорлигининг сифат ва мик.дориЙ курсаткичлари йигин

дисидан иборат. Сифат улчовларига к;уйидагилар киради: шахсни 
таълимга жалб этиш даражаси, касб-х,унар БКМлари даражаси (таъ

лим сифатини таълим стандартлари буйича назорат к,илиш), умум

таълим мах.орати даражаси, шахс ривожланишининг умумий куРсат

гичлари, умумтаълим билимлари Ба малакалари. Мик.дориЙ курсат

кичларга узлаштирилган фаолиятни аБтоматлаштиришнинг 

экспериментал тарзда л;исоблаб чик,илган коэффициенти, битирув

чини мажмуий бал;олаш Ба дастурий материални узлаштириш ко

эффициенти киради. 

Таълим сифатини мажмуий бал;олаш буйича ишлаб чик,илган 

методика к;уйидаги боск,ичлардан иборат: 

• улчовлар тизимини шаКJUIантириш; 
• сифатни диагностика к,илишнинг педагогик технологиясини 

танлаш; 

• натижалар била н ишлаш тизими; 
• назорат натижалари та)\Лили; 

, 
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• )'куБ жараёнини Ба касб-J\YНар таълими сифатини назорат к;илиш 

мажмуий тизимини такомиллаштира бориш. 

Тадк;ик;от жараёнида ушбу изланиш олдига к.УЙИJlган Базифа до

ирасига кирмаган, бирок; таълим сифатини оширишда мух;им ах,ами

ятга эга булган к.уЙидаги к;атор масалалар устида ишлаш таБСИЯ 

этилади: 

• мух.андис-педагоглар жамоасини, бошк;аРУБ объекти сифатида 
РИБожлантириш стратегиясини ишлаб чик;иш; 

• таълим сифатини бошкариш Ба бах,олашда республика Ба мин
так;алар даражасида мониторинг тизимини яратиш; 

• таълим стандартларини амалга ошириш сифатини назорат к;илиш
нинг стандартлаштирилган параметрларини ишлаб чик;иш; 

• молиялаштириш Ба моддий-техникавий жих.озлаш даражаси
нинг таълим сифатига таъсирини тадк;ик; к;илиш мух;им. 

Тадк;ик;отда таълим сифатини бошк;аришнинг к;атор вазифалари 

к)ipиб чик;илиб, ушбу китоб мавзуси билан БОFЛИК; булган Ба келгу

сида илмий тадк;ик;отлар мазмунини ташкил этилишига тааллУIY1И 

таклифлар илгари сурилади. 
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11. Меъёрнй-JQ'IQ'КiНЙ ва ннструктнв JQ'ЖЖатлар 

Конституция Республики Узбекистан 

О дополнительных льготах учителям всех типов школ, 

воспитателям детских домов, повышении заработиой 
платы учителям старших классов 

Об упорядочении условий оплаты труда работников 

народного образования 

О внесении изменений и дополнений в Государственную 

программу по реализации Закона «О rocynapcтвeHHOM 

языке УзССР.., 

8.12.92 

13.11.1990 

29.09.1994 

10.09.1996 
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Об yrnерждении положений об учебных заведениях 

профессионального обра:ювания 

Об улучшении музыкального образования, деятеЛЬНОLТИ 

учебных заведений кулыуры и искусства в республике 

Об организации Фонда Президента Республики 

Узбекистан «Умид» по поддержке обучения одаренной 

молодежи за границей 

Об организационных мерах по созданию Фонда 

Президента Республики Узбекистан "Умид» по 
поддержке обучсния одаренной молодежи за границей 

Об итогах социально-экономического развития в ] 996 
году и приоритетах углубления экономических реформ в 

]997 году 
О разработке Национальной программы по подготовке 

кадров 

О дополнительных мерах по улучшению материальных 

условий жизни учителсй и учащихся 

Закон Республики Узбекистан «Об образовании» 

О порядке введения в действие Закона Республики 

Узбекистан «Об образованию> 

Закон Республики Узбекистан «О Национальной 
про грамме по подготовке кадров» 

О коренном реформировании системы образования и 

подготовки кадров, воспитании совершенного поколения 

О ~epax по реализации проекта Азиатского банка 

развития «Совершенствование системы издания 

учебников и учебной литературы для 

общеобразовательных школ» 

Об организации деятельности Республиканского Фонда 

«Устоз» 

О совершенствовании обеспечения системы 

непрерывного образования учебниками и учебной 

литературой 

О разработке и введении государственных 

образовательных стандартов для системы непрерывного 

образования 

О мерах по ускорению формирования рынка 

образовательных услуг и маркетинга в сфере подготовки 
кадров 

О про ведении атгестации руководяших работников 

органов местного управления, министерств и системы 

непрерывного образования Республики Узбекистан 

Об организации и управлении деятельностью 

академических лицеев и профессиональных колледжей 

О создании в составе Государственного центра 

теL'Тирования Управления по контролю за качеством 

подготовки капров, атгестации педагогических кадров и 

образовательных учреждений 

О мерах по реализации проекта «Совершенствование 

системы издания учебников и учебной литературы для 

общеобра:ювательных школ» 
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Об организации общего среднего образования в 

Республике Узбекистан 

О мерах по организации среднего специального, 

профессионального образования в Республике 

Узбекистан 

Об обеспечении учащихся школ современными 

учебниками и учебной литературой 

О направлении в США преподавателей базовых вузов и 

профессиональных обрюовательных учреждений 

О направлении на учебу в США по линии АКСЕЛС 

группы учащихся из Узбекистана 

Об осуществлении организованного приема и 

качественного отбора молодежы в высшие и средние 

специальные, профессиональные учебные заведения РУз 

в 1998/99 учебном году 
Об отборе учащихся в средние специальные, 

профессиональные учебные учреждения 

О праздновании всенародного праздника - Дня учителя 

и наставника 

О совершенствовании деятельности Института ИL"ГОРИИ 

Академии наук Республики Узбекистан 

О направлении одаренной молодежы на 1998/99 
учебный год в зарубежные вузы и перспективных 

специалистов для прохождения стажнровки в зарубежных 

С'!ранах 

О внедрении образовательных оздоровительных про грамм 

по формированию здорового поколения 

О Программе развития и финансирования материально

технической базы академических лицеев и 

профессиональных колледжей на 1999-2005 годы 
О мерах по совершенствованию подготовки кадров для 

внешнеполитических и внешнеэкономических служб 

Республики Узбекистан 

О решении организационных вопросов, связанных с 

поддержкой обучающейся за пределами страны 

молодежн 

О совершенствовании системы подготовки и 

переподготовки журналистских кадров 

О введении в учебные программы образовательных 

учреждений изучение материалов XIV сессии Олий 
Мажлиса Республики Узбекисrан 

Об организации деятельности Ташкентского исламского 

университета 

О мерах по реализации основных положений, 

содержащихся в докладе Президента Республики 

Узбекистан на XIV сессии Олий Мажлиса 
О подготовке и реализации проекта «Развитие среднего 

специального, профессионального образования» с 

участием АБР 
О направлении на учебу в США учащихся старших 

классов школ Узбекистана 
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О мерах по созданию и развитию сети негосударственных 

детских дошкольных учреждений 

О подготовке квалифицированных кадров для сферы 

туризма в Узбекистане 

О мерах по совершенствованию системы подготовки 

кадров в области туризма в Республике Узбекистан 

О приеме в учреждения среднего специального, 

профессионального образования 

Об утверждении положений по приему в 

образовательные учреждения Республики Узбекистан 

О дополнительных мерах по эффективному 

использованию учебных помещений 
общеобразовательных школ 

О повышении заработной платы профессорско

преподавательскому составу высших учебных заведений 

Об обеспечении качественного приема академических 

лицеев и профессиональных колледжей, вводимых в 

1999 году 
Об утверждении госуларственных образовательных 

стандартов общего среднего образования 

Оприсвоении Ташкентскому государственному 
университету статуса «Национального университета 

Узбекистана» 

Об организации обучения представителей Республики 

Узбекистан в Японии 

О мерах по реализации проекта "Развитие среднего 

специального, профессиональноro образования» 

Об утверждении обновленноro состава Республиканской 

комиссии по осушествлению Национальной программы 

по подготовке кадров 

О дополнительных мерах по стимулированию 

деятельности профессорско-преподавательского состава 

и студентов Национального университета Узбекистана 

имени Мирзо Улугбека 

О создании Координационной комиссии Республики 

Узбекистан по пересмо1рУ и созданию новых учебных 
программ, учебников и учебных пособий 

О направлении на учебу в США учащихся старших 

классов школ Узбекистана 

Об обмене учебниками для средних 

общеобразовательных школ С1ранами Средней Азии 

О проведении государственной аттестации ректоров 

ВУЗов 

О дополнительных мерах по стимулированию труда 

работников академических лицеев и профессиональных 

колледжей 

О совершенствовании деятельности комиссий по делам 
несовершеннолетних 

О создании хозрасчетных служб по эксплуатации зданий 

и инженерных сооружений академических лицеев и 

профессиональных колледжей 
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Об утверждении Госупарственных образовательных NQ 400 16.10.2000 
стандартов срепнего специального, профессионального 

образования 

О пополнительных мерах по развитию материально- NQ 465 29.11.2000 
технической базы профессиональных коллепжей 

Протокол засепания Республиканской комиссии по 26.12.2000 
реализации Национальной про граммы по попготовке 

капров 

Об организации изучения Конституции Республики NQ Ф-1322 04.01.2001 
Узбекистан 

О созпании и внепрении в систему образования NQ ф-1331 18.01.2001 
Республики учебных программ по препмету «Ипея 

национальной независимости: основные понятия и 

принципы» 

Протокол засепания Республиканской комиссии по 14.03.2001 
реализации Национальной программы по попготовке 

кадров 

О порядке попготовки и реализации проектов с участием NQ 169-ф 30.03.2001 
междунаропных финансовых и экономических 

организаций 

Протокол засепания Республиканской коорпинационной NQ 07-11-47 31.03.2001 
комиссии по пересмотру и созпанию новых учебных 

программ, учебников и учебных пособий 

Протокол засепания Госупарственной комиссии по NQ 07-10-48 31.03.2001 
подготовке, коорпинации и контролю реализации 

проекта «Совершенствование системы изпания учебников 

и учебных пособий пля общеобразовательных школ» 

Протокол расширенного засепания Республиканской NQ 07-19-49 31.03.2001 
комиссии по реализации Национальной программы по 

попготовке капров 

О мерах по совершенствованию организации попготовки NQ ПФ-2829 12.04.2001 
высококвалифицированных специалистов ПЛЯ 

горнометаллургической промышленности 

Протокол расширенного засепания Республиканской 

комиссии по реализации Национальной программы по 

попготовке кадров 

20.04.2001 

Протокол засепания Госупарственной комиссии по NQ 07-1-87 19.05.2001 
поп готовке, коорпинации и контролю реализации 

проекта «Совершенствование системы изпания учебников 

и учебных пособий пля общеобразовательных школ», а 

также пересмотру и созпанию новых учебных программ, 

учебников и учебных пособий 

О мерах по организации разработки Программы развития NQ 230 23.05.2001 
компьютерных и информационных технологий на 2001-
2005 гопы, обеспечения широкого поступа к 
междунаропным информационным системам «Интернет» 

О мерах по совершенствованию структуры срепнего NQ 253 12.06.2001 
специального, профессионального образования 

О при свое нии ученых степеней или ученых званий NQ 290 06.07.2001 
побепителям конкурсов «Автор лучшего учебника и 

учебного пособия гопа» 
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О пре110стаВJIении оБРЮОВ<lтельных креl1ИТОВ l1ЛЯ 

обучения в высших учебных завеl1ениях на IUJaТИО

КОНТР<lКТНОЙ основе 

О мерах по l1альнеЙIIIему развитию матери<IЛЬНО

технической б<lЗЫ академических лицеев и 

профессион<lЛЬНЫХ коллеl1жей 

О СОЗl1ании нового поколения учебников и учебной 

литера'IYРЫ ЛЛЯ системы срелнего специального, 

профессион<lЛЬНОГО образования 

Об утвержлении ГОСУl1арственных образовательных 

CT<lHl1<1PТOB высшеI'О образования 

О созпании группы по мониторингу оБР<lзовательных 

реформ 

Протокол расширенного засеl1ания РеспублиК<lНСКОЙ 

комиссии по реализации Национальной ПРОГР<lММЫ по 

ПОl1готовке капров 

Протокол расширенного засеl1ания Госупарственной 

комиссии по попготовке, КООРl1инации и контролю 

ремизации проекта «Совершенствование системы 

издания учебников и учебных пособий для 

общеобразовательных школ», а также пересмотру и 

СОЗl1анию новых учебных программ, учебников и учебных 

пособий 

О мерах по совершенствованию системы попготовки 

педагогических кадров ЛЛЯ средних специальных, 

профессиональных оБР<lзовательных учрежлений 

Протокол расширенного заседания Республиканской 

комиссии по ремизации Национальной программы по 

попготовке кадров 

Об организации Межлународного Вестминстерского 

университета в городе Ташкенте 

Протокол расширснного заседания Республиканской 

комиссии по реализации Национальной программы по 

ПОl1готовке кадров 

О дальнейшем развитии компьютеризации и внедрении 

информационно-КОМl\.!)'никационных технологий 

О мерах по Д<IЛьнейшему развитию компыотеризации и 

внедрению информационно-коммуникационных 

технологий 

О созпании Фонда развития l1етского спорта 

Узбекистана 

О Государственной общенациональной программе 

развития школьного образования на 2004-2009 гг. 
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