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KIRISH,

TIJORAT BANKLARDA STRATEGIK BOSHQARISHNING
DOLZARBLIGI VA ZARURATL

Reja:

O‘quv savollar mavzusi:

1. O'zbekiston Respublikasida ma’muriy islohotlar konsepsiyasi va uni
amalga oshirish aseslari.

2. Bank strategiyasi va unj boshqarishning takomillashtirishdagi o*rni.

3, “Bank strategiyasi” fanining magsad va vazifalart.

1. Ot‘zbekiston Respublikasida ma’muriy islohotlar konsepsiyasi va
uri anualga oshirish asoslari

Mamlakatimiz  bank  tizimidia amalga oshinlayotgan  va  strategik
ahamiyatga ega bo'lgan wlohotliming ustuvor yo nolishlari O°zbekiston
Respublikasi Prevzidentining 201 7-yit  7-fovraldugi <2017-2021  yillarda
O¢zbekiston  Respublikusint vanada  rivojlantinsh botyicha  harakatlar
strategivasi to*g’risida”™ @i PF-4947-sonli Farmoni, 2017-vil 12-sentyabrdagi
“Respublika bank tizimim yoanada rivojlantirish, bargarorligini oshirish chora-
tadbirlari o g'risida™pi PQ-3270 sonli Qarori, 2017-yil 13-sentyabrdagi
“Pul-kredit siyosaihu yanada takomillashtirish chora-tadbirlari to*g’risida”gi
PQ-1272 sonli Qurorida belgilab berilgan.

Tijorat banklari faolivatini rivojlantirish strategiyasi hamda uni amalga
oshirish bo‘yicha funksional strategiyalarmi  shakllantirishda moliyaviy
korsatkichlar muayyan ahamiyat kasb etadi, ammo asosiysi hisoblanmaydi.
Bunda birinchi navbatda e’tibor garatiladigan masalalar  O°zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2017-y1 7-fevraldagi PF-4947-son Farmoni bilan
tasdigbungan  “2017 - 202!  yillarda O‘zbekiston  Respublikasini
rivojlantirishning beshta ustuvor yo'nalishi bo‘yicha Harakatlar strategiyasi”
va boshga me'yoriy-huqugiy hujjatlarda ko‘rsatib o'tilgan muammolamni
bartaraf etishga tegishlidir. Xususan;

sbank mahsuloti marketing strategivasining istalgan  yo'nalishida
kengaytirilishi, ragobatchilar faolivat olib beruvchi sohaga kirib borishni
taqozo giladi va qoida tariqasida ulaming salbiy (garshi) reaksiyasiga duch
kelinadi;

sbank uchun go'shimcha moliyaviy mablag’lar sarflanishi va vaqt
yo*qgotilishiga olib keladi;

sstrategiyaning tanlanishida {barcha holatlarda ham) yangi bozorlarni
egallash yoki xizmatlar assortimentini ko'paytirish shart emas, ekstensiv
rivojlanish modellaridan intensiv rivojlanish modeflariga o'tilishi nazarda
tutiladi;
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ebankga fagat o'z resurslaridan samarali foydalanishga intiladigan
iqtisodiy yaxlitlik va o‘z faoliyatini tashkil qilish bilan erkin bozor
igtisodiyotiga ega jamiyat uchun zarur bo‘lgan mahsulotlar va xizmatlarni
ishlab chigansh funksiyasini bajaradi degan yondashuv to*liq gabul qilinadi.

Bank strategiyasi va boshgarishn) takomillashtirshining dolzarbligi
va zarurati. Bank strategivasi takomillashtirishning dolzarbligl va zarurat
jahon igtisodiyotidagi globallashuy jarayonlarining kuchayishi va buning
natijasida istalgan mamlakat bank tizimlaridagi inqiroz holatiarining boshga
mamlakatlar bank tizinuga tezkorhk bilan targalishi ehtimolining kattaligi,
shuningdek, o'zga tendensiyalar va muammelar bilan asoslanadi. Bank
faoliyatini strategik boshqgarish va rejalashtirish - kelajakka gqaratilgan
maqsadlarni belgilash va ularga erishish yo‘Harini ishlab chiqish jarayonidir.
Strategik  boshqarish tashgi omillaming ta’sirini hisobga olgan holda
bankning ichki iizimini rivojlantirish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi va
bankni boshgarish funksiyasi hisoblanadi.

Strategik boshqgarish va rejalashtirish bank faoliyatini  kompleks,
integratston va ko'p qimali baholashni talab qilad: — bu kuchlt va zaif
tomonlari, tashkiliy va moliyaviy tuzilishi, moliyvaviy natijalari, kadrlar
sivosatl, bank faolivatini boshgarish va nazorat funksiyasidir. Xalqaro bank
amaliyotida bankning muvaffagiyati uchun ushbu boshgaruv funksiyasim
amalga oshirishning mutlag ahamivati va zarurligini qirq vilga mo‘ljallangan
strategik boshgarish va rejalashtirish tagribasini isbotladi.

Mamlakat igtisodiyotining ustuvor yo‘nalishlan va dolzarb vazifalarining
siyosty va iqtisodiy mazmuni;

sigtisodty islohotiar va ijtimoty o‘zgarishlarnt muvaffagiyatli amalga
oshirish eng awvaloigtisodly va moliyvaviv  organlaming faoliyati
samaradorligiga bog'ligligs;

syagin va Uzoq istigbolga mo‘ljallangan, mamiakatimiz igtisodiy
qudratini mustahkamlashga doir strategik vazifalami nafaqat ishlab chigishi,
balki amalga oshirishni ta’minlanishi;

srivojlangan mamlakatlar markaziy banklari tomonidan monetar
siyosatnini tarixiy analogiari bo‘lmagan, noan’anaviy instrumentlarining
qo‘Manilishi va «miqdariy yumshatishw siyosati, iqtisodiyotning monetar
darajasining oshishi va tijorat banklari faoliyatida investitsion xizmatlar
turlari salmog’ining ko payib borishi;

etivojlangan mamlakatlar markaziy banklari tomonidan muomaladagi
naqd pul massasini cheklash yuzasidan keskin choralaming qo*lanishi va
informatsion  texnologiyalar sohasidagi innovatsiyalar, naqd pulsiz
operatsiyalar turlari va hajmining oshib borishi;

ean’anaviy bank xizmatlari bezoriga nobank tashkilotlarning kirib kelishi
va raqobatning keskinlanishi, keng jamoatchilikka taklif gtlinayotgan yugori
texnologik xizmatlar turlari va hajmining oshib borishi,

g



F.A. Zubavdullayev, F.F. Zubaydullayev, F.M. Daminov. “BANK STRATEGIYAS™

smakroprudensial nazorat mexanizmi va tizimli risklardan himoyalanish;

svositalarini keng qo‘llanishi va bank tizimi faoliyatining vagin
istigboldagi bank rivojlanish travektoriyasini belgilash talabi;

sxalgaro moliya-kredit tashkilotlari, rivojlangan mamlakatlar banklari,
tizimhi sifatda tasniflanuvchi transmilliy banklar tomonidan e’lon qilingan
hisobotlar ahamiyati va bank faoliyatini tartibga solishida xalqaro Bazel-3 va
Bazel-4 kelishuvi talablarining joriy qilinishi hisobiga bank monandligi va
moliyaviy leveraj ko*rsatgichlarining pasayib borishi;

shanklar daromadlari strukturasida jismoniy va wyuridik shaxslarga
ko‘rsatiladigan turli molivaviy vositachilik xizmatlaridan olingan komission
daromadlar salmog’ining oshib horishi.

Bank faoliyatini rivojlantirish strategivasini ishlab chigishda e'tibor
garatilishi lozim ho‘lgan dolzarh masalalay:

sstrategivani  ishlab  clwgish,  wning  uslubiyotini,  funksional
yo'nalishlarini loyihalashurish va omaliy faoliyatipa joriy qilish, tashqi
igtisadiy muhit talablari bilan mutanosibligini ta’minlash;

shank faoliyatiga salbiy ta’sir o'tkazuvchi tashgi va tchki omillarga
garshi  strategik  “immunitet™ni yaratish,  aktivlar  va  passivlarini
boshgarishdagi yangi noan”anaviy usullarini joriy etish;

smijozlar salohiyatidan foydalanish samaradortigining pastligi, hududiy
bo‘linmalar  tarmog'imni rivojlantirish - siyosati  va  ularni  boshgarish
samaradorligini oshirish;

ebank faclivatidagi risklami hisobga oluvchi markazlashtirilgan yangi
tizimni varatish, bank strategivasini ishlab chiqish, amaliy faolivatga ga‘llash
va samaradorligini baholash mexnizmlarini keng qamrovli joriy gilish.

2, Bank strategivasi va uning boshqarish tizimini
takomillashtirishdagi o‘rni

Bank strategivasi takomillashtirishring dolzarbligi va zarurati birinchi
navbatda jahon iquisodiyotidagi globallashuv jarayonlarining kuchayishi va
buning natijasida istalgan mamlakat bank tizimidagi ingircz holatlarining
boshga mamlakatlar bank tizimiga tezkorlik bilan targalishi ehtimolining
kattaligi bilan izohlanadi.

Respublika bank tizimida amalga oshirilayotgan islohotlar hisobiga
yuzaga kelayotgan strategik omillar:

sbank tizimida buxgalteriva hisobini yuritish hamda ichki va tashqi
auditni tashkil gilishda tegishli xalgaro andozalarning go‘llanilishi natijasida
bank tomonidan ¢'lon gilinayotgan joriy va moliyaviy hisobotlarga nisbatan
xalgaro talablarning qo*yilishi;

shanklar faclivati natijalari, tegishli me’yor va mezonlarga rioya qilinishi
darajasi hamda mijozlarning joriy moliyaviy holatini tzhlil gilishda xalgaro
bank amaliyotida qabul qilingan usul va uslubiyatlarning go‘llanilishi;
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ebank operatsivalarini amalga oshirish hamda bank risklarini boshqarish
fizimida aviomaiiashtirilgan informatsion dasturlaming tezkor rivojlanishi;

ebanklarda kredit operatsivalari bo‘yicha marjinal foyda darajasining
pasayib borishi natijasida, turli ko‘rinishdagi, kombinatsiyalashgan
risklarning kuchayishi;

emamlakat igtisodiyotini rivojlantirishning uzoq muddatli dasturlarining
ishlab chiqilishi hamda barklar korperativ. boshqarmuwv  tizimining
takomillashtirish borasidagi tadbirlari;

estratepik boshgaruy va rejalashtinish mexanizmlarini faclivatga joriy
(ilish zartiralind yuzaga keltirishi.

Bank laoliyati bosh magsadining mohiyati, uning oldiga quyilgan
vazifalarning mazmuni quyidagilardan iborat:

syaxlit iqtisodiy tizimning tarkibty elementi sifafida rivojlanishning
meolivavey bazasint shakllantirish;

wxalg xo‘jaligi kompleksiari va tarmogiari, hududiar, turli mufkchilik
shakllariga asoslangan tadbirkorlik subyektlari bank mahsulotlari va
xizmatlariga bo'lgan talablarini gondirish;

=xorijiy mamtakatlar, global bozorlar bilan keng qamrovli va tezkor
rivojlanib boruvchi alogalarni of rmatish;

stijorat banklarining rivejlanish strategiyasi elementlarini nazariy ham
amaliy o‘rganish va vlarni takomillashtirish yo'llarini aniglash.

Bank faolivatini strategik boshqarish va rejalashtirish - kelajakka
garatilgan maqsadlarni belgilash va ularga erishish yeo'llarini ishlab
chiqish jarayonidir.

Strategik rejalashtirish tashqi omillarning ta’sirint hisobga olgan holda
bankning ichki tizimini rivojlantirish uchun asos bo'lib xizmat qiladi va u
bankni boshqarish funksiyasi hisoblanadi.

Strategik boshgarish wva rejalashtirish bank faoliyatini kompleks,
mtegratsion va ko‘p gimrali baholashni talab qiladi — bu kuchli va zaif
tomonlari, tashkiliv va molivaviy tuzilishi, molivaviy natyjalari, kadriar
siyosati, bankning nazorat funksiyalaridir.

Xalqaro bank amalivotida bankning muvaffagivati uchun ushbu
boshgaruv funksiyasini amalga oshirishning mutlaq ahamiyati va zarurligini
qirq yilga mo‘ljaltangan strategik boshqarish va rejalashtirish tajribasi
isbotladi.

Ko‘p sonli tadqiqottar bankning strategik rejalashtirish va moliyaviy
ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi mustahkam alogani ko‘rsatadi. Bundan tashqari,
tadqiqot nafaqat bank rahbariyatining darajasida, balki filiallar va boshqa
tarkibiy bo‘linmalar darajasida ham rejatashtirish mohimiigini ko rsatdi.

Bankning muvaffaqivatli ishlashint ta’minlash strategik davrda
rejalashtirilmagan bo‘lsa-da, bank magsadlarini aniq tushunish facliyatning
yeng samarali yo‘nalishlarini tanlashga yordam beradi va rasmiy
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(xujjatlashtirilgan) rejalashtirish bank faoliyaiida noto'g’ri qaror qabul qgilish
riskini va xavfini sezilarli darajada kamaytiradi.

3. “Bank strategiyasi” faniming maqsad va vazitalari

(O'zbekiston Respublikasini yanada rivopantinish bo‘yicha Harakatiar
strategiyasida  belgilangan  vazifalar bank faoliyatining strategik
yo‘nalishlarini davlat va jamiyat magsadlariga muvofiglashtirish hamda
strategik  rajalarni tuzishda tashqi muhitning ofzgaruvchanligi  va
nobarqarorligi, jahon iqtisodiyotida  integrallashuvi  jarayoniarining
kuchayishi, zamonaviy yuqori texnologik vyangi xizmai turlarining tatbiq
gilinishi, mijozlarning talab va takliflari, yangi kredit vositalarining
qo'Hanishini inobatga olishni, shuningdek bank faoliyatida yuzaga keladigan
risklarni aniglash, boshqarish va ularni bartarat qilish bilan bog’liq tadbirlarni
aniglashni tagozo qiladi.

Bunda shuningdek, bank tizimini erkinlashtirish sharoitida banklarda
bozor talablariga mos keluvchi xizmat turlar tatbiq gilish, mijozlarming
hozirgi zamon talab va taklillarini hisobga olish, ularga xizmat ko*rsatishning
yangi usullarini joriy etish, vangza kredit vositalarini go'liash alohida ahamiyat
kasb etadi. Ko'p darajalt molivaviy vositachilik trzimida raqobatbardoshlilik
darajasini ushlab  turishlari  uchun  banklar  yangi  texnologiyalardan
foydalanadigan strategiyalar ishlab chigishlari kerak.

«Bank strategivasi» fani shu strategiyalar to‘g’'risida talabalarga
bevosita tushuncha beradi. Shuning uchun “Bank strategiyasi” fanning
maqgsadi bankning strategik boshqarish va strategik, moliyaviy rejalashtirish
sohasida tinglovchilaming nazariy bilimlari va amaliy ko‘nikmalarini
rivajlantirishdan iborat.

«Bank strategiyasi» fanini o‘qitishdan maqsad - igtiscdiyotni
modcrnizatsiyatash  sharoitida  banklarning tutgan o‘rni hamda uning
muhimligi, bank tizimini takomillashtirib borish yuzasidan erkin fikrlay
olishga o'rgatish hamda egallagan bilimiar asosida kunikma va malakalami
- shakllantirishdir,
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| BOB. BANKDA STRATEGIK BOSHQARISH TIZIMI VA
JARAYONI ASOSLARI

MAVZU 1.1. BANK STRATEGIYASI TUSHUNCHASI, MAQSADI VA
IQTISODIY MAZMUNI

Reja:

O'quy savollar mavzusi:

1.1.1.Bank strategiyasi tushunchasi va mohiyati.

1.1.2.Bank strategiyasining magqsadi va asosiy elementlar tuzilmasi.

1.1.3.Bank missiyasini belgitash va strategiyani ishlab chigish asoslari.

Mavzuni o‘rganish magsadi: Bank strategiyasi mazmuni va mohiyati,
asosiy elementlari, shakllantirish tamoyillari va asoslarint o‘rganish.

Mavzu deirasida ko‘rib chigiladigan masalalar: Strategiya
tushunchasi va moxiyati, bank missiyasi va strategivasi, ularning boshqarish
tizimini takomillashtirishda o'rmi, bank strategivasining magsadi va asosiy
elementlar tuzilmasi, bank missiyasim belgilash va strategivani ishlab chiqish
asoslarini o'rganish.

1.1.1. Bank strategiyasi tushunchasi va mohiyati.

Strategiya — bu:

"vetarli darajada uzoq istiqbolda tashkilotning hayotga qobilligini
ta’minlashga qaratilgan garorlar jamlanmasi,

wstrategik garorlarni qabul ¢ilish va amalga oshirish jarayoni;

"bosh bo‘g’in sifatida - strategik taniovi, maqsadli bozorlarda raqobat
afzalliklariga erishish yo‘lida gabul gilinadigan garorlar jamlantmasi;

stashqi va ichki muhitda boshqaruv obyektiga nisbatan xatti-harakatlar
uslubiveti {modeli), obyektni boshgarish rejasi yoki vositasi.

Strategiva oz tarkibiga magsadni aniglash, magsadga erishish yo‘lida
tegishli faoliyatm amalga oshirish va olingan natijam magsadlarga mosligini
tekshirishni eladi.

Strategiya ikki xususiyatga ega:

emaqgsadli mo‘ljalning yakuniy nuqgtasi (missiva — maqsadlar -
strategiva);

smaqsadga erishishning dastlabki gadami (strategiya —strategik reja —
dastur — loyiha — smeta).

Strategiyani amalga oshirish nuqtayi nazaridan - o*zgaruvchan tashqi
muhitda missiya va maqsadlarga erishishni ta’minlash vo‘lida igtisodiy,
ijtimoty sharoitdagi maqsadga muvofiq o‘zgarishlami amalga oshirish
borasidagi faoliyatdir.

Strategivani ishlab chigish — strategiyani xo‘jalik rejalariga
aylantirishning boshqaruv vositasini yaratishga mo‘ljallangan bankning
boshgarish modelining eng zamonaviy modifikatsivasini varatish; oliy
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rahbariyat faoliyatining sohasi, uning bosh vazifasi, raqobat afzalliklariga
erishishni fta’minlash wchun magsadlarming ge‘yilishi va resurslaming
tagsimlanishi.

Bank strategivasini shakllantirish xususiyatlari — doimiy ravishda
tadgiq qilish, amaliy faolivatga jorly qilinayotzan strategivalarning
muvaffaqiyathi bajarilishini ta’minlab beruvchi asosty omillardan biri
hisoblanadi. Bank facliyatini tashkil qilish va olib borishda boshqarishning
0‘ziga xos xususivatlarini aniglash tijorat banklar rivojlantirish strategivasini
shakllantirish metodologiyasini ishlab chigishning zarurty sharti hisoblanadi.

Bank strategiyasining tushunchasiga izohlar:

shank hujjatlarida rasman aks ettirilgan moliyaviy xizmatlar bozoridagi
faoliyatning cng ahamiyatli magsadlari va ularni amalga oshirish yuzasidan
yondashuvlar jamlanmasidir;

sbankning kelajakdagi timselini mamlakaini rivojlantirish strategiyasi
doirasida aniglab heradi;

ebank hodimlari faolivatini bosh magsadi mamlakatni rivojlantirish
strategiyasining muvailaqiyatli bajarilishiga yo'nalaradi,

ehank hujjatlarida rasman aks eftirilgan va bank xizmatlari bozoridagi
faoliyatning eng ahamiyatli maqgsadlari hamda ularmi amalga oshirish
yuzasidan yondashuvlar jamlapmasi;

suning tarkibiy elementlari uzviy va mantigqiy bog’liglikka ega bo*lishi,
shuningdek., uni amalga oshiruvchilar, nazorat otganlari, bank mijozlari
hamda keng jamoatchilik uchun tushunarli ko‘rinishda va aniq ifodalanishi
talab gilinadi;

ebank missivasini amalga oshirishni ta’minlash uchun tizimni mavjud
holaidan yangi {ya’ni, magsadga muvefiq bo‘lgan) holatga o‘tkazish uchun
shakllantirilgan goidalar, qarorlar, uslublar va vesitalar jamlanmasidir;

sbankning ichki va tashgi mubhitini magsadga muvofiq holda ozgartirish
orgali bank missivasi va eng muhim magsadlariga erishish yo‘llari hamda
vositalarini ishiab chigishga yo*naltirilgan faoliyat natijast;

stashqi muhit o°zgarishlariga mos holda, bank tuzilmasini va potensialini
o' zgartirish yo'li bilan bank missiyasi, asosiy magsadlami ishlab chiqish va
amalga oshirish, bank ichki sharoitini yaxshilashga qaratilgan facliyatdir.

Bank strategivasini shaldlantirish wslubiyoti — bankning strategik
qaroriami qabul qilish va ulami amaliyotga joriy gilishga yo‘naltirilgan
maxsus usullar va tamoyillar jamlanmasidir.

Strategivada bank faoliyatining asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlaridagi
o*zgarishlarini ifodalash bilan, ularni mamlakat iqtisodiyvotini nivojlantirish
strategivasida nazarda tutilgan parametrlar bilan aloqadorligini, bankning
kelajakdagi timsolini ifodalab  berish bilan bir gatorda, rasman e'tirof
qilingan hamda qat’iy o‘matilgan tarkibiy tuzilmaga ega bo‘lgan tizim
bo*lishini ta’minlashi zarur bo*ladi.
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Tashkil gilinayotgan banklar uchun quyidagilar xarakterli: tegishli
amaliy ish tyribasining yo'gligi sababhi strategiyaning reallik darajasining
ancha past bo'lishi;  bank tarixi davomida shakllangan obvektiv cheklovlar
bo* linashg natijasida strategik boshqaruvning innovatsion elementlarini joriy
cpthesl nkomyattarunmg kattahigi.

Faulivat ofib borayotgan bank strategiyasi uchun quyidagilar
wrnkderdi: anknimg faolivatl davomida shakllangan obvektiv cheklovlar
matipast ogibatida kenservatizmning yugori darajali bo‘lishi va bozordagi ish
tyribasimy movjudligi hisobiga strategiyaning ancha yugeri darajadagi
|t‘:l||i1!i,

IBank strategiyasini ishlab chiqish murakkabligi quyidagi omillardan
iborat: bankning paydo bo‘lish tarixi, faolivat olib borishning ichki va tashqi
muhiti, bank tomonidan amalga oshirilayotgan operatsiyalari va rivojlanishi,
strategik rejalashtirish va boshgaruvning joriy qilinishiga tayyorgarlik
darajasi.

Yaxlit strategiva mavjud bo‘lishining zaruratini quyidagilar aks
ettiradi:

*bank faoliyatining barcha yo‘nalishlari bo'yicha ehtimoliy risk va
imkenivatlar hisobga olingan holda rivojlanishning bosh yo‘nalishini anig
belgilab clmasdan turib bozorga muvaffaqiyatli kirib borish va unda
kelgusida faoliyat olib borilishi mumkin emasligi;

sxususiy bozor pozitsiyani doimiy ravishda mustahkamlashga, ya’ni
uzoq muddatli ragobatbardoshlikni ta’minjashga intilish;

stijorat samaradorligini oshirish uchun o*z faolivatini boshgarish tizimini
to‘xtovsiz takomillashtirish ehtivoji.

Strategiva magsadi quyidagilarni o*z tarkibiga olishi zarur:

sbankning ichki wva tashqgi mubhitidagi o'zgarishlarga moslashish
imkonivatini yaratishni;

mxtisoslashuv va diversifikatsiyani samarali bog’lanishini ta’minlashi va
qabul gilinayotgan joriy qarorlaming strategik mo*ljallarga asostanishni;

mbank mijozlarining migdor va sifat jihatdan o*sib borayotgan talablarini
qanoailantirishga ustuvorlik berishni.

Bank stratfegiyasini ishlab chigishning asosiy yondashuvlari:

ean’anaviy yondashuv - strategivani bank mulkdorlari temonidan
bevosita ishlab chigilishi;

skonkursli yondashuv - strategiyani muassislar belgilangan asosiy
magsadlar va o‘rnatilgan resurs cheklovlar doirasida, bank oliy rahbariyati
lavozimlariga nomzodlar tomonidan 1shlab chiqilishi;

sintegrativ yondashuv - strategiyaning muassislari, bank boshgaruvi va
bank faolivatining asosiy  funksional vo‘nalishlarining rahbarlari
strategivaning ma’lum qismlarini ishlab chiqishi va bank Kengashi tomonidan
barcha gismlar yaxlit strategiva sinergik ko‘rinishiga keltirilishi.
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Strategik menejmentning asoschisi  LAnsoff strategiyaning
mohiyatini tashkilot o*z facliyatida rahbarlik giluvchi qarorlamni gabul qilish
uchun shakllantirilgan goidalar jamlanmasi sifatida ta’rif bergan. I.Ansoffga
ko‘ra tashkilor straiegivaning mohiyati va qoidalari joriy va strategik
faoliyatini baholashni ta’minlovchi va tashqi muhit bilan alogasini bog’lovchi
va ichki tuzilmasidagi aloqalar va ularda operatsiyalarni amalga oshirish
proseduralariga tegishli va joriy faoliyatni amalga oshirish asosiy gismlardan
iborat,

Z.M.Anisimova  o‘zining “Bank  strategik  menejmentini
rivojlantirish” nomli ilmiy tadgigot ishida bank strategivasimi “bank
faohiyatining vzoq muddatli Taoliyati rejasi bo*lib, v gabul gilingan vazifalar
va magsadlarga  erishishni ta'minlaydi hamda moliyaviy bargarorlikni
ta'minlash  sharti  bilan  har  bir  tarkibly bo‘linma  faolivatini
muvoliglashtirishni nazarda tutadi™ tarzida ifodalagan.

O.Sviridovaning  “Moliyaviy globallashuvning ingirozi sharoitida
rossiya Ujorat banklarinl rivejlantirish  strategiyasi® Kitobida bank
stralegivasiga (a'rifi va ishlab chigish talablari “bankning raqobat
afzalliklarini  12'minlash  (birinchi navbatda buankning resurs  bazasini
mustahkamlash yo'li bilan) yo'lidagi hatti-harakatlar jamlanmasi™ sifatida
ta’ril’ berib, strategiya o'z tarkibiga strategik pozisiyani egallash, raqobat
afzalliklari manbalarini aniqlash, bank biznesi konsepsiyasini aniglash,
mijozlar bilan munosabatlarni shakllantirish tizimlar:.

I. Larionovaning “O‘tish davrida bank tizimining bargarerligi”
kitobida — bank strategiyasi va strategik rejalashtirishning muvaffaqiyatii
amalga oshirilishi bank faolivatini bargaror rivojlantirish zamirida turishi
ta’kidlangan.

Yugorilarni  inobatga olgan xolda, jamiyatning ofsib borayotgan
talablariga mos darajada munosabat bildirish, jovlarda to'planib golgan
muammolar hamda igtisodiyotni jadal rivojlantirish masalalarini hal qilish
uchun strategik menejment tizimini takomillashtirish kerak bo*ladi.

Shuring uchun bank strategik mensjmentining mazmuni:

sbiznesining yo‘nalishi va asosly magsadlarni belgilab olish;

stashgi muhit va ichki vaziyatni tahlil qilish;

eo'rta  bo‘g’inlarda  strategivani tanlash, ishlab chiqish va
diversifikasiyalangan portfelni tahlil qilish;

stashkiliy tuzilmani loyihalash, integrasion darajasini va boshgaruv
tizimini tanlash;

e“strategiya — tuzilma — nazorat” majmuasini boshgarish,

sfaoliyatning ba’zi sohalartdagi siyosati va uning fe’l-atvor me’yoriarini
belgilash;

ekompaniya strategiyasi va natijalarining teskari alogasini ta’minlash,
strategiya tuzilmasini va boshgaruvini takomillashtirishdan iborat.
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Tijorat banklarida rivojlanish strategiyasini ishlab chigish va amalga
oshirishda hisobga olinishi zarur bo‘lgan xususiyatlar bank faohiyati bevosita
miyjozlar (alabin gondirishga yo'naltirilishi va ular bilan tegishli muloqot
o' roatilishini talab kiladi, bank faolivatidagi konservatizm - xizmat ko'rsatish
lexnika  vositalarining  o'zgarishi  bank  operasiyalari  mohiyatini
o' zgartirmasdan unga munesibatni o*zgartiradi.

Bank stratcgiyalari mohiyvatan:

shoshgaruv tizimlarining magsadi va vazifalari, shuningdek, faoliyatni
tashkil qilish tamoyillari, amalga oshirish mexanizmlari va boshqa
xusustyatlari bir-biridan jiddiy farglanmishin;

soperativ va Kkorporativ boshqaruv tizimlari bevosita bank faoliyati
doirasi bilan cheklansa, bank strategiyasi mamlakatni rivojlantirish
strategiyasi hamda makroigtisodiy jarayonlarda alohida olingan tijorat banki
faoliyatining tutgan o‘rnini aniglash va baholash imkoniyatini yaratadi va
makroigtisodiy bargarorlikni ta’minlashda hal giluvchi ahamiyatligi;

epperativ va korporativ boshgaruv tizimlari kelajak proyeksivasini bank
faolivatining mavjud muammolarni hal qilish orqalt  shakliantirishga
yo‘naltiriigan bo‘lsa, bank strategiyasi muammeolarni yuzaga keltirgan sabab
va shart-sharoitlarini bartaraf etishga garatilishi;

eoperativ va korporativ boshqaruv tizimlari mavjud vaziyatni tahlil gilish
asosida ma’lum tadbirlar dasturini ishlab chiqishni strategik magsad sifatida
e’tirof qilsa, bank strategiyasi mamlakat migivosida qabul qgilingan strategik
rivojlanish yo‘nalishlariga bank fachyatining moshgini ta’minlanishi;

eoperativ va korporativ boshgaruv tizimlari kelajak proyeksiyasini
ekstrapolyasiya yo‘li bilan aniglashga yo®naltirilgan va bank xodimlari
faoliyatini aynan shu xulosalar asosida shakllantirilgan maqsadlarga
yo'naltirilishi gayd qilish mumkin,

Mohivaian bank strategiyasi strategik reja bilan chambarchas
bog'lig.

Strategik reja - boshqgaruv obyektini rivojlantirish (o‘zgartirish), uni
yangi holatga chigarish ko'rsatkichlari majmuasi sifatida tasniflanishi
magsadga muvofiq.

Bosh maqsad - strategiyalar hamda strategik rejaning bajarilishini
monitoring qilish mexanizmi va uning elementlari (davriy hisobotlar, 1lg’or
axborot-kommunikasiva texnologiyalarini  joriy etish hisobiga gabul
gilinayotgan qarorlarning samarali amalga oshirilishini  ta’minlash
hamda uning jarayvonini tezkor kuzatib borish imkonini varatish va boshgatar)
shakllantirilishi zarur. -

Strategik rejalashtirish — strat th}NﬁW“@ ]
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Mamlzakatimiz banklari strategivasining o'‘ziga xos be'lgan
xususivatlari:

ehanklar moliyaviy imkeniyatlarining yetarli emasligi natijasida keng
masshtabli strategik magsadlarning qo*yilmasligi;

sbozordagi ish tajribasining yetarli emasligi ogibatida strategivani ishlab
chigish va amalga oshirish jarayonida xatoliklar bo‘lishi ehtimolining
kattaligi;

emamlakatimizda oldindan ingirozga qarshi faoliyat usullari va vositalar
jamlanmasining yaratilishi, ularnt harakatga keltirish muhim ahamiyati va
ularni tijorat banklarining strategiyasida aks etishry;

stijorat bankiari boshqaruv tizimining tashqi muohiti sifatida global va
milliy igtisodiyotni ko*p jihatli ekanligi ¢’tiborda bo*lishi;

«Yalpi ichki mahsulot hajmini o‘zgarishi orqali ifodalash mumkin
emasligi, bundan tashgari narxlor hamida inflyasiya darajasi va nisbati, aholi
daromadlari  dinamikasi  va  disproporsivalar, molhiya-kredit mexanizmi
faoliyati. tashqi igtisodiy alogakar va umumlashtiruvchi ko‘rsatkichlar va
jarayonlar hisobga olinishi:

siglisodiy rivojlanish dinamikasiga davlat siyosali va ma’navivat (fan,
ta’lim, madaniyat, ctika va ideologiya) omittarining ta'siriga e'tibor
garatilishi;

etijorat banklari faoliyatini faollashtirish va faoltvatning yakuniy
umumlashtirilgan rivojlamish strategiyasini ishlab chiqish va amalga oshirish
jarayonida turli nazarly va uslubiy muammolarni yuzaga keltirmasligi;

sbhozor iqtisodiyotiga mos umumlashtirilgan indikatorlarni tezkorlik va
ortigcha xarajatlarsiz qayta ko'rib chigish imkoniyatini beruvchi bank
strategiyasi noan’naviy mexanizmlarini shakllantirishi.

Strategiva bilan bosh magsadning mohiyati aniq belgilanadi, bunda bosh
maqsad umumfalsafiy va iqtisediy nazariya nuqgtal nazaridan yoki mamiakatni
rivojlantirish strategiyasi doirasida yoxud mavjud vaziyatning strategik tahlili
asosida shakltantiriladi.

1.1.2. Bank strategiyasining asosiy maqsadi va asosiy elementlar
tuzilmasi

Respublikamiz bank tizimi va alohida olingan tijorat banklar) uchun bosh
magsad O¢zbekiston Respublikasi Konstitutsivasi hamda mamlakatni
rivojlantirish  strategivasi asosida belgilanishi zanw va “Mamlakat
suverenitetini ta’'minlash va iqtisodiyotni jadal rivojlantirish orqali halgnmg
hayotida kutilayotgan ijobiy o‘zgarishlarga erishishning molivaviy bazasini
shakllantirish” ko‘rinishida ifodalanisht mumkin.

Tijorat banklarda strategiyasini faoliyat yo‘nalishlari  hamda
proseduralarini belgilab beruvchi funksional siyosatlar  (kredit siyosati,
invesiisiva siyosati va boshqalar) shakllantiriladi.
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Bosh maqsad - umumiy strategiya, funksional strategiya va
sivosatlarda nazarda tufilgan quyidagi vazifalarni bajarish, anig
ka*rsatkichlar tizimiga keltirish va strategik reja Ko‘rinishida tasdiqglash.

Strategik rejada ifodalangan keo‘rsatkichlar mamlakatni rivajlantirish
strategiyasi  yuzasidan qonunlar, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti,
(' zhekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi, O‘zbekiston Respublikasi
Markaziy banki, hududiy boshgaruv organlari tomonidan belgilangan
ko‘rsatkichlarga mos kelishi zarur. Bank faoliyat xususiyatlari, xizmat
ko‘rsatilayotgan igtisodiyot tarmoqlarini rivojlantirish dasturlariga mos holda
strategik samaradorlik korsatkichlar tizimint ishlab chigish kerak.

Strategik samaradorlik ko‘rsatkichlari fagat mutlaq ko‘rsatkichlardan
iborat bo‘lmasdan, ulaming tarkibida sifat ko‘rsatkichlari ham bo*lishi
magsadga muvofiq hisoblanad:.

Bunday jihatlar jumlasiga quyidagilarni kiritish mumkin:

sfunksional strategivalar va ular mos bo‘lgan siyosatlaming aniq tarkibi
keltirilgan;

mstrategiya va strategik reja o'rtasidagi uslubiy farqlarming igtisediy
mohiyatt ochib berilgan;

mstrategivani amalga oshirish  samaradorligini baholash bo‘yicha
ko*rsatkichlar tizimi takomillashtirilgan;

mstrategivani amalga oshirish ustidan nazorat gilish tizimimi rivoylantirish
yo‘nalishlariga aniglik kiritilgan.

Bank foliyatiga joriy qilinishi va yaqin kelajakda quyidagi strategik
nstuvorliklarni berishi mumkin:

shank strategiyasini ishlab chiqish jarayoni rasman gabul gilingan va
tegishli tartibda tasdiglangan hujjat shakliga keltiriladi. Shu asosda yaqin
istigholda umumbank, shuningdek, hududiy boshqgarmalar hamda filiallar
darajasida strategivani ishlab chigish jarayoni sifalining ma’lum darajada
oshirilishi kutilmogda;

sbank strategiyasini ishlab chigish mexanizmining aniq tarkibiy
tuzilmaga va mantigiy ketma-ketlikka ega bo‘lgan tizim sifatida ifodalanishi,
mazkur jarayonm avtomatlashtirish imkoniyatini kengaytiradi;

syaqin istigholda strategiyani ishlab chigish, amalpa oshirish va nazorat
gilish jarayonlarini boshgarish hamda tezkor monitoringdan o‘tkazish
imkoniyatimi  kengaytirgan holda mazkur vo‘nalishlardagi operatsion
xarajatlarning sezilarli tarzda kamayishiga erishiladi;

ehank strategivasini ishlab chigish mexanizmining aniq tarkibiy
tuzilmaga va mantigiy ketma-ketlikka ega bo*lgan tizim sifatida ifodalanishi,
mazkur jarayonni avtomatlashtirish imkoniyatint kengaytiradi;

ebank strategivasini ishlab chigish tizimi bank faoliyatining alohida
yo‘nalishlari bo*yicha funksionl strategiyalar va siyosatlar o'rtasidagi uzviy
bog’liglik darajasini oshirishga xizmat qiladi, umumbank va alohida tarkibiy
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bo‘linmalar faoliyatini bank strategiyasi doirasida bahclash imkoniyatini
kengaytiradi;

sbank strategiyasini shakilantirish ustubiyotini takomillashtirish zarurati
bir gater obyektiv makroigtisodiy omillar va tijorat banklari faolivatida yuz
beravotgan strategik o‘zgarishlar bilan asoslanady;

sbank strategiyasiming elementlarint belgilab ofinishi va tizimli
guruhlanishi tijorat bankiari tomonidan belgilangan vazifalarmi muvaffaqivatli
bajaribishini  ta’minlaydi va amaliy bank faolivatida to‘sigsiz go‘llash
imkoniyatini beradi.

Tijorat banklari strategiyasi asosiy elementlarining tuzilmasi
quyidagilardan iberat:

etashgi va ichki tahlil iizimini yaratish va aniqlangan muammolami
bartaraf etish yo'nalishiarim ishiab chigish va mexanizmini shaklilantirish;

*bosh magsadni aniglash va umumiy strategiyani shaklantirish;

flunksional strategiyalar va siyosatlar, stratepik rejani ishlab chigish;

msirategik sanmaradorhik ko'rsatgichlarmi ishlab chiqish, strategik nazorat
tizimini shaklantrish va strategiyani takomillashtirish;

namalga oshirish jarayonini nazorat gilish va samaradorligint baholash.

Bank  strategiyasining elementlari kengaytirilgan  tarkibini
keltiramiz:

o Tahlil (vaziyatli tahlil);

»[3ank missiyasi va strategik magsadlarini aniglash. Samaradorlikning
asosiy ko'rsatichiarimg shakllantirish;

»sBosh magsadlarga mos holda rejalashtirish davri uchun strategik
magqsadlarni belgilab olish;

eBank maqsadlariga erishish darajasini baholash uchun faolivatning
moliyaviy va nomoliyaviy ko*reatkichlari tizimidan foydalanish,,

*Bankni rivojlantirish uchun  funksional strategivalarni  {marketing,
aktivlar va passivlarm  boshqarish, xavfsizlik, tashkiliy tuzilmani
optimallashtirish, xodimlami boshqarish) ishlab chigish;

sMagsad)) dasturlar.  Funksional strategiyvalar asosida bank va uning
tashkiliy birliklari faolivat rejasi ishlab chigiladi,

sByudjet va faoliyat dasturt.  Bank faolivatida qo'llanilayotgan
jarayonlar va kelajakda jorly qilinishi zamur bo‘lgan loyihalaeni
moliyatashtirish byudjetlami shakilantirish.

Bank strategiyasint ishlab chigish murakkabligi quyidagi omillardan
iborat: bankning paydo bo‘lish tarixi, faoliyat olib borishning ichki va tashqi
muhiti, bank tomonidan amalga oshirilayotgan operasivalari va rivojlanishi,
strategik rejalashtitish va boshgaruvning joriy qilinishiga tayyorgarlik
darajasi.
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O'zbekiston  Respublikasi  Prezidentining  2017-yil  12-sentyabrdagi
“Respublika bank tizimini yanada rivojlantirish va barqarortigii oshirish
chora-adbirlani to*g’risida” gi PQ-3270-sonli Qaroni hamda 2017-yil 13-
sentyabrdagt “Pul-keedit siyosating yanada takomillashtirish chora-tadbirlan
lo'p'nsida™ gi PQ-3272-sonli  Qarorlarida  belgilangan vazifalar bank
strategiyasining quyidagi yvo*nalishlarida o'z ifodasini topadi:

stijorat banklari o'z strategiyasini ishlab chigish jarayonida bivinchi
navbatdagi e’'tiborni vmumiqtisodiy vazifalarning bajarilishiga qaratishlari
lozim bo-ladi:

vhank faoliyatining daromadlilik darajasining ta'minlash strategik vazifa
siftids qaraladi, ya'ni bugun biz tegishli xarajatlarni amalga oshirish, kelgusi
ikki-uch yilda foyda olish;

shank strategiyasi maksimal darajada ichki va tashqgi imkoniyatiardan
foydalanish hamda ularni mamlakat iqttsediyotini rivojlantirish dasturlarini
yrosiga vo'naltirishga qaratish;

ehank tizitni faoliyatining moliyaviy bargarorfigl Birinchi navbatda bank
sektoriga tegishli bo‘lmasdan, umumiqtisediy vazifalarning bajarilishiga
xizmat gilishi lozimligi.

Bankning rivojlanish strategivasini ishlab chigish borasida quyidagi
qarorlar qabu! qilinishi magsadga muvefig:

sagar bank faoliyati ixtisoslashgan va rahbariyat tomonidan ustuver deb
belgilangan va chekiangan migdordagi operatsiyalarda jamlangan bo‘lsa,
xususiy yoki funksional strategiyalar majmuasi ishlab chiqiladi;

sbank faolivati ko‘plab yo‘nalishdagi operatsivalar bilan tasnifiansa,
ishifab chiqrlayotgan strategiva komleks xususivatga ega bo'lishi va umumiy
strategiyani amalga oshirish jarayonida xususiy strategiyalarni moslashtirish
mexanizmini aniglab berilishi zarur,

1.1.3. Bank missiyasi tushunchasi, unga metodologik ialablar va
tanlashga ta’sir o‘tkazuvehi amillar

Bank missiyasi mohiyatini quyidagi savollarga javoblar yoritib
berishi kerak:

snima uchun va ganday maqsadda tashkil etilganligi, tashqgi va ichki
atrof-muhit talablarini ichki imkoniyatlarga mos kelmaganligini;

sdaviat voki uning ma'lum tarkibiy tuzilmasi o‘z ixtivorida mavjud
bo‘lgan mablag’lasni  tashkilot faoliyatining strategik  vo'nahishlarini
moliyalashtirishga yo*naltirishi mumkinligi;

srespublikamizda  iqtisodiyotning  strategik yo'nalishlari  davlaming
moliyaviy yordami bilan chambarchas faoliyat yuritilisht va faoliyatning uzoq
muddatli rivojlanishi inson omiliga bog’ligligi.
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Bank missiyasi ma’nesi - bankning kelajak istigbalihing oliy magsadlari
bo'lib agressiv bo‘lgan tashgi muhit sharoitida faolivatini olib borish va
rivojlanishini ta’minlash, moliya bozoridagi ishonchli ma’lumotlar bazasini
kengaytirish, risklar va noanigliklami kamaytirish, ichki va tashqi muhitining
o"zgarishlariga barcha umumlashgan vositalarning ta’rifi.

Bank missivasi tushunchasi, mazmuni va uni tanlash tamoiyllariga
to‘xtab o‘tamiz. Bank missiyasi quyidagilarni aks ettiradi:

"bank biznesining ustuvor yo‘malishi (u tegishli ragobatbardoshlik
darajasini ta’minlashi zarur) - «Bank biznesining ustuvor yo‘natishi - kichik
biznes subyektluriga xizmat ko'rsatish sohasidagi tor ixtisoslashuv bo'lib,
mintaganing barcha Kalegariyadagi tadbirkorlariga ko'rsatilayotgan xizmatlar
Jozibadwrliging ta’minkydis.

=bank nizom (aolivatining hie bir yo* nalishi ho‘yicha strategik maqsadlar
va ularni amalga oshirish bo'yicha yondashuvlar ro'yxati, masalan - «Mehnat
jamoasida «korporastiv. muhit» munosabatlini shakllantirish va ularning
saqlanishini 3" minlashdadir,

Qo yilgan magsad - inson kapitaling rtvojlantirish doktrinasining barcha
talablarini amalga vshirish bilim enishiladi.

Bank asosiy muassislarining bizaes v ma”naviy gimmathiklari;

"nazariy - asosiy muassislarning bank ishi va boshgaruvning nazariy
asoslari  bilan tanishligi darajasini aks ettiradi, korporativ boshqgaruy
qoidalariga ¢'tiborli muassislar bank operativ boshqaruviga qo'shilish
darajast;

=igtisodiy - foyda olinishi bilan bir gatorda, bank muassislarining boshqa
magsadlarga erishishi zarurligi darajasi; so‘nggi yillarda aksariyat banklar
muassislari tomonidan «ko'p, darhol va istalgan yo'l bilan» prinsipining
go‘llanilishi;

sijtimoly - muassislarning bankning yollanma xodimlari va ma muriyati
o'rtasidagi munosabatlariga qarashlari;

westetik - umummadaniy ustuvorliklars

*diniy - muassisning dinga e’tiqod qilishi.

Bank missiyasiga qo‘vilgan metodologik talablar:

sbank real mmkomiyatiarini hisobga olishiga besh talab, kuchlaming
tarqoqlanishi (missiyaning juda murakkabligi yoki masshtabligi oqgibatida),
bir paytning o‘zida faoliyat ko*lamining yetarli bo‘[masligining {(juda kuchsiz
missiva natijasida) oldini olishi zarur;

=faolivatni bank muassislari uchun maksimal daromad olinishiga
yo‘naltirishiga yo'l go'ymasligi lozim, bu perspektiv bozor pozitsiyasining
yomonlashuvi xavfini keltirib chiqarads;

ndasturly xarakterdagi tegishli hujjatda bank missiyasi rasmiylashtirilishi
kerak, og’zaki tartibda e’lon gilingan missiyani amalga oshirish jarayonida
bank asosiy muassislari o' rtasida nizolar kelib chigishi mumkin).
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Bank missiyasini tasniflash va oshkor qilishga talablar:

srasiy va oshkor xarakteedagl yapona missiyaning mavjudligi (strategik
hoshyarmiv iazariyasining talabi);

mikchi misstyaning mavjudligt, birinchisi - deklarativ, reklama tariqasida
L' [, ikKinchisi - agressiv raqobat muhitidagi bozorda ta’sischilarning
laiqiy. konfedensial magsadlaring aks ettiradi.

Bank missiyasini tanlashga ta’sir o‘tkazavchi omillar:

ahank tarixi (birinchi navbatda, ingiroz va noan’anaviy vaziyatlarda
sinitepik xatoliklardan saqglanish imkoniyatini beruvchi bozordagi faoliyat
L ehasi);

=hank madaniyati (faolivatni boshgarish sohasida yuzaga keladi).

3ank missivasi va strategivani ishlab chiqgishda tijorat banki tashkiliy
tizim sifatida ko*rib chigilishi va uning tashqi muhiti {(milliy va xorijty) ichki
muhilga nisbatan ustuvorligiga qaratiladi va bank missiyasi asosida
aniyglangan strategik magsadlarning tashgi va ichki yo‘nalishlari belgilanadi.

Tijorat bankiari strategiyasini ishlab chigish va amalga oshirish
uslubiyotini  takomillashtirish o‘zasidan M. Pomorinaning sirategiya
tushunchasi buyicha ta'rifi: bank strategiyasi - bank faoliyati muhitning
o'zgaruvchanligini inobatgs oluvchi va mazkur o*zgarishlarga moslashishni
ta’minlovchi boshqaruv  tizimining maqsadlari, tuzilmasi va vositalar
Jamlanmasi.

Bank strategiyasini ishlab chiqish murakkabligi quyidagi omillardan
iborat: bankning paydo bo‘lish tarixi, facliyat olib borishning ichkt va tashgi
muhiti, bank tomonidan amalga oshirilayotgan operatsiyvalari va rivojlanishi,
strategik rejalashtirish va boshgaruvning joriy qilinishiga tayyorgarlik
darajasi.

Bank strategiyasi bir gator muammolarni yuzaga keltiradi:

sbank faoliyati fagat mijozlarning talabini emas, davlat hamda jamiyat
tomonidan qo‘yiladigan, bevosita bank faocliyati bilan bog’liq bo‘lmagan
talablarmi, atrof-muhitni himoyalash, davlatning maqgsadii jtimoiy-siyosiy
dasturlarini amalga oshirishda ishtirck etish va bajarishi lozimligi;

sstrategivada davlat manfaatlan ustuvorligi va ulami hisobga olinmasligi
bankning mavjudligi va rivojlanishini shubha ostiga go'yishi, ustuvor
yo‘nalish bankning sifat me’vorlariga mos keluvchi barcha mijozlarga kredit
berilishi va undan real daromad olinishi:

sfunksional strategiyvalarda vangi tank mahsulotlar va xizmatlami joriy
gilishini, aklivlar va passivlarni boshgarishning yangi zamonaviy usullardan
foydalanishini mo‘ljalga olish talab gilinadi.
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MAVZU 1.2, BANK STRATEGIYASINI SHAKLLANTIRISHNING
HUQUQIY-ME’'YORIY ASOSLARI

Reja:

O*quy savoellar mavzusi:

1.2.1.Bank strategiyasini shakllantirish va amalga oshirish nazariy-

uslubiy asoslari, jihatlari va mexanizmlari,

12.2.Tijorat banklari stratepiyasini ishiab chigish va amalga oshirish
uslubiyolini takomillashtirish yo* Hari.

1.2 3 Tijoral bank larining korporativ boshqarish tizimini
takomillashtirish yo nalishlari.

1.2.4.3ank korporativ rivojlanish strategivasi va strategik magqsadlarini
belgilash tamory lar.

Mavzuni a'rganish magsadic bank korporativ boshgaruvining  bank
strategiyasini shakltantirishning hoguoeiy-me’yoriy asoslari va amalga oshirish
Jarayonlarim o*rpamish.

Asosiy  masalalarpi  o'rganish  jarayoni:  bank  strategiyasini
shakllantivish va mnalga  oshirish - asoslarnt va mexanizmlari,  tijorat
banklarining korporatiy  bushgarish tizimini takomillashtirish yo®nalishlari,
tjoral banklart strategiyasim ashlab chigish va amalga oshirish uslubiyotimi
tzkenntksshtinish yo' Harl, bank korporativ rivojlanish sirategivasi va straiegik
magsadlarini belgilash tamoiyilarini o*rganish.

1.2.1. Bank strategivasini shakllantirish va amalga oshirish
nazariy-uslubiy asoskari, jihatlari va mexanizmlari

Bank stralegiyasi nazariy-uslubly asoslari umumiy tizimini belgilab
beruvcht tarkibty qismlari wchun anig cheklovlar va me’vorlarni, global va
millly iqtisodivot deirasidagi talablarini, bank fachyatiga tegishli bo’lgan
barcha qonun, qonun osti hujjatlari, yo'rignomalar va nizomlarda belgilangan
tartibining o‘matilishim o*z ichiga oladi.

Mamlakat bank ¢izimida olib borilayotgan islohotlarning muhim
jihatlari - bank faoliyatining xalqaro andozalarga mos bo'lgan me’yoriy-
huquqiy asoslarini shakllantirish va ularni takomillashtirish zarurati
quyidagi xujjatlarda o‘z ifodasini topgan:

«*()*zbekiston Respublikasi Markaziy banki to'g’risida”, “Banklar va
bank facliyati to‘g’risida”, “Fugqarolarning banklardagi omonatlarini
himoyalash kafolatlart to‘g’risida™, shuningdek, boshqa gonun va gonunosti
hujjatlarida;

etijorat banklari faolivatini rivojlantirish strategiyasini shakllantirishning
o‘ziga xos bo‘lgan xususiyati - bank sektorini rivojlantirishning strategik
yo‘nalishlarini belgilab beruvehi Ofzbekiston Respublikasi Prezidentining
Farmon va Qarorlart Ofzbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining
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(worlaridan  iborat  bo'lgan  maxsus me’yoriy-huquqty  bazaning
mavjudligida;

»()*zhekiston Respublikast Markaziy bankiga tijorat banklari faoliyatini
lartibga solish va nazorat gilish vazifalari yuklatilib, bank faoliyatini tartibga
soluveht me’yoriy-huquogiy  hujjatiarni ishlab chigish va amalga kiritish
huquqi berilgantigida;

sbank faoliyatini rivoylantirish borasidagi isiohotlarning natijasi sifatida
mamlakat bank fizimini xalqaro me’yorlar va standartlarga mos holda
rivojlantirishning huquqiy-iqtisodiy asoslari yaratilganida.

Prezident Farmonlari va Qarorlari, davlat me’yoriy hujjattari, bank
nazorati bo‘yicha xalgaro Bazel qo‘mitasi tomenidan belgilangan
standartlari respublika bank tizimini isloh gilishining quyidagi strategik
yo‘nalishlarni belgiladi:

shanklaming kapitallashuvi va investitsion faclligini yanada oshirish,
resurs bazasini mustahkamlash, aktivlar sifatini yaxshilash, bank ishida
risklarni  boshgarish  hisobiga banklaming moliyaviy bargarorfigi  va
likvidligini oshirish;

»igtisodiyotdagi sirategik yo*nalishlarini qayta tiklash va modernizatsiya
qilish, texnik hamda texnologik jihatdan yangilashga qaratilgan kreditlash
hajmini yanada kengaytirish, yangi ish o‘rinlarini tashkil etish;

ebank faofiyatini nazorat qilish sohasidagi xalqaro Bazel-3 kelishuvi
talablari asosida O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki tomonidan
belgilangan igtisediy normativlamning bajarilishini ta’minlash.

Tijorat banklari va nobank kredit tashkilottari faolivatini
rivojlantirish strategiyasi doirasida belgilangan quyidagi beshta asosiy
vazifalar;

« Tijorat banklarining kapitallashuy va likvidlilik darajasini oshirish, bank
risklarini baholash va boshqarish tizimini takomillashtirish.

ellg’or informatsion-kommunikatsion texnologiyalarni keng go‘llash
asosida ko'rsatilayotgan bank xizmatlarining sifati va turlarini kengaytirish,

s Tijorat banklari kredit portfelining sifatini yaxshilash va hajmini yanada
oshrrishni  ta’minlash, ularning iqtisodiyoini  kreditlash, investitsion
loyihalarni moliyatashtirishdagi ishtirokini kengaytirish.

sNobank  kredit  tashkilotlarining  molivaviy = barqarorligini
mustahkamlash, ular tomonidan ko‘rsatilayotgan xizmatlar hajmini oshirish
va sifatini yaxshilash hamda moliyaviy xizmatlar iste’molchilari huquqlarini
himoyalash.

o Tijorat banklari va nobank kredit tashkilotlart xodimlanni tayyorlash va
gayta tayyorlash tizimini takomillashtirishning ustuvor yo*nalishlari.
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Zamonaviy iqtisodiyotdagi yo*nalishlar pul-kredit siyvosati va bank
faoliyatining harcha yo'nalishlarini gamrab olishi, mazkur masalalar bir ilmjy
ish doirasida ke*rib c¢higilishi mumkin emasligini hisobga olgan holda,
vazifalar mazmunmini ifodalashga xizmat qiluvchi quyidagi masalalarga
qaratishni magsadga muvofig deb hisoblash mumkin:

stiorat  banklari  va nobank  kredit tashkilotlari  faoliyatini
rivojlantirishning strategik vazifalari;

=qayd gilingan strategik rivojlanish yo'nalishlarining bank strategiyasiga
ta’sirini baholash,

Nobank kredit tashkilotlarining moliyaviy bargarorligini mustahkamlash,
ulat tomonidan  ko'rsatilayotgan xtzmatlar hajmint oshirish va sifatint
yaxshilash hamda moliyaviy xizmaltlar iste’ molchilari huquqlarini himoyalash
yo nalishdagi vazifalar:

nobank kredit tashkilotlari ustav kapitaliga go‘yilgan talablarni oshirish;
jalb gtlingan mablag’lar bo*yicha igtisodiy normativlarni amalivotga joriy
qgilish;

mikromoliyaviy xizmatlar bo'yicha to‘lovlar miqdorining  asessiz
ravishda  oshirilishiga  yeo'l  qo'ymashik  orgali  molivaviy  xizmatlar
iste’'molchilart huguylarini himoyalashga tegishhdir,

1.2.2. Tijorat banklari strategiyasini ishlab chigish va amalga oshirish
uslubiyotini takomiltashtirish yo‘llari

Bank strategiyasini ishlab chiqishning metodologik va uslubiy
asoslari. “Mamlakat igtisodiyotini  yanada rivojlantirish  strategiyasi
yuzasidan 2016-yil hamda 2017-vilning o‘tgan davri davomida O*zbekiston
Respublikasi Prezidenti va Vazirlar Mahkamasining bir qator me’yoriy-
huquqiy hujjatlarining qabul gilinishi iqtisodivet tarmoglari, jumladan bank
tizimida operativ boshqaruvdan strategik mengjment tizimiga tezkorlik bilan
o‘tish zarurati.

Orzbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil  8-sentyabrdagi
farmoni bilan tasdiglangan “C‘zbekiston Respublikasida Ma’muriy islohotlar
konsepsivasi vauming amalga oshirilishi uchun “Yo*l xaritasi" va
“Mamlakatning intellekinal vatexnotogik salohiyatimi oshirishning uzoq
muddatli ssenariylari asosida ustuvor soha vatarmoglami innovatsion
rivojlantirishning kelajakdagi modellarini shakliantirish imkonini beradigan
strategik rejalashtirish  tizimini  yaratishvazifasining qo‘yilishi bank
strategiyasi bilan bog’lig masalalar bugungi kunda asosiy masala va amaliy
faoliyatining ustuvor yo*nalishlaridan biri be*lishinj tasdiglal beradi.

QO‘zbekiston Respublikasi  Prezidentining 2017-yil  12-sentyabrdagi
“Respublika bank tizimini yanada rivojlantirish va bargarorligini oshirish
chora-tadbirlari fo‘g’nisida™gi PQ-3270-sonli Qarorida “2018-yilning 1-
apreligacha banklarm 1lg’or amaliyot va xalgaro standartlar asosida faoliyat
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yuriladigan  meliyaviy barqaror va raqobatdosh muassasasiga sifatli
rinslormasiya  gilishga  yo'naltirilgan  uzog moddathi  rivojlantirish
striflegiyvalarini belgilangan tartibda ishlab chigish va tasdiglash” zarurligi
govd qilingan.

Bank biznesini tashkil gqilish va olib borishning ilg'or xorij
(njribasini keng targ’ib gilinishiga qaramasdan, mazkur tajriba amaliyot
fomonidan talab gilinmasligi sabablari natijalari:

waksariyat holatlarda ilmiy asoslangan bank strategiyasi vositalari o*rnini
bosuvehi intiutiv va ilmiy asoslanmagan strategivalardan foydalanilishi;

whank strategiyasining ilmiy manbalarda taklif gilingan darajaga
yetmaganligi moliyaviy xizmatlar bozorining rivejlanish holati;

»tijorat banklari rahbarlarida boshqaruv ko‘nikmalarining shakllanish
xususiyatlari, boshqaruv garorlarini qabul qilishning vujudga  kelgan
proseduralari va tameyillari bilan bog’lig.

1.2.3. Tijorat banklarining korporativ boshqarish tizimini
takomillashtirish yo‘nalishlari

Tijorat banklarining korporativ boshqarish tizimini takomillashtirish
yo‘nalishlarinng asosiy vazifalarini keltiramiz,

Tijorat banklarining kapitallashuy va likvidlilik darajasini oshirish,
bank risklarini baholash va boshqarish tizimini takomillashtirish
yo‘nalishidagi vazifalar:

a) 2017-yilning I-oktyabridan wustav kapitalining (fondining)
minimal miqdori yangi tashkil etiladigan:

=tijorat banklariga — 100,0 mlrd.so"m;

*mikrokredit tashkilotiariga — 2,0 mlrd. so*m;

*lombardiarga — 500 mln.so‘m etib belgilash;

=()'zbekiston Respubiikasi Moliya vazirligi va Markaziy bankining
O zbekiston Respublikasi Tashqi iqtisodiy faoliyat milliy banki (320 min.
AQSh dollari} va “Asaka” ATB ning (108 min. AQSh dollari) xorijiy
valyutada shakllantirilgan ustav kapitallarini belgilangan tartibda xorijiy
valyutani sotish;

by 2017-2021 yillar davomida:

eqo‘shimcha bank aksiyalarini chigarish orqali )ami kapitalni 2
barobarga oshirish;

eolingan sof foyda hisobiga bank aksiyalarining nominal qivmatini
oshirish yo'li bilan tijorat banklarining kapitallashuv darajasini oshirish;

v) 2017-2021 villar davomida:

=aholl va xo‘jalik subyektlarining jalb qilinayotgan depozitlarini 2,1
barobarga oshirish orqali tijorat banklarining resurs bazasini mustahkamlash;

=hank aktivlari bo*yicha ehtimoliy yo‘qotishlarga qarshi shakllantirilgan
zahiralarni majburiy depozitlarga o‘tkazish tartibini bekor qilish;
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*tijorat banklari tomonidan kerporativ va ipotekali qimmathi qug’ozlami
muomalaga chigarishni yo'lga qo‘yish vo‘li bitan tijorat banklarining
likvidlilik darajasini ta’minlash;

¢}y  moliyaviy aktivlarni tasniflash va baholashning melivaviy
hisobotning xalgaro standartlariga mos bo‘lgan tizimini joriy qilish
orgali:

*moliyaviy hisobotlar sifatini oshirish, FSAP dasturidan foydalangan
holda bank nazorati bo‘yicha xalgaro Bazel go°‘mitasi talablari doirasida bank
risklarini boshgarish tizimini takomillashtirish;

stijorat banklari likvidlilik pozitsiyasini stress-lestdan o‘tkazishning
yagona uslubiyotini ishlab chigish yo'li bilan bank tizimini institutsional
rivojlantirish ~ va bank risklami baholash va boshqarish tizimlarini
takomillashtirishni oz ichiga gamrab oladi,

Tijorat banklari kredit portfelining sifatini yaxshilash va hajmini
yanada oshirishni  (a’minlash, ularning  igtisodiyoini  kreditlash,
investitsion  loyihalarni  moliyalashtirishdagi  ishtirokini  kengaytirish
yowalishdagi vazila L

sqaytarish muoddati kelayotgan 7 220 mird. so'mni so'ndirish grafigtga
mas rada qaytarish;

=1jjorat banklarining 750.4 mird. so‘mli muammecli kreditlarini undirish;

sherilgan kreditlar bo*yicha bank balansiga olingan 232 7 mird. so‘miik
mulkiy 12 'minotni sotish;

sbanklarmi 1lg’or amaliyot va =xalgaro standartlar asosida faoliyat
yuritadigan moliyaviy bargaror va ragobatdosh tashkilotga aylantirish;

sbanklaming muammeli  kreditlarini  undirish  masalalari  bilan
shug ullanuvcht bo*linmalarin? oliy malakali mutaxassislar bilan ta’minlash
orqaii bank kredit portfeli sifatini yaxshilash;

ebanklar uchun noan’anaviy hisoblanuvehi faohyat wiriarini bosqichma-
bosqgich tugatish, kassa va inkassatsiya ishlarni takomillashtirish yo‘li bilan
biznes yuritish uchun qulay sharoitni yaratish;

skichik biznes loyihalarini moliyalashtirish uchun xalgaro kredit
liniyalarini jalb gilish ishlarimi facllashtirish;

exorijly banklarning vangi vakolotxonalari va shu’ba banklarini tashkil
qilish;

ebank faoliyatini baholash tizimini takomillashtirish sohasida jahon
bankining texnik yordamini olish yo'ii bilan xalgaro moliya institutlari bilan
hamkorlikni kengaytirishni qamrab oladi.

Tijorat banklari va nobank kredit tashkilotlari xodimlarini
tayyarlash va qayta tayyerlash tizimini takomillashtirishaing ustuvor
yo‘nalishlari jumlasiga quyidagilar Kiritilgan:

stijorat banklart va nobank kredit tashkilotlart xodimiarini xorijiy
ekspertlamni jalb gqilgan helda yetakcht oliy ta’lim muassasalari, o‘quv
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ahazlirida bank-mohiva  faolivatining delzarb  yo*nalishlari  bo*yicha
tyyw lash va qayta tayvorlash;

“('I'A, ASSA xalqaro sertifikatlarimi olish uchun bank xodimliarining
o' ishini tashkil gilish;

sdarsliklar, o'quv va uslubiy go‘llanmalaming yangi avlodini yaratish
hamda bank sohasida unifikatsiyalangan o‘quv dasturlarini ishlab chigish
uchun oliy ta’lim muassasalari o‘rtasidagi hamkorlikni shakllantirish;

wprofessional  rivojlanishni  qo’llashga  yonaltirilgan moddily va
nomoddly rag’batlantirish tizimini takomillashtirish, bank infratuzilmasini
riviylantirish;

=(ijorat banklari va nobank kredit tashkilotlarida ISO 9001:2015
standartlariga asoslangan sifat menejment tizimini jorty qilish,

Yuz berayotgan va muhim strategik vazifalarda fundamental
v'zgarishlar quyidagilarni ko' rsatadi:

=jahon bank tizimi va tartibga solish organlari faoliyatida kuzatilayotgan
institutsional o' zgarishlar tahlili asosida ishlab chiqilganligidan dalolat bergan
holda mamlakatimiz bank tizimida bugungi kunda banklar mamlakat,
mintagalar hamda igtisodiyotning strategik tarmoglarini  rivejlantirish
dasturlarini amalga oshirishning bozor instrumentlari bo*lishlari zarurligi;

stijorat banklari kapitalida xorijiy investorlar ishtirckini kuchaytirish,
shuningdek, xorijiy moliya-kredit institutlari kredit liniyalarini jalb qilish
bo‘yicha ishlami faollashtirish orqali xorijiy kapitalning milliy rivojlanish
dasturlaridagi ishtirokini ta’minlashlari;

syangl moliya-sanoat guruhlarini tashkil qilish yo'li bitan iqtisodiyotdag:
tarkibily o'zgarishlarni qo‘llab-quvvatiashda banklaming ishtiroki kuchayib
borishi.

Baunk strategivasini shakMantirishning haquqgiy-me’yoriy asosi
sifatida ¢’tirof etiladigan tegishli gqonun va gonunosti hujjatlari,
mamlakat Prezidentining Farmonlari va Qarorlarida:

shelgilangan vazifalarni amalga oshirilishi, igtisodiyotning golgan
larmoqlari kabi bank sektori oldiga mamlzakat igtisodiy tizimining tarkibiy va
ajralmas qismi sifatida faolivat vuritish bilan bir qatorda, o'z faoliyatlanni
makroiqtisodiy dasturlarga moslashtirish vazifasini qo‘vadi;

smakroigtisodiy parametrlar va bank strategik faoliyatining moliyaviy
natijalarini ifodalovchi ko rsatkichlar o*rtasidagi alegadorlikni talab giladi;

shank faoliyatida qo‘llanilayotgan biznes-rejalashtirish  tizimidan
kompleks va tizimli xususiyatga ega bo‘lgan bank strategiyasini ishlab
chigish hamda amalga oshirish tizimiga o*tish zarurligini asoslab beradi, bank
faolivatini rivojlantirish strategiyasini yanada takomillashtirish zaruratini
asoslaydi.
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Bank strategiyasini shakilantirishda quyidagi jihatlarni hiscbga
olish kerak:

stijorat bankining boshqgaruv faoliyatida ustuvor yo*nalish sifatida tashgi
muhit, unda qo‘llaniladigan moliyaviy vositalar, mijozlarga taklif
qilinayotgan bank operatsiyalari holatini tasniflovcht moliyaviy va pul
ogimlari indikatoriarini doimiy ravishda tahlil qtlinishi:

stahlil natijalari buyicha ishlab chiqgilgan rejalar va yo‘l xaritalari
o°zgaruvchan sharoitga moslashtirishning negizi tarigasida ko'rib chiqilishi;

=strategik rejalar tizimini ishlab chiqish bank faoliyatini rivojlantirish
magsadlariga mos kelishi va bo‘ysinishi, o'z navbatida bankning likvidliligi
va moliviy bargarorligining ta'minlanisht;

estrategiyani ishlab chigish bank rahbariyati tomonidan intuitsiya,
tajriba, ekspert bahclar, bankning tegishli bo‘linmalarida tayyorlangan
maxsus analitik hisobotlar asosida amalga oshirilishi;

ezamonaviy sharoitda strategivani ishlab chigish gorizonti besh yilga
teng bo‘lishi mumkin, strategik rejaga har yili tegishli o°zgarishlar Kiritilishi;

sfunksional strategiyalarmi ishlab chiqish iyerarxik tarzda, yugoridan
pasiga garab amalga oshirilishi, muhimi umumiy strategiyaning maqsadlari
o' zgartirtlmasdan golishi va strategik rejaning umuomlashtirilishi mumkinligi,

sstratcgiyaning amalga oshirishida qo‘shimcha ekspertiza zarur bo‘lishi
va mijezlarga ko'rsatilaycigan xizmatlaming kompleks xususiyatiga ko'ra
bank bo'linmalarining facliyati o‘zaro bog ligligi;

estrategiyani amalga oshirishda bankning barcha bo‘linmalar: 1shtirok
etishi va shakllangan, tasdiglangan sirategiyan: bank xodimlari mohivatan
olganda bajarilishini.

Bank  strategiyasini  shakllantirish va amalga  oshirish
mexanizmlarini tartibga soluvchi hujjatlar quyidagilar:

+O*zbekiston Respublikas{ Prezidentining 2017-yil 7-fevraldagi “2017-
202] yillarda O'zbekiston Respublikasini yanada nivojlantinish bo‘yicha
Harakatlar strategivasi to'g’risida™ gi PF-4947-sonli Farmoni;

o} zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 12-sentyabrdagi
“Respublika bank tizimini yanada rivojlantirish va bargarorligini oshirish
chora-tadbirlari to‘g'risida™ gi PQ-3270-sonli Qarori;

o(‘zhekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 13-sentyabrdagi
“Pul-kredit siyosatini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari to*g’risida™ gi
PQ-3272-sonli Qarori:

*O*zbekiston Respublikasi Markaziy bankining “Banklarni ro‘yxatga
olish va ular faoliyatini lisenztyalash tartibi to‘g’nsida™gi  2014-sonli 2009-
yilning 8-oktyabrdagi Nizomi,
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«()shekiston Respublikas: Markaziy bankining “Tijorat banklari
hapitalining monandligiga qo°yiladigan talablar to‘g’risida™gi  949-sonli
M00-yilning 25-iyulidagi Nizomi;

o(¥sbekiston  Respublikasi  Markaziy  bankining  “0O*zbekiston
Respublikasi Markaziy banki tomonidan tijorat banklarining chop qilinadigan
yillik molivaviy hisobotlariga go‘vilgan talablar to‘g’risida”gi 1419-sonli
2004*yilning 25-oktyabridagi Nizomi.

1.2.4. Bank korporativ rivojlarnish strategiyasi va strategik
magsadlarini belgilash tamoiyllari

Bankning korporativ rivojlanish strategivasi - bank biznesini
rejalashtirish va byudjetlashtirish tizimida batafsil bayon gqilingan asosiy
strategik hujjati.

Korporativ boshgaruv strategiyasi — korporativ boshqaruvning asosiy
prinsiplarini hisobga olgan holda hisobdortik, adolatlilik, oshkeralik va
mas’uliyatni hisobga olgan holda, bank resurslarimi boshgarish uchun
maoslashuvehan tizimni yaratishga garatilgan,

Kredit tashkilotlariga nisbatan Markaziy bank korporativ boshqaruvni
aksiyadorlar umumiy yig'ilishi, kuzatuv kengashit va ular bilan ozaro
munosabatlar majmuyini (ikkala ichki hujjatlar bilan tartibga solinadigan va
rasmiylashtirilgan) yagona {jrc etuvchi organ bilan birgalikda amalga
oshiradigan kredit tashkiloti va boshga manfaatdor tomonlarning umumiy
boshqaruvi sifatini belgilaydi.

Bank strategik maqsadlarini belgilash va aniqlash prinsiplari:
aniglilik, hagigivlik, o‘lchovlilik, yo'nalishlilik, moslik.

Bank strategiyasini shakllantirshida yondashuvlar: an’anaviy, tanlov
asosida, integrativ usullar.

Tijorat banklarida rivajlanish strategivasini shakllantirish uchun
talablar. Tiyorat banklarida rivojlanish strategivasint shakllantirish uchun
talablar O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki tomonidan “Banklami
ro*yxatga olish va ular faoliyatini lisenziyalash tartibi to*g’risida”gi 2014-son
8.10.2009-yildagi 2014-sonli Nizomida ask ettirilgan. Asosan tijorat
bankining biznes-rejasini ishlab chigishga qo'yilgan bazaviy talablar tijorat
banklari faolivati ustidan nazorat o‘rnatish, sifatini oshirish, kelayotgan 3 yil
uchun * bank faolivati strategiyasi, yo‘nalishlan, ko'‘lami, molivaviy
istigbollari va boshqa zaruriy ma’lumatlar ochib berilishi” ko*rsatilgan.

Bank korporativ rivejlanish strategiyasini ishlab chiqish bo*limlari:

»Bank faolivati tashqi va ichki muhitni tahlili va bashorat gilishi.

»Bank faoliyati tahlili. Bank vaziyatili (situatsion) tahlili tarkibi.

eBank missiyasini belgilash va strategivasi ishlab chigish bosqichlari,

eBank hozirgi holati diagnostikasi.
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sSsenariylarni ishlab chiqish va tanlash. Asosiy strategik ssenariyni
detallashtirish va rasmiylashtirish.

«Strategiyani amalga oshirish reja-grafigini shakilantirish.

*Bank faoliyatining asosiy yo'nalishlari, bank missiyasi va korporativ
bank gimmatliklari.

+Bank strategik magsadi. Bir qator magsadli prognoz ko‘rsatgichlarga
erishish yo‘llari.

eBank moliva bozoridagi o‘mi. Moliyaviy ko‘rsatkichlar. Mijozlami
jalb gilish modeli.

«Texnologik prosesslami gayta tuzish va takomillashtirish.

*Bank strategiyasi va strategik magsadlarni yo'nalishi ta’rifi va bank
biznes-missiyasi mohiyati, ishlab chigish goidalari.

oStrategik boshqarish va bank strategivasini ishlab chigish jarayonining
asosly bosqichlari va elementlari.

+Bankning tashkiliy-funksional perspektiv tuzilmasi. Bank tashkiliy
boshgarish strategiyasi.

eBank (adbirkorlik va marketing-kredit strategiyalari. Bank aktiv va
passivlarni boshqarish strategiyasi.

Bank vazivaili (situatsion) tahlili tarkibi:

eBank tashkil etishi va tanixi, rivojlanish yakunlart va xususiyatlari.

Tijorat bankining bank tizimidagi o‘rmni va ragobatbardoshligi, Ustav
kapitali, aktiv va majburiyatlar tahlili. Boshqarish tashkiliy tuzilmasi.

eBankning mahsulotly imiji va tanilgan brendi. Mijoziar bazasi va
tuzilmasi. Kredit va investitsion portfellar sifati va usuli.

«Korporativ va chakana biznesni rivojlantirish magsadida mijozlarga
hizmat ko'rsatish sifati.

sBank personali unumdorlik darajasini oshirishda nugsonlarni aniglash.

*Yangi bank informatsion texnclogiyalarining jorly enblishi va
qo‘Hanilishi.Xalgare korrespondent hisoblar tarmog’i rivojlanishi.

«Xolding va filial tarmogqlarining rivojlanishi,

Bank missiyasini belgilash va strategiyani ishlab chigish:

eBankning besh yillik strategik wvazifalari va asosiy strategik
parametrlarni belgilash,

«Bank faoliyatining tashqi va ichki muhitining tahlili va bashorat
qilinishi, bank mmij1 va o‘mi, korporativ biznes, chakana biznes, molivaviy
bozorlarda tutgan roli, operatsion xizmatni tashkil etish, infermatsion
texnologiyalar,

sBankning rivojlanish korporativ strategiyasini ishlab chigish. Bank
tadbirkorlik va marketing-kredit, aktiv va passivlami boshqarish strategiyasi.

sBankning tashkiliy-funksional perspcktiv tuzilmasi. Bank tashkiliy
boshgarish  strategiyasi. Bank tashkiliy tuzilmasini takomillashtirish.
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lRishlami  boshgarish. Marketing faoltyati. Bank personali va mehnat
Imotivalsiyasi,

«l3ank xolding va filial tarmoglarin rivojlantirish.

eSsenariylarni ishlab chigish va ichidan asosiysini tanlash. Asosiy
siralegik ssenariyni detallashtirish va rasmiylashtirish.

eStrategiyani amalga oshirish reja-grafigini shakllantirish.

«[3ank strategiyasining magsadli erishishi kutilayotgan natijalar.

eStrategiyani amalga oshirish nazorati.

Bank faoliyati tashqi muhitini tasniflovchi asosiy xnsusiyatlar:

snoaniqlik va dinamik of‘zgaruvchanlik, ishonchli ma’lumotlarning
vetarli emasligi, turli xildagi risklarning mavjudhig;

sashygi muhit o'z magsadiaring aralga oshirish uchon tizimning tarkibiy
clementlari faoliyatini qo‘llab-qo*vvatiash yoki cheklash yuzasidan qarorlarni
gabul qgilinishi;

samalga oshirish imkoniyatidan foydalanishi doimiy ravishda digqat
¢’tiborda bo®lishi zarurligi;

saniqlangan magsadlar bankning resurslari, imkoniyatlari, potensiali
bilan taqqoslanishi magsadga muvofigligi;

stashqi muhit o'zi uchun muvofiq bo*lgan tizimni yaratish uchun ¢’tirof
gilingan imkoniyatiar va potensialini  kengavtirishi voki qisqartirishi
mumkinligi;

estashkilot sifatida tasniflangan bankning xatti-harakatlari yuz bergan
vaziyatga reaksiya bildirishiga va oldindan salbiy oqibatlarni bartaraf gilish,
muhit talablariga moslashish uchun tayyorgarlik ko‘rish wva profilaktik
tadbirlarni amalga oshirishi;

shank o‘zining iqtisodiy rivojlanishini ta’'minfash bilan sifat jihatdan
yangi darajaga ko*tarilishi lozimligi;

smuammolarni qat’iy belgilangan yoki tavsifiy xususiyatidagi goidalar
asosida hal gilinishi mumkin emasligi va ular noan’anaviyligiga nisbatan
alohida yondashuv talab gilinishi.

Bank xizmatlari assortimentining o*zgarishlari va xizmat ko'rsatish
vositalariga alogadorligi:

san'anaviy bank xizmatlarining saqlab gelinishi bilan bir gatorda vangi
xizmat turlarining kengavishi - vangi mutaxassislarning jalb qilinishi va
texnik bazasining doimiy ravishda yangilab borishi;

eiko‘rsatilayotgan xizmatlarning kompleksliligi - mijozlarga taklif
qilinayoctgan barcha xizmatlarning yuqon sifatining talab gilinishi;

ehanklar 0°z zimmasiga mijozlarni, moliyaviy vositalar hamda faoliyat
olib boruvchi barcha moliya bozorlarida vujudga keladigan risklarning oz
vaqtida baholanishi,
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sbankning obro'-e’tibori va ijtimoiy rivojlanish maqgsadlarini amalga
oshirishda jamiyat va davlatga nisbatan bank missiyasining katta ahamiyat
kasb etilishi;

sglobal moliya bozorlarining yuqori darajadagi beqarorligi sharoitida
mijozlar xatti-harakatlarida tahlikali bo‘lishimi, global moliva bozorlarida
ko‘plab spekulyativ strategiyalarning mavjudligi;

sxorijly mamlakatlarda mugobil nobank to‘lov tizimlarining keskin
rivojlanishi hamda mugobil to®lov vositalari hisoblangan elekiron pullar bilan
hisoblashuvlar hajmining oshib borilishi.

Tijorat  banklarining biznes-rejasi  Markaziy bank  uchun
quyidagilarni baholash imkonini berishi zarur:

okredit tashkilotining moliyaviy bargarorligini ta'minlash, faoliyatni olib
borishga go‘yilgan prudensial majburly zaxira talablarni bajara olish,
kreditorlar va omonatchilar manfaatlarini  ganoatlantirish  yuzasidan
gonunchilik talablariga rioya gilish;

skredit tashkijotining  uzoq muddath  istigbolda daromadli tijorat
tashkiloti sifatida faoliyat olib borish;

kredit tashkileti boshqaruy tizimining zimmasiga olinayotgan risklarga
mugqaobil javobi.

Bank biznes-rejasi - strategik hujjatning ishlab chiqish yo*nalishida
javohgarlik darajasini oshirishi va biznes-reja 3 yilga tuzilishi uchun umumiy
moliyaviy beqarorlik, global meliya bozorlarining rivejlanish yo‘nalishi,
parametrlarining  bashoratlanmasligi  va mutaxassislar e’tiborini  ishlab
chigilayotpan hujjatning sifatini ta’minlanishi bankning aksiyadorlar umumiy
yig'ilishi tomonidan tasdigqlanishint talab gilad:.

Biznes-reja tuzilmasi kamchiligi:

«ko’progq operativ xususiyatiga ega bo'lgan hujjat sifatida tasniflaydi,
biznes-rejada tijorat faoliyati tamoyillari bo‘lgan mijozlar, rahbar va
xodimlar, bank texnologiyalariga nisbatan siyosatlar marketing tadqiqotlari
natijalarining aks ettirilishi, kredit tashkiloti Ffaoliyatining mintagaviy
diversifikatsiyasi, aktiv va passiv operatsiyalaming asosiy parametrlari,
erishilgan ko‘rsatkichlar va parametrlarga ekstrapolyasiya usuliga asoslanadi;

sbiznes-rgjalashtirishning mazmuni, mohiyati va tarkibiy tuzilmasi
strategik maqsadlami to‘liq amalga oshirish rejasini yoki “yo‘l xaritasi” ni
ishlab chigish imkoniyatini bermaydi;

skutilayotgan melivaviy natijalarning ke‘rsatilishi bilan izohlanadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 7-fevraldagi “2017-
2021 wyillarda O‘zbekiston Respublikasini vanada rivojlantirish bo‘vicha
“Harakatlar strategiyasi to‘g'risida™gi PF-4947-sonli Farmonida belgilangan
bank tizimini rivojlantirishning ustuvor yo*nalishiari biznes-rejada oz
ifodasini  topishi amaliy jihatdan zarurati Fanmonning  8-ilovasi
“Makroiqgtisodiy barqarorlikni mustahkamlash va yuqeri igtisodiv o‘sish
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sur’atlarini saglab qolish™ nomli 3.1-bandida makroiqtisediy ko‘rsatkichlar
bo'limida strategik vazifalarmi amalga oshirish tijorat banklari tomonidan
biznes-rejaga nishatan keng qamrovili bo‘lgan strategik rejaning ishlab
chigilishini tagozo qiladi;

svalyuta bozori holati ustidan tizimli monitoringni amalga oshirish,
millly valyuta va ichki bozordagi narxlaming bargarorligini oshirish;

emakroigtisodiy muvozanatni saqlash va yuqgori iqtisodiy o‘sish
sur’atlarini ta’minlashga yo*naltirilgan qonunchilikni takomillashtirish:

emillly valvutaning va ichki bozordagi narxlaming bargarorligini
1a'minlash;

svalyutant tartibga solishning bhozor mexanizmlarini bosqichma-bosqich
joriy etish;

*bank facliyatini tartibga soluvchi zamonaviy tamoyi! va mexanizmlarni
jorty qilish, ulaming samarali faoliyat ko‘rsatishiga yo‘l qo‘ymayotgan
to'siglarni bartaraf etigh;

enaqdsiz  hisob-kitoblar hajmi va qamrevini oshirish, iqtisodiyot
sohalarida to’loviaming zamcnaviy elektron shakllarimi joriy etish va
tadbirkorlik subvektlarini rag’batlantirish, bankdan tashgari aylanishni
gisqartirish.

Bank facliyatini rivajlantirish strategiyasini ishlab chiqish va amalga
oshirishning huquqiy-me’yoriy asoslarini takomillashtirish yo‘nalishida
quyidagi asosiy masalalarga urg'u berilishi magsadga muvofigligining
zarurligi:

=bank faoliyatida qo‘llanilayotgan biznes-rejalashtirish tizimidan
kompleks va tizimli xususiyatga ega bo‘lgan strategik rejalashtirish tizimiga
o tkazishi:

smamiakat iqgtisodiyotini rivojlantirish strategivasining umumlashgan
ko‘rsatkichlari gonunchilik organlari tomonidan tasdiglanishi, ularn:
bajarilishini nazerat qilish uchun tegishli hisobot tizimi shaktlantinlishi;

*makroiqtisodiy parametrlar va bank strategik faoliyatining moliyaviy
natijalarini ifodalovchi ko*rsatkichlar o‘rtasidagi alogadorlik mexanizmini
ishtab chigilishi.

Bankning strategik hujjatlari - bankning ichki potensialini
rivojlantirishga, bankning korporativ strategivasida belgilangan strategik
magsad va wvazifalami muvaffagiyatli amalga oshirishni ta’minlovchi
omillarni  kuchaytirishga dgaratilgan. Strategiyalar belgilangan tizimlami
rivojlantirishning  asesiy yo‘nalishlari va prnsiplarini, ularni  amalga
oshirishga qaratilgan chora-tadbirlarni va strategik hujjat uchun zarur bo'lgan
boshqa shart-sharoitlarni va omillarni belgilaydilar.
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MAVZU 1.3. BANK STRATEGIYAS]I TURLARI VA ULARNING
O'ZIGA XOS XUSUSIYATLARI

Reja:

O‘quv savollar mavzusi:

1.3.1.Bank strategiyasi asosiy turlari bo'yicha tasnifi.

1.3.2.Bank strategivalari rivojlanish potensiali sifati va rivojlanish
templariga ko‘ra turlari.

1.3.3.Bank strategiyalarining usullari, xususivatlari va go‘llanitadigan
vositalariga ko'ra tasnifi.

1.3.4.Bank faoliyaht  strategiyalari  funksional  vyo‘nalishlarining
muvefiqligiga ko‘ra turlari,

Mavzuni ofrganish maqsadi: bank korporativ boshqaruvining faoliyati
va rivojlanish  strategivalarining asosiy turlari bilan tanishish va ulami
amalda qo‘llash usuilarini va o'zaro bog'ligligini amalga oshirish
jarayonlanni o'rganish,

Asosiy masalalarni  o'rganish  jarayoni: bank strategivasini
shak!lantirish mexamzmlarini bank strategivasi asosiy turlarini qo‘llash, shu
masalada bank strategiyalari turlarini o*rganish, rivojlanish potensiali sifati va
rivojlanish templariga ko‘ra bank strategivalari, bank strategivalari usullari,
xususiyattart va go‘llaniladigan vositalariga ko‘ra bank strategiyalari tasnifi,
bank faolivati funksional yo‘nalishlarining muvofiqligica ko‘ra turlarini
o' rganish,

1.3.1. Bank strategiyasi asosiy turlari bo‘vicha tasnifi

Strategiyani funksional yo‘nalishlar bo‘yicha - portfelli, rivojlanish,
raqobatchilik, moliva, marketing, kreditlash, personalmi boshgarish,
xavfsizlikni ta’minlash, risklarni boshqarish.

Bank strategiyasi usullariga ko‘ra - dinamik o‘sish, rasional foyda,
tugatish va investitsiyalami qisqartirish, keskin o*zgaruvchan kursi.

Rivojlantirish stategivalari asosiy turlari - yetakchihik,  past
xarajatlarda Tfarqlash, diqgat markazida bo‘lish, o°sish, o‘rta osish,
gisqartirish va birlashtirish.

Portfelli va raqobat strategiyalarining siyosatlari -tadbirkorlik va
marketing, bank mahsulotlarini sotish texnologiyasi, narxlash siyosati va
narx, savdo va tarqatish siyosati, tovar va hajmiy siyosat, kommunikatsion
slyosat va uning instrumentlari.

Rivojlantirish strategiyalari asosiy turlari quyidagilar: yetakchilik,
past xarajatlarda yetakchilik, farglash - differensiatsiyva, diggat markazida
bolish;
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Amerika tadqigotchisi M. Porter fikriga Ko‘ra strategiyalarning
wchia asosiy variantlari mavjud - past xarajatlarda  yetakchilik,
differensiatsiya, diggat markazida be*lish,

Past harajatlarda vetakchilik strategiyasi:

- bank mahsulotlan va xizmatlarini sotishni maksimal darajada oshirish,
gimmat dastur va loyihalardan voz kechish, past tariflar va foiz stavkalari
asosida vangi bozorlarni vegallash natyasida kelib chigadigan go‘shimcha
xarajatlarni tejashga garatilgan;

- baho ragobati bank bozorida muhim ahamivatga ega bo‘hb, mahsulot
va xizmatlarni bir bankdan ikkinchisiga o‘tish giyin bo'lgan korporativ
mijoziar uchun standart hisoblanadi.

Past harajatlarda yetakchilik strategiyasini amalda qeo‘llash -
amaldagi foydani, o‘sish va xarajatlami gisqartirish, bunday sirategiyaning
jozibadorligi va ragobatchilar o‘rtasidagi zamonaviy sharoitda bog‘lovchi
aloganing yo'gligiga olib keladigan inflyatsiya bilan murakkablashadi.

Farqlash (differensiatsiya) strategiyasining mohiyati:

- bankning sa’y-harakatlarini bir nechta ustunlik yo‘nalishlarga jamlash
jihatdan xizmatlarning o‘ziga xosligi tufaylt boshgalardan ko‘ra ustunlikka
yerishishga intiladi;

- turli xil mahsulot va xizmatlarning sifatini, xizmat ko‘rsatish shartlarini
va gimmatga tushadigan xarajatlarni o'z ichiga oladi va daromad ulamni
qoplaydigan bo'lsa, muvafTagiyatli bo'lishi mumkin, shuning uchun u kam
xarajatl) yetakchilik strategiyasi bilan birgalikda amalga oshirtlishi mumkin.

Bankning bu uchun zarur imkonivatlarga ega yekanligi (agar
moddiy va moddiy be‘lmagan) ba‘lsa, ajratish strategiyasi to‘g’ri bo*ladi,
mijozlarming talablari sezilarli darajada o‘zganb turadi va mijozlaming o zlari
bankka bog’langan va o‘zgarishlardan yaxshi xabardor bo‘lsa, standart
xizmatlar mapmayi bilar gonigtirilmaydi.

Farqlash (differensiatsiya) strategivasi mijoz taklif qilingan
vangiliklarmi qadrlamasligi mumkin, o'ziga xosligi hayolli bo‘ladi, bu esa
ragiblarga bir xil strategiyadan feydalanish imkonini beradi.

Diqqat markazida bo‘lish strategiyasi (fokuslash) bank bozorining bir
qismini tanlashga wva uni amalga oshirish orgali mutlaqo ragobatbardosh
ustunlikka verishishga asoslangan, afzalliklar - katta xarajatlar, faolivat yoki
mahsulotning  farqlanmaganligi, shuningdek, raqgobatchilarning ushbu
segmentga kiritilishi tufayli yo*qotilishi mumkin,

1.3.2. Bank strategiyalari rivejlanish potensiali sifati va rivojlanish
templariga ko‘ra turlari
Rivojlanish potensial sifatli banking straiegiyasgining ta’siri va uning
afzalliklari to‘rt turi mavjud - o°sish, o‘rtacha o‘sish, qisqarish va birlashtirish
umumiy strafegiyasi.
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O*sish strategiyash:

imkon qadar qisga vaqt ichida yetakchi mavgega yega bo‘lishga
intiladigan banklarga yoki ishlab chiqarishning "chekkasida™ bo‘lgan va
faotiyat doirasi doimiy va yuqori o‘sish sur’atiari bilan tavsiflangan banklarga
xosdir;

yanpi bozorlarga faol kirish, mijozlarga xizmat ko'rsatish tizimini
diversifikatsiyalash va doimiy innovatsiyalarni joriy etish hisobiga bankning
ragobatdosh afzalliklarini oshirishni nazarda rtadi.

Rivojlanish templariga ko‘ra bankning tanlangan rivojlanish
darajasiga (uning daromadlari, aktivlari, o‘sish sur’ati) o'sish
strateziyalari guyidagilarga bo‘linads:

* giper o‘sish strategivasi - qisqa muddatl: (bir necha yil)
rivojlanishning yugori o'sish sur'atlariga erishayotgan va banklar reytingida
yugori  o‘rinlarni  egallaydigan banklarga xos bo‘lgan  giper-grafika
strategivasi;

* dinamik o‘sish strategivasi - rivojlanish stavkalari bo‘yicha bank
liderlar guruhida bo‘lsa-da, ustun mavgega yega bo‘lmaydi, lekin majburiy
shartlarining biri - bozoming o‘rtacha o‘sish sur’atlarini va bank rivojlanish
sur”atlarini jadallashtirish;

* keskin ofsish strategivasi (sakrash) - bank qisqa muddatlarda
rivojlanish tezligini oshirishga qaror qilganda spazmaiik o'sish (o*tish)ga
erishishidir;

* meo‘tadil o‘sish strategiyasi - bu bankni o‘rtacha bozor o‘sish
sur’atlariga moslashiirishni nazarda twadi,

* sekin o‘sish strategiyasi - sekin o'sishi yoki bankning igtisodiy
salohiyvatini oshirish, uning rivojlanish dinamikasida bozor imkoniyatlaridan
va bozor o'sishining o‘rtacha stavkasidan pastroq bo*lishdir.

Q‘sishning pasayishi strategivasi — foyda, sotish, aktivlaming mutlag
tavsiflarida iqlisediy ko‘rsatkichlarining oshishi bilan bir vagtda, bu
ko‘rsatkichiarning o‘sish sur*atlari oldingi davrlarga nisbatan past bo'‘lgan
o°sishni sekinlashtirishi.

Oddiy (o‘rtacha) o*sish (ichki va tashqi) strategiyasi — an’anaviy bank
yo‘nalishlart bo‘yicha faoliyat yuritadigan kuchli bozor pozitsiyalari va
ko‘pgina ko‘rsatkichlar o‘sishiga ega bo‘lgan banklarga xos bo'lib, yiliga
atigi bir necha foizga nisbatan sekinlashadi, lekin kutilmagan holatlarda giyin
vaziyatlar, jiddiy inersiya inqiroznl yengib o‘tish va giyinchiliklarni yengib
o‘tish gtvin kechadi.

Faoliyat ko‘lamini qisqartirish yoki investitsiyalarning gisqa bo‘lishi
strategiyasi - bank facliyatini gayta tashkil etish davrida, gayta yo‘naltirish
kerak boflganda, barcha eski goldiglardan ajralish, bankni gavta qurish,
samarasiz tarmoglarni bartaraf etish, ortiqcha bo‘linmalami yo*qotish va bank
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hozorining ajralmas qismlaridan chigib ketish qo‘vilgan magqsadiar yu’zaga
keladi.

Birlashtirilgan yoki tanlangan strategiva - strategivalaming bir yoki
bir nechia nisbati elementlarini o'z ichiga olgan.

Faoliyat ko‘lamini qisqartirish, birlashtirish yoki tanlash strategiyasi
— bankning ayrim bo*linmalari (yoki hududlari) tez rivojlanadi, boshqalari -
o‘rtacha, uchinchisi - stabillashadi va to‘dinchist - ulaming faoliyati
ko'lamini  qisqartiradi.  Natijada, ushbu  yondashuvlaming aniq
kombinatsiyasiga qarab, umumiy o‘sish, umurmiy bargarorlik yoki bank
faoliyatining salohiyati va migyosida umumiy qgisqartirish bo*ladi.

Rivojlanish strategiyasi turlariga o‘tamiz. Rivojlanish strategiyasi
agressiv ragobat kurashi asosida bozorning tegishli segmentida bankning
tezkor rivojlanishini nazarda tutadi.

Afzalliklari - bankning bozor pozitsivasi va moliyaviy natijalarning
tezkor yaxshilash imkoniyatining majudligi; barcha yonalishlari bo‘yicha
boshgaruv madaniyatini oshirib borish.

Kamchiliklari - bank xavfli bo‘lgan va qimmatga tushadigan boshqaruy
va xavfsizlikm ta’minlash strategiyalarini amalga oshirish zarurati; katta
miqdordagi dastlabki moliyaviy xarajatlarning amalga oshirilishi zarurati.

Qisqartirish strategiyasi - passiv ragobat siyosati amalga oshirilishi
jarayonida bozorning bank tomonidan xizmat ko‘rsatayotgan segmentini
kamaytirilishini nazarda tutadi.

Afzalliklari - strategiyaning eng kam xarajatli va riskli varianti; bozor
kon'yukturasining uzoq muddatli yomonlashuvt paytida tezkorlik bilan
(«chigish» to*siqlar: paydo bo‘lgunga qadar) undan voz kechish mumkinligi.

Kamchiliklari - o*z tashabbusi bilan emas, balki ragobatchilar ta’siri
ostida xizmat ko‘rsatilayotgan bozordan chigib ketish bankning dastlabki
strategiyasining samarasiz ekanligidan dalolat beradi; jozibadorligini yo‘qotib
barayotgan bozordan chigib ketishda «chiqish» to‘siglariga duch kelinishi
ehtimolini kuchaytiradi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar:

sragobatchilar fa'siri  ostida bozoming xizmat ko‘rsatilayotgan
segmentini qisqartirishga majbur bo*layotgan banklar uchun;

=ilgarn jozibadorligini yo‘qotgan bozordan olib chiqilgan aktivlarni
yo“qotishlarsiz o'zga segmentlarga joylashtirish mmkoniyati bo‘lgan banklar
uchun;

shozordagi uzoq vaqt davomidagi faoliyati natijasida bargaror mijozlar
bazasini yaratgan va amalga oshirilayotgan missiya doirasida uni kengaytirish
istagida bo‘imagan banklar uchun.

Chegaralangan rivojlanish strategivasi - hujumkor ragqobat
sivosatining amalga oshirilishi asosida tegishli bozorda bankning bosqichma
— bosqich va gat’iy hisob — kitob gilingan tarzda rivojlanishini nazarda tutadi
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va strategik kompromiss bo‘lib, ko‘rib chiqilgan strategiyalar kamchihklarini
kamaytiradi va afzalliklaridan to‘liq foydatanish imkonint bermaydi.

Birlashtirilgan strategiya - yirik universal bank tomonidan xizmat
ko‘rsatilayotgan har bir bozor segmentida yuqoridagi strategiyalardan birini
qo'llashi imkoniyatini nazarda tutadi. Yirik banklarga aktivlaming asosiy
gismini jozibali bozor segmentlarida ishlatish imkoniyatiai berad, kichik
banklar esa o'z segmentiga qat’iy bog’lanib golgan bo‘lib muvaffaqivai
qozonadi yoki mag’lubiyatga uchraydi.

1.3.3. Bank strategiyvalari xususiyatlari va qo‘llaniladigan vositalariga
ko‘ra bank strategiyalari tasnifi

Strategiyaning xususiyatlariga ko‘ra tasnifiz hujumkor, hujumkor-
himoya (barqarorlik strategiyasi) va mudofaa (omon qolish) strategiyasi,

Hujumkor strategivasi kv pincha bank facliyatini diversifikatstya yoki
hamkorlik qilish jarayonlarn orqali amalga oshiriladi.

Diversifikatsiya qilish - 1o'g’ridan-to*g'ri yoki portfel investitsiyalari,
shuningdek, hamkorlik shaklida to'g'ndan-to‘g'r1 investitsiyalar mintagaviy
bank tarmog’t bo'linmalarini qurish yoki rekonstruksiya gilish, yugori
texnologiyali tizimlarni satib olish va hk.

Bank portfeli - aksiyalami sotib olishda, boshga molivaviy
tashkilotlarning kapitaliga bank facliyatini kengaytirish va kengaytirish
magqsadida kirish, yangi bozorlarni kiritish, aktivlar umumiy o'sishida.

Hamkorlik (kooperatsiya) strategiyasi — kamdan-kam ishlatiladigan
strategiyadir va bank boshga kredit tashkilotlari bilan birgalikda ikki
tomonlama bitimlar asosida bank texnologiyalari sohasida tadqiqotlar,
rivojlanish va hokazolarni ishlab chiqads.

Hujumkor-himoya strategiyasi — bank faolivatini gayta tashkil qilish
yoki qayta qurish sharoitida amalga oshiriladi, bu esa bankning ishlash
ko‘rsatkichlarining yomonlashuviga olib keladi.

Strategiya wzoq muddaili, noishlab chigarish yo‘nalishlarini chetdan
jalb gilish, mavjud bo‘lmagan mahsuloilami setish va mavjud bo'lgan
mahsulotnt bir vagtning o' zida yangilash va kengaytinshni ta’minlayd.

Mudofaa strategiyasi - boshqaruvni qattiq markazlashtirishni joriy
qilish asosida bankning barcha hududlarini qayta qurishni o'z ichiga oladi.

Hujumkor - mudofaa strategiyasi - bank faolivatini gayta tashkil gilish
yoki qayta qurish sharoitida amalga oshiriladi, bu esa bankning ishlash
ka‘rsatkichlarining yomonlashuviga olib keladi. Bu strategiya uzoq muddatli,
noishlab chigarish yo°nalishlarini chetdan jalb qilish, mavjud bo‘lmagan
mahsulotlarni sotish va mavjud be'lgan mahsulotni bir vaqining o°zida
yangiash va kengaytirishni ta’minlaydi.
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Qu*llaniladigan vositalarga ko‘ra quyidagi strategivalar mavjud:

* konsentratsiya — bank uchun asosiy bo‘lgan bank mahsulotiari va
xizmatlarinl sotishning o°sishi va ushbu strategivaning mumkin bo‘lgan
variantlari;

* worizontal konsentratsiya — turli hududlarda banklar (bo*limlar) sotib
olish yoki ochish, ufar orgah bir xil mahsulot va xizmatlarni tagsimlash
asosida;

*  bozorni rivojlantirishiga asoslangan konsentratsiva - bozor
wlushining oshishi, bankning bozor darajasining oshishi bank mahsulotini
(xizmatini} rivojlantirishga asoslangan konsentratsiya uning sifatini oshirish,
mahsulot oilasini ko*paytirish,

Integratsiyalashuv (to‘g’ridan-to‘g’ri va teskari) strategiyasi —
bankning mijozlar bilan bog’liq mahsulotlami kengaytirish, moliyaviy
bo‘lmagan tashkilotlarni {brending dasturlarini) birgalikda bank dasturlariga
jalb qilish orgali mijozlar ustidan nazoratini kuchaytirishni nazarda tutadi;

Diversifikatsiya qilish strategiyasi — asosiy xizmatlardan farq giladigan
xizmatiar ishlab chigish va sotishni nazarda tutadi.

Uyg‘unlashtirilgan diversifikatsiya qilish strategiyasi — bazaga
bevosita yoki bilvosita o*xshash bo‘lgan yangi mahsulotiar va xizmatiarni
sotish demakdir,

Rivojlantirish (TQM - Menejmentni Umumlashtirilgan Sifati)
strategiyasi — ishlab chigarish samaradorligini baholashning asosiy maqsadi
va ustuvorligi sifatida mahsulot va xizmatlarning sifatini  oshirishga
asoslangan butun bankni o‘z ichiga oladi, boshgaruvdan oddiy ijrochilargacha
har bir innovatsiva - mahsulot va xizmatlarning sifatiga ta’sir ko‘rsatish
nuqtayi nazaridan baholanadi, doimiy xodimlarni o‘qitiladi, barcha bank va
uning bo‘linmalarining boshgaruy sifati muntazam ravishda tekshiriladi.

Qayta joylashtivish (konsentratsiva) strategivasi — iste’molchilarning
ongida bankning pozitsivasini reklama orgali, narx-navoning narxlarini
pasaytirish siyosatida o*zgartirishga asoslanadi.

Qayta joylash (repozitsiya) strategiyasi — bank vakolatli marketing
orqali mijozlarning oqimi va uning bozor ulushining hagiqiy o‘sishiga
yerishishi mumkin;

Bog’lanish va hususiylashtirish (kastomizatsiva) strategiyasi — bank
mahsulotlarini va xizmatlarini  mijozlarning shaxsiy ehtiyojlari  va
xususivatlariga bog’lashni nazarda tutadi.

Qayta tiklash (reinjiniring) strategiyasi — bankning mavjud ishini
(masalan, lovihant boshqgarish tizimini joriy etish) to‘liq gayta ishlashni
ta’minlaydi. Barcha mahsulotlar va xizmatlar, biznes-jarayonlar, boshqaruv
funksiyalari tekshirish va shubhalar bilan bog’liqg.
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Strategiyaning asosiy maqsadi - yangi, yanada samarali biznes tizimi
va bashqaruv tizimini yaratish, zamonaviylashtirish yoki yakka kichik
tizimlaciga ta’sic ko'csatadigan yangiliklardan fargli ravishda, reinjeniring -
bank biznes-profilini tubdan ozgartiradi. Ko plab banklar strategivasini
amalga oshirishda foyda ko'rmaydilar, chunki ular radikal o' zgarishiarni xavf
ostiga qo‘ymaydi, gisman gayta tiklash vetarli darajada samarall emas va
bankni muvaffaqivatli qayta qurishdan keyin bozor lideri bo‘lish uchun
haqgtqly imkoniyat bor,

Restrukturizatsiya strategivasi - bankning ichki strukturasini past-
marjinal va noaniq investitsiyalarni chiqarish, boshgaruvdagi ortigcha
aloqalarni bartaraf etish natijasida o‘zgartirish, xodimlar sonining gisqarishi,
boshgaruv guruhidagi o*zgarish, yangi bank boshqaruv tuzilmasini yaratish
bilan erishiladi.

Investitsiyalarni tugatish (barcha goldiq daromadlarni yig’ib olish)
strategiyasi — bankni rivojlantirishga va investitstyalashga tayvorgarlik
ko'rish, qayta tashkil etish yoki tugatish investitsivalarining to*xtatladi va
bankning hozirgi egalaridan rivojlanish uchun go‘shimcha investitsiyalarni
jalb gilish imkeniyati mavjud bo'Imaganda, bank o'zining bozor pozitsiyasini
yo‘gotgan hollarda go*llaniladi,

Birlashtirish strategiyasi — bankning boshqga kredit muassasasi bilan
birlashuviga asoslangan bo‘lib ko‘p hellatda samarasiz bankni molivaviy
ahvolning yomonlashuvidan va lisenziyani beker gqilish tahdidlaridan
gochishning yagona vo'li hisoblanadi, bankni egailash yoki egallash shaklini
olishi mumkin, bir bank boshgasidan nazorat ulushiga ega bo‘lganda va uni
mustaqil bo‘lishdan farq giladi va harakatchilardan birlashish ikki tomonning
qgaror gabul gilishning ixtiyoriyligi bilan ajralib turadi.

Tugatish strategiyasi — ko'proq foyda keltiradigan sharoitda bank
faoliyatini gayta fashkil etishga mablag’ sarflashdan ko‘ra bankning hayot
aylanish jarayonining mantiqan so‘nggi bosqichi

Ixtisoslashgan strategiyalar - bank faoliyatining muayyan sohalari,
xususan, rivojlanishga muhtoj bo'lgan yoki bankning regulyatori va (yokt)
aksivadorlariga bo‘lgan qiziqish ortishi uchun ishlab chigilgan.

Turli sirategivalar transformatsiyasi va bir-biriga bog'ligligi:
hujumkor - a*sish va o‘rta o‘sish strategivasi; hujumkor-mudofaa - umumiy
strategiva; mudofaa — faoliyatni qisqartirish strategiyasi.

1.3.4. Bank faoliyati strategiyalari funksional yo‘nalishlarining
muvefigligiga ko'ra turlari

Baakning funksional faoliyati yo‘nalishlarining muvefigligiga ko‘ra
strategiyalar turlari quyidagilar: mahsulot, axborot texnologivalari, bank
texnologiyalarini rivojlantirish, resurslar (mablag’lar), kanallarni va savdo
nuqtalarini rivojlantirish, marketing, ilmiy-tadgqiqot molivaviy, investitsiva,

42



F.A. Zubaydullayev, F.F. Zubaydullayev, F.M. Daminov. “BANK STRATEGIYAST™

jjtitmoiy mas’uliyat, bankning imijini shakllantirish va qo*llash (PR}, risklami
boshqarish, ichki nazorat tizimi rivojlanish, mijoz, korporativ boshgaruvni
rivojlantirish, operatsion samaradorlikni oshirish, bank xodimlarini
boshgarish strategiyasi.

Mahsulot strategiyasi — strategik davr ichida bank tomonidan gqaysi
mahsulot va xizmatlami gaysi maqsadda va gaysi maqsadh iste’molchilar
(bozorlar) uchun tagdim etilishini belgilaydi.

Bankning axborot texnologiyalari va bank texnologiyalarini
rivojlantirish strategiyasi — bank tomonidan texnologiya turlarini tanlash,
imkomyatlarning ehtivojlarini hisoblash, ularning raqobatbardoshlik darajasi,
utarni rivoilantirish va takomillashtirish usullarini belgilayda,

Resurslar strategiyasi — resurslaming manbalarini, bankning ushbu
manbalarga kirish imkoniyatlarini, bank resurslariga bo‘lgan talabni va
resurslarga kerakli parametrlarm  (talablarni,  xarajatlarni, tezkorlikni)
belgilaydi.

Kanallar va savdo nuqialarini  rivojlantirish  strategiyasi
quyidagilarni belgilaydi:

- bankning mintagaviy siyosatining tamoyillari, hududiy kengaytirish
yo*nalishlari, ochiq savdo nugtalarining ixtisoslashuvi {masalan, jismoniy va
yuridik shaxslar uchun savdo nugtalari), ulaming fexnik tavsiflari,
parametrlari va faoliyat siyosati (zaruriy moddiy va nodavlat resurslar);

- tasvir komponentiga qo‘yiladigan talablar, muayvan mijozlar guruhlarn
uchun ma’lum hududlarda mijozlarga xizmat ko rsatish bo*yicha ko‘rsatmalar
va boshgalar), ochilish va (yoki) qayta tashkil etish xususiyatlari;

- ochilgan har bir punkt bo‘yicha samaradorlik va daromad darajasini
baholashning asosiy parametrlari, savdo nugtalarining samaradorligini
ta’minlash, ularni gopiash va gaytatish normalari bo‘yicha mumkin bo'lgan
chora-tadbirlar ro‘yxati;

- bankning mahsulot va xizmatlarini sotish tamovillari  belgilab
qo‘yilgan, ular bankning har bir hududining o‘ziga xos xususivatlarini
hisobga olgan holda belgilanadi.

Tadqiqot va rivojlantirish sirategiyasi —  yangi mahsulot va
xizmatlami ishlab chigish uchun asosiy sohalami tanlash, birgalikdagi
rivojlanish uchun sirategik bitimlar, yangi mahsulotlar va ulaming hayot
aylanishiga mo- ljallangan magsadlarni belgilaydi.

Moliyaviy strategiva — moliyaviy resurslami jalb gilish hajmini oshirish
va jalb gilish usullatini, kapital va qarz mablag’lari o'rtasidagi nisbatni,
moliyaviy-igtisodiy faoliyat samaradorligining asosty ko‘rsatkichlarini, pul
oqimlarini  boshqarish prinsiplarini va boshga muhim moliyaviy
xususiyatlarini belgilaydi.
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Investitsiva strategivasi — investitsiva resurslari manbalarini,
investitsion loyihalammi moliyalashning xususiyatlarini, investision sohalami,
bank bo‘limlart o‘rtasida investitsion resurslami iagsimlashni, investitsion
daromadlami va investitsion jarayonlarning iqtisodiy natijalarini aniqlaydi.

Marketing strategiyasi — bank mahsulotlari va  xizmatlarini
rivojlantirish  va  sotish  prinsiplarini  belgilaydi, narxlash, mijozlar
munosabatlari, raqobatchilarga nisbatan xatti-harakatlar, bank mahsulotlari va
xizmatlarini reklama qitish va rag’batlantirish, shuningdek, bankning eng
muvaffaqiyatli bozor joviashishint va ragobatbardosh ustunlikni oshirish
demakdir.

Ijtimoiy mas’uliyat” strategiyasi — bankning xatti-harakati va davlat va
jamiyal, mijozlar, xodimlar, ragobatchilar, sheriklar oldidagi majburiyatlarini
belgilaydi.

Bankning obro‘-¢’tiborini (PR) yaratish va yuritish strategiyasi —
reklama, konferensiyalar, kongresslar va boshga tadbirlarni o*tkazish, xayriya
tadbirlarida ishtirok ¢tish orgali  jamoatchilik  ongida bankning ijobiy
qiyolasini  yaratishga  qaratilgan, bank  faclivati hilan bog’lig axborot
maydonian yaratish va boshqatarni o'z ichiga oladi.

Risklarni  boshgarish va ichki nacorat tizimiring rivojlanish
stralegiyasi — tartibga soluvchi organdan ko'proq e’tiborni jalb giladi, bu
asosan  konsepstya, metodologiva, qonunchilikda yoz berayotgan
o zgarishlarga bog’ liq bankning, ushbu yo®nalishi bilan bog’liq ma’lumetlami
gamrab oladi.

Mijoz strategiyast — strategik davrda banknming magsadii mijoz
auditoriyasini, ular bilan ishlash tamoyillari va magsadlarini, mijozlarning
magsadli guruhlari uchun savdo va xizmat ko‘rsatish texnologiyasini,
belgilangan mijoz guruhlari bilan bog'liQ mijozlami jalb qilish bo‘yicha
tadbirlarni va boshqgalarni aniglaydi.

Operatsion samaradorlikmi  oshirish  strategivasi - bankning
korporativ strategiyasini muvaffaqivatli amalga oshirish omillaridan biri
bo‘lib bankning biznes-jarayonlari samaradorligini oshirish va ma’murly va
biznes xarajatiarini boshqarishni takomillashtirish bo‘yicha dasturiy hujjatdir.
Operatsion samaradorlikni oshirishning asosiy vazifalari - bank xodimlarining
xarajatlarini kamaytirish va samaradorligini oshirish, bankning rentabelligini
oshirish, operatsion risklami kamaytirish va bank boshgaruvi schasida
garorlarni gabul gitishni ta’'minlash hisoblanadi.

Marketing strategivasi — bank mahsulotlari va xizmatlarini
rivojlantirish  va  sotish  prinsiplarini  belgilaydi, narxlash, mijozlar
munosabpatlari, raqobatchilarga nisbatan xatti-harakatlar, bank mahsuloilar va
xizmatlarini rekiama qilish va rag’batlantirish, shuningdek, bankning eng
muvaffaqivatli bozor joylashishini va raqobatbardesh ustunlikni oshirish
demakdir.
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Marketing strategiyasi — bankning ragobatchilarga nisbatan tutgan
wiraktering quyidagicha aniglashi mumkin:

- yetakchilik qilisk strategivasi - bankning raqobatchilar orasida
hirinchi o'rinni egallash istagini bildiradi;

- yetakchilar guruhiga qo‘shilish strategivasi - bankning dastlabki o'n
yoki undan ortiq bankni {strategivani ishlab chigish va uning salohiyatini
ashirish paytidagi bank pozitsiyasiga garab) ishtirok etishga intilayotganligini
anglatadi, biroq boshqa liderlar, fagat ularga yaginlashishga intiladi;

- yetakchi yoki yetakchilarni ta’qib qilish strategiyasi - liderlar bilan
taqqostaganda, nisbatan kichik miqdordagi aktivlarni saglab golish bilan
birga, bank rahbariyatning harakatlarini "husxalash"ni anglatadi.

Bankning funksional faoliyat strategivalari muvaffaqiyatli bozorda xatti-
harakatlarini tanlaydigan strategiyalar bilan birlashtirilishi mumkin.

Barqaror bozar pozitsiyasi yoki bozor muvoezanatining strategiyasi -
bank mavjud bozor pozitsiyalarini va bozor muvozanatini saglab golishga
intiladi, uning ma'nosi - yetakchilikka intilish ragobatchilarning (narx
o'Zgarishi, huyjumkor reklamalar va boshga harzkatlar) keskin javob
harakatlariga olib kelisht va bozor barqarorligiga putur yetkazishi mumkin,

Manyovrlash strategiyasi — bankning muayyan bozor pozitsiyalarga
olib kelishi mumkin bo®lgan butunlay vangi texnologik mahsulotni (xizmatmi)
sotishga tayyorlanishini anglatadi.

Portfelli strategivalar - bargaror daromadni ta*miniash uchun hayotning
turli bosqichlarida bank mahsulotlarining keng assortimentini amalga
oshirishga vo'naltirilgan. M.Porterga ko‘ra strategiyvani yuqoridagi sohalardan
binda bank boshga olmaydigan juda strategik jibatdan himoyasiz va
investitsiyalarning  keskin  yo'qgligi bilan bog’lig bo'lib, mijozlar
yo'qotilishiga, ish samaradorligini kamaytirilishiga olib keladigan faolivat
ko*lamini boshga bir vaqtning o°zida qisqartirishga majbur bo‘ladi.
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MAVZU 1.4. BANK STRATEGIYASINI ISHLAB CHIQISH
ASOSLARI VA BOSQICHLARI

Reja:

O*quv savollar mavzusi:

1.4.1.Bankning strategik magsadlarini aniqlash tamoyillari va tizimli
elementiari,

1.4.2.Bankka ta’sir etuvchi makro va mikromuhitning tahiili va uni
baholash tiztmi.

1.4.3.Moliyaviy bozorning joriy holati tahlili bosqichlari.

|.4.4.Bank rivojlanish strategivasini ishlab chigish tamoyllari va

jarayonlari.

1.4.5 Bankning loyihani boshqgarish va asosiy faotivat ko‘vsatkichlari
tizimining strategik darajasi.

|.4.6.Tijorat bankining rivojlantirish strategik rejasining elementlari va
bosgqichlari,

Mavzuni o*rganish maqsadi: Bank strategiyasini shakllantirish va
strategik tahlil asoslarni shlab chiqish asoslarini va rivojlantirish strategik
rejaning prosessingini o‘rganish.

Asosiy masalalarni  o‘rganish jarayoni: Bankning strategik
maqsadlarint aniglash tamoytlari va tizimli elementlari, bankka ta’sir etuvchi
makro va mikromuhitning tahlili tizimi, bank rivojlanish strategiyasini ishlab
chigish tamoyllari va jarayonlari, bankning loyihani boshqarish va asosiy
faoliyat ko‘rsatkichlari tizimining strategik darajasi, tijorat bankining
rivojlantirish strategik rejasining bosgichlari mexanizmini o‘rganish.

1.4.1. Bankning strategik maqsadlarini aniglash tamoyllari va
tizimli elementlari

Strategik magsadlar — ilgari tasmiflangan missiyani amalga oshirishga
yo‘naltirilgan, nizom faoliyatining barcha yo‘nalishlari bo*yicha bankning
keng ko lamli masalalart.

Strategik maqsadlarni aniqlashda hisobga olinadigan omillar:

*bankning ichki resurslari (birinchi navbatda moliyaviy, informatsion va
mehnat) — ustuvor omil sifatida;

=muassislar tomonidan qo‘yilgan talablar {bank rentabelligining reja
darajasi, ixtisoslashish yo‘nalishi va h.k.);

vichki va tashq muhitning chegaralovchi va go‘llab — quvvatiovchi
omillari (gonunchilik, raqobatchilar, mijozlar, personal, texnologivalar va
h.k.);

=bankning korporativ madaniyati.
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Belgilangan maqgsadlarga qo'yilgan metodologik talablar:

sreallik, ya'ni ularga amaliy jihatdan erishishning mumkinligi (birinchi
nivhaldin bankda mavjud bo‘lgan resurslar bilan aniglanadil) - bosh talab
wlatida;

saniqlilik, ya'ni bevosita bajaruvchilar tomonidan bir xilda tushunilishi
vil talgin gelinishi;

so‘lchovlilik, ya'ni ularni miqdoriy tasniflash mumkinligi;

svaqt davomidagi yo‘naltirilganlik, ya’'ni qo‘vilgan magsadlami vaqt
nuglai - nazaridan differensiyalanishi — uzoq muddatli, o*rta muddatli va joriy
vii itlarga erishishning anig muddalarini belgilash;

ebir xillilik, ya'mi bank facliyatining turli yo'nalishlari boyicha
misadlar garama — garshiligining mumkin emashgi.

Bank faolivati vyo‘nalishlari bo‘yicha maqsadlar quyidagicha
guruhlanads:

stijorat xarakteridagi maqsadlar — aksariyat xorij banklari uchun vstuvor;

emolivaviy xarakterdagi maqsadlar — aksariyat banklarimiz uchun
ustuvor;

stexnologik xarakterdagi magsadlar;

skadrlar xaraktenidagi magsadlar;

ebank xavf{sizligi sohasidagi magsadlar.

Bank strategik maqgsadlari jamlanmasi iverarxik ketma — ketlikda
bir-biridan kelib chiquvchi bo*lib quyidagi tizimli elementlardan iborat:

1 blok - nizom faclivatini olib borishda ishlatiladigan resurslarning
kelib tushishining quyidagi manbalari jamlanmasi:

smoliyaviy resurslar bilan ta'minlash manbalari (banklarimiz uchun
ustuvor);

einformatsion resurslar bilan ta’minlash manbalari (xorij banklari uchun
ustuvor);

emehnat resurslari bilan ta’minlash manbalari  (bankning mintagaviy
Joylashuviga ustuvor bog’liq);

stexnologik resurslar bilan ta’minlash manbalari;

emoddiy — texnik resurstar bilan ta’minlash manbalari.

Qo'yilgan strategik magsadlar masshtabl resurs ta’minoti sifatiga
bevosita bog’liq. Shuning uchun, bank rahbariyati bozordagi faolivati
davomnida resurs bazasini vaxshilash uchun doimiy ravishda barcha
imkoniyatlardan foydalanishi zarur.

2 blok - bank missiyasi va undan kelib chigadigan bozor faoliyati
strategiyasi;

3 blok - bank nizom faoliyati yo*nalishlari bo‘yicha strategiyalar:

- moliyaviy strategiya;

- markeling strategiyasi;
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- xodimlar strategiyasi;

- o'z xaviuizligi ta’minlash strategiyasi;

- risklarni boshqarish strategiyasi.

4 blok - yuqorida keo‘rsatilgan strategiyalar doirasidagi siyosatiar:

» marketing strategiyasi doirasida:
. assortiment siyosati (xizmatlar assortimentini boshqarish sohasida
ustuvor yo‘nalishlat);

. bozorning yangi segmentlarini egallash siyosati (bozoming yangi
segmentiga kirib borish yoki chiqgish usullari sohasidags ustuvor yo*nalishlar);

. baho siyosati (narxni shakllantirgan strategik vondashuvlar),

* reklama siyosati (reklama facliyatini tashkil qilish sohasidagi
ustuvor yo nalishiar).

> moliyaviy strategiyasi doirasida:

o joriy Lkvidlilikmi ta’minlash siyosati {mablag’lami jalb qilish va
joylashtirish muddatlarini muvofiglashtirishga strategik yondashuvlar);

. fotz siyosati (jalb gqilinadigan va joylashtiriladigan molivaviy
resurslar bo'yicha foiz stavkalari diapazonini boshgarishga strategik
yondashuvlar),

e  emission siyosat (mablag lami jaib qilish uchun qimmatli qog’oz{ar
bozoridagi facliyatning strategik ustuvor yo‘nalishlari);

*  depozit siyosati (Jismoniy va yuridik shaxslar depozitlari bozorida
faoliyatni tashkil qilishning strategik ustuvor yo‘nalishlari);

. kredit siyosati (bank ssuda portfelini boshqgarishda strategik ustuvor
yo'nalishlar);

. fond siyosati (qimmatli qog’ozlar portfelini boshqarishdagi
straiegik ustuvor yo“nalishlar),

e  dividend sivosati {dividendlarni hisoblash va to‘lashning umumiy
tartibini anigiashga strategik yondashuvlar).

xodimlarni boshqarish strategivasi doirasida:
xedimlar sonini tartibga solish siyosati;
xodimlarni rivojlantirish siyosati;
xodimlar motivatsiyasi siyosati;
jjtimoly siyosat.

xavisizlikni ta’minlash strategiyasi doirasida:
tijorat risklarini boshqarish siyosati;
molivaviy riskiarni boshqarish sivosati;
xodimlar riskini boshqarish styosati;
texnologik risklarni boshqarish siyosati;

»  boshqaruv risklarini boshqarish styosati.

5 blok - yuqorida ke‘rsatilgan siyosatlar doirasidagi awmiq strategik
magqsadiar.
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6 bhlok - yuqorida tasniflangan maqgsadlarni ta’minlab beradigan
bunk  faoliyatining molivaviy va Dboshga natijalari hamda
rejulashtirilayotgan bozor pozitsiyasi.

1.4.2. Bankka ta'sir etuvchi makro va mikromuhitning tahlili
va uni baholash tizimi

Strategik magsad va vazifalarni amalga oshirishai tahlil qilish
bankda muntazam ravishda amalga oshirilishi va bankning tashqi va
ichki: muhitini, shu jumladan tashqi muhitda baholanadi:

= bank faolivatining tashgi muhitini rivojlantirishning hozirgi holati va
istighollari — milliy va xalgaro igtisodiyotning asosiy ko'rsatkichlari, xorijiy
mamlakatlar igtisodiyoti, jumladan, moliyaviy bozorlar, bank tizimlari, bank
mahsulotlari, xizmatlar bozori va boshqalar:

» O‘zbekiston Respublikasi viloyatlarining bozorlari;

» bank sektori, uning hozirgi holati va rivojlanish istigbollari, banklar -
bank raqobatchilari (strategiyalar, mijozlar turlari bo‘yicha raqobatbardosh
pozitsiyasi, biznes yo'nalishlari}, tartibga sclish muhiti va tartibga solish
rejalari.

Bankning ichki muhiti strategik moliyaviy rejaga kiritilgan ko‘rsatkichlar
va ularga ta'sir ko‘rsatadigan ko‘rsatkichlar asosida tahlil qilinadi. Bank
faoliyatining tashqi muhitini tahlil qilish miiliy iqtisodiyotning hozirgi holati
va rivojlanish tendensiyalari, respublika bank sektori va bankning ragobat
muhitini tavsiflaydi. Strategik davrda bank faoliyatining tashqi muhitini
rivojlantirish strategik moliyaviy modelini varatish uchun vetarli bo‘lgan
ka‘rsatkichlar ro‘yxatini ishlab chigish bilan ssenariylar bo‘vicha amalga
oshiriladi.

Bank facoliyatini rivojlanish ssenariylarini ishlab chigish jarayoni
kamida uchta rivejlanish ssenariylarini talab etadi:

o fashqi muhiming rivojlanishi uchun salbiy sharoitlarda ssenariy
{pessimistik);

» tashqi muhitni rivojlantirish uchun magbul sharoitda ssenariy
(optimistik);

v o'rtacha ko'rsatkichlarga ega ssenariy (tashqi muhimni rivojlantirish
uchun zarur sharoitlarga qarab, o‘rtacha mo‘tadii shartlar yoki o*rtacha salbiy
sharaitiar).

Bankning rivojlanish ssenariylari bankning rivojlanish konsepsiyasida
mulk egasi tomonidan o'z faoliyatining tashqi va ichki muhitining tahlili va
prognozi, SWOT tahlillari asosida belgilangan parametrlami amalga oshirish
zaruriyatini hisobga olgan holda ishlab chigiladi.
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Har bir rivojlanish ssenariysi tashqi  muhitning rivojlanish
ssenarivlaridan biripa asoslangan strategik molivaviy rejani va strategik
moliyaviy rejada belgilangan ko‘rsatkichlarga erishish uchun bank
harakatlarining.qisqacha tavsifini o‘z ichiga oladi, shu jumladan:

+ resurslami investitsiyalash (jaitb gilish}, sohalarint aniglash va amalga
oshirish;

« mavjud va (yoki) vangi bank mahsulotlari va xizmatlarini
rivojlantirish va yaratish;

¢ bank va axborot texnologiyalarini rivojlantirish, hududiy kengaytirish
(filial tarmog’ini rivojlantirish);

¢ Kkapitalni shakllantirish siyosatidagi o‘zgarishlar - investorlamni
kapitalga jalb qilish;

+ bankni tashkil qilish va boshqarish tizimim takomillashtirish.

Ishlab chigilgan rivojlanish ssenarivlari bank uchun minimal xarajatlar
bilan rivojlanish ssenariylarini ishlab chigish, rivojlanish konsepsiyasining
parametrlariga va bank egasining tuyulganligiga muvofigligi uchun tahlil
gitinadi. Tahlil natijalariga asoslanib, dastlabki ishlab chiqish ssenariysi
(tanlangan), shuningdek, optimistik va pessimistik ssenariy aniglanadi.

Bankning optimistik va pessimistik rivojlanish ssenariylari tashqi va
ichki muhitini rivojlantirish wva uning aksivadorlari talablarini gondirish
bo*vicha aniq yo‘naltirilgan ko‘rsatkichlardan (bazadan) yuzaga kelganda
ulami amalga oshirish imkoniyatlarini hisobga olgan holda ishlab chigilishi
kerak.

Strategivada asosiy strategik rivojlanish ssenariysi, shu jumladan
biznes sohalarini rivojlantirish (strategiya bloki - "Biznes-strategiyasi"),
shuningdek, bank boshgaruvining tuzilishi va tizimi - "tizimni rivojlantirish
strategiyasi"ni tashkil qilish va boshgarish.

Bo‘limlarning tuzilishi va mazmuni rivojlanish  strategiyasining
bo*limining (quy1 gismining) tarkibi uchun minimal talablarga javob berishi
kerak. Ba‘limlarming ma’lumotlari bazaviy ssenarivning strategik molivaviy
rejasining parametrlari bilan bog’lanishi va dastlabki ssenariydan optimistik
yoki pessimistik rivojlanish ssenariyiga o‘tishda bank faolivatining rivojlanish
yo‘nalishlari uchun vektorlarni belgilashi kerak.

Asosiy rivejlanish ssenariysi doirasida bank tomonidan rejalashtirilgan
strategiya bo*limlarida ko‘zda tutilgan barcha sirategik chora-tadbiriar o'z
faoliyatining o‘ziga xos xususiyatlariga va rivojlanish strategiyasini yozish
vaqtidagi haqiqiy holatga mos kelishi va ushbu unsurlarni hisobga olishi
kerak.

SWOT usuli bilan tahlil qilish. Bank faoliyatining tashgi va ichki
muhitini tahlil qilish natijalari bo‘yicha amalga oshiriladi va rivojlanish
konsepsiyasida egasi tomonidan aniglangan bankni rivojlantirishning
konseptual parametrlarini hisobga oladi,
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SWOT tahlilining natijalari matrisa shaklida va baak wuchun
ahwmiyaiga ega bo'lgan har bir parametr wchun analitik asoslash
shullida 1uzilgan. Bankning ichki muhitining joriy holatini tahlil qilish
guavilapilarni o‘z ichiga oladi: bankning molivaviy holatini tahlil gilish,
nrvioed tashkilot tizimini va boshqaruv tizimini taldil gilish.

Bank, o'z  missiyasini  bajarish  imkoniyatlarini,  rivojlanish
honsepsiyasida shakllantirilgan qarashlar va strategik maqsadlarga erishish
wikoniyatlarini hisobga olgan holda oxirgi hisobot davri (o‘tgan yi
davomida, shuningdek, bir necha yillar davomida tendensiyalarni o‘rganish
nclhun) uchun amalga oshiradi.

Tahlil o‘z mablag’lari yetarli migdorda shakllantirish ustida ishlash,
operatsiyalardan  resurslarini jalb  qilish uchun  yo'l-yo'riq, boshqgarish
tmoyillari va sivosat imkoniyatlari, banknming hududiy bo*linmalari faoliyati
va laol operatsiyalarni, mavjud tashkiliy tizim va boshqaruv tizimini tahlil
(filish, korporativ boshqaruv tizimining tashkiliy va funksional tuzilishi,
tisklarni boshqarish tizimi, ichki nazorat tizimi, xodimlami boshgarish,
hankning texnologik samaradorligini ta’riflaydi.

Rankning ichki muhitini axborot tahlili bankka tegishli bo‘lishi kerak,
sl jumladan yaqin kelajakda kutilayotgan o'zgarishlarni (vogealami) oz
whiga oladi.

Bankning ichki muhitini tahlil qilish bankning o‘ziga xos Xususiyatlarini,
uning molivaviy bo*imagan magsadlariga erishish, Markaziy bank talablariga
rivva qiiish, xalqaro standartiar va tavsiyalar, xorijiy va mahallly moliya
tmshkilotlarining eng yaxshi amaliyotlarini hisobga olgan holda amalga
oshirtladi.

1.4.3. Moliyaviy bozorning joriy holati tahliliy bosqichlari

Bozorning joriy holati tahlili amaliy vazifasi — bankning bozordagi
rivojlanish strategivasimi  shakllantirish uchun zarurnty bo‘lgan dastlabki
ma’ lumotlarni vig’ish.
| - qadam. Xizmat ko‘rsatiladigan bozerni (tanlangan mijozlar guruhi
hilan hank mahsuloti kesishmasi yuzaga keladigan joy sifatida) tanlash:

*inszibali mijozlar guruhini aniglash (birinchi gadam),

=tanlangan mijozlar guruhi talabini (ya’ni ularning bank xizmatiariga
b lgan chtiyojini} aniqlash;

=iantangan mijozlar guruhi ehtiyafini qondiruvchi aniq bark xizmatlarini
anigglish;

smijozlarning tegishli ehtiyojlarining qanoatlantirilishi imkoniyatiari va
ularting bank uchun igtisodiy manfaatliligini baholash;

*mijozlar talabini qanoatlantirish uchun zarur bo‘lgan resurslarni
annylash va mablag’lar manbalarini izlab topish.
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2 — qadam. O*rganilayotgan bozorlar xarakteristikasini baholash.
«A» guruhi — bozor tasniflanishi, bu orgali bozorning umumiy holati,
rivojlanishining asosiy tendensiyalari va potensial mijozlaming bazaviy
xarakteristikalari baholanadi:

- bozor hajmi;

- vijudga kelgan rivojlanish sur’atlari;

- bashorat qilinayotgan osish sur’atlari;

- mijozlarning umumiy migqdort;

- Xizmat ko‘rsatilayotgan mijozlaming to’planishi darajasi;

- mijozlar konsetrasiyasidagi tendensiyalar,

«B» guruhi — xizmatlar tasniflanishi, uning vordamida iste’molchilar
tomonidan qo‘yilgan talablar bilan taqqoslangan tarzda bank mahsulotlari
baholanadi:

- alohida olingan xizmatning mijoz uchun muhimligi;

- mijozlar tomomdan qaror qabul gilinishi jarayoni:

- mijozlar tomonidan xizmatlaming sotib olinishi davriyligi;

- xizmatlarning tste’'molchilarpa yetkazib berilishi jarayoni;

- mijozlaming moliyaviy xarakteristikasi;

- xizmatlaring bozordagi differensiyasi darajasi;

- xizmatlarga gilinayotgan xarajatiar darajasi;

- xizmatlarning nisbiy daremadliligi;

- xizmatlar daremadliligining tendensiyalari;

- bozoming yangi xizmatlarni qabul qilishi imkoniyatlart va yangi

xizmatlarning joriy gilinishiga uning reaksiyasi.

«V» guruhi — raqobatning xarakteristikasi, uning yordamida bankning
bozordagi potensial raqobatbardoshligi bahelanadi:

- raqobatchilar soni;

- ta'sir sohalarining bo'linishidagi tendensiyalar;

- ragobatchilar konsetratsivasi darajasi;

- bozorga kirishda to*siglar;

- bozordan chiqishda yuzaga keladigan to*siqlar;

- bank va uning raqobatchilarining taqqoslama tahlili ko*rsatkichlari.

«G» gurvhi - muhit xarakteristikasi, u makroiqtisodiy darajadagi
ko‘rsatkichlarni aks ettiradi.

3 — gqadam. Bozor jozibadorligini baholash (yuqorida ko‘rsatilgan
barcha omillar doirasida bozoming taniangan har bir segmenii bo‘vicha
alohida amalga oshiriladi), baholashning quyidagi texnologiyasidan
foydalangan holda:

=yugorida ko‘rsatilgan omillarning har biri 5 ballik shkalada baholanadi
(5 ball segment jozibadorligining oliy darajasi);

*bozorning tahlil qilingan har bir segmenti bo‘vicha ballar yig’indisi
aniglanadi;
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evip'indi  ballarni taqgoslash asosida tahlildan o‘tkazilgan bank
viniitlari bozori segmentlarining nisbiy jozibadorlik darajasi baholanadi;

=«strategik  ahamiyvatli bozorlar»  tarigasida  belgilab olish, joriy
kon'yunkiurasining o*zgarishidan gat’i nazar bank faoliyat olib borishi shart;

*jozibador bo‘imagan yoki kirish imkoniyati yo'g sifatida bozorvlamai
o lurih (ashlash;

»o'zga bozorlarda bank faolligi joriy ken’yukturapa bog'liq bozorlami
helpilash.

Makro va mikromuhit omillarini baholash magsadi: bankning
kelajakdagi holatini bashoratlash, bankga noqulay ta’siri bo*lgan omillarni
bartaraf gilish strategiyalamni ishlab chiqish.

Muhitning makroigtisodiy tahlili (bank obyektiv holda ta’sir o*tkazishi
mumkin bo‘lmagan va foydalanishi yoki ehtiyotkorlik bilan chetlab o‘tishi
surur bo'lgan tashqi omillammi baholash):

1} sivosiy omillar (ustuvor guruh sifatida):

- bank faolivatini tartibga scluvchi qonunlar va qonun osti hujjatiari;

- soliq qonunchiligi;

- 0‘zga normativ hujjatlar;

- nobank muassasalar bilan munosabatlar;

- xorijiy banklar bilan munosabatlar.

2) iqtisodiy omillar:

- yalpi ichki mzhsulot va milliy daromadning o*sish sur’atlari;

- inflyatsiya sur’atlari;

- valyuta kurslarining o*zgarishi;

- foiz stavkalarining o‘zgarishi;

- pul emissivasi sur’atlarining o‘zgarishi;

- mamlakat va alohida olingan mintagadagi ishsizlik darajasi;

- bankni gizigtiruvchi tarmoglarming iqtisodiy o°sish sur’atlart.

3) texnologik omillar:

-iqtisodiyotning turli tarmoglarida texnologiyalamning takomillashuvi,

- bank ishida texnologiyalarning takomillashishi;

- zamonaviy kommunikatsiyalarning mavjudligi.

Yuqorida ko‘rsatilgan omillarning ta’siri quyidagilarda mamoyocn
bo*ladi:

sturli schalarda texnologiyalarning yangilanib borishi sur’ati kredit
resursiariga bo‘igan potensial falab va ufarning bank uchun jozibadorlik
darajasini o' zgartiradi;

syangi bank texnologiyalarini joriy gilish uchun moliyaviy imkoniyatlar
banula mutaxassisiarning mavjudligi bankning bozor pozisiyasini aniglab
beriadi,

=samonaviy  kommunikatsivalaming mavjud  beo‘lmasligi  chet
hadudlardagi banklamning bozor pozitsiyasiga salbiy ta’sir o‘tkazadi.
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4) demeografik omillar:

- to*g’ilish darajasti;

- aholining soni,

- aholining yosh bo‘yicha strukturasi;

- itimoiy — Igtisodiy struktura;

- geografik jovlashuv strukturasi;

- mehnatga gobil aholining malakasining o‘rtacha darajasi.

3) madaniy omillar:

- hayot tarzidagi tendensiyalar;

- ta’lim darajasidagi tendensivalar,

- professional ixtisoslikning tanlanishidagi tendensiyalar;

- ta’lim olish turini tanlash va ta’lim elishdagi tendensiyalar;

- bank xizmatlariga murojjat qilishning magsadga muvofigligi yuzasidan
jamiyatda mavijud fikrlar;

- bank xizmatlariga murojaat qilish tendensiyalari.

6) iqlimiy — geografik omillar:

- iglim;

- dengiz va yirik daryolarga chigish;

- 0'zga o' xshash omiilar,

Muhitning mikroiqtisodiy tahlili (bank bevosita yoki kamida bilvosita
ta’sir o‘tkazishi mumkin bo*lgan ichki omillarni baholash):

sraqobatchilar bilan munosabatlar (bank va uning asosiy ragobatchilari
tomonidan olib borilayotgan raqobat siyosatining agressivlik darajasi);

*mijozlar bilan munosabatlar {(doimiy mijozlarning salmog’i va ular bilan
o*zaro ishonchli aloqalar darajasi);

sichki bank munosabatlari (Jamoadagi psixelogik muhit va faoliyatning
xodimlar yo‘nalishi bo*yicha boshqaruy madaniyatining umumiy holati);

auditorlar bilan munosabatlar (hududiy solig xizmati bilan doimiy
nizolarning mavjud emashgi),

=vositachilar bilan munosabatlar (bank uchun ahamiyatli bo*lgan
vositachitar bilan strategik hamkorlikning mavjudligi);

=ta’minotchilar bilan munosabatiar.

1.4.4. Bank rivojlanish strategiyvasini ishlab chigish tamoiylari
va jarayonlari

Strategivaning shaldlantirilishi - bu rivojianish strategiyasini ishlab
chigish, uni amalga oshirish rejalari, monitoring va uni amalga oshirishni
nazorat qilish jarayonini nazarda tutadi.

Bankni rivojlantirish strategiyasi bankning uzoq wmuddatii
magqsadlarini, ularga erishish uslublarini va vesitalarini, bankning tashqi
mubhitida yuz beradigan o‘zgarishlami va uning aksivadorlari ustuvorligini
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hisobga olgan holda, strategik rejalashtirish davrida bank resurslarini
lawgsimlashni belgilovchi hujjatdir,

Strategik rejalashtirish davri - bu strategivani ishlab chigadigan vaqt
oralig’i  tushunchasi. Rivojlanish strategivasini ishlab chigish jarayoni
yaxlitlash algoritmi bo'lib, uning natijalari rivojlanish strategivasining tegisht
hotimlarida ulaming mazmuniga doir talablaming minimal ro‘yxati bo‘yicha
lavsillanadi.

Rivojlanish  strategivasini ishlab chiqish jarayoni quyidagi
hosqichlarni o'z ichiga oladi.

Strategiyani rivojlantirishning birinchi bosqichi bank faolivatining
strategik  davr uchun  konseptual asoslarini  shakllantirishdan  iborat.
Rivojlanish konsepsiyasi bank egasi tomonidan shakllantiriladi va strategik
davr uchur bankning missiyasi, garashlari va strategik magsadlarini o'z
ichiga oladi.

Strategiyaning rivojlanishining ikkinchi bosqichi - bank faolivatining
lashqi va ichki muhitini tahlil gilish va prognozlash. Bank, o‘z missiyasini
bajarish imkoniyatlarini, rivojlanish konsepsiyasida shakllantiriigan garashlar
va strategik magsadlarga erishish imkoniyatlarini hisobga olgan holda oxirgi
hisobot davri (o‘tgan yil davomida, shuningdek, bir necha yillar davomida
tendensiyalarni o°rganish uchun) amalga oshirildi.

Strategivani  rivejlantirishning uchinchi  bosqichi - bankning
korporativ rivojlanish strategiyasi ishlab chigilad.

Strategik tahlilchilar bu bosgichda bank strategiyasining davriy faolivati
uchun kenseptual asoslarni varatadilar. Rivojlanish konsepsiyasi bankning
yegasi, muassislari va strategivani shakllantirish uchun banklar missivalari,
qarashlari va strategik magsadlarini o°z ichiga oladi.

Uchinchi bosqich — bank korporativ tizimining yangi strategiyasini
wshlab chigadt.

Strategivaning riveojlanishining to‘rtinchi bosqichi bankni strategik
rejalashtirish tizimi, biznesni rejalashtirish va byudjetlashtirishda uni amalga
ashirish uchun vositalarni shakllantirishni o'z ichiga oladi. Shakiianiladigan
vi o' llaniladigan instrumentlar va uskunalar:

» asosiy ishlash ko*rsatkichlari;

» bank faoliyatining ayrim sohalarini rivojlantirish strategiyasi,

« Joyihani boshqarish;

* bankning korporativ rivojlanish strategiyasini amalga oshirishni tahlil
yilish va prognoziash;

* xodimlami o*qitish va rag’batlantirish tizimi.

Strategiyani shakllantirishning beshinchi bosqichi - strategivani
amalga oshinishni monitoring va nazorat qilish tizimi to‘g risidagi g’oyalarni
shakllantirishni nazarda tutadt.
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Monitoring ke‘rsatkichlari, hisobot berish, ulami tayyorlash tezligi,
shuningdek monitoring o‘tkazish uchun mas’ul shaxslar aniglanadi.

Monitoring ko‘rsatkichlari ikki yo*nalishda:

1} bank faolivatining tashqi muhiti - strategik moliyaviy rejaning
kiruvchi parametrlariga muvofigligi uchun ekologik ko‘rsatkichlar:

2) bank faoliyatining ichki muhiti - strategik molivaviy rejaga
kiritilgan ko'rsatkichlar, strategik darajadagi KPI ga tanlangan strategik
maydonlarda erishilgan taraqqiyot masalasi.

Strategik molivaviy rejani amalga oshirishga yo'naltiriigan strategik
tadbirlarni (loyihalami), shu jumladan strategik faoliyatni (foyihalarni) tashkil
etish va Tvivojlantirish  ko‘rsatkichlarini, Joyihalarni  texnik-igtisodiy
hujjatlashtirishda ko‘zda tutilgan chora-tadbirlarni amalga oshirish va
ularning prognoz gqiymatlariga muvofigligini ta’minlashga garatilgan strategik
faolivatning (loyihalarning) indikatorlari.

Strategiyaning rivojlanishining oltinchi bosqichi - bankning
korporativ rivojlanish strategivasini yangilash mezonlarini shakilantirishni va
vangi strategik rivojlanish strategiyasini (keyingi strategik davmi o'z ichiga
olgan holda) - vangi strategik siklni ishlab chiqishni o‘z ichiga oladi.

Keyin bank o'z faoliyatining mugqobil schalarini aniqlab olishlari kerak,
buning natijasida bir yoki bir necha asosiy strategivani amalga oshirish
murnkin bo‘ladi. Ushbu ye‘nalishda bank ochun bunday yondashuvlar
mavjud.

Bankning rivojlanish ssenariylarini ishlab chigish va wulardan
bazaviysini tanlash uchun bank kamida uchta rivoglanish ssenariylarini
ishlab chiqadi:

» tashql muhitning nvojlanishi uchun salbiy sharoitlarda ssenrariy
(pessimistik);

¢ tashqi muhini rivojlantirish uchun magbul  sharoitda ssenariy
(optimistik);

» o‘rtacha ko‘rsatkichlarga ega ssenariy (tashgi muhitni rivojlantirish
uchun zarur sharoitlarga qarab, o‘rtacha mo*tadil shartlar yoki o‘rtacha salbiy
sharoitlar).

Bankning rivojlanish ssenariylari bankning rivojlanish konsepsiyasida
mulk yegasi tomonidan oz faoliyatining tashqi va ichki muhitining tahlili va
prognozi, SWOT tahlillari asosida belgilangan parametrlarni amalga oshirish
zaruriyatini hisobga olgan holda ishlab chigiladi.

Strategivani rivojlantirishning yettinchi bosqichi - rejalashtirish
davrida tijorat bankini rivojlantirish strategik rejasini tuzish va tasdiglash.
Faoliyatining turli sohalarida bank strategiyasini ishlab chiqgandan so‘ng,
muayyan ijrochilarga ularni amalga oshirish uchun muayyan vazifalar qo*yish
kerak. Bankning barcha bo‘limlarining kelishilgan harakatlar rejasini tuzish
kerak.
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Rejalashtirish jaravonida tanlangan va asosh maqgsadiar va strategiyalarni
anihy yo'nahishga aylantirish kerak bo‘lgan ushbu harakat rejasi.

Bankning har bir bo‘linmasi va funksional xizmati uchun muayyan va
mubim vazifalarni belgilash, shuningdek ularmni muayyan faoliyat darajasiga
uhib chigish kerak.

Sirategiyani rivojlantirishning sakkizinchi bosqgichi strategik nazorat va
steategik rejalami tuzishdir, Strategik rejani amalga oshirishni monitering
ilish strategik boshqaruvning doimiy elementi va strategik rejalashtirish
tizimiming mavjudligi uchun zarur shartdir.

Strategik rejani amalga oshirishnt monitoring qilish bankntng yugqori
menegjerni, strategik rejalashtirish guruhi, strategik rejalashtirish koordinatori,
ma’muriy boshqaruv va tadbirlarni amalga oshirish uchun mas’ul xodimlar
tomonidan amalga oshiriladi.

Strategik rejani amalga oshirishmt monitering qilish, goida tarigasida,
ikki yo‘nalishda amalga oshiriladi: mohiyati va mazmumni.

Bankning rivojlanish strategivasini amalga oshirishining tadbirlar
rejasini tuzish masalasiga e’tibamizni qaratamiz. Strategik davrda amalga
oshiriladigan  va  bankni  rivojlantirish  strategiyasiga  kiritiladigan
rejalashtirilgan tadbirlar quyidagilarga mos kelish uchun baholanishi kerak:

+ bank egasining talablari;

¢ strategik davr uchun belgilangan strategik magsadlar va vazifalar;

s Markaziy bankning kredit tashktlotlari faohyatiga doir talablari;

+ Oqtisodiy magsadga muvotigligi;

« bankning o‘ziga xos xususiyatlari;

¢ bankning tashqi muhitidagi yangi tendensiyalar.

Bankning rivojlanish strategiyasini amalga oshirish rejasini ishlab
chigish bankning biznes yonalishlari bo‘yicha tuzilgan rivojlanish
strategiyasini amalga oshirish rejasi bo*lib, strategik davrda strategik maqsad
va vazifalarga yerishish uchun bank tomonidan amalga oshirilishi kerak
bolgan asosty tadbirlarni (harakatlar) o*z ichiga oladi.

Reja bank faoliyatining har bir sohasi uchun strategik maqsadlar va
magsadiami  bosqichma-bosgich amalga oshirish, bankni rivojlantirish
sfrateglyasining mazmuni va farkibi bilan to‘la muvofiq holda ishlab
chigiladi. Dasturda bankning bozor strategiyasiga va bank boshgaruv tiziming
isloh qilish bo‘yicha chora-tadbirlarga oid strategik chora-tadbirlar ko‘zda
tutilgan. Jadval jadval ko'rinishida, shuningdek tarmoq jadvali shaklida
tuziladi. Ushbu choralar (har bir bosgichda), ulami amalga oshirish uchun
mas’ul bank bo‘limlari va ushbu faoliyat natijalarini bajarish muddatlarini aks
cttirish majburiydir.
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Bankning rivojlanish strategiyasini amaiga oshirish jadvali joriy va o‘rta
muddatli molivaviy rejalarni (byudjetiarni) tuzishda hisobga olinadi va
bankning strategivasini amalga oshirish jarayoniga ta’sir ko*rsatadigan bozor
sharoitida sezilarli o*zgarishlar bilan gayta ko‘rib chigiladi.

1.4.5. Tijorat bankining rivojlantirish strategik rejasining elementlari va
bosqgichlari

Strategik reja — nizom faoliyatining barcha yo‘nalishiari bo‘yicha kredit
muassasasi missiyasi va uni amalga oshirtshning aniq strategik maqsadlarini
aks ettiruvchi strategik rejalashtirishning muhim natijasidir. Tijorat bankining
rivoplantirish strategik rejasining elementlari quyidagitardan iborat: ishlab
chiqish, tasdiglash, amalga oshirish, nazorat qilish va tartibga solish.

Strategik teja bank rahbaniyatt va vetakchi mutaxassislari tomonidan
strategik rejalashtirish uslubivotining standart texnologiyalari asosida ishlab
chigiladi va o'z tarkibiga 8 (sakkiz) bosqichni oladi.

1 — bosqich. Bank missiyvasini tanlash:

whank biznesining ustuvor yo'nalishlari  va moliya bozorida tegishli
raqobatbardoshlik darajasini ta’minlovchi amaliyot,

=bank nizom facliyvatining har bir yo*nalishi bo*yicha strategik maqsadlar
va ularmi amalga oshirish bo*yicha yondashuviar.

2 — bosqich. Bankning strategik maqsadlarini aniglash - ilgari
tasniflangan missiyani amalga oshirishga vo'naltirilgan, nizom faoliyatining
barcha yonalishlari bo*yicha bankning keng ko' lamli vazifalari va masalalari.

3 —  bosqich. Bozorning joriy holati tahlili - bankning bozordagi
rivojlanish strategiyasini shakllantirish uchun zaruriy bo‘lgan dastlabki
ma’ lumotlarni yig’ish.

4 — besqich. Makro va mikromuhit omillarini tahlil qilish va
baholash - bankning kelaiakdagi holagial bashoratlash, bankga nogulay ta’sirl
bo‘lgan omillarnt bartaraf qilish yoki kamaytirish strategivalarini ishlab
chiqish.

5 — bosqich. Imkeniyatlar va risklarni baheolash - bank strategivasiga
ta'sir o‘tkazuvchi, yangi bozor imkoniyatlarini yaratuvchi yoki tashgi xavf
manbasi bo*lgan omillami aniglash. Bsaholash texnologiyasi asosi —mikro va
makro muhit omillari umumiy ro‘yxatidan bankning raqobatbardoshlik
darajasint kuchaytiruvcht {yangi imkoniyatlarni yaratuvchi) yoki, aksincha
tegishli bozordagi raqobat pozitsivasini zaif tomonlari belgilanadi.

¢ — bosqich. Bankning bozor faoliyati strategiyasi va strategik
rejalashtirish texnologiyasini shakllantirish, Maqsad — bank strategik
rivojlanish modelini tanlash va model asosida raqobatchilar, mijozlar va
boshga biznes hamkorlar bilan munosabatlar shakllantiriladi.
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Bunda nafagat ichki va tashqi sharoitning joriy holatini obyeldiv tarzda
lahlildan o‘tkazish, balki ehtimoliv o‘zgarishlarni bashoratiash ham talab
gilinadi.

7 — besqich. Strategik rejani ishlab chigish jarayonida Kiritilishi
mumkin bo'lgan korrektiv o‘zgartirishlar. Bunday o'zgartirishlar makro
Vit mikromuhitning  joriy omillariga bank sirategiyasining
moslashuvchanliginl  ta’minlashga  yo‘naltirilad:. Strategik  boshqaruv
samaradorligi dogmatizmi - bank faolivati haqiqiy holatining inobatga
olinmashigidadir,

Strategik rejani ishlab chigish jarayenida o‘zgartirish zarurati
omillari:

shank faoliyati sharoitining o‘zgarishi, ya'ni tashqi omil tarigasida -
harakatdagi qenunchilik normalarining o*zgarishi, ichki omil sifatida — yangi
strategik hamkoming paydo bo'lishi va bozor pozisiyasining yaxshilanishi.

sstrategik rejani ishlab chigish jarayonida vo‘l qo*yilgan kamchiliklarni,
bank operativ moliyaviy rejasi bo‘lgan byudjetini ishlab chigishda resurslar
Jdefisitining mavjudligini aniglash.

8 - bosgich. Kutilayotgan moliyaviy natijalar - strategik reja
muvaffaqiyatli bajarilishi hisobiga, olinishi meo‘ljalianayotgan moliyaviy
parametrlar va nazorat ko‘rsatkichlari hisobga clinadi va zamonaviy
informatsion texnologtyalar asosida igtisodiy-matematik meodellashtirish
usullaridan foydalanishadi, strategik parametrlar dinamikasi bank asosiy
muassislari yoki bank Kengashi bilan kelishilgan bo'lishi lozim.

Strategik reja bank Kengashi (aksionerlar manfaatini ta’minlovchi
oliv rahbariyat organi) tomonidan ko‘rib chigiladi va tasdiqlanadi.
Strategik maqgsadlar va yondashuvlar bo‘yicha siyesatlar, mexanizmlar va
instrumentar dasturlar ishlab chigiladi va ulami amalga oshirish uchun bank
faoliyati har bir yo‘nalishi bo'yicha operativ rejalar ishlab chigiladi.

Bank strategik alternativalari va ularni tanlashga doir ta’sir
¢tuvchi omillarni keltiramiz.

Strategik alternativalarning tanlashga doir ta'sir etuvchi omillar;

sbankning resurs imkoniyatlari va ulaming o‘zgarishi perspektivalari
(asosiy omil sifatida);

ekredit tashkiloti missiyasi va strategik maqsadlaming qo‘yilish darajasi;

schet tashkilotlar tomonidan rasmiy yoki norasmiy tarzda qo‘llab -
quvvatlanishning mavjudligi;

sbankning korporativ madaniyati;

silgari tanlangan strategivani amalga oshirilishi natijalari tahlili
natijalari;

smakro va mikromuhit omillari:

sbank uchun magsadga muvofiq bo' lgan umumiy risk darajasi;

sbank asosiy muassislarining pozitsiyasi;
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sgqarorlarni gabul gilish vaqti (igtisediy rivejlanish sikllariga tegishli).

Faoliyatning turli sohalarida bank strategiyasini ishiab chiqqandan so‘ng,
muayyan ijrochilarga ularni amalga oshirish uchun muayyan vazifalar
qo'yilishi kerak. Bankning barcha bo‘limlarining kelishilgan harakatlar
rejasini tuzish kerak.

Rejalashiirish jarayonida tanlanpan asosli magsadlar va strategiyalamni
amaliy kursga aylantirish kerak bo*lgan ushbu harakat rejalari. Bankning har
bir bo‘hinmasi va funksional xizmati uchun muayyan va muhim vazifalarni
belgilash, shuningdek ularm muayyan faoliyat darajasiga olib chigish kerak.

Strategik rejaning strategik yondashuvdan, missivadan yoki bankning
strategik qarashlaridan farqlash, ushbu konsepsivani hayotga olib chigishga
qaratilgan kuchli biznes-konsepsiyasi bo‘lib, uzoq muddath vagt saqlashiga
imkon beradigan haqiqiy ragobat afzalligini yaratilishiga olib keladi.
Strategivalami ishlab chigishda belgilangan har bir bozor segmenti uchun
strategik harakatlar rejasini ishlab chigish kerak,

Quyidagilar ushba hujjatda aks ettirilgan ba‘lishi kerak:

¢ bo'lim va mansabdor shaxslar tomonidan ko‘rsatiigan vazifalar,

« topshiriglarni bajarish muddati;

» xulosa va boshqa sifat ko*rsatkichlari: hujjatlar,

» o‘quv-uslubiy materiallar;

e migdoriy ko*rsatkichlar;

« nazorat bosqichlari va ko‘rsatkichlar giymati.

Har bir strategik vazifa uchun:

* missiya,

« magqsad;

s vazifalar;

« to‘signi amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan faolivatning ketma-
ketligi magsadlar;

s tadbir uchun javobgar shaxs;

s ushbu strategik magsadni amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan
harakatlar ro*yxati.

Har bir bunday harakatlar uchun mas'ul xedim va bajarish muddati
aniqlanadi. Operatsion vazifalar kamida kvartalda bir marta amalpa oshirilishi
va kerak bo‘lganda qayta ko‘rib chiqilishi kerak. Ularni ishlab chigishda bir
qator nazorat nuqialarini va tegishli ko‘rsatkichlammi aniglash magsadga
muvofiqdir. Ushbu ko‘rsatkichlar bank darajasida ham, alehida boflimlar
darajasida ham strategik reja ishlab chiqilishining dinamikasini aks
ettiradigan va uni vanada takomillashtirish uchun ases sifatida harakat
qiladigan mezonlardan 1borat panelda to*planishi mumkin.
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Strategik  rejani  amalga oshirishni  monitoring gilish  strategik
loshgaruvning  doimiy  elementt va  strategik  rejalashtinsh  tizimining
mavjudligi uchun zarur shartdir. Strategik rejani amalga oshirishni monitoring
qilish bankning yuqori menejeri, strategik rejalashtirish guruhi, strategik
rejulashtirish  koordinatori, ma'murly boshgaruv va tadbirlami amalga
ushirish uchun mas’u) xodimlar tomonidan amalga oshiriladi,

Strategik rejani amalga oshirishni moenitoring qilish, qoida tarigasida,
ikki yo‘nalishda amalga oshiriladi - mohiyati va mazmuni.

Monitoringning oxirgi muddatlari mas’ul mansabder shaxslaming
strategik rejani amalga oshirish va harakatlari bo‘yicha hisobotlari uchun
belgilangan muddatlar bilan taqqoslashni anglatadi.

Strategik rejani amaiga oshirishni monitoring qgilish, asosan, strategik
maqgsadning belgilangan parametrlariga erishish bo'yicha qabul gilingan
chora-tadbirlarni tahlil qilishni anglatadi.

Natijada, bank boshqaruvi quyidagi savollarga javob oladi:

% Aniq reja natijalari olinganmi?

= Natijalarning amalga oshirilishini  pasaytiradigan  kamchiliklar
mavjudmi?

* (uyidagi strategik magsadlarga erishadimi?

= Belgilangan muddat ichida ushbu choralardan qaysi biri amalga

oshirilmaydi?

= Ko‘rsatiigan kamchiliklar bormi?

Operativ chora-tadbirlami ko'rish va strategik rejani tuzish strategik
rejalashtirish tizimining samaradorligi uchun zaruriy shart. Bu element aslida
strategik boshgaruvni anglatadi va quyidagilarni o'z ichiga oladi:

» strategik rejani amalga oshirishda kamchiliklaming sabablarini tahlil
qilish;

» belgilangan muddatlarda quyidagi strategik vazifalar va harakatlamni
bajarish uchun operativ choralarni ko*tish;

» strategik rejani yangl holatlarga muvofiq tuzish, agar quyidagi
vazifalar va harakatlarni amalga oshirish amaliy mumkin bo*lmasa.

Tahlil natijalari maxsus hisobotda gqayd etiladi, ular tarkibida tashqi
ko‘rimishlarning paydo bo‘lishining asosiy sabablari ko‘rsatilgan bo'lishi
kerak.

Masalan:

= nohaq yoki noto*g’ri harakatlar,

= ayrim mansabdor shaxslaming vakolatlarining vo‘qligi;

= tarkibiy bo‘linmalarda resurslar (moliyaviy, mehnat, ma’mury, texnik,
vaqt) vo‘qligi;

« yangi tashqi omillar;

+ ishonchsiz sharoitlar va h.k.
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Strategik rejaga qo‘shimcha kiritish mumkin tuzatishlar
quyidagilardap ibarat:

= alohida harakatlar yoki tadbirlarni kechiktirish;

» tanilganlar bundan mustasno, yangi amallar, vazifalar yoki aksincha
nojoiz harakatlar yoki faoliyat,

= strategik magsad va vazifalami shakllantinishni o‘zgartirish;

¢ yangi strategiyani ishlab chiqish yoki tasdiglangan strategivani tan
olish amaltyotda emasligi,

Bundan tashqari, kredit portfelining =zaifligi, malakali kadrlar
yetishmasligi, jiddiy igtisodiy ahvol, ma’'lumotlarning yetishmasligi va
moliyaviy sektorda davlat aralashuvi ham samarali strategiva va uzoq
muddatli rejalar yaratishga to*sqinlik qgiladi.

Biroq, hozirg: paytda ichki bank bozori tabily seleksiyaning so‘nggi
bosgichi va kapitalning tabiiy seleksiya bosgichi va sarmoyalarining
to planishidan o*tgan tijorat banklariga kapitaining oxirgi bosqichi juda ko®p
xollarda aylanadigan davrga to‘g’ri keldi. Bunday vaziyat ertami-kechmi,
to'a’ri strategiyaning rtivojlanishi bankning o'sib borayotgan raqobat
kurashida omon qolish uchun asosiy omil be‘lishiga olib keladi. Shuning
uchun, strategik boshgaruvga bo'lgan ehtiyojnt o'z vaqtida va bir darajada
xabardor qilish, ushbu tizimni eng op'riqsiz amalga oshirish jarayonins
amalga oshirishga imkon beradi va uni mablag’ va vaqtni minimal sarflash
bilan amalga oshiradi.

Strategik menejment tizimining jahon amalivotiga joriy etilishining
kechikishi bank uchun oldindan ma’lum bo‘lmagan oqibatlarga olib kelishi
mumkinligini ko*rsatuvchi bir gator omillardan keyin amalga oshiriladi:

= yomon moliyaviy ahvol;

= raqobatchilarning ortib borayotgan bosimi;

= kutilmagan va rejadan tashqari jiddiy zararlar;

» sirategik zarba.

Ushbu omillar bankga salbiy ta’sirni kuchaytirishi va shuning uchun
rejalashtirish tizimini darhol joriy etishga bo‘lgan ehtiyojning ortishi tartibida
belgilanadi.

Molivaviy holat yomonligi. Bankning molivaviy ahvolining
yormonlashishi muqarrar ravishda aksiyadorlar neroziligining ortishiga va
uning rahbariyatiga yeng katta aksiyadorlar tomonidan bosimning
kuchayishiga olib keladi.

Bularning barchasi belgilangan yo‘nalishlar, strategik menejment tizimi
tomonidan nazarda tutilgan barcha faoliyatni amalga oshirish asosida
amallarni muvofiglashtirish zarurligiga olib keladi. Strategik menejmentni
joriy etish barcha muammolarni zudlik bilan hal qilmaydi va moliyaviy holat
darhol tiklanmaydi.
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Ragobatchilarning bosimini oshirish., Ragobatbardoshlikning asta-
sekin  yo‘qolishi, ulaming ragobatchilariga nisbatan kelajakdagi  xatti-
harakatlar haqida ofylash uchun jiddiy sababdir. Strategik boshqaruv tizimi
riuqobatchilarning  strategiyalarini  maksimal aniglik bilan aniglabgina
golmasdan, ularga ta’sic o‘tkazish bo“yicha tegishli chora-tadbirlarni ishlab
chigish va ularning manevrlari uchun oldindan tayyorlanish imkenini beradi.
Keo'pincha, bankning ragobatbardosh mavqyeining zaiflashuvi hech qanday
sirategik boshqaruv tizimining voqligi bilan emas, balki beshqaruv tizimini
o-zgartitish va boshqaruv jarayonini takomillashtirishga qaratilgan chora-
tadbirlarni qabul gilishning yomon sifatiga bog’lig.

Kutilmagan va rejasiz jiddiy zararlar. Kutimagan jiddiy zararlar,
asosan, rejalashtirish, nazorat gilish va javobgarlik tizimlarining yetishmasligi
natijasidir. Bularning barchasi kelajakda shunga o‘xshash hedisalarning oldini
olish uchun tegishli gayta tashkil etishni talab qiladi.

Mijozlar, sheriklar, raqobatchilar va bank faoliyatiga to‘g’ridan-to‘g’ri
yoki bilvosita ta’sir yetishi mumkin bo‘lgan boshga bozorlarining kasbiy
tahlili asosida yaxshi tashkil yetilgan rejalashtitish tizimi tashkilotlaming
barqaror nivojlanishini va mumkin bo‘igan zarba yo‘gligini ta'miniaydi.
Muhimi, strategik boshgaruv jarayonini yuqori sifatli amalga oshirishdadir.

Strategik zarba. Strategik zarba bilan, bankning yuqori darajali
rehbariyati obyektiv va subyektiv sabablarga ko‘ra tayyor bo‘lmaganligi
sababli, kutilmagan hodisalar yuz berishi odatiy holdir. Natijada, oqibatlar
juda achinarli bo*lishi mumkin.

Odatda bu kabi voqealar moliyaviy mustaqilligining to‘lig yoki gisman
yo‘qotilichi bilan bog’liq bo‘lib, u bank faoliyatini nazorat gilishda, virik
korporatsiyalar va banklar tomonidan kutilmagan tarzda so‘rilishini aks
ettiradi. Bularning barchasi strategik boshqaruv tizimining jiddiy xato va
kamechiliklan yvoki uning yo'qhigidan dalolat beradi. Agar bank to'lig yoki
gisman mustaqillikni saqlab turish uchun strategik zarba berishidan qutulsa, u
tivojlanish strategiyasiga bo'lgan munosabatining qayta baholashini jiddiy
qabul qilishi kerak.

1.4.6. Bankning loyihani boshqgarish va asesiy facliyat
ko‘rsatkichlari tizimining strategik darajasi

Rivojlanish strategiyasini amalga oshirish uchun bank strategik
magqsadlar va vazifalarnt amalga oshirishni tahlil qilish va bashorat qilish
uchun bank faolivatining yo‘nalishlarini va KP! (KPI — key performance
indikators) tizimini strategik darajada belgilashni talab giladi.

Bankning asosiy faoliyat ko‘rsatkichlari tizimining yugori darajasi
strategik darajadagi KPI bo’lib, keyingi KPI darajalariga asos bo*ladi.
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Asosiy faoliyat ko‘rsatkichlari tizimi {bundan keyin KP1 deb yuritiladi)
muayyan iyerarxiya (darajalar} asosida qurilgan bank faoliyatining turli
Jihatlarini tavsiflovchi o°zare bog’liq sifat ko*rsatkichlaridan iborat.

Bankning rivojlanish strategiyasida strategik darajadagi KPI strategik
moliyaviy reja (umuman bank wechun) batafsilrog ma’lumotga ega bo'lgan
holda, bank biznesining turi va yo‘nalishi, bank mahsulotlari va xizmatlari,
bo'limlar va xedimlar darajasida biznes rejasi va byudjet darajasiga qarab
belgilanadi.

KPI tizimi bankning rivejlanish strategiyasini (migdoriy jthatdan) barcha
darajadagi faoliyatlarini ko‘rsatadi, bu deyarli har bir xodimga strategik
maqsadlar va magsadiarga erishish uchun harakat rejasini tuzishga imkon
beradi.

KPI tizimi xodimiaring va umuman bankning biznes faolligini real
vaqida monitoringini ta’minlaydi va shaxsiy xodimlarning (bo‘limlari, biznes
yo'nalishlari) va bank biznesining kuchlt va zaif tomonlarini aniglaydi.

KPI tizimi rivojlanish strategivasini amalga oshirishni monitoring gilish
va nazorat qtlish tizimi uchun platforma bo‘lib xizmat giladi. KPI tizimining
rivojlanishi, amalga oshirilishi va faoliyat ko'rsatishi  bankning
ixtisoslashtirilgan ichki normativ hujjatlarida tavsiflanadi.

Loyiha boshqaruvini strategivani amalga oshirish vositasi sifatida
ko‘rishimiz mumkin. Bankning korporativ rivojlanish strategiyasidan kelib
chiggan holda, bank faclivatining aniq yo‘nalishlan, shu jumladan marketing
(mijoz) strategiyasi, mintagaviy tarmoqni rivojlantirish strategivasi, risklarni
boshqarish strategiyasi va boshgalar bo‘yicha strategiyalar ishlab chigiladi.

Bunday ixtisoslashgan rivojlanish strategiyalami (tasdiglash, nazorat)
tuzilishi va bosgichlari bankning korporativ rivojlanish strategiyasiga
muvefiq bolishi kerak,

Bankning strategik davr uchun rivojlanish ssenariysi o°zgarishi va (yoki)
bankning  korporativ  strategivasiga  tuzatishlar  kiritilgan  tagdirda
ixtisoslashgan strategivalar majburiy tarzda gayta ko‘rib chigilishi kerak.
Strategiyam loyiha boshaaruvi sifatida amalga oshirish uchun bunday vosita
har biri sifatli va miqdoriy strategik magsadlarga erishishga qaratilgan
loyihalar tizimi hisoblanadi.

Loyihani boshqarish bankning ixtisoslashktirilgan ichki me’yoriy
hujjatlariga muvofiq quyidagi tameoyillar asosida amaiga oshiriladi:

¢ bank boshqaruvi raisi va a’zolari rahbarligi va tashabbusi, Loyihani
muvofiglashtiruvehi mas’ul lavozimni rais o'rinbosarlaridan biriga topshirish;

* loyiha guruhini tashkil etish - loyiha xodimlarining malaka va
funksiyalari loyihaning maqsad va vazifalariga muvofigligini ta’minlash va
xodimlarming roli loyihaning ehtiyojlariga muvofiq tagsimianishi, lovixa
byudjeti doirasida vnda ishtirok etadigan xodimlarni  baholash va
motivatsiyast;
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¢ loyihaning vyetakchisini (guruh rahbari) tanlash va uning raisi va
#"z0lari tomonidan qo‘llab-guvvatlanishi;

e maxsus tashkil etilgan loyiha boshqaruvi ishchi gurnhlari doirasida
nazorat uchrashuvlari muntazam ravishda o‘tkazilisht va kalit (muhim}
nuqtalarda loyiha holatini monitoring qilish.

Loyihalarning har birida quyidagilar tahlil qilinadi:

¢ bankning rivejlanish strategivasiga rioya qilish;

» bhank uchun igtisodiy magsadga muvofigligi va samaradorligi;

e bank faoliyatining o*ziga xos xususiyatlari;

e loyihani amalga oshirish uchun resurslar mavjudligi {moliyaviy va
molivaviy bo‘lmagan);

¢ bank tomonidan belgilangan muddatlarda loyihani qoplash;

« hog’liq xavflar va ulami boshgarish metodolegiyasi;

¢ aniq ish rejasi mavjudligi;

¢ loyihani amalpa oshirish jarayonining kutilayotgan parametrlarga

(natijalarga} yetib olishining yetarliligi;

e |oyiha guruhining kasbiy tayyorgarligi, roltar va funksiyalarni

tagsimlanishi yetarliligi;

s loyihaning har bir bosgichining aniq vaqti;

» loyiha amalga oshiriladigan biznes-reja me’yorlarining mavjudligi;

e loythani amalga oshirish natialarining regulyator talablariga
muvofigligi.

Bank o'z faoliyatining muqobil sohalarimi aniglab olishi kerak, buning
natijasida bir yoki bir necha asosiy strategiyani amalga oshirish mumkin
bo‘ladi, Ushbu yo*nalishda bank uchun bunday yondashuvlar mavjud.

Bankning rivojlanish strategiyasining prognozi ma’lum bir chastotada
{bir oyda bir marta)} yoki undan ko'p hollarda (tashgi iqtisodiy vaziyatni
o‘zgartirish, bank uchun vangi mahsulot va xizmatlarnj joriy gilish, loyihalar
va texnologiyalami o‘zgartirish, boshqgarish tizimini o‘zgartirish, shuningdek
bank egalari, bank kengashi, bank boshgaruvi talabiga binoan amalga
oshiriladi.

Bashorat qgilish jarayonida bankning korporativ sirategiyasini stress-test
qilish bank facliyatining istigbolli shartlarini hiscbga olgan holda, uni amalga
oshirish imkoniyatini aniglash uchun amalga oshiriladi - tashgi va ichki.

Korporativ strategiyani amalga oshirish uchun, har bir xodimga
(bo‘limga) yuboriladigan KPI tizimi asosida qurish tavsiya etiladigan, uni
amalga oshinish uchun xodimlarmi  rag’batlantirish  tizimini  yaratish
rejalashtirilgan, Ushbu vositalar bankning ixtisoslashtirilgan ichki me’yoriy
hujjatlarida tavsiflanadi va korporartiv strategiya huyjatlarida saqlanadi.

"Betaraflik" - tashqi sharoitda o‘zgarishlarga garamasdan, bank joriy
strategivalarni kuzatishda davom etayotgan vaziyatni anglatadi.
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"Orqgaga qaytish” — muayyan sohada faoliyatning qisman yoki to‘liq
to“xtatifishi magbul bo‘ladi.

"Operatsivalarni  birlashtirish" - magsadli mahsulot va bezorlar
majmuasi o‘zgarmagan holda, bank facliyatining usullarini o'zgartirish
demakdir, magsad bankning tez osib borayetgan bozoridagi ulushini saglab
golishdir,

"To*lig bozorni qoplash" - bozorda bankning mavjudligini kengaytirish
uchun doimo strategik imkoniyatlar mavjud. Xizmatlamning sifatini yaxshilash
yoki mahsulotlar va xizmatlarni kengaytirish, molivaviy innovatsiyalarni joriy
yetish, marketingni kengaytirish - bularning barchasi bozomi yanada to‘lig
gamrab olish vositasi sifatida xizmat qilishi mumkin. Bozoming tabiiy o*sishi
ortida golgan banklar, raqobat kuchayib borayotgan va imkoniyatlaming
pasayishi bilan, rivojlanishning keyingi davrida yetakchilar bilan erishishlari
kerak. Bu holatda, ortda qolganlar birinchi qadamning afzalligini
yo'gotishadi, garchi ular boshga banklaming tajribasidan o‘rganish uchun
ma’lum afzalliklarga ega bo*lishi mamkin.

"Yangi mahsulotlarni ishlab chigish va joriy etish™ - ko‘pincha
banklar mahsulotlarini bozorlanidagi konsolidatsivani  kutish natjalaring
keltirib chigarmaydi va alternativlarni qidiradi. Yangi mahsulot va
xizmatlarni ishlab chigishda bank an’anaviy beozorlarda o‘z mavgeini
mustahkamlashda davom etib, ayni paytda yangi mahsulotlarning sonini
ko‘paytiradi.

"Yangi bozorlarga kirish" - avvalgi holatda bo‘lgani kabi, bank
mavijud bo‘lgan mahsulotlami qo*[lab-quvvatlaydi, ayni paytda bozoming
yangi yo‘nalishlarini ham egallaydi. Bu yangi segmentlami qidirish, mahsulot
va xizmatlarni ilgari surishda yangi usullarni qo‘llash yoki yangi mintaqaviy
bozorlarni egaliashni anglatadi.

"Faolivatni diversifikatsiya gilish" (facliyat doirasint kengaytirish)
diversifikasiyalashning asosiy sabablari bankming bir nechta mahsulot,
xizmatlar yoki bozorlarda kensentrasivadan chetga chigish strategiyasidir,
Har bir strategik yo‘nalish uchun uni yanada rivojlantirish kerak bo'lgan
usullarni tanlash kerzk. Ushbu uslublar uch turga bo‘linadi:

* oz resurslaridan foydalanish;

» filiallar, birlashmalarni sotib olish;

« strategik bitimlar, moliyaviy-sancat gurublari va kenglomeratlar
yaratish.

Ko'pgina strategik garorlar singar, bu usullardan  birini  tanlash
xarajatlarni, vagtni va xavfini aniqiash kabi mezonlarga asoslangan holda o‘z
ichiga oladi. Ushbu muqgobil variantlami tanlash jarayoni har holda boshgacha
baholanadi. Muayyan tanlov bank faoliyat yuritayotgan sharoitiari bank
boshqaruvi va egalari holatiga bog’liq.
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MAVZU L5, BANK BOSHQARUYV TIZIMINING TASHKIL1Y
TUZILMALARI VA ULARNI TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI

Reja:

O‘quyv savollar mavzusi:

1.5.1.Bank boshqatuv tizimining tashkiliy tuzitmasi (BTT) shakllari va
asosiy elementlari.

1.532.BTT tarni shakllantirish va optimallashtirish jarayonlariga

metodologik talablar.

1.5.3.Boshqaruv-tashkiliy tuzilmalari modellarining modifikatsiyalari.

1.5.4.BTT ning matrisali va divizion modellari.

Mavzuni o‘rganish maqsadi: bank strategivasining shakllantirishda
kerporativ boshgaruvining  tashkiliy  twzilmalarini  takomillashtirish
masalalarini va modellarini ¢‘rganish.

Asosiy masalalarni o‘rganish jarayoni: Bank boshgaruy tizimining
tashkiliyv mizilmasi, wning shakllari va asosiy elementlari, bank BTT ning
bazaviy elementlari va darajalari, shakllantirish va optimallashtirish
jarayoniariga metodologik talablar, modiftkatsiyalashning mumkin bo‘lgan
vo'nalishlari, tijorat banklari BTT ning modelini tanlanishiga ta’sir
o‘tkazuvchi omillar va ulaming turlari, bozorga vo‘naltirilgan BTT ning
modetlarini o*rganish.

1.5.1. Bank boshqaruy tizimining tashkiliy tuzilmasi (BTT),
uning shakllari va asosiy elementlari

Bank tashkiliy — boshqaruv madaniyatining asosiy tamoyillari
quyidagilardan iberat:

masosiy meolivaviy operatsiyalarni boshqarishning rasmivlashtiriigan
texnelogiyalarining mavjudligi;

=samarall informatsion ta’minot (bank razvedkasining ba’zi elementlarini
o‘z tarkibiga oladi);

"winson kapitalini rivojlantirish»  doktrinasi doirasida xodimlarni
boshqarish strategiyasi;

"mijozlarga xizmat ko‘rsatish va banklararo alogalarda informatsion
texnologiyalardan keng ko*lamli foydalanish;

sbankning rejalashtirilayoigan yoki tarixan shakllangan tashkiliy
strukturasi.

Bankni boshqarishning tashkiliy tuzilmalari (kelgusi mainda BTT) —
ichki normativ hujjatlarda belgilab qovilgan (bazaviy bo‘linmalar va ular
o‘rtasidagi ba‘ysunish munosabatlari alohida ajratilgan holda ko‘rsatilgan)
bankning ichki strukturasidir.

lzeh: odatda BTT grafik shaklda ko'rsatiladi, unda kvadratlar ichiga
bo*linmalar (instansiyalar) nomi yoziladi, ulami birlashtiruvchi chiziglar esa
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bo'ysunish munosabatlari xarakterini ko‘rsatadi {masalan, to‘xtovsiz chizig -°
ma’muriy, punktir chizig’i — texnik).

Strategik boshqaruvda BTT ning tuigan o‘rni:

«BTT — boshgaruv tizimining tashkiliy — tuzilmaviy asosidir;

sbankning instansiyalari va  strukturaviy bo‘linmalar  o‘rtasidagi
bo‘ysinish munosabatlari va xarakterini BTT tartibga soiadi,

*BTT facliyatning funksional yo‘nalishiarini ta’'minlab beradi va aniq
bank ganday bozorlar ishlayotganligini ko‘rsaiadi,

Bank BTT ning bazaviy darajalari:

shankning BTT ning grafik sxemasida fagat tuzilmaviy bo‘linmalar
ko'rsatiladi (departamentlar, boshgarmalar, bo‘limlar);

shank tuzilmaviy bo‘linmalari BTT ning sxemalarida barcha ichki
elementlar bilan (to alohida olingan ish joylarigacha) ko‘rsatiladi,

Bank BTT ning bazaviy elementlari:

1) strukturaviy bo‘linmalarning turlari - bank rahbariyafi instansiya
o'z tarkibiga quyidagilarni oladi:

¢ kollegial boshqaruvaing oliy orgamlari (bank Kengashi, bank
Boshqaruvi, kredit komiteti va h.k.);

s oliy rahbarlarning ish joylari (boshgaruv raisi va uning bank nizom
faoliyatining alohida yo*nalishlarini nazorat qiluvchi muovinlari va h k).

+ biznes-beo‘linmalar — bevosita moeliyaviy xizmatlami ishlab chiqarish
va sotish bilan shug’ullanuvchi bank departamentlari, boshgarmalar va
bo‘linmalar {(kredit bo*limi, buxgalteriya hisobi bo*limi va h.k.);

+ shtab instansivalari — faoliyat yo'nalishi rahbarlaridan biriga yoki
shaxsan Boshqaruv raisiga bo‘ysunuvchi va boshgaruv bo‘vicha o‘matilgan
funksiyalami bajaruvchi bank bo‘linmalari (xodimlar bilan ishlash bo‘limi,
marketing bo*limi, xavfsiziik bo‘limi va h.k.)

¢ yordamchi xizmatlar — bank bo‘linmalari va instansiyalariga xizmat
ko‘rsatish va texnik ta'minotini amalga oshirish bo‘yicha cheklangan
funksiyalarni bajaruvchi bank bo*linmalari (xo*jalik bo*limi va h.k.).

2} bo‘ysunish shakllari:

sma'muriy, u (texnik rahbar zimmasiga yuklatilgan funksivalardan
tashqari} boshqaruv facliyatining barcha asosiy aspekilarini o*zida jamlaydi;

efunksional (yoki texnik), biror bo‘hnma voki mas'ul ijrochi
faoliyatining ma’lum yo°nalishi yuzasidan operativ boshgarish huquqgini
belgilab beradi.

BTT ni shakllantirish — bu yangitdan tashkil gilinayotgan yoki radikal
qayta tashkil qilinayotgan bank uchun tashkilot loyihasini ishlaby chigish
jarayoni.
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BTT ni optimallashtirish — faoliyat ko‘rsatayotgan bankning tashqi
yoki ichki sharocitining o*zgarishi tufayli harakatdagi bankni qayta tashkil
qilishga kiritidavotgan o*zgarishlar prosedurasi.

BTT ning mumkin bo‘lgan ishlab chiquvchilari (loyihachilari):

sumuman bank darajasida — bank rabbariyatining bevosita nazorati
ostida 1shlovchi bankning rivojlantirish xizmati yoki shartnoma asosida jalb
qilinadigan ixtisoslashgan konsalting firmasi (yangitdan tashkil gilinayotgan
hanklar uchun — muassislar nazorati);

etuzilmaviy bo‘linmalar darajasida — bankning rivojlantish xizmati
aniq bo*linma rahbari bilan birgalikda.

1.5.2. Boshqaruv tashkiliy tuzilmalarni shakllantirish va
optimallashtirish jarayonlariga metodologik talablar

«Blokli yondashuv», BTT ning alohida bloklarini bosqichma — bosgich
optimallashtirishni nazarda tutadi ¢har bir blok bank faolivatining birer
yo'nalishida {tijorat, moliyaviy va hk.) yoki strukturaviy bo‘linmalar
turlarida (biznes — bo‘linmalar, shtab xizmatlari va h.k.} birlashuvchi
bo‘linmalardan iborat). Optimallashtirish ketma — ketligi boshgaruvning
haqiqiy samaradorlik darajasi bilan aniglanadi.

Afzalligi - yondashuv  optimallashtirishning  birinchi  bosqichi
yakunlashishi bilan oraliq samara olinishini ta’minlaydi.

Kamchiliklari - boshga bloklar ta’siri ostida  birinchi bloklarni
optimallashtirish samaradorligining  pasayishi; so‘nggl blokni
optimallashtirish jarayoni yakunlanishi paytida birinchi blokiarni boshqatdan
optimallashtirish zarurati yuzaga keladi.

«Darajali yondashuv», BTT ni boshqarmuvning alohida darajalari
bo‘yicha tizimning (rahbariyat, mustaqil strukturaviy birliklar, ulaming ichki
bo‘linmalan, alohida ish joylari) barcha bloklanimi bir payining o'zida
optimallashtirishni nazarda tutadi. Yondashuv oralig samara olinishini
ta’mintamaydi, ammo optimallashtirishning vakuniy natijasi nugtayi -
nazaridan ancha maqsadga muvofiq, chunki optimallashtirish jarayoni
yakunlangach hoshgaruvning butun tizimi samaradorlikning yangi darajasida
ishlay boshlaydi.

BTTni shakllantirish va optimallashtirish jarayonlariga qo‘yilgan
umumiy metodologik talablar:

ebankning rivojlanish strategivasi (loyihadagi) va unda boshqaruv
hizimiga go‘yilgan talablar BTT da aks ettirilishi;

¢BTT ning vangi modelini tanlashda alohida olingan bankning
xususiyatlari va bazaviy bo'linmalarining hisobga olinishi;

«BTT yangi modelining tegishli darajadagi gqayishgogligini ta’minlash
{bank faaliyati va uning boshqaruv tizimini jiddiy o“zgartirishlarsiz kelgusida
optimallashtirilishi mumkin bo‘lgan darajada);
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ema’muriy bo‘ysunish doirasida hamda faoliyatning biror yo*nalishidagi
funksinal bo“ysinish doirasida boshgaruv funksiyalarining te'g’ridan — to‘g’ni
qaytarilishining oldini olish;

soptimallashtirilgan BTT tasdiqlangan so‘ng, ichki bank reglamentlariga
tezkorlik bilan o' zgartirishlar kiritish;

oBTT loyihasini tasdiglangunga qadar, uning yuzasidan bankning
yetakchi rahbarlari va mutaxassislarining kelishuvini ta’'minlash zarurati.

Boshqaruvni tashkil gilishga asosiy yondashuvlami keltiramiz.

«Bir  chizigli tashkilot» vyondashuvi  «yakkaboshlik»  (ya'ni,
boshgaruvning qat’iy markazlashuvi) ni nazarda tutadi. Unga ko‘ra har bir
quyi ba‘linma voki ish joyi ma’muriy va funksional jihatdan fagat vugori
instansiya yoki aniq rahbarga bo‘ysunadi.

Afzalligi - instansiyalar vakolati va mas’ulivati qat’iy chegaralanadi,
demak boshgaruv funksivalarining qavtarilishi, shuningdek bo‘linmalar va
ijrochilaming bir paytning o*zida ikki instansivaga bo‘ysunishi mumkin
bo'lmaydi.

Kamchiliklari - tegishli ma’lumotning instansiyalaming barcha
bo‘g’inlaridan o‘tish jarayonining uzoqligi sababli, boshqaruv qarorlatining
bajarilishida tezkordik yo'qoladi; boshqaruv mehnatining  ixtisoslashuvi
mavjud bo‘lmasligi sababli samaradorlikning potensiali pasayishi.

«Ka'p chizigli tashkilet» yondashuvi boshqaruv funksiyalarini bir
necha shtab instansiyalari o‘rtasida rasmiy tarzda taqsimlanish zaruratini
nazarda tutadi (boshgaruv ma’lumotlari va garorlari uchun «to*g’ri yo'ln
prinsipi).

Afzalliklari - boshqaruv qarorlarini amalga oshirishning yugori
daragjadagi tezkorligi; ixtisoslashgan boshqaruv  mehnatining yugqori
samaradorligi; bank oliy rahbariyatini faolivatning barcha yo*nalishlaridagi
boshgaruv jarayonlarida bevosita ishtirokchisi funksivataridan ozed gitinishi.

Kamchiliklari - instasivalarming boshqaruv vakolotlarining potensial
kesishmasi yuzaga kelish ehtimoli; bo‘linmalar va ish joylarining bir paytning
o'zida ikki instansiyaga bo‘ysunishi ehtimolining kattaligi.

«Chizigli shtabli tashkilot», bankming shtab xizmatlarini ikki guruhga
differensiyalanishini nazarda tutadi;

»0'z funksional ixtisoslashuvi doirasida ma’lum boshgaruv funksivalarini
bajarish vakolatiga ega bo'lganlar;

sfagat boshgaruv faoliyatini ta'minlash wvazifasini amalga oshiruvchi
(tahlil, boshqaruv qarorlarining loyihalarini tayyorlash, nazoratning ba’zi
elementlari va h.k.). Yondashuv sirategik kompromiss bo“lib, ko*rib chigilgan
yondashuvlarning kamchiliklarini yumshatadi, ammo afzalliklaridan to‘lig
foydalanish imkoniyatini bermaydi.
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1.5.). Boshqaruv-tashkiliy tuzilmalari modellarining modifikatsiyalari

Tijorat banklari BTT ning modelini tanlanishiga ta’sir o*tkazuvchi
omillar;

shank tarixi {(BTT ning an’anaviy modeliga ega bo'lgan banklar o‘tish
maodellaridan biridan foydalanishga majbur);

ebankni boshqarishning korperativ madaniyati darajast {masalan, uning
yo'qligi BTT ning matrisali modetini joriy gilish imkontyatint bermaydii;

ebankning doimiy mijozlari salmog’i (bu mijozlar guruhi bo'yicha BTT
ning joriy gilinishida bosh ahamivat kasb qiladi);

ebank hajmi va filiallar tarmog’ining mavjudligi (u BTT ning divizion
modelining tanlanishiga olib kelishi mumkin};

ebank ixtisoslashuvi {(masalan, tor ixtisoslashuvga ega bankda mijozlar
guruhi bo*vicha BTT ning joriy qilinishi magsadga muvofig emas),

sishlab chigarish va boshgaruv xodimlarining malakasi (u istalgan
boshgaruy innovatsiyalarining joriy gilinishi sur’atlari va natijalariga bevosita
1a’sir qiladi);

ebo‘sh moliyaviy resurslaming miqdori (ulaming maviudligi, jiddiy
salbiy oqgibatlarsiz bankni gqayta tashkil qgilish jarayonini uzaytirish
imkoniyatini beradi);

ebozor va uning tegishli segmentlarining joriy kon’yuktrasi {(uning
yomonlashib borishi davrida istalgan ichki o*zgartirishlar magsadga muvofig
emas ).

BTT nimg an’anaviy (funksional) modelining amalga oshirish
prinsipi: bankni tashkil qilishning tarixan ilk modeli, unga ko‘ra biznes —
bo‘linmalar funksienal xususiyatlariga ko‘ra (ya'ni, bank xizmatlarining
alohida turi bo‘yicha} qat’iy ixtisoslashuv prinsipida shakllantiriladi.

Afzalliklari: biznes-bo‘linmalaming funksional ixtisoslashuvining va
unga mos ravishda taklif qilinayotgan moliyaviy xizmatlar sifatining oliy
darajasi; xizmailarni ishlab chigarish jarayonining yuqori samaradorligi.

Kamchiliklari: mijozlarga kompleks tarzda xizmat ko‘rsatilishi
imkoniyatining yo*qligi; xizmatlarni sotishni boshqarishning yetarli darajada
samarali bo‘lmasligi,

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: BTS ning ushbu modeli tarixan
shakllangan doimiy mijozlar bazasiga ega bo‘lgan kichik va o‘rta hajmli
banklar uchun maqsadga muvofiqg.

BTT ning bozorga yo‘naltirilgan medellari jeriy qilinishi sabablari:

sbank xizmatlari bozorining «sotuvehi bozorin dan «xaridor bozori» ga
irasformatsiyalanishi ogibatida raqobatning kekinlashuvi va bu bilan bog’liq
holda mijozlarga xizmat ko'rsatishning sifatan  yangi darajasining
ta’minlanishi zarurati;
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eyuqoridagi talabdan kelib chiggan holda xizmatlarni ishlab chigarish va
sotish jarayomida ichki bank menejmentining wustuvor vyo‘nalishlariga
o‘zgartirishlar kiritilishi zarurati;

shoshgaruv tizimini sifatan yangi asoslangan qayta tashkil qilish
imkoniyatini beruvchi  bank  texnologiyalari va  informatsion
kommunikatsivalardagi o*zgarishlar,

BTT yangi modellarining afzalliklari - mijozlarga xizmat ko‘rsatish va
xizmatlami sotishning sifatan yangi usullari hisobiga raqobatbardoshlik
pozitsiyasining kuchayishi; boshgaruv tizimi gayishgoqligining tahminlanishi.

BTT yangi modellarining kamchiliklari:

sbozorda faolival olib borayotgan banklar uchun — BTS ning yangi
modellariga o'‘tish davrida ishlab chigarish — molivaviy faclivatda yuzaga
keladigan kamchiliklar natijasida salbiy ogibatlaming kelib chigishi (bu
o‘tish modellaridan biridan foydalanishni tagozo qiladi);

etor funksional ixtisoslashuvdan voz kechilishi tufayli alchida olingan
bank xizmatlari sifatining vaqtinchalik pasayishi;

eboshqaruv tizimining metodologik murakkablashuvi; oliy darajali
raqobat kurashi sharoitida iste’'molchi manfaatlari sotuvch: manfaatlariga
nisbatan ustuvor hisoblanadi.

BTT ning bozorga yo‘naltirilgan modellari turlavi — bu o‘tish va
innovatsion tipidagi BTT ning yangi modellarning kvalifikatsiyasini
keltiramiz:

1) o*tish tipidagi BTT lar - xizmat guruhlan bo*yicha matrisali modeli.

2) innovasion tipdagi BTT lar - mijozlar guruhlari bo‘yicha divizion
medels,

Mijozlar guruhlari bo‘yicha BTT medeli - funksional xususiyatlarga
ko'‘ra tashkil gilingan biznes — bo*limlar, ulaming har biriga xizmatlar guruhi
marketologi (uning asosiy vazifasi xizmatlarning bozorga kiritilishini
ta’minlashdan iborat) lavezimining kirititishi bilan, saglanib golinadi.

Marketingning asosty funksiyalari korporativ  darajadan tegishli
xizmatlami ishlab chiquvchi va realizatsiya giluvchi bo‘linmalar darajasiga
o‘tkaziladi. Shtab marketing xizmati zimmasida biznes — be‘linmalar
marketologlan faolivatiga strategik rahbarlik gilish va metodologik yordam
ko‘rsatish vazifasi goladi. Shuning uchun asosiy marketing funksiyalarining
boshgaruv vertikalidagi vugoridan guyiga tomon harakati bank sektori uchun
nihoyatda ahamiyatlidir.

BTT ni modefikatsiyalashning mumkin bo'lgan yo*nalishlari:

efunksional interpretatsiva, uning qo‘llanilishida marketologga faqgat
maslahat vakolatlari beriladi (taklif qilinayotgan lavozimiy status — bo‘lim
rahbari o‘rinbosari yoki bosh mutaxassis);
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sintegrativ  interpretatsiya, uning qo‘llanilishida  marketologga
shuningdek, farmoyish vakolatlari ham beriladi (taklif gilinayotgan lavozim
statusi — bo*{im rahbari o‘rinbosari).

Afzalliklari:

sbiznes — bo'linmalar rahbarlarida o'z faolivati natijafarining
yomonlashuvi paytida, buning asosiy sababchilardan biri sifatida bank shtab
marketing xizmatini ko‘rsatish imkoniyati bo'Imaydi;

enisbatan tor bozor segmentiga ixtisoslashish marketolog faoliyati
samaradorligini oshiradi, biznes — bo‘linma shtatiga marketologni olinishi,
amaliy natijalar yuzasidan personalning javobgarlik darajasini oshiradi;

ebankni tubdan qayta tashkil gilish zaruratining bo’Imasligi;

ebiznes — bo*linmalarning funksional ixtisoslashuvini, demak xizmatlami
ishlab chiqish sifatini saglab golinishi.

Kamchiliklari:

sbiznes — bo‘linmalar finksional ixtisoslashuvining saglanib
gelinishining salbiy effekti;

sbank shtatida marketologlar sonining ko' payishi.

1.5.4. BTT ning matritsali va divizion modellari

BTT ning matritsali modeli -~ biznes-bo‘linmalar an’anaviy
ixtisoslashuvining saqlanishi va korporativ darajada bankni boshqarish
tizimining marketing yo*nalishini kuchaytirilishini nazarda tutadi.

Boshqaruvni tashkil qilishga istalgan o'zga matritsali yondashuv kabi, u
bank faolivatining ikki yo‘nalishining (bu joyda — moliyaviy va tijorat)
kesishmasi bo*lishini taqozo giladi. Bu o'z tarkibiga biznes — bo‘linmalaming
joriy faolivatini muvofiglashtiruvchi wuch ixtisoslashgan  strukturaviy
bo‘limlami oladigan likvidlilikni boshqarish bo‘yicha shtab departamentini
shakllantirish bilan ta’minlanadi. Qayta tashkil gilishning ascsiy vazifasi —
mablag’larni jalb qilish va joylashtirish muddatlarini qat’iy muvofiglashtirish
hisobiga bankning deimiy likvidliligini ta’minlashdir. Bunda ko‘rsatilgan
bo‘limlardan har birida bozeming tegishli segmenti uchun javobgar bo*lgan
marketolog paydo bo‘ladi. Uning takliflari asosida menejerlar o‘zlarining
boshgaruv garorlarini qabul giladi,

Afzalliklari:

oBTT nijng korporativ darajada tijorat va moliyaviy masalalarni
muvaofiglashtiriiishiga garatilishi;

sbank ichida ma’lumot harakatining marketing yo‘nalishiga ega bolishi,

Kamchiliklari:

sshtab xizmatlari va biznes — bo‘linma rahbarlari mas’uliyatini ichki
reglamentlarda aniq chegaralab qo‘yish imkoniyatining yo“qligi;
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sbank rahbariyati zimmasiga muvofiglashtirish funksiyalart yuzasidan
katta hajmdagi ishlarning yuklatilishi;

sbharcha darajadagi rahbarlarda ¢komandaviy tafakkum» ning bo‘Imasligi
tufayli BTT ni jorty ishlatishdagi potensial qivinchiliklar.

Mijozlar guruhlari bo*yicha BTT medeli - biznes — bo‘linmalarmni
xizmat turlari bo‘yicha emas, balki mijozlar kategorivalari bo‘yicha
ixtisoslashini nazarda tutadi. Bunday bo‘linmalaming har biri mijozlarga
zarunty mohlyaviy xizmatlar  kompleksimi  ko‘rsatish 1mkenivati  va
ko*nikmasiga ega mutaxassisiardan tashkil topadi.

Bo‘linma bazaviy moliya ta’limga ega mutaxassis tomonidan emas, balki
mijozlaming tegishli gurvhiga yo‘naltiriigan marketolog tomonidan
boshgariladi. Bozorga bank mahsulotlarini chiqarish yuzasidan ishlarni
tashkil qilishning bosh prinsipi sifatida «paketli xizmat ko‘rsatish» chiqadi.
Alchida xtzmat turlarining an’anaviy assortimentidan fargli ravishda, biznes
— bo'linma tegishli mijozlar guruhining spesifik talablatiga yonaltirilgan
o‘zaro bog’lig xizmatiar paketini taklif giladi.

Mijozlar guruhi bo'yicha BTT bozordagi zamonaviy holatga mos keladi.
Bundan tashqari  boshqgaruv tizimi  e’tiborini  (ustuvorliklarini)  bank
xizmatlarini ishlab chiqishdan uni realizatsiya qilish jarayoniga o‘tkazish
imkoniyatini yaratad.

Afzalliklari:

smijozlarning spesifik talablarining inobatga olinishi bilan xizmat
korsatishning sifatan yangi darajasiga erishilishi bilan bank xizmatlarining
raqobatbardoshligining oshirilishi;

ehiznes — bo'linmalaming boshgaruv strukturasi aniq ifodalangan
marketing yo'nalishiga ega bo‘ladi;

sbiznes — bo*linmalar faoliyatini boshgarishda xojalik hisobi usullaridan
foydalanish mumkinligi. Biznes — bo‘linmalari an’anaviy ixtisoslashuvga ega
banklarda bunday usuliardan foydalanish amaliy jihatdan mumkin emas,
chunki ulaming hech biri yakuniy moliyaviy natijaga chiqa olmaydi (ular
yvoki mablag’larni jalb qiladi yoki joylashtiradi). Kompleks-bo*linmalar ikkala
vazifani ham bajaradi va sof marjani yaratadi.

Kamchiliklari:

ekorporativ  xarakterdagi vazifalaming ustuvorligi prinsipiga rioya
qitinishining doimiy nazorat ostiga olinishi zarurati (biznes — bo'linmalar
to*liq ishlab chigarish siklini amalga oshirish bilan texnclogik muxtorivatga
ega bo‘ladi, bu esa ular yagona korporativ strukturaning ajralmas qismi
ekanliklarini anglashga salbiy ta'sir o*tkazishi mumkin);

sho*linmalar BTS ning murakkablashuvi.

M



F.A. Zubaydullayey, F.F. Zubaydullayey, F.M. Daminov. “BANK STRATEGIYAS]”

Mijozlar guruhi bo'yicha BTT ni joriy gilishning mamlakatimizga
x0s bo*lgan xnsusiyatlari.

Mamlakatimiz banklari mijozlari strukturasi bilan zohlanadi, ular
uchun quyidagilar xarakterlidir;

syirik xususiy mijozlar — jismoniy shaxslarning mavjud emasligi;

stijorat banklari tomonidan jozibador mijozlar sifatida ko‘rib chiqilishi
mumkin bo‘lgan virik korxonalar sonining chegaralanganligi.

Shuning uchun banklarimiz uchun vaqin kelajakda mavjud ommaviy
mijozlarga xizmat ko‘rsatish uchun eksperemental kompleks biznes-
bo*linmalaming tashkil qilinishi magsadga muvefiq hisoblanadi. Alohida
hollarda yugoridagi prinsipga ko*ra bir elilar mijozga xizmat ko‘rsatish uchun
bankning qo°shimcha minibanklarini tashkil gilish mumkin.

BTT ning divizion modelining amalga oshirish prinsipi: model
bankmi  boshqanish  tizimining moliyaviy - tashkilly - xofjalik
transformatsiyasini amalga oshirilishini nazarda tutadi.

Buning uchun har bir o‘zga shahardagi (aholi punktidagi) filialga
maksimal darajada mumkin bo‘lgan operativ mustaqillik (moliyaviy —
x0‘jalik faolivati natijalari uchun to‘lig javobgarlik bilan birgalikda) beriladi.

Bunda bosh ofis ixtivorida strategik boshgarish, korporativ nazorat,
shuningdek maslahat yordami funksiyalari goldiriladi.

Afzalliklari: BTT nming o‘zgaruvchan tashqy muhitiga (boshgarishning
markazlashtirilgan tizimidan voz kechish hisobiga) moslashish darajasining
yuqoriligi; korporativ strukturalarda gqat’iy markazlashgan boshgaruvning
tezkorligi vakuniy natijada boshqaruv samaradorligining pasayishiga olib
keladi.

Sababi boshgaruv ma’lumotlari va garorlarining instansiyalaming juda
urun ketma - ketligidan o‘tishi uchun katta vagtning sarflamishidir, Bosh
ofisda qabul gilingan qarorlaming amalga oshirilish paytida mintagadagi
sharoit o‘zgarishi va uning bajarilishi salbiy natijalarga olib kelishi mumkin.
Bu gonuniyat amaliy faoliyatda ko*plab bor tasdiglangan.

Tolig xo*jalik hisobi mexanizmidan foydalanish hisobiga boshqarnv
samaradorligini oshirish - fagat shu tarzda markazlashgan boshqaruy
LUzimining an’anaviy funksiyalaridan voz kechishning ma’lum asoslari
(xurajatlarm rejalashtirish va nazorat qilish, mintagaviy filiallar o‘rtasida
mablag’larni gayta tagsimlash uchun zamin yaratiladi.

Kamchiliklari:

«ichki korporativ boshqaruv tizimining murakkablashishi;

«foydani tagsimlash masalalari yuzasidan korporatsiya shtab - kvartirasi
va divizionlar o°rtasida doimiy nizolaming bo‘lishi;
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ebank bo'yicha boshgaruv va xizmat ko'rsatish personali umumiy
migdorining ko'payishi (har bir divizionda tegishli go‘shimcha ish joylarini
tashkil gilish zarurati hisobiga).

BTT divizion modelini modifikatsiyalashning mumkin bo'lgan
vo*nalisiari:

evirik filiallar uchun mijozlar guruhlari bo‘yicha BTT ning bazaviy
modellaridan foydalanish taklif gilinadi;

ekichik filiallar uchun xizmatlar guruhi bo'yvicha BTT ning
modifikatsiyalangan (mijozlar guruhi marketologini tagozo  giluvchi)
modellaridan foydalanish tavsiva gilinadi.

76



¥ A Zubavdullayev, F.F. Zubgydullayev, F.M. Daminov. “BANK STRATEGIYASI”

1l BOB. STRATEGIK TAHLIL VA UNING BANK STRATEGIYASINI
SHAKLLANTIRISHDA O*RNI

MAVZU 2.1. BANK SAMARALI STRATEGIYASINI TANLASH
VA ISHLAB CHIQISH

Reja:
Ofquy savollar mavzusi:
2.1.1.Banklar istigbolsiz va bankrot bo*lish sabablari.
2.1.2.Bank strategiyasini tanlash tamoyllari.

Mavzuni o‘rganish maqsadi: Bank samarali rivojlantirish strategiyasini
ishlab chigish uchun algoritm muhokama qilish va bankning uning
rivojlanishiga ta’sir etuvchi ichki va tashgi muhitining omillarini tahlil
qihshni amalga oshirishini o‘rganish.

Asosiy masalalarni  o‘rganish  jarayoni: Bank strategiyasini
shakllantirish mexanizmiarini, ulardan bir taklif etilgan og’irlik matritsasi -
bankning ichki muhitini (kuchlt va zaif tomonlari) va tashqi muhitni
(imkoniyatiar va tahdidlar) asosiy omillarini belgilash, buning asosida
stratepiva variantlari ishlab chigish, ikki tomonlama taqqoslashni amalga
oshirish va barcha ishlab chigilgan variantlar ro‘yxaiga olish va optimal
variantini tanlash, bank korporativ boshqaruvining faoliyati va rivojlanish
strategiyalarining asosiy turlari bilan tanishish va ularni amalda qo‘llash
usullarini va o*zaro bog'liqligini amalga oshirish jarayonlarini a*rganish.

Kalit so‘zlar: bank, samarali rivojlanish strategiyasi, shakllanish, i1shlab
chiqish, bankning kuchli va zaif tomonlari, tashqi muhitning imkoniyatlari va
tahdidlari, og’irlik matritsasi, asosiy ekologik omillar, ustuvor strategiya
imkonivatlari.

2.1.1. Banklar istigbolsiz va bankrot bo‘lish sabablari

Agar pul - bu iqtisodiyotning goni bo‘lsa, butun moliya sekion esa -
uning qgon aylanish tizimi bo‘lsa, unda banklar, qonni (pulni) qon aylanish
tizimi orqali nasosga keltiradigan yurakiarni, igtisodiyotni yashash, ishlash va
vivojlantirishiga majbur giladi. Tibbiy o*xshashliklarni davom ettirishimiz
mumkin, shuni aytish kerakki, banklar ganchalik muvaffaqiyatli va ganchalik
samarali bo‘lishidan qat’i nazar, ular qonni ganchalik aylantirsa, ganchalik
"infarkt"ga moyil bo‘lmaydi, qon trombusi bilan tahdid gilinmaydi va hatto
hayot faoliyati (bankrotlik) mamlakatning butun igtisodiyotini rivejlantirishga
qodir. Bankning muvaffaqiyati ko‘pgina omillardan iborat. Kredit
tashkilotlarining bankrotlik sabablarini  o‘rganish bo‘yicha chet ellik
tadgigotchilar tashgi va ichki omillarni aniglaydilar.
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Tashqi omillar quyidagilardan iborat:

= umumiy iqtisodiy vaziyatning o' zgarishi:

bank tomonidan omonatchilar ishonchini yo“qotish;
depozitlami ommaviy jalb gilishni o*rniga olib tashlash;
ragobatni kuchaytirish;

aksivadorlaming bank faolivatiga aralashuvi va h.k.

Ichki omillar guyidagilardan iborat:

= bank boshgaruvining kompetent e’ masligi;

» tadbirlar va nazorat qilish tizimlarini tashkil etishda kamchiliklar;

» spekulyatsion jarayon;

* kreditlarning sanoat turlarini diversifikatsiya gilishda kamchiliklar;

= qarz oluvchilar ustidan yomon nazorat;

= amaldagi qoidalami buzish;

= hank nazoratchilarini aldash;:

= jinoiy manipulyatsiya va h.k.

Shu bilan birga, chet ellik tadqiqotchilar anig bir xulosaga kelishadi:
kredit tashkilotlarining bankrotliklarining aksarivati ichki sabablarga bog'lig.
Apar ushbu ichki sabablarni umumlashtiradigan bo'lsak, ularming asosiysi
bank uchun samarali strategiyaning etishmasligi va bu ertami-kechmi
inqirozga olib kelishi aniq,

Yaxshi o‘ylangan strategivaga ega bo‘lish bankga bir gator
afzalliklarni beradi:

» strategiya asosida boshgaruv qarorlari yanada mazmuali va faol tarzda
amalga oshiriladi;

» bankning turli beflimlarining harakatlarining nomuvofigligini
minimallashticish;

» mengjerlar 0°z faoliyatlari davomida asosiy muammolar va vazifalami
ikkilamchi guruhlardan ajrata oladilar;

« xodimlar, aynigsa, bank strategiyasida belgilangan sohalarda samarati
ishlash:

e bankning obro'si mustahkamlanishi (uning hagigiy va potensial
mijozlari, hamkorlar va kontragentlar va boshqalar.).

1.1.2. Strategik boshqaruv strukturasi va strategik tahlil

Strategiva bankning yugori darajali rahbarfari tomonidan shakllantinigan
va ishlab chigilgan, birog u nafagat tarafdoriari, balki tanlangan strategik
yo'nalishning muxoliflarint ham o'z ichiga olishi mumkin, shuning uchun
strategiyaning asosiy tezislarini tushunish va eng muhimi, barcha rahbarlar
tomonidan qabul gqilinishi kerak. Quruglikda muzokaralar olib borilishi kerak,
shunda suzishni boshlaganingizda, bu yoki bu gayritabiiy vaziyat sodir
bo‘lganda har safar nayzalarmi sindirmaydi.
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Strategiya tashqi va ichki muhitni tablil qilish, keng qamrovli
tadgiqotlar va dalillarga asoslangan bo'lishi kerak

Bank samarali tarzda ragobatbardosh bo‘lishi uchun doimiy ravishda
suhadagi vaziyat, ragobatchilar va boshqa omillarga oid ma’lumotlarni
to*plash va tahtil gilish bilan shug ullanishi kerak. Strategiya bankga ma’lum
bir individuallikni beradi, bu esa strategik vazifalarni hal qilish uchun
xodimlarning muayyan turlarini jalb qilishga imkon beradi.

Nihoyat, strategik rejalar uzoq vaqt davomida to‘liq qgolmasdan
miostashuvchan bo*lishi kerak, shuning uchun agar kerak bo‘isa o*zgartirilishi
va qayta yo'naltirilishi mumkin,

Qarama-qarshi va o‘zgaruvchan biznes va ijtimoly muhit strategivani
doimiy ravishda o*zgartiradi. Ushbu jarayonlar mantigan bir-biridan olingan.
Shu bilan birga, barqaror mulohazalar va shunga ko*ra, har bir jarayonning
golgan qismiga va ularning butunligiga teskari ta'sir ko‘rsatiladi.

Strategiva biznesning haqgiqatlarini aks ettirishi va iloji boricha
informatsiyaga ega bo‘lishi kerak. Bankning tashgi va ichki muhit holati
lo‘g'risidagt ma’lumotlarni to‘plash, gayta ishlask va tahlil gilish PEST
tahlillari, raqobat tahlil qilish varaqalari, rivojlanish ssenariylari, SNW
tahlillari, SWOT tahlillari va boshqalar kabi strategik menejment vositalari
yordamida amalga oshiriladi. Bu strategik boshgaruv tizimining muhim
xususiyati bo' lib, uning sxematik tuzilishini 2.1 - rasmda ko‘rsatamiz.

ICHKI VA TASHQI
MUHITLAR
TAHLILI

[ 3

MISSIYA VA STRATEGIYANI

MAQSADLARNI TANLASH
ANIQLASH [\

STRATEGIYANING
BAJARILISHI

I

BAJARILISHNI
BAHOLASH VA
NAZORAT QILISH

2.1 - rasm. Strategik boshqaruv strukturasi.
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Strategiyani samarali ishlab chigish uchun strategik menejmentni amalga
oshirish kerak, bu beshta o‘zaro bog’liq jarayonlarning dinamik to‘plami
sifatida qaralishi kerak — atrof-mubhit tahlili, missiya va magsadlami belgilash,
strategiyani tanlash, strategiyani amalga oshirish, baholash va monitoringni
amalga oshirish.

Ushbu  ishning natijasi eo'laroq, atrofimizdagi dunyodagi
haqiqatlarni va biz o'z pozitsiyamizni tushunib, qadrlashimiz kerak,
ya’ni:

1) biz nimani aks e’ttiramiz (bizning kuchli va zaif tomonlarimiz);

2) bizni nima kntmoqda {(imkoniyatlar va tahdidlar),

3) gayerga boramiz, qayerga borishni istaymiz (strategik magsadlar},

Muayyan bankning misolida (" Bank 1" deb nomlaymiz) strategiyani
ishiab chiqish jarayonini ko‘rib chigamiz

o
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MAVZLU 2.2, BANK STRATEGIK TAHLIL1I TUSHUNCHASI,
TAMOIYLLARI] VA USULLARI

Reja:
O‘quy savollar mavzusi:
2.2.1.Ichki muhitni tahli] qilish. SNW tahlili.
2.2.2. Assortiment siyosatining tahlili.
2.2.3.Tashqi muhit tahlili asoslari. PEST tahlili. SWOT tahlili.

Mavzuni o‘rganish maqsadi: Bank samarali rivojlantirish strategiyasini
whlab chiqish uchun  bank strategik tahlili tushunchasi, tamoyllari va
usullarini o‘rganish, bankrming uning rivojlanishiga ta'sir etuvchi ichki va
tashqi muhitining omillarini tahlil gilish usullart va uslublarini o‘rganish,

Asosiy masalalarni  ofrganish jarayoni: Bank strategivasini
shakllantirish mexanizmlaridan biri - bank strategik tahlili, jumladan ichki a
tashqi mubhitni tahlil gilish, SNW tahlil, assortiment siyosatining tahlili, tashgi
muhit tahlili asoslari, PEST tahlili. SWOT tahlili usullarming amaliyotdagi
qe’ilash mexanizmi va instrumentlarini o*rganish.

Kalit so‘zlar: bank, samarali rivojlanish strategiyasi, shakllanish, ishlab
chigish, bankning kuchli va zaif tomonlari, tashqi muhitming imkoniyatlar va
tahdidlari, og’irlik matritsasi, asosiy ekologik omillar, ustuvor strategiya
imkoniyatlari.

2.2.1. Ichki muhitni tahhl qgilish. SNW tahlil.

Tashkilotning asosiy xavili uning ichki strukturasi tashqi muhitning
talablarini {muammolarini) bartaraf qilganda paydo bo‘ladi. Bunday
vazivatda u atrofidagi o'zgarishlarga moslasha olmaydi va uning faoliyatini
tashkil etish shakli eskirganini tushunish oson. Bunday holda, talab
gilinadigan samaradorlikka erishish ehtimoli juda shubhali. Bankning ichki
muhitini tahlil gilish, aslida, tashkilot rahbarlari tomonidan olib boriladigan
o‘z-o‘zint sinovdan o‘tkazishdan iborat,

Bankning ichki muhitini tahlil gilish - bu bank menejlari tomonidan
o‘tkazadigan o‘z-o‘zini diagnostikasi va tahlili. Bunday holda, asosiy
maqsad kompaniyvaning kuchii va zaif tomonlarini aniglash va diagnostika
foydaliligi va samaradorligini belgilovchi holat - bu o*z-o‘zidan halollik va
obyektivlik. Ushbu shartni bajarmasdan, tahlil barcha mazmunini yo“qotadi.

Shunday qilib, biz bankning strategik salohiyatini aniglaymiz, uning
kuchli va zaif tomonlarini tahli] qilamiz, nima ekanligini tushunishga harakat
gilamiz. Shu bilan birga, ular har ganday biznesni tfodalovch: asosiy
yo'nalishlarni  aniglashini  talab giladi, Buning uchun boshqarish
samaradorligi profilini qurish uchun SNW- tahlil gilish uwsuli amalga
ushiriladi. O*n balli baholash sxemasi menejerlaming kompaniyadagi bir yoki
bir nechta nazorat bo‘linmasini idrok etishint aks ettiruvchi yozuviami aniq
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belgilash imkonini beradi. Sinflar boshqaruv samaradorligining bir xil
ko‘rsatkichiga aylanmoqda.

Bank boshgaruvining samaradorligi prefili - belgilangan profil
ma’lum strategivalarga (boshqaruv birliklan yoki bloklariga) asoslangan:
xodimlar, texnik va texnologik, ishlab chigarish, marketing, sotish, logistika,
ilmiy-tadgiqot, moliya, investitsiya va boshqalar.

SNW tahlilini qo‘llash - Pareto tamoyilini qo‘llash orgali ushbu
bankda eng past baholarga ega bo‘lgan ishlab chiqarish, kadrlar, logistika va
investitsiya strategiyalariga ¢’tibor garatish kerakligini aniglaymiz.

Bu bank ishidagi eng muammoll joydir. Xuddi shunga o‘xshab, biz
korxonaning kuchli tomenlar: bilan bog’liq o*rta samarali va yuqori darajada
samarali boshqaruv bo‘linmalarini topamiz. Ko‘rinib turibdiki, xodimlar
strategiyasining samaradorligi "Bank 1" rahbariyati tomonidan 50 foizpa
baholanadi, shuning uchun S ball qo‘yiladi, va moliyaviy strategiyaning
samaradorligi - 80 foizga baholanadi, shuning uchun u 8 ball qo‘yiladi va h.k.
(2.2 —rasm).

SNW-TAHLIL]L. SNW-tahlilini yuritishda bankning (u yoki bu
aspektiarini) ichki muhitini baholash quyidagi darajalar vordamida amalga
oshiriladi: kuchli  (strength) tomonlar, betaraf (neutral} tomonlar, zaif
(weakness) tomonlar. SNW-tahlil gilish uchun parametrlar majmuyi har bir
bank uchun alohida bo'lib, menejerlar tomontdan tuziladi.

Ushbu tahlil, aslida, yuqorida qayd etilgan nazorat prefillarining qaysi
qismlarining samaradoriigi profilidan olinganligini va ular nazorat jarayonini
qanday ta’sir qulishini aniglab beradi.

Ayni paytda, siz samaradorlik profilining ma’lumotliari va SNW-tghlilini
- gqanday, qayerda va qanday darajada muvefigligini solishtirishingiz
mumkinligini beradi.
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Strategiyalarning Strategiyalar samaradorligini baholash, ball

turlari 1 2 3 4 5 6 7 8 9% 10
Xodimlar o

Texnik va texnologik x

Ishlab chigarish * /

Innovatsiya \*
Marketing *

Savdo *

Logistik * /

Molivaviy \
Investitsiya * /

2.2-rasm, Bank boshgaruvi samaradorligi ko‘rsatkichi (profili).

Bu olingan natijalarmi cbektivligi darajasini bilvesita ifodalaydi. Agar
tiddiy nomuvofigliklar aniglansa, tahlillar bir-biriga zid keladi va bu garama-
garshiliklarning sabablarint izlash kerak.

Bizning bankimiz uchun SNW tahlillari natijalari 2.1 - jadvalda
keltirilgan, SN'W-tahlilining asosiy vazifasi - aktiv {8) va passivni (V)
aniqiashdir.

Bankni rivojlantirish vazifasi — aktivlar orqali foydalanib passivilarni
neytrallashtirish va yo‘q qilishdan iborat,

Ko‘rib turganimizdek, bankning kuchli rivojlanish strategiyvasining
yo*qligi birinchi navbatda. Ikkinchi - kadrlar tayyorlash etarli emasligi, bu
korporativ ta’lim tizimiga bo‘lgan ehtivojni ko‘rsatadi.

Xodimlarni motivasiva va rag’batlantirishning samarasiz tizimi -
uchinchi o‘rinda va boshgalar.

83



F.A_ Zubaydullayev, F.F. Zubavdullayev, F. M. Daminov. "BANK STRATEGIYASI”

2.1 - Jadval, «I» Bank uchun SNW tahlilining natijalari.

Bank faolivatida sezilarli ko‘rsatkichlar

mavjudligi S N W
Xodimlarning oylik maoshi +
Ish sharoitlari +
Motivatsiya va rag’batlantirish +
Xodimlar aylanmasi +
Xodimlar malakasi +
Xodimlarning ish faoliyatini baholash +
Ijtimoiy paket +
Rejalashtirish tashkiloti +
Texnik uskunalar +
Axbarot ko*magi +
Taklif qilinayotgan mahsulot / xizmatlarning sifati +
Marketingni tashkil etish +
Mijozlarga xizmai ko‘rsatish be‘yicha idoralar +
Tashkiliy tuzilma +
Mehnatni muhofaza gilish magomi +

Dilerlik tarmog’i +
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Bank faoliyatida sezilarli ko'rsatkichlar mavjudligi § N W

Ish hagi +
Ishchilar soni +
Bank mahsuloti liniyasi +
Bank aylanmasi +
Bankning rasmi (biznes obro‘si) +
Jamoaning psixologik iglimi +

Etkazib beruvchilarga garamlik

(Markaziy bank "pul va ishlarni tartibga solish™) +
Geografik joylashuv +
Narx-navo siyosati +
Savdo +
Xaridorning diqgat markazida +
Moeliyaviy bargarorlik +
Investitsion sivosat +
[nnovatsivalar (ishlab chigish va amalga oshirish) +
Rivojlanish strategiyasi +

Shunday qilib, faqat strategiya emas, balki uni amalga oshirish uchun
strategiyani instrumentlan kerak.

Jadvaldan ko‘rinib turganidek, bizning misolimizda (bank meneerlan
tomonidan qabul qilingan reytingga muvofiq) majburivatlarga (zaif
tomonlar) quyidagilar kiradi;

1} rivojlanish strategiyasining yetishmasligi;
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2) kadrlar tayvorlashning etarli yemasligi,

3) xodim!arni motivatsiya va rag’batlantirishning zaif tizimi;

4) bankning yetarlicha aylanishi;

5) bank mahsulotlari / xizmatlarining tor doirasi;

6} etkazib beruvchilarga kuchli garamlik;

7) zaif investitsiya siyosati.

Bankning aktivlari (kuchli tomonlari) quyidagilardan iborat;

1) ijtimoiy paket;

2) rejalashtirishni tashkil qilish;

3) texnik jihozlar darajasi;

4) axborotni qo*llab-quvvatlash;

5) mijozlarga xizmat ko‘rsatish bo‘yicha idorelar;

6) dilerlik tarmog’i;

7} xodimlar soni;

8) bankning obro‘si;

9) hududiy joylashuv:

10) molivaviy barqarorlik.

Shunday qilib, bizda tahlil natijalarining muvofigligini tasdiglash
uchun barcha asoslar mavjud, chunki boshgaruvning samaradorlik
profilidagi bankning kuchli va zaif tomonlari to'g’risida umumiy xulosalar
ushbu bloklar tarkibiy gismlarimng SNW-ahlilida talgin qilimishiga mos
keldi. Bu baholashning obyektivligi va ishonchliligi haqida dalolat berad:.

2.2.2. Assartiment siyosatining tahlili

Bankning biznes strategiyasini tahlil gilishning eng muhim obyekti
assortiment siyosafti bo'lishi keral: kompaniya ishlab chigaradigan mahsulot
va hiznatlar, ishlashni yaxshilash uchun nima qilishi kerakligi ko‘rsatad:.

Ma’lumki, bank mahsulot va xizmatlarni ishlab chiqaradi, Bu joriy
marketing strategivani tahlil qilishda aynigsa ehtiyot bo‘lish kerak degan
ma’'noni anglatadi va ma’lum bir biznesning moddiy farovonligi nimaga
asoslanganligini tahlil gilish bilan boshlash foydali bo'ladi. Iste’molchilarga
tovarlar va xizmatlar ishlab chigarish va sotish natijasida kelib tushadigan
daromadlardan kelib chiqadi.

Agar kompaniya nisbatan keng mahsulot va xizmatiarni ishlab
chigaradigan bo‘lsa, ba'zi bir pozitsiyalarning zararsizligi  ko'pincha
boshgalarning yuqori rentabelligi bilan almashtiriladi va bu holatga nisbatan
o'rtacha daromad juda qulay bo‘lishi mumkin. Bir yoki bir nechta mahsulotni
sotish hajmining biroz o‘zgarishi aslida bu hagida gap yo'ritilmaydi, chunki
iste’molchining mahsulotga yoki xizmatga bo*lgan munoszabati sekinlik btlan
farg giladi.

Har bir marketolog uchun "yaxshi mahsulotga ega bo‘lmasangiz, sizda
hech qanday narsa yo*q" jumiasi yaxshi ma’lum. Ushbu jihatlarni tushunish
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assortiment siyosatini tahlil qilish va aniglash, ma’lum mahsuloilar yoki
bororlarga cheklangan resurslami taqsimlash zaruratini keltirib chigaradi.

Assortiment siyosatining samaradorligini tahlil qilishning eng
mashhur usuli - Pareto goidasi (yoki 80/20 qoida), natijada 20% harakatlar
- natijaning $0% ni tashkil etadi. Boshgacha gilib aytganda, sotishdan
tushadigan daromadning 8(0% - iste’melchilarning (yoki mahsulotlarning}
20% nt keltirish1 mumkin, golgan 80% - fagat 20%.

"A" guruhi — tovar-mahsulot zahiralarning nomenklaturasi yoki eng katta
garzdorlar yo‘gori ahamiyatga ega bo‘lgan pozitsiyasi - 80% ga 20%, "B"
guruhi - o'‘rtacha bo®lgan pozitsiva - 50% ga 15%, "S" gurvhi - kam
ahamiyatli - 30 ga 5%.

Bankimiz assortiment siyosatini tahlil qilish natijalari 2.2 - jadvalda
keltirilgan.

Tahlil qilishicha, bankka eng yuqori foiz daromadini bergan eng
samarali mahsulot / xizmattar quyidagilardir:

1) tijorat kreditlari;

2) "Navro‘z" va "Mustaqillik™ hissalari;

3) 1ste’mol kreditlari,

Yuqorida ko‘rsatiigan xizmatlarning daromadlari qariyb 80 foizim
tashkil etadi, bu Pareto tamoyiliga to‘liq mos keladi. Biroq, umuman
bankning turlari juda tor. Strategivani rivojlantirishning bir gismi sifatida uni
kengaytirish vchun gadamlar kerak,

Shunday qilib, menejer bunday o‘xshashlik munosabatni aniglab o'z
e'tiborini maksimal darajadagi sarmaradorlikka garatadi, u ishlab chigarishni
rivojlantirish strategiyvasini ishlab chigishda ustuvor yo‘nalishlarga ega
bo‘lgan mahsulotlarni yoki bozorlarni eng yugon sotish {daromad) bilan
ta’kidlab, yaxshi natijalarga erisha oladi.
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2.2-jadval. | Bankning assortiment siyosatini baholash

Yillik aylanma Yillik foyda
Mahsulot/ .
xizmat turi min.sam Yo _ Yo .
Umumiy | minsum | Umumiy
aylanmaga foydaga
«NAVRO*Z» omonani | 9223,0 8.6 1845,0 143
MUSTAQILLIK» 1 55 ) 70 1490.0 1.5
omonati
«YuTUQ» omonati 3854.0 3,6 7710 6,0
«MULTIVAL‘F’UTA}) 17450 16 349,0 2.7
omonati |
Tijorat kreditlash 54353,0 51,0 54350 42,1
I’stemol kreditlash 14209,0 13,3 1421,0 11,0
Avtokreditlash 8218.0 7.7 8220 6.4
Ipoteka asosida
kreditlash 7644 0 7.2 7640 59

2.2.3. Tashqi muhit tahlili asoslari. PEST tahlili.
SWOT tahlili.

Strategik 1glim atrof-muhit omillari tahlili paytida belgilanadi, Atrof
muhitning imkoniyatlari va tahdidlarini aniglash uchun M. Porter, PEST-
tahlil, vazn matrisasi va boshagalarga muvofiq sancatdagi raqobat kuchlarini
baholash kabi vositalardan foydalaniladi.

M. Porter tomonidan tanlov tahlillari rofyxati sanocat sohasida
raqobatning beshta pozitsiyasini tasvirlaydi {2.3 — pacm):

1) ragobaichilar o'rtasidagi raqobat - tchki raqobat;

2) yangi raqobatchilarning paydo bo*lishi;

3) o'rnini bosadigan mahsulotlar paydo bo'lishi;

4) etkazib beruvchilarning savdolashuv qobiliyati;

5) iste’molchilarning savdolashuv qobiliyati.
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1. Ichki sanoat raqobati

. Iste’molchilar
2. Yangi
raqobatchilar
h
4. Yetkazib beruvchilar 3. O‘rnini bosadigan mahsulotlar
Hozir 3-5 yildan keyin

2.3 - rasm. | Bank uchun M.Porterga ko‘ra tanlov darajasi

Ushbu ragamdan ko‘rinib turibdiki, bugungi kunda bank uchun raqobat
darajasiga ega bo'lgan vazivat (qat’ily chizig) deyarli teng bo‘lgan
beshburchak. Barcha raqobat kuchlari taxminan tengdir.

“] Bank” uchun:

o MPorterga muvofig raqobat darajasini baholash natijalari
ko'rsatilgan. Ballar bir yoki boshga parameirda ragobatning darajasi (kuch)
degan ma’noni anglatadi.

M.Porterga muvofiq ragobat darajasini tahlil gilish natijalarini gks
ettiruvchi diagramma,

Shu bilan birga, barcha besh kuchlarning o‘rtacha ballari ancha tor
doirada joylashgan: o‘rnini bosadigan mahsulotlar uchun 5,6 balldan ichki
bozordagi raqobat 6.8 ballgacha.
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2.3-jadval. M. Porterga ko‘ra raqobatni tahlil qilish natijalari

Ragobat kuchlarining turlari va ularning o‘ziga xos xususiyatlari
Statik (hozir) Dinamik (3-5 yil ichida)
{holatini baholash, ballar)

1. Ichki sanoat raqobati

Mahsulet / xizmat narxi 9 9
Sifat

Kafolat

Hizmat darajasi

Mahsulot yangiliklari (innovatsiyalari)
Rekiama

Savdo tarmog’i

Texnologik o‘zparish sur’ati
O‘rtacha reyting 6,8 8,3

@Q\mmﬂﬂﬁﬂ'\
mmaﬁmwﬁﬁ\ﬂ

2. Yangi raqobatchilar

Kirish to*siglari 4 2
Chigish to'siglart 4 2
Mavjud firmalarning reaksiyalari g 7
Yangi raqobatchilarming reaksiyalari 9 7
O‘rtacha reyting 6,5 4,5

3. Mahsulatlarni almashtirish

Ayirboshlash o‘mini bosadigan mahsulotlar 5 7
O‘mint bosadigan mahsulotlami yaratishda

kapital go“yilmalar 5 7
Q*mini bosadigan mahsulotlami taklif

Qiladigan kompaniyalarning foydasi 7 9
O‘rtacha reyting 5.6 7.6

4, Ta’minlovehilar

Narxlar 6
Sifat 6
Yetkazib berish shartlari 4
O‘rtacha reyting 6

5. Iste’molchilar

Iste’molchl auditerivasining farglash darajasi 7 - 5
Iste’moichi segmenti hajms 5 5
Xaridoming mustahkamligi 6 6
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Iste’molchi psixologiyasi _ 6 6

Iste’mol harajatlari 8 6

Iste’molchilar harakati 8 6
__O'rtacha reyting 6.6 5,6

Bu barcha mumkin bo‘lgan ragebat xavi-risklarini hisobga olgan holda
bankning barqaror pozitsiyasini ko‘rsatadi. Biroq uch yildan besh yilgacha
lavr wchida ragobatning holati keskin o'zgartshi mumkin va teng tomonli
shikastlangan pentagon buliiib tetishini anglatadi.

Raqobat kuchlarining ofrtacha qiymatlari tarqalishi oralig’i sezilarli
darajada oshiriladi: 4,5 balldan yangi raqobatchilar uchun ichki tarmoglardagi
raqobat uchun 8,5 ballgacha. Ko‘rib turganimizdek, bank rahbarlari ichki
tarmoqglardagi ragobat (6.8 dan 8,5 gacha) miqdorida jiddiy o*sishini taxmin
gilmoqgda. Bu bozorda mijoz va uning puli uchun kurashni kuchaytirishiga
dalolat beradi.

Bundan tashqari, o'rninmi bosuvchi mahsuiotlar (5.6 dan 7,6 gacha)
pozitsiyalarini kuchaytirish, kredit va boshqa kartalar, elektron to‘lovlar,
elektron pul hamyonlari va boshqalarga tegishh bo‘lishi mumkin.

Banklaming asosiy etkazib beruvchilan asosan Markaziy Bank
hisoblanadi va bunday monopolistik sohada ragobat kuchayib borishi
kutilmaydi.

Yangi bozor o'yinchilari shaklida raqobat kuchi kamayishi ehtimoldan
yirog, chunki ularning tashqi ko‘rinishi juda kam. Bankiarning soni birlashish
hisobidan kamayishi ehtimoli bor, chunki Markaziy Bankning ustuver
yvo*nalishidir.

Beshinchi ragobat kuchining (iste’molchilarning) ta’siri, ehtimol
iste’molchi yanada sodiqroq, himoyalanadigan va bu yoki boshqa bankka
bo‘lgan talablari kamida buning uchun harakat qilish kerakligi tufayli
zaiflashadi.

PEST-tahlil. PEST-1ahlil gilish hozirgi va kelajakda rtashkilot
faoliyatiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin bo‘lgan (siyosiy (policy), igtisodiy
{economy}, ijtimoly fsociety), vexnologik (fechnology), (igtisodiy) atrof-muhit
omillarini amqlash va baholash uchun mo‘ljallangan.

Mutaxassislar - bankning yugqori menegjerlari, mutaxassislart va
maslahatchilart.

2.3 - jadvaldan ko‘rinib turibdiki, bugung) kunda asesiy rolni siyosiy
omillar egallab turibdi, ularning ahamiyati o'n balli ¢‘lchovdagi 6.8 ballda
baholandi. Bu juda yugort ball bo'lib mavjud styosiy omillar orasida
mamlakat rahbarlarining qarorlariga bog’liglik, korrupsiva, amaldagi
gonunchilik va hukumatni qattiq nazorat gilish muhim ahamiyat kasb etadi.

Igtisodiy omillarming ortacha bahosi 6.4 ballni tashkil etadi. Ular orasida
nafaqat banklarga emas, balki barcha korxonalarda ham, kapital va biznesni
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chet elga ko*chirishda va valyuta ayirboshlashda besim o*tkazadigan yuqori
solig yuki paydo bo‘ladi. Ikkinchidan, bank uchun katla ahamiyatga ega
ckanligi anig. ljtimoiy omillarning ahamiyati bir oz past - 6,2 ball darajasida.
Ulardan biri iste’mol savatining o'sishi va ijtimoiy qonunchilikdagi
o*zgarishlar. Texnologik omillar eng past ko'rsatkichga ega bo*ldi (5,3 ball),
bu juda mantiqiy.

Ulardan eng muhimi zarur asbob-uskunalar va aloqa etishmasligidir. M.
Porterga ko*ra ragobatchilikning tahliliy natijalari ta’minfovehilar tomonidan
anig bo'lib golaveradi (2.3 - jadval). Birog, menejerlar oldindan aytadigan
bo'lsak, 3-5 yil ichida vaziyat o‘zgarishi mumkin. Siyosiy omillaming roli
kamayad..

Bu juda ijobiy ke'rinishdir - ko'plab yuqori menejerlarning
orzulari, amme u hozirgi tendensiyalarni aks ettiradi. Iqtisodiy
omillarning roli deyarli o*zgarishsiz qoladi

Bu bilan biz ehtimol rozi bo*lishimiz mumkin. Ijtimoiy omillaming roli
kamayadi, ammo birozgina bo‘lsa-da, texnologik omillarning roti sezilarli
darajada oshadi. Vagtimizning bu talabi va xarakteristikasi.

Innovatsiya qilish kerak va albatta o'z vazifasini bajaradi. Ular gaerda -
bizning mamlakatimizda yoki chet elda yaratilishi muhim emas. Endilikda
butun dunye umumxalgaro va globallashishga qaror qiladi. Kapitaini
tashuvchilar sifatida banklar ushbu yangiliklami birinchi bo‘lib qabul
qiladilar (2.4 - jadvalda PEST- tahlilining natijalari 1 bank uchun
ko'rsatilgan).

SWOT-tahlil, SWOT-ahlili universal strategiyani ishlab chigish
vositasidir, SWOT qisqartmasi «kuchlars, «zaiflikys, «imkoniyats va «tahdid»
ma’nosini anglatuvchi ingliz tilidagi so*zlarning birinchi harflaridan olingan.

Ushbu vosita kuchli tomonlar, zaifliklar, imkoniyatiar va tahdidlaming
muayyan muvozanatiga mos strategiya variantlarini ishiab chigishga imkon
beradi.

Bu yakuniy va qudratli tahlil tari bo‘lib, strategivalarning ish
variantlarini qabul qilish va baholash imkonini beradigan keng migyosli
analitik va baholash vositasidir. Misol uchun, kuch va qobiliyatlarni hisobga
ofgan va ishlab chiqarish va sotishning keskin o‘sism bilan bog’lig
strategiyalar ishlab chiqilishi mumkin.

Kuch va muvezanat muvozanati uchun boshqa, ko‘proq cheklangan
variantlar ishlab chigilishi mumkin (2.4 - rasm). Tahlillar oldidan biz
bankning rivojlanish strategiyasini ishlab chiqish uchun zarur bo‘igan kuchili,
zaif tomonlari, imkoniyat va tahdidlaming toliq ro“yxatini yaratishga imkon
beradigan vaziyami batafsil tahlil qildik.
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2.4- jadval. I Bank nchun PEST-tahlilining natijalari

Tashqgi muhitning Ekspert baholash, ball

muhim omillari Hozir 3 vildan 5 yilgacha

1. Sivesiy omillar
Bank menejeriarining yuqori boshqaruv fikri

usiunligida garorlariga garam bo‘lishi 8 5
Davlat (korrupsiya) va jinovat reaksiyasi 8 5
Bank sohasidag: mavjud qonunchiligt 8 5
Qonunchilikdagi kelajakdagi o‘ zgarishlar 5 7
Tartibga solish tuzilmalar va meyyorlar 7 5

Xo'jalik yurituvchi subyektlar faoliyati

ystidan davlat nazoratini kuchaytirish va jarimalar 7 5
Hokimiyatning barcha darajalarida tanlov 6 4
Motiyalashtirish, grantlar va tashabbuslar 6 4 B
(¥rtacha reyting 6,8 5,0

2. Iqtisodiy omillar
Korxona va uning daromad olish imkoniyatiga
soliq yukining yugoriligi va uning kuchayishi 8 8

Inflyatsiya dargjas oshishi, xomashyo, materiallar va
transport xarajatlari, energtya tashuvchilar narxining
ko‘tarilishi 7 5

Rivojlanishning aniq istigbollari yo*qligi
O‘zbekiston iqtisodivoti va iqtisodiy begarorlik xavfi S 7

(O‘zbekistonning rivojlanish strategiyalari
hujjatlarning yo“qligi va tasdiglanganligi 5 5

Sanoatdagi investitsiya muhiti 7 7
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Tashqi igtisodiy tizimlar va tendensiyalar 6 6
Samarali hal giluvchi talab 5 5
Valyuta ayirboshlash kurslari 8 8
O‘rtacha revting 6.4 6,4

2.4 - jadval. T Bank uchun PEST-tahlilining natijalari (davomi)

Tashqi muhitning Ekspert baholash, ball

muhim omillari Hozir 3 yildan 5 yilgacha

3. Ijtimoiy omillar
Iste’mol savatchasining ko*tarilgan narxi,

etarli ish hagi o‘sishini talab giladigan 8 4
Qonunga ta'sir ko‘rsatadigan o*zgarishlar ijtimoiy

omillar 3 4
Hayot tarzi yo“nalishlar 6 ]

Brend, bankning obro‘si, ishlatilgan texnologiyalar

imidji 4 6
Bankdagi obro‘-e’tibor ommaviy axborot vositalarida 6 6
Front-offis_ishi 7 7
Reklama va jamoatchilik bilan alogalar 5 7
Iste’molchilarning afzalliklari 6 6
Q‘rtacha revting 6,2 5.8

4. Texnologik omillar
Kerakli sifat va ishlashga mos (quvvat)
mahally texnologik uskunalar mamlakatda yo'qligi 7 5

Import gilingan uskunalaming tez "qarishi"
va uning Ishlash muddati gqisqa sur’ati 5 5
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Bizing sharoitimizdagi infrastruktura va ishlatish
sharoitlari bilan import gilingan asbob-uskunalarning

__unumderligi 4 4
Yangi texnologiyalar payde bo‘lishi ehtimoli -
nanotexnologiya asosli usuliga ega ishlab chigarishni
keskin o*girish 4 10
Ragobat texnologiyalarini rivojlantirish 6 8
Tadgiqotni moliyalashtirish 5 7
Axborot va kommunikatsiyalar, Internetning ta’siri 7
Texnologiyadan foydalanish, lisenziyalash, patentlar 3
(¥ rtacha reyting 5,3 6,4

Kuchli tomonlar:

- mahsulotlar / xizmatlar uchun oqilona narxlar va zamonaviy sotish

usullari;

- bankning jozibali obro‘si;

- bankni texnik jihozlash va axborotni qo‘llab-quvvatlash;
- ijtimoiy paket;

- qulay jo'g’rofiy joylashish,

- molivaviy bargarorlik.

Zaif taraflar:

- zaif kadrlar tayyorlash tizimi;

- xocdimlaming rag’batlantirilishi,

- kam ishlab chigarish hajmi va xarajatlarning barqaror o*sishi;

- aktivlardan samarali foydalanish, zaif investitsiya siyosati,
- mahsulot / xizmat doirasi;

- yetkazib beruvchilarga qaramlik;

- samarali rivojlanish strategivasining yo*qligi.
Imkoniyatlar:

- xizmatlarga bargaror talab va uning ortishi ehtimoli;
- aholining yugori to‘lov gobiliyati;

- mehnat bozorida ishchilar yetishmashgi;,

- iste’'molchilarning keng doirasi;

- mijozning sodiqligi;

- bozorda vangi futbolchilar yo'q.
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Tahdidlar:

- korxonaga yugon seligq yuki;
- energiya tashuvchilar, xomashyo, materiallar,komponentlar va
xizmatlarga narhlar o*sishi;

- sanoat schasidagi ragobatning kuchayishi;
- iqtisodiyotda ingiroz hodisalarini rivojlantirish;
- tovarlarni o*rnini bosuvchi bozorda paydo bo“lishi;

- kreditlarni kechiktirish xavfi;
- sancatdagi investitsiya mubhiti;

- yangi texnclogiyalar paydo bo‘lish xavfi.

Ko'rib turganingizdek, kuchli va zaif tomonlar royxati, imkoniyat va
tahdidlar juda kengdir, biroq ularning hammasi ham bankning rivojlanishiga
ta'sir gilmaydi. Bizning vazifamiz strategivani ishlab chigish jarayoniga

chinakam tayanib qo‘yadigan asosiy atrof-muhit omillarini aniqlashdir.

Imkoniyatlar Tahdidlar
Kuchli A tipi: B tipi:
tomonlar kashfiyot o'tish davri
strategiyalari strategiyalari
Zaif V tipi: G tipi:
tomonlar o‘tish davri omon golish
strategiyasi stralegiyasi

2.4.-Rasm. Strategiyani ishlab chiqish uchun SWOT {ahlili

Ushbu magsadlar uchun biz tashgi va ichki muhit omillarini bir-
birimizning harakatlarining fonida ko‘rib chigadigan og’irlik matritsasidan
foydalanamiz: imkoniyat va tahdidlaming ta’siri fonida kuchli va zaif
tomenlar. Natijada muayyan vaziyatning muayyan otmllaridan qanday

(start)

samarali foydalanishini aniglaymiz.
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MAVZU 2.3. BANK RIVOJLANISH STRATEGIYASINI
ISHLAB CHIQISH VA BAHOLASH

Reja:
O‘quy savollar mavzusi;
2.3.1.0g’irlik matritsasi.
2.3.2.Missiyani va strategik maqsadlami shakllantirish.
2.3.3.Strategiyani ishlab chiqish va baholash.

Mavzuni o‘ rganish maqgsadi: Bank samarall rivojlantirish strategiyasimni
ishlab chiqish uchun bank strategik tahlili tushunchasi, tamoyllari va
usullarini o‘rganish, bankning uning rivojlanishiga ta’sir etuvchi ichki va
tashqi muhitining omillarini tahlil gilish usullari va uslublarini o‘rganish.

Asosiy masalalarni  o'rganish jarayoni: Bank strategiyasini
shakllantirish mexanizmlaridan bir1 - bank strategik tahlili, jumladan ichki a
tashgi mubhitnt tahiil gilish, SNW tahlil, assortiment siyosatining tahlily, tashqi
muhit tahlili asoslari, PEST tahlili. SWOT tahlili usullarning amaliyotdagi
go‘llash mexanizmi va instrumentlarini o‘rganish.

Kalit so“zlar: bank, samarali rivojlanish strategiyasi, shakllanish, ishlab
chiqish, bankning kuchli va zaif tomonlari, tashqi muhitning imkoniyatlari va
1zhdidlan, og’irlik matritsasi, asosiy ekologik omillar, ustuvor strategiva
imkomyatlari.

2.3.1. Og’irlik matritsasi

Og’irlik omitlari nchun bir necha asosiy qoidalar mavjud:

» ayrim omillarm tortish quyidagi ikkita taggoslash yo'li bilan amalga
oshiriladi; kuchli va zaif tomonlar altemativ ravishda imkomyatlar va
tahdidlar bilan tagqoslanadi;

+ tortish vagtida korxona uchun qaysi omil ko‘proq ahamivatga ega
ekanligi aniglanadi;

s agar kuchli yoki zaif tomon (gorizontal joylashgan) ustun bo‘ls
matritsaning tegishli joyida "+" belgisini qo®yiladi;

s agar imkoniyat yoki tahdid (vertikal) dan ustun bo‘lsa matrisaning
tegishli o'mi "-" belgisini go“yiladji;

+ agar taqooslanadigan omillar ekvivalent bo'lsa, 0 ga tenglashtiriladi.

[ Bank uchun og’irlik matritsi 2.5 - jadvalda berilgan. Ko‘rib
turganingizdek, birinchi o‘rinda kuchli tomonlardan biri xizmatlaming arzon
narxiga tushdi (5 ball).

Bankning texnik jihozlari va moliyaviy barqarorligi (har biri 4 ball)
tomonidan teng miqdorda ball bilan ikkinchi va uchinchi o‘rinlar ajratildi.
To'rtinchi o‘rin - bankning bozordagi obro‘si (3 ball), tizimining kamligi (5
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ball) mavjud edi. Zaif investitsiva sivosati va yetkazib beruvchilarga qaramlik
beshdan oltinchi o‘rinlarga (har biri 4 ball) to‘g’ri keladi. Bank uchun mavjud
imkoniyatlar orasida eng muhimi - bargaror talab (6 ball).

Buning ortidan aholining yuqori to‘lov qobiliyati va iste’molchilarning
keng doirasi mavjud. Qolgan imkonivatiardan hech qanday ball yo‘q. Yeng
sezilarli xavf (maksimal son jihat) iqtisoddagi inqgiroz hodisalarini
rivojlantirish, yugori soliglar (8 ball} ikkinchi, xemashyo bahosining o*sishi,
energiya va boshgalar. (7 ball) uchinchi o'rinni egalladi. Qolgan tahdidiar
juda kam sonli ballarni gayd etdi, ya’ni ulami e’tiborsiz goldirish mumkin.

Umuman olganda, biz 20 ga teng kuchli umumiy jami ko‘rsatkich 33 ga
teng bo‘lgan zaif tomonlarning jami umumiy reytingidan jiddiy darajada
pasthgini ko‘ramiz. Bu zaif tomonlar aniq aniglanganligini va bankning
rivojlanish istigbollari juda shubhali ekanligidan dalolat beradi, zaifliklar
bilan kurash strategiyasining asosi bo*ladi.

Atrof-muhkit omillariga nisbatan, xuddi shunday model kuzatiladi.
Bu yerda jami !0 baliga teng imkoniyatlarning umumiy bahesi 30 ga teng
bo‘lgan tahdidlarning umumiy bahosidan ancha past. Bu tashqi muhit
yashiringan katta xavf-risklardan dalolat beradi. Bunga rozi bo‘lmaslik
mumkin emas.

Atrof-muhit omillari orasida plyuslar - xizmatlar uchun bargaror
talab, aholining yugor to‘lov qobilivati va iste*molchilaming keng doirasi.
Shuni aytish kerakki, bu ta’sirida afzalliklar v ahamiyatsiz, kamchiliklari juda
jiddiy.

Bu zaif tomonlar aniq amiglanganligini va bankning rivojlanish
istigbollari juda shubhali ekanligidan dalolat beradi, zaifliklar bilan kurash
strategivasining asosi bo‘ladi. Atrof-muhit omillariga nisbatan, xuddi shunday
model kuzatiladi.

Bu erda jami 10 ballga teng imkoniyatlarning umumiy bahosi 30 ga teng
bo‘lgan tahdidlaming umumiy bahosidan ancha past. Bu tashgi mubhit
yashiringan katta xavf-risklardan dalolat beradi.
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1.5-jadval. '] Bank" uchun strategivani ishlab chigishda atrof-muhit

omillariga tayanish kalitining og’irlik matrisasi

Imkonivatlar Tahdidlar
= = .
slo% 188 |2F %3
|| B = | - Bl -
slelele |2 F |53 382522 E
HEIE R EEEEEHEEEE
o S| EEE W EAS 5| S E e & ™
Atrofmubitomillari | S| o | S| S S| BV E 5| 2 M B B 5|22 2] S
| 2y 2 83S|'E| @~ = =] ) 2 2|8 e A oo
o= Elg=]| = B & Bl Bl o | = 2| 2| E
w| = & S 2 | 3 =B e 2EE s E
alzlE (€= (=52 E e &
S| %l |3 & = B TIE 8 |
= s Bl 2| |=|2
P~ -
Kuchli tomonlar
Arzon narxlarda bank
xizmatlari g + + 0 + 0 + - 0- 40 + 5 1
Bankning moliya
bozoridagi imidji - 600 00 0 - -+ -+ +3 4
Texnik ta’minoti - 0 + 0 0 + <« - + 4+ - 0 423
ljtimeiy paket - 00 -+ 0 - -0 - -+ 256
Qulay hududiy
Joylashuvi -0 0 00 0 0 - 0« + + 2506
Moliyaviy bargarorhk 0 0 + 0 + 0 0 - - - + + 4 2-3
Zaif tomonlar
Zaif ta’lim tizimi ++ 0 + 0 + - 00 -0 + 5 4
Xodimlar motivatsiyasi
zaifligt ++ 0 + + + - - 0 - 0 + 623
Kichik ishlab chigarish+ - 0 + + + - 0 - - + + § 2-3
Zaif investitsiva
x1yosati - -+ - + 0 000 - ++ 456
Assortimenttorligi + 0 + + + + - + + - 0 + § 1
Ta’minlovchilarga
(Jaramlik - 0++ 0 + - 0- 0 + + 456
Jami ball (reyting) 6 2 - 2 - - 872121 - - -
Heytingdagio‘rni 1 2-3- 2.3 - - 23 4 1 § - - -
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Bunga rozi bo‘lmaslik mumkin emas. Mamlakatdag: ishbilarmonlik
muhiti juda morakkab va biznes rivojiga salmoql: hissa qo*shmaydi.

Kamchiliklar - tor assortiment, kambag’al xodimlamni rag‘batlantirish
motivatsivasi kuchsizligi va ishlab chigarish hajmining pastligi  (bank
aylanmasining pastiigi) bo*hb, u odatda cheklangan qator va samarasiz
motivatsiya tizimi natijastdir.

Bu verda afzalliklar mavjud: bular xizmatlar, texnik jihozlar va
molivaviy bargarorlik uchun qulay narx.

Kamchiliklar tor assortiment, kambag’al xedimlamni rag’batlantirish va
ishlab chigarish hajmining pastligi {(bank aylanmasining pastligi) bo'lib, u
odatda cheklangan gator va samarasiz motivatsiya tizimi natijasidir.

2.6 — jadval Og’irlikni o*Ichash natijalari

Ko'rsatkichlar givmatlar, ballar
Kuchli tomonlar emumiy reytingi 20
Zaif tomonlar umumiy reytingi 33
lmkeniyatlar umumiy reytingi 10
Tahdidlar umumiy reytingi 30

Atrof-muhit omillari orasida plu’s - xizmatlar uchun barqaror talab,
aholining vuqori to‘lov qobiliyati va iste’molchilarning keng doirasi. Shuni
aylish kerakki, bu afzalliklar ularning ta’sirida shamiyatsiz. Kamchiliklari
juda pddiy. Bunga iqlisoddagt ingirozning rivojlanishi, yuqort soliglar
(noqulay soliq siyosati), xomashyoning narxi, energiva va boshqalar kiradi.

Bu esa, yana ham umumiy korxonalarni va ayniqsa, banklami
rivojlantirishga rag’batlantiradigan qiyin biznes muhiti haqida belgi beradi va
xulosa: ustuvor strategiya variantlarini tanlashda - o‘tish va omon qolish
strategiyalariga e’tiborimizni qaratamiz.

Og’irlik natijalari bizni bankning kuch va zaif tomonlari balansi, tashgi
muhitning imkoniyatlari va tahdidlariga umumiy baho beradi (2.6 - jadval),
bu bizga ustuvor strategiyalarni anigiash imkonini beradi. Shunday qilib,
vazn matritsasi ichki va tashqi muhit omillari to*g risidagi axborotni yangi
usul bilan tahlil qilish va sharhiash imkonini beradi. Nihoyat, ushbu matritsa
atrof-muhit omillarining olingan ko‘rsatkichlariga qarab strategiyaning
ustuvor variantlari hagida aniq tasavvurga ega.
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2.3.2. Missiyani va strategik maqsadlarni shakllantirish

Missiyani shakllantirish strategik rejalashtinishdagi birinchi va eng
mas'uliyatli garordir, Missiva va asosiy magsadlar barcha keyingi
rejatashitirish bosqgichlart uchun ko'rsatmaiar bo*tib xizmat qiladi va shu bifan
birga tashkilot faolivati yo'nalishi bo‘yicha ma’lum chekloviar qo‘yadi.
Missiya negizida ular asosiy magsadlarni belgilab olishadi, bu esa o'z
navbatida uni ta’minlash uchun faoliyat yo‘nalishlarini belgilaydi.

Missiyani ishlab chiqish tashkilotning strategiyasining asosiy poydevori
bo‘lib, kompaniya ishlayotgan yoki kirishmogchi bo‘lgan sohani yaxshi
bilishni, mamlakatda va mintagada makroigtisodly va siyosiy jarayonlami
tushunish hamda ish muhitini belgitovchi hamda tashkilot ichki muhitining
0'ziga xo0s xususiyatlarini hisobga olgan holda yaxshi bilishni talab giladi.

Shu bilan birga, missiya ko*pincha tashkilot boshlig’ining sezgisi bilan
belgilanadi. U o‘zining strategik qarashlarint rasmiylashtiradi va yangilaydi.
Shunday qilib, rivojlanish strategiyasini ishlab chigishda, birinchi navbatda,
missiya, maqgsadlar va magsadlarni aniqlash kerak.

Shunday qilib, rivojlanish strategivasini ishlab chiqishda, birinchi
navbatda, missiya, magsadlar va maqsadlami aniglash kerak. Boshqgacha qilib
aviganda, ushbu strategiyani ishlab chigish va amalga oshirish orgali
erishmogchi bolgan narsalarni tushunishingiz kerak.

"Bank 1" ning vakelati yoki missiyasi quyidagicha;:

= "Biz mijozlarga, xodimlarga, kontragentlarga va hatto ragobatchilarga
ulaming moliyaviy imkoniyatlarini amalga oshirishda yordam beramiz";

e "Mijozlaming va ishbilarmon hamkorlarning hayotini vaxshilaydigan
samarali moliyaviy yechimlar bilan ta'minlash";

» “Risklarming eng magbul darajasiga, oshkoralik, barqgarorlik va
ishonchni ta’minlashda biznesning qivmatini oshirish".

Strategik maqgsadlar:

» kapital va aktivlaming vyiliga 6% va yiliga 1,5% darajasida
rentabelligini ta’minlash shunga muvofig;

* a50siy sohalarda yiliga kamida 10% biznes rivojini ta’minlash bosib
olingan bozor segmentini yiliga 10% ga kengaytirish;

= biznesni boshgarish sifatini oshirish;

» tovar xabardorligini oshirish va mijozlaming sadoqatini oshirish;

* mintagaviy tarmogni yanada rivojlantirish.

2.3.3. Strategiyani ishlab chiqish va bahelash

Keyin bankni rivojlantirish strategivasini ishlab chigish va baholashni
davom ettiradi. Yuqoridagi barcha narsani hisobga olgan holda, asosiy
kuchlar, zaif tomonlar, shuningdek, asosiy imkoniyatlar va tahdidlami
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juftlami kengaytirib, strategiva variantlarini ishlab chigishga kirishamiz (2.5 -
rasm).

Ko‘rib turganingizdek, barcha variantlar rahbarlari rivojlanish doirasida
amalga oshiriladigan harakatlar ketma-ketligini va ustuvorligini aniq
ko‘rsatmoqda. Tahlil kreditlar bo‘yicha foiz stavkalarini pasaytirish va
depozitlar bo‘yicha foiz stavkalarini oshirish bilan bankni samarali
rivojlantirishni boshlash zarur deb aytishimiz mumkin. E’tibor bering, bu
variantlar omon qolish strategiyasi turiga taallugli bo‘lib, ular omonatchilar
va garz oluvchilami jalb qilish uchun vaqgtinchalik harakatlar sifatida

foydalanilishi kerak, bu esa bank aylanmasining osishini ta’minlaydi.

Bu strategivaning ildizlari, bankni rivojlantirishning asosiy omili va
samaradorligini oshirishdir.
“Bank [" ning vakolati yoki missiyasi quyidagicha:

« "Biz mijoziarga, xodimlarga, kontragentlarga va hatto ragobatchilarga
ularmning moliyaviy imkoniyatlarini amalga oshirishda yordam beramiz™;

s "Mijozlarni va ishbilarmon hamkorlarning hayotini yaxshilaydigan
samarali moliyaviy yechimlar bilan ta’minlash”;

+ "Risklarning eng maqbul darajasiga, oshkoralik, barqarorlik va
ishonchni ta’minlashda biznesning giymatini oshirish™.

Keyingi o‘rinda mahsulot va xizmatlarda innovatsiyalamni rivojlantirish
(mijozlami jalb gilish uchun biror narsa bo*lishi) muhim ahamiyatga ega.

Imkoniyatlar {(barqaror
talab, iste’ molchilarning

Tahdidlar (ingirozni

Kuchli tomonlar

(bank mahsulotlari va xizmatlari
uchun mos narxlar, texnik jihozlar,

molivaviy bargarorlik)

yugqori to‘lov gobiliyati, r!vn‘]lannrlsh,yuqm"l
Y .y . . soliglar, xom ashyoning
iste’moelchilarning keng . Tt
i ko*tarilishi)
doirasi)
A turi B turi
- Mamlakatning turli - Inqiroz davridan boshlab
hududlarida moslashuvchan narxianish

yangi filiallarming ochilishi
- Xizmatlarni arzon narxlarda
sotish hajmining ortishi
- Mijozlarga xizmat ko'rsatish
uchun mahsulotlarda
innovatsiyalarni ishlab chiqish
- Faol mtjozlaming xarid
qilishi uchun majakali
maslahatlar
- Bankning moliyaviy

siyosati
- Kredit xavfini kamaytirish
- Katta daromad olish uchun
yuqori risrlarga chigish
- Soligni optimallashtirish
- Autsorsing va autstaffing
- Batafsil puxta ishlab
chigilgan
anderraiting, ariza
beruvchining
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barqarorligi uchun faol
reklama
- Mijozlar uchun xizmat
keorsatish
sifatini yaxshilash
- Aktivlar va
majburivatlaming
sezilarli jonl o‘sishi.

to*lov qobiliyatini baholash,
- Daromadning bargarorligini
tasdiglash
- Ko‘praq ehtiyot marketing
ishi

- Moliyaviy barqarorlik

- Yirik ulguryi paketlar
xaridlami optimallashtirish.

Zaif tomonlar

{mahsulotning past darajasi,
xodimlarning rag’batlantirilishi, ishlab

chigarish hajmining pastligi)

Y tipi
- Mahsulotni kengaytirish
- Samarali tizimni ishlab
chiqish
xodimliarni rag’batlantirish
- Mijozlar tarmog’ini
kengaytirish
(tarmoq ganchalik katta bo‘lsa,
kattaroq} qarz cluvchilar
to* g risidagi ma’lumot)

- Davlat talablarini gondirish
eng kam talablarga asosan
murojaat etuvchiga faol savdo
siyosati
- Faol xodimlami o*qitish

G tipi
- Kredit stavkalarim
pasaytirish
- Depozit migdorlarini
oshirish
- Ozig-ovgat
mahsulotlarining
diversifikasivasi ko‘rsatmalar
- Xodimlarni rivejlantirishm
rag’batlantirish kamaytirish
uchun fikrlar soliq to*lovlari
xarajatlar.
- Har doim xodimlarni kasbiy
rivojlanishi

bilan ishlashning vangi
usullariga e’tibor garatildi
mijozlar tomonidan to‘lovning
yangi shakllarini ishlab chigish
natijaga garab mehnat qilish

| nodavlat aktiviarni tugatish

- Muammoli qarzdorlar va
firibgarlar hagida
Ma’lumotlar bazasini
takomillashtirish
- Agar ish yoki uning bir
qismi sotitgan bo‘lsa
chuqur ingiroz
- Sotuvlar tufayli
kamaytirilgan

2.3 - Rasm. Mijozlar tarmog’i strategiyasini ishlab chiqish
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2.7 - jadval. Ishlab chiqilgan strategiya variantlarini baholash

Strategiva variantlari solishtirish natijalari, ball Jami OFrin
1234567891011 12

Mamlakat turlt mintagalarida
vangi bo*limlarni ochish f2201012110 1 1 13 7

Maslahatlar orqali faol
mijozlarni jalb qilish 0-1000110010 1 5§ Il

Bank aktivlar va passivlaming
sezilarli o'sishi ¢l1-011111010 2 9% 8¢9

Mahsulotlar va xizmatlarda
innovatsiyalamirivojlantirish 22 2 -1 1211022 1 {7 2

Kredit risklarini kamaytirish
va wisk-daromads nisbatini
hisobga olish 121 1-0111122 2 15 4-6

Mijozlar tarmog’ini kengaytirish,
qarz oluvchilar to* g risidag)
batafsil ma’lumotnita'minlash 1 2 1 12 -1 11122 1 16 3

Mahsulotlar hukmdorligini
ta’minlash crielrl1-11012 9 9 89

Motivatsiya bo*yicha samarali
tizimni ishlab chigish 111111 1-1122 2 15 4-6

Faol savdo siyosati va savdo
o°sishi 12111111 -112 2 15 46

Kredit stavkalarini pasaytirish
va omonat stavkalarimmoshinsh2 22 21121 1 -2 2 18 |

Hodimlar malakasini doimiy
oshirish 111000100810 -2 0 7 10

Ingiroz sharoitida biznesni
yoki uning bir gisminisotish 1 000000000 -1 2 12 -
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Mijozlar tarmog’i strategivasini ishlab chiqish: SWOT tzhlil gilish,
qurzdorlar haqida to‘liq ma’lumot olish (mablag’lami gaytarilishini oshirish),
risk/daromad darajasi hisobga olinib kredit riskini kamaytirish, samarali
rag batlantinish tizimini ishlab chigish, faol savdo siyosati va sotishni oshirish
demakdir,

Strategik magsadlar:

» kapital va aktivlaming vyiliga 6% va yiliga 1,5% darajasida
renlabelligini ta’minlagsh shunga muvofiq;

= asosiy sohalarda yiliga kamida 10% biznes rivojini ta’minlash bosib
olingan bozor segmentini yiliga 10% ga kengaytirish;

sbiznesni boshqarish sifatini eshirish mintagaviy tarmoqni rivojlantirish;

=tovar xabardorligini oshirish va mijozlarning sadogatini oshirish.

Albatta, kreditlar bo‘'yicha foiz stavkalarini pasaytirish va depozit
stavkalarini oshirish fanatikliksiz, lekin mijozlar uchun sezilarli darajada va
bankka juda ko*p zarar yetkazilmasdan, aylanma mablag’laming o*sishi, hatto
kichik bo*linmali marj bilan ham umumiy daromadni oshirishi kerak.

Keyin mijozlar tarmog’ining kengayishi, qarzdorlar to‘g'risida to‘lig
ma'lumot olish (mablag’laming qaytarilishini oshirish), kredit xavfini
kamaytivish, riskdan daromadiar nisbatini hisobga olgan holda, samarali
rag batlantirish tizimini ishlab chigish, faol marketing sivosati va sotish
hajmini oshirish.

Mamlakatning torli mintagalarida vangi filiallarning ochilishi, bank
aktivlari va majburiyatlarining o*sishi ro*yxatni to*ldiradi va inqiroz davrida
biznesni yoki uning bir gismin: sotishni to*xtatadi, hech narsa golmaydi
(odatda omon qolish strategivasi "so‘nggi chora-tadbirlar strategiyasi™).

Bu erda bankning kuchli va zaif tomonlarini tahlil gilish, atrof-muhitning
imkoniyatlari va tahdidlar:, ularning og’irligi va o‘zaro o‘xshashlik bilan
strategiyani tanlashning eng yaxshi variantiarini tanlash natijasi bo‘lgan keng
ko‘lamli samarali strategiyaning tayyor "skeletlari” mavjud.

Shunday gilib, biz yana bir bor ustuvor tartibda tashkil etilgan o*nta
pozisiyaga bankning rivojlanish strategiyasini bayon etamiz:

1y kredit stavkalarining pasayishi va depozitlar stavkasining ortishi;

2) mahsulot va xizmatlarda innovatsiyalarni rivojlantirish;

3) mijozlar tarmog’ini kengaytirish, qarz oluvchilar to‘g’risidagi to‘liq
ma’lomaotni clish;

4} risk/daromad nisbatlarini hisobga olgan holda kredit risklarini
kamaytirish;

3) samarali rag’batlantirish tizimim ishlab chigish;

6) faol savdo siyosati va savdoni ko‘paytirish;

7y mamlakatning turli mintaqalarida yangi filiailami ochish;

8} bank aktivlari va majburiyatlarini sezilarli darajada ko*pavtirish:

9) mahsulot va hizmatlarning fa’zosini kengaytirish;
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10) xodimlarning malakasini doimiy rivojlantirish.

Xulosa, shu mavzularda tasvirlangan rivojlanish strategiyasini
rivojlantirishga yondashish universal va banklar uchun emas, balki har
qanday korxonalar uchun mosdir.  Respublika iqtisodiyotining hozirgi
ahvolini inobatga olgan holda, samarali sirategiyalami ishlab chigish
korxonalar barqaror bo‘lishiga, ularning ragobatbardoshligini oshirishga,
bozor sharoitlariga tez moslashishiga va jahon bozorlarida yetakchilik
mavqeiga ega bo'lishiga yordam beradigan navbatdagi dolzarb vazifadir,
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I11 BOB. BANK KORPORATIV RIVOJLANISH STATEGIYASI]
FUNKSIONAL YO‘NALISHLARI

MAVZU 3.1. BANK MOLIYAVTY STRATEGIYASI VA UNING
SIYOSATLARI

Reja:

O*quy savollar mavzusi:

3.1.1.Bank moliyaviy strategiyasi tushunchasi va metodologik asoslari.

3.1.2 Joriy likvidliknt ta’minlash siyosatining maqsad va yondashuvlart,

3.1.3.Bank emission va depozit siyosatlarining magqgsadi va
yondashuvlari,

3.1.4.Bank kredit siyosati va foiz siyosatlarining magsadi, yondashuvlari.

3.1.5.Bank fond sivosati.

3.1.6.Bank dividend siyosati.

3.1.1. Bank moblivaviy strategiyasi tushunchasi va metodologik asoshari

Bank moliyaviy strategiyasi — molivaviy faolivatning asosiy maqsadlari
va ularga amaliy jibatdan erishishni aniglab beruvchi bank strategiyasining
ustuvor yo‘nalishlaridir. Ushbu strategiyaning c‘ziga xos bo'lgan xarakterli
jihati barcha turdagi kredit muassasalari ishining asosiy yo‘nalishi molivaviy
faoliyat ekanligi bilan izohlanadi.

Bu ular faelivatining barcha aspektlarida aks etadi:

stadbirkorlik subyekti tarigasida — bank bozorda moliyaviy vositachi
sifatida chigadi;

ehankning asesty ish joyi — imolivaviy bozordir,

shank tomonidan realizatsiya qilinayotgan mahsulotlar — moliyaviy
xizmatlar va moliyaviy ma’lumotlardir;

sbank xodimlarinieg asosiy kentengenti — molivaviy faoliyat sohasi
mutaxassislaridir.

Moliyaviy boshqaruvning besh strategik magsadi — alohida olingan
bank uchun aniq vaqtda quyidagilarning rasional muvofigligini ta’minlashdan
iborat:

o[ikvidlilikning normativ darajasi (Markaziy bank talablari doirasidal;

eaksariyat mijozlar uchun muvofiq bo‘lgan barqarorlik (ishonchlilik)
darajasi;

emuassislar tomonidan o‘rnatilgan (rejadagi) rentabellik darajasi.

Moliyaviy boshqaruav strategiyasiga qo“yilgan asosiy talablar:

shank strategivasining komplekshi xarakterti;

sbankning alohida olingan bo‘linmalari magsadlariga nisbatan korporativ
maqsadlarning so*zsiz ustuvorligi; '
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estrategiva va undan kelib chigadigan bank xizmatlarining alehida
segmentlaridagi moliyaviy siyosatlarning oliy darajadagi gayishqogligi;

shoshgaruv metodologivasining an’anaviy talabini bajarilishi, va'ni
umumiy strategivaning o‘zga yo‘nalishlari bilan beg’liglhikning ta’minlanishi.

Bank moliyaviy strategiyasining tarmoq xususiyati quyidagi omillar
bilan aniglanadi:

samalga oshirilayotgan strategiya doirasida qabul gilinayotgan
bashgaruv qarorlarining oliy samaradorligini ta’minlash zarurati;

samalga oshirilayotgan sirategiya doirasida qabul gilinayotgan
boshgaruv garorlarining oliy darajadagi tezkorligini ta’minlash zarurati,

sdavlat organlari va Markaziy bank tomonidan gqo‘yilgan cheklovlar va
talablarga rioya qilinishi zarurati,

Bank moliyaviy strategiyasining mamlakatimizga qo‘shimcha
xususiyatlari guyidagi emillar bilan aniglanadi:

sbarklar aktivlari va passivlari strukturasidagi disproporsivalar, bu
molivaviy bozordagi bank xizmatlariga bo‘lgan to‘lovga qobil talab
strukturasi bilan izohlanadi:

»makro- va mikro-mubhitning nobargarorligi.

3.1.2. Joriy likvidlikni ta’minlash siyosatining maqsad va yondashuvlari

Moliyaviy strategivaning joriy likvidlikni ta’minlash siyosati -
strategivaning ushbu yo‘nalishining ahamiyati kredit muassasasining
moliyaviy boshgaruvi tizimida likvidlilikni boshqarishida tutgan omi bilan
belgilanadi.

Likvidlik — xo‘jalik subyekiining zimmasiga olingan majburiyatlari
bo‘yicha o'z vaqtida va to‘liq hajmda hisob —kitob qila olish
imkoniyatidir. Bank faoliyatining moliyaviy vositachi sifatidagi xususiyati
natijasida likvidlik eng muhim ko*rsatkichlardan biri tariqasida chigadi va
kredit muassasasining nafaqat joriy, balki perspektiv holatini ham tasniflaydi.

Shunday qilib, likvidlikni ta’minlash (hech bo‘lmaganda normativlar
darajasida) faoliyatning ko'rib chigilayotgan yo*nalishidagi nihoyatda muhim
bo‘lgan uch strategik vazifalaridan biridir. Tegishli siyosatni shakltantirishda
bank ishining ichki va tashqi muhiti nugtayi - nazaridan optimal bo‘lgan
strategik yondashuv tanlanishi zarur,

Birinchi yondashuv - «mablag’larning umumiy fondi» wsuli
bankning barcha bo‘sh mablag’lari yagona meliyaviy fondda jamlanishi
va kelgusida aktiv operatsivalar rejimida joylashtirilishini nazarda
tutadi.

Alohida olingan operatsiyalar turlari bo*yicha o*rnatilgan likvidlilik va
daromadlilik o‘rtasidagi nisbatdan tashgari, gandaydir maxsus cheklovlar
o‘rmatilmaydi. Shu bilan bankning istalgan biznes — bo‘linmasi bu fonddan
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operatsiyalami moliyalashtirish manbasi sifatida foydalanishi mumkin
bo“ladi.

Afzalliklari:

*amalga oshirishning metodelegik soddaligi (mablag’larni jalb gilish va
jovlashtirishning qo*shimcha shartlart mavjud emas);

sboshgaruv qarorlarini qabul qilishning tezkorligi (oralig beshgaruv
instansiyalarining mavjud emasligi);

sishlamaydigan aktivlarning ko‘payishi xavfining vo'qligi  (bank
ixtivoridagi mablag’lar bozorning biror — bir segmentida talab bo'lishi bilan
darhol joylashtirilishi mumkin).

Kamchiliklari: mablag’larni jalb qilish va joylashtirish muddatlarining
mos kelmasligi tufayli joriy likvidlilikning ta’minlanmasligi  xavfi
ehtimolining yuqori darajasi.

Misal: hisob davrining boshlanishiga mablag’larning asosiy qismi bank
tomonidan gisqa muddatga jalb gilingan (talab qilgunga qadar depozitlar,
qisga muddatli omonatlar va hk.). Shn paytning o‘zida jalb qilingan
mablag’lar (mavjud talab doirasida) asosan uzoq muddatlarpa joylashtirilgan.

Natijada shunday wvaqt keladiki, unda bank passiv operatsiyalar
bozoridagi majburiyatlarini bajara olmay qoladi. Bunday holatda bank
mablag’lami jalb gilishning qo‘shimcha manbalarini topishga majbur bo*ladi
(odatda banklararo ssudalar va h.k.).

Bunday mablag’lar jalb qilinsa, u yakunly moliyaviy natijalarni
vomonlashtirish hisobiga nisbatan katta foizlarm to‘lashi zarur bo‘ladi.
Molivaviy ogimlami harakati jarayonini uzeq muddatga rejalashtirish
imkoniyatining yo'gligi {ushbu vondashuvda moliyaviy ogqimlar joriy talab
holati bilan belgilanadi) va bunday mablag'larni tezkorlik bilan jalb qilish
imkoniyati bo'lmagan muassasaning kelgusi taqdiri izoh talab gilmaydi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: yondashuv, bank bozoridagi katta
obro‘si hisobiga ishonchli va nisbatan arzon resurslarni jalb gilishi mumkin
bo‘lgan, yirik bankiar uchun magsadga muvofig. Ke‘rib chigilayotgan
yondashuv bozor kon’yukturasining yomonlashishi paytida hatto yirik banklar
uchun ham xavflidir.

1kkinchi yondashuv «mablag’lar konversiyasi» usulidan foydalanish
bilan bog’liq.

Amalga oshirish prinsiplari: yondashuv moliyaviy mablag’lami jalb
qilish va joylashtirish muddatlarini gat’ty muvofiqlashtirdishini nazarda
tutadi. Buning uchun kredit muassasasi uchta, ya’ni vzog muddatl: (12 oydan
oshiq), o'rta muddatli (3 oydan 12 oygacha) va qisga muddatli (3 oygacha)
bank operasivalari fondini tashkil giladi. Birinchi fondga bank kapitalining
foydalanilmagan gismi va uzogq muddatga jaib qilingan mablag’lar
yo‘naltiritadi, Jalb qilingan mablag’larning qolgan qismi mos ravishda
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ikkinchi va uchinchi fondlar o‘rtasida taqsimlanadi. O°xshash tarzda aktiv
operatstyalar amalga oshiriladi.

Bunda har bir fond orgali o‘tadigan molivaviy ogimlar harakati
likvidlilikni boshqarish departamenti tarkibidagi maxsus bo‘linma tomonidan
(marketoltoglar takliflari inobatga olingan holda) rejalashtiriladi va nazorat
gilinadt.

Afzalliklari:

=moliyaviy resurslami jalb qilish va joylashtirish muddatlarini
muvofiglashtirish hisabiga joriy likvidlilikning ta'minlanishi;

waktivlar strukiurasi va uning bazaviy elementlarini uzoq muddath
rejalashtirish imkoniyatining mavjudligi.

Kamchiliklari:

*mablag’larn! {aynigsa gisqa muddatga jalb gilinganlarini) to‘lig hajmda
joylashtirish imkoniyatining bo‘Imasligi;

Misol: bankning uzoq va o'rta muddatli operatsivalar fondidagi
mablag’lari to‘liq ishlatilgan, ammo qisqa muddatli operatsivalar fondida
mablag® vetarli darajada. Mijozlaming jorly talabi fagat uzoq va o‘rta
muddathi quyilmalarga oid. «Mablag’lar konversiyasi» usulida bu talab
qanoatlantirilishi mumkin emas, demak bankning ishlamaydigan aktiviari
hajmi ko‘payadi va rentabellik darajasi pasayadi.

sboshgaruvni tashkil qilishring (birinchi navbatda joriy moliyaviy
rejalashtirishning) yuqori darajada murakkablashuvi.

Amalga oshirish yuzasidan ¢takliflar: mablag'larni jalb qilishning
ishonchli va nisbatan arzon manbalariga ega bo‘lmagan istalgan kredit
muassasalari uchun maqsadga muvofiq. Nobarqaror makromuhit sharoitida
hatto yirik banklar tomonidan ham foydalanilishi mumkin,

Uchinchi yondashuy «ilmiy boshgqaruv» nsulidan foydalanish bilan
bog’lig.

Amalga oshirish prinsipi: yondashuv bankda moliyaviy oqimlar
harakatini beoshqarishda  informatsion texnologiyalardan keng ko‘lamii
foydalanilishini nazarda tutadi. Buning uchun maxsus matematik modellar va
ular asosida passiv va aktiv operatsiyalami muvofiglashtirish uchun
yaratilgan dasturlardan foydalaniladi.

Yondashuv kredit muassasasi moliyaviy strategiyasi va bozorning
tegishli segmentlaridagi joriy holat hisobga olinpan tarzda boshqaruvning
ko‘p variantli qarorlarini ishlab chiqish imkoniyatini beradi.

Afzalliklari:

sbank 1shida zamonaviy informatsion texnologiyalardan amaliy
fovdalanish (bu yo'nalishda u nafaqat tegishli operatsiyalarni amalga
oshirishni tezlashtiradi, balki boshqaruvning yangi sifatini ta’minlaydi, chunki
kompterga vaziyatli parametrlar va alterpativ ssenariylar shunchalik ko‘p
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miqdorda kiritiladiki, ularni an’anaviy usullarda ko‘rib chigish amaliy
pihatdan mumkin emas);

wavtomatlashtirish asosida boshqaruv garorlarini  shakllashtirishning
tezkorligi.

Kamchiliklari: kompyuter texnikasi, dasturiy ta’minoining qiymati va
foydalanuvchilami tayyorlash bilan bog’liq xarajatiarning kattaligi; tashqi
mubhitning doimiy va diyarli bashoratlanmaydigan o*zgarishlarini dasturlarda
inobatga olinmasdan qolishi.

Amalga oshirish yuzasidan taldiflar: yondashuv nisbatan bargaror
tashqi muhit sharoitida ishlayotgan virik banklar uchun maqsadga muvofiq.
Ular odatda nafagat kuchli molivaviy potensialga ega, balki kichik
strukturalar uchun vopig bo'lgan igtisodiy va siyosat ma’lumotlar
manbalaridan foydalanishi mumkin.

3.1.3. Bank emission va depozit sivosatlarining maqsad
va yondashuviari

Emission siyosatning maqsadi — qimmat!i qog’ozlar bozorida bankning
emitent yoki qarzdor sifatidagi faoliyatini tashkil gqilishning strategik
ustuvorliklarint aniglashdan iboratdir.

Ushbu siyosaming muvaffagiyatli amalga oshirilishi quyidagi amaliy
masalalarning yechilishinl ta’minlaydi: xususiy kapitalni bosgichma -
bosqich ko'paytirish {bu bankning bozor imkoniyatlari va imidjni
oshirishning bosh omili}; kelgusida retabelli joylashtitish imkeniyatini
beruvchi shartlarda jalb qilinadigan mablag’lar hajmini oshirish, Fond
bozorining paydo bo‘lishi tijorat banklari faplivati bilan chambarchas bog’liq.
Banklar bugungi kunda fond bozorining eng faol va qudratli ishtirokchisi
bo‘lib, bir paytning o'zida uch sifatda (emitent, investor va vositachi) chigadi.

Shuning uchun bu bozordagi banklarming faolivati  moliyaviy
strategivaning ikki yo‘nalishi emission va fond siyosati bilan aniglanadi.
Emission siyosat o‘z tarkibiga variantlar asosida aniqlanadigan bir necha
sirategik yondashuviami oladi.

Birinchi yondashuv - bank tomonidan chiqariladigan qimmatli
qog’ozlarning ustuver turini aniqlash bilan bog’liq.

I — variant. Aksiyalarga ustuvor yo‘naltirish.

Afzalliklari: nafagat resurs bazasini, balki xususiy kapital miqdorini
ham oshirish imknoyatini beradi; kelgusida tegishli moliyaviy majburiyatlarni
{dividendlar} qanoatlantirish uchun qilinayotgan xarajatlarni tezkorlik bilan
tartibga solish imkoniyatini beradi.

Bank sektorining tarmoq xususiyati tagsimlanmagan foydadan xususiy
kapitalni ko‘paytishning vaqtinchalikx manbasi sifatida foydalanish
imkoniyatini beradi.
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Kamchiliklari: tijorat banklari tomonidan chiqariladigan aksiyalarga
nisbatan Markaziy bank tomonidan qo‘yiladigan qat’iy talablari (ular o‘zga
turdagi gimmatli qog’ozlarga nisbatan ancha yuqori darajada); aksiyalar
nazorat paketi egasining o‘zgarishi xavfi; fond bozorida aksarivat
emitenilaming  qimmath  qog’ozlariga to‘lovga  qobil  talabning
chegaralanganligi,

Amalga oshirish yuzasidan takliflar; uzoq davr davomida faoliyat
yuritayotgan va aksiyalari fond bozorida yetarli talabga ega bo‘lgan yirik
banklar uchun magsadga muvofiq variant; variant yangitdan chigarilayotgan
aksiyalami yangi (nazorat paketini go‘lga kiritishga intilmayotgan) va eski
aksionerlar o‘rtasida tarqatish imkoniyati bo‘lgan katta bo°lmagan kredit
tashkilotlari tomonidan qo‘llanilishi mumkin.

2 - variant. Veksellarga ustuvor yo‘naltirish

Afnlliklavi: muomalaga chiqarish va so‘ndirish  shartiarining
universilligi; fond bozonida bank veksellariga bo‘lgan katta talab (xorij
sharoiti), aktiv operasivalarni amalga oshirish jarayonida bu instrumentdan
foydalanish imkoniyati {veksel krediti).

Kamchiligi: iigari chiqarilgan veksellar bo‘yicha daromadlar
to‘lanishiga qilinadigan xarajatlami tezkor tartibga solishning mumkin
emasligi. Amalga oshirish yuzasidan takliftar: yirik banklar uchun -
mablag’larni jalb qilishning doimiy instrumenti sifatida; kichik va o‘rta hajmli
banklar uchun - joriy likvidlilikni tezkor tiklash instrumenti yoki kechiktirib
bo‘lmaydigan magsadli xarajatiarni moliyalashtirish uchun qo‘lanilishi
mumkin,

J - variant. Obligatsiyalarga ustuvor yo‘naltirish,

Afzlliklari: mablag’larni  ancha uzoq muddatlarga jalb  qilish
imkoniyati; ma’lum vaziyatlarda zimmaga olingan moliyaviy majburivatlar
so'ndinshda real (pul mablag’lar) aktiviardan foydalanmaslik imkoniyatining
mavjudligi,

Kamchiligi: obligatsivalaming joylashtirilishi imkoniyatlari (o‘zga
qimmatli qog’ozlarga nisbatan) emitentning fond bozorida imidji darajasi
bilan belgilanishi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: yaqin kelajakda fagat yirik va
obro‘li bir necha banklar uchun maqgsadga muvofiq; kelgusida yirik banklar
variantdan doimiy asosda, o‘zga kredit tashkilotlari — qo‘shimcha moliyaviy
mablag'lami jalb qgilish uchun foydalanishi mumkin,

Ikkinchi yondashuv muwomalaga chigarilgan qimmatli qog’ozlarni
sotib oluvchilarning alohida clingan bank uchun ustuvor bo‘lgan
kategoriyalarini aniglash bilan bog’lig.

Bir qaraganda bu cochiq fond bozorida ish olib borishning shakllangan
an’analariga mos kelmaydigandek ko‘rinadi. Aksiyalar emissiyasini amalga
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oshirish yoki obligatsion zayomni o‘tkazish paytida emitent barcha xaridorlar
uchun bir xildagi sharoit yaratib berishi zarur,

Ammo bizning sharoitimizda ommaviy mijozlarga yo'naltirilgan
strategik yondashuvdan fagat yirik bank foydalanishi mumkin. Ularning
xususiy kapitali miqdori, nazorat paketining yangi egalar qo*lishi o*tishi yoki
bir kreditorning ixtivorida katta summadagi qarz gimmatli qog’ozlarining
vig'ilib golishi hisobiga (bu hatto Markaziy bank tomonidan belgilangan
cheklovlar doirasida bo‘lsa ham) wmolivaviy mustaqillikning yo'qotilishi
xavfidan saglab turadi.

Kichik va o‘rta banklar uchun bunday xavf realdir va u emission
siyosatni ishlab chigish bosqichidayoq e’borga olinishi zarur, Shuning uchun
kichik va o‘rta hajmli banklar uchun aksiyalar va qarz qimmatlh qog'ozlarini
asosan korporativ strukturalar va yirtk xususiy mijozlar o‘rtasida
joylashtirilishi taklif gilinadi. Bunday strategik yondashuv kredit tashkiloti
uchun salbiy bo*lgan ogibatlardan saglaydi.

Kichik kredit tashkilotlari, uni nazorat ostiga olishni magsad tarigasida
qo‘ymaydigan, moliya strukturalari bilan ishlashi magsadga muvofig.

Uchinchi yondashuv muomalaga chiqarilayotgan qimmatli
gog’ozlarni joylashtirishning alohida olingan bank uchun ustuvor
bo*lgan yo*nalishlarini aniglash bilan bog'lig. Banklarimiz uchun bu
muammeo ¢gimmatli qog'ozlarga bo‘lgan  1o‘lovga qobil talabning
chegaralanganligi tufayh juda ahamiyatli.

1-variant. Bankning ichki imkoniyatlariga tayanishga yo‘naltirish.

Afzalligi - vositachilar xizmatiga qilinadigan xarajatlarning iqtisod
gilinishidir,  Aksiyalar emissiyasi yoki obligatsion zayomlarning
joylashtirilishidan olingan barcha tushum (xususiy kapital yeki jalb gilingan
mablag’larni ko*paytirgan tarzda) bank ixtiyorida qoladi.

Kamchiligi - aksiyalami joylashtirishni tashkd qilinish va boshqgarish
samaradorligiga qo*yilgan yugor darajadagi talablar.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: ko‘nib chigilayotgan vaniantning
barcha afzalliklaridan faqat bozorda uzoq davr faoliyat olib borayotgan yirik
banklar foydalanishi mumkin.

Bu quyidagilar bilan izohlanadi:

epotensial  xaridorlar  tomonidan  yetarli darajadagi  ishonchning
bildirilishi;

eqgimmatli qog’ozlami joylashtirish yuzasidan ish tajribasining
mavjudlig;

sjoylashtirish jarayonini soddalashtiruvchi keng ko‘lamli  biznes
ilogalarning mavjudligi.
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2—~variant. Fond bozeridagi professional vositachilar xizmatidan
foydalanishga yo*naltirish. Bunday vositachilar sifatida broketlik idoralari
chigadi, Ulaming komission haqi odatda mijoz gimmatli qog’ozlarini
joylashtirilishi natijasida olingan jami summaning 1 — 2% dan oshmaydj,

Afzalligi; gimmatli qog’ozlami joylashtirish jarayonini professional
darajada tashkil qilinishi hisobiga, moliyaviy resursiar hajmini ko'paytirish
imkoniyatining mavjudligi.

Kamchiligi: vositachiga komission hag to'lanishi zarurati.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar:  variant ko'rib chigilayotgan
sohaning oliy darajali mutaxassislariga va fond bozorida yetarli tajriba va
biznes aloqalarga ega bo‘lmagan kichik va o‘rta banklar uchun magsadga
muvofiq.

Depozit siyosatining maqsadi — bank depozitiari bozorida tashkil
qilishda strategik ustuvorliklarni aniglashdir.

Ushbu siyosatning muvaffagiyatli bajarilishi quyidagi amaliy
vazifalarning bajarilishini ta’minlaydi:

efaotiyatning tijorat yo‘nalishi bo‘yicha — bankning doimiy mijozlari
bazasini permanent kengayib borishi;

sfaoliyatning moliyaviy yo'nalishi bo‘yicha — bank uchun qulay bo‘lgan
shartlarda moliyaviy resurslarning jami hajmini ko‘paytirishtirish.

Bankning depozit siyosati o‘z tarkibiga variantlar asosidan aniglanadigan
bir necha yondashuvlarni olish: zarur.

Birinchi yondashuv alohida olingan bank uchun ustuvor bo*lgan mijozlar
guruhini aniqlash bilan bog’liq.

{—variant. Eksklyuziv mijozlarga yo‘naltirish.

Amalga oshirish pringsipi: variant moliyaviy faolivatning boshga
yo‘nalishidagi masalalarni yechish magqsadida mijozlarning chegaralangan
kategorivalari uchun o‘ta daromadli hisob varaglaming (omonatlar)
ochilishini nazarda nutadi. Bu holatda kredit tashkiloti depozit operatsiyalari
bozoriga umuman qizigish bildirmaydi. Uning asosiy manfaatlari vuridik
shaxlarga (odatda, yetarli darajadagi yillix oborotga ega kormporativ
strukturalar) an'naviy xizmat ko‘rsatish bilan bog’liq.

Mijozfami jalb gilish uchun bank bank ushbu korxonalaming epalari va
oliy rahbariyatiga eksklyuziv depozit hisob varaglari ochadi hamda imtiyozli
tarzda boshqa xizmatlami ko‘rsatadi.

Afzalligi - faqat alohida yirik banklar facliyat olib borayotgan bozorlarda
o‘rnashish imkoniyatining yaratilishi ko*rsatish mumkin.

Kamchiligi - bunday eksklyuziv depozitlarga jalb gilingan
mablag*larning zararli ekanligidir, chunki ularni bank uchun foydali bo‘lgan
tarzda joviashtirish amaliy jihatdan mumkin emas (bu mablag*lar yuzasidan
passiv va aktiv operatsiyalar bo‘yicha foiz stavkalari diapazoni salbiy
bo‘ladi).
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Kelgusida yo'gotishlar ushbu mijozlar tomonidan nazorat gilinadigan
(bozorning o‘zga segmentlaridagi} korxonalariga xizmat ko‘rsatilishidan
olinadigan qo‘shimcha daromadlar hisobiga qoplanadi.

Amalga eshirish yuzasidan takliflar: chegaralangan mijozlarga xizmat
ko‘rsatadigan o‘ria banklar uchun magsadga muvofiq.

2 — variant. Elitali mijozlarga vo®naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: variant bozorning barcha segmentlarida fagat
elita mijozlarga xizmat ko‘rsatilishining ustuvorligini nazarda tutadi. Mos
tarzda depozit wizmatlari bozorida ommaviy mijozlar tomonidan gabul
gilinmaydigan, lekin yugori daromadli korxonalar va ta’minlangan xususiy
shaxslar uchun juda jozibali bo‘lgan shartlarnt taklhif qiladi. Amaliyotda bu
yondashuv omonatning minimal migderi va muddatiga chekloviaming
go‘yilishi bilan amalga oshiriladi. )

Afzalligi: bank uchun juda manfaatli bo‘lgan depozitlar strukturasining
1a'minlanishi imkoniyati,

Kamchiligi - xarajatlar darajasining yugoriligini keltirish mumkin.

Amalga oshirish yuzasidan takbiflar: vanamt kichik va o'rta hajmh
xorijiy banklar uchun magsadga muvofig.

3 —variant. Mijozlarning ma’lum kategoriyalariga yo‘'naliirish.

Amalga oshirish prinsipi: variant depozit xizmatlari bozoridagi bank
mijozlarining sun’ly ravishda chegaralanishini nazarda tutadi. Ammo bu
yerda potensial omonatchilarmning jozibador kategoriyalarini tanlashda
o‘zgacha yondashuv qo‘llaniladi. Kriteriy sifatida mijozning meliyaviy holati
emas, balki uning biznesning ma’lum sohasi yoki Jismoniy shaxslamning
ijtimoiy gurvhiga tegishligi olinadi. Mos tarzda ulaming jalb qilinismda
ustuvorlik  marketing  instrumentlariga  beriladi. Depozit xizmatlari
nomenklaturasi aniqlanishida bank tanlangan mijozlar guruhining spetsifik
talablarini yuqort darajada ¢’tiborga olishga harakat giladi.

Afzalligi - mijozlamning talablariga mos keluvchi «eksklyuzivs» xizmatlar
paketining  taklif  qilinishi  bilan  raqobatdoshlik  pozitsiyasining
mustahkamlanishini keltirish mumkin.

Kamchiligi: tanlangan bozor segmentida to‘lovga qobil talabning
mavijudligi darajasiga (bozorga kirth borish xarzjatlarimi qoplash va bargaror
daromadlilikni ta’minlash uchun zaruriy shart) tobe’lik.

Amalga oshirish yuzasidan ekliflar: yirik shaharlarda faoliyat olib
borayotgan katta bo‘lmagan banklar uchun magsadga muvofiq.

4 — variant. Ommaviy mijozlarga yo‘naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: variant mijozlar uchun biror — bir
cheklovning o‘rnatilishi yoki bank uchun ustuvorliklar qo‘yilishini nazarda
tutmaydi. Kredit tashkilotining magsadi — imkon qadar ko*p sonli mijozlarga
depozit xizmati ko'rsatilishini ta’minlashdir. Bunday strategik yondashuvni
amalga oshirish instrumenti xizmai ko‘rsatishning turli shartlariga ega

115



F.A. Zubaydullayev, F.F. Zuhaydullayev, F.6. Daminov. “BANK STRATEGIYAS™

bo‘lgan omonatlar nomenklaturasini maksimal darajada differensiyalash
hisoblanadi. Bunda bank tomonidan taklif gilinayaigan barcha xizmatlar
emmaviy iste’'molchiga yo*naltiriladi va «eksklyuziv» imtiyozlar bermaydi.

Afzalligi: bozor segmentining asosiy qismini tashkil giluvchi mijozlarga
xizmat ko‘rsatitishi bilan resurs bazasini sezilarli darajada ko'paytirish
imkoniyatining mavjudligi.

Kamchiliklari:  depozitlar strukturasining optimal  strukturasini
ta’'minlash mumkin emasligi (cdatda, uning tarkibida asosan qisqa va o°ria
muddatlarga jalb qilingan kichik va o‘rta summali omenatlar asosiy qismni
egallaydi) ;rivojlangan filial tarmog’ining mavjudligi zarurati {ularni yaratish
va saqlash katta dastlabki xarajatlamni talab qiladi); omonatlaming juda katta
miqdorint boshqarish jarayonining murakkablashuvi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: amaliy jihatdan variant
rivojlangan filiallar tarmog’iga ega bo‘lgan virik banklar tomonidan
qo‘llanilishi mumkin.

Ikkinchi yondashuv alohida olingan bank uchun mijozlarni jalb
qilishning ustuvor usullarini tanlanishi bilan bog’lig,

I-variant. Narx usullariga yo‘naltirish,

Afzalligi - kredit tashkiloti tomonidan depozit operatsiyalari bozorining
xizmat ko‘rsatilayotgan segmentini (birinchi navbatda jimoniy shaxslar va
kichik  biznes subyektlari hisobiga) tezkorlik bilan kengaytirish
imkoniyatining varatilishidadir.

Kamchiligi - resurs bazasini shakllantirish uchun gilinadigan xarajatlar
miqdorining kattaligi chigadi. Bunda foiz diapazonining qisqarishi hisobiga
bank rentabelligi pasayadi. Mos tarzda aktiv operatsiyalar bozorida
kon’yukturaning bank uchun nogulay o‘zgarishi foiz risklarini yuzaga
keltiradi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: bozorga endi kirib kelayotgan va
unda o‘z pozitsiyasiga ega bo‘lishga intilayotgan yangitdan tashkil qilingan
banklar uchun maqgsadga muvofiq.

2-variant. Qo‘shimcha xizmatlarning keng nomenklaturasidan
foydalanishga yo' naltirish,

Amalga oshirvish prinsipi: variant ragobatning bahoga asoslanmagan
usullaridan  foydalanishni nazarda tutadi. Marketing rivojlanishining
zamonaviy tendensiyalari hisobga olingan holda kredit tashkiloti «paketli
xizinat ko‘rsatish»  prinsipiga tayanib, an’anaviy bank xizmat(ari
jozibaderligini oshiradi. Depozit hisob wvaraqlari egalariga (bank uchun
mijozlarning u yoki bu kategoriyasining jozibardorligi darajasiga qarab
differensiyalangan) servis (yoki qo‘shimcha) xizmatlarining keng
nomenklaturast taklif qilinadi.

Afzalligi: qo'shimcha foiz xargjatlariga yo‘l qo‘ymasdan mijozlar
bazasini kengaytirish imkoniyatining yaratilishi,
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Kamchiligi: sezilarli dastlabki xarajatlarni talab giluvchi kredit tashkiloti
uchun an’anaviy bo‘lgan  xizmatlar ko'lamini  kengaytirish  zarurati
(mijozlaming turli kategoriyalari talablarini aniqlash bo‘yicha marketing
tadqigotlarini o*tkazish, zaruriy profil mutaxassislarini o‘gitish va h.i.).

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: vanant «yosh» ragobaichilarning
«aybi» ga ko‘ra mijozlar bazasining kuchsizlanishi tendensiyasini his gilgan
bozorda uzoq davrdan beri ishlayotgan yirik banklar uchun magsadga
muvofig.

3-variant. Korporativ xizmat Kko‘rsatish sxemasidan foydalangan
holda mijozlarni jalb qilishga yo*naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: variant marketing nazariyasida yaxshi tanish
bo‘lgan usuldan ~ jismoniy shaxslarga bank xizmatlami ularga ish beruvchilar
orqali o‘tkazish ~ foydalanishni nazarda tutadi. Ko‘rib chiqilayotgan bozorga
nisbatan olganda, bu bankning hisob — kitob — kassa bozoridagi doimiy mijozi
bo'lgan korxonaning barcha xodimlariga nafagat plastik kartochkalar, balki
bir paytning o'zida depozit hisob varaglarining ochilishidir.

Afzalligi - jismoniy shaxslar hisobiga mijozlar bazasini bir paytning
o‘zida bir necha bor ko‘paytirish imkoniyatining yaratilishi.

Kamchiligi - bank uchun gulay bo'lmagan depozitiar strukturasini (jalb
qtlinayotgan mablag’lar qisqa muddatliligt) keltinsh mumkin,

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: vanant plastik kartochkalar
emissiyasini amalga oshiruvchi banklar uchun magsadga muvofiq.

Uchinchi yondashuv alohda olingan bank uchun foiz stavkalarini
boshgarishning ustuvor usullarini aniglash bilan bag'liq.

1-variant. Fiksaisiyalangan foiz stavkalariga yo‘naltirish. Amalga
oshirish prinsipi: depozit hisob varaqglari turlari bo*yicha differensiyalangan
tegishli shartnomalarda fiksasiyalangan va uning kuchda bo‘lishi davrida
o‘zgarmaydigan foiz stavkaiaridan foydafanishni nazarda tutadi. Joriy foiz
siyosat] korreksiyalanishi paytida foiz stavkalari qaytadan ko‘rib chigiladi,
ammo u fagat yangitdan tuzilgan shartnomalarga tegishl bo‘ladt.

Afzalligi: ikki tomon wuchun shartnoma shartlarining bargarorligi,
shuningdek bank foiz xarajatlarini  amig rejalashtirishi  mumkinligi.
Kamchiligi: gayishqoq foiz siyosatini amalga oshirish mumkin emasligi. Bu
kamchilik aynigsa o'zgaruvchan tashqi muhit sharoitida vaggol namoyon
bo‘ladi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: ko‘rib chigilayotgan vanant
quyidagilarga nisbatan ishlatilishi magsadga muvofiq: talab gilgunga gadar
depozitlar va muddati | oygacha ho‘lgan depozitlar — makromuhitning joriy
sharoitidan qat’i nazar; muddati 1 oydan 12 oygacha bo‘lgan depozitlar —
fagat bargaror makromuhit sharoitida.
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2 —variant. «Suzuvchi> foiz stavkalariga yo‘naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: variant fiksatsivalangan foiz stavkalarini
faqat talab qilgunga qadar depozitlar va muddati 1 — 3 ov be‘lgan (inflyatsiya
sur’atlaridan kelib chigqin holda) depozitlarga nisbatan go'llamlish nazarda
tutadi. Bulardan uzoqrog muddatlarga jalb qilingan omonatlar bo'yicha
bazavly stavkalar tashqi iqtisodiy sharoitning ofzgarishi (bu holatning yuzaga
kelish korinishlari shartnomada anig ko'‘rsatilgan bo‘lishi shart) bilan
aviomatik tarzda korreksiyalapadi. Amaliy jihatdan, fagat xizmat
ko'rsatilayotgan barcha bozorlarda «suzuvchi foiz stavkasin mexanizmidan
foydalanishpga qaratilgan bankning strategik yo‘nalishi tanlanishi paytida
qo‘llanilisht mumkin.

Afzalligi - foiz risklari va omonatlar bo*yicha daromad riskini samarali
bataraf qilish Imkoniyatining yaratilishidir. Milliy wvalyuta kursining
o‘zgarishi, inflyatsiya sur’atlari va boshqa omillardan qat’iy nazar vaqtning
istalgan nuqtasida bankning foiz stavkasi mablag’lami  jalb qilish
xarajatlarining rejalashtinlgan darajasiga mos keladi.

Kamchiligi - katta mijozlar bazasiga ega banklar uchun tegishli hisob
varaglarga xizmat ko‘rsatish xarajatlarining kattaligi hisoblanadi {tegishli
kompyuter dasturlariga o'zgaritirishlar kiritish, mijozlami ogohlantirish va
hk.).

Amalga oshirish ynzasidan takliflar: variant foiz stavkalarini
o‘zgartirishning  obyektiv  kriteriyfari mavjud bo‘lishi sharti  bilan,
o‘zgaruvchan makromuhit sharoitida ishlayotgan istalgan banklar uchun
magqsadga muvofig.

3.1.4. Bank kredit siyosati va foiz sivosatlarining magsadi
va yondashuvlari

Bank kredit siyosati. Bank molivaviy strategivasida kredit sivosatining
tutgan o‘rni va roli bankning «kredit muassasasi» sifatidagi ixtioslashuvi bilan
belgilanadi. Yevropaning birinchi banklari {2 — 13 asrlarda sudxo*rlik uylari
zamirida paydo bo‘lgan va ular uchun ustuvor bo‘lgan yo‘nalishni - ssuda
berishni saqlab qolishdi.

Bank faolivatini tashkil gilishga ilmiy yondashuvlarning shakllanishi
paytida kredit faoliyati strategik boshqaruvning birinchi obyektlaridan bin
bo‘lgan.

Bunda boshqaruvning bosh maqsadi aniglangan — ssuda portfelining
daromadliligi va ishonchliligi ofrtasidagi  samarali  nisbatning
ta'minlanishidir. Molivaviy boshqaruvning o‘zga yo‘nalishiaridek, ushbu
nisbat individual xarakterga ega, ya'ni faoliyatning tashqi va ichki sharoiti
hisobga olingan tarzda kredit tashkiloti mutaxassislari tomonidan aniglanadi.
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Kredit siyosatini bevosita shakllantirish va amaliy bajarilishi ustidan nazorat
o‘rnatish bank kredit komitetining ikki bazaviy funksiyalaridan biridir.

Kredit siyosatining shakilantirilishi paytida ssuda kapitali
bozarining mamlakatimizga xos xususiyatlari ¢'tiborga olinishi zarur:

ebanklarning kredit xizmatlariga bo‘lgan to‘lovga qobil talab strukturasi,
xori] bankiart uchun an’anaviy bo‘lgan ssuda portfeli gismlari o‘rtasidagi
proporsivalarga garatilishi imkoniyatini bermaydi;

sbanklarimiz kredit siyosatiga xos bo‘lgan xususiyatlardan biri, asosiy
¢’tibor ssudalarning ta’'minlanganligi prinsipiga qaratilishi;

ekredit portfelini shakllantirish uchun foydalaniladigan «ishlayotgan»
aktivlar salmog’i xorij banklariga nisbatan ancha kam.

Bank moliyaviy strategiyasining o'zga yo‘nalishlari kabi, kredit siyosati
ham qgator strategik ustuvorliklami aks eftirishi lozim.

Birinchi yondashuv ssuda porfelining ustuvorligi darajasini aniglash
bilan beg’lig.

Bunda ssuda kapitali bozorida bank ishlatishni me‘ljallayotgan
wishiayotgany» aktivlar salmog’i ustuvoer darajada bo'lishi nazarda tutiladi.
Tabiiyki, bank xizmatlari bozorining tegishli segmentlarida kon’yukturaning
jiddiy va uzoq mouddatli o‘zgarishlari paytida oldindan aniglangan
proporsiyalar tezkorlik bilan qayta ko‘rib chiqgilishi zarur.

Ammo, ba’zi banklarda shakilangan an’analardan farqli ravishda, bu
masala bank oliy rahbariyati tomonidan «ishchi tartibda» hal gilinishi kerak
emas. Bunday amalivot limitlarni qayta ko‘rib chigilishidan manfaatdor
bo‘lgan biznes — be'linmalar rahbarlari tomonidan oliy instansiyalami
o‘xshash qarorlami  gabul gqilishga «yo‘naltirish»  vyo'lidagi xatti -
harakatlariga sababchi bo‘ladi.

Natijada bankning aktiv operatsiyalarini boshgarish barcha uchun
majburiy bo'lgan strategivalar asosida emas, balki odatda subyektiv omillarga
(masalan, bank Boshgaruvi raisi va tegishli bo‘linmalar rahbarlari o*rtasidagi
shaxsiy munosabatlar} asoslangan taktik garorlarga binoan olib boriladi.

Shuning uchun moliyaviy limitlar siyosatida ko'zda tutilgan
proporsiyalar tegishh hujjatiarda rasmiylashtirilgan tartibda,
markefologlardan olingan ma’lumotlarning bank Boshgaruvi majlisida ko‘rib
chigilgandan so‘nggina o*zgartilishi mumkin.

Limitlarni qayta ko'rib chigish yuzasidan qaror qabul qilingandan so‘ng
bankning ichki reglamentlariga zaruriy o°zgartirishlar kiritiladi. Tegishli
ma’lumotlar markazlashgan moliva xizmati va barcha manfaatdor biznes —
bo‘tinmalarga yetkaziladi. Bunda kredit portfeli umumiy limitining
o‘zgarishida hisobga olinadigan bosh kriteriy boshga aktivlarga nisbatan
portfelning rejadagi va hagiqiy daromadliligi darajasi bo*fadi.

lkkinchi yondashuv kredit portfeli va uning asosiy elementlarining
o‘rtacha daromadliligini aniglash bilan bog’liq.
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Bank aktivlarining barcha elementlariga qo‘yilgan asosty talab ulaming
daromadlilik darajasining ta’minlanishiga qo‘yiladi (ya'ni, joylashtirilgan
mablag’lar bo‘yicha foiz daromadlari jalb qilingan mablag’lar bo‘yicha foiz
xarajailaridan ko‘p bo‘lishiga). Aktivlarning o‘rtacha daromadlilik darajasi
vugorida ko'rib chiqilgan foiz sivosati dotrasida aniglanadi.

Bank oliy rshbariyati marketologlarning bergan prognozlari asosida va
manfaatdor biznes - bo'linmalar fikrini inobatga olgan holda strategik
xarakterdagi qarorlarni qabul qiladi. Kredit sivosatining vazifalaridan biri
ushbu garorlaming amaliyotga joriy qilinishidir, bu esa kredit operatsiyalari
alohida turlarining (ya’mi, portfelning bazaviy elementlari) daromadlilik
darajasiga qarab ssuda portfelining differensiyalanishini talab giladi.

Bank ishida moliyaviy boshqaruv nazariyasi yugoridagi xususiyatga
ko‘ra kredit operatsiyalarini kvalifikatsiyalashga umumiy
yondashuvlarni aniglab beradi va unga mos tarzda barcha operatsiyalar
uch guruhga bo‘linadi:

syuqori daromadli operatsiyalar (banklararo kreditlar, resurs bozoridagi
vositachilarga ajratilgan gisqa muddatli kreditlar va h.k.);

spast daromadli operatsiyalar (daviat strukturalariga yoki davlat kafolati
ostida berilgan kreditlar va h.k.);

sboshqa kredit operasivalari (o'rtacha daromadli).

U voki bu operatsiyaning daromadlilik kriteriysi odatda uning
ishonchlilik darajasiga garama — qarshi. Shuning uchun ssuda portfelining
alohida elementlari daromadliligi sohasidagi ustuvorligini aniglash paytida
ishonchlilik sohasidagi analogik ustuverlikni ham inobatga olish zarur.

Uchinchi yondashuv qarzdorlarning ustuvor Kategoriyalarini
aniqlash bilan bog’lig.

Mijozlar bazasi strukturasi muammosi faolivatning ikki vo‘nalishi —
tijorat va moliyaviy — vakolatlari kesishmasida yuzaga keladi.

Marketologlar strategik rejani shakllantitish jarayonida bank wuchun
ustuvor bo‘lgan bozor segmentlarini aniglashadi, moliyachilar aniq iqgtisodiy
parametrlami hisob — kitob gilishadi. Bunda albatta tashkilotning perspektiv
tijorat va moliyaviy manfaatlari o‘rtasida ma’lum qarama — qarshiliklar
yuzaga keladi. Manfaatlaming birinchi guruhi doimiy mijozlar (bu yerda —
qarzdorlar} salmog’ini doimiy ravishda ko' paytirib borishni talab qiladi.

Bu vazifaning bajarilishini ta’minlash uchun moliyaviy xarajatlarga
borishga to'g’ri keladi (xususan, bepul servis xizmatlarini ko‘rsatish,
imtiyozlar berish va h.k.).

Manfaatlarning ikkinchi guruhi kredit faoliyatining moliyaviy natijalarini
ustuvor tarzda inobatga oladi. Bu, xususan yuqorida ko‘rsatilgan imtivozlar
olishga talabgor bo‘lmagan mijozlarga xizmat ko'rsatilishining
jozibadorligini eshiradi.
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Qarzdorlaming ustuvor kategorvalarini aniglashda bank birinchi o'z
ixtisoslashuvini inobatga oladi. Tarmogq ixtisostashuvi kichik va orta banklar
uchun raqobatbardoshlik nuqtayi - nazaridan asosiy afzallikdir. Bu
mijozlarning tarmoq xususiyatlarini te'liq inobatga olgan holda, ularga
moslashtirilgan  xizmatlami  {odatda, xizmatlar paketini) taklif qilish
imkoniyatini beradi.

Kredit siyosatining shakllantirilishida mijozlaming ustuvor kategoriyalari
fagat ko‘rsatib o'tish yetarli eémas. Shuning uchun moliyaviy nuqtayi -
nazardan bir necha masalalarnt yechish zarur,

Birinchidan, tanlangan kategoriyaga xizmat ko‘rsatish uchun
mo*}jatlangan ssuda portfelining foiz diapazonini aniglab olish zarur.

Ikkinchidan, bunday mijozlami jalb qilishning strategik ustuvor
usullarini talab qilish lozim. Birinchi va eng sodda usul imbiyozii foiz
stavkalarini o*matish bilan alogador.

Bunday variantning afzalligi potensial qarzdorlar uchun jozibali ekanligi,
kamchiligi esa — kredit portfeli umumiy daromadliligining pasayishidir.
Shuning uchun ikkinchi variant o*rtacha bozor darajasidagi foiz stavkalarini
saglagan holda, maxsus kreditlarlarning keng nomenklaturasi va qo‘shimcha
servis xizmatlaridan foydalanishni nazarda tuwtadi. Bunday xizmatlar odatda
informatsion va konsultativ xarakterga ega bo'ladi.

To'rtinchi yondashuv kredit portfeli strukturasining sifat
kriteriylarini aniglash bilan beg'lig.

U bir necha bazaviy xususiyatlarga ko‘ra guruhlanishi mumkin:

- porttel likvidliligi darajasiga ko‘ra;

- porfelning daromadliligi darajasiga ko‘ra;

- portfelning ishonchliligi darajasiga ko‘ra.

Kredit siyosati doirasida aniqlangan sifat kriteriylaridan kelib chiggan
helda, har bir guruhning porfeldagi salmog’ining reja diapazoni belgilanadi.

Bankining kredit siyosatiga ko‘ra ssuda portfeli strukturasining
quyidagi sifat kriteriylari o*rnatilgan:

eporfelning nolikvid va zarar keltiruvchi gismining salmog’i

— 3,5% dan oshiq emas;

sportfelning past lixvidli qismi— 15-20% dan ko'p emas;

sportfelning past daromadli gismi — 25-30% dan ko*p emas;

sporfelning kam ishonchli qismi — 10-15% dan ko*p emas.

Kredit tashkilotining tegishli bo‘linmalari portfel strukturasini operativ
boshqarish o‘z faoliyatida bu diapazonlarga riova qilishga majburdirlar.
Portfelning nolikvid va =zarar keltiruvchi qismini minimallashtirishga
faoliyatni doimiy yo'naltirish — bosh va universal talab hisoblanadi.

Bank foiz siyosati. Foiz siyosatining maqsadi - jalb qilinayotgan va
joylashtirilayotgan resurslar bo‘yicha foiz stavkalari diapazonini
boshqarishga strategik yondashuvni aniglashdir.
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Moliyaviy strategivada ushbu sivosatning turgan o'rmi bankning
vositachilik roli hamda daromadning asosiy qismi feiz marjasi hisobiga
shaklilanishi bilan izohlanadi.

Foiz diapazonining yuqori chegarasi yuzasidan bank rahbariyati garorlari
kelgusida kredit va fond siyosatlarida o‘z aksini topadi. O*xshash tarzda foiz
diapazonining quyi chegarasi to‘g’risidagi qarorlari depozit va emission
siyosatlarni shaklllantirishda inobatga olinadi. Foiz siyosatini shak!lantirishda
kredil muassasasi rahbariyati o‘z afzalliklari va kamchiliklariga ega bo'lgan
to‘rt yondashuvdan birini tanlashi mumkin.

Birinchi yondashuv bank tomonidan foizlar diapazonining
ko' paytirilishi bilan bog’liq.

Amalga oshirish prinsipi: yondashuv odatda jalb qilingan mablag’lar
bo'yicha foiz stavkalarining pasaytirilishi bilan bog™hq (masalan, depozit
bo'yicha foiz stavkalarining pasaytirilishi), chunki hatto ragobat darajasi
kamaygan davrlarda ham kredit resurslarining gimmatlashtirilishi mijozlar
bazasini keskin kamaytirib yuborishi mumkin.

Afzalligi: jalb gilinayotgan moliyaviy resurslar qeymatini ahamiyatli
tarzda kamaytirish imkoniyatining mavjudligi (bu foiz diapazonining
ko'payishi va bank foydasi migdorini oshishiga olib keladi).

Kamchiligi: mijozlar uchun xizmatlar jozibadorligining pasayishi
ko‘pchilik  kredit muassasalarining  molivaviy  bozorning  tegishli
segmentlarida raqobatbardoshlik darajasining pasayishiga olib keladi. Kelgusi
resurs bazasi va yakuniy moliyaviy natijalarning quyi darajada bo‘lishi ham
kutiladigan ogibatlardir.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: xorij amalivotida bunday
vondashuvdan o'z quyilmalarining saqlanishini yugori daromad olishdan
ustunroq gqo‘yuvehi mijozlarpa ega bo‘lgan banklar foydalanishi mumkin;
mamlakaiimiz sharoitida bu yondashuv bank — monopolistlaming tegishli
strategiyasiga moslashishga harakat gilayotgan kredit tashkilotlari tomonidan
go‘ilanilishi mumkin.

Ikkinchi yondashuv bank tomonidan feizlar diapazonining
pasaytirilishi bilan boz’liq.

Amalga oshirish prinsipi: birinchi yondashuvdan farqli tarzda,
diapazon quyidagi uch vaniantning istalgan birida pasayishi mumkin: jalb
qilinayotgan resurslar bo‘yicha foiz stavkalarining kamaytirilishi;
joylashtirilayotgan resurslar bo‘yicha foiz stavkalarming kamaytinlshi; foiz
diapazonining ikkala chegarasini bir paytdagi vaqinlashtirilishi.

Afzalliklari: ko‘rsatilayotgan xizmatlaming narx jozibadorligining
oshirilishi bilan bank bozor pozitsivasining yaxshilanishi va mijozlar
bazasining tezkor o‘sishi; zamonaviy biznesning «foyda narxlarning
ko‘tarilishi bilan emas, oborotning tezlashtirilishi hisobiga olinadi» prinsipi
asosida ishlash hisobiga moliyaviy natijalarning perspektiv yaxshilanishi.
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Kamchiliklari: yuqori foizlarda jalb qilingan mablag’larni bank uchun
rentabelli tarzda (past foizlarda) joylashtirilishi imkoniyati yo*qgligi sababli
loiz risklar darajasining oshishi; bahclaming keskin pasaytirilishi asosiy
ragobatchilarning salbiy reaksivasini yuzaga keltirishi mumkin (demping);
birtnchi bosqichda operatsion daromadlar migderini ancha kamaytiradi.

Amalga oshirish vuzasidan takliflar: xornjiy sharcitda bunday
yondashuvdan, foiz risklarining yuzaga kelishi ehtimoli katta bo‘lgan aktiv
operatsivalar bozori kon’yukturasining yomonlashishi davrida, foydalanish
nihoyatda xavfli; mamlakatimiz banklan bu yondashuvni go®llashi mumkin.

Uchinchi yondashuv bank tomonidan foiz stavkalari qayishqoq va
iezkorlik bilan sharoifga moslashtirilishi bilan bog’liq,

Amalga oshirish prinsipi: yondashuv taklif gilinayotgan xizmatlarga
narxlami kon’yuktura vsulini go*llagan holda shakilantirishni nazarda tutadi.
Marketologlar tomonidan berilgan prognozlarga tayangan tarzda, bank
talabning kutilayotgan o‘zgarishiga maksimal yaqinlashish uchun bozoming
Lurli segmentlarida foiz stavkalarini tezkorlik bilan o' zgartiradi.

Afzalligi: vondashuv taklif va talabning jony kon’yukturasini hiscbga
olgan holda jalb qilingan va joylashtirilgan resurslar bo‘yicha optimal nisbatni
ta’minlash imkoniyatini beradi. Zamonaviy sharoitda xortj banklari narxni
shakllantirish mexanizmlari samaradorligi va tezkorligini ta’mintovchi
maxsus matematik modellardan foydalanishadi.

Kamchiliklari: moliyaviy bozorlar  kon'yukturasi  dinamikasi
prognozlaridagi xatoliklar foiz risklari ehtimolini oshiradi; fagat mijozlar
bilan yangitdan tuzilgan shartnomalardan ma’lum daromad olish imkonivati,
negaki yangi foiz stavkalari ilgari tuzilgan shartnomalarga oid bo‘Imaydi.
Amalga oshirish ynzasidan takliflar: yondashuv nishatan bargaror muhitda
ish olib borayotgan yirik xor1) banklari uchun magsadga muvofiq.

To'rtinchi yondashuy bank tomonidan umuman foiz stavkalari
diapazonini muvoqlashtirilishi bilan bog’liq.

Amalga oshirish prinsipi: yondashuv o‘rta va uzoq muddathi
operatsiyalar (ham passiv, ham aktiv) bo‘vicha bank tomonidan tuzilgan
barcha  shartnomalarda  «suzuvchi  foiz  stavkalaris  mexanizmidan
foydalanifishini nazarda tutadi.

Zamonaviy sharoitda bunday yondashuv amalga oshirilishining
zaruriy shartlari quyidagilardir: tegishli shartnomalarda o‘rnatilgan foiz
stavkalarining ehtimoliy o‘zgarishlari sabablari va miqdori aniq ko‘rsatiladi
{kriteriy tariqasida gayta moliyalash stavkasining ko°rsafilishi maqsadga
muvofiq); ishlatilayotgan kriteriy dinamikasiga mos tarzda foiz diapazonining
ikkala chegarast ham o‘zgaradi, ya'ni uning umumiy migdor1 (matja)
oldingiday goladi.

Afralligi: yondashuv foiz stavkalarining tashqi muhiti shartlarining
o'zgarishiga mos holda nafagat yangi shartnhomalar, balki ilgari tuzilgan
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shartnomalar bo‘yicha ham tegishli o‘zgartirishlar kiritish imkoniyatim
beradi. Shunday qihb, bank resurslari asosiy gismining narx xarzkteristikasi
optimallashtirish obyekti sifatida chigadi.

Kamchiligi: markaziy banklarning qayta moliyalash stavkasi doimo ham
moliyaviy bozerming joriy kon’yukiurasiga mos emas. Natijada foiz
siyosatining qayta moliyalash stavkasiga bog’lanishi bank xizmatlarini narx
xarakteristikasi bozordagi talabga mos kelmasligiga olib kelishi mumkin.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: o'zgaruvchan muhitda faoliyat
olib borayetgan istalgan bankiar uchun magsadga muvefiq; ushbu yondashuv
ikkinchi yondashuv bifan birgalikda olib borilishi taklif qilinadi.

3.1.5. Bank fond siyosati

Ushbu siyosat kredit tashkiloti moliyaviy strategiyasining tkkinchi
yo ‘nalishi sifatida chigib, gimmatlt qog ozlar bozoridagi faolivatining ustuvor
yo*nalishlarini belgilab beradi.

Banklar fagat qimmathi qog’oziarning birinchi ommaviy  emitenti
tarigasida chigmasdan, balki hisob davrida qimmath qog’ozlarga qo‘vilmalar
jamlanmast — fond portfeli degan tushunchani muomalaga Kiritishgan, bir
paytning o‘zida fond portfelini boshgarishning eng mubhim prinsipini tegishli
quyilmalarni diversifikatsiyalashini shakllantirishgan.

Molivaviy strategivaning ko‘rib chiqilayotgan yo‘nalishining umumiy
magsadi ko‘p jihatdan kredit portfelini boshgarish magsadlariga o‘xshash va
nafagat fond porfelining daromadliligi va ishonchliligi ofrtasidagi ratsional
nisbatming, shuningdek hikvidlilikmng ta’minlanishi zaruratim aniglab beradi.

Banklarimizda fond siyosatining ishlab chiqilishi va amalga oshirilishi
ixtisoslashgan biznes — bo'linmalari (departament, boshqarma, bo‘lim)
lomonidan olib boriladi.

Kredit siyosatiga o‘xshash tarzda fond siyosaii ham nafagat fond
portfelini boshqarishning umumiy metedologiyasini, shuningdek fond bozori
spesifikagini aks ettiruvchi bir gator strategik yondashuvlar va ustuvorliklami
o*z tarkibiga olishi zarur,

Shuning uchun eng asosiy farglarga e’tibor qaratish kerak:

sgimmatli gogozlar nomenklaturasining cheklanganligi:

eoperatsivalar bozorida (jahon fond bozorida) investitsion emas, balki
spekulyativ yo‘nalishning katta salmoqga egaligi;

semitentlar va professienal ishtirokchilarning ishonchligi ustidan yetarli
darajada samarali davlat nazoratining mavjud emasligi (aksariyat xori]
daviatlarida);

«fond bozorining birjadan tashqgari segmentining ancha yuqori salmog’i;

emamliakatimiz va jahon qimmatli qog’oz bozorining integratsiyalanish
darajasining pastligi.
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Bu farglar banklarimiz fond siyesatining quyidagi xususiyatlarini
aniglab beradi:

ekredit tashkifotiarining fond pertfeli strukturasidagi disproporsiyalar;

exorijiy investorlar qimmatli qog’ozlariga quyilmalar qilishdagi
cheklovlar;

«uzoq muddatli siyosatni shakllantirishning mumkin emasligi;

wishlayotgan aktivlar summasida fond portfeli salmog’ining kamligi;

eaksariyat banklarda fond stvosati yuzastdan dasturiy xarakterga ega
bo‘lgan maxsus xujjatning maviud emashgi.

Fond sivosatining asesly sirategik yondashuvlariga e’tiborni
Qaratamiz.

Birinchi yondashuv fond portfelining ustuvorlik darajasini aniglash
bilan hog’liq.

Bu ish bank akiiviarini diversifikatsiyalashning umumiy metodologiyasi
asosida amalga oshiriladi. Qimmatli gog’ozlarga jami quyilmalar limitini
hisob — kitob qilish va kelgusida korrektirovkalash tartibi, yuqorida ko‘rib
chigilgan, ssuda portfelining ustuvorlik darajasini anigiash tartibi bilan bir xil.
Ular o'rtasidagi yagona fargq (gimmatli qog'ozlar bozZorining o'ta
w'zgaruvchanligi bilan aloqador bo‘lgan) limitni ancha ko‘proq o‘zgartirib
urilishiga qo‘yilgan talabdir.

IkKkinchi yondashuv fond portfelining spekulyativ qismi salmog’ini
amiglash bilan bog’liq.

Bu sohada asosiy strategik garor zlohida olingan bank uchun diling
operatsiyalarini  o‘tkazilishining magsadga muvcefigligiga oiddir. Bunday
operatsiyalar potensial yugori daromadli bo‘lsada, ularni eng yuqori riskli (va
Juda xavfli) operatsiyalar deb hisoblashimiz mumkin.

Uchinchi yondashuv fond portfeli va uning asosiy elementlarining
o‘rtacha daromadliligini aniqlash bilan bog’liq.

Fond portfeli umumiy daromadliligini aniqlash tartibi ssuda portfeliga
legishli  tartibga  o‘xshash. Buning uchun  fond portfelini  gimmatli
qugtezlarning  daromadlilik  darajasiga  garab  uch  asosiy  guruhga
differensiyalash lozim:

wporfelning  yugori daromadli gismi  (spekulyativ  operatsivalarga
yoyilmalar va h.k.);

wportfelning past daromadli qismi (birinchi  darajali  korporativ
gogrozlarga quyilmalar va h.k.);

sportfeining o‘riacha daromadli gismi (boshga quyilmalar).

To’rtinchi yondashuv (tegishli quyilmalar obyekti bo‘lgan) qgimmatli
qog’ozlarning ustuvor kategoriyalarini aniglash bilan bog’liq.

Bunda bank quyidagilarni inobatga olishi zarur:

sportfelning umumiy daromadiiligi yuzasidan muassisiar tomonidan
yo'yilgan talablar;
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sixtisoslashuv yo“nalishi;

=bozorning joriy va perspektiv kon’yukturasi holaii.

Beshinchi yondashuv fon portfeli strukturasi sifati kriteriylarini
aniglash bilan bog’liq.

Fond portfeli strukturasi bir pecha bazaviy xwvsusivatlarga ko‘ra
tizimlashtirilishi mumkin:

- quyilmalar xarakteriga ko'ra {investitsion va spekulyativ gism);

- portfelning likvidiilik darajasiga ko‘ra;

- portfelning daromadliligiga ko‘ra;

- portfelning ishenchliligiga ko‘ra.

3.1.6. Bank dividend siyosati

Moliyaviy strategivaning ushbu yo‘nalishi oldidagi maqsad — bank
(xo‘jalik subyekti sifatida) va uaing aksionerlari manfaatlari nishiy
mosligining ta’minlanishidir.

Aksariyat tarmoqlarda bu talabdan cheklanish odatda bir tomonlama
xarakteriga, ya'ni o'z daromadini maksimallashtirish istagidagi mulkdorlar
foydasipa ega. Bunday vazivatda korxona ma'lum vaqt o‘tishi bilan, o‘z
rivojlanishini moliyalashtirish uchun mablag'ning yetishmasligi sababli,
bozor mavqeini yo‘qota boshlaydi. Bank sektorida esa garama — qarshi
vaziyatning yuzaga kelish ehtimoli katta, moliyaviy manfaatlar balansi odatda
kredit tashkiloti foydasi tomonga buziladi. Bu yirik va kichik aksionerlar
manfaatlari o'rtasida ma’lum qarama — qarshiliklarning mavjudiigi bilan
izohlanadi.

Tadbirkorlikning o‘zga sohalarida bunday garama — garshiliklar yo‘q,
negaki ham, yirik kichik aksicnerlar bir xilda yuqori divedendlar olinishidan
mantaatdor. Aksionerlik banklaridan bundan fagat kichik aksionerlar (odatda,
Jismoniy shaxslar) manfaatdor. Aksivalaming virik paketlarini nazorat
qiluvchi aksionerlar aksarivat hollarda yuridik shaxslar (ya’ni, turli
tarmoqlarga tegishli korxonalar) tashkil topgan.

Ularning ko*pchilik gismi daromadning o*ziga tegishli gismini an’anaviy
(dividend) shaklda emas, balki «natura» holida, ya'ni bank profili bo'yicha
imtiyozli xizmatlar olinishi crgali olishni afzal bilishadi.

Dividend siyosatining bircha aspektfari bo‘yvicha boshqaruv
garorlari odatda bank Kengashi a’zolari {(bank aksiyalarining yirik
paketiga ega bo‘lganlar) tomonidan gabul gilinadi.

Yirk va mayda aksioneriar manfaati balansini saglash maqsadida hamda
bu bilan bog’lig yuzaga kelishi mumkin bo'lgan salbiy holatlarning oldini
olish uchun, tijorat banklartda moliyaviy menejmentning strategik boshgaruv
nazariyasi va amaliyoti dividend siyosatiga quyidagi metodologik talablarni
qo'yadi.
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Ulardan asosiysi — faqat yirik aksiomerlar emas, balki mayda
aksionerlar manfaatini inobatga olish zaruriyatidir.

Qolgan pozitsiyalar asosty talabni chuqurlashtiradi va yanada
aniqlashtiradi. Dividend siyosatini amalga oshirishda uning barqarorligi va
hank rzhbariyatinmg o*zgarishi paytida bham asosiy pozitsiyalaming
saglanishi ta’mintanishi shart. Mayda aksionerlarning aksarivat gismini
jismoniy va tadbirkorlar tashkil gilib, ular uzog muddatli investitsiyalar
rejimida o'z jamg’armalarint qimmatli qog’ozlarga jovlashtirishgan,

Tabiivki, bunda mayda aksionerlar tegishli daromad migdori va to‘lov
muddatlarining barqarorligini talab qilishga haqglidirlar. Alohida clingan bank
uchun an"anaviy bo‘lgan dividend siyosatining amaliy masalalarini hal
gilishdagi yondashuvlardan cheklanishlar yuzaga kelganda, bu to‘g’risidan
ma’lumottar aksionerlar umumiy yig'dlishidan oldin barcha aksionerlarga
vetkazilishi shart. Bu bilan dividend siyosatining oshkoraligini tagozo
qiluvchi uchinchi talab amalga oshiriladi.

Bu shuningdek mayda aksionerlar manfaatim himoyalashga
yo‘naltirilgandir, negaki yirik aksionerlar ma’lumotlarni bevosita bank
Boshqaruvidan ohsh  imkoniyatiga ega. Dividend s1yosalt  tarmoq
xususiyatlarini aks etticuvchi tkki strategik yondashuvni anigiab beradi.

Birinchi yondashuv bauk uchun an’anaviy bo‘lgan divedendlarni
to‘lash muddalarini aniglash bilan bog’lig.

1 variant. Divedendlarni to'lash muddatini maksimallashtirish.

Amalga oshirish prinsipi: variant moliyaviy yilning yakunlanishi va
divedenlarni hisoblab o‘tkazish muddatlari o‘rtasidagi katta farq bolishini
nazarda tutadi.

Afzalligi - bank resurs bazasining, demak aktiv operatsiyalari hajmining
ko'payishidir. Tagsimlanmagan (aksionerlarga to‘lanmagan) foyda xususiy
kapitalni oshirishning an’anaviy manbalaridan biri sifatida chigadi. Ushbu
manbaning umumiy daromadlilik darajasi, haqiqatda to*lanish muddatidan to
hisob davri yakunigacha bo‘lgan farq hisobiga proporsional ko*‘payib boradi.

Kamchiligi - mayda aksionerlar molivaviy manfaatining buzilishidir
(ular ertami yoki kechm ularga tegishli bo*lgan mablag’® bank tomonidan
aylanmaga kiritiiganligini bilib olishadi). Bunday buzilish bankning bozor
mavqgeiga albatta salbiy ta’sir o'tkazadi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: cheklangan sonli aksionerlarga
ega bo‘lgan banklar uchun variant asoslangan va xavfli emas, negaki
aksionerlar dividendlardan emas, balki ko'progq bank moliyaviy qudratining
ko‘tarilishidan manfaatdor, golgan holatfarda variant deimiy ravishda
go*lanilishi magsadga muvofig emas.

2-variant. Dividendlar muddatini optimallashtirish.

Amalga oshirish prinsipi: variant aksionerlarga dividendlarni to*lashni
ancha qisqa muddatlarda amalga oshirilishini nazarda tmtadi. Bunda
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aksionerlaming molivaviy manfaatlari va bankning xususiy kapitalin
ko‘paytirishning  (ko‘nib  chigilayotgan)  vaqtinchalik  manbasidan
foydalanishga bolgan talabi o‘rtasidagi nisbiy paritetni ta’minlash zarur,
Shuningdek, alohida olingan bank uchun an’anaviy bo‘lgan divedeniarni
to*lashning haqigly muddatlarini aniglab olish va uni tegishli hujjatda
rasmiylashtirishi kerak. U mayda aksionerlarga investitsiyalardan olinadigan
daromadlarning kelib tushishini rejalashtirish imkoniyatini beradi.

Afzalligi - aksionerlar, birinchi npavbatda wmayda aksionerlar
manfazilarini inobatga olish imkoniyatining yaratilishidir. Bu kelgusi
emissiyalami amalga oshirish paytida aksionerlar sonini oshirishga yordam
beradi.

Kamchiligi - tagsimlanmagan foyda potensialini xususiv kapitalnj
ko‘paytirishda foydalanish imkonivatini pasaytirishidir (demak, daromadlilik
darajasining kamayishi).

Amalga oshirish yuzasidan talliflar: variant o'z kapitalini (keng
xaridorlar  auditoriyaga mo‘ljallangan) doimiy emissiyalar hisobiga
ko‘paytirishga yo'naltiruvehi virik banklar uchun magsadga muvofig.

Ikkinchi yondashuv dividendlar migdorini aniqlash bilan bog’liq.

1-variant. Dividendlarni hisoblashning standart usuli.

Amalga oshirish prinsipi: variant sof foyda va dividendlar miqdori
dinamikasi o‘rtasidagi nisbiy moslikning ta’minlanishini nazarda tutadi. Bu
holatda korxona muassislari tashkiliy jarayondayeg sof foydani
tagsimlashning bazaviy proporsiyalarini aniglab olishadi.

Afzalligi - metodologik soddaligi va aksionetlaming  barcha
kategoriyalari uchun to‘liq shaffofligidir. Moliyaviy hujjatlarda ko‘rsatilgan
bankning sof foydasi summasi va dividendlar to'lanishi uchun ajratitiladigan
qismini bilgan paytda, umumiy majlis tomonidan e’lon gilingan bir oddiy
aksiyaga to‘g’ni keluvchi dividend migdorini to'g’ri yoki noto’g’riligini
tekshirib ko'rish juda oddiy ish.

Kamchiligi - dividendlarning minimal bargarorligini ham ta’minlash
mumkin emasligidir, O‘zgaruvchan molivaviy bozorda ish olib borayotgan
akstonerlik jamiyatlari faoliyatida bu vaqgol namoyon bo'ladi. Yirik aksiya
paketlari egalart bu holatni obyektiv tarzda qabul qilishadi va oz
daromadlarini barqarorlashtirishning o‘zga yo‘llarini topishga harakat
gilishadi.  Aksariyat mayda aksionerlarda o‘z  investitsiyalarini
diversifikatsiyalash imkoniyati yo'q, shuning uchun ular nishatan bargaror
daromad keltiruvchi qimmatli qog ozlarga gizigish bildirishadi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: variant yuridik shaxslardan
tashkil topgan, cheklangan miqdordagi aksionerlarga ega banklar uchun
maqsadga muvofig.
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2-variant. Dividendlar darajasini san’iy tarzda barqarorlashtirish

Amaiga oshirish prinsipi: variant hisob davrida olingan sof foyda
nigdori va dividend summasi o‘rtasidagi bevosita bog’liglikni chetlab o‘tish
imkoniyatini nazarda tutadi. U o'z aksiyalari bo'yicha bargaror daromad
olishdan manfaatdor bo‘lgan aksionerlarning gqizigishini ta’minlab beradi.
Bunday  yondashuv  moliyaviy  bozor  kon’yukturasidagi  doimiy
o‘zgarishlarning ta’sirini bartaraf qilishga vo‘naltirilgan. Amaliyotda u kredit
tashkiloti rahbariyati va muassislari tomonidan bank ixtiyorida qoluvchi sof
foyda migdori va aksionerlarga to‘laniladigan divedendlar o‘rtasidagi nisbatni
har yili korrektirovka qilinishini taqozo qiladi.

Bank uchun qulay bo‘lgan yillarda foydaming asosiy qismi xususiy
kapitalni ko'paytirishga vo-naltiriiadi, dividendlar esa o‘rtachadan sal
yuqoriroq darajada to‘lanadi.

Aksincha igtisodiy kon’yukturaning obyektiv yomonlashuvi paytida sof
foydaning kapitaltashuvi minimallashtirilad:, dividendlar esa aksionerlar
uchun odatiy migdorlarda to*lanadi.

Afzalligi - mayda aksionerlarning motiyaviy manfaatlarining
inobatga olinishidir, bu Kkelgusi emissivalar davrida ular sonining
ko‘payishi ehtimolini oshiradi. Bundan tashqari, aksariyat mayda
aksionerlar uchun divedendiarning bargarorligi bankning ishonchliligi va
uning rahbariyati kempetensiyasining eng yaxshi dalolathomasi hisoblanadi.

Kamehiligi - bank daromadliligining uzoq davr davomida pasayishi
paytida yuzaga keladi. Bunday holatda ko'rib chiqilayotgan yondashuv kredit
tashkilotining bozor mavqeining pasayishiga olib keladi.
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MAVZU 3.2. BANK MARKETING STRATEGIYASI VA
SIYOSATLARI

Reja:

O*quv savollar mavzusi:

3.2.1.Bank marketing strategiyasining raqobat sivosai.

3.2.2 Bank assortiment (xizmat turlari) siyosati, uning magsadi va

amalga oshirish masalalari.

3.2.3.Bank reklama siyosati maqsadi va masalalari.

3.2.4.Bozorning yangi segmentlarini egallash siyosati magsadi, amalga
oshirish masalalari va unga go*vilgan metodoiogik talablar,

3.2.5.Narx va narxlash strategiyasi.

3.2.1. Bank marketing strategiyasining raqobat siyosati

Ragobat siyosati bank facliyatining tijorat yo'nalishi beo‘yicha
strategivaning bir gismi sifatida chiqib, bank va uning ragobatchilari
0'rtasidagi munosabatlarni tashkil gilishga prinsipial yondashuvlarini belgilab
beradi.

Bank raqobati - by moliyaviy Xxizmatiar bozorining tegishli
segmentlarida optimal sharoiining ta’minlanishi yuzasidan kredit tashkilotlari
o‘rtasidagi to“xtovsiz kurash jarayonidir.

Bank bozorlaridagi raqobatchilarning asosiy kategoriyalari:

syirik bankfar;

skichik va o‘rta banklar;

snobank moliva — Kkredit institutlari  (mikrokredit tashkilotlari,
lombardlar, investitsion fondlar, sug’urta kempaniyalari va h.k.)

Ragqobat siyosatini amalga oshirish yondashovlar alternativalari.

I-variant. Agressiv raqobat siyosati.,

U rivojlanish strategiyasidan kelib chiqadi va bozorning tanlangan
sigmentidan ragqobatchilarni faol tarzda sigib chigarishni ko‘zda tutadi.

Afzalliklari: muvaffagiyatli amalga oshirilishi  bankning bozor
pozitsiyasi hamda moliyaviy natijalarining  tezkorlik bilan yaxshilanishiga
olib keladi; ushby sivosaming muvaffagiyvatli amalga oshirilishining muhim
tarkibiy qismi bo‘lgan bankning tashkiliy — boshgaruv madaniyati umumiy
darajasini ko‘tarish imkoniyatini beradi.

Kamchiliklari: bankning vetarli raqobat potensialini varatish uchun
ancha katta migdordagi dastlabki xarajatlar qilinishining  zarurligi;
ragobatchjlar tomonidan adekvat «javob berilishi» mumkinligi jumladan,
umumiy bo‘lgan «agressorga» qarshi kurashish wchun barcha banklaming
birlashishi shaklida.
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Amalga oshirish yuzasidan takliflar — ushbu siyosat quyidagi
holatlarda magsadga muvoefigdir:

syuqori ragobati bozorga kirayotgan banklar uchun;

syuqori raqobatli bozorda faoliyat olib borayotgan virik banklar uchun
(albatta ularda ijobiy ichki va tashqi muhitning mavjudligi sharti bilan}.

2-variant, «Passiv ragobat siyosati»,

Amalga oshirish prinsipi: ushbu variant tegishli bank mahsuiotining
ragobatbardoshlhigining ta minlamishi bilan xizmat ko'rsatilayvotgan bozorning
gisqartirilishi strategivasidan kelib chigadi va mavjud sharoitning saglab
qolinishi yoki uning pasaytirilishini ko*zda tutadi.

Afzalliklari: raqobat siyosatining eng kam xarajatli  varianti;
ragobatchilar tomonidan xavf yuzaga kelmaydi.

Kamechiligi: xizmat ko'rsatilayotgan bozerning gisqartirilishi hisobiga
noqulay moliyaviy va tijorat oqgibatlari.

Amalga oshirish yuzasidan quyidagi vaziyatli banklarda maqsadga
muvofiq takliflar;

sraqobatchilar tomonidan kuchli ta’sir o*tkazilishi sharoitida faoliyat olib
borayotgan va adekvat xatti — harakatlarni amalga oshirish imkoniyati
bo‘Imagan istalgan bank uchun;

exizmat ko‘rsatilavotgan bozorning kengaytirilishi bozor xatti -
harakatiari strategiyas) va missivasida ko' zda tutilmagan banklar uchun;

sxizmat ko‘rsatilayotgan bozor kon’yukturasi kelajagi yuzasidan noqulay
tendensiyalarning marketolog tomonidan aniqlanishi  oqibatida, undan
aktivlaming bir gismini chigarish zarurati bo‘lgan virik banklar uchun.

3-variant, «<Hujumkor ragebat siyosatin.

Amalga oshirish prinsipi: chegaralangan kengayish strategiyasidan
kelib chigads va ragobatchilar bevosita ta'sir o‘tkazmasdan turib xizmat
ko‘rsatilayotgan bozorni asta — sekinlik bilan kengaytirilishini nazarda tutadi.
Variant yuqorida ko‘rib chigilgan sivosatlarming strategik «kompromissi»
(kelishuvi} bo‘lib, ularming keskin jihatlarini yumshatadi, ammo ulaming
afzalliklaridan to*lig hajmda foydalanilishini ta’minlamaydi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar - zksariyat banklar uchun
maqsadga muvofiq bo‘lgan variant. Bu variantni amalga oshirish paytida
yuzaga Keladigan asosiy muammo - xizmat ko‘rsatilayotgan bozorni
kengaytirilishiga qaratilayotgan wusullar va tadbirlarning qo‘llantlishi
ragobatchilar tomonidan agressiv  siyosatning olib  borilishi  sifatida
tushunilmasligini ta’minlashdir.

Raqobat siyosatining aniq variantini tanlashga ta’sir o‘tkazuvchi
omillar:

a) tashqi (bankga aleqador bo‘lmagan) omillar:

stegishli bozorlarning joriy tarmoq va regional kon’yukturasi (bosh
omil};
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#jgtisodiyoining umumiy holati;

edavlatning joriy moliyaviy siyosati.

b) ichki (aniq bank sharoitidan kelib chigadigan) omillar:

smoliyaviy tmkoniyatlar (bosh omil);

sbankning jorly bozor pozitsiyasi;

sbozorning tegishli segmentlarida mavjud bo‘lgan raqobatchilar bilan
munosabatiar.

Raqgobat siyosatini amalga oshirishning bazaviy usullari:

a) moliyaviy xarakterdagi usullar:

ebank mahsulotlarini ish{ab chiqarish xarajatlarini (raqobatchilamning
analogik (0*xshash) mahsulotlariga nisbatan) pasaytirish;

sbhank mahsulotlarini realizatsiya qilish xarajatlarini kamaytirish;

sbhozorda monopol pozitsivaga ega be‘lgan banklar depozitlarga
mablag’iarni past foizlarda jalb qilish imkoniyatiga ega edi;

syirik korporatsivalar tomonidan tashkil gilingan banklar past foizh
mablag’larni ichki korporativ tagsimot tartibida jalb gilish imkoniyatiga ega
edi;

sdavlat boshgaruv organlari tomonidan go*llab — guvvatlangan banklar
yangi myjozlarn: noan’anaviy usullar bilan jalb qilish (reklama xarajatlarini
amalga oshirmasdan) imkoniyatiga ega edl.

b) marketing xarakteridagi usullar:

- baho usullari (eng samarali);

- assottiment usullari;

- reklama usullari.

v) tashkiliy xarakierdagi usullar:

shoshqaruv tizimining eng samarali usullarini joriy gilish;

smintagaviy bozorlarpa chigish imkoniyatini beruvchi filial tarmog’ini
rivojlantirish (ko' p xarajathi usul);

smijozga xizmat ko*rsatishning yangi tashkiliy shakllaridan foydalanish.

Raqobatning nosog’lom va noqonuniy usalari:

sbank razvedkasi;

»davlat organlarining yashirin yordamidan foydalanish;

sbozordagi monopol pozitsiyani suiste’'mol gilish;

eraqobatchilarning eng malakali mutaxassislami «tortib olishw;

sraqobatchini davlat organlari yoki mijozlar oldida diskreditatsiya gilish
uchun ommaviy axborot vositalaridan foydalanish;

sgchiqchasiga kriminal vsullar.
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3.2.2. Bank assortiment (xizmat turlari) siyosati, uning magsadi
va amalga oshirish masalalari

Assortiment siyosati maqsadi — bank tomonidan mijozlarga taklif
qilinayotgan xizmatlamni shakllantirish va o‘zgartirish jarayonining strategik
yo‘nalishlarini aniqlab olishdir.

Bu siyosatning muvaffaqiyatli amalga oshirilishi quyidagi
masalalarning yechilishini ta’minlaydi:

sfaoliyatning tijorat yo‘nalishi bo‘yicha ~ vaqtning ushbu no*gtasida
eng jozibador bo‘lgan xizmatlar jamlanmasini taklif gilish bilan mijozlar
bazasini doimiy ravishda kengaytirib borilishi;

e*moliyaviy yo‘nalish bo‘yicha — sotish hajmini oshirish hisobiga bank
daromadining ko*payishini ta’mmnlash;

shank risklarini boshgarish yeo‘nalishi bo'yicha - assortiment
risklarini minimallashtirish.

Bankning assortiment siyosatiga qo‘yilgan metodologik talablar:

ezamonaviy moliyavly bozorda talab strukturasining tezkor ofzarib
borishini aks ettiruvchi oliy darajadagi qayishqoqlik;

ercjalashtirilayotgan xizmatlar assortimeniini belgilab olingan mijozlar
gurnhining individual talablariga moslashtirish;

srejalashtirilayotgan assortiment tarkibiga kiruvchi alohida xizmat
turlarini aniq mijozlaming spesifik (alablarini aks ettiruvchi «magsadli
komplekslar: ga birlashtirish;

otaklif gilinayotgan asscertimentning o‘zgartilishini amalga oshirishda
nafagat joriy, balki perspektiv talabni ham hisobga olish;

sushbu sivosatni deimiy ravishda marketing strategivasining o‘zga
yonalishlari {aynigsa baho siyosati) bilan alogadorligini ta’minlash.

Bank sektori assortiment siyosatining tarmoq xususiyati quyidagi
omillar bilar aniglanadi:

staklif qilinayotgan xizmatlamni differensiyalashning eng qulay
imkontyatlari,

syangi Xizmat turlariga nisbatan moliyaviy bozor ishtirokchilarining
konservatizmi;

sbozorda moliyaviy xizmatlarni taklif etish imkonivatiga ega bo‘lgan
ko‘plab nobank kredit muassasalarining mavjudligi (masalan, kredit
uyushmalari a’zolariga kredit ajratilisht yoki lombardlaming kreditlari);

ezksariyat banklarning assortiment siyosatida radikal innovatsiyalardan
foydalanilmaslikka va o‘zga banklar tajribasidan kelib chigqan holda qgaror
qabul gilishga intilishi.
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Bank sektori assortiment siyosatining alohida {mamlakatimizga xos
bo'lgan) tarmoq xususiyatlari quyidagi omillar bilan tasniflanadi

shank facliyatining yetarli darajada shaffof emasligi oqibatida talab
strukturasidag) ehtimolly o'zgarishlarm baholash imkoniyatlarining ancha
pastlig;

»bank xizmatlariga ho‘lgan to*lovga qobil talabning chegaralanganligi;

*hir korporativ bank tomonidan taklif qilinayotgan xizmatlar
assortimentining turli mintagaviy bozorlardagi disproporsiyasi,

»murakkab texnologivalarga asoslangan xizmatlarming mijozlar
tomonidan gabu! gilinishidagi muammolar (masalan, «Mijoz — bank» dasturi).

Bankning assortiment siyosati o‘z tarkibiga variantlar asosida
aniqlanadigan bir necha strategik yondashuvlarni clishi zarur,

Birinch: yondashuv assortimentni yangilab borishning ustuvor variantini
aniglash bilan bog’lig.

l-variant - «Kanservativ siyosaty.

Amalga oshirish prinsipi - ragobatchilar tomonidan tajribadan
o‘tkazilgan o‘zgarishlarni inobatga olishni ustuvor yo'nalish sifatida olishni
nazarda tutadi.

Bu variantni amalga oshirishda bank innovatsion assortiment siyosatini
olib borayotgan ragobatchilar odidan boradi. Assortimentdagi istalgan
o'zgarish yuzasidan qarorlar raqobatchilar tomonidan yangi xizmatlami joriy
etilishi (yoki eski xizmatlardan voz kechilishi} yuzasidan ijobiy ma’lumot
olinishi va uning tasdiglanishidan so*nggina qabul gilinadi.

Afralligi:

wyetarli darajadagi talab bilan ta’minlanmagan yangi xizmat turining
joriy qilinishi yoki ma'lum vagt davomida talab qilinadigan eski xizmat
turidan voz kechish shaklida yuzaga keladigan assortiment risklar
minimallashtiriladi;

syangi Xizmatning joriy qilinishi bilan bog'liq bo‘lgan marketing
tadqiqotlari bo‘yicha xarajatlarni kamaytirish imkoniyatini beradi.

Kamchiligi:

eassortimentni doimiy yangilab borishda raqobatchilarga nisbatan passiv
pozitsiya tufayli bankning bozor mavqeining yomonlashishi,

=raqobatchilardan konfedensial (bank tijorat sirini tashkil giluvchi)
ma’lumotlarini olish zarurati yuzaga keladi, ya’ni bank razvedkasi usullaridan
foydalaniiadi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar:

szamonaviy kredit muassasalarining ikki guruhi uwchun magsadga
muvofiq: tegishli bozorda liderlik religa intilmaydigan kichik va o‘rta banklar
uchun;

starixan shakllangan va asosan konservativ xarakterdag: mijozlarga ega
bo*lgan istalgan bank uchun.
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2-variant - «Innavatsion siyosaby.

Amalga oshirish prinsipi - oz xizmatlari assortimentini ragobatchilarga
nisbatan tezkor o‘zgartirishni ustuvor yo‘nalish sifatida go*vyilishini nazarda
tutadi. Bu variantni amalga oshirishda bank birinchi bo’lib yangi xizmatlami
yaratish va joriy qilish yoki biror xizmatni assortimentidan chiqarib o'z
bozorida novatorlik rolida chiqadi. Assortimentni o‘zgartirish yuzasidan
garorlar mijozlaming turli guruhlari talabiarining perspektiv o‘zgarishidagi
tendensiyalarni kuzatib borayotgan marketologning takliflari asosida qabul
qilinadi.

Afzalligi: bu siyosatni muvaffaqiyatli amalga oshirilishi bozorda liderlik
darajasiga chiqish imKoniyatini yaratadi; raqobatchilarda mavjud bo‘lmagan
xizmatlami sotish yo'li bilan monopol daromad olish imkeniyati mavjud.

Kamchilikiari:

sbhozomning marketing tadqgigotlari, yangi xizmatni yaratish va bozorga
chigarish yuzasidan katta xarajatlar qilinishi zarurati;

»assortiment risklarining yuzaga kelishi ehtimolining yuqoriligi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: ushbu variant tegishli bozorlarda
liderlik roliga talabgor virik, moliyaviy bazasi mustahkam banklar uchun
magqsadga muvofig.

Ikkinchi yondashuv taklif qilinayotgan assortiment doirasida
xizmatlar alogadorligini ta’minlash bilan bog’liq.

1-variant. «O‘zaro bog’liq xizmatlarga yo‘naltirish».

Amalga oshirish prinsipic zamonaviy marketingning eng muhim talabi
— mijozlarga xizmat ko*rsatishning kompleks xarakterini ta’minlashni nazarda
tutadi. Faoiiyat xususiyatlaridan kelib chiggan hoida anig mijozlar
guruhlariga bir necha o*zaro aloqador xizmatlar paketi taklif qilinadi.

Afzalligi: mijozlar uchun bunday xizmatlarning jozibadorligi; sotish
hajmining ko‘payishidan olinadigan moliyaviy natijaning yaxshilanishi.

Kamchiligi: bundan paketlarni yaratish va bozorga chiqarish bilan
bog’'lig qo‘shimcha xarajatlar, xizmatlarning alohida paketlari tarkibi
vuzasidan marketologlaming takliflar1t natijalariga bankning keragidan
ortigcha darajada bog’lanib golishi,

Amalga oshirish yuzasidan takbflar: ma’lum tarmog yoki mijozlar
gurnhiga xizmat ko‘rsatishga ixtisoslashgan kichik va o*rta banklar magsadga
muvofig.

Bu bank tomonidan bepul tarzda bir qator servis xizmatlarining
ko‘rsatilishini tagozo qiladi. Natijada tijorat faoliyatiming yaxshilanishi
daromadning oshishini ta’minlamaydi.

2 variant. «O‘zaro bog’liq bo‘lmagan xizmatlar assortimentini
kengaytirishga yo*naltirish»,

Amalga oshirish prinsipi: ushbu variant tarkiban va talablari bo'yicha
turlicha bo‘lgan mijozlar guruhlari manfaatlarini inobatga olinishini nazarda
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tutadi. Bank assortimentni (jumladan uning tarkibiga yuqori darajada
differensiyalangan xizmatiarni kiritish yo‘li bilan} maksimal darajada furh
bo‘lishiga intiladi. Natijada har bir mijoz o‘z talabiga mos keladigan xizmat
turini tanlash imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Afzalligi:

rdifferensivaning yuqori darajasi hisobiga assortiment risklarining
vuzaga kelish ehtimoli darajasi pasayadi;

sassortimentni yangilash ishlarini tashkil qilish soddalashadi (xizmatlar
paketi emas, balki alohida xizmatlar yangilanadi xalos).

Kamchiligi:

so‘zaro bog’liq bo‘hnagan xizmatlarning mijozlar uchun tijorat
jozibadorligining pasayishi;

sxizmat ko‘rsatishning «paketli» prinsipiga xos bo‘lgan molivaviy
imkoniyatlarning bo*Imasligi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: ushbu vanant keng mijozlar
ommasiga xizmat ko‘rsatishga ixtisoslashgan yirik universal banklar uchun
magsadga muvofig.

Uchinchi yondashnv xizmatiarni ixtisoslashtirishning ustuvor
variantini aniqlash bilan bog’liq.

[-variant. Aniq mijozlar guruhining spesifik talablariga
yo‘naltirilgan tor ixtisosli xizmatlarga yo‘naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: ushbu variant oldindan aniqlab olingan
mijozlar guruhlari bo‘yicha assortimentmi differensiyalashni nazarda tutadi.
So‘ngra guruhlar talabiga yugori darajada mos keluvchi xizmat turlari
varatijadi. Assortimentming yangilanish jarayoni o‘xshash tarzda amaiga
oshiriladi.

Afzalligi: xizmatlar jozibadorligining yaxshilanishi hiscbiga bank
ragobat pozitsivasi va moliyaviy natijalari mustahkamlanadi,

Kamchiligi: har bir mijoz guruhi bo‘yicha differensiyalar bo‘vicha
qo‘shimcha xarajatlarning mavjudligi texnologik murakkabligi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: keng mijozlar ommasiga xizmat
ko‘rsatishpa ixtisoslashmagan Kkichik va o'rta banklar uchun maqsadga
muvofig.

2-variant. Keng mijozlar ommasi talablariga mos keluvchi standart
xizmatlarpa vo'aaltirish.

Amalga oshirish prinsipi: dastlab «o'rtacha statistike mijozning
talablarini aniglab olishni nazarda tutadi. Shu asosda yuqorida ko‘rsattlgan
talablarmi ganoatlantiradigan standart xizmatlar assortimenti varatiladi va
jorly qilinadi. Assortimentning yangilanishi o°xshash tarzda amalga
oshiriladi.
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Afzalligi: xizmatlar differensiyasi yuzasidan xarajatlarming bo‘lmasligi;
assorfiment risklar1 ehtimolining pastligi; ushbu variantning texnologik
soddaligi.

Kamchiligi: xizmatlar jozibadorligining pasayishi hisobiga bankning
ragobat pozitsivasi va molivaviy natijalarining kuchsizianishi.

Amalga oshirish yuzasidan takliftar: yirik universal banklar uchun
maqsadga muvofig.

3.2.3. Bank reklama siyosati magsadi va masalalari

Reklama sivosatining magsadi — reklama faolivatini tashkil etishning -
strategik astuvor yo*naiishlarini aniqlab olishdir.

Ushbu siyosatning amalga oshirilishi quyidagi masalalarning
yechilishini fa’ minlanishi zarur:

emavjud va potensial mijozlar oldiga bank umumiy imijini oshirish,
shuningdek uni ragobatchilar ajratib turuvchi jozibador jihatlarini ko*rsatish;

emavjud molivaviy xizmatlarni realizatsiyasi hajmini oshirish va
bankning yangi xizmatlarini muvaffaqiyatli realizatsiya qilinish asoslarini
varatish;

sfegishli reklama xasajatlasining goplanishini ta’minlash.

Bank reklama sivosatiga qo‘yilgan metodologik talablar:

sbank sektorida reklama faoliyatining tarmoq xususiyatlarini hisobga
clish {(albatta, reklama facliyatining qonuniy asoslarini inobatga olgan holda);

stanlangan mijozlar guruhi tafakkuri va talablari xususiyatiga mos
keluvchi reklama turlari va vositalaridan foydalanish;

sbank reklama faoliyati va uning mohyaviy imkeniyatlarining samarali
mushtarakligin: ta’minlash;

sreklama faoliyatining samaradorlik darajasini doimiy ravishda baholab
borish.

Igtisodivotning bank sektorida reklama siyosatining tarmog
xususivatlari quyidagi omillar bilan aniqlanadi;

"bozorda taklif qilinavotgan molivaviy xizmatlar to‘g’risida
iste’molchilarning vetarli darajada xabardorligi;

vkonservativ fikrlovchi ancha katta guruhi mijozlaming mavjudligi;

"alohida olingan xizmat turining afzalliklariga emas, balki bankning
umumiy ijobiy imijining ta’minlanishiga asosiy e'tibomning qaratilishi;

sreklama faolivatida informatsion va vodda saglash usullarining
ustuvorligi;

mraqobatchilar tomenidan takhif gilinavotgan xizmatlar sifatini tangid
qilishga asoslangan agresstv reklama usullaridan foydalanishning mumkin
emasligi;

=vashirin (bilvosita) reklama faoliyatining yuqori darajada samaradorligi.
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[gtisediyotning bank sektorida rekiama siyosatining
mamiakatimizga xos bo‘lgan tarmoq xususivatlari quyidagilardir:

eaksartyat gism fugarolar va kichik biznes vakillan psixologivasining
rivojlangan  mamiskatlar  an’anaviy  bo'lgan  reklama  (urfariga
moslashmaganligi;

emablag’lami jalb qilish shug ullanuvehi istalgan moliya muassasalari
reklamasiga iste’'molchilarning ancha past darajadagi ishonchi;

smuassislar va ular bilan alogador vuridik shaxslarmning norasmiy
yordamida yashirin reklamani amalga oshirishning qo‘shimcha imkoniyatlari;

eaksarivat banklarning molivaviy imkoniyatlari katta hajmli {ko'p
xarajatli} reklama kompaniyalarini o‘tkazishni chegaralab go‘yishi.

Bankning reklama sivosati o'z tarkibiga variantlar asestda aniglanadigan
bir necha strategik yondashuvlarni olishi zarur.

Birinchi yondashuv reklamaning ustuvor swrini tfanlash bilan
bog’liq.

1-variant. Bank va uning xizmatlarini ochigchasiga reklama qilishga
yo'naltirish.

Amalga oshirish prinsiplari: reklama murojaati  va  reklama
ma’lumotlarini  targatishning an’anaviy usullaridan foydalanishmi nazarda
tutadi. Bunda yuqorida ko‘rib chigilgan tarmoq xususiyatlari inobatga olinad,

Afzalliklari:

=turli mijozlar guruhiga vyo'naltirilishi va ularmi ommaviy axborot
vositalaridan foydalanish evaziga keng ko*lamli qamrab olish;

mrellamaning turli turlari va usuliaridan foydalanish reklama effekti
ta’sinining kompleks xarakterda bo‘lishini ta’ minlashi,

=progressiv rekiama texnologiyani ishlatish imkoniyati,

Kamchiliklari: reklama g’oyasini ishlab chigish, reklama agentliklari
xizmati, rekfamani joylashtirish va h.k. yuzasidan xarajattaming kattaligi.

Amalga oshirish yuzasidan cakliflar: omimaviy mijoziarga xizmat
ko‘rsatishga yo'naltirilgan yirik, molivaviy mustahkam banklar dchun
maqsadga muvofiq.

2-variant. Bank va uning xizmatlarini yvashirin (bilvosita)} reklama
qilishga yo‘naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: reklama g’oyasini ishlab ehigish, tegishii
murojaatnomalar amalga oshirish shakllari va ma’lumotni tarqatishning
noan anaviy usullaridan foydalamshni nazarda ttad).

Xususan, reklama ma’lumotlarini quyidagi yo‘flar bilan yvetkazishni
ustuvor hisoblavdi:

eog’zaki va norasmiy tarzda (masalan, uchinchi shaxslar tomonidan
bankdan olingan xizmatlar, maslahatlar va takiif gilingan alohida xizmatlar
yuzasidan ijobiy fikrlarning targatilishini tashkil qilish);
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sbank xodimlari, uning ta’sischilari, mijozlar va bank hamkorlari kuchi
bilan;

echegaralangan manzillarga — ta’sischi va mijozlarning hamkorlari, bank
xodimlarining qarindoshlari va tanishlariga.

Afzalligi: ta'sir kuchining kattaligi (aynmigsa an'anaviy reklamaga
nisbatan mijozlar ishonchi darajasi ancha pastligi); bank reklama faoliyatiga
gilinadigan  xarajatlarmning  kamligi; ma’lumotiaming  chegaralangan
manzillarga yetkazilishi hisobiga, keraksiz auditorining yo*qligi.

Kamchiligi: yakuniy reklama effektini pasaytiruvchi omillarning
mavjudligi (cheklangan tarzda gamrab olish va kam miqdorda ko‘rinish);
yakuniy natijalarning muassislar, mijozlar va xodimlarming biznes
aloqalarining migdori va sifatiga bog*lanib qolishi.

Amalga oshirish yuzasidan ¢akliflar: katta masshtabdagi reklama
kompaniyalarini moliyalashtirish imkoniyatiga ega bo'lmagan banklar uchun
foydali. U hech bo'lmaganda cheklangan turdagi an’anaviy reklama turlari
bilan to*Idirilishi kerak.

Ikkinchi vondashuvy reklama agentliklari bilan hamkoriik qilishni
ustuvoer yo'nalish sifatida tanlanishi bilan bog’liq.

I-variant. Bank reklama faoliyatining asosiy aspektlari bo‘yicha
mustaqil ishlashiga vo‘naltirish.

Amalga oshirish prinsiplari: ushbu variant reklama agentliklari
xizmatidan to‘lig voz kechilishini nazarda tutadi. Bank mutaxassislari
reklama murojaati g’oyasini shakllantiradi, ma’lumotlarni targatishning
optimal vanantlarini tanlashadi va ma’lumotlarni targatevchilar bilan ishlarni
tashkil giladi.

Afzalligi: chet reklama agentliklari xizmatlari uchun to‘lovlaming
mavjud emasligi; bankning reklama be‘limi xodimlarining ishning yakuniy
natijalari ba‘yicha personal javobgarlizgi; mintaga hududida reklama
agentliklarining bo*lishi ahamiyatsiz.

Kamchiligi: yuqori malakali mutaxassislar va qimmatbaho texmk
vositalar bilan ta’minlangan shaxsiy reklama xizmatini tashkil qilish;
ommaviy axborot vositalari, mahalliy hokimiyat organlari va boshga chet
tashkilotlar bilan reklamaning joylashtirilishi va tarqatilishi yuzasidan shaxsiy
alogalarni o‘rnatish zarurati.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: juda vyirik banklar uchun
magsadga muvoefiq.

2-variant. Ixtisoslashgan reklama agentliklari bilan hamkorlik
o‘rnatishga yo*naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: bank marketing xizmati funksiyalarini
minimumga tushinshm nazarda tutadi. Uning xodimlan faqat reklama
murajaatining umunmiy g'oyasini ishlab chigishadi va uni amalga oshirish
yuzasidan zakazni ixtisoslashgan agentlikka berishadi.
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Kelgusida ular agentlik tomonidan takhf qilingan murojaat shakllar
variantlari va uni tarqatish usullarini ko‘rib chigishadi, ulardan «narx -
samaradorlik» no‘qtayi nazaridan magsadga muvofiqini  tanlashadi.
Ma’lumotlarni tarqatuvchilar hilan alogalarming o'matilishimi agentlik oz
zimmasiga cladi.

Afzalligi: xususiy reklama xizmatimi saqlash xarajatlanining mavjud
bo'lmasligi; ixtisoslashgan reklama agentliklari xodimlarining  yugort
darajadagi professional xususiyatlari, bunga mos ravishda xizmat sifatining
balandligi; bunday agentliklarda ma’lumotlarni targatuvchilar bilan doimiy
aleqalaming mavjudligi, demak tegishli xizmatiar ko‘rsatilishida ma’lum
imtyozlar olinish imkoniyali.

Kamchiligi: chet agentliklar xizmati xarajatiari darajasining kattaligi;
o‘tkazilgan reklama kompaniyasi yetarli darajadagi nhatijani bermaganlik
holatida agenttikka e’tiraz bildirish imkontyatining vo‘qligt.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: yuqori imijli reklama agentliklari
bilan hamkorlik gilish sharti bilan kichik va o‘rta banklar uchun magsadga
muvofiq.

3-variant. Joriy reklama faoliyatini olib berishda mustaqil ishlash va eng
mas'uliyathi  relama kompaniyalarini  o*tkazish uchun ixtisoslashgan
agentliklarning jalb gilinishiga yo‘naltirish.

Variant strategik kelishuv sifatida chigadi va yuqorida ko‘rib chigiigan
kamchiliklami yengillashtirish va afzalliklardan chegaralangan tarzda
foydalanishning imkoniyatini beradi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: ushbu variant moliyaviy bargaror
kichik va o*rta banklar uchun magsadga muvofiq.

Uchinchi yondashuny reklama ma’lamotlarini tarqatishning ustuvor
vositalarini tanlash bilan bog’liq.

l-vatiant: ommaviy axborot wvositalarini nashriyot vositalaridan
foydalanishga vo'naltirish.

Amalga oshirish priusipi. ushbu variant reklama prospektlari, e’lonlar
hamda turli gazeta va jurnallarda analitik obzorlardan (rek!lamaning yashirin
shakli sifatida) foydalanishni nazarda tutadi.

Afzalligi: keng auditoriyalarning qamrab olinishi va nashr nusxasining
bir o*guvchidan ikkinchisiga o“tishi imkoniyati; nashriarda ko‘p marta chigish
gilish imkoniyati (ommaviy axborotning elektron vositalariga nisbatan narxlar
darajasi pastligi hisobiga); alohida mijozlar guruhlariga yo'naltirilgan jiddiy
nashrlarga nisbatan ishonchning mavjudligi.

Variantning kamchiligi ko‘pgina nashrlaming o'xshash reklama
e’lonlan bilan to*lib ketganhigi, bu esa o‘quychi e’tiborint «sochib» yuboradi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: ushbu variant moliyaviy
imkoniyatlari chegaralangan kichik va o‘rta banklar uchun magqsadga
muvofiq.
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Ammo bunda quyidagi umumty qoidalarga rioyva qilinishi talab qilinadi:
reklama yundik shaxslarga mo‘ljallanishida asosan biznes — nashrlardan
foydalanish; reklama jismeoniy shaxslarga mo‘ljallanishida tegishli mijozlarga
yo‘naltirilgan maxsus nashrlardan foydalanish.

Z-variant.  Ommaviy  axborotning  elektron  vositalaridan
foydalanishga yo'naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: televideniyeda reklama roliklari va radio-
lo‘lqinlarida ¢’lonlar berilishidan keng foydalanishni nazarda tutadi.

Afzalligi: tomoshabinlar  va tinglovchilaming maksimal keng
anditoriyvasi; reklama roliklari gismida — auditoriyaga tegishh ta’sir o‘tkaza
oladigan yugori samarah texnologiyalardan (kompyuter animatsiyasi va h.k.)
foydalanish imkoniyati.

Kamchiligi: bunday reklama narxining yuqoriligi; reklama xizmatidan
foydalanmaydigan «keraksiz auditoriya» salmog’ining kattaligi; bizning
sharcitimizda — jiddiy nashrlarga nisbatan ommaviy axborotning elektron
vositalariga bo‘lgan ishonchning pastligi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: ushbu variant fagat yuqori
rentabelli va yirik banklar uchun magsadga muvofiq.

Moliyaviy resursga ega bo‘lgan barcha o‘zga banklar reklamaning
ushbu vositasidan fagat guyidagilar uchun lokal kompaniyalarini
o‘tkazishda foydalanishi maqsadga muvofiq:

sommaviy mijozlarga mo‘ljallangan va bank tomonidan bozorga
kiritilayotgan prinsipial yangi xizmatlar va texnologiyalar;

syangitdan ochtlgan mintagaviy bo‘lim yoki bank filiali {mahalliy tele va
radio to‘lginlarda);

salohida olingan mijozlar guryhlariga mo‘ljallangan (kichik biznes,
dehgon — fermerlar va h.k.} molivaviy xizmatlar, ular tematik tele va radio
ko'rsatuvlarga joylashtiriladi,

J-variant. Stansionar reklama vasitalaridan foydalanishga
yo*naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: variant bank binosi, ko‘cha va boshga
inshootlarda ma’lumot — reklama stendlaridan foydalanishni nazarda tutadi.

Afzalligi: potensial mijoziar e’tiborini bank va uning xizmatiariga
qaratish imkoniyatining mavjudligi; ma’lumotlarni tarqatish vositalariga
hisbat xarajatlarning kamligi.

Kamchiligi: ko'cha reklamasiga nisbatan — ma’lumotlar miqdorining
kamligi {odatda fagat bank nomi yokt wning amq xizmati); reklama
prospektlariga nisbatan - fagat bankga keluvchi mijozlar uchun
yo‘naltirilganligi,

Amalga oshirish yuzasidan €akliflar: ushbu varant yuqorida ko‘rib
chiqilgan birinchi yoki ikkinchi variantga qo‘shimcha sifatida ishlatilishi
maqsadga muvofig.
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3.2.4. Bozorning yangi segmentlarini egallash siyosati magsadi: amalga
oshirish masalalari va go‘yilgan metodelogik talablar

Ushbu siyosatming bosh magsadi ilgari xizmat ko'rsatilgan mintagaviy
yoki tarmoq sigmentlarint vangilash yoki yo'g qilish yo'li bilan xizmat
ko‘rsatilayotgan bozor strukturasini o*zgartirish jarayonidagi strategik ustuvor
yo nalishlarm aniglab olishdir. Bozor segmenti bank xizmatlar bozorining
ma’lum xususivatlarga ko‘ra ajratib olingan (umumlashtirilgan) qismidir.
Yangi segment sifatida bank fihali ochilgan mintaqe voki ilgari xizmat
ka‘rsatilmagan tarmeqqa alogador mijozlar guruhi chigishi mumkin, U yoki
bu segmentning yo©q qilinishi o*xshash tarzda amalpa oshiriladi.

Ushbu siyosatning muvaffagiyatli amalga oshirilishi quyidagi
masalalarning yechilishiga olib keladi:

sfaolivatning tiforat yo'nalishi bo‘yicha — xizmat ko‘rsatilayotgan
bozor strukturasining bank uchun manfaatli bo*lishani ta’minlash.

«moliyaviy yo'nalish bo'yicha — bozoming yang! segmentlarini egallash
orqali sotish hajmini eshirish va daromadning o°sib borishiga erishish.

sbank risklarini hoshqarish yo'nalishida — aniq segmentlarga xizmat
ko'rsatish bilan bog’liq tijorat risklarini minimallashtirish.

Bankning ushbu siyosatiga qo*yilgan metodologik talablar:

szamonaviy moliya bozorining ma’lum segmentlari kon’yukturasi yuz
beradigan o‘zgarishlarini  o‘zida  aks eftiradigan yuqori  darajadagi
qayishqoqlik;

shank xizmatlariga bo‘lgan talab nuqtayi - nazaridan aniq mintaqa yoki
tarmoqning individua! xususiyatlarini e’tiborga olish;

*ko‘rib chigilayotgan bank siyosatini o‘zgartirish to‘g'risidagi qarorlar
aabul qilishi paytida ma’lum mintaga voki tarmogda bank xizmatlariga
bo‘!gan talabning nafagat joriy, balki perspektiv holatini hisobga olish;

smazkur sivosatning strategik marketingning o‘zga siyosatlari bilan
{aynigsa assorliment va baho) aloqadorligini ta’minlash.

Siyosatning tarmoq xususiyatlari quyidagi omillar bilan aniqlanadi:

ebpzorning tegishli segmentlariga Kirish va undan chigish vagtida yuqori
darajali igtisodiy va o' zga to*siglarning mavijudligi;

ebozorning ma’{um segmentini egallab olgan ragobatchilarning vshbu
segmentga «begona bank»larning kirib kelishi va unda mustahkam pozisiyaga
ega bo*lishiping oldini olish uchun birlashishi ehtimoli;

ebozorga endi kirib kelgan bank bilan hamkorlik qilish masalasida
ko‘pchilik potensial mijozlaming ehtiyatkorligi va konservatizmi.

Ushbu siyvosatning mamlakatimizga xos bo‘lgan qo‘shimcha tarmoq
xususiyatlari quyidagi emillar bilan izohlanadi:

starmogq voki mintaga kon'yukturasidagi ehtimoliy o°zgarishlami
baholash imkoniyatlarining ancha pastligi;
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ejozibali tarmog bozorlarning alohida olingan banklar tomonidan
inonopollashuvi;

slarmoqlar va mintaqalar igtisodiy rivojlanishidagi, shuningdek ular
vikillarining to‘lovga qobil talabidagi disproporsiyalar.

Bankning bozoming yangi segmentlarini egallash siyosati o'z tarkibiga
variantlar asosida amiqlanadigan bir necha yondashuvlarni olishi zarur.,

Birinchi yondashuv bozorning yangi segmentlarini egallashning
ustuvor variantlarini aniglash bilan bog’liq.

1-variant. Bozorning vyangi segmentlarini egallashda agressiv
rugobatdan foydalanishga vo‘naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: ushbu variant «kirish tosiglarini» bartaraf
gilishning ancha samarali usullari (jumladan, bank etikasi prinsiplariga mos
kelmaydigan) dan foydalanishni nazarda tutadi.

Afzalligi: siyosat muvaffagiyalli amalga oshirilsa — bozorning yangi
segmentlari tezkorlik bilan egallanadi;

ushbu variantnt amalga oshirishning dastiabki sharti bo‘lgan bankning
tashkiliy — boshgaruv madaniyati darajasi ko‘tariladi.

Kamehiligi: yuqorida ko‘rib chiqilgan uvsullami tayyorlash va joriy
qilishga qilingan xarajatlaming yuqori darajada bo‘lishi; bozoming yangi
segmentida raqobatchilar bilan qat’iy kurashning yuzaga kelishi; tegishli
risklarning yuzaga kelishi ehtimolining ortishi,

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: ushbu variant o‘ta perspektiv
segmentlarni egaliashga intilayotgan yirik va yuqori rentabelli banklar uchun
magsadga muvofiq.

2-variant. Bozorning yangi segmentlarini egallashda hujumkor
ragobatdan foydalanishga yo‘naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: ushbu variant ragobatchilarning saibiy xatti —
harakatini yuzaga keltimaydigan usullarni go’tlanilishini nazarda tutadi.

Buning uchun mavjud mijozlarga xizmat ko‘rsatishning prinsipal vangi
tashkiliy shakllaridan foydalanish (mijozlar guruhiga tashkiliy — boshgaruv
strukturalari, alohida olingan mijoz uchun minibanklaming tashkil gilinishi)
yoki ragobatchilarda mavjud bo‘lmagan xizmatlaming taklif gilinishi
mumkin. Ba'zi holatlarda bozorning vangi segmenti yangi mijozlarni
shakllantirish yo‘ii bilan amalga oshirilishi mumkin.

Afzalligi: dastlabki xarajatlarning kamligi; raqobatchilar bilan «neytraly»
munosabatlarni saglab qolish imkoniyati.

Kamchiligi: to‘lovga qobil talabning yetarli emasligi sababli risklaming
yuzaga kelishi ehtimoli balandligi,

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: ushbu variant yuqor darajada
shakllangan tashkiliy — boshgaruv madaniyatiga ega va moliyaviy bargaror
o'rta hajmli banklar uchun maqgsadga muvofig.
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[kkinchi yondashuv egallangan bozor segmentini bo‘shatishning
ustuvor variantlarini tanlash bilan bog’liq.

1 — variant. llgari egallangan bozor segmentidan to‘lig ketishga
yo‘naltirish,

Amalga oshirish prinsipi: ushbu variant bank tomgnidan iigari olingan
moliyaviy majburiyatlarm to‘liq bajargan holda, bo‘shagan aktiviami
bozorming o‘zga segmentlariga o*tkazishni nazarda tutadi.

Afzalligi: jozibadorligini yo‘qotib borayotgan bozor segmentini tezkorlik
bilan bo°shatish va undagi aktivlami perspektiv bozorlarga o°tkazish
imkoniyatining mavjudligi; amalga oshirishning texnologik soddaligi.

Kamehiligi: «chigish to'siglarini» tezkorlik bilan bartaraf qilish bilan
bog’liq xarajatlarning yuqori darajada bo‘lishi; bankda ilgari bo‘shatilgan
bozor segmentiga gaytish zarurati yuzaga kelganda «kirish 1o'siglarini»
bartaraf qilish uchun katta migdordagi xarajatlaming tagozo qilinishi; bunday
holat bozor segmentlarini epallash strategiyasidagi xatoliklardan dalolat
beradi,

Amalga oshirish yuzasidan taklifiar: ushbu variant bozorning ma’lum
segmentida kuchli ragobat darajasiga duch kelgan kichik va o‘rta banklar
uchun maqgsadga muvelfig.

2-vartant. Tegishli bozor segmentida bank ishtirokini gisqartirishga
yvo*naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: ushbu variant jozibador bo‘lmagan mijozlar
guruhiga xizmat ko'rsatish yoki rentabellik darajasi past bo‘lgan moliyaviy
operatsiyalardan bosqichma — bosqich voz kechishni nazarda tutadi. Shunday
gilib, bank umumiy oborotni kamaytirgan holda bozorning ushbu segmentini
ekspluantatasiya qiladi va xizmat strukturasi yoki mijoziar bazasini
yaxshilaydi. Birinchi variantdagi kabi, aktiviar bozormning o‘zga segmentlariga
o'tkazilad:.

Afzalligi: molivaviy natijalaming yomonlashuviga sababchi bo*lgan
xizmatlar va mijozlardan voz kechgan holda xitzmat ko‘rsatilayotgan bozor
segmentining jezibadorligini gayta tiklash imkoniyati; bozorning ushbu
segmentida oz ishtirokining saqlab gelinishi, demak zaruriy holatda «kirish
to‘siglarini» bartaraf qilishga go‘shimcha xarajat gilmasdan bank o'z
pozisiyasini to‘lig’ incha tiklashi mumkin.

Kamchiligi: bank umumiy imijining yomonlashuvining oldini olish
uchun qisqgartirish taktikasi va strategiyasini mukammal tarzda nazorat qilib
borish zarurati.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: ushbu variant yirik universal
banklar uchun aktiviarni operativ boshgarishning standart rejimi sifatida
ishiatilishi maqsadga muvofiq.
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3.2.5. Narx va narxlash strategiyasi

Baho siyosatining magsadi — barcha turdagi bank xizmatlan narxini
shakllantirish jarayonidag strategik yo*nalishlarni aniglashdan iborat,

Ushbu siyosatning muvaffagiyatli amalga oshirilishi quyidagi
masalalarning hal gilinishiga olib keladi:

vmoliyaviy yo'malishi bo‘yicha - bank daromadining o‘sishi
xizmatlarga bo'lgan narxni oshirish yo'li bilan emas, balki sotish hajmining
ko‘tar:lishi hisobiga ta’'minlanadi;

efacliyatning tijorat yvo‘nalishi bo‘yicha — vaqtning ushbu momentida
mijozlar uchun eng jozibador bo‘lgan narxiarni o‘rnatish yo'li bilan mijoz
bazasini doimiy kengayib borishiga erishish;

shank risklarini boshgarish yo‘nalishi bo‘vicha — foiz risklarini
minimallashtirish.

Bankning bahe siyosatiga qo‘yilgan metodologik talablar:

myuqori qayishqoqlik, ya'ni bozorning tegishli segmentidagi talab
strukturasi va xizmatlaming joriy hajmiga narxlarming adaptatsivasi
{moslashuvchanligi);

»ushbu siyosalning marketing strategiyasining o*zga yo‘nalishlari bilan
doimiy alogadorligi;

shaho siyosatining bank foiz siyosatiga tobeligi;

sszlohida olingan bozor segmentining bozor — ishlab chiqarish
xarakteristikasiga mos keladigan narxiar strukturasiga yo naitiriiganligi;

sxizmat narxining uni ishlab chigarish va realizatsiya qilish xarajatlari
darajasiga gat'iy bog’'lanishining mavjud emasligi.

[qtisodiyotning bank sektoridagi bahe siyosatining tarmeq
xususivatlari guyidagi omillar bilan aniglanadi:

mhank xizmatlarini ishlab chiqarish va realizatsiya gilish bilan bog’liq
xarajatlarni aniqg hisob — kitob qilish imkoniyatining yo*qligi;

wxizmat narxining alchida olingan mijozning individual xususiyatlariga
yuqori darajada bog’liqligs;

*tashqi cheklovlarning mavjudligi {masalan, bankning ba’zi xizmatlari
narxinj gayta moliyalash stavkasi aspsida o°rnatilishi).

Bahe siyosatining mamlakatimizga xos bo‘lgan tarmoq xususiyatlari
quyidagi omillar bilan aniqlanadi:

sbank -~ monopolistlar tomonidan o‘rnatilgan narxlar asosida xizmat
bahosining o rnatilishi;

edaromadning oshirilishi realizatsiya hajmini ko*paytirish hisobiga emas,
odatda narxning ko‘tarilishi hisobiga amalga oshiriladi,

snarxni shakllantirishda xarajat usuliga tayanish;

sraqobatning narxlarga asoslanmagan usullaridan foydalanish.
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Bankning baho siyosati o‘z tarkibiga variantiar asosida aniglanadigan bir
necha strategik vondashuvlarni olishi zarur.

Birinchi yondashuv narxni shakllantirishning ustuvor yo*nalishlarint
aniqlash bitan bog’lig.

1-variant., Xarajatli usulga vo‘naltirish,

Amalga oshirish prinsipi: ushbu vartant narxni hisob — kitob qilishda
an’anaviy usulga (va'ni, xarajatiar plvus foydaning reja darajasy) tavanilishin
nazarda tutadi.

Afzalligi: bozordagi mavjud vaziyat inobatga olinmasligi  va
metodologik soddaligi.

Kamchiligi: bank xizmatlari narxining bozor joriy kon’yukturasiga mos
kelmasligi ogibatida realizatsiya hajmining pasayishi xavfi, «maxsuse, ya'ni
imtiyozli narxlarga talabgor bo‘lgan eng jozibali mijozlardan mahrum bo'lish
oqibatida bank mijoz bazasi strukturasining yomonlashuvi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: aksariyat banklar uchun
maqgsadga muvoflg emas. Undan foiz risklarini minimallashtirish uchun
narxning quy1 darajasini belgilash paytida foydalanish mumkin xalos.

2-variant. Kon'yuktura usuliga yo'naltirish.

Amalga oshirish prinsiplari: ushbu variant quyidagi 1kki omil ta’sirint
inobatga olimishini nazarda tutadi: bozoming joriy holati (kelgusida jorty narx
va to'lovga qobil talab o'rtasidagi mutanosiblikning maksimal darajada
ta’minlanishi uchun), jozibadorlik darajasi {narxning alohida olingan
mijozning moliyaviy imkoniyattari mosligi).

Afzalligi: mavjud va potensial mijozlar uchun xizmatlarning narx
jozibadorligini oshirish hisobiga bankning bozor pozitsivasi va moliyaviy
natijalarni yaxshilash imkoniyatining mavjudligi; doimiy va yirik mijozlar
sonini Ko'paytirish evaziga xizmat ko'rsatilayotgan mijozlar strukturasini
yaxshilash imKkoniyatining mavjudligi; baho siyosatining yuqori darajadagi
gayishgogligi.

Kamchiligi:

sbozaming tegishli segmentlari, shuningdek alohida olingan mijozlar
guruhlarining marketing tadqiqotini o'tkazishning sifati va tezkorligiga
go‘yiladigan talablarning yugori darajada bo‘lishi,

sjozibador mijozlar guruhlariga imtiyozli narxlaming o‘rmatilishi bilan
hankning jorty va perspektiv tijorat manfaatlar o‘rtasidag! ma’lurm garama —
garshiliklarning yuzaga kelishi ehtimoli;

shagigatda mavjud bo‘igan talabga mos bo‘lmagan narxlarning
o‘rnatilishi bilan tijorat va moliyaviy risklarning yuzaga kelish ehtimolk.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: ushbu varianmi zamonaviy
bankning aksariyat xizmatlari narxini shakllantirish paytida qo‘llash
maqsadga muvofiq.
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3-variant. Foiz usuliga vo‘naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: ushbu variant bank tomonidan xizmatlar
narxi mijozga (a’minlab berilgan haqigiy igtisodiy samaraga nisbatan
fiksatsiyalangan foiz ko'rinishida o*rnatilishini nazarda tutadi.

Afzalligi: mijozlarning istalgan kategoriyasi uchun eng jozibader
variant, chunki ular higigatda olingan natija uchun haq to‘lashadi; to'lovga
gobil talabning vetarli emasligi ocqibatida rivojlanmayotgan konsalting
xizmatlari bozorini rivojlanishiga turtki beradi.

Kamchiligi: bank xizmatlarining asesiy nomenklaturasi uchun narxni
shakllantirishda bu usuldan obyektiv tarzda foydalanish mumkin emas; har bir
tuzilgan shartnoma bo'‘yicha ta’minlangan samaraning aniq foizini
hisoblashda narxni shakllantirishning kon’yuktura usulidan foydaianish
zarurati.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: ushbu variant gat’iy
chegaralangan bank xizmatlar uchun narxni shaklantirish paytida
qa* lianilishi magsadga muvofiq.

Ikkinchi yondashuv  narxming umumiy darajasini  asosiy
ragobatchilar tomenidan o‘rnatilgan narxlar bilan taqqoslanishi bilan
bog’liq.

l-variant. Bank xizmatlari uchun o‘rnatilgan narx raqobaichilar
narxiga nishatan yuqoriroq darajada ushlab turiladi. Ushbu varianining
afzalligi asosiy xizmatlarga narxni yuqori darajada o‘matilishi bilan bank
daromadining ko*pavtirilishi imkoniyatining mavijudligida. Variantning
kamchilig1 tegishli xizmatlarning raqobatbardoshitk darajasining pasayishi va
bunga mos tarzda mijozlar bazasi va bozordagi saimoqn kuchaytirish.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar: ushbu variant o'zining bozor
pozitsivasining vaqin va uvzoq muddathi perspekiivada saglanishiga ishonch
x0sil gilgan bank — monopolistlar uchun magsadga muvofiq. Tajribadan
ma’lumki, hatto bank — monopolistlar uchun ham bu varnantdan doimiy
foydalanish salbiy oqgibatlarga olib keladi. Yuqori darajadagi narxlami
o‘rnatish natijasida bank xizmatlaridan foydalanuvchi mifozlar o‘rasida
norozilik hissiyotlari paydo bo‘ladi va bank o'z imijini yo‘qota boshlaydi.
Bozorda ragobat kuorashining boshlanishi mijozlarning boshqa banklarga
«o'tib ketishiga» olib keladi.

2-variant. Bank xizmatlari uchun ofrnatilzan narx ragobatchilar
narxiga nisbatan pastroq darajada ushlab turiladi.

Ushbu variantning afzalligi tegishli xizmatlar jozibaderligini oshirish
yo'li bilan bank wmijozlar bazasi va bozordagi salmoqni kuchaytirish
imkoniyatining yaratihishida.

Kamchiliklari: realizatsivaning umuniy hajmi oshishida yuzaga
keladigan samara olingunga qadar bank rentabelligining vagtinchalik
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pagayishi; ochiqchasiga demping narxlaridan foydalanish raqobatchilamning
e'tirnziga sababchi bo*ladi.

Amalga oshirish yuzasidan cakliflar: bankning bozor pozitsiyasini
doimiy ravishda mustahkamlanishi yuzasidan qo'yilgan talablarni bajarish
uchun ushbu variant xizmat jozibadorligini oshirishning o*zga usullari bilan
bog’liglikda go*llanilishi magsadga muvofiq.
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MAVZU 3.3. BANK RISKLARIN] BOSHQARISH STRATEGIYASI]
ASOSLARI

Reja:
O‘quv savollar mavzusi:
3.3.1.Bank risklarimi boshgarish strategiyasi tushunchasi va mazmuni.
3.3.2.Bank risklarini boshqarish strategivasi shakllari va wlarning tasnify.
3.3.3.Bank risklarini boshqarish strategiyasining tarmoq xususiyatlari.

3.3.1.  Risklarni boshqarish strategiyasi tushunchasi va mazmuni

Risklarni boshgarish strategivasi — bank bozor xatti -harakatlari
strategivasining yo‘nalishlaridan biri bo’lib  turli  risklarga umumiy
tayyorgarlik darajasini va risklami bartaral gilish yuzasidan strategik ustuvor
yo‘nalishlarini aniqlab beradi. Bank risklarini boshgarish strategiyasi
(yugorida gayd qilingandek) bank Kengashi tomonidan tanlanadi va bank
Boshqaruvi bildirgan takliflar hisobga olingan holda amalga oshinladi.

Risklarni boshqarish strategiyasini amalga oshirish usullari:

sprofilaktik usullar, ular tegishli operatsiya (tadbir) ni o'tkazishga
tayyorgarlik ko‘rish bosgichida risklarni bartaraf gilish yoki minimaliashtirish
imkoniyatini beradi; riskning vuzaga kelish ehtimoli yuqori darajali bo*lishi
aniglangan paytda tegishli o'zgartirishlar kiritilishi  yoki  operasiyani
o‘tkazishdan voz kechush imkomyatimi yaratadi,

ekompensatsiyalovchi usollar, ular amalga oshgan risk holatidan
olingan yo‘qotishlami qisman yoki to‘liq qoplash imkoniyatini berad
(sug’urtalash, xususiy rezervlarning yaratilishi va h.k.).

Risklarni boshqarish strategiyasini aniqlashtiruvchi omillari:

atashqi xarakterdagi omillar:

shank bozorlarining joriy va perspektiv kon’yukturasi, shuningdek
igtisodiyotdagi umumiy vaziyat;

sragobatchilar bilan munosabatlar;

sdoimiy va moliyaviy barqaror mijozlar satlmog’i;

wichki xarakterdagi omillar:

shank bozor faoliyatining umumiy sirategiyasi;

sbankning tashikiliyy — boshgaruv madanivati.

3.3.2. Bank risklarini boshqarish strategiyasi shakllari va ularning
tasnifi

Bank risklari — bu oldindan wyakuniy natijani kafolatlash mumkin
bo‘lmagan kredil muassasasi faoliyatidagi moliyaviy operasiyalar va o‘zga
istalgan tadbirlardir.
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Kredit muassasasi nizom faolivati xwswosivati birinchi o‘ringa
moliyaviy risklarni chigaradi. Ular bir necha asosiy xususiyatlarga ko‘ra
guruvhlanadi.

Bank operatsiyalari xarakeeriga ko‘ra bank risklari:

sdepozit riskiari - shartnomada belgilangan muddatdan  ilgari
omonatlaming qaytarib  olinishi  yoki bankning o‘zga banklardagi
depozitlarining qaytarilmasligi ko*rinishida yuzaga keladi;

ekredit risklari - berilgan ssudalaming io'lig yoki gisman
qaytarilmasligi, bankga tegishli foiziarning o‘z vaqtida to‘lanmasligi, garz
asosiy summasini so‘ndirish muddatining kechiktirilishi va h.k. shakllarda
yuzaga keladi;

ofond risklari - bank tomonidan sotib olingan gimmatl: qog'ozlar
giymatining to'liq yoki gqisman yo'qotilishi, shuningdek fond bozorida
muvaffagiyatsiz amalga oshirilgan diling operatsiyalari shaklida yuzaga
keladi;

eemission risklar - rejalashtirilganiga nisbatan chigarilgan qimmatl:
gog’ozlarm kam hajmda jovlashtirish hamda navbatdagi emissiva natyjasidagi
aksiyalar paketining chet investorlar tomonidan qo’lga kiritilishi ko*rinishida
yuzaga keladi;

svalyutaviy risklar - bank valyutaviy rezervlarining to‘lig yoki gisman
qadrsizianishi, shuningdek muvaffaqiyatsiz amalga oshirilgan  diling
operatsiyalari shaklida yuzaga keladi;

sirast risklari - bankga ishonchii boshqaruv uchun o‘tkazilgan mulk
bilan operatsivalar yuzasidan olingan zararlar ko‘rinishida yuzaga keladi,

sipoteka risklari - bankga tegishli ko‘chmas mulkning to‘liq yoki
gisman  qadrsizlanishi, shuningdek u (ko‘chmas mulk bo'yicha
majburivatlarga oid moliyaviy derevativlar mobatga olingan holda) bilan
muvaffagiyatsiz amalga oshirilgan spekulyativ operatsiyalar shaklida yuzaga
ketadi.

Bank risklarini boshqarish strategiyasi funksional yo‘nalishlarida
risklar turlari.

Ehtimoliy yo'qotishlar masshiabi bo*yicha risklar:

ekritik yoki global riskiar - bankrotlik xavfini paydo qilishi mumkin
bo'lgan yo'qotishlar shaklida yuzaga chigadi;

slikvidlilik riski - 1 nafagat kutilayotgan daromadning, balki alohida
olingan operatsiva yoki tadbirlarga dastiabki go‘yilmalarning olinmasligi
ko*rinishida yvuzaga keladi;

smuvaffaqiyat risk - u bank tomonidan kutilayotgan foyda miqdoridan
oshmagan hajmdagi yeo‘gotishlar ko‘rinishida yuzaga keladi,
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Zamonaviy bank bozorlariga xos bo‘lgan oliy darajadagi ragobat
shareitida tijorat risklari marketing faolivati vo‘nalishlari bo‘yicha
quyidagicha tizimlashtiriladi:

etarmoq risklari - alohida olingan tarmog kon’yukturasining bank
iomonidan  rejalashtirilganiga nisbatan boshqacha tarzda o'zgarishi
ko'rintshida yuzaga keladi;

smintagaviy risklar - alohida olingan mintaganing iqtisodiy
kon'yukturasining bank tomomdan rejlashtirilganiga nisbatan boshqacha
larzda o' zgarishi ko'rinishida yuzaga keladi;

smamlakat risklari - alohida olingan mamlakat iqtisodiy
kon'yukturasining bank tomonidan rejlashtirilpaniga nisbatan boshgacha
tarzda o' zgarishi ko‘rinishida yuzaga keladi:

snarx risklari - bank tomonidan noto'g’ri baho siyosatining amalga
oshirilishi natijasida olingan yo*qotishiar ko‘rimishida yuzaga keladi;

eassortiment risklari - bank tomomdan noto'g'ni  assortiment
siyosatining amalga oshirilishi patijasida olingan yo'qotishlar ko‘rintshida
yuzaga keladi;

shozorning yangi segmentlarini egallash bilan bog'liq risklar -
bozoming yangi segmentlarini tanlashdagi xatoliklar yoki bank tomonidan
egallangan segmentlardan voz kechishdan olingan yo'qotishlar ko*rinishida
yuzaga keladi;

sreklama risklari - bankning noto‘g’ri reklama sivosati natjasida
yuzaga keladi.

Zamaonaviy bank faoliyatida «inson omili» ning alohida reli guyidagi
xoedimlar riskiga doimiy e’tibor garatilishini tagozo qiladi:

emigdoriy risklar - bankning yetarli migdordagi xedimlar bilan
ta’'minlanmasligi yoki xodimlarming (vaqtinchalik) oshigchaligi natijasida
moliyaviy va bozor yo*qgotishlari ko*rinishida yuzaga keladi;

ssifat risklari - xodimlarning yetarli darajadagi malakasi yoki
mas’ulivatining bo‘lmasligi ogibatida meliyaviy va bozor vo'gotishlari
ko'rinishida yuzaga keladi;

sloyallik risklari - bank ishonchini xodimlar tomonidan suiste’'mol
qilinishi natijjasida molivaviy va bozor yo‘qotishlari ko‘rimishida yuzaga
keladi.

Mijozlarning kredit tashkilotlarida xizmat ko‘rsatilishi sifatiga
talablari darajasining oshib borishi asosan ikki yo‘nalishda namoyon
bo‘ladigan texnologik risklarning ahamiyatini oshiradi:

sinformatsion texnologiyalar sohasida, chet tashkilotlardan xarid
gilingan dasturiy ta’minot mahsulotlari sifatining pastligi ko*rinishida;

emaddiy —texnik ta’minot sohasida, bankning ma’lum defektlarga ega
kompyuterlarni sotib olishi ko'rinishida.
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Bank xizmatlari bozorining shakllanishining kredit tashkiletlari
xavisizlik risklarining turlari:

sinformatsion xavfsizlik risklari - bank yoki tijorat sirini tashkil
qiluvchi ma’lumotlarming oshkor gilinishi tahdidining ko‘plab shakllari
ko‘rinishids yuzaga keladi;

smulkiy xavfsizlik risklari - bank mulkiga (birinchi navbatda uning
yuqori likvidli aktivlariga) gilinadigan tahdidlarning ko'p jihatligi bilan
tasniflanadi;

sfaolivatning xodimlar yo*nalishiga xavisizligiga oid risklar - bank
personaliga yoki bankga loyal bo‘lmagan xodimlar tomonidan qilingan tahdid
ko‘rinishida yuzaga keladi.

Bank risklarini aniglash, kuzatish va ularni bartaraf qilish yuzasidan
asosiy ish molivaviy operatsiyalar va boshqa potensial riskli tadbirlarm
bajaradigan biznes bo‘linmalarning rahbarlari va xodimlari tomonidan olib
boriladi.

3.3.3. Bank risklarini boshqarish strategivasida tarmeq xususiyatlari

Bank risklami boshgarish  strategiyalarining tarmoq xususiyatlari
quyidagilar izohlanadi:

i. Riskiarni yuzaga kelishi ehfimolining yuqori darajasi kredit
muassasasining nizom faoliyati bilan aniglanadi va moliyaviy bozorda
vositachi sifatidagi professional faclivati asosida tasniflanadi. Moliyaviy
bozor o‘zga resurs bozorlaridan o‘zining nobargarothigi va informatsion
shaffofligi bilan ajralib turadi va ishtirokchilaming barcha kategoriyalari
uchun risk darajasini oshiradi. Zamonaviy sharoitda moliyaviy risklarni
kuchayishiga sababchi bo‘lgan qo‘shimcha omil - mintagalararo,
tarmaoqlararo va xalqaro darajada moliyaviy resurslar harakatchanligini keskin
kuchaytirib yuborgan kompyuter texnologivalaridan foydalanish.

2. Bank tizimida risklarni ynzaga kelishi ehtimoli makromuhitning,
ayniqsa davlatning iqtisodiy siyosatining, turli omillariga kredit
muassasalarining tobeligida. Tegishli o‘zparishlar bevosita kredit
muassasasiga tegishli bo‘lmasada, ular mijozlar yoki hamkoriaming
faoliyatiga albatta ma’lum ta’sir o‘tkazadi. Matijada bank yangi tijorat yoki
moliyaviy risklarga duch keladi.

J.Bank faoliyati uchun bankning strukturaviy boe‘linmalari ofrtasida
potensial qarama — garskiliklarning mavjudligi xarakterli xususiyatdir.
Bankning biznes — be‘linmalari, markazlashgan moliya xizmatlaridan erkin
aktivlar summasidan foiz ko'rinishidagi fiksirlangan limitlarni olishad: va
o‘rtasidagi doimiy nizelar chigishini izohlaydi.
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4.Bank sohasida risklarni kuchaytirnvchi omil — kredit muassasa
wuivisizligiga tahdidning yuqori darajada ekanligidir. Alohida olin
bank operatsivasining muvaffaqgiyatsiz  yakunlanishi biznesming  istal
suhasiga xarakterli bo'lgan obyektiv sabablarga ko'ra {(samarasiz market
xaldimiaming xatohildari, fors — major holati va h.k.} bo*lishi mumkin.

5.Bank sektoridagi kredit risklarining asosiy sabablaridan biri b
xodimlarining  korrupsivasi voki pora evaziga qaytarilmasligi oldin
ma’ lum bo‘lgan kreditlarning berilishidir,

3.3.4. Bank risklarini boshqarish strategiyasi asosiy yondashuvlari

1.Yuqori riskli strategiya - bank muassislari va rahbarlari facliyatir
wrisklar risk uchun» toifasidagi moliyaviy avantyura yo'nalishini
cttirmaydi,

Bank faolivatining jami operatsiyalar tarkibida yuqor rentabeili
yugeri riskli operatsiyalar salmog’ini oshirish bilan tezkor molivaviy
tyjorat muvaffagiyatini ta’minlashga tayyorligini nazarda tutadi:

stijorat yo‘nalishi bo‘yicha — bank to*lovga qobil talabning vetarli
ancha muammoli bo'lgan prinsipial yangi mahsulotlarmi joriy gilinist
yo“naltiritgan yuqort riskli assortiment siyosatini olib boradi;

stexnologik yo‘nalishi bo‘vicha - bank mintagada birinchi bo
mijozlarga xizmai ko‘rsatishning vangi texnclogiyalarini jorly gilib, yuw
daratadagi riskka boradi,

exodimlar yo‘nalishi bo‘vicha — bank rahbar xodimlarni yu
magsadh, intiluvchan, amme, yetarli tajribaga ega bo‘lmagan mutaxassislz
almashtiradi va ulaming o'z majburivatlariga innovatsion yondashuvi
ijobiy natija olishni mo'ljallaydi;

»0'z xavisiziigini fa’minlash bo‘yicha — bank yuqori samarali, e
unchalik legitim bo*lihagan usullarga tayvanadi va davlat organlari tomont
qo‘llanilishi mumkin bo*lgan sansiyalarni inobatga olmaydi.

Strategivaning afzalligi - bank umumiy rentabelligini oshirish va bo
pozitsiyvasining kuchaytirilishi imkoniyati.

Strategivaning Kamchiligi - risklaming salbiy tomonga rivojlan
paytida bankning tijorat va molivaviy manfaatlariga doimiy riskning bo‘lis

2.Risklarni minimallashtirish strategiyasi - potensial daromadli
darajasidan gat’i nazar faoliyatda yuqori riskli operatsivalardan
kechilishi va ishonchli operatsivalarning ustuvorligiga yo*naltirilis}
nazarda tutadi.

Bozor segmentini kengaytirishga intilmayotgan yoki raqobatchilar ta’
ostida uni Qisqartirayotgan vazivatlarda «qisqartirish strategiyasi» ama
oshiriyotgan banklar faoliyati uchun xarakterlidir:
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etijorat yo‘nalishi bo‘yicha - bank xizmatlar assortimenti va xizmat
ko‘rsatilayotgan bozor sohasidagi har ganday innovatsiyalarni inkor qiladi,
doimiy mijozlarning saglab golinishi bosh magsad bo‘lad;

smoliyaviy yo*nalishi bo‘yicha - bank diling, blank kreditlari ajratish,
birinchi klassli  bo‘lmagan qimmatli  qog’ozlarga qo'yilmatar kabi
operatsiyalardan to‘lig " incha voz kechadi,

stexnologik yo‘nalishi bo‘yicha - bank fagat ragobatchilar tomonidan
to'liq aprobatsivadan o'tkazilgan va 1jobiy natijjalari tasdiglangan
texnologiyalami jony qtladi;

sxodimlar yo'nalishi bo‘yicha - bank konservativ siyosat olib boradi,

e0‘z xaviizligini ta’minlash yo'nalishida - bank o'z inanfaailarining
himoyalanishida davlatning hugugni himoya qilish organlariga tayaniladi.

Strategivaning afzalligi - bankning maksimal darajadagi ishonchliligini
ta’minlaydi.

Strategiyaning kamchiligi - bank rentabelligini minimal darajagacha
kamaytiradi va raqobat pozitsivaning kuchsizlanishiga olib keladi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar - strategiyva muassislarning o‘zpa
magqsadlariga xizmat qiluvehi banklar tomonidan amalga oshiriladi.

3.Riklarni diversifikatsiyalash strategivasi - risklarni boshqarish
sohasidagi strategik kompromiss bo‘lib turli risk darajasiga ega
operatsiyalar va tadbirlarni samarali muvofiglashtirilishiga ustuverlik
berilishini nazarda tutadi.

Yugoridagi qarama — qarshi  strategiyalarning ijobty  jthatlarini
pasaytiradi va salbiy natijalarni  vumshatadi, cheklangan o‘sish
strategivasining mantiqiy natijasidir,

Strategivaring afzalligi - bank daromadliligi va ishonchligi o*rtasidagi
nisbatning magsadga muvofiq darajada bo®lishini ta’minlaydi.

Strategivaning kamchiliklari;

eyuqori samarali tadbirlar va yuqori daromadli operatsiyalardan voz
kechishga majbur bo‘linishi hisobiga bankning bozor pozitsiyasi va
rentabellik darajasining nisbiy pasayishu,

soperatsiyvalami diversifikatsivalash jarayonida «samarali meslik» ni
amaliy ithatdan aniglash texnologiyasining metodologik murakkabligi.

Bank risklami diversifikatsiyalash va kamaytirish usullarini tanlashga
strategik yondashuvlar alternativalarini keltiramiz.

I-variant. Sug'urta to'loviariga ustuvor yofnaltirish - mulkiy
xarakterdagi yo'qotishlardan bank himoyalashning asesiy shakli sifatida
risklarni sug'urtalash chiqishini nazarda tutadi.

Afzalliklari:

- deimiy hamkorlik asosida ishlanayotgan sug’urta kompaniyalaridan
ahamiyatli imtiyozlar olinishi imkoniyati (xorijiy sharoitda);
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- sup’urta kompaniyalan bilan moliyaviy xoldinglarming tuzilishi yo'li bilan
bu yo-nalishdagi xarajatlarni minimaltashtirish imkoniyati.

Kamchiliklari:

"mablag’larni jalb qilishning tezkor bo'lmagan manbasi; sug’urta
xizmatlari uchun doimiy xarajatlar qilmishi zarurati;

sbank moliyaviy nisklarining aksariyat qismini {foiz riski, valyuta riski
va h.k.) sug'urtalashdan mamlakatimiz sug’urtachilarining voz kechishi.

Z-variant. 0%z rezervlaripa ustuvar vo‘maltirish - ehtimoliy
risklardan olinishi mumkin bo‘lgan yo*qotishlarni moliyaviy menejment
usullaridan foydalangan holda tashkil qilinadigan rezerviarning
kompensasivalashning asosiy manbasi bo‘lishini nazarda tutadi.

Afzalligi - chet ftashkilotlarpa xo‘jalik faoliyatida tobelikning
bo‘Imasligi.

Kamchiligi - tegishli rezervlarda bank aktivlarining «muziatilishin;
yugort likvidli va nishiy daromadii aktivlar ko rinishida moliyaviy rezervlami
shakllantirish imkoniyan bo‘lgan istalgan hajmdagi banklar bu variantm
go*llashy mumkin.

J-variant. Bapklarare ssudalarga wstuvor yo‘naltirish - vuzaga
kelgan riskiar ogibatida olingan katta mrgdordagi yo‘qotishlar hisobiga
paydo bo‘lgan joriy likvidiilik defitsitimi banklararo kredit bozeridan qarz
mablag’larini olish yo'li bilan bartaraf gilinishini nazarda tutadi.

Afzalligi - mablag™larm jalb gilishning eng tezkor usuli.

Kamchiligi - mablag’larni jalb gilishning eng qimmatga tushadigan
varianti.
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MAVZU 3.4, BANK PERSONALINI BOSHQARISH STRATEGIYASI
VA SIYOSATLARINI SHAKLLANTIRISH TAMOYILLARI

Reja:
O“quv savollar mavzusi:

3.4.1.Bank xodimlar strategiyasining asosiy magsadlari va ishlab chiqish
tamoyillari.

3.4.2.Bank xodimlar strategiyasining asosiy yo-nalishlari.

3.4.3 Personaini rivojlantirish siyosati maqsadi va uning asosiy
yo'nalishlari.

3.4 4 Hodimlar motivatsiyasi siyesat bosh magsadi va uni shakllantirish
tamoyiilari.

3.4.5.1jtimoiy siyosatning bosh maqsadlari va uning shakllantirishining
tamoyillarl.

3.4.1. Bank xodimlar strategivasining asosiy maqsadlari va
ishlab chiqish doktrinalari

Bank xodimlar strategivasining asosiy maqgsadlari:

smalakaning zarurly darajasi va ixtisoslashuvini ta’minlagan holda
mehnat resurslariga bo‘lgan talabni to'liq va tezkor ganoatlantirish;

emechnat jamoasida barcha kategorivadagi xodimlaming tegishli
javobgarligi va ishga wvafodorligini ta’minlovchi bosh omil bo‘lgan
«korporativ ruh» ni shakllantirish;

sxodimlarning mehnat potensialining to*liq ochilishi va ishlatilishini
ta’minlovchi tashkiliy, igtisodiy va psixologik sharoitni yaratish.

Bankning xodimlarni boshgarish strategivasining individual
xususiyatlari guyidagi asosiy omillar bilan aniglashtiriladi:

ebank missiyasi;

sbank muassislarining ytimoiy gimmathiklar yuzasidan dunyogarashi;

smitaqaviy mechnat bozorining rivojlanish darajasi (malakali mehnat
kuchining vetarli darajadagi taklifi, profillashgan o'quv muassasalari, kadrlar
agentlig) va konsalting markazlarining mavjudligi va h.k.);

sushbu yo‘nalishni moliyalashtirishning joriy imkoniyatlari;

emehnat resurslari bozoridagi bank imiji (elitali, jozibador yoki past
jozibali ish beruvchi);

sxodimlar yo‘nalishida xodimlar bilan ishlash bo‘limining maxsus shtab
va metodologik markaz sifatida samaradoligi darajasi.

Yollanma mehnatdan foydalanuvchi bank nizom facliyatida, xodimlar
vo'nalishidagl xodimlar strategiyasi ichki xojalikk menejmenti kompleks
tizimining zaruriy elementi hisoblanadi va oz funksiyalarini muvaffaqiyatli
bajarilishi uchun o‘z tarkibiga uch bazaviy komponentni olishi zarur:
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= faoliyatning xodimlar yo‘nalishi be‘yicha strategik magsadlar;

= ularga erishishning konseptual yondashuvlari;

= yshbu yondashuvlami amalga oshirish vanantlari.

Xodimlar strategivasi rasman vyoki norasmiy holatda mehnat
munosabatlarini tashkil qilish doktrinalaridan biriga ascslanadi.

1. Mehnat resurslarini samarali iste'mol qilish doktrinasi -
tarixan shakllangan va amalga oshirish prinsiplari quyidagilarni nazarda
(utadi:

«xodimlarga iste’mol gilinadigan resurslardan biri sifatida munosabatda
bo*lish;

=ushbu «resurs»dan foydalanish jarayoni va ishiatish nahjalarida «inson
omili» 1a’sirining to*hq inkor gqilinishi;

sxodimlar  yo'nalishiga resurslar  xarajatini  optimallashtirishning
an’anaviy talablarining joriy qibmshu

Bunday doktrinaga asoslangan bank xodimlarni beoshqgarish
strategiyasi quyidagilarga yo‘naltiriladi:

sxodimni korxonada «ushlab golish» uchun yetarh bo‘ladigan minimal
migdordagi ish haqgi to*lanishi;

*mechnatning umumiy ijtimoiy, ekologik va boshqa sharoiti qonunan
o‘matilgan minimum doirasida bo'lishi;

=psixologik va qo‘shimcha ijtimoiy yordamning fagat chegaralangan
kontengent eng qimmatli xodimlarga (oliy va o‘rta bo*g’in rahbarlar1 va
mutaxassislari} nisbatan go*llanilishi;

=ish beruvchi hisobidan xodimlarmi o*qitish va tayyorlash xarajatlarining
minimallashtirilishi (ya'ni, xodim malakasim oshirish — shu xodimning
muammosi};

sxodimga psixologik ta’sir o‘tkazish va igtisodiy motivatsiya inobatga
olinmasligi va boshqaruvning ma’muriy usullarining vstuvorligi;

=javobparlik va vakolatlarning gat’iy o*rnatilishi;

wdoimiy personallashtirilgan nazorat va ehtimoliy kamchiliklar uchun
qtisodiy sanksiyalaming mukammal mexanizmining mavjudligi.

Doktrinaning atzalliklari - xarajatlarning eng kam darajasi; amalga
oshirishning metodologik soddaligi.

Doktrinaning kamchiliklari - yuqori malakali xodimlarni saglab qolish
imkoniyatining bo‘lmasligi, bank raqobatdoshlik darajasi pasayishi;
xodimlarda nafaqat «korporativ muhit» ideologivasini shakllantirish, hatto ish
beruvchiga nisbatan munosabatning zaruriy darajasi mumkin bo'lmasligi.

Doktrinani amalga oshirish yuzasidan takliflar - asosan past malakali
mehnatdan foydalanuvchi tarmoqlarda ushbu doktrina chegaralangan tarzda
tshlatitishi mumkin; personalga qo‘yilgan yugori va alchida talablar tufayli bu
doktrina bank sektorida go‘llanilishi umuman magsadga muvofiq emas.
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2. Tashkilotning inson kapitalini rivojlantirish doktrinasi -
xodimlarga nisbatan «ishlatiladigan resurslar» sifatida emas, balki
korxona Kapitalining clementi tarigasida yondashishni nazarda tutadi.

Kapitalning rivojlanishida ish beruvchidan birinchi navbatda uning sifat
xarakteristikasi yaxshilash talab gilinadi. Amaliyotda bu tashkilot xodimlari
soni doimiy ko‘paytirib borishini emas, balki uning strukturasining
yaxshilanishini ta’minlash va wyugori malakali xodimlar salmog’ini
oshirishdadir.

Personalni  boshqarish  strategiyasida ushbu  doktrinaning
qo‘llanilishi xodimlar bilan ishlashga qo‘yilgan bir qafor go‘shimcha
talablarni aniglashtiradi:

sbank xodimini nafagat mutaxassis sifatida (professional malakaning
to'xtovsiz oshirish tizimi), balki shaxs tarigasida rivojlanishi uchun tegishli
sharoitning varatilishi;

=«nson omili» ta’sirini hisobga olish, bu e¢sa boshqaruvda ma’mury va
igtisodiy usullar bilan bir qatorda ijtimoiy — psixelogik usullaming
qo‘llanilishi;

*mehnat  jamoasida  «korporativ - muhits va  «jamoaviy fikrlash»
munasabatlarini shakllantirishini taqozo giladi.

Doktrinaning afzalliklari:

aiinson omiliy ning ijobiy resursini ishlatish imkoniyatini beradi, ya’ni
ish beruvchi talabiga nisbatan xodimlarning ko“proqg natija ko‘rsatishi;

wxizmat ko‘rsatilayotgan bozordagi faoliyatdan olingan yuqgori
natijalarning asoslaridan biri bo‘lgan inson kapitalining oliy darajadagi
sifatini ta’minlaydi.

Doktrinaning kamchiliklari:

sfaoliyatning xodimlar yo‘nalishidagi go‘shimcha xarajatiar; xodimlami
boshqarish nzimining texnologik murakkabligi;

vbank menejeriari (xodimlar bilan ishlovchilar) tomonidan xodimlarning
barcha kategoriyalarining professional va shaxsty sifatlariga go‘yilgan yuqori
darajadagi talablari.

Mamlakatimiz  sharoitida «inson  Kkapitalini  rivojlantirish»
doktrinasini keng qamrovli ravishda ishlatilishi bir qator obyektiv va
subyektiv omillar ogibatida chegaralangan. Bu chegirmalar hisobga olingan
holda mamlakatimiz banklarida xodimlar strategiyasining konseptual asosi -
ko‘rib chiqilgan doktrinalar o*rtasidagi kompromiss bo‘lishi zarur.

U «inson kapitalini rivojlantirish» doktrinasining umumiy ideologiyasini
«inson resurslarini samarali iste’'mol gilish» doktrinasi instrumentlarining bir
gismi bilan bog’lashi kerak, personallashtirilgan nazorat va ish beruvchi
oldidagi majburivatlarni sistematik tarzda bajarmayotgan xodimlarga nisbatan
go‘llanilayotgan sanksiyalar usullariga tegishlidir.
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Bank xodimlar sirategivasining tarmoq xususiyatlari quyidagi
omillar bilan aniglanadi:

Birinchidan, ish beruvchilaming ishlanlayotgan mehnat resurslariga
yo'vadigan yugor darajali talablari, xususan:

sbazavivy ta'lim darajasiga (zamonaviy bankdagi ish joylarining deyarli
barchasi xodimda oliy yoki o‘rta maxsus professional 1a’lim mavjudligini
alab giladi);

sprofessional  ixtisoslashish darajasiga (jahon amaliyotida besh
darajagacha; masalan: kvalifikatsiya «igtisodchi», mutaxassislik «moliya va
kredity, umumiy mutaxassislik «bank ishi», funksional mutaxassislik «kredit
operatsiyalari», aniq mutaxassislik «ipoteka kreditlari»):

=javobgarlik darajasiga, bu ish joyiarining lexnologik avtonomligi bilan
belgilanadi, demak xodimning xatosini topish va bartaraf qilish ehtimolining
ancha kamligi;

=vafodorlik darajasiga, bu bank xodimlari tomonidan yaratiladigan riskhi
holatlar bank uchun nihoyatda xavfli ekanligi bilan asoslanadi;

spsixologik beqarorlik darajasiga, bu aksariyat ish joylarida doimiy
ravishda stress holatlarining mavjudligi bilan izohtanadi.

Ikkinchidan, yollanma xodimlarning ish beruvchi oldiga qo‘yadigan
yugori darajadagi talablari, xususan:

=ish haqi darajasi, ijtimoly va psixelogik go‘llab — quvvatlanish;

*go‘shimcha ta’limning doimiyligi va samaradorligi;

sxodimlarni boshgarishning umumiy madaniyati darajasi.

Mamiakatimizda bank xedimlarni boshqarish strategiyasining xos
bo‘lgan tarmoq xususiyatlari quyidagi omillarbilan aniglanadi.

Birinchidan, xalgimizning spesifik mehnat mentaliteti, quyidagilar
ularning alohida xususiyatini belgilab beradi:

shayotiy gimmatlikiar va ustuver maqgsadlar tizimida ish joyiga bo‘lgan
munosabati;

=ish beruvchi va uning oldidagi majburiyatlarga munosabati;

=o'z rahbariga bo‘lgan munosabat;

»hamkasabalarga ba‘lgan munosabat;

=mehnat faoliyati xarakteriga bo‘lgan munosabat.

Ushbu omillar «inson kapitalini rivojlantirish» doktrinasi va umuman
xodimlarni boshgarishning xorij tajribasini keng masshtabli qo‘llanishi
mumkin emasligini ko‘rsatadi, Shuning uchun bankning xodimlar
muammosini yechishga asosly strategik yondashuviami aniqlashda maxsus
cheklovlar yoki ushbu mentalitetning ish beruvchiga foydali bo‘lmagan
ko‘rinishlarini bartaraf qilish va wning pobiy jihatlarini rivojlantirishga
yo‘paltirilgan qo*shimcha mexanizmlarning kiritilishi magsadga muvofiqdir.
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lkkinchidan, mamiakatimiz banklarining rahbariari va muassisiari
tomonidan xodimlar yo'nalishi ahamiyatining to*hq tushuntlmasligi, bu helat
quyidagilarda o'z aksini topadi:

=xodimlar bilan bog’lig istalgan muammolarim vechilishiga profilaktika
rejimida emas, balki u krizis darajaga chiggandan so‘ng e’tihor garatish;

“bu yo*nalishni meliyalashtirishda «qoldiq prinsipi» ga asoslanish;

=xodimlar bilan ishlash bo'limi bank boshgaruvi iyerarxiyasida
yordamchi bo' linma statusining berihshi.

Uchinchidan, xodimlami boshgarish sochasida professional tayyoriangan
mutaxassisiar defitsite.

To‘rtinchidan, ba’zi mintagalarda rivojlangan mehnat  bozori
mfrastrukturasining yo'qhigi, bu quyidagi hoiatlarda namoyon boladi:
malakali mutaxassislamni taklif qilinishining cheklanganligi; profillashgan
ta’lim, vositachitik va konsalting strukturalarining mavjud emasligi. Ushbu
omil aksarivat mintagaviy banklar va ulaming filiallari xodimlarga oid eng
muhim muamimclami noar’anaviy va kam samarzli usullami go‘llashga
majbur giladi.

3.4.2. Bank xodimlar strategiyasining asosiy yo'nalishlari

Birinchi yondashov - mehnat resurslari  bozorining ustuvor
segmentin aniglash bilan bog'lig.

I-variant. Malakali mutaxassislarga ustuvor ravishda yo‘naltirish
yvondashuvi - bo'shagan yoki vangitdan yaratifadigan st joyvlarinmg
aksariyat qismiga nafaqai tegishli professional ma’lumaot, balki mutaxassishk
bo‘yicha amally tajribaga ega xodimlar jalb gilinishini nazarda tutad.

Afzalliklari:

*legishli shart-sharoitning mavjudligi sharoitida bunday mutaxassisiar
mehnatini natijalarining yugori sifatini ta’minlash imkoniyatining mavjudligy;

=yollangan xodimlarni dastlabki tayyorlash uchun qo*shimcha xarajatlar
va vagtinchalik yo*qotishlarning bo-lmasligi.

Kamchililkdari:

"mehnat jamoasida «korporativ muhity ni shakllantirish bilan bog’lig
bo‘lgan xodimlar yo'nalishidagi strategik maqsadlardan biriga muvaffagiyatli
erishishning mumkin bo‘lmasligi;

smehnat resurslarining tegishli bozoridagi takhif darajasiga bog’lanib
golish yuqori darajasi.

2 variant. Yosh mutaxassislarga  ustuver  vo*naltirish
yopdashuvi - bo‘shagan voki vangitdan varatiladigan ish joylarining
aksarivat gismiga cliy va ofrta maxsus ta’lim muassasalari bitiruvchilarining
{alohida hellarda — yuqori kurs talabalari) jalb gilinishini nazarda tutadi,
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Afzalliklari:

=aniq bank xususivatlariga yosh mutaxassisning tezkor moslashuvining
obyektiv imkoniyatlari.

sparallel tarzda professional o'quv va ish beruvchiga nisbatan hurmat va
vafodorlik ruhida psixologik tarbivaning olib borilishi bilan «korporativ
muhity yaratilishining yaxshi sharoiti,

Kamchiliklari;

wbankning tegishli mintagada professional oquv muassasalarining
mavjudhigiga bog’lanib qolishi;

syosh mutaxassisni dastlabki tayyorlash rejimidagi qo*shimcha o' qitish
va psixologik moslashuv jarayonidagi vaqt va moliyaviy yo‘gotishlar zarurati,

3-variant.Malakasiz mutaxassislarga ustuvor vo*naltirish
yondashuvi - «jrochilam kategorivasidagl bo‘shagan voki vangitdan
yaratiladigan ish joylarining aksariyat gismiga professional ma’lumot va ish
stappga ega bo'lmagan (aksarivati o'rta  maktablarni  bitiruvchilar)
xodimlarning jalb gilinishini nazarda tutada.

Afzalliklari:

sbu kategoriyadagi mehnat resurslarining nisbiy arzonligy;

*mehnat bozorining istalgan mintaqasida uning ortigcha taklifi.

Kamchiliklari:

»malakasiz mehnat kuchidan foydalanish ogibatida molivaviy va tijorat
yo“qotishlari xavfi;

»xodimlaming ko'rib chigilayotgan kategoriyasining malakasini oshirish
va dastlabki o'qitish uchun katta migdordagi vagt va moliyaviy xarajatlar
zarurati.

Amalga oshirish yuzasidan taldifiar - ustuvor sifatida fagat mehnat
bozorining infrastruktarasi kuchsiz bo'lgan mintagalarda ishlovchi yoki
chegaralangan molivaviy imkoniyatlarga ega banklar tomonidan tanlanishi
mumbkin.

lkkinchi yondashuy - nomzodlarni jalb gqilishning ustuvor uslarini
aniglash bilan bog’lie. To'g'n tanlash wushbu siyvosatning muhim
masalalaridan birining — Ko'p sonli nomzodlar ichidan konkurs asosidan
tankah olish - yechilishini ta’minlab berishi kerak.

l-variant. Profillashgan agentliklar xizmatidan foydalanishga
yo‘naltirish vondashuvi - mehnat bozoridagi profilli agentliklar bilan
hamkortik qilish orgali aksariyat qism nomzodlarni jalb gilinishini nazarda
tutadi.

Afzalliklari:

snomzodga qo‘yiladigan talabiarmi batafsil tasniflash imkoniyati;
agentlikfar psixoifoglarining yordamida nomzodlarning dastlabki tanlovini
amalga oshirish imkoniyati;, agentliklar tomenidan beriladigan ma’lum «sifat
kafolati» ning mavjudligi;
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wstrategik hamkorlikning mavjudligi paytida qo*shimcha molivaviy va
tijorat imtiyozlarining olinishi imkoniyati;

sraqobatchi banklarning eng qimmatli xodimlarini agenliklar yordamidan
jalb gilish imkoniyati.

Kamchiliklari - moliyaviy nugtayi - nazardan eng qimmat variantlardan
biri; tegishli mintaga hududida shunday agentliklarning mavjudiiligiga
bankning tobeligi.

2-variant, Ommaviy axborotning nashr vositalariga ustuver
yo'naltirish yondashuvi - tegishli nashrlarda vakant ish joylari mavjudligi
to*g risidagi €’lonlarning berilishi bilan nomzodlaming aksariyat qismini jalb
qilishni nazarda tutadi.

Afzalliklari:

smehnatga joylashishga talabgorlaming maksimal keng auditoriyasiga
yo“naltirilishi;

snisbatan kichik hajmdagi moliyaviy xarajatlar.

Kamchiliklari:

wish joyiga talabgorlaming nihoyatda katta miqdoridan tanlash zarurati;

snomzodlarga bo'lgan talablammt batafsil tasniflash 1mkoniyatining

yo'qligi,
l-variant. Ragobatchilar xodimiarini jalb qilishga wstuver
vo‘niltirish - nomzodlarning aksariyat gismini ragobatchi banklaming

xodimiariga ish beruvchini o'zgartirish tw‘g’risidagi personal takliflaming
berilishini nazarda tutadi.

Afzalliklari:

syuqori malakali yoki kamyob professional txtisosga ega mutaxassislami
jalb gilish imkonivati;

sparaliel tarzde gimmatli xodimdan mahrum gilish yoli bilan
ragobatchining bozor pozitsiyasini kuchsizlantirish imkoniyati.

Kamchiliklari:

syoltanish shartlarini yaxshilash uchun ish beruvchini alishtirgan
xodimga nisbatan ishonchning yetarli darajada bo‘Imaslig;;

=bunday xodimlar uchun ish haqgi va ijtimoiy qo‘llab — quvvatlash uchun
qilinadigan kelgusi xarajatlarning yugor1 darajasi;

sjabr tortgan raqobatchilar tomoenidan adekvat javob berilishi xavfi.

4-variant. Davlat bandlik xizmati vositachiligidan feydalanishga
ustuvor yo'naltirish - mehnat bozoridagi professional davlat vositachi
organlari bilan hamkorlik gilish jarayonida aksariyat nomzodlamni jalb qilishni
nazarda tutadi.

Afzalliklari:

*mamlakatning istalgan mintagasidagi eng oson amalga oshiriladigan
variant;

»mehnat resursiarini izlashning ish beruvchi uchun eng arzon varianti.

162



F. A Zubaydullayev, F F. Zubaydullayeyv, F.M. Daminov "BANK STRATEGIYASH

Kamchiliklari:

*bu xizmat tomonidan jo'natilayotgan mehnat resurslari sifatiga hech
ganday kafolaining berilmasligi;

=bu xizmatda oliy malakali va defiisit mutaxassislikka ega bo*lgan ish
bilan band bo"lmagan bank xodimlari to* g’ risidagi ma’lumotning vo*qlig.

Uchinchi yondashuv - ishga joylashtirishda nomzodlarni tanlash
jarayonini tashkil gilishning ustuver variantlarini aniglash bilan bog’liq.

I-variant. O‘z xodimlar bilan ishlash bo‘linmalari kuchi bilan
xodimlarni tanlashga ustuvor yo'naltirish - aksariyat vakant lavozimlar
xodimlarni tanlash amalivoti bankning tegishli bo'linmalari, shtat xodimlari
tomonidan (ular tomonidan ishlatitadigan texnologiyalarga mos holda)
bajarilishini nazarda tutadi.

Afzalliklari:

=g‘z mutaxassislariga bo*lgan katta ishonch darajasi;

=g‘zga varintlarga nisbatan xarajatlarming kamiigi.

Kamchiliklari:

sxodimlar bilan ishlash bo‘limida ancha katta mutaxassislar shtatini
saqlash zarurati;

=o'z xodimlarining malakasi sifatiga tobelik;

silgari ish beruvchilar ishonchini buzgan xodimlar to‘g’risidagi
ma’lumotlar bazasining mavjud emasligi.

2-variant. Xodimlarni tanlashning birinchi bosqichida profilli
agentliklar ishtirokini ta’minlashga ustuver yo‘naltirish - lavozimlar
profilli agenliklar tomonidan xodimlarni tanlash ishining eng og’ir va katta
mehnat sarfini talab qiluvchi bosqichlaridan o‘tkazilgan xodimlar hisobiga
to*ldirilishini nazarda tutad:.

Afzalliklari:

sxodimlar bilan ishlash bo‘linmasi fupksiyalari va shtatini gisqgartirish
imkoniyatlar;

sagentlik tomonidan beriladigan sifat kafolatlarining mavjudligi.

Kamchiliklari:

syangi xodimlami tanlash jarayonining qimmatlashuvi;

»profilli agentliklarning mavjudligiga tobelk.

To'rtinchi yondashuv - yollashning maqsadga muvofigligining
ustuvor kriteriyasini tanlash bilan bog’lig.

I-variant. Ish beruvchining talablariga to‘liq mes keluvechi xodimei
yollashga yo‘naltirish - vakant ish joylariga ish beruvchi tomonidan
qo‘yilgan talablar asosida aniqlangan shaxsiy va professional sifatlarning
bo*lishi xodimlarning ishga gabul gilinishi muhim sharti ekanligini nazarda
tutadi.

163



F A, Zubayduilayev, F.F. Zubaydullayev, F.M. Daminov “BANK STRATEGIYAS]Y

Afzalliklari:

eish faoliyatining diyarli birinchi kunidan boshlab, xedim mehnati sifati
va unumdorligining yuqori darajasini ta’minlash imkoniyati:

»ish jarayonida professional wva shaxsiy sifatlarni  korreksiyalash
xarajatlarining yo*qligi.

Kamchiliklari:

syosh mutaxassislamni ishga jalb gilish amaliyotidan voz kechish zarurati;

smehnat resurslari bozorida ish joylarining butun nomenklaturasini
to"ldirish uchun mavjud bo'lishining kam ehtimolligl;

etashqi muhit ta’siri ostida ish joylariga go‘yiladigan talablaming doimiy
o‘zgarishi ogibatida xodimlar go*nimsizligining kattaligi.

2-variant. Ish beruvchining asosiy talablariga mos keluvchi xodimni
yollashga yo‘maltirish - xodimlarni ish beruvchi no‘gtayl nazaridan zarury
bo'lgan ba’z professional va shaxsiy xususiyatlarning vo*qligiga garamasdan
yollashnilishini nazarda tutadi.

Afzalliklari:

smoliyaviy imkoniyatlar va mintagaviy mehnat bozorining holatidan
qat’1 nazar istalgan ish beruvchi tomonidan go®llanilishi imkoniyatt;

sish beruvchi uchun zarur bo‘lgan xususivatlarmi xodim go‘shimcha
o'qitish jarayonida olishi mumkinfigi.

Kamchiliklari:

eish  joyiga  talablarmi  rejalashtirishdagi  ba'zi  texnologik
givinchiliklarning yuzaga kelishi;

sxodimni go*shimcha o'gitish uchun ish beruvchining vagt va moliyaviy
xarajatlari.

Beshinchi yondashuv - xodimlarni qisqartirishni fashkil gilishning
ustuvor variantlarini tanlash bilan bog'lig.

I-variant, Ish beruvchining manfaatlarini to‘liq ta’minlash rejimida
xodimlarni qisqartirishga yo'naltirish - ish beruvchi tomonidan go‘shimcha
iytimoiy kafolatlarning berilmasligi va mehnat gqonunchiligi talablariga qat™i
rioya qilishining vo'li bilan xodimlar gisqartirilad.

Ba’zi holatlarda ish beruvchi maxsus usultami qo‘liagan holda (mehnat
shartnomasi muddatini sun’iy ravishda gisqartirish, real va rasmiy ish haqi
migdorining mos kelmasligt va hk.) mehnat qonunchiligidan ba’zi
chetlamshlarm amalga oshirish mumkin.

Afzalliklari:

eqisqartirishlarni  boshgarish jarayonini tashkil qilishning texnologik
seddaligi;

sbank — ish beruvchi tomonidan gilinadigan xarajatlarning minimallig:.
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Kamchilildari:

eham gisqgartirilgan, ham shtatda goldirilgan xodimlarning noloyal
munosabati hisobiga mulkiy va nomulkiy vo‘qotishlarning yuzaga kelish
ehtimolining kattaligi;

sbank mehnat jamoasida «korporativ muhit» munosabatlarini saglab
golish imKkoniyatining bo‘lmasligi.

2-variant. Tomonlarning manfaatlarini nisbatan teng ta’minlovchi
rejimda xodimlarni qisqatirishga yo‘naltirish: ish beruvchi tomonidan
gisqartirishlarning samarali profilaktikasine o‘tkazilishining ta’minlanishi,
garchi undan to'liq vez kechish imkoniyvati bo‘lmasa i1sh joyini yo‘gotgan
xodimlarga qo*shimcha ijtimoiy kafolat!arning berilishini nazarda tutadi.

Afzalliklari:

ebank manfaatlariga ¢‘z xodimlari tomonidan xavf tug'ilmasligi;

sish beruvchining o‘z xodimlarining ijtimoiy manfaatlariga hurmat bilan
garashi natijasida jamoada «korporativ muhits munosabatiarining sagianib
qolishi.

Kamchilildari:

sxodimlamni gisqartirishlardan himoya qilinishini ta’minlovchi morakkab
boshgaruy proseduralarining amalga oshirilishi zarurati;

stashkiliy va ijtimoiy — iqtisodiy xarakterdagi tegishli profilaktik va
kompensatsiyalovchi tadbirlar bilan bog'liq qo‘shimcha xarajatlaming
zarurligi.

3.4.3, Personalni rivejlantirish siyosati maqsadi va uning asosiy
yo‘nalishlari

Personalni nvojlantirish sivosatining bosh magsadi - tegishli malaka
darajasining mosligini doimiy ravishda ta'minlovchi sifat xarakteridagi
xodimlar niskini samarali profilaktikadan o‘tkazish, shuningdek ish
beruvchining talablariga javobgarlik va mas’ulivat bilan yondashilishini
ta’minlash.

Siyosatning asosiy yo‘nalishlari va masalalari (yondashuvlar):

spersonalni go*shimcha o‘qitishni tashkil gilishga ustuvor yondashuvni
tantash, u aniq bank uchun xodimlar yo*nalishidagi xarajatlar va natijalarning
optimal darajadagi mosligini ta’minlashi zarur,

maniq bank uchun vakant rahbarlik Javozimlarini toldirishning ustuvor
variantini tanlash;

maniq bank uchun rahbarlik lavozimlari rezerviga nomzodlami
tanlashning ustuvor kriteriysi tanlash, w istalgan bank uchun abamiyatli
hisoblangan lavozimlarga professional tayyorgarlikka ega bo'lmagan
rahbarlaring tayinlanishining oldini olishni ta’minlashi zarur.
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Birinchi yondashuv - personalning dastlabki rivojlantirishning
ustuvor variantini tanlash bilan bog’liq.

I-variant. Dastlabki rivojlantivishni faqat sinov muddati rejimida
tashkil gilinishiga yo'naltirish - xodimlar bilan 1shlash bo‘hinmalanining
doimiy nazorati va bevosita ishtirokida barcha yangi ishga gabul gilingan
xodimlarning professional va psixologik adaptatsiyasining rasman
shakllantirilgan texnelogiyalarining mavjud emasligini nazarda tutadi.

Afzalligi - bankning yangi xodimlarini dastlabki rivojlantirishdan
«o'zini olib gochishga» yo'naltirilgan (yoki ishga qodir bo‘lmagan) faolivat
olib boruvchi xodimlar bilan ishlash be’linmasi manfaatlariga moshigida.

Kamchiliklari:

svangi xodimlarning professional adaptatsiyvasi muddatlarining uzayisi
va natijada mansab majburiyatiarini bajarishda xatoliklarga yo'l go'yilishi
ehtimolining kuchayishi;

wyangi xodimlaming psixologik adaptatsiyasi muddatlarining uzayishi va
natijada ularning mehnat samaradorligiming pasayishi va stresslar xavfining
kuchayishi.

2-variant. Yangi yo‘llangan xodimlar kategoriyalariga Kko‘ra
differensialangan rasman ishlab chiqilgan texnologivalarga asoslangan
holda dastlabki rivojlantirishni fashkil qilishga yo‘naltirish va xodimlar
bilan ishlash bo'linmalarining doimiy nazorati va bevesiia ishtirokida barcha
vangi ishga qabul gilingan xodimlaming professional va psixelogik
adaptatsiyasini maxsus usullar yordamida olib boritishini nazarda tutad:.

Afzalligi:

sdastlabki o‘qitish texnologiyasi (Jumladan personal kuratorning
majburiy tayinlanishi) ning mavjudlig: evaziga yangi yollangan xedimlaming
barcha kategoriyalarining professional adaptatsivasi samadorligini oshirish
pnkonryati;

svangi xodimlaming psixologik adaptatsiyasi jarayonini tezlashtirish
hisobiga, ularming mehnat unumdorligi darajasini oshirish imkontyati.

Kamchiligi:

ebank vyangi xodimlarimi birlamchi  rivojlantirish  jarayonining
metodologik murakkablashishi;

syangi xodimlaming har biriga personal kuratorlaming belgilanishi
oqgibatida, asosiy xizmat majburiyatlarini bajarishdan nisbiy chetlanishi
zarurati.

Ikkinchi yondashuy - personalni go‘shimcha o‘gitishning ustuvor
variantini tanlash bilan bog’lig.

1-variant. Asosan ish joylarida xedimlarni go‘shimcha ofqgitishni
tashkil qilishga yo*‘naltirish - aksariyat qism xodimlami bevosita texnik
rahbatdar kuchi bilan ishlab chigarishdan ajralmagan helda o‘qishni nazarda
tutadi.
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Afzalligi - qo‘shimcha o'qitishning eng oddiy va arzon varianti;
o qitilayotgan shaxsning vaqlinchalik  yo‘qligi  ogibatida texnologik
tarayonlarning buzilish: xavfining mavjud emasligl.

Kamchiligi - tizimli yondashuvaing mavjud emasligi hisobiga
go'shimcha o qitishning kam samaradorligi; o*gitish jarayonini tashkil gilish
ighidoriga ega bo*lgan bank mutaxassislarining bo'lishi zarurati.

2-variant. Qo‘shimcha o‘qishni asosan xususiy o‘quv markazida
tashkil qilishga vyo'maltirish - bir qism xodimiarmi ishlab chigarishdan
ajralmagan holda yoki ishdan tashqari paytda professional o*qituvchilar va
bankning yetakchi mutaxassisiari kuchi bitan tashkil gilishni nazarda tutadi.

Afzalligi:

equyi pog’ona rahbarlari va ijrochilari uchun mo*ljallangan aksariyat
dasturlar bo*yicha yuqori samarali natijaning olinishi;

shank talabidan kelib chiggan holda o‘qitish dasturlariga tezkor
o*zgartirishla kiritish imkoniyati.

Kamchiligi:

sxususiy o'quv markazini saglashga gilinadigan xarajatlaming kaitaligi;

2.0 ming kishidan kam personalga ega banklarda o*quv markazini to*liq
ish bilan ta’'miniash imkoniyatining yo'qligi.

3-variant. Xodimlarni malaka oshirish markazlari yoki chet o‘quy
muassasalarida qo*shimcha ofqishni tashkil gilishga yo*naltirish bir qism
xodimlami ishlab chigarishdan ajralmagan holda yoki ishdan tashqari vaqtda
bank bilan alogador bo‘lmagan professional o‘gituvchilar tomonidan
qo‘shimcha o*gitilishini nazarda tutadi.

Afzalligi:

wxodimlarning istalgan kategoriyalari uchun qo‘shimcha o‘gishning
optimal shakli va dasturlarining tanlash imkoniyatining mavjudligi,

siepishll ta’lim muassasalart bilan strategik hamkorlik munosabatlarining
mavjudligida — eksklyuziv ta’lim xizmatini olish mumkinligi,

Kamchiligi:

=g qitilayotgan xodimlarni texnologik jarayondan chetlatish zarurati;

=ta’lim xizmatlari sifati ustidan nazorat o‘matishning zarurkigi.

Uchinchi yondashuy rahbarlik lavozimlarini to‘ldirishning astuvor
variantlarini tanlash bilan bog’liqdir.

1-variant. Asosan ¢'z xodimlaridan foydalanishga yo*naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: rahbar xodimlar rezerviga olingan va maxsus
tayyorlangan xodimlami yangitdan yaratilgan yoki bo‘shagan rahbarlik
lavozimlariga ko'tarishning magsadga muvofiqligini nazarda tutadi.

Afzalligi:

»muvatfaqiyatli lavozimiy o-sishning tashqi to‘siqlarini ko‘rmayotgan
bank rahbarli o*ttasida «korporativ muhit» munosabatlarining targalishi;
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snomzodlarni rahbarlik lavozimlariga ko‘p bosqichli tanlov asesida
qo‘yish va ularni magsadli tayyorlash imkoniyatining mavjudligi.

Kamchiligi:

sxodimlar rezervi va nomzodlarni tanlash  yuzasidan maxsus
xarajatlarning gilinishi;

sshtatdagi xodimlar tomonidan radikal innovatsion takliflarning
shakliantirilishi ehtimolining juda pasthgi.

2-variant. Chetdan taklif qilingan xodimiar hisobiga vakansiyamni
to*ldirishga yo*naltirish,

Amalga oshirish prinsipi: ushbu variant o‘z malakasini o‘zga banklarda
isbotlagan va keng professional dunynqarashga ega mengjerlar hisobiga oliy
va o'rta bo*g’in rahbarlik lavozimlarini to‘ldirishni nazarda tutadi.

Afzalligi:

=o‘zga banklardagi faoliyati davomida ushbu bank bilan tanish bo‘lgan
rahbarlar tomonidan radikal inncvatsion takliflarning shakllantirilishi
imkoniyati;

srahbarlik lavozimiga tayinlanishgacha shakllangan munosabatlarning
davom etirilishi xavfining bo*lmasligi.

Kamchiligi:

smansabda o‘sish perspektivalarini ko‘rmmaydigan yosh rahbarlaming
ishdan ¢'z xohishiga ko'ra bo‘shab ketishi xavfi;

staklif gilingan rahbarning bankda shakllangan «korporativ muhit» va
poshqgaruv an’analariga mosligini tekshirib ko*rish imkoniyatining yo*gligi.

Ta*rtinchi yondashuv rakbar xodimlar rezerviga tanlovning ustuver
kriteriyasini aniglash bilan bog’liq.

1-variant. Nomzodda zaruriy shaxsiy sifatlarning mavjudligi
majburiyligiga yo*naltirish.

Amalga oshirish prinsipi: variant rahbarga zaruriy bo‘lgan shaxsiy
sifatlar kompleksi mavjud bo‘lgan (yoki aniqiangan} nomzodlamni rezervga
olinishini nazarda tutadl, Bunda professionallik, mas’ulivat va ishga
vafodorlik majburiy bo*igan jihatlar tarigasida ka‘rik chigiladi.

Afzalligi - rahbarlik lavozimiga «genetik» to'g’ri  kelmaydigan
xodimlaming tayinlanishi xavfining yo‘qligidir.

Kamchilildari:

stegishli  sifattarni  aniglash  imkoniyatini  beruvchi  maxsus
texnologiyalarni joriy qilish va ularmi doimiy takomillashtirish zarurati;

schetdan vollanadigan rahbarlarda tegishli sifatlaming mavijudligini
aniqlab olish imkoniyatining yo“qligi.

2-variant. Nomzodda professional sifatlarning mavjudligi
majburiyligiga yo‘naltirish,

Amalga oshirish prinsipi: variant rezervga bankdagi facliyati davomida
o‘zining ishga qobilligi, mas uliyati va ish beruvchiga vafodoligini ko*rsatgan
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xodimlarning olimshini nazarda tutadi va bunda shaxsiy sifatlarga maiburiy
tariqasida garaimaydi.

Afzaliigi - ushbu sifatiarni tasdigiash prosedurasining metodologik
soddaligi; kelgusi rahbarlarni tanlashda kriteriy - rahbarlar va xodimlar bilan
ishlash be'linmalari mutaxassislariga yaxshi tanish va an’anaviy bo‘lgani.

Kamchiligi:

®¢genctik» ravishda rahbarlik lavozimiga mos bo‘lmagan xodimlarning
bunday lavozimlarga tayinlanishi ehtimoli;

=o‘zining oliy professional va intellektual xususiyatlariga ko‘ra ekspert
sifatida ishlatilishi zarur bo‘lgan xodimlarni rahbarlik lavozimiga o‘tkazilishi
bilan yo'gotishlarning yuzaga kelishi ehtimoli.

3.4.4, Xodimlar motivatsiyasi sivosati bosh maqsadi va uni
shakllantirish tamoyillari

Siyosatning bosh maqsadi - bankning barcha kategoriyvadagi
xodimlarida nafagat o'zlarining lavozimiy funksiyalarini mas’uliyat bilan
bajarilishi, balki ish beruvchi tomonidan rejalashtirilmagan qo‘shimcha
mehnat natijasining ta’minianishiga doimiy giziqishni yaratish.

Sivosatga qo'yilgan metodologik talablar:

eaksariyat xodimiarning ish haqi erishilgan mehnat natijalariga bevosita
bog’ligligini  ta’minlovchi  xodimlar  motivatsiyasi  instrumentlaridan
fovdalanish;

sxodimlarning turli  professional guruhlaridagi mehnat  faclivati
xususiyatlarini hisobga olgan holda xodimlar motivatsiyasi mexanizmini
differensiyalash;

exodimlar o‘riasida asosiy va go'shimcha tolovilami tagsimlashda
ishlatiladigan instrumentilar va murakkab usuliardan voz kechgan hoida
xodimlar motivatsivasi mexanizmining oliy darajadagi funksionalligini
ta’minlash;

salohida olingan xodimlarga to*lanadigan asosiy va go*shimcha to‘lovlar
aksariyat turlari to* g risidagi ma’lumotlarning konfidensialligini ta’minlash.

Birinchi yondashuv - personalga mehnatga haq to‘lash sohasida
strategik ustuvor yo‘nalishlarni belgilab olish bilan bog’liq.

l-variant. Mehnat haqg to‘lash (asosiy) ning an’anaviy mexanizmidan
foydalanishga yo‘naltirish - bankning barcha xodimlariga asosiy ish hagi
mehnat shartnomasida fiksatsiyalangan mansab okiadlari doirasida hagiqatda
ishlagan vagtga mos ravishda to’lanishini nazarda tutadi.

Afzalligi:

=rahbarlar uchun eng sodda, xodimlar uchun odatiy bo‘lgan asosiy ish
haqining to‘lanishi usuli;
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»asosiy ish hagi bilan bog’liq masalalar yuzasidan nizolaming yuzaga
kelmasligi.

Kamchiligi:

waholimizning mehnat mentalitetiga adaptatsiyalanmaganligi (mehnat
natnjast uchun emas, balki mehnat jarayoni {gohida uning wnkatsiyasi) nchun
hag to*lash;

=hisob — kitob davrida asosty ish haqi migdoni va faoliyatning haqiqiy
natijalari o‘rtasidagi bevosita alogadorlikmi  ta’minlash  imkoniyatining
yo'gligl; hisob — kitob davrida Javozim majburivatlarint bajarishda yo'l
qo'ygan kamchiliklar  uchun  xodimga nisbatan  bevosita  igtisodiy
sanksiyalarni qo*llash imkoniyatining yo*qgligi.

Amalga oshirish yuzasidan takliflar:

woliy darajadagi korporativ. munosabatlar va  «korporativ  mubit»
ideologiyasi shakllangan hajman katta bo*lmagan banklarda maqsadga
muvofiq;

skredit muassasalarida  yollanma  xodimlarning  chegaralangan
kategoriyasiga — rahbarlar, ekspertlar va kichik xizmat ko‘rsatish personali —
nisbatan qo* llanilishi takiif gilinadi;

sbankning shtat jadvalida bu okladlarning juda keng diapazoni
o‘matilishi zarr, bu kelgusida xodimni yangi lavozimga o‘tkazmasdan turib,
ish haqi migdorint oshinsh imkoniyatini berads,

2-variant. Xodim faoliyatining haqiqiy natijalariga yo*maltirilgan
asosiy ish haqini to‘lash mexanizmlaridan foydalanishga yo‘naltirish -
bankning aksariyat qism xodimlariga (ijrochilar, quyi bo*g’in rahbarlari va
mutaxassislan}  ish  haqi  to‘lantshida  unchalik  katta  bo‘lnmagan
fiksatsivalangan oklad va undan bir necha bor katia bo‘lgan «samaradorlik
uchun qo‘shimcha to‘lovs ni o'z tarkibiga oluvchi maxsus sxemalardan
feydalanishni nazarda tutadi.

Afzalligi:

=ko‘'rib chigilayotgan sohada aholimizning negativ mentalitetini
muvaffaqiyatli bartaraf gilish varianti;

»xodimlar motivatsiyasi mexanizmida (eng kamida) belgilangan ish
nafijalarini ta’minlanishi instrumentining paydo bo*lishi,

Kamchiligi:

=xodimning mehnat shartnomasi va bank ichki reglamentlarida asosiy ish
hagi  two'lanishining  ko'rib  chigilgan sxemalarining yuridik jihatdan
mukammal rasmiylashtirilishi zarurati;

"ish haqini to'lashning vangi usullarini qo‘llash jarayoniga bank jamoasi
adaptatsiyasi jarayonida twli nizolarning paydo bo‘lishi ehtimolining
kattaligi.

Ikkinchi yondashuv - xodimlarga go‘shimcha hag o' lanishi sohasida
strategik ustuvor yo‘nalishlarni aniglash bilao bog’liq.
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l-variant. Xodimlarni wmukofotlashning an’anaviy usullariga
yo'ualtirish - asosiy mukofotlar (chorak yoki yil yakuni yoki ozgacha)
magdoni  lavozimiy okladlaming fiksatsiyalangan miqdori bilan bevosita
bop higligini nazarda tutadi.

Afzalligi:

srahbarlar uchun eng sodda, xodimlar uchun odatiy bo*lgan mukofotning
10" lanish usuli;

=smukofotni tagsimlash bilan bog’liq masalalar yuzasidan nizolarning
yuzapa kelmasligi.

Kamchiligi:

smukofotning lavozimiy okladpa fiksatsiyalangan go‘shimchaga
aylantirilishi, uning motivatsion samadorligini yo“qotadi;

eperscnal motivatsivasining «bozor ideologiyasi» ning buzilishi —
mukofot xodim tomonidan ta’minlangan go‘shimcha samara uchun emas,
balki hisob — kitob davrida xato va kamchiliklarning bo'lmaganligi uchun
to"lanadi.

2-.variant. Lavozim maoshi migdoriga bog’liq bo‘lmagan
mukofotlarga yo‘naltirish. Amalga oshirish prinsipi: variant lavozimiy
yo'rignomalarda ko‘rsatilmagan funksiyalarni bajarish, shuningdek ish
beruvchiga rejalashtirilmagan iqtisodiy samara keltirganlik uchun xodimlarga
asosty mukofatlar to lanishini nazarda tutadi.

Afzalligi:

esmehnat  faoliyatining belgilanganga nisbatan a’loroq natijalarini
ta’'minlashga xodimlar motivatsiyasining samarador usuli,

spersonal motivatsiyasining «bozor ideologiyasi» ning joriy gilinishi,

Kamchiligi;

sqo‘shimcha motivatsiyaning maxsus mexanizmi va metodologiyasining
ishlab chigilishi zarurati;

spersonal qo‘shimcha motivatsivasining yangi mexamzmlarining joriy
gilinishi jarayonida shaxsiy va mehnat nizolarining yuzaga Kkelishi
ehtimolining kattaligi.

Uchkinchi yomdashuy - personalning ma’naviy motivatsiyasining
strategik ustuvor yo‘nalishlarini aniglash bilan bog’liq.

1-variant.  Faqat iqtisediy motivatsiva  intrumentlaridan
foydalanishga yo‘naltirish - bank xodimlar ma’naviy motivatsiyasining
rasmiylashtirilgan  protseduralaridan voz kechishini nazarda tutadi.
Xodimlarmi ma’naviy rag’batlantirish funksivalari strukturaviy bo‘linmalar
rahbarlari zimmasiga yuk!atiladi,

Afzalligi - tegishli mexanizmlarni ishlab chiqish va joriy qilishdan
«qutilgan» xodimlar bilan ishlash bo‘linmasi pozitsiyasidan olganda juda
soddaligi.
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Kamchiligi:

sta’sir qilishning noigtisodiy usullariga o‘rganib gqolgan mahalliy
personal mentaliteti xususiyatlarini inobatga olmaslik;

ebank xodimlar strategivasining ikki siyosatini — motivatsiya va jjtimoiy
—samarali muvofiglashtirisht imkoniyatining yo*gligi.

2-variant. Iqtisodiy motivatsiya bilan bir qatorda ma’naviy
motivatsiva intrumentlaridan foydalanishga yo‘naltirish - xodimlami
boshqarish tizimida iqgtisodiy va ma’naviy (psixclogik) motivatsiva
instrumentlaridan foydalanishni nazarda tutadi va ustuvorlik igtisodiy
instumentlarga beriladi.

Afzalligi:

ema murrval ixtivorida mahallly personalning mehnat mentalitetiga
adaptatsivalangan xodimlarga individual va jamoaviy ta’sir o‘tkazishning
go‘shimcha vositalarining paydo bo'lishi;

shank xodimlar strategiyasining ikki siyosatini — motivatsiya va ijtimoiy
~ muvofiglashtiritishim ta’minlash imkoniyati.

Uch guruh instrumentlardan foydalanish mumkin - iqtisodiy,
ijtimoily, ma’paviy motivatsiya instrumentlari.

Kamchiligi:

*ma'naviy motivatsiyaning maxsus usullari  va  intrumentlar
nomenklaturasini ishlab chiqish zarurati;

sko'nb chigilayolgan mexanizmni  joriy qilinishida rasmiy vyoki
noobyektiv yondashilishi natijasida xodimlar o‘rtasida nizolarning paydo
bo*lishi ehtimoli.

3.4.5. Ijtimoiy siyosaining bosh maqgsadlari va uni shakllantirishning
tamoyillari

ljtimoiy siyosatning bosh magsadlari:

whank mehnat jamoasida «korporativ muhit» va umumiy pozitiv
psixologik iqlimni shakllantirish va uni go'llab —quvvatlashning qo*shimcha
sharoitiarini ta’minlash;

mpersonalni  boshqarish tizimida qo‘shimcha individul va jamoaviy
motivatsiya instrumentlarining bo*lishini ta’minlash.

Siyosatga qo‘yilgan asosiy metodologik talablar:

sdavlatning ijtimoiy siyosatidan farqli ravishda, tadbirkorlik
subyektlarining ijtimoiy siyosati ustuvor ravishda ish beruvchi uchun eng

qimmatli  bo‘lgan  xodimlar  kategoriyalarini  qo*llab—quvvatlashga
yo'naltiriladi;
ebank kasaba uyushmasi bank — ish beruvchi tomonidan

moliyalashtiriladigan ijtimoiy dasturlarning amalga oshirilishida ishtirok
etishi mumkin, lekin sivosatni belgilab berishlari yoki qo*llab—guvvatlashning
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aniq shakllarining xodimlar va bo‘linmalar o‘rtasidagi tagsimotida ishtirok
ctishlari kerak emas;

ejamoaviy va individual mehnat shartnomalarida ish beruvchi tomonidan
jtimoty  qo‘llab—quvvatlash  ehtimoli  ko-rsatilishi  mumkin, ammo
qonunchilikda belgilangandan tashqari biror—bir shakl kafolatlanmasligi zarur
(istisno tariqasida eng qimmath xodimlarga «individual ijtimoty paketlars
bo“lishi mumkin).

Siyosatning asosiy instrumentlari:

eindividual ijtimoiy qo‘llab — quvvatlash shakllan, ular faqat bankning
eng qimmatli xodimlariga vo'naltiriladi (fagat motivatsion yo‘nalishga ega);

ejamoani ijimoiy go‘llab — quvvatlashga yornaltirish shakllari, ular
bankning butun jamoasiga yo‘naltiriladi (fagat psixologik yo'nalishga ega);

salohida guruhlami ijtimoiy qo*llab — quvvatlashga yo'naltirish shakllari,
ular ma’muriyaming minnatdorchiligiga sazovor bo*lgan bo*linmalar jamoasi
a'zolariga  vyo‘naltiriladi  (kombinatsiyalashgan, ya’m  motivalsiya va
psixologik vonalishga ega).

Birinchi yondashuy xodimlarnmi ijtimoiy — iqtisodiy qe‘llab —
quvvatlasheing ustuver shakllarini aniglash bilan beg’liq.

I-variant. Jamoaviy yo‘nalishda ijtimoiy qo‘llab — quvvatlash
shakllaridan foydalanish - jamoaning barcha a’zolari teng holda jjtimoiy
qo‘llab — quvvatlash cobyekti ekanhgi ko‘rib chigilayotgan bank siyosatining
asosiy prinsipi bo‘lishini nazarda tutadi.

Afzalligi:

epozitiv psixologik samara beradi va bu bilan mehnat jamoasida
wkorporativ muhits munosabatlarining shakllanishini ta’minlaydi;

sishatilishda juda sodda va qulay, bank strukturaviy bo‘linmalari
rahbarlarining ishtirokini talab qilmaydi.

Kamchiligi - motivatsiya samarasiga ega emas; doimiy va ochig
xarakterga ega va odatda ish beruvchining joriy moliyaviy holati hisobga
olingan tarzda tezkor muvofiqlashtitilishi mumkin emas.

2-variant, Individual va guruhiy yo‘paltirilgan ijtimoiy qo‘llab -
quvvatlash shakllaridan foydalanish - siyosatning asosiy prinsipi ijtimoiy
qo‘llab — quvvatiashning psixologik vo‘nalishi emas, balki motivatsiva
ustuvor ekanligim nazarda tutadi.

Afzalligi:

srahbarlarga guruhiy va individual ta’sir o'tkazishdagi iqtisodiy
motivatsivaning go‘shimcha intrumentlari yaratiladi;

»jorly moliyaviy holatdan kelib chiqqgan tarzda tegishli xarajatlar hajmi
ish beruvchi tomonidan tezkorlik bilan muvofiglashtirilishi murmkin.

Kamchiligi:

sindividul imtiyozlar doimo ham xamyurtlarimizning mehnat
mentalitetiga mos emas, demak kenfidensiallik zarur;
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=jjtimoiy — iqtisodiy qo'llab — quvvatlashni tashkil qilish jarayoniga oliy
va o'rta bo‘g’in rahbarlari jalb qilinishni tagozo qiladi, shuningdek
baholashning maxsus mexanizmlari 1shlab chiqilishi zarur.

lkkin¢hi yondashuv - xodimlarni psixelogik qu‘llab — quvvatlashni
tashkil etishning ustuvor variantini tanlash bilan bog’liq.

1-variant. Shtatdagi psixologdan foydalanishga vo‘naltirish.

Afzalligi:

ebank xodimlarida chet firma mutaxassisiga nishatan o'z xamkasabasiga
ishonch darajasining yuqgoriligi;

esalbiy vaziyal yuzaga kelishi paytida psixolog xatti-harakatiarining
tezkorligi;

+*ma’ muriyatning shtat psixologiga ta’sir o*tkazish darajasining kattaligi.

Kamchiligi:

sbank strukturaviy bo‘linmalari rahbarlari va xodimlari bilan yuzaga
kelgan shaxsly munosabatlaming psixelog xulosa va takliflariga subyektiv
1a’sir o tkazishi xavfi;

skichik banklarda psixologning to'lig ish bilan ta’minlanmasligi.

Z-vaciant. Ixtisoslashgan  psixologik  konsalting markazlari
xizmatlaridan foydalanishga yo‘naltirish.

Afzallign

« ixtisoslashgan konsalting markazlarida ishlovchi psixologlar
malakasining ancha yuqori darajasi;

« chetdan jalb gilingan mutaxassisda u yoki bu faktlarni yashirishdan
shaxsiy manfaatning yo*qligi.

Kamchiligi:

s tegishli xizmatlar narxining vuqoriligi;

e bank xodimliarining chetdan jalb qifingan mutaxassislarga ishonchi
darajasining ancha pastligi.

3-variant. Faqat oliy rahbariyatni deimiy ravishda psixologik
go‘tlashga yo*naltirish.

Afzalligi - perscnalni boshqarishning ushbu yo‘nalishida vanant eng
kam xarajatii.

Kamchiligi - mehnat jamoasida «korporativ muhit» munosabatlarint
shakllantirish yuzasidan talablarning amaliy jihatdan mumkin emastigi;
doimiy stress sharottida ishlaveht xodimlaming individul xatolari va mehnat
jamoasidagi psixologik nizolaming sistematik xarakterga epa bo‘lishi
ehtimelining kattaligi.
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MAVZU 1.5, BANK XAVFSIZLIGINI TA'MINLASH STRATEGIYASI]

Reja:

O*quv savellar mavzusi:

3.5.1.Bank  xavfsizlikni taminlash strategivasi tushunchasi va
tahdidlarning tasnifl.

3.5.2.Bank xavfsizligini boshqarishning asosiy yo‘nalishlari.

3.5.3.Bank xavfsizligini boshqarish strategiyasining tarmoq xususiyatlari,

3.54.Bank  xavfsizligini  boshqarish  strafegiyasining  asosiy

yondashuvlari.

3.5.1. Bank xavisizlikni taminlash strategiyasi tushunchasi
va tahdidlarning tasnifi

Tahdidning boshlang’ich sabablari inobatga olingan hoida himoya
turli strategiyalar realizatsiyasi doirasida amalga oshirilishi momkin:

sssuda bankda kredit portfelint boshqarishning samarah texnologiyalari
mavijud emasligi  sababli qaytarilmagan bo‘lsa, tegishli tahdiddan
himoyalanish moliya strategivasi (kredit sivesati gismida) bilan aniglanishi
zarur;

essuda xodimning malakasi yoki mas’uliyatsizligi tufayli kreditlash
texnologiyasining buzilishi oqibatida qaytarilmagan bo‘lsa, tegishli tahdiddan
himoyalanish xodimlar strategivasida (xodimlarni dastlabki va qo'shimcha
o'qitish sivosati qismida) nazarda tatilishi kerak;

essuda bevosita qarzdorning firibgartigi yoki bank xodimining aybi
(masalan, korrupsiya) bilan qaytaritmagan bo‘lsa, tegishli tahdiddan
himoyalanish xavfsizlikni ta’miniash strategiyasida aniglashtirilishi lozim.

Bu cheklovlarni hisobga olgan holda, ko‘rib chiqilayotgan
strategivani o‘rganish ushbu tahdidlarni kvalifikatsivalash bilan
boshlanishi zarur.

Tahdidning maqgsadli yo*nalishiga ke‘ra:

skonfidensial {bank sirini tashkil giluvchi) ma’lumotlaming oshkor
gilinishi xavfi, u bankga bozor pozitsivasi, imiji, mijozlar bilan
munosabatlaming  yomenlashuvi  yoki  davlat  organlari  tomonidan
sanksiyvalarning qo‘Nanilishi ko*rimishidagi zararni yetkazishi mumkin;

ebank mulkiga zarar yetkazilishi xavfi, u mulkning o*g’irlanishi yoki
unga qasddan ziyon yetkazilishi shaklida, shuningdek. oldindan zarar olinishi
ma’lum ba‘lgan moliyaviy operatsiyalarni amalga oshirishga xarakat gilish
voki bevosita amalga oshirish ko*rinishida yuzaga kelishi mumkin;

sbank personaliga tahdid, uning amalga oshirilishi gimmath xodimni
yo‘qotish yoki mehnat nizolarining yuzaga kelishi ko‘rinishida faoliyatning
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xodimlar yo‘nalishi holatining yomonlashuvi ko‘rinishida yuzaga kelishi
mumkin.

Tahdid manbasi (agressiya subyekti) ga ko‘ra:

sragobaichilar (ya'ni, rosog'lom bank raqobati usullaridan foydalangan
holda (masalan, igtisodiy shpionaj, raqibni davlat va hamkortar oldida
diskreditatsiyalash va h.k) tegishli bozordagi o*z pozitsiyasini kuchaytirishga
intilayotgan mamiakatimiz va xorijiy banklar) tomonidan tahdid;

« jinoly strukturalar va alohida jinoyatchilar tomonidan tahdid;

¢ o'z ishiga loyal bo‘imagan bank xcdimlari tomonidan tahdid.

Tahdidning igtisodiy xarakteriga Ko‘ra:

» mulkiy ko‘rinishdag) tahdid, u bankga bevosita mohvaviy zarar
yetkazadi (masalan, pul mablag’larini o*g irlash va h.k.);

» nomulkiy xarakterdagi tahdid, u bo'yicha yetkazilgan zararni anig
belgilash imkonivati bo‘lmaydi (masaian, xizmat ko‘rsatilayotgan bozorning
kamayishi, mijozlar va hamkorlar cldida bank imiining yomonlashuvi va
h.k.).

Amaliy jihatdan bajarilishi ehtimoliga ko'ra:

= poiensial iahdid, boshgqaruv subyektipa salbiy t2’sit bu vagida
ehtimoliy xarakterga ega bo‘ladi (subyekida ulami profilaktikadan o*tkazish
yoki bartaraf gilish uchun vagt mavjud bo*ladi);

= amalga oshirilayoigan tahdid, boshqaruv subyekiiga salbiy ia’sin bu
vagtda rivojlanishning turli bosgichlarida bo‘lishi (subyektda tahdidning
oldini olish yoki vakuniy zararni minimallashtirish imkoniyati bor);

* amaiga oshirilgan tahdid, salbiy ta’sir o‘tkazilgan va haqgiqatda zarar
yetkazilgan (boshqaruv subyekti zararni baholashi, aybdorlami aniglashi va
kelgusida o*xshash tahdidlarning oldini olishga tayyorgarlik ko‘rishi mumkin
xalos).

3.5.2. Bank xavfsizligini boshqarishning asosiy yo‘nalishlari

Bank xavfsizligini boshgarishning uchtz asosiy yo*nalishi belgilanadi:

* bankning informatsion xavisizligi, v hiorat voki o'zga gimmatlikka
ega ma’lumotlarning yo'qgotilishi voki oshkor qitinishining oldint olishni
nazarda tutadi;

= bank personali xavfsizligi, u personalga yoki personal tomonidan
gilinadigan tahdiddan xavfsizlikni ta’minlashni inobatga oladi;

= bankning mulkiy xavfsizligi, u aktivlarning pul mablag’lari,
qimmatli gog’ozlari, tovar — moddiy qimmatliklari va bashqa elementlariga
tahdiddan himoyalanishiga e'tibor qaratadi.

Strategivada belgilangan yo‘nalishlar asosida amalga oshirish
shakllariga ko‘ra tahdidning tasniflanishi:
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Informatsion xavfsizlikka tahdid shakllari:

. konfidensial ma’lumeotlarni egallab olish, uning natijasida tahdid
subyekti ixtiyorida uning dublikati paydo bo'ladi {ushbu tahdidning nihoyatda
xavibligl shundaki, ma'lumotning chetga chigib ketganligini bank tahdid
maqsadi erishilgandan so*nggina aniglashi mumkmn);

. konfidensial ma’lumotlarni o‘g'irlash, buning natijasida tahdid
subyekt ikki masalani oz ichiga oladi va yechadi - tegishli ma’lumotlarni
olish va bankni ma’lumotlardan mahrum qilish;

a ma’lumotlarni buzish yoki yo*q qilish, buning natijasida tahdid
subyekti hyjum qilinayotgan bankgpa zarar yetkazish masalasini hal gitadi.

Xodimlar yo‘nalishida xavfsizlikka tahdid shakllarini keltiramiz.

1. Bank personaliga tahdid shakllari:

= bankning yetakchi mutaxassislari va rahbarlarini ragobatchilar
tomonidan «tortiby olinishi;

= bank xodimlarim yollash;

» ish beruvchi manfaatlariga zid bo'lgan xatti — harakatlarning amalga
oshirilishi (ya’ni, mansabga oid jinoyatlarga qo'l urishy magsadida bank
xodunlariga nisbatan tazyig o' tkazish.

2. Bank personali tomonidan tahdid shakilari:

* konfidensial ma’lumotlamming oshkor gilinishi;

v korrupsiya;

* bank mulkini o*zlashtirish, jumladan informatsion texnologiyalardan
foydalangan holda;

= sabotaj (birinchi navbatda, bank informasion tarmoqlanga gasddan
kompter viruslarini kiritish);

* tahdidning chet subyektlari bilan til biriktirgan tarzda bank
xavfsizligiga zarar yetkazish.

3. Mulkiy xavfsizlikka tahdid shakllari:

= bank kompyuter tarmoqlariga sanksiyalashtirilmagan holda kirish va
moliyaviy operatsivalarning boshgarilishini egallash  yo'li bilan pul
mablag’larini o* zlashtirish;

= gsoxta bank kartalaridan foydalangan holda pul mablag’larini
o' zlashtinish;

= soxta to'lov hujjatlaridan (topshirignomalar, cheklar, sertifikatlar va
h.k.) foydalangan holda pul mablag’larini o*zlashtirish;

= kreditlarni berish (olish} chog’idagi tovlamachilik va firibgarlik;

= zo‘rlik ishlatish (bosqinchilik) yoki ishlatmasdan (talon — taroj gilish)
bankning yuqori likvidli aktivlarini (nagd pul, gimmatli gog’ozlar va h.k.)
o‘g’irlash;

» bank meoddiy aktivlarini talon — taroj qilish yoki ularga qasddan zarar
yetkazish.
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3.5.3. Bank xavfsizligini boshqarish strategiyasining
tarmoq xususiyatlari

Bank xavfsizligini boshqarish strategivaning tarmoq xususiyatlari
quyidagilar:

" amalga oshinlgan tahdid ogibatida yuzaga kelgan (ehtimoliy)
vo'gotishlarning avtomatik tarzda bank myjozlari va hamkerlari zimmasiga
o‘tkazilishi va bank facliyatining jalb qilingan kapitaini boshqgarish bilan
hog’liglik bo*lib kredit muassasasiga nisbatan amalga oshirilgan tahdid
natijasida vuzaga ketpan bankrotlik yoki yirik yo*qotishlar, birinchi navbatda
bankga o°z mablag’larini ishonib topshirgan mijozlarga zarar yetkazadi:

= konfidensial axborotlarning oshkor gilinishi bankga (istalgan o zga
xo‘jalik subyektiga nishatan ko proq} salbiy oqibatlami yaratishy va
mijozlarning ishonchli wvakili sifatida bank ular faoliyati to‘g’risidagi
konfidensial axborotga ega. Ulaming oshkor qilinishi mijozlarga zarar
vetkazishi mumkin,

Ma’lumotlarning oshkor gqilinishi tezkorlik bilan kredit muassasasining
imijiga 1a’sir o‘tkazadi va kelgusida eng jozibador mijozlarning «chigib
ketishiga» sababchi bo*ladi;

= faoliyatning o‘zga yo‘nalishlariga nishatan bank ishi xavfsizligiga
potensial tahdidlar ro*yxati keng va katta va kredit muassasasining nizom
faoliyatini olib borish xususiyatlari bilan bog’liq. xususan bank nafagat turli
xildagi konfidensial ma'lumotlar bilan, shunungdek, bank doimiy ish faoliyati
vugori likvidli aktivlar - pul mablag’lari, valyuta, qimmatbaho metallar,
gimmatli qog’ezlar va h.k. bilan bog'ligdir.

Strategiyaning  mamlakatimizga xes be‘lgan  qo‘shimcha
xususiyatlari:

- bank xodimlarining ish beruvchiga vetarli darajada loval emashiet,
Bu vazivatning asesly sababi xodimlamt boshgarishning psixologik
aspektlariga e’tibor qaratilmasligidir. Aksariyat banklarning ma muriyati
tomonidan igtisodiy motivatsiyaning ma’lum darajasi ta’minlangan, ammo
ular xodimlami ish beruvchiga nisbatan hurmat va vafodorlikx ruhida
«ideologiks tarbiyalash va jamoada «korporativ muhit» ni shakHantirish
muammolariga yetarli 2 tibor qaratilmaydi:

. banklarda tashkil gilingan xavfsizlik bo‘linmalarida 11V va maxsus
Xizmatning iste’foga chiggan xodimlar olinadi, ular o‘zlarining professional
ixtisoslashuvidan kelib chiggan holda ustuvor yonalishlari tanlashadi;

- aksartyat hollarda xavisizlik xodimlan asosiy e’tibormi mulkiy
himoya qilishga garatish lozimligiga garatmasdan razvedka va kontrazvedka
masalalarinl ustuver hisoblanishi va natijada tahdidning o‘zga obyektlari
tegishli himoyasiz qoladi;
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. ma’lumotlar va mulkni himoya gilishning yugori samarali
tzimlanni joriy qilinishi uchun molivaviy resurslarning yetishmasligi.

Mamlakatimizga xos ba‘lgan xususiyatlardan kelib chiggan holda bank
xavfsizligini boshqgarish strategiyasiga qo'yilgan metodologik talablamni
quyidagicha tasniflash mumkin:

= Xavfzizlikni ta’minlashga tizimli yondashuvdir. Bunda xavfsiziik
xizmati va bank rakbariyati bir yoki bir necha potensial tahdidni emas, balki
barcha tahdidlar kompleksini inobatga olishi zarurligi nazarda tutiladi. Ushbu
talabning buzilishi ko pchilik banklarimizga xos bo®lgan jihatdir. Natijada
xavfsizlikni ta’minlash tizimida «kuchsiz joylars paydo bo‘ladi, ulardan
jinoyatchilar foydalanishi mumkin.

» Potensial tahdidlarming oldini olishning ustuver choralari {ya'ni,
profilaktika xarakteridagi usullar) aniglanadi. U zararga yo'l go*ymaslikka
{oldini olishga) vyo‘naltirilganligi uchun go*shimcha  asoslanishm  talab
gitmaydi, qolgan o'zga usullar eng yaxshi holatda zararni kamaytirish va
aybdorlami jazolash imkonivatini beradi xzlos.

s Konfedensial ma’lumotlarni  himoyalanishini  ta’minlash ustuvor
vazifalarini bajarishga, faqat shundan so‘ng potensial tahdidning o‘zga
obyektlariga garatihishi bilan aniglanadi.

Informatsiya va informatsion texnologivalarming zamonaviy bashariyat,
davlat, alchida xo‘jalik subyektlari faolivatidagl reli to'xtovsiz oshib
bormogda. Aksanyat xo®jalik subyektlart uchun ma’lumotlarning yo*qotilisht
yoki oshkor qilinishi pul mablag'lari yoki meoddiy qimmathiklaming
o'g’irlanishiga nisbatan ahamivatliroq zarardir.

= Strukturaviy bo'linmalar va barcha xodimlamimg belgilangan
vakolotlar va tavobgarlik doirasida ishtirokini tashiil gilishdir. Ehtimeliy
tahdidlar strukturasi tahlili, vlaming samarali bartaraf gilinishida bankning
butun strukturasi va xodimlanining ishtirokini tagozo gilishini ko‘rsatadi,
ko‘rib chigilayotgan strategiyaning ustuvor magsadlaridan biri — jamoada
tegishli ideologivani tarbiyalash va uning a’zolarini eng ehtimolli bo‘lgan
tahdidlamni profilaktikadan o‘tkazish va bartaraf gilishga o’ rgatishdir.

» Xavfsizlikm ta’minlash tizimining boshqaruvning o‘zga yo‘nalishlari
bilan o'zaro bog’ligligini ta’minlashdir. Ko‘rsanlgan falab boshgaruvning
ham strategik ham operativ darajasida amalga oshiriladi.

Operativ  boshqaruv rejimida o‘rganilayotgan tizim va  personal
mencjment o‘rtasidagi alogaderlik ta’minlanishi zarur, Faolivatning turli
yo‘nalishlarini muvofiglashtirish to*g'risidagi talabning bajariimasligi juda
satbiy natijalarni keltirib chigarishi mumkin.

= Bank xavfsizligini ta’minlashga qilinadigan xarajatlaming tahdidning
real darajasiga mosligidadir. U «yetarlilik darajasi» prinsipiny qo‘llanilishi
bilan bog’liq.
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Xavfsiziik cizimining yakuniy natijasi nuqtayt — nazaridan, birinchidan,
faolivatning ushbu yo'nalishida mablag’larni iqtisod qilish xafsizlikning
kuchsizlanishiga olib keladi, ammo ikkinchidan, ehtimoliy tahdid darajasini
asossiz oshirish bilan ortigcha (o'2ini o'z qoplamaydigan) xarajatlarming
qilinishi ham magsadga muvofig emas,

3.5.4. Bank xavfsizligini boshqgarish strategiyasining asosiy
yondashuviari

1. Tahdidning weldini olishpa qaratilgan qarshi harakatlar
strategivasi - ehtimoliy tahdidning profilaktikasi va unga qarshi choralaming
eng samarali usuliarining go'llanilishi zarurligini nazarda tutadi. U bank
tomonidan tanlangan o*sish strategiyasi va undan kelib chigadigan agressiv
raqobat strategivasining mantigiy davomidir.

Bu wusul tanlanishining bosh magsadi - uwning maksimal
samaradorligidir, masalaning etik jihatlari inobatga olinmasdan amalga
oshirtlishida bank shpionaji, personatni nazorat gilishning hamma vagt ham
legitim bo‘lmagan usullari va h k. qo‘1lanilishi mumkin.

Afzalliklari:

*  bankda xavfsizlikni ta’'minflash bilan bog’lig muammolarming davlat
organlari ishtirokisiz samarali hal gilinishi imkoniyatining mavjudligi;

 potensial tahdidga qarshi kurashishda profilaktik usullarning
ustuvorligl;

* ichki bank menejmentining o‘zga vo'nalishlarini (birinchi navbatda
marketing va personalni boshqarish} samarali qo‘llab — quvvatlanishi
imkoniyatining mavjudligi;

*  resurs ta'minotining ancha yugori darajast.

2. Passiv himoya strategiyasi - ehtimoliy tahdidlardan davlat (huqugni
himoya gilish va sud) organlari  vordamida himovalanishga ustuvorlik
berilishini nazarda tutadi. U bank tomonidan tanlangan gisqartirish
strategiyasi va undan kelib chiqadigan passiv raqobat strategiyasining
mantiqiy natijasidir.

3. Adekvat javobi strategiyasi - bank tomonidan chtimoliy tahdidni
profilaktikatsiyalash va bartaraf qilishda legitim wusullaming butun
kompleksini ishlatilishipa ustuvorlik berilishin1 nazarda tutadi. Istisno
tariqasida, alohida hollarda unchalik legitim bo*lmagan usuilardan (faqgat
o‘xshash usullami birinchi bo‘lib go‘llagan raqobatchilar yoki tahdidning
0°zga subyektlariga nisbatan) foydalanish mumkin. Variant bank tomonidan
tanlangan cheklangan o‘sish strategivas) va undan kelib chigadigan hujumkor
ragobat strategiyasining mantigiy natijasidir.
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Alohida olingan bank tomonidan yuqorida kofrib chiqilgan
variantlardan biriai tanlanishiga €a’sir ke‘rsatuvchi omillar:

= bank missiyast;

* bank raqobat strategiyasining agressivlik darajasi {mos holda
ragobatchilaming javob reaksiyasi);

* xavisiziikni ta’'minlash yuzasidan bankning moliyaviy imkoniyatiari,

v xavfsizlik xizmati xodimlari malakasi;

= davlat organlarining rasmiy yoki norasmiy qo‘llab - quvvatlanishining
mavjudligi.

Tanlangan strategiva variantining samaradorligini baholash.
Boshgaruvning ushbu prosedurasi tizimning zaruriy elementi hisoblanadi, U
bir necha masalalarni yechish imkoniyatini beradi va u yoki bu tahdidning
amalga oshirihshi ehtimolini statisuk tahlil qilish, shuningdek xavizizhk
xizmali faoliyati natijasini obyektiv baholash imkonini beradi.

Magqsadga muvofiq be‘lgan kriteriylar ro*yxati:

* anmiqlangan jami tahdidlar (to‘*lig’incha oldi olingan, qisman oldi
olingan, to‘liq haymda amalga oshirilgan tahdidlarga differensiyalangan
tarzda);

¢ to'lig yoki gisman amalga oshirilgan tahdid natijasida bankga bevosita
yetkazilgan mohyaviy zarar,

e 10°liq yoki qisman oldi olingan tahdiddan olinishi mumkim bo‘lgan
potensial zarar;

» rgjali profilaktik tadbirlaming natijalari;

» hugqugni himoya qilish organlarining asoslangan e’tirozlarining
yo“qligi.
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1V BOB. BANK INVESTITSIYA STRATEGIYASINING
KONSEPSIYASI

MAVZU 4.1. BANK INVESTITSIYA STRATEGIYASINING
KONSEPSIYASI NAZARIY ASOSLARI

Reja:
O*quy savollar mavzusi:
4.1.1. nvestitsiva strategiyasining konsepsiyasi va uning bank tizimida
o‘mi.
4.]1.2 Strategik investitsiyalar boshqarishining obyektlari,
4.1.3 Strategik investitsiyalar maqsadlari turlari,
4.1.4.Investitsiya strategiyasi tuzilishining tarkibi va tamoyillari.

Mavzuni o‘rganish magqsadi: bank faoliyatining investitsiya
strategiyasining konsepsiyasi nazarivasi va amalivotini o*rganish.

Asosiy masalalarni o‘rganish jarayoni: Banklami strategik tahlil gilish
va rejalashtirishning asosty natijasi, strategik rivojlanish konsepsivasi yakuniy
natijas), batafsil strategik  rejadir.  Investiisiya  strategivasi  biznes-
strategiyasining asosiy qismlaridan biri bo‘lib ushbu hujjatlarning "tanasi"ga
aylanishi.

4.1.1. Investitsiya strategiya konsepsiyasi va uning bank tizimida o*rni

Har ganday xo‘jalik yurituvchi subyekt, ayniqsa, tijorat tuzilishi igtisodiy
tizimni  muayyan investitsivalar obyekti, joriy xarajatlar shaklida
shakllantirish va oxir-oqibatda daromad olish va moliyaviy natijalarni olish
vosiast statida amalga oshirishi kerak. Bir-biri bilan o‘zaro bog'lig
elementlar majmui bo‘lib, iqtisodiy bizones ftizimi jihatdan tarkibiy
dispozitsiyada kengaytirilgan ikki ko‘rinishda ko‘rib chigish mumkin.

Birinchi yondashuv sobig sovet hokimivati maktabi uchun Kklassik
bo‘hib, ishlab chiqansh kuchlari va ishlab chigarish munosabatlarining
ta'sirini o'z ichiga oladi, uning intensivligi va sifati uning ijtimoiy va
moliyaviy muvaffagiyatini belgilaydi.

Ikkinchi yondashuv Kkompaniyaning “volafillik" ning  siklik
xususiyatlari bilan bog’lig. U mavjud bo‘lgan amaldagi amallar, moddiy-
texnika ta’minoli ketma-ketligint takomillashtirish, mehnat salohiyatini
tiklash va aslida mahsulot shaklida qo‘shilgan giymatni yaratishning
muntazam faoliyatidan iborat, Bunday "volatillik” harakati operatsiya davri
yoki operatsion faoliyat deb ataladi. Uning tizimining yuqori tuzilishi
igtisodily tizimning strategik mexanizmi be‘lib, u muvaffaqivatsiz hududdagi
zamonavly biznesni tasavvur qita olmaydi.
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Ushbu yo‘nalishning rivojlanishi  biznesning rivojlanishi  bilan
chambarchas bog’liq bo‘lib, uning hayotiy davrining tegishii bosgichiaridan
o“tadl.

Bir bankning "yoshlik" yeki “yetuklik" bosqichida ekanligini
tasavvur qiling, keyin strategik boshqaruvning moeliyaviy-iqtisodiy
modeli quyida keltirilgan diagrammada Xkeltirilgan (4.1 - rasm).

Strategik boshgaruv va uning asosiy qismini (rejalashtirishni) mahalliy
va tarmoqlararo korporativ darajadagi strategiyalar, tarmoqlar va mintaqalar
hududlaridan texnologik jihatdan murakkab "gatlamli pirojnoye” sifatida
ko‘rish mumkin.

Investitsiva strategivasi moliyaviy sektoming funksional strategivasining
bir gismidir. Uning rivojlanish mexanizmt birinchi navbatda moliyaviy tahiil
va qarorlarmi qabul gilishga strategik yondashish nuqtayi nazaridan qaralishi
kerak.

Aslida barcha molivaviy qarorlar "SOF1A ning (ingliz tilida) mashhur
metodologivasi bo'yicha beshta asosiy turga bo‘linishi mumkin: ctrategik
garorlar (5); aperatsion garorlar {(Q); molivalashtirish qarortari (F),
investitsiva qarorlari (I); analitik qarerlar (A).

Investitsiya garorlari bankning hayot aylanish davri bilan bog’lig bo*lgan
strategik moliyaviy qarorlardan mustaqil ravishda amalga oshirilmaydi va
wrli xil kompleks usullardan foydalanpan holda strategik moliyaviy tahlilga
fayanadi.

Bunday tahlilning zamonaviy usullari orasida biznesning ichki va bozor
qiymatini baholash, bargaror rivojlanish modeli, moliyaviy strategik modetlar
matritsasi, Dyupont modellari va boshqalar ko‘zda tutilgan. Biroq,
investitsiva strategivalari nafagat moliyaviy strategik rejaning bir gismi
sifatida yaranladi.

Konseptal darajada ular biznesni rivojlantirish strategiyasi  bilan
belgilanadi va strategik tashabbuslar investitsivalaming katta gqismini
shakilantirishni talab giladi.
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4.1 - rasm. Bankning sirategik boshqarishini amalga oshirish.

Bankning investitsion strategiyasiga binoan, kompazniyaning uzog
muddatli investitsion faolivati uchun tuzilgan tizimli majmui, investitsion
qarorlami belgilash, shakllangan molivaviy strategiyaga asoslangan holda
tushunish taklif etiladi.
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Maolivaviy strategiyva investitsiya strategiyasining hajmi, tuzilishi va
shakliga nisbatan rivojlanish strateglyasiga nisbatan tartibga solish
lunksiyasiga ega. Strategik tashabbuslar mvestitsiva strategiyasini yanada
aniq va konkret yaratishga imkon beradi.

4.1.2. Strategik investitsiyalar boshqarishining obyektlari

Biz bankning Investitsion strategivasi o zlarining moliva blokidagi
sirategivalarning kategorivasiga kirganini ko'rdik. U strategik va taktika
hukumat darajasidagi o°zaro munosabatlarning oldida turibdi. Buning
dalillarini investitsion siyosatdan ajratish oson emas. Bundan tashgan, -
kompaniyaning loyiha portfelini shakliantirish mexanizmi bevosita
investitsiya  strategiyasiga qaratilgan va rejalashtirish jarayonida e’lon
gilingan strategik tashabbuslami amalga oshirishga xizmat giladi.

Investitsiya strategiyasi (IS} asosan kompaniyaning  investitsion
faoliyatining konseptual muhtini belgilaydi. Uning asosiy tarkibi yugorida
ko'rsatilgan olti funksional yo'nalish shaklida ko'rsatiladi. Strategik
tanlovlarmi boshqarish va uni investitsion komponenini rejalashtirishdagi
o' 2garishlarmi bir gator prosessual elementlar o°z ichiga oladi.

Investitsion strategiyasi magsadiarini shakllantirish bosgichlari:

= [pveshtsiva sivosatini ishiab chigish va moslashuirish.

» investitsion resurslar tuzilmasini tahlil gilish va optimallashtirish.

» Ichki investitsiva tiziminl takomillashtirish va rivojlantirish.

» Tashqi investitsiva muhitida munosabatlami vzoq muddatli
rejalashiirish.

Investitsiva strategiyasini ishlab chigish va amalga cshirish tegishli
darajadagi tanlangan boshgaruv obyektlarini inobatga olgan holda amalga
oshirilishi kerak.

Strategik boshgaruvning quyidagi obyektlari an’anaviy tarzda
ajratiladi:

» bankning o°‘zi yagona biznes sifatida;

» ko‘pincha biznes vo'nalishlariga to‘g’r1 keladigan strategik biznes
birliklari (SBB};

o strategik investitsiya markazlari deb ataladigan investitsiva faoliyat
markaziari.
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Inovatsion Investitsion Bankning
magsadlarni Taolivati investitsion
amalga eshirish yo‘nalishlarining resurstarini
ketma-kethk ustunliklari shakilantirish
bosqgichlari belgilari
Bank ]
investitsion BANK Bankning
fﬂﬂliyﬂti INVESTITSIYA investitsion
mumkin STRATEGIYASI faoliyatini
investitsion modellashtirish,
faolligining amalga oshirish
yo'nalishlari va baholash
va shakllariga rasmiylashtirilgan
ko'ra mezoniar {izimi
chegaralari |
Kompaniya
investitsion
faolivati shakllari

4.2 -rasm. Investitsiya strategiyasini oshkor qilish bo‘limlarining tarkibi

Bank - kredit tashkiloti doirasida strategik biznes birliklari SBB bir
nechia belgilarga ega. Ular orasida:

» mahsulotlar va xizmatlar uchun yagona bozor;

¢ texnologik va tehnik bazasining bir xilligi;

e daromadlar uchun moliyaviy mas'uliyatning yagona nuqtasi.

Investitsion faoliyat markazlari investitsion tizimning eng diskret
elementlari hisoblanadi,

Ular asosiy va qo‘llab-quvvatlovchi jarayonlammi amalga oshirishda
ishtirok etuvchi alohida boshqaruvchi bo'linmalar va  boshqamvning
funksional bo‘linmalari bo*lishi mumkin.

Moliya menejmenti va byudjetni boshgarish tizimidan investitsiya
faoliyatining strategik markazlari investitsiyalarni boshlaydigan markazlarga
bo‘linadi va investitsion xarajattar kelib chigadigan joylar,

4.1.3. Strategik investitsivalar maqsadlari turlari

($.14)
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Bankning investitsiva stralegivasining turlari rejalashtirish asosida
shakllangan investitsiya faoliyatining strategik magsadlan va tanlangan
umumiy korporativ strategiyaning nisbati bilan belgilanadi.

Investitsiva strategivalami shakllantirish davrini incbatga olgan holda
tasniflanishi mumkin, lekin hozirgi paytda, iqtisodiyotning holati barqaror
deb atalmaydigan bo‘lsa, besh yil yoki undan ham kam emas, balki uch yil
muddat haqida gapirish kerak.

Mvestitsiyva strategiyalarining samaradorligining sifat
ko'rsatkichlari quyidagilardan iborat:

= Sog'lom va muvozanatli investitsiva magsadlari.

®  [nvestitsiyaviy siyosatning muvofiqligt va sinxronligi.

= Umumiy korporativ rivejlanish strategiyasidan keyin ketma-ketlik.

» Tashgi muhitda investitsiya jarayoni bilan izchillik.

Moliyaviy strategik  tahlil  va rejalashtirish  natijalani  bilan
munosabatlar.

= Investitsion tavakkalchilikning o‘rnatilgan tartibga solish qiymatlariga
niova qifish.

= [shlab chiqarish, marketing, moliyaviy va ijimoly natijjalaming
uyg unligi.

Investitsiva strategiyalarni (15) amalga oshirish muammolari uzoq
muddatli 0ziga xos xususiyatlarga asoslanib hal gilish uchun mo*ljallangan.

Investitsiya magsadlarining iqtisodiy mazmuni hukmron bo‘lsa-da,
faoliyatning tijorat komponentidan tashqari maqsadlarmi belgilash bilan
bog’liq boshqa kontekstlarni hisobga olmaslik mumkin emas.

Xavfsizlik, ekologiya, ijtimoiy himoya va boshga jihatlari nazarda
tutilgan, bularsiz  vetarlicha rivojlangan biznesnga ega bo‘lish qiyin
masaladir.

Xuddi shunday, biz barcha tasniflash mezonlaridan o*tishimiz mumkin.
Haqigatan ham, IS ning shakllanishi ko*p o*lchovl matritsa nuqgtayi nazaridan
ko‘rib chigilishi mumkin.

Funksional jihatdan, strategiva asosly kapitalga investitsiyalar nisbati va
portfel {molivaviy) investitsivalanning muammeolarini ishlab chigadi, mablag’
manbalari masalasi shu gadar jiddivki, u IS bo‘yicha butun yo‘nalishnj
egallaydi.

Investitsion strategiyasining tasnifini sxematik shakida kehirish mumkin.
Ularning  turlari  bo‘yicha  tagsimlanishi  korporativ  rivojlanish
strategiyalarining ravshan mantig’iga asoslanadi.

Tasniflash 1 Strategik maqsadlarning
xususiyati turlari
Kutilgan ta’sirning iqtisodiy
shakli noiqtisodiy
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Investitsion faclivatining
funksional yo*nalishlari

real investlash

molivaviy investlash

investitsion mablag'larni
shakllantirish

Strategik boshqaruvning
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Kutilgan natijaga ta’sirning to‘e’ ri

tabiati go‘llab-quvvatlaydiganlar

Reproduktiv jarayvonning rivojlanish
yo*‘nalishi renovalsiya

4.3 - rasm. Bankning strategik investitsiya maqsadlari turlarini
tasniflash jadvali.

Strategik menejment obyektlarining tarkibi va tuzilishi ularning
rivojlanishidagi tizimliligi va muvozanatliligi uchun juda muhimdir,
Investitsiva magsadlari 1S  bo'vicha bahelanishi  kerak. Bu esa,
rivojlanayotgan ingirozli vazivatlar sharoitida kompanivaning birinchi
navbatda e'tiborsiz qoldirishi mumkin bo‘lgan har ganday vaqtda va qaysi
sohadagi investitsion dasturlaming hech ganday dasturdan chigarib
yuborilishi mumkin emasligini bilish uchun zarurdir.

Ushbu pozitsiyadan investitsiyalaming muhim massasi konsepsiyasining
ahamiyati juda katta, bu uzoq muddatli investitsiyalarning minimal hajmini
belgilaydi.

4.1.4. Investitsiya strategiyaning tuzilishining tarkibi
va tamoyilari

Bankning investitsiya strategiyasi, agar bir tomondan mablag’larni
investitsivalashning istiqgbolli yo*nalishlarida va ularning manbalari bir-biriga
nisbatan anig tizimli xarakterga ega bo'lishi kerak bo‘lsa, bundan tashqari,
ayrim tizimli mezonlar (kriteriyalar) asosiy, boshgalari esa ikkinchi darajaliga
allanadi. Masalan, ohirgilar gatoriga tarmoglararo va mintagaviy mezonlari
alohida e’tibor berilishiga ega. Tijorat bankning investitsiya strategiyasining
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tasniflash namunasi (44 — rasm). Shu bilan birga, kompaniyaning faol
sektoral valyoki hududiy kengayishi davrida strategiyani ishlab chigish va
amalga oshirish uchun bu ikkinchi darajali asoslar birinchi darajali bo*lishi
mumkin,

An"anaviy ravishda birincht darajali tizimli mezonlarga asoslamb,
investitsiva strategivasining gismi sifatida bir gator mahalliy strategiyalar
ta'kidlanadi,

Ular quyidagilar:

1.Mavjud ishlab chigarishga, logistika va sotilishga investitsiya gilish
strategiyast.

2 Bankning vangi ishiab chigarish obvektlariga Investitsiya kintish
strategiyasi.

3. Portfelli investitsion strategiyas.

4.0'zining magsadli jamg'armalarini shakllantirishga yo*naltinilgan
investitsion strategiya.

5.Investitsiyalash magsadlariga jalb gilingan mablag’larni yo*naltirishini
shakllantirish strategiyasi.

6.Investitsion tavakkalchiikni boshgarish strategiyasi.

7. Investitsiya faoliyatining sifatini boshqarish sohasidagi strategiya.
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INVESTITSIYA STRATEGIYALARI
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4.4 - rasm. Ishlab chigarish kompaniyaning investitsiya strategiyasining
tasniflash namunasi.

Investitsiya sirategiyasining ishlab chigarish  mexanizmi

strategik

rejalashtirishning asosiy tamoyillariga asoslanadi va uzoq muddatli rejalarni
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eng ogilona va to'lig bajarishga imkon beruvchi o'z maxsus goidalariga ega.
Bankning hayot aylanish jarayonining hozirgi bosqichining ma’nosiga garab,
r¢jalar nafagal nvojlanish va investisivalarga yo'naltirilishi mumkm.

Investitsiva strategivasini ishlab chiqish tamoiylari quyidagilar:

1.Tashqi investitsiva muhiti va makroiqtisodiy muhit bilan ochiq
munosabatlar tamoyih.

2.Investitsion tavakkalchiliklarni minimallashtirish tamoiyli.

3.Bo‘ysunish (subordinasiva) tamoyili. Investitsiva strategiyasi
umumiy korporativ strategivaning uning natijaviy bo‘timlaridan biri sifatida
kirttilishi lozim.

U moliya strategivasi va rivojlanish strategiyasining (ba’zan bankning
o'sish strategiyasining) o‘rnatilgan umunmiy maqgsadlariga bo'ysunadi va
ichiga oladi.

4.0peratsion faoliyatning manfaatlar ustuvorligi tamoyili. Daromad
va moliya natijalarini ishlab chigarish jarayoni bu yerda yaratitadi, chunki bu
yverda qo'siumcha giymat vyaratiladi. investitsiya strategiyasi, avvalambor,
kompanivaning ascsty biznes-jarayonlarini samarali va samarali joylashtirish
uchun ko'prik vazifasini bajaradi.

5. Tadbirkorlik tamoyili. Investitsiva strategivasining shakllantirishi va
ishlab chigarishi investitsion vo‘nalishning vangi g'oyalari va ma’nolarini
izlashning eng 1jodiy va faol tadbirkorligini qo®llashni nazarda tutadi.

Taqqoslantirilgan qo*shimcha o‘sish yondashuvi, erishiigan investitsiya
darajasiga asoslangan beo'lishi mumkin, ammo juda xavfli, Bu strategik
fikrlash va garor gabul qilish vaqtida batafsil gayta ko rib chigishni talab
giiadi.

6.Moslashuvchanlik va mugobillik tamoyili.

7.Innovatsivalarni rag’batlantirish tamoyili. Fagat inveslitsiya
strategivasi Innovatsiva faolivatini tashkil gilish va boshqgarish jarayonlarini
o'z ichiga olgan mexanizmni ishga tushiradi. Belgilangan segmentlarning
strategik magsadiarini bajarish uchun aniq qarorlar va ajratilgan mablag’lar
bilan ta’minianadi.

8.0¢kehovlilik va aniglilik tamoyili. Barcha strategiyalardan investisiya
strategivasi loyiha portfelini, loyihalar dasturlarini va mahalliy (lokal)
noan'anaviy  rivojlanish  magsadlarini  shakllantirganlishda  vazifali
vondashuviga yvagin boladi.

Investitsiva  strategiyasi, yo‘qolib ketish, mawvjud bo'lgan biznes
tizimidan maksimal foydalanish yoki uning yo‘nalishini e’tiborga oladi.
Shuning uchun investitsiva strategiyani ishlab chigish tamoyillari kelgusidagi
hodisalarming bunday ssenanylarini hisobga clishi kerak bo‘ladi,
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MAVZU 4.2. KORPORATIV BOSHQARUVNING INVESTITSIYA
STRATEGIYASINI SHAKLLANTIRISH VA AMALGA OSHIRISH
JARAYONLARI

: Reja:
O*quy savollar mavzusi:
4.2_1 Korporativ beshgaruvning investitsiya strategiyasini shak!lantirish
va amalga oshirish jarayonining bosgichlari,

4.2 2 Investitsiyalar samaradorligi indikatorlaming mohiyati, asosiy
formuialart va ko‘rsatkichlarni hisoblash usuli.

4.2.3 Investitsiyalar Strategik xarita vositasi va undan foydalanish
magsadga muvofigligi.

4.2.4 Strategik xaritani yaratish mazmuni va uning shakilantirishining
misoli.

Mavzuni o‘rganish magsadi: bank korporativ  boshgaruvining
investitsiva strategivasini shakHlantirish va amalga oshirish jarayonlarini
o‘rganish.

Asosiy masalalarni o'rganish jarayoni: Investitsiya strategiyasi biznes-
strategiyasining asosiy qismlaridan biri bo'lib ushbu hujjatlarning "tanasi"ga
aylanishi, Loyiha rahbarlari nafaqat strategik, balki taktik va operatsion
boshgaruv jarayonlarida ham ganday rol o‘ynayotganini anig tushunishi
muhimligi.

4.2.1. Korporativ boshgaruvning investitsiya strategivasini shakllantirish
va amalga oshirish jarayonining bosqichlari

Nima uchun strategik rejalashtirish jarayonida o‘sish, rivojlanish,
moliyaviy-strategik tahlilning asosiy xulosalari, strategik tashabbusiar
ro‘yxatini investitsiya strategiyasiga yuklatolmaymiz?

Chunki kamida ikkita nuqta e’tiborga olinmagan bo‘lib goladi:

e strategik investitsion tahlil natijalari;

e moliya sifatida cheklangan resurslarning hajmi va tuzilishi.

Investitsiya strategryasining (IS) mustahkam bo'lishi uchun moliya
bo‘limi1 va boshqaruv jamoasi uchun ushbu ikki masala ahamiyatga ega
bo‘lishi va hal qilinishi kerak.

Investitsion strategiyasini yaratish va amalga oshirish jarayonining
asosiy bosqichlari quyidagilar:

Linvestisiya sohasida strategik tahlil. Uni amaiga oshirishda
investitsion Jihatlarga nisbatan SWOT-, PEST-, SNW-, GAP- tahlillari,
shuningdek, portfel elementlari, ckspertlar va ssenariylarm tahlil qilish
usullari go*llaniladi.
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2.Investitsion faolivatning umumiy ye‘nalishlarini belgilash. Uzoq
muddatli biznes nvestitsiyalarini rivo)lantirish konsepsiyasini
shakllantirishda kelajakda taklif gilinayotgan investitsivalar va ulardan
keladigan daromadlaming yuqori sifathi algoritmlarini ishlab chigish lozim.

3.lnvestitsiyalarning strategik rejalashtirish davrini belgilash. Bu
xo‘jalik yurituvchi subyektning ho‘jalik faoliyati hayotiv aylanish davrining
bosqichi  tashgi muhit holatiga bog’leg: ingiroz. turg’unlik (stagnasiya),
tiklanish va h.k. Rejalashtirish ufgint tanlashda, IS ning joriy investitsiya
sivosatini ko'rib chigib vay IS davrini qisqartirish voki vaqtida tuzatish
siyosatini amalga oshirish qo*shimcha ravishda muhimdir,

4.Strategik investitsiya madqsadlarini aniqlashtirish va
sinxrenlashtirish. Bir qator strategik tashabbuslar, aksincha, ularning asosiy
qismi rivojlanish strategiyasi bilan mos keladi va magsadlar shaklianadigan
vazifa formatiga aylanishi mumkin.

Magsadlarni sinxronlashtirish ichki va tashqi formatda amalga oshiriladi.
Ichki formatda magsadlar investitsiva dasturlari goidalariga mos kelishi
lozim, tashqi - muvofiglashtinsh biznes muhitining prognoz parametrlariga
asoslanadi.

5.Investitsion faolivat shaldlari va yo‘nalishlarini moliyaviy-analitik
asoslash.

6.Investitsion resurslarni jalb qilish va jalb qilish strategiyasini
shakllantirish. Molivaviy  strategivani  tuzishda olingan  asosiy
ko*rsatkichlarga asoslanib, olingan giymatlar va ustuvorliklar doirasida
doimiy investitsiva jarayoni ta’minlanishi kerak.

7.Bankning investision siyosatint ishlab chiqish yoki o‘zgartirish.

8.Investitsion tavakkalchiliklarni minimallashtirish bo*yicha rejani
identifikatsiyalash (aniglash), baholash va rivejlantirish., Kengaytirilgan
xronologiyada uni amalga oshirish davrlart bo‘yicha 18-ni oldindan
rejalashtirish.

9.Shakllangan investitsion strategivaning samaradorligini bahelash.
Investitsion yo nalishdagi bankning loyiha portfeli va moliyaviy qo‘yilmalar
vigindisi bankning maoliyaviy siyosati va strategivasi investitsiya jarayonining
amalga cshirilishi ko*p hollarda bir mohyaviy yilga to*g’ri kelmaydi.

Shuning uchun bunday facliyatning 1S-ning wzoq muddatli xarakterini
alohida hujjatda taqsimlash yo©li bilan belgilab qo*yiladi.

Loyiha portfelidagi muayyan vazifalar uchun jiddiy poydevor qo'vilishi,
byudjetni qo‘llab-quvvatlash uchun asos yaratilishi, pul mabtlag’larini jalb
gilish va qarz olish jarayonini yaxshi tuzilgan investitsion strategiyvasini
belgilaydi.

Bu bank korporativ boshgaruvi, uning muassislart va loyiha
menejerlariga biznesni rivojlantirish va (ransformatsiyasining strategik
timsolini qanday qilib ozlashtirishi mumkinligini anig anglashadi.
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4.1.2. Investitsiyalar samaradorligi indikatorlarning mohiyati, asosiy
formulalari va ko‘rsatkichlarni hisoblash usuli

Banklar moliyaviy va investitsion strategiyalar ko‘rsatkichlarining
konseptual tarkibi terminclogik apparatlaming murakkabligi bilan ajralib
turadi. Tashgi kuzatish uchun bankning molivaviy mafkurasi ganday
mvestitsiya ko'rsatkichlari majmui tarkibida mavjudligini aniglash qiyin.

Buning sababi, O‘'zbekiston bank rahbarlari G’arbda moliyaviy
boshqaruv maktabini bosib o*tgan bo*lsalar ham, har doim ko rsatkichlarning
eng yaxsht nusxalari bilan boshqara olmaydilar.

Mamlakatimizda molivaviy menejment wva tahlilning ommaviy
metodologivasida mustahkam ilmiy konsepsiya paydo bo‘lmagunga gadar
bank boshqaruvlart giyinchiliklar ko‘radi. Ko'p hollarda hozirgi paytda roy
berayotgan toifadagi notekis tasniflaming aksini kuzatish uchun G’arbiy
ko‘rsatkich indikatorlarining ma’nesini o‘rganish lozim. Misol uchun,
investitsiyalamning gaytarilishi indikatori, ushbu mezon qisqartirilgan ROI
(at Return on investment - investitsiyalardan olinadigan daromad) dan
olingan.

ROACE ko‘rsatkichini hisoblash wusuli. Molivaviy va investitsion
strategivani ishlab chiqishda foydalaniladigan asosiy ko‘rsatkichlar va uning
ishtashini dinamik tizimlaming moliyaviy-igtisodiy tahlil gilish, hisob-kitob
qilish usullari asosida amalga oshirifadi.

Investitsiyalarning rentabelligi asosan hisoblash usiubini ishlatadigan
ko'rsatkich bolib, korporativ darajadagi investitsiya garorlarini baholash va
mahalliy investitsiva loyihasi darajasini baholash uchun parametr bo‘lib
xizmat qilad).

Investitsiyalaming igtisodiy samaradorligt uchun "oltin" 5 beshta
mezonlari (NPV, IRR, MIRR, PP va P1) xususiyligi bilan tzohlanadi.

ROI - investitsivalarning qaytalirishi, unumdorligi va rentabelligi
ofIchovidir. Ushbu nisbiy ko‘rsatkich daromadlilik mezonlari guruhiga kiradi
vg oshirilgan kapital gqo‘yilmalarning foydadagi ulushini o’ lchash imkonini
beradi, Shuning uchun ROI investitsiva loyihasi va bankning barcha
investitsion faoliyatining asosty iqtisodiy mazmunidir.

Investitsiyalar samaradorligi mazmuniy formalalari:

ROI = FOYDA/INVESTITSIYALAR
ROIC =S50F OPERATSION FOYDA/INVESTITSION KAPITAL

ROACE =850F OPERATSION FOYDA/ O*RTA INVESTITSION
KAPITAL
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Ko‘rsatkichni hisoblash uchun bazani qabul gilish uchun biznes-
vogealarni hisobga olish usuli muhim hisoblanadi: hisoblash usuli yoki pul
oqimi usuli. ROI hezirda amalda qo‘llashni boshlaganda metodologlar
hirlashtirilgan usuldan foydalanishni taklif gildilar.

Foyda tushum asosida ko'rib chiqilgan va investitsivalar - amalga
oshirilgan investitsiyaning qiymatiga qarab, ya’n1 CF Invest tomonidan.

Investitsivalardan olinadigan daromadni rivojlantirishda ROIC (Return
On Invested Capital), ko‘rinishida talgin gilingan, vya’ni investitsion
kapitaliing daromadliligi.

ROIC indikatoraing formulasi:

ROIC =NOPAT / (UZOQ MUDDATLI KREDITLAR + O‘Z KAPITAL)
X 100%

ROIC = NOPAT /INVESTIRLANGAN KAPITAL X 100 %

Bu verda:

NOPAT (Net Operating Profit atTax) - ozgartirilgan so‘liglarsiz sof
operatsion foyda.

ROACE (Return on Average Capital Employed), indikatorini
hisoblash usuli. Hozirgi kunga gadar mamlakatimizda moliyaviy-strategik
tahiil qilish Imkoniyatiart juda kam. Buming sabablaridan biri RO1 ai
rivojlantirish bo‘yicha metodik g’oyalar timsoli bo‘lgan ROACE kabi
ko‘rsatkichlarning  etishmasligidir.  Tabiiyki,  strategik  investision
rejalashitirishdagi "Muqgaddas kosa™ so*raladi va uzeq vaqt talab qilinadi.

ROACE investitsiyalarning rentabelligining ko‘rsatkichi sifatida bunday
gidirishning muayyan bosqichini yakunlaganini ta’kidlash kerak.

ROQACE (RoaCE) ko'rsatkichi abbreviaturasi:

sReturn on  Average Capital Employed —~ Ofrta jalb gilingan
sarmoyaning daromadliligi.

sReturn on Average Capital Employed after Tax — O'rta jalb qilingan
sarmoyaning soligiarsiz daromadliligi.

sReturn on Average Capital Employved Invested — investitsiyalar
hisobiga o'rta jalb gilingan sarmoyaning daromadliligi.

ROACE (RoaCE) - o'rta ishlatilayotgan sarmoya rentabelligi, o'rta
sarmoya qo‘yilmalari daromadi, o*rta ishlatilayotgan sarmoyadan daromad.

Bu o‘z-o0‘zini hurmat giladigan kompaniyaning yuqori menejmenti uchun
nddiy KRI far majmuasiga kiritiigan juda kuchli swrategik ko‘rsatkich.

Keo‘rsatkichni talgin qilishning turli talginlari va tarjima variantlari
quyida keltirilgan.
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ROACE indikatorining qisqartiriligan tarjimasi. ROACE nagd pul
ogimining vsulidan foydalanmaydi, u NOPAT yoki NOPLAT raqamlarida
ma’lum bir daromad turiga tayanadi va foyda olish uchun ishlatiladigan
maxsus kapital kategoriyasining o‘rtacha qivmati - idoralar (sarmoya
bandligi) ni anglatadi.

Bankning barcha aktivlari va majburiyatlari foyda ko‘'rmaydi. Va biz
nafaqat daromadga yo‘naltirilgan shunday poytaxtmiz, bizmi ajratish kerak.
Balansga ko'ra, CE giymatining qiymatini hisoblab chigishimiz mumkin.

Molivaviv natijada jshlaydigan bank bo‘limlarning tarkibini ko‘rib
chiqish:

« tenglik (javobgarlik balansi},

« bankning uzoq muddatli va gisqa muddath kreditlari (qarz, garz);

« "Nagqd pul™ va "Naqd pul ekvivalenti” limiyalan bo‘yicha akfiv
balansidan olingan garzning likvidligi (minus belgisi bilan).

Aslida, CE (Capital Employed) - bu o*z kapital va qu’shimcha sof qarz
(Net Debt) bo'sh DT (D) wva uvlaming ekvivalentlaridan tozalangan
tenglikm anglatadi, Hisob-kitoblar mukammal emas, biroq, garchi ulaming
daromadlardagi ishtirokini hisobga olmasak, to‘g’ridan-to‘g’n uzoq muddatli
kreditlarni to‘g'ridan-to*g’r1 qo*shib qo‘yish yaxshirogdir. RO1 formulasining
ikkala numeratori va mezoni ham usul va tabiat jihatidan mutanosib bo*lishi
kerak,

ROACE hisoblash formulasi vuqgorida bayon gilingan nuanslarni
hisobga olgan holda quyida keliirilgan:

ROACE = NOPAT/AVERAGE CE x 100 %

NOPAT — (Net Operating Profit After Tax) soliglarsiz hisoblangan sof
operatsion foyda.

NOPLAT — (Net Operating Profit (Loss) After Tax, Net Operating
Profits less Adjusted Taxes) = EBIAT (Earning before Interested after
Tax), sof operatsion foyda - soligiarsiz, to‘lash va oladigan foizlarsiz keyin
foyda.

AVERAGE CE - Avarage Capital Empleyed (Net Dedt + Equity =
{Noncurrent Dedt + Current Debt) — Cash&Cash Equivalents + Equity),
foyda olish magsadida jalb gilingan ofrtacha sarmoya.

[nvestitsiyalarni gaytarish investitsion loyihaning ishlash
ko'rsatkichlarini anglatadi va uwning tanlanishi va baholash jarayonida
qo'flanilishi mumkin. Investitsiyalar rentabelligi investitsion loyihalar
samaradorligi ko‘rsatkichlari qatoriga kiradi va tanlash va baholash
proseduralarida ishlatilishi mumkin.Investitsivalar mablag’larining oqimi
fagat sarmoyalar uchun bo‘fishini ta’minlash kerak.
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Rentabellik boshga bir gator iqtisodiy kategoriyalarda faolivat yuritadi va -
ROACE ni daromad va zararlar bayonnomasi va balansining pozitsivasini
hisoblash  uchun  boshqa yondashuvi:  investitsiyalarning  igtisodiy
samaradorligini baholashning bir gator standart analitik toifalarida bir-biridan
furq qiladigan ko'rsatkichlari.

ROACE menejment qarorlarini qabul qilish va turli lavozim rahbarlar,
jumladan loyiha kuratorlari va personal menejerlaming rag batlantirish
Lizimini yaratish uchun juda foydali. Berilgan uslubivat investitsion sohadagi
moliva va analitik amaliyotning umumiy professional rasmini sezilarlj
darajada aniqlaydi.

4.2.3. [Investisivalar strategik xarita vositasi va undan foydalanish
maqgsadga muvofigligi.

"Strategik Xarita" kabi hujjat bir nechta rahbarlarni befarq goldirishi
mumkin. Kimdir strategik rejalarni kafolatli amalga oshirishga bolgan
umidiari bilan sherik bo*ladi, kimdir maqsadlarga erishishda soddalashtiriigan
va kam samaralt ta’sir tufayli negativ tas’ssurotlarni boshdan kechiradi. Bu
qanchalik givin va chitirosli bo*lishidan gat’i nazar strategiyaning amalga
ashirilishini kafolatlash imkonim beruvchi umversal vositadir,

Vesitaning magsadi va mazmuni. ]1990-yilda Noian Norton institutida
Devid Neorton va Robert Kaplan katta va muvaffagivathh kompaniyalar
vakillari ishtirokida "Kelajakni tashkillashtirish indikatorlari" mavzusida
tadgiqot olib bordilar. Ulaming birgalikdagi faolivati yaxshi strategivalarni
amalga oshirishning sabablarini aniglashga qaratildi va natija bugun ma’lum
bo‘lgan konsepsiya edi.

Quyidagi diagrammada muntazam ravishda maqsadlar daraxtini yaratish
va bozor va moliyaviy magsadlami amalga oshirishni ta’minlaydipan zarur
resurslar va texnologiyalarga erishish imkonini beruvchi savollar ketma-
ketligi ko'rsatitgan. (4.5 — rasm).

Bank rahbarivati bir qator strategik magsadlarni aniqladi. Ularni
muvaffaqiyatli amaiga oshirish uchun eng yaxshi harakat yo*nalishi har bir
maqsadga erishish uchun javobgarlikni ta’ minlaydi. Bunday kensolidasiya bir
nechta belgilangan ko‘rsatkichlar bo‘yicha bo‘linmalar darajasida ham
alohida xodimlar uchun ham amalga oshiriladi.

Balanslasktirilgan ko‘rsatkichiar tizimi (Balanced Scorecard voki
BSC) konsepsiyaning asosiy g’oyasi shundaki, asosan, banklar bu
ko‘rsatkichlarga ganday erishish mumkinligini: daromadlar o‘sishi, yangi
sifat yoki yangi bozorlaming paydo bo‘lishiga qarab, moliyaviy
ko‘rsatkichlarni rejalashtirish hilan chegaralanadi.
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[STRATEGIK KARTANI TUZISH LOGIKASIT |
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4.5 - rasm. Strategik kartani tuzish logikasi.

BSK metodini qo'llagan holda strategik xaritami ishlab chigish
boshgariladigan va bozor va molivaviy magsadlarga erishish  uchun
imkoniyatlarmi yaratadigan kichik tizimlarga kiritishga imkon beradi.

BSK wsulining sirlari - muayyan modelni varatish - bankning
strategivasining magsadlarini amalga oshirish uchun kritik shartlar asosida
izchil fikrlashtirilgan xaritadir. Albatta, agar kompaniyada aniq shakllangan
strategiya bo’Imasa, bunday xarita, agar u barpo etilsa, keyin rasmiy ravishda
mao*jiza kutish kerak emas.

4.2.4. Strategik xaritani yaratish mazmuni va uni
shakNantirishning misoli

Agar odamlarga topshinlgan vazifalarmi bajarish uchun fovdali
bo‘ladigan bo*lsa, unda ular strategiyani amalga oshirishda noinsoniy kuchga
e’ga bo‘lishi mumkin, Qivinchilik shundan iboratki, boshqaruvdan boshlab
quyi mutaxassisgachia yangi magsadlami ro‘yobga chiqarishda ulaming roli
tushuniladi.

Bu yerda I). Norton va R. Kaplan taklif etgan 4 to‘rt zonadagi
magsadiar zanjirini yaratish uslubivoti yordamga keladi.
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. Moliva.
Mijozlar yoki bozor.
Ichki biznes jarayonlar.

4. Xodimlar va tizimlar {o*qitish va ishlab chigish).

Ushbu yondashuv bilan bankning ichki mexanizmlari va vakolatlari
qanday rivojlanganligini tushunish mumkin. Strategik karta shaklida yozilgan
straiegiyani amalga oshirish "pastdan yuqoriga" boshlanishi kerak, birinchi
navbatda, xodimlar darajasida imkoniyatlar yzratiladi, biznes-jarayonlar
o' zgartiriladi, keyinchalik bozorda muvaffagivat va qo*shimcha daromadlar
paydo bo'ladi.

Xaritadagi magsadlarga qo‘shimcha ravishda ko‘rsatkichlarga erishish va
keyinchalik anighk kirtish uchun boshgarish mezonlari bo'lishi kerak. Bitta
magsad turli tomonlardan xarakterlovehi bir necha ko'rsatkichga ega bo'lishi
mumkin. Birog, tkkita magsad bir xil ko‘rsatkichga ega bo‘!masligi lozim,
chunki molivaviy tizimdagi o'zgarishlarni farglay ola clmaymiz.

Ko*rsatkichlar ishlab chigarish hajmining muayyan gadriyatlarini aks
ettiradigan "gattiq” bo‘lishi emas, balki "yumshoq" shaklida jarayonlarming
sifat holatini tavsiflovchi muhim bo‘lishini aks eftiradi, masalan, qoniqish,
bevosita sifar, vakolat va boshgalar. Yumshoq ko rsatkichlarni o*lchash giyin,
ammo mutlaq jihatdan ular ko*p tomonlama, subyektivdir, Shu bilan birga,
ular biznes uchun ichki harakatlantimivchi kuchni yaratadilar. Bu holatda,
indekslar, reytinglar va nisbiy giymatlarga e'tibor gilish to*q'ri keladi. Misol
uchun, mijozlami qondinsh indekslari xizmatni gabul gilgan mijozlar nisbati
bilan o' lchamsh va ma’lum migyosda jjobiy baholanishi mumkin.

Uslubiyot strategik  kartani  loyihalash uchun gat’ty talablamni
belgilamaydi, asosiy talab yuqorida ko'rsatilgan bloklar (istigbol) mavjudligi
bo’lib, ular tagdim etilgan goidalar bilan tartibga solinishi kerak.

Magsadlar odatda tasvirlar  shaklida olinadi, ko‘rsatkichlar
to‘rtburchaklarga joylashtiriladi. O*glar magsadlami bir-biriga ulab, ulaming
o‘zaro bog’liqligini mantiqiy aks ettiradi va nuqta chizigi qaysi mezonlarga
enishilganligi  ko'rsatkichlarda aks e’thiriladi va ular bir-birn  bilan
bog'lanmaganligt yangy mahsulotlar bilan bhozomi sotish strategiyasining
shartli namunasi sifatida keltiritadi (4.6 - rasm).

L b —
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Strategik xarita misoli. Yondashuvning muhim talablaridan muhimi
nmixsadlar va ko*rsatkichlarning muvozanatiga erishish zarurati hisoblanadi.

Ko‘pincha beshqgaruv qanday va qaysi yo'llar  bilan
muvozanatlashishni aniq tushuntirib berolmaydi. Shuning uchun balans
talabi sharili ravishda amalga oshiriladi: nuqtayi nazardan garivb bir xil
mugsadlar va ko‘rsatkichlar bo*hshi kerak (moliyaviy holat bundan
mustasno). Ko‘rsatkichlar ham gattiq, ham yumshoq bo‘lishi kerak va agar
ilogi bo' [sa, ntar bankning turli jihatlarini hisobga olishlari kerak.

Strategiyani hujjatlashtirishda ushbu yondashuv bugungi kunda eng
mashhurlardan biri hisoblanadi, chunki:

= oddiy;

« rivojlanish uchun maxsus tizimlarni talab qilmaydi;

« reja va sxema xodimlarga anig va tushunarli;

« sirategiva amaldagi rag’batlantirish fizimiga tatbiq etish vazifalarini
birtashtirish usulidir;

» loyiha menejerlariga yaxshi mos keladi.

Oxirgi holatning izohlari - xaritalar, bir tomondan, strategiya doirasida
bank lovihalarini tuzishga yordam beradi, har bir magsadga tez-tez alohida
loyiha beriladi.

Boshqa tomendan, har bir loyiha uchun strategik xaritani yaratish uning
bosqgichlary, fazalari va risklarint yaxshi tushunishga, noan’anaviy vazifalarni
bajarish uchun ichki nazorat gilish tizimini va motivatsiyani shakliantinishga
imkon beradi. Ko'p sonlt afzafliklarga qaramay, strategik xaritami yaratish
uning ishlab chiquvchi istaklarini bajaradigan "sehrli tayoq” emas. Agar bank
strategiyasini batafsil ishlab chiqishga tayyor bo*lsak, ko*rsatkichlar bo*yicha
tizemini boshgarish uchun bu vosita foydali bo‘lishi mumkin. Bunga
qo‘shimcha ravishda, bu wusul rejalashtirilgan parametrlaming joriy
giymatlarini muntazam ravishda oshiradi.
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V BOB. TIJORAT BANKLARDA STRATEGIK REJALASHTIRISH
ASOSLARI!

MAVZLU 5.1. BANK FAOLIYATIN] REJALASHTIRISHNING
NAZARIJIY ASOSLARI

Reja:
O quv savollar mavzusi:
5.1.1.Bank boshgarish tizimida rejalashtirish.
5.1.2 Bank faolivatiming rejalashtirishning magsadi va vazifalari.
5.1.3.Rejalashtirish funksivalari va reja turlari,
5.1.4.Bank rejalashiirish fizimi.

Mavzuni o‘rganish magsadi: bank faolivatining moliyaviy
rejalashtirish nazariyasi va amaliyoti bo‘yicha asosiy tushuncha va g’ oyalarni
shakllantirish va yaratish.

Mavzuni o‘rganish vazifalari: bank faoliyatini boshgarish tizimida
rejalashtirish  mohiyatini ochish;  magsadiarni, vazifalami, asosiy
funksiyalarini va rejalashtirish tamoeyillarini aniqlash; bankdagi rejalashtirish
tizimining tuzilishi haqida g’oyalarni shakllantirish va yaratish.

5.1.1.  Bank boshqarish tizimida rejalashtirish

"Rejalashtinsh  barcha  boshgaruv  funksiyalarining  eng  asosiysi
hisoblanadi. Bizning hozirgt pozitsivamiz va yerishmogcht bo‘lganimiz
o'rtasida ko'prik qo‘radi”.

"Rejalashtirish - ashda tanlovdir, bunga yehtivoj, fagat mugobil harakat
yo‘nalishi aniqlanganda paydo bo'ladi®.

"Rejalashtirish - oldindan qabul gilingan qaror tizimi.”

(G. Kuns, 5. Odonnell}

Zamonaviy bankni boshqarish inson faoliyatining eng murakkab va
intellektual sohalaridan biridir. Ushbu bayonnoma hozirgi sharoitlari
uchun ikki baravar to'g’'ri keladi:

= banklar obyektiv ravishda igtisodiyot, siyosat va ijtimoiy schadagi
ko‘plab qarama-qarshi, inqiroz va murakkab jarayonlami bashorat gilish
markazida:

* bozor bank tizimining jadal rivojlanishi mutaxassislar va bank
mengjerlarining banklarda katta tajriba to‘plab kelgan xoryiy mamlakatlarda
asrlar  davomida to‘plangan usul, texnik wva bilimlami mukammal
o‘zlashtirishi uchun imkoniyatlarini oshiradi.
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Zamonavly bank, har ganday rivojlanayotgan organizm kabi (tizim),
"notekis rivojlanish kasalliklart”ga bo‘ysunadi: birinchi navbatda tez iqtisodiy
daromad keltiruvchi organlar, tizimlar {quyi tizimlar} va tendensiyalar
rivoplanadi. (5.1 - rasm).

Bankning tashgi va ichki muhitini tahlil qilish, diagnostika qilish,
bashorat gilish, moslashuvchan strategivalarmt ishlab chiqish, mostashuvchan
luzilmalami varatish, boshgaruv jaravonida xodimlarni jalb qilish kabi
tadbirlar sezitarli darajada kam wva banklar ishida zamonaviy boshqaruy
ba’zan yo* qdir.

Ishning ushbu muhim vo'nalishlarini inobatga olishning asosiy sababi
jamiyatda va umuman, bank sektorida yuqori boshgaruv madaniyatining
yetarli emasligi va ba’zida oddiy savodsizlik, zamonaviy boshgaruv hagidag:
asosty g'oyalar yo'gligidadir. Katta miqdordagt hajm va gperatsivalarning
muhim turlari bankning ish faoliyatini optimallashtirish uchun ulaming
muvofiglashtirilishi bank boshgaruvi sifati va birinchi navbatda, rejalashtirish
bo'yicha gat'ty talablami go‘yadi.

Bashqarish  facoliyati  bilan  bog’lig ravishda "rejalashtirish”
tushunchasi ikkita asosiy ma’noga yega: ular "keng™ va "tor" sifatida
belgilanadi.

Keng sharhlarda rejalashtirish vazifalari quyidagilami o*z ichiga oladi:
maqsadlarni belgilash, prognozlash, shuningdek, ishlab chiqish va nazoratni
tashkil qilish. Rejalashtirishni keng talqin gilish - bu "sirategik rejalashtirish”
ning asosini boshqarish facliyatining tashki! etilishi uchun yeng zamonaviy va
istigbolli yondashuvlardan biri.

Teng va maxsus manoda rejaiashtirish - rejalashiinsh  bosqichi,
boshqaruv siklining bosqgichi bo‘lib, bashorat gilish bosgichlari va qabul
gilingan rejalaming bajarilishini tashkil etish bilan aniqlanadi. Bu ikkita
sharh, chunkj ishonch hosit gilish giyin emas, bir-biriga zid keimaydi va bir-
birini to*ldirad.

"Rejalashtirish” kensepsiyasining bu ikki talginida "umumiy" va
“maxsus” tushunchasi nimani anglatadi? Rejalashtirish konsepsiyasining
noaniqligi barcha boshqgaruv funksiyalarining haqigiy va yaqin o‘zaro
bog’ligligi, ularning “interetatrasiyasini bir-biriga solishining tabiiy
natijasidir.

Ularning barchasi organik yaxlitlikni shakllantiradi va birlikda namoyon
bo‘ladi, Bu o'z hayotiy murakkabligi va muvozanatliligini boshgarish
imkonini beradi.

Boshqaruvning muayyan aspektlarini analitik tanlash, uning asosiy
vazifalari shartti. Bu fagat muayyan chegaralar ichidz, masalan, boshgaruy
facliyati mazmuni bilan batafsil tanishish uchun asoslanadi.
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Rejalashtirishning mehivati, u tashkilot a’zelari (ijtimoiy
muassasalar) ning maqsadlariga  yerishish  wchun  individual
harakatlarini muvofiglashtirish imkonini beradi.

Muvofiqlashtirish kelishavi ikki asosiy jibatdan iborat.

Birinchidan, u (ashkilotning alohida a’zolari va uning bo‘linmalari
o‘rtasidagi vazifalarni funksional 1agsimiash, ularning asosiy vazifalarini
aniglash va korporativ maqsadlar bilan o‘zaro bog'lanishdir. Bu tarkibiy
rejalashtirishdir.

Ikkinchidan, u tashkilotning alohida a’zotari va uning bolinmalars
o'rtasidagi vazifalarni oz vaqtida xronologik tagsimlash, ularni amalga
oshirishning ogilona tartibini aniqlash. Bu wvaqtni rejalashtirish yoki
prosessiual rejalashtirishdir.

Uchinchidan, ijrochilar mima gqilishiga bog’liq savol yechimidadir,
ikkinchidan - buni amalga oshirish uchun ganday ketma-kethk bilan amalga
oshirish kerak. Natijada, tashkilotning ko'pgina ijro etuvchi organlarining
jamlangan faoliyati mazmunli va vaqtinchalik tartibga ega bo*lib, ulaming
sa’y-harakatlari  sinxronlashtiriladi  va tashkilot faoliyatlari yaxiit va
muvofiglashiirish xarakieriga ega bo*ladi.

Shupday qilib, rejalashtirish aslida menejmenining asosiy vazifasini
ta’minlaydi - tashkiliy va shuning uchun butun bir asosiy boshqaruv
funksiyasini tashkil etadi.

Boshqgaruvni rejalashtirishning asosiy vazifasi (funksiyasi} uning
murakkabtigi va vazifalari xilma-xilligi bilan birgalikda uning tushunchasini
nafagat  tashkilot rshbarming mas’ulivatt, balki  bankning ko'plab
boshgarmalart tomonidan amalga oshirladigan vazifa sifatida ham talab
giladi,

Rejalashtirish bank boshgaruv tizimining va bankni boshqarish
funksivalarining markaziy qismidir (5.1 - rasm).

STRATEGIK STRATEGIK TARTIBGA| [STRATEGIK
TAHLIL ¥ REJALASHTIRISH || SOLISH NAZORAT

5.1.- rasm, Bank boshgarishining asosiy funksiyalari.

Birinchi marta rejalashtirishaing umumiy tamoyillari Anri Fayoel
tomonidan shakilantirilgan.

Korxona uchun tadbirkorlik xarakatlar dasturi va rejalarni ishlab
chigish uchun asosiy talablar sifatida beshta prinsipai ishiab chiqdi:

¢ optimallashtirish tamoyili rejalashtirishning barcha bosgichlarida bir
nechta mumkin bo‘lgan altemativiardan eng yaxshi varianini tanlash
zaruratint nazarda tutadi;

+ mutanosiblik tamoyili, ya'ni korxona resurslari va imkoniyatlarini
muvozanatli hisoblash;
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« Jlmivlilik tamoyili, ya'ni ilm-fan va texnologiyaning yeng so‘nggi
yutuglarini ko'rib chiqish va e’tiborga olish;

« batafsil ma’lumot tamoyili, ya'ni rejalashtirish chuqurligi darajasi;

e mavijudlik hisst tamovyill (soddaltk va aniglik). va'ni loyihaci ishlab
chiguvchilar va fovdalanuvchilami tushunish darajasiga moslashish.

Kelajakda faol prinsiplari boshgaruv nazariyasi asosida ishlab chigilgan
va belgilangan, va barcha turdagt tashkilotlar, jumladan banklar faclivatiga
ta'sir giluvchi rejalashtirish jarayonlarida qa‘llanilishi mumkin (5.1 - jadval).

Rejalashtirishning yvakuniy natifasi - wmavjud bo‘lgan igtisodiy
resurslardan samarali foydalanishga imkon beruvchi “reja™.

Shunday qilib, konsepsiyani va faoliyat turini rejalashtirish,
tashkilotning (kredit tashkileti - bank) boshgaruvining:

soptimal mazmunli ravishda i1shlashini ta’minlaydigan faoliyatni
ifodalaydi,

srivojlanish vektori va yo'nalishini belgilaydi,

suning kelajagini aniglaydi;

stashkilotning barcha a’zolari sa’y-harakatlarini umumiy, o'ylab topilgan
va belgilangan (hujjatlashtirilzgan) magsadlarga erishish yo'lida bir xil
yo*nalishda birlashtiradi.

Har qanday tashkilotda zamonaviy rejalashtirish ikkita qo*shimcha
yondashishni oz ichiga oladi:

¢ sirategik lavozimlarni tahlil gilish va tanlash;

» ushbu strategik postlami real vagtda batafsil ishlab chigish.

5.1 - jadval. Rejalashtirish iamoyillari va ularning xususiyatiari.

"""""""""" TamoyiMar ”:m " Tamoyillar xarakteristikasi
T o _W—@ayiigﬂﬁﬁ"ﬁla{] sad'largﬁ”éﬁ'shish uchun cheklovchi
Cheklovchi yoki tangidiy omillami rejalashtirishda batafsilroq
omil va hisobga olinadipan bo‘lsa, strategik

alternativalami va rejalarni yanada ogilona,
aniq va konstruktiv tanlashni bajarish.

Maqsad!a}éﬁ” Har qanda}r i"éjalaming va ulaming hos“iiﬁ\-fi-y-
erishishni . gismlarining asosly vazifasi - tashkilotning yakuniy
rag’batlantivish | magsadlarini {a’minlashdadir.
QOlingan Ratsional rejalashtirish kelgusida bunday yoki
majhuriyatlac rejalashtirilgan garorda nazacda tutilgan

majburiyatlarni bajarish uchun zarur va yetarli
bo‘lgan muddatga chekianishi kerak.
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Rejalarga nisbatan ko prog qarortar kelajakka oid
|  "Navigatsiya ' majburiyatlarga taalluglidir, shuning uchun menejer
o‘zgarishi” ¢ muntazam ravishda haqigiy chealami kutilgan
natijalar bilan tekshiradi va rejani qayta ko‘rib
ch1q1shm maqsadga muvofiq ravishda davom ettirish
zarurhgml hlsobga olgan holda qayta ko‘rib chlqadl

Rejalarga qanchalik moslasha olinsa, kutilmagan
Moslashuvchanlik hodmalar yuz berishi bilan bog’liq zararlar ehtimoli
. kamroq. Reja yanada moslashuvchan bolishi uchun
i qo‘shimcha xarajatlar talab qilinishini
! rejalashtirishda e’tiborga olinishi kerak.

Rejalar chamng samaradorllgl rejalashtlnshJarayomnmg
samaradorligi = o‘zi bilan bog’liq xarajatlar va kiruvchi ogibatlami
. hisobga olgan helda, magsadiarga yerishishga
ganday hissa qo'shishi
i : bilan o*lchanadi.
Rejalashtirish | Rejalashtirish mantiqan boshqa barcha boshqaruv
ustunligi - funksiyalarini bajarishdan oldin keladi {bu keng |
ma ‘noda rejalashtirish masalasiga tegishli — strategik
" rejalashtirishdagi kabi).

E Rejalashtirilgan  :  Xususiy rejalashtirish taxminlari ganchalik keng
taxminlarning | darajada muvofiqlashtirishsa, tashkilotning keng
muvofiqlashtirishi - miqyosda rejalashtirtlishi yanada samaralirog
i bo‘ladi.
E Tuzilishi, Strategiyani va siyosatni yaxshiroq tushungan holda,
i strategiyasiva tashkilmning rejalarini wzish samaradorligi va !
i siyosati o‘zaro bog'ligligi yanada oshadi. E
: Qanchallk ko'p darajada ishlab chlqarish va
VYaqtni . yordamchi dasturlari tarmog’ini shakllantirish va
muvofiqlashtirish : ishlab chigishga vaqt nugtal nazardan rejalar

yo'naltiriigan bo‘lsa, shuncha belgilangan ‘
: maqsadlarga erishish bilan bog’lig bo‘lgan
samaradorllk va natuavlyhk vanada ortadl ]

..... e et

Bank operativ va strategik boshqaruvining eng to‘lig o‘zaro ta'sirini,
taktik  xatti-harakatlaming strategik maqgsadlar bilan muvofigligini
ta’minlaydi, wmumiy strategiyani hisobga olgan holda, bankning barcha
darajalarida operatsion boshqaruvdan konseptual strategik yondashishpa katta
e’tibar berishni nazarda tutadi.
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Ushbu yondashuvning asoslari ko‘pchilik  xodimlarning  "strategik
fikriashtari” ga asoslangan - bank faoliyat yuritayotgan sharoitlarni tushunish,
bankning strategik maqsadlari va magsadlarini bilish, yangi g oyalami idrok
etish.

Shu bilan birga, bankning tarkibiy bo‘linmalan rahbarlarining asosiy
strategik muammolarga e’tiborini qaratib, vazifalarni muvaffaqgiyatli hal
qilishga tahdid soluvchi tezkor vazifalarni hal etish va oraliq natijalarga
erishishga alohida e’tibor berish kerak,

Rejalashtirish  bank rivojlanishning umumiy va aniq magsadlarini
aniglashning muayyan muammosini va uning turli darajalarida turli faolivat
darajalarida va uning faolivatining vaqtida ulami amalga oshirishning anig
vo*larini hal giladi.

Bank faoliyatini rejalashtirish kelgusi rivojlanish davri uchun bank
siyosatini shakllantirish (tushuntirish, gayta ko‘rib chiqgish) va ularning
amalga oshirilishi wchun zarur bo‘lgan amaliy chora-tadbirlar tizimini
belgilash, bankning alchida sohalarida faoliyatlarini sharhlovchi sintez
konsepsiyasi qog’ozi (hujjatlan) shaklida tushunilishi kerak.

Rejalashtirish bank boshqaruvining barcha obyektlariga qo-llanilishi
kerak, ya’'ni bank faoliyatining barcha sohalarida, undagi barcha jarayonlarda
yoki munosabatlarda, yoki rejalashtirish zarurati ko'proq bosim sifatida
e"tirof etilganlarga bog liqdir.

Bank rahbarlari doime bir qator murakkab vazifalarni hal gilishlari
kerak, jumladan:

» bankning inson va mijozlar salohiyatidan, shuningdek, bank
mahsulotlari portfelidan tejamkorlik bilan foydalanish imkonini beruvchi
moliya bozort tarmoqlarini 1anlash va facliyatni ustuvorlashtirish;

» yetarkilikni ta'minlaydigan foiz stavkalarini aniglash;

» majburiyatlarning o'zipa xos  xususiyatlarini, ulaming narxini,
dolzarbligini hisobga clgan holda erkin resurslami tagsimlash likvidlik,
tavakkalchilikka chekleviar bo‘yicha muayyan talablarni bajarishga imkon
yaratish;

» bozordagi xatti-harakatlaming o‘ziga xos taktikasi, gimmatli
gog’ozlami spekulyativ operatsiyalar uchun erkin mablag’lardan foydalanish,
valyuta qiymatlari va boshqalar;

o risklar va risklarni boshqarish, ularni himoyalash;

» xodimlar va filiallar boshqaruvi, ularning faolivati chegaralarini
aniqlash va boshqalar.

Ushbu va boshga ko’ pgina 1shlar bank rahbarlari nafaqat ichki sezgilarga
tayanishsa, ularni hal qgilish giyin voki hatto mumkin emas. Sifatli yechimi
uchun ratsional ravishda rejalashtirish zarur.
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5.1.2. Bank faoliyati rejalashtirishning magsad va vazifalari

Rejalashtirish bankning barcha bo'linmalarini gamrab olgan va uning
rivojlanmishining mahalliy va umumbashariy istigbollarini belgilaydigan ko‘p
bosqichli va ko‘p qgirrali jarayondir.

Rejalashtirish natijasi quyidagilardan iberat:

¢ bankning magsadlari va magsadlariga erishish uchun uzog muddath
istigbolda resurslarni shakllantirish va joylashtirishga qaratilgan uzog
muddath rejalar;

e bankning qisqa muddatda faoliyatining aniq parametrlarini
belgilaydigan va bankning wzoq muddatli magsad va vazifalarini amalga
oshiradigan rejalari (biznes rejalar).

Rejalarda qo*yidagilar o'z aksini topishi kerak:

s bankning strategik maqsadlari va maqsadlari mazmuni;

¢ bank va umumiy igtisodiy vaziyat tahlili;

e mavjud vazifalarni belgilash;

» bank strategiyasini shakllantirish, ya'ni. tegishli magsadlarga erishish
uchun umumiy yondashuvlar;

» resurslarni tagsimlash mexanizmlari;

» rejalashiirilgan  ko'rsatkichlarni  bajarish uvstidan  nazorat  gilish
shakliari.

Amalga oshirtladigan vositalardan biri bankning yugori organ tomonidan
umuman va ma’lum faoiiyat sohalarida siyosatini belgilaydigan tasdiglangan
maxsus hujjatlar - bank uchun tasdiglangan rejalar xodimlar faolivatini
nazorat gilinishidan iborat.

Bank sivosatini belgilovchi hujjatlarda aks ettirilishi kerak:

« tegishli yo‘nalishlami amalga oshirishda ishtirok etuvchi tashkilot
tuziimalarining tavsifi bo*lishi kerakfigi;

* bankning menejerlari va xodimlarining majburiyatlari va burchlarini
tagsimianishi;

s qaror gabul gilish tartib-qoidalar;

» risk limitlarini aniqlash usuli;

= garorlamni hujjatlashtirish va ijro etish usuliari;

« ishlatiladigan asboblarning tavsifi (ulardan foydalanish bo‘yicha
yo‘rignomalar bilan);

» buxgalteriya hisobi va hisobot jarayonlari.

Bankdagi rejalashtirishning maqsad va vazifalari O.I. Lavrushin
tomonidan tahrir qilingan "Bank menejmenti” darsligida eng aniq
shakhantirilgan.

Zamonaviy sharoitda bankning rejalashtirish tizimiing asoesiy magsadi
bankning strategiyasini shakllantirish va moslashtirish, shuningdek kredit

208



F.A. Zubaydullayev, F.F. Zubaydullayev, F.M. Daminov. “BANK STRATEGIYASI™

tashkilotining operatsion rejalashtirish jarayonini tashkil yetish, uning
giymatining uzoq muddath o‘sishini va raqobatbardoshligini ta’minlashdan
ihorat.

Ushbu magsadga erishish uchun rejalashtirish jarayonida quyidagi
vazifalarni hal qilish kerak;

« tashkilotning stratepik maqgsadlarini shaklantirishini va ularni amalga
oshirishning taktikasini bank aksiyadorlari va direktorlar kengashi belgilagan
ustuvor yo'nalishlarga mosligini ta’minlash;

e kredit muassasasining meneimenti va ishchilari uchun bankning
magsadlari va rivojlanish ustuvor yo‘nalishlari bo'yicha birlashtirilgan
fikrlarni tagdim etish, shuningdek belgilangan vazifalarni hal etishda har bir
rejalashtirish predmetining mas’uliyat doirasini belgilash,

» Kkredit muassasasining rivojlanishi uchun strategik alternativalami
shakllantirish va kredit muassasasining adolatli giymatiga ta’siri nugtayi
nazaridan ularni rivojlantirishning eng yaxshi vanantlarini tanlash;

s strategiyani amalga oshirish jarayonida bankning biznesini tuzish va
kredit tashkilotining vyuqori darajali meneyment wva strategik biznes
bo*linmalarining (SBB) muvofiglashtirilgan faclivatini ta’minlash;

e bankning maqsadlari amalga oshirilishini ta’'minlaydigan dasturlarni
va loyihalami ishlab chigish va tanlash, ulaming ustuvorligini strategik
maqsadlarga erishishda tasir ko' rsatish nuqtayi nazaridan aniqlash;

» magsadlar va rivojlanish dasturlarini bank faolivatiga mavjud resurslar
va boshga cheklovlar bilan muvofiglashtirish;

« strategiyani amalga oshirish va rivojlantirish jarayonida bankning
barqaror molivaviy ahvolini ta’minlash, shu jumladan, uning noto“g’ri
faoliyati va kredit tashkilotining sof aktivlari (kapitalining) giymati bo‘yicha
olingan xavflarm cheklash;

e operativ. qaror va rejajarni tasdiqlangan  strategiya  bilan
muvofiglashtirish prinsiplari va usullarini aniqlash, mavjud boshgarish uchun
texnologik jarayonni shakltantirish, bunday muvofiglashtirishni ta’minlash;

* "yo'nalishlar o*zgarishining” momentlarini o*z vaqtida aniglash, vangi
innovatsion imkonivatlarni joriy ctish, ulami bankning resurs salohiyati va
uning asosiy ustuvor yo‘nalishlari bilan muvofiglashtirish.

5.1.3. Rejalashtivish funksiyalari va reja turlari

Bank boshgaruv tizimida rejalashiirish alohida o‘rin tutadi, chunki aslida
bankning va umuman bankning har bir alohida bo'linmasi faoliyatining
maqsad va mazmunini belgilaydi.

Bundan tashqari, bank nazariyalarida haqli ravishda qayd etilganidek,
"bank boshgaruvining barcha elementlari birgina rejalashtirilgan jarayon bilan
birlashish? mumkin™.

209



F.A. Zubavdullayev, F.F. Zubaydultayev, F M. Daminov. “BANK. STRATEGIYASE

Rejalashtirish mohivati eng ko‘p bajaradigan funksiyalar orgali
aniglanadi. (5.2 - jadval).

Bank menejmenti nazarivasi va amaliyotida turli xil rejalashtirish
turlari mavjud. (5.3 - jadval).

5.1.4. Bank rejalashtirish tizimi

Bank rejalashtirish tizimi - rejalashtirishning barcha turlarini va tegishli
proseduralarni eng vaqin mantiqly va axborot almashinuvi bolib, ular
birlashgan rejalashtirish jarayonning elementlari hisoblanadi.

Rejalashtitishning barcha turlari bir-biri bilan chambarchas bog’liq: vlar
bank rivojlanish strategiyasining alohida bosqichlarini ishlab chigish yoki
kredit muassasasi faoliyatining mavjud boshqaruvi strategiyani batafsil
aniglash va detallashtirishga yo naltirilgan bo‘ladi (5.2 - rasm).

5.2 - Jadval. Rejalashtirish funksiyalari va ularning xususiyatlari

| Funkmya R 'F'unksiya xususiyati o
[ .77 Bankning istiqbolli rivojianishini umumiy
Maflsfd: ! - yo‘nalishlari va ustuver prioritetlari, shuningdek
aniqfas lokal, takuk magsad va vazifalar.
- Bank faoliyatining asosiy yo'nalishlarini ajratish,
. mavjud bosqarish jarayonim markazlashtirmashk :
. .. . . mexanizmiarini shakliantirish, shu bilan bog’iig
; liar:tk fa:';“;.“: ' bo'lgan tijorat va moliyaviy tavakkaltami
- tartibgasolish { ) hda strategik biznes bo‘linmatari (SBB)
(tuzimlalashtirish) : S .. a1 s
' faoliyatining samaradorligi va mustaqilligini
. ta’minlovchi tashkiliy va moliyaviy tuzilmalami
yaraish. |
' o Strategik vazifalami hal gilish va mavjud
. molivaviy cheklovlar doirasida istigbolli bank
Joriy tadbirlar : xizmatlarini joriy etish uchun immobilizatsiya
va strategiyalarni : gilinmagan oz mablag’lar miqdori, jory
muvofiglashtirish :  operatsiyalar rentabelligi va gabul gilingan
*risklaming maqgbut darajatarini ishlab chiqiigan
: aniq rejalar bilan muvofiglashtirish.
?.Bﬂk:.ch"? i Bankning umumiy magqsadlariga erishish uchun
anksional alchida lokal! (shaxsiy) va alohida biznes
strategiyalarni | Y
L il g . ish.
Ish'“'”'"q'ﬂ‘!yomlsma“m rivejlantinish dasturlarint yaratish
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[Rejalashnnsh turl? .X”uéusiyatlar R
o ] Bankning missiyasini, uning magsadlari va |
Strategik | vazifalarini va uzoq muddatli rejalashtirish bo‘yicha

Joriy va uzoq

" "'Rej'alasht'i'rilgan e

- .Mﬂtivasi.j'.s.l vh ''''' : g

WWWWWW Joriy opéraféijfélafga"ﬁilébatan bankning jorly
likvidligimi va to*lov gobiliyatini saqlashni

muvozanatlash vosﬂam

l:]c:?d(::ll:::l ta’minlaydigan markazlashmagan boshgaruy
. qarorlarini gabul qilish va mexanizmlarini
boshqarish )
: varatish.
Kontrolling i ~ Bank faoliyatiga ta’sir qiluvchi tashgi va ichk:
(monitorin i omillami doimiy tahhl qilish jarayonini tashkil
tngi | etish, kredit muassasasining strategiyasida va
va nazoratn uning operatsion rejalarida lokal va global
tashkillashtirish) . : ; .
i o'zgarishlarga doir wkliflar tayyorlash.
Bozorning potensial ehtiyojlarini gondiradigan
lenovatsion bank mahsulotlarini yaratish va rivejlantirish
boshqaruv be‘yicha chora-tadbirlarni ishlab chigish va ulami
| bank amaliyotida amalga OShIFISh rejalanm lumsh
. i Bank |
Byudjetlashtirish | an maqsadlari va uning Fesurs sa ohlyatlm
(moliyavi | muvofiglashtirish vositasi, asosty faoliyat
oTlyaviy t  npatijalari va samaradorlik ko‘rsatkichlarini
rejalashtirish) E

Bank aksivadorlan tomonidan o‘rnatilgan

tasPabthsl'ar umumiy riskning magbul darajasida rejalami
risklarini ishlab chigish
baholash '
O* zaro manfaatli sharoitda mijozlar bilan
Bankning operatsiyalarni amalga oshirishni kafolatlaydigan
operasion moslashtirilgan narx mexamizmlann yaratish va
samaradorligini | bank operatsiyalari rentabelligi va samaradordig)
ta’minlash Jihatidan strategik magsadlarga

: erishish,shuningdek tegishli boshqaruv qarorlarini
| qabul qilish tezligi.

Bankning istigbolli va dolzarb vazifalarini hal

xodimlar gila oladigan malakali va g’ayratli jamoani
faoliyatini _
rejalashtirish yaratish.

5.3-Jadval. Rejalashtirishning asosiy turlari, ularning xususiyailari

ff‘alasm'ﬁm istigbolli rivojlanish va ustuvorliklar dasturlarini

R
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T i | “belgilaydi.

E Biznes-rejani amalga oshirish va uni amalga
Joriy t oshirish uchun prognoziamni shakilantirishning
rejalashtirish E muntazamligi (choraklik va oylik) monitoringi,
{operatsion) shuningdek amaldagi rejalar yangilangan va mavjud
E vaz:yatga moslashtirilishini ta’ mm!aydn

B il L

gg Bankning ma’lum daromadlilik va rentabellik
' darajasiga erishish,uning joriy likvidligi va to‘lov
qobiliyatini saqlab qolish va bankning strategik va
joriy cheklovlari {chegaralari) tizimiga rioya
gilishini ta’minlash maqsadida mavjud qarorlar |
gabul qilish bo*yicha mavjud qarerlarmi tayyorlash |
va kelishish bo'yicha vazifalami hal qiladi. i
Strategik vazifalarni hal gilishning o°ziga xos
usullarini va istigbolli bank mahsulotlari va
xizmatlarini joriy etishni, shuningdek, bank
faoliyatiga tizimli chekloviami belgilaydi, bu esa
umurniy darajadagi xavf darajasini cheklashda
Biznes- optimal moliyaviy natijalarga erishishga imkon
rejalashtirish | beradi. Biznes-rejada qisqacha rejalashtirish vaqti
: (odatda 1-3 yosh) uchun strategiya belgilanadi va
" o‘rta muddatli xarakterga ega.
E Uning vazifasi, strategiyani har yili bankning tashqi
va ichki sharoitlarini o*zgartirishga
moslashtirishdadir.

1
i

Opcratsion
rejalashtirish

b

| Bank biznes jarayonlarini shakllantirish,
rivojlantirish va optimallashtirish schasidagi
maqsad va harakatlar rejasini belpilaydi, jumladan:
bank mahsulotlarining hajmi / pul miqdori va
miqgdoriy ko‘rsatkichlar bo®yicha sotilishi, kredit
portfeli va qarz mablag’lari portfellari, komissiya
daromadlari va boshqalar.

' Barcha rivojlanish rejalarini bankning resurs

salohiyatiga muvofiglashtirish va muvozanatl
ishlash ko*rsatkichlari tizimini shakllantirish
dasturida aks ettirish va shu magsadga yo'naltirish.
Bank faclivat rejasining tabiatiga bog’liq va u qayst
moliya strukturasi uchun rejalangan ufglari va
gamrovi keng migyosda ishiab chigilganligini
oglaydi. -

Jarayonli
rejalashtirish

Meliyaviy
rejalashtirish
(byudjetlashtirish)
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! Bankda ] jorty faolivatni saqlash va rivojlantirish,
shuningdek, kredit muassasasining yangi dasturlari |
yoki loythalarini amalga oshirish uchun bank a
xarajatlari haymin belgitash va zarur kapital |
xarajatlarni aniqlash masalalari ko rib chigiladi.
Bu byudjetlashtirish jaraycnining ajralmas
qismi hisoblanadi. :
Bank mahsulotlari va xizmatlarini ishlab chigish va |
tivojlantirish, shuningdek marketing strategivasini
shakllantirish
(narxlash strategiyasi, yetkazish va tarqatish
strategiyasi, kommunikatsion strategivasi).

Bankmng istigbolli va dolzarb vazifalarini hal C|1|ISh ;
i uchun, shuningdek, uni strategik magsadlarga
yerishishga yo*naltirish uchun me‘ljallangan kerakli |
¢ malakali xodimlami ishga olishni ta’mtnlash, ]
i E Odatda, u quyidagilarni o'z ichiga oladi:

Resursli . mustaqil strukturaviy bo*linma {(MSB) uchun resurs
rejalashtirish . rejasi, MSB xodimlarining ish joylarini tashkil

§ qilish zarurligi hisoboti, mavjud tarmogq va

¥ ! rejalashtirilgan formatlar uchun resurslar rejasi,
; filiallar,
qo‘shimcha idoralar, kredit va kassalar,
operativ ofislar o*z ichipa qamrab oladi.

Byudjetti
rejalashtirish

iy

Marketingli
rejalashtirish

Rejalashtirishning barcha turlari (rejalashtirishning asosiy turlari
va ularning xususiyatlari) ikkita asosiy o‘zaro bog’liq tizimlardan biriga
mansub ho‘lishi mumkin:

« strategik va biznes-rejalarni tayyortashni ta’minlash - strategik (uzog
muddatli) rejalashtirish;

o taktik (operatsion, joriy) rejalashtirish,

Bankning taktik (operatsion) va strategik (uzog muddatli) rejalarini
muvofiglashtirish  jarayoni  uzoq muddatli  rejalashtirish  jarayvonida
belgitangan magqgsadli cheklovlarga muvofigligi uchun amaldagi barcha
turdagi amaliyotlarni tahlil qilish va ularga ruxsat berish yoli bilan amalga
oshiriladi:

» kredit muassasasining marketing magsadlarini belgilaydigan magsadli
ko‘rsaigichiar;

* muayyan turdagi operatsiyalar uchun zarur darajadagi rentabellikni
belgilovchi magsadli ko‘rsatgichlar,
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« bank tomonidan gabul qilinadigan tavakkalchilik darajasim
belgilaydigan magsadli ko rsatkichlar,

Tashgi va ichki omillarni monitoring qilish tizimini shaklantirish
muammeosini hal etish quyidagilarni oz ichiga oladi:

o rejalashtirish va boshgarish garoclaring qabel gilish uchun  zarur
bo‘lgan barcha tashgi va ichki ma’lumotlarni o'z ichiga olgan bankning
yvagona axborot makoni;

+ kredit tashkilotint boshgarish amaliyotida qo’llaniladigan barcha
rejatashtirish va analittk  ko'rsatkichlarning taggoslanishini  ta'minlash
magsadida bank faoliyatini tahlil gilish va rejalashtirish bo‘yicha yagona
uslubiyot;

+ bank faoliyatimi rejalashtirishning yagona reglamenti, rejalashtirish
jarayonining  turli  bosgichlarida  boshgaruv  xodimlari  va  tarkibiy
bo'linmalarining vazifalarini belgilash, rejalashtirilgan tartibni  amalga
oshirish uchun shartlar, tarttblilik va javobgarhk.

Shu bilan birga, banklarda rejalashtirish jarayomi bir nechta sanoat va
mamlakat xususiyatlari bilan tavsiflanadi (5.4 - jadval).

Uzoq muddath rejalashtirish jarayoni bilan operativ garor gabul qilish
jaravonini  muvofiqlashtirishdan tashgari, uning operatsion shartlari
o‘zparganda bank strategiyasiga o‘z vagtida moslashuvini ta’minlaydigan
gayia aloga mexanizmini yaratish kerak.

Bunday axborotga tashqi va ichki omillarni monitoring qilish tizimint
shakllantirish orqali erishish mumkin, bu bank boshqaruvini tasdiglangan
kredit tashkilotining strategiyasiga 1a’sir etadigan vogealarni xabardor qilishi
lozim,

Uzog muddatli rejalashtirish jarayoni bilan operativ garor qabul gilish
tarayonimi  muvofiglashtirishdan  tashqari, uning operatsion shartlare
o‘zgarganda bank strategiyasiga o'z vaqtida moslashuvini ta’minlaydigan
gayta aloga mexanizmini varatish kerak. Bunday axborotga tashqi va ichki
omillarni monitering gilish tizimini shakllantirish orgali ertshish mumkin, bu
bank boshqaruvini tasdiglangan kredit tashkilotining strategivasiga ta’sir
etadigan vogealarni xabardor gilishi kerak.

Ushbu tizim favguiedda vaziyatlarning yuzaga kelishi to'g’risida
strategik qarorlar gabal qilish nchun mas’ul shaxslarni xabardor gilishi
kerak, xususan:

< bank strategiyasiga kiritiigan parameétriarming (rejaning / hagiqat)
seziiarli darajada chetga chiqishi;

< strategiyani ishlab chiqishda, sarmoya ajratishda va limitlar tizimini
shakllantirishda belgilab qevilgan darajadan oshib ketadigan xavflaming
paydo bo'lishi;

¢ rejalashtirtlgan va  o‘rtacha bozor darajasiga nisbatan  bank
aktiviarning rentabellik darajasini pasaytirishi;
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“+ moliva bozorida yangi istiqbolli mahsulotlar paydo bo*hishi;

<+ bankda mahsulot va xizmatlarni ishlab chiqarish jarayonida potensial
ragobatdosh takliflamni yaratishi.

]

JORIY REJALAR

| |

1T

MAQSADL]I KOMPLEKSLI RIVOJLANISH REJALAR VA

LIMITLAR (RISKLAR, XARAJATLAR)

———F MOLIYAV1Y REJA
(DZAYTIRILGAN BYUDJET) PERSPEKTIV, JORIY
f I I
BANK CHEGIRMALAR, BANK FAOLIYATINI
FAOLIYATINI RISKLAR TAMINLANISHIGA
TAMINLANISHIGA DOIR
DOIR RESURSLARGA
RESURSLARGA TALABLAR
TALABLAR
e S —
JORELY INNOVA- XODIM- JARAYON NOMOD-
FAOLIYAT- TSION LARNI LAR- DIy
NI LOYIHA- ADMINI- LOYIHAL AKTIV-
RIVOJLAN- LAR STRATIV AR LAR
TIRISH BOSHQA- LOYIHA
LOYIHA- RISH LARI
LARI LOYIHA-
LARI
_— @ 07 Y T I
MARKE- AKTIV VA JARAYON- NOMODDIY
TING PASSIVLARNI LARNI AKTIVLARNI
STRATE- BOSHQARISH | | RIVOJLANISH RIVOJLANTI-
GIYASI STRATEGIYA STRATEGIYA RISH
51 Si STRATEGIYA-
SI
- Le—_— . T e— —_—
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MAKRO- BOZOR KONKU
KO‘RSAT- LAK RENT
KICHLAR HOLA- GURLUH

T} LAR

MOLIY BIZNES- NOMO
AVIY JARAYO DDIY
HOLAT NLAR AKTIY

LAR

vvﬂ

-_._,___“_____

TASHQI ICHKI SITUATSION TAHLIL

__———"-*-_-.:

5.2. - rasm. Bankda rejalashtirish tizimini shaldlantirish.

ICHKI1 BOZORNING TASHQI1 IQTISODIY BOZORLAR
TAHLILI YA KO‘RSATKICHLARINING TAHLILI
PROGNOZI VA PROGNOZI1
PERSPEKTIV JORIY BOZORLAR BOZORLAR
VA JORIY HOLATNING HOLATINING HOLATINING
REJALASHTI- MONITORINCGI INDIKATOR- PROGNOZ]
RISH VA OPERATIV LARI
REJALASHTI-
RISH
STRATEGIK 1. MAKROIQTISOD1Y
REJALASHTIRISH: KO‘RSATKICHLAR:

Bank missiyasi. Bank maqsadi va
masalalari. Bank rivojlanishining
asosiy indikativ ke*rsatkichlari.
Tashkiliy va moliyaviy tuzilmalar
Strategik limitlar (chegirmalar)
tizimi. Rejalashtirilgan tuzilmalar
(initsiativalar)ni shakanishi va
tuzilishi va ularning byudietlarini

shakllantirish.

Yalpi ichki milliy mahsulot
dinamikasi Iqtisodiyot sohalari va
segmentlari bo'yicha tevar ishlab
chiaarish dinamikasi. Inflyatsiya

sur'atiarining dinamikasi.

Pul massasi hajmining dinamikasi.
Iqtisodiyot sohalari bo“yicha
kapital quyilmalar.
Eksport va import hajmlari.
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MARKETINGLI
REJALASHTIRISH:
Perspektiv mahsulot va hizmatlarn
rivojlanish tadbirtarini ishlab
chiqgish.

Bozorlarda ahlogiy va davomad
strategiyalari

BIZNES-REJALASHTIRISH:
O‘rta muddatli rejalashtirish
ufglarda strategiyani aniqlash

2. MOLIYAVIY BOZORLAR
HOLATI KO‘RSATKICHLARI
(DAROMADLILIK VA
HAJMLAR):

Valyuta bozori (valyuta turlari
bo‘yicha)

Davlat gimmatli qog oziar bozori
Korporativ qimmat!i qog’ozlar
bozori
Banklararo kreditlar bozon
Korporativ mijozlarning kreditlar
va depozitlar bozori
Aholining kreditlar va depozitlar
bozori

kesimida byudjetnt tuzish. Biznes-
birliklarning rejali balansi.
Resurslami ichki qayta tagsimlash
va transfert narhlarni rejalashtirish.
Rejali molivaviy natijalar.
Nooperatsion xarajatlar va kapital
quyilmalar smetalari, ularning
tuzilmalar va mahsulotlar bo‘yicha
aliokatsiyasi. Chegimalar va
limitlar, kapitalning

tagsimlanish tizimi

BYUDJETLI 3. MINTAQANING UTIMOIY-
REJALASHTIRISH: [QTISODIY
Tuzilmalar, mahsulotlar va mijozlar KO‘RSATKICHLARI:

Aholi: Tarkibi va
bandligi.Daromadlar va ist’emal
xarajatlar dinamikasi.
Daromadlarni tagsimlash
ko‘rsatkichlari. Oylik maoshlari
qarzdorligi dinamikasi
Mintaqaviy iqtisodiyot:
Kotxonalar soni dinamikasi. Ishiab
chigarish hajmtar dinamikasi.
Mintagaviy byudjet dinamikasi,

daromad va xarajatlari.

MONITORING:

Bank resurslari va aktiviari va
utarning kelishilganligi. Bank
faolivatining samaradorligi.
Kapitalning adekvatligi
(monandligi})

OPERATIV
REJALASHTIRISH:
Likvidli aktivlar joriy hajmlarining
rejalashtirilishi, erkin kredit
resurslar dinamikasini
rejalashtirish, alohida bitimlarni
rejalashtirish.

5.3 - rasm. Bankni rejalashtirish va boshqarish jarayoni.
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5.4 - jadval. O*zbekiston Respublikasi tijorat banklarining
strategik rejalarini tuzish xususiyatlari.

Soha (sanoat) % Mintaqaviy (Hudndiy)

xusustyatlan xususiyatla ri

* Rejalarni shakllantirish [ Aksariyat banklar uchun uzoq
va amalga oshirishda katta darajada ' muddatli strategik rejalarni ishlab |

-

moslashuvchanlik chigishning imkoni yo*gligi |
[ “Mavjud davlat pul-kredit siyosatiga |  Strategik magsadlami
katta darajada bog’ ligligi i miqdoriy cheklash
[ " Makroigtisodiy vaziyatning T Uzoq muddatli rejalarni ishlab
o‘zgarishiga katta bog’liglik chigish va amalga oshirish

| | Jarayonida xatolar ehtimoli yugori

" Bank tashkitiy va boshqaruv
madaniyatining darajasiga katta
darajada bog’ligdir

Uzoq muddatli rejalashtirish jarayoni bilan operativ qaror qabul gilish
jarayonini  muvofiglashtirishdan tashqari, uning operatsion shartlari
o‘zgarganda bank strategiyasini o'z vaqtida moslashtirishni ta’minlaydigan
gayta aloga mexanizmint yaratish kerak.

Shit munosabat bilan, bankning tashgi va ichki muhitidagi o' zgarishlami
0°z vagtida yozish strategik ahamiyatga ega.

Rejalashtivuvchi tizimning barcha subyektlari o‘zlariga berilgan
funksiyalarni bajarishi va beriladigan vakolatlarga muvofiq harakat
qilishi uchun bank quyidagilarni belgitaydigan tegishii gqoidalarni ishlab
chiqishi kerak:

¢ boshlang’ich rejalashtirish ma’lumotlarini yig’tsh va to"plash tartibi;

« rejalashtirish qarorlarini gabul gqilish uchun hisobot tayyorlash va
tagqdim

ctish tartibini tartibga solish;

« vazivatni tahlil qilish uchun ma’ lumaotlarni tayyorlash tartibi;

« strategik rejalarni gabul gilish va tartibga solish tartibi;

¢ bankning mijozlari, investitsion va biznes-jarayonlari bo‘yicha
mavjud garorlar gabul gilish tartibi va h.k.

Xususan, rejalashtirilgan kofrsatkichlar tizimini shaklantirishda
qo‘llaniladigan wsullar rejalashtirilgan jarayonlarning turlari bo‘yicha
tasniftanishi mumkin.
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Moliyaviy tahlil va prognozlash nsullari:

» byudjet ko‘rsatkichlarining birlamchi  boshqaruv  hisob-kitoblan
ma lumotlari bilan o'zaro bog’ligligini  belgilaydigan bankning yagona
mcelivaviy modelint varatish usult;

e byudjet ko‘rsatkichlarini hisoblash uchun universal tuzilmani va
alporitmlardan foydalanishni va AISU moliyaviy boshqaruv obyektlarining
mmumiy darajadagi iyerarxik strukturasini go‘llaydigan tizimli tahhil usuli,
pust darajadagi bitimlar va bank bitimiari,

» matematik statistika va ekonometrik modellarning parametrik va
parametrik bo‘lmagan usullari asosida molivaviy rejalashtirish jarayonida
qo‘llaniladigan 1ashqi va ichki moliyaviy ko‘rsatkichlarni prognozlash
usullari;

s rejali-fakt-prognozlashni tahlil gilish usuli.

Byudjetlashtirish usullari:

+ transfer narxlarini belgilash va bank xarajatlarini joylashtirisk usullari;

« funksional xarajatlar tahlili usuli.

Rejalashtirish tizimida risklarni aks ettirish usullari:

= Bankning kutilayotgan va kutilmagan risklarini baholash usullari (EaR
va VaR),

» bankning to*lov holatini (likvidligini) prognozlash usuli;

= sseparty meliyaviy modellash va stressni sinash usuli;

* bankning moliyaviy ahvoliga ta’sir ko'rsatadigan kelgusi hodisalar
yuvzasidan asosht qarorlami shakllantirishni nazarda tutuvehi ekspert baholari,

Marketingni rejalashtirish usollari:

e vaziyatni tahlil gilish usullari;

« marketing aralashmasini ishlab chigish usuilari;

o potensial  bozor hamini  prognozlashtirish  usullari  {bank
mahsulotiarini sotish);

* bank mahsulotlari uchun bozor narxlarini prognozlash usullari;

» bank innovatsiyalarini rejalashtirish usullari va boshgalar.

Ushbu wsullarni bankni rejalashtirish tizimida qo‘llashning o‘ziga
xas xususiyatlari tasdiqlangan hajjatlarda, shuningdek vning mazmunini
ko‘rsatuvchi bir gator go*llanmalarda aniqlanishi kerak:
bankning holatini tahlil qilish va marketingni rejalashtirish usullari;
boshgaruvni hisobga olish va byudjetlash usullari;
bankning yagena moliya modelini shakllantirish usullari;
funksional xarajatlar tahlili usullari;
to“lov balansini shakllantirish usullari: _

« rejalashtivish  va  aktiv-passivlami  boshqarish  magsadlarida
rag’batlantiruvchi qarorlarni shaktantirish usullari.

219



F A Zubaydullayev, F F. Zubaydullayev, F.M. Daminov. “BANK STRATEG]|YAST”

Test savollari:
1.Rejalashtirishning magsad va vazifalarini kengaytirilgan tushunchas:.
2."Bank fachiyatini rejalashtirish " nimani anglatach?
3.Bank rejalashtirishning asosiy turlarini keltiring va tushumtirib bering.
4.Bankning rejalashtirish tizimini tartibga solishning ma’no va mazmunini
kengaytirilgan tarzda qoidalami ochib bering.
5.Rejalashtirilgan ishlash tizimi nimadan iborat?
6.Asosiy rejalashtirish usullarini fushuntiring.
7.Rejalashtirish tizimining asosiy ishtirokchilarining funksiyalari va ulaming
o*zaro hamkorligini kengayiirish.
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MAVZLU 5.2. BANK FAOLIYATIN] STRATEGIK REJALASHTIRISH

Reja:
(X*quy savollar mavzusi:
5.2.}.Bank boshgaruv tizimida strategik rejalashtirish.
5.2.2.Strategik rejalashtinish elementlari.
5.2.3. Algoritm yaratish va strategiyani ishiab chigish.

Mavzuni o‘rganish magsadi: strategik boshgaruvning umumiy tartib-
yoidalari doirasida rejalashtirishning asosiy g’oyalarini yaratish.

Mavzuni o‘rganish wvazifalari: bank boshqaruv tizimida strategik
rejalashticishiting  magsadlari, vazifalari va joymni  amiqglash; sirategik
rejalashtirishning asosiy elementlarini hisobga olish; bankni rivojlantirish
strategiyasining shakllanishi va rivojlanishi uchun algoritmni ochib berish.

3.2.1. Bank boshgarish tizimida strategik rejalashtirish

Strategik rejalashtirish, bankning strategik boshqaruvining ajralmas
tarkibiy qismi bo‘lgan, uning optimal ishlashini tashkil etishda bank
lzoliyatini boshqarishning asosiy asosidir.

Strategik rejalashtirish bankning ongli va ommalashgan "tuyulgan" va
"missiyasi”"ga asoslangan strategivaning shakllanishi (rivojlanishi), asosiy
(strategik) maqsadfar va bankning ishlashi va rivojlanishi uchun wuzogq
muddatli (bir yildan ortig moliyaviy) istigbollarini belgilashdir,

Strategik rejalashtirish jarayonida strategik magsadlar ajralib chiqadi -
ular swrategik wvazifalarga tarjima qilinadi, funksicnal strategiyalarni
shakllantirish - magsadlarni aniglash, boshgaruvning ikkinchi va uchinchi
durajali vazifalari.

Strategik  rejrlashtirish  jarayonining ustuvor  yo‘nalishlari
guyidagilardan iborat:

+ bankning faolivati va rivojlanishidagi «missiya», «magsadiar» va
«ustuvorliklarn ning umumiy ko'rinishini ta’minlash;

» strategik va funksional magsadlarni amalga oshirishni ta’minlaydigan
dasturlami, loythalami asoslash, tanlash va shakllantirish;

o mavjud resurslar va ulardan foydalanish bo‘yicha cheklovlar bilan
magsadlami {(strategik, funksienal} muvofiglashtirish;

» bankning optimal faoliyat usulini tanlash;

e mengjment va tizimli, funksional va biznes birliklarining
muvofiglashtirilgan faoliyatini ta’minlash;

« rejalashtinish  texnologiyasini amalga oshirish - "rejali  ufgning
harakatlanishi®;
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s tashqi va ichki muhitning asosiy omillanin strategik tahlil va
baholash;

» strategik va funksional vazifalarni hal etishning "sifat"ni monitoring
qilish {qayta aloga tizimi).

Strategik  reja  vazifalarini  bankning strukturaviy va funksional
bo‘linmalarining amaldagl vazifalariga tarjima qilish operativ  (taktik)
rejalashtimsh yo'li bilan amalga oshiriladi,

Operatsion rejalashtirish - bu strategik rejani vaqtincha va tarkibiy
jihatdan takomillashtirish, strategik wvazifalarni bankning barcha
bo*linmalari joriy optimal facliyatining vazifalariga aylantirish uchun
mo‘ljallangan qisqa muddatli, joriy rejalashtirishdir.

Operatsion rejalashtirish jarayenida:

« strategik magsadlarga enshish vositalarini aniqlash;

o strategik va funksional wvazifalarni bajarish  uchun mavjud
resurslarning

migdori, sifati va tagsimlanishini aniglash;

o harakat rejasini ishlab chigish (tashkiliy choralar); _

« ma’lum vazifalarni amalga oshirish uchun tagvim sanasini belgilash,

« mas’ul rahbarlarmi taviniash.

Bankning ajralmas, integral ichki hujjati sifatida beligilangan rejada
belgilangan vazifalarni so*zsiz bajarishga qaratilgan bo*lishi kerak. Strategik
reja bankning optimal ishlashini ta’minlach uchun zarur bo‘lgan strategik
magqsadlarni, vazifalarini, ularning vaqt parametrlarini, igtisodiv resurslarni
aniqlashi kerak.

Faoliyat rejasi igtisodiy resurslarning mavjud ehtiyojlarini, ularning zarur
miqdori va sifatini aniglashi va mavjud vazifalarni amalga oshirishda ularni
"jalb qilish” imkoniyatlarini ta*minlashi kerak.

Operatsion rejalashtirish jarayoni butun bank va har bir birlik uchun
vuzaga keladigan mqdoriy va sifatt muammolarni ishlab chigishda
chegaralarmi belgilash tmkonini beradi.

Natijada, amaldagi qomunchilik sohasidagt sezilarli ofzgarishlar, bankni
rivojlantirish  ehtiyojlari -  yangi ragobatbardosh bozorlarga kirishda
reialashtirish muhim ahamiyatga ega.

Reja vangi mahsulotlarning parametrlarini va rentabellikmi belgitayd,
ighsodiy (shu jumladan, inson, vaqtinchalik, axborot) resurslandan
foydalanishga yangi talablarni belgilaydi.

Shunday qilib, bankning integral ichki hujjatining ajralmas gismida
quyidagilar sifatida ko'rsatish lozim:

« funksional va tashkiliy magsadlarni shakllantirish;

« ularning erishganligini ta’minlaydigan vazifalarm belgilash;
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e belgilangan vazifalami  bajarilishini  ta’minlaydigan  iqtisodiy
resurslaming umumiyligini aniglash;

« ularni amalga oshirish shartlarini belgilash,

e javobgar bo‘linmalar (funksional javobgarlik), mas’ul shaxslar
(shaxsiy mas’ulivat)ni belgilash.

Bu strategik rejani amalga oshirish, rejami joriy amalivot bilan
taggoslash, moliyaviy bozor holatini hisobga olgan holda reja tuzish, o‘rta va
uyi darajali menejerlami, rejalashtinlgan strategiyalami amalga oshirishda
hevosita ishtirok etuvchi ijrochilarm strategik boshqarishda ishtirok etishni
' minlaydi.

Rejalashtirish jarayonida kreditni boshqarish tizimida uch asosiy
masala hal gilinishi lozim.

1. Bank hozirda qayerda va qanday faoliyati bilan joylashgan?

Buning uchun vugori darajali meneyment bank facliyatining asosiy
vo'nalishlarida (moliya, marketing, texnologiya, xodimlar) kuchli va zaif
tomonlarini tushunishi kerak.

2, Biz qayerga borishni xohlaymiz?

Shu magsadda atrof-muhitdagi imkoniyat va tahdidlar {raqobat, mijozlar,
siyosiy va igtisodiy omillar, ijtimoiy sharoit, texnologiyalar, qonunlar va
boshgalar) baholanadi, bu yuqgori darajali menejmentni kredit muassasasining
haqiqiy maqsadlarini aniqlashga, ularga erishish uchun kerakli resurs
salohiyatini aniglashga imkon beradt,

3. Bank qanday qilib buni amalga oshiradi?

Yugqori rahbariyat maqsadli vazifalarini bajarish uchun bank strukturalari
ganday ishlarni amalga oshirishi kerakligini belgilaydi (tashkiliy choralar
rejasini ishlab chigish).

Sirategik rejalashtirish, og’ishlarga va o‘zgarishlarga javob berishga
majburdir, bu esa nazorat qilish tizimi orqali amalga eshiriladigan
samarali qayea tiklanish tizimini yaratishni nazarda tntadi.

Ularning ushbu ishda ishtirok efishi va tepishli axborotni tagdim etish
fikriga yepa. Tez javob berish va rejaga o‘zgartirish kiritish uchun bo*limlar
va bank bo‘limlari o'rtasida yaxshi muvofiqglashtirish zarur. Kutilnagan
vaziyatlarda va bozor sharoitida bank faoliyatida keskin o‘zgarishlar bo*lishi
hagida va rejalashtirish bosqichida hisobga olinmagan bank faoliyatidagj
og’ishlar gayta aloga o'z vagtida xabar berishi kerak.

Strategik reja har doim ham bajarilmasligi mumkin, Birog, uning amalga
oshirilish jarayoni va rejada belgilangan magsadlarga enishilmaslik sabablari
monitoring va tahli} qilinishi kerak. Agar sabablar obyektiv bo*lsa, reja va
byudjeiga o zgartirish kiritish kerak.

Rejalashtirilgan vazifalarni amalga oshirishda giyinchiliklar mavjud
bo‘lganda, bank rahbariyati va bosh idorasining tegishii bo‘linmalari tarkibiy
bo‘linmalarga ularni bartaraf etishga yordam berishi kerak.

223



F.A Zubaydullavev, F.F Zubavdullavev, F.M. Daminov. "BANK STRATEGIYASI”

Strategik rejalashtirish bankning bargaror o'sishi, uni bozorda va tashqi
muhitda o*zgarishiga moslashishi mumkinligiga garatiigan bo'lishi kerak.

Ushbu magsadga erishish uchun strategik rejalashtirish bank
resurslarni boshgarish qobilivatini ta’'minlaydi, bu quyidagilarni
anglatadi:

o strategik jovlashuv, ya’ni bozorda strategik pozitsiyani aniqlash
{mijozlar, mahsulotlar, geografik mavjudligi);

s bozorda strategik mavgeining ta’rifidan kelib chigadigan, ulami hal
etish usuilaridan kelib chiqadigan bahsli masalalarning paydo bo‘lishi;

« nazorat - magsadlarni amalga oshirishaing doimiy monitoringing
o‘tkazish va baholash;

* yaqin va uzoq kelajakda bankni rivojlantirish uchun zarur bo‘lgan
o zgarishlami boshgarish.

O‘zgarishlarni boshgarishning tavsifi - bank mijozlariga xizmat
ko'rsatishni takomillashtirish:

o kompyuter-savodli miozlar uchun gulay bo'‘lgan va xarajatlami
gisgartiradigan mijoz-bank tizimini yaratish;,

o keng doiradagi ehtiyojlarni qondirishga garatilgan qator innovatsion
depozit va kredir tizimlarini joriy qilish;

o mijozlar bilan munosabatlarda bankning biznes etikasini ishlab
chiqish va joriy qilish, shu jumiadan maxsus guruhlami tashkil etish,
xodimlarni qo‘shimcha tayyorlash. Ushbu tadbirfami amalga oshirish uchun
barcha darajadagi xodimlar gayta tayyorlanadi, bank mahsulotlari va
xizmatlarini rivoilantirish va takomillashtirish bo*limi tashkil etiladi.

Shunday qilib, strategik rejalashtirish - maqsadlarga erishish uchun
aniq strategivalar ishlab chiqish rahbariyat tomonidan qabul gilingan
qaror va harakatlar to* plamidir.

Bu muayyan boshqaruv garorlar qabul gilishda yordam beradi va bu
jarayonda boshgaruvning to'rita asosity shaklhini o'z ichiga oladi: resursiarni
tagsimlash, tashgi muhitga mosiashish, ichki muvofigiashtirish va tashkiliy
strategik tushuncha va uning natijalarini ko‘ra bilish.

Tashkilot faolivatini rejalashtirish ragobat muhitida uning mavjud
bo'lishining asosiy elementidir va strategik, operativ voki joriy rejalarni
ishlab chiqishni 0*z ichiga oladi.

Strategik reja bank faolivatining tavakkalchiliklari bilan chambarchas
bog’liq holda, kelajakda igtisodiy potensiaini, jumladan, aktivlar hajmini,
bank majburiyatlari o°sishining mumkin bo‘lgan manbalarini, moddiy-texnik
bazasini va moliyaviy natijalarint baholashni nazarda tutad.

Strategik rejani jshlab chiqishning yakuniy bosqichi - molivaviy
risklarning mumkin bo'lgan salbiy ta’sirini kamaytirish uchun bank
aktivlarining yetarli darajada o‘sishini va uning faolivatini go*llab-
guvvatlashni ta’minlaydigan zarur mablag’larni aniqlashdan iborat.
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5.2.2. Strategik rejalashtirish elementlari

Strategik rejaning quyidagi asosiy velementlart mavjud: "ko*rinish",
“missiya", "strategik magsadlar”, "strategik masalalar”, "funksional
strategivalar®, ""byudjethar',

Ko*rinish (bosh umumiy magsad, asosiy strategik magsad) — bank
tashkiloti tomonidan strategik ufgda erishish mumkin bo‘lgan natijalar,

Ko*rinish - bu:

« kredit tashkilotining nima bo*lishini va yaqinda raqobatbardosh ifoda
ctilgan yaqin Kelajakda nimani amalga oshirishmi xohlaganligi haqida
isqacha, ixcham va ithom beruvchi bayonotdir;

¢ biznesga erishishdan oldin magsadfarni ustun qo*yishi kerak bo‘lgan
rasm. Tasvirga, ganday gilib erishish mumkinligini aniq ko‘rsatmasdan
kerakli kelajakdagi natija ta'riflanad.

= gsosiy g'eya, bankning biznes falsafasi, tafakkur ralibarlar tomonidan
amalga oshiriladi, bank boshgaruvi va uning rahbariyati tomonidan ishlab
chiqilishi mumkin emas.

Missiya bayonnomasi - Kkredit tashkilotining yo'nalishi, niyati,
qadriyatlari va muayyan shaklda asosiy vakolatlar bo‘yicha yetakchilarning
korporativ tuyulganligi va qarashlari aks ettiriladi.

Bank missiyasining strategiyaga traunsformatsiyasi 5.4 rasmda
keltirilgan.

Ko*rinish

Strategik ufq //

Missiya -

»

Strategiya — bu tanlov!

Strategik
alternativalar

VA
Biz qaverda Biznes-parametrlar

5.4 - rasm. Bank missiyasining strategivaga transformaitsiyasi.
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Missiva — bu orzn qilingan natijalarga tarjima gilish (S.4-rasm).
Missiya (tor tushunishda} - bu falsafa va wzoq ko'rinitshdag: magsad,
tashkilot mavjudligining ma’nosi, Missiya uzoq vaqt davomida o'zgarishsiz
qoladi.

Missiva kredit tashkilotining strategivasini belgilaydi, strategiya -
kredit tashkilotining o*zini va uning boshqgarishini ifodalaydi.

Strategik ufg - tashkilot maqsadiarini belgilash va strategiyani ishiab
chigish uchun tegishli deb hisoblaydigan davr. Strategiya — bu bank
tomonidan strategik ufgdagi  jorly holatdan magsadliga o‘tish uchun
tanlangan yo'l.

Menejment vazifasi missiya tomonidan belgilangan strategiyani tarjima
qilish, ¥a'ni boshgaruv orgali kredit tashkilotining missiyasi va strategiyasi
sezilarti, ravshan va amalga oshirilishi mumkinligi ma’ium bo*[ishi lozim.

Ko‘rinish va missiyaning roli o'ta murakkablashistn givin, chunki ular
rahbarlik faoliyatida wustuvorliklarmi belgilaydilar. Tuyulgan ko‘rish va
missiyani yugori rahbariyat — muassislar tomenidan ovoz chigarish yo'li bilan
voki shakllantirilishi mumkin. Bu yerda shakllantinlgan bayonotlar bank
amaliyotidan farq gilmaydi.

Ba'zan bu bayonotlar "shiorlar" shaklida voki bhujatlar ko'rinishida
tuzilmaydi, lekin vlar kundalik faolivatida bank xodimlarga (jamoatchilikka)
og'zaki ravishda topshiriladi.

Ko‘rinish va missiya bayonotlarini bahelashda muhim bir mezon -
ulardagi alohida bankning o‘ziga xosliklarining belgilaridir.

Bank missiyasining pozitsiyasi, qoida tarigasida, bank tomonidan tagdim
yetilayotgan mahsulotlar va  xizmatlarni  iste’molchilarning muayyan
gurphlariga qaratilgan, bank tomonidan ishlaydigan bozor segmentini
belgilovchi, bozorga kirishning usullari va usullarini aniglaydigan mahsulot
va xizmatlamni sotish to‘g'risidagi bayonotni o‘z ichiga oladi, bozoming
asosiy texnologivalari, strategik rivojlanish tamoyillari, bank yetakchilaring
gadriyatlari va e’tiqodlart bankning missiyasida aks ettirilgan bo‘lishi lozim.

Masalan, quyidagi namunalarni keltirish maqsadga muvofiq.

Rossiya Sberbanki 2007-yil, oktyabr. Bankning ustav kapitalida
Rossiya Federatsivasining Markaziy banki 100% ga ega. German Gref
Sberbank raisi lavozimiga nomzod qilib ko‘rsatgan Kuzatuv kengashining
yig’ilishida, u tushunib yetgan ushbu kredit muassasasining missiyasini €'lon
qildi:

Bank missiyasi: «Bankning nomida ofz missiyasi, strategiyasi va
tarixini - Rossiva jamg’arma banki o'z ichiga oladin. G.Gref
"Sberbank"ning ustuvor strategik vazzifasi "aholi omonatlari xavfsizligini
kafolatiash va daromadlilikni ta’minlash™ deb nom oldi.
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«Katta bank - konservativ bankdir. Agar u jismoniy shaxslarning
milliy tejamkorligining yarmidan ko‘pini saqlab qolsa, u fagat ishonchli
ho'lishi kerak, Shu sababli bankning molivaviy barqarorligiga, kredit
portfelining qaltisligiga xavf tug'dirishga va riskini muvozanatlashtirishga
¢ tibor qaratish kerak».

Rossiya Sberbanki 2012-yil, aprel Rossiya Federatsiyasining
Markaziy banki ovoz berish huqugiga ega aksiyalarning 60,25 foizini va bank
ustav kapitalida 37,58 foiz aksiyasiga egalik giladi. "Sbherbank"ning qolgan
aksiyadorlari 273 mingdan ortiq yuridik va jismoniy shaxslardir. Bank ustav
kapitalida jismonty shaxslaming ulushi 9% ni tashkil etad:, xorijiy
investorlarning ulushi yesa 24% dan ortiq.

Bank missiyasi:

» Biz odamlarga ishonch va ishonchlitik beramiz, ularning xohish-
istaklarini ro‘yobga chiqarishga vordam berish orqali o'z hayotlarini
yaxshilaymiz.

* Biz muvaffagivat gozongan professional ishqgibozlar va xodimlarning
kelishuvi va baxtiga asoslangan dunyodagi eng vyaxshh moliyaviy
kompaniyalardan birini qurmoqgdamiz.

* Bizning missivamiz bank faoliyvatining ma’nosi va mazmuninj
belgilaydi, bu esa Rossiya igtisodiyotidagi muhim rolini 1a’kidlaydi.

= Mijozlarimiz, ularning ehtiyojiari, orzulari va maqsadlari bankning
barcha faoliyati uchun asos bo*lib xizmat giladi.

= Bank wmissiyasi, shuningdek, dunyodagi yeng vaxshi moliyaviy
kompaniyalardan bir1 bo‘lishga bo‘lgan intilishlarimizimi magsad qilib go‘yadi
va o'z xodimlarining "Sberbank”ga ganchalik muhimligini va ulaming
shaxsily va professional magsadlarini ro‘yobga chigarmagan holda qanday
maqsadlarga erishish mumkinligini urg ulaydi.

* Bankning yugori magsadlariga umumiy giymat Hzimiga
birlashtirilgan, o‘xshash fikrlaydigan odamlar guruhi yerishadi, Bankning
rasmiy saytida nashr etilgan,
xttp:/ishro.ra/moscow/ru/about/taday/mission.

Ushbu qobig chizig’iga olingan jozibali "shiorlar® va “gadriyatlar",
odatda, tashkilotning xodimlari va mijozlari uchun yetarlicha jozibali, kredit
muassasasining idealistik tasviridir. Bularning barchasi yolg’on emas", -
deydi shiorlar.

Faqgatgina qimmatbaho konsalting kompaniyasining "so‘zma-so'z
vuritish”™ yemas, balki birinchi navbatda bankning haqrqiy rahbarlari (uning
haqiqty egasi) "o‘zlarini" his qilishi va o‘zlarining bankdagi vakolatlarini
shakllantirishlart kerak. Aks holda, gimmat maslahatchilar tomonidan ishlab
chiqilgan missiya — antistrategivaga aylanadi.
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Yana bitta misol,

"Bank Russkiy Standart" Yopiq Aksiyadorlik Jamiyati. 1999-yilda
tashkil topgan Rossiya Bankining 19-iyul 2001-yil 2289-sonli Bosh
lisenziyasi muddasiz chigarildi, 2012-yi1l aprel. 25 milliondan ortiq xususiy
mijozlar. Mulk vepasi - Tariko Rustam Vasilyevich, Direktorlar Kengashi
raisi.

Bank missiyasi:

Yaratilish. Biz giymatlami varatamiz, ulami qayta tagsimlamaymiz.
Ishonch. Biz halol tshlaymiz va bizga ishonadilar.

Mukammallik. Yaratean hamma narsamiz - xavfsiz va chiroyli.
Tajriba. Biz o'tmish sabablarini eslab, kelajakni quramiz.
Vatanparvarlik. Biz Rossivaning foydasiga ishiaymiz.

Shuni esda tutish kerakki, anigrog’i, missiya tashqi magsadlarda
foydaianish uchun mo'ljallangan kredit muassasasining  biznesining
mohiyatiga oid bayonotdir. Shu sababli, "Bizning missiyamiz foyda
maksimizasiyasi” degan jumiasi mantigiy emas.

Bir tomondan, bunday formulalar mijozlaming va iste’'molchilarning
e’tiboriga qaraganda kredit tashkilolining jozibadorligini oshirmaydi va,
aslida, bankka pul keltirib, natijada bu pul mablag’lar: hisobiga bankni
boshaarish bank fachivatining samaradorligin ta’minlaydi.

Boshqa tomondan, daromad muhim natijalar sarlavhasi toifasiga kirad:
va amalga oshirilgan faktni o‘zida aks ettiradi - bu o'tgan davrdagi facliyat
natifalarini  aks ettiradi, bu esa bankning operatsion faoliyatini
kengaytirishning ichki manbai bo*lib, missiva kredit tashkilotining rivojlanish
istiqbollariga garatilgan.

Missiya uchun strategik maqsadlar ishlab chiqilgan bo‘lishi lozim,
Maqsad, kredit muassasasining muvaffagiyati va uning missiyasiga
erishish uchun zarar bo‘lgan magsadning birligini ta’minlashdir. Missiya
bankning maqomini batafsil bayon etadi va magsadll va strategiyan: turl]
tashkiliy darajalarda aniglash wchun yo‘nalish va ko‘rsatmalar beradt.
Missiyani belgilashda turli yondashuviar mavjud.

Missiya kredit tashkiloiining falsafasi va magsadiga, ma’nosiga bog'lig
bo'lishi mumkin.

Bunday holatda, ushbu kredit tashkilotining o‘xshashligi va shunga
o*xshash noyoblikka, alohida farglarga alohida e’tibor berilmoqda. Missiya
kredit muassasasining maviudligi sabablari to'g’risida bayonot bo‘lishi
mumbkin, Missiya bayonotida shuningdek, kredit tashkilotining asosiy g’oyasi
ham bo‘lishi mumkin, tashqi muhitda xarakterli xabar bo‘lishi mumkin.

Missivaning turli izoblari:

« Bankning strategik {sifatli) magsadi.

¢ Bankning molivaviy bozorning boshga gamashchilari orasida
joylashuvi natijasi,
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s Bozorda bankning mavqei va religa va uning rivojlanish istigholiga
nisbatan nuqtayi nazar,

e Bank biznesining konsentratsiyalangan ifodasi.

¢ Bankning asosiy mavjudligining maqsadi va mantigi.

* Niyat qgilish - mahsulot va xizmatlarning xususivatlarini, ularning
iste’molchilarining spektrini aniq anglash va belgilash.

+ Missiya-oriyentatsiya - bank boshqaruvi va xodimlarining kafolati
bo‘lgan qivmat tizimining keng va batafsil ko rinishi.

Magsadlar (tashkiliy, strategik) - banknimg missiyasi va strategik
garashlarini amalga 1athig etishda kelgusida amalga oshirilishi rejalashtinlgan
facliyat natijalari. Magsadlarni shakllantirish - kelajakdagi tashkilotmng
missivasini va g'oyasini amaliy jihatlariga aylantinshga strateglyaning
amalga oshirish imkonini beradi.

Strategik maqsadlar - moliya bozorida kredit muassasasi pozitsiyasini
mustahkamlash va bankning muvaffagiyatli (optimal) ishlashini ta’minlash
bo*yicha strategik rejada belgilab berilgan maqsadlardir.

Strategik vazifalar - strategik maqgsadlami ajralib turishdir, aslida
buning amalga oshirilishi rejalashtirilgan chora-tadbirlar, agar ighisodiy
resurslarning yetarlicha sifatt yetarli bo'lsa, bankning strategik maqsadlariga
erishish imkonini beradi.

Magqsadlarni shakllantirish - kredit tashkilotining umumiy magsadi -
missivaning dekompozitsiyasidir. Bu dekompozitsiva ikkita qo‘shimcha
yondashuy bilan bajarilishi mumkin bo‘lgan magsad daraxtini qurishni o'z
ichiga oladi. (5.5-, 5.6 - rasmlarga garang). Maqsadlar daraxti sxemasi 5.5 —
rasmda keltirilgan,

Q GLOBAL MAQSAD

1 DARAJALI
Q MAQSADLAR

| N\ 2 DARAJALI

OOQ OO O OOO MAQSADLAR
///\/‘/t /\’\!\losmw.au

00 000C00 OOOOOO X000 MAQSADLAR

5.4 - rasm. Maqsadlar daraxtii sxemasi.
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MAQSAD:
BIR YILDA BANK RENTABELLIGINI
5 % GA KO‘PAYTIRISH

1 Masala: 2 Masala; 3 Masala: 4 Masala:
Avlanma Xarajatlarni Doimiy Kapital
o‘sishni kamaytirish xarajatlar quyilmalar
ta'minlash darajasini  samaraderligini
kamaytirish bargarorlash
6%ga 3% ga 3%ga 1%ga
ashirish kamaytirish kamaTtirish oshir?sh
Tadbirlar: Tadbirlar: Tadbirlar: Tadbirlar:

BAJARADIGAN ISHLAR KALENDAR REJASE:
KIM QILADI NIMA QILADI? QACHON QILADI?

N | —

BANK BO'LINMALARI VA MANSABDOR SHAXSLARGA
MAQSADLAR VA MASALALARNI QO‘YISH

5.5 - rasm. Maqsadning v*zgarish namunasi.

Kredit tashkilotining strategik maqsadlari daraxtini  moliya
bozorining turli segmentlarida mahsulotlarni yaratish va sotish
maqsadlariga yerishish mumkin. Ushbu maqgsadlar tizimi mahsulot {bozor
segmenti) uchun magsadiar tizimi bilan to‘ldirilib, kredit tashkilotining eng
muhim jthatlarini {xodimlarm rivoglanishi, tashkiliy tuzilma, molivaviy va
hokazo) xarakterlovchi magsadlar bilan belgilanadi.

Strategivani shakllantirish va joylashtirish jarayonida bank
rahbarivati funksional strategivalarni ishlab chigadi. Avval, bankdagi
ularning asosiy moliyaviy strategiya hisoblanadi.

Molivaviy strategiya - kredit muassasasining moliyaviy barqarorligini
hisoblash (ehtimol uvzog) uchun molivaviy resurslarni  shaklantirish,
tagsimlash va ulardan foydalanishni gamrab oladigan kredit institutining bosh
rejasi.
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Moliyaviy strategiva quyidagilarni ta’ minlaydi:

« ragobatchilardan asosiy tahdidni aniglash,

« ragobatchilarga ustunlik berish uchun moliyaviy harakatlar va
manevralarni to‘g’n tanlash;

» strategik zaxiralarni yaratish va tayyorlash;

v maqsadlami tartibida va bosgichma-bosqich amalga oshirish.

» moliyaviy strategiyaga quyidagilar Kiradi:

» moliyaviy resurslami shakllantirish manbalari va usullarini aniglash;
e moliyaviy resurslarni uzoq muddatl: rejalashtirish;

« kredit tashkilotining moliyaviy barqarorligini ta’minlash tartibini
tantash;

» molivaviy risklarni {risklami} aniglash, identifikatsiyalash, baholash
va ularni kamaytirish usullari.

5.2.3. Strategiyani shakllantirish va ishlab chigish algoritmi

Strategiyalarni  shakllantirish va rivojlantirish algoritmi bir necha
bosgichlami o'z ichiga oladi. Dastlabki bosqichda, ijtimoty, igtisediy va
boshqa schalarda, muhitda kutilgan ta’sir jihatidan strategik tashabbusni
keng, chuqur asoslash zarur.

Magqsad - siyosat, dasturlar yoki loyihalar bilan bog’liq muammeolarni
antq va ravshan ta’riflash lozim.

Strategik rejaning maqsadlari — bu amalga oshirilishi lozim bo‘lgan
rejalarga vo‘naltiriladigan aniq strategik maqsadlar, vazifalar va
tadbirlardir. Ushbu magsadlar odatda yakuniy, oralig va operatsion
{bevosita yoki darhol) turlariga be‘linadi.

Dastlabki tahlil bosqichi quyidagilarni o*z ichiga oladi:

e dastumi amalga oshirish davomida yuzaga kelishi mumkin bo®lgan
har bir variantning afzalliklari va tavakkallarini baholash,

+ magsadlar va vazifalarni imkon gadar eng yaxshi tarzda ta’minlash
mumkin bo*igan variantlarni va mexanizmlarni aniglash.

Strategik magsadlarni, dasturlarni va loyihalami amalga oshirish uchun
monitoring va nazoratning maxsus usullari - strategivani amalga oshirishni
monitoring gilish vositasi ishlatiladi.

Manitoring  strategiyani amalga oshirishning dastlabki bosqichlarida
katta hajmdagi migdoriy axborotni qayta ishlash yo*li bilan erishilgan natijani
qayd etishi kerak. Qabul qilingan tashabbuslar va olingan strategik
harakatlarning ta’siri bahelanadi.

Magsadlar amalga oshirilganligini, natijada erishilgan strategik natijalar
tashkilotning resurs salohiyatiga, tashgi wva ichki muhitga, iqgtisodiy
samaradorlikka va boshqalarga ganchalik va ganday ta’sir ko‘rsatadi.
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Baholash bo*yicha ma’ruzalar natijalari, jority yoki kelgusidagi ishlarda
ishtirok etadigan barcha xodimlar guruhlariga keng targalib turilishi kerak va
strategik  tegishli  ofzgarishlarni  strategivani  amalga oshirish  uchun
ta’minlaydigan uni qo‘llab-quvvatlovchi amallar samarali qayta aloga
kafolatining bo'lishiga erishish zarur.

Strategik rejalashtirishning yakuniy bosqichi byudjet tuzish
hisehlanadi. Moliyaviy rejalashtirish va rejalashtirishning birinchi villari
uchun moliyaviy ko‘rsatkichlarni belgilash, olingan natijalami o‘lchashga,
og’ishlarni aniqlashga va kerak bo*lsa, tuzatishlami amalga oshirishga imkon
beradi.

Byudjet mablag’larm tagsimlash usuli bo'lib, ular migdoriy shaklda,
magsadlarga erishish uchun, shuningdek migdoriy shaklda tagdim etiladi.

Byudjetlar vasmiy rejalashtirishning eng keng tarqalgan
elementidir. Banklar, har doim ham rasmiy asosda magsadlar va
strategivalamni shakllanticmaydi, lekin mavjud resurslardan foydalanishning
eng vaxshi usulini aniglash uchun byudjetlar hujjatiar sifatida alohida o'nin
oladi.

Strategik rejalashtivishning yuqorida sanab eo'tilgan elementlari
bankning strategik rejasida ifodalanadigan rvejalashtirish hujjatlari
tizimiga kiritilgan,

Test savollari:
1.Strategik rejalashtirish jarayonida qanday bank strategiyalari ishlab
chigilgan?
2.Bankning strategik cheklovlar tizimi nima? Uning mzilishi nima?

3. Moliyaviy bozorlarning rentabelligini prognozlashda gaysi usullarni afzal
bilasiz?

4 Potensial bozorni tahlil gilishda ganday usullardan foydalaniladi?
5.Raqobatni tahlil gilayotganda gaysi banklar sizni boshgaradi?

6.Bankning "ichki muhitini” tahli} gilishning asosiy bosgichlarini belgilang.

7 Bank aktivlan va majburiyatlarining maqbul tuzilishi qanday?

8.Odatda faoliyat ko‘rsatayotgan bankning balansida aktivlar va majburivatlar
o°rtasidagi munosahatlar ganday bo‘lishi kerak?

9. Apar bozorda foiz stavkalari tushishi kutilsa, bank majburiyatlarini
shakllantirish strategiyasi qanday bo‘ladi?

10.Agar valyutaning kursi pasayishi prognoz gilinayotgan bo'lsa, resueslarmi
jalb gilish va joylashtirish bo*yicha ganday strategiya tanlanishi kerak?
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MAVZU 5.3. BIZNES-REJA - BANKNING STRATEGIYASI VA
TAKTIKASINI INTEGRATSIYALASH VOSITASI SIFATIDA

Reja:

O*quv savollar mavzusi:

5.3.1.Biznes-reja - bank boshgaruvining asosiy vositasi.

5.3.2.Operatsion rejalashtirish bosqichlari.

5.3.3.Biznes-rejaning tuzilishi.

5.3.4.Bank biznes-rcjasining tagdim etish tartibi va uning tarkibi.

Mavzuni o‘rganish maqsadlari: biznes rejalashtirishning magqsad va
vazifalarini ochish, biznes-rejani tuzish wusullari hagida g oyalarni
shakllantirish.

Mavzuni o' rganish vazifalari: biznes-reja uchun manba ma’lumotlarini
shakllantirish va qayta ishlash; biznes-rejami tuzish va bankning majburiy
standartlariga  muvofigligini  tekshirish;  biznesni  rejalashtirish  va
byudjetlashtirish natijalari bo‘yicha tahliliy hisobot va ma'lumotnomalar
tayyorlash.

5.3.1. Biznes-reja - bank boshgaruvining asosiy vositasi

Bank faoliyatining konsentrlangan shaklda boshqarilishi o‘zining yillik
korporativ rejasida ifodalanadi, bu bankning topshirig’ini tuzishda, ekologik
tahlil natijalari va bankning strategik rejasida hisobga olinishi kerak (rasm
5.3)

Bankning korporativ rejasi vugorl boshgaruvning ko‘rsatmalar: bilan
belgilanadi, ular o'z navbatida tashqi muhitning shartlari va rivojlanish
strategiyasini hisobga olgan holda bankning topshirig’i asosida tashkil etiladi.

Bunday helda, rejalarni ishlab chigish ovchun mas’oliyat va
vakolatlar quyidagilar:

o Markaziy rejalashtirish bo‘limi bankning boshqaruv kengashi
tomonidan ko‘rib chigilayotgan loyihani tayyorlaydi.

e Har vili bank boshqaruvining raisi strategik rejaning asosiy qoidalarini
yoki uning o*zgarishini kengashga tagdim etad.

» Markaziy rejalashtirish vakclatlari shu rejalami birlashtiradi va
korporativ reja tuzadi.

¢ Boflimlar uchun rejalar har bir funksional (yo'nalishli) bo‘linma
boshlig’i va markaziy rejalashtirish organi tomonidan rejalashtiruvchilarning
ko‘magi bilan asosiy faoliyati uchun qo‘llab-quvvatlash va ta’minot
vazifalarini bajaradigan bo'linmalar tomonidan ishlab chigiladi.

» Bo'lim boshliglari o‘zlarining faoliyat sohalariga tegishli rejaning
faqatgina bir qismimi biladilar.
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¢ Bankning byudjeti moliya boshqarmasi va bank bec*limlari tomonidan
shakllantiriladi.

BANK TASHQI STRATEGIK
MISSIYASI MUHIT TAHLILI REJA

! ) !

BANK YUQORI BOSHQARUY RAHBARLIGI
TOMONIDAN
DIREKTIV KO*RSATMALAR

|

BANK
BO‘LINMALARINING
BIZNES-REJASI
— [ KORPORATIV REJA
MOLIYAVIY —
REJALAR/ BYUDJET

5.3 - rasm. Kerporaltiv rejani ishlab chiqish

Bank departamentlari rahbarlari rejalashtirishda shaxsan ishtirok etadilar
va bo‘limlarda rejalashtirish jarayonini nazorat gilishadilar. Bo“limlaming
vazifalarini bankning prezidentining (raisining) direktivalari asosida
sharhlaydilar va bo'linish strategiyasiga ta’sir giluvchi omillami tahiil
qiladilar (tashqi va ichki, kuchli va kuchsiz tomonlar, bo‘linma operatsiyalari
uchun imkonivatlar va xavf-risklar).

Bank bo‘limlarining rahbarlari bo*limlardagi muammolarni, maqgsad va
vazifalarmmi aniglab, tadbirlar rejalarini ishlab chigadilar.

Rejasi tugagandan so‘ng bo‘lim boshlig’i rejaning loyihasini (to‘ligligi
va mustahkamligi) ko‘rib chigadi va tasdiglash uchun yuqori rahbariyatga
yuboradi.

Markaziy rejalashiirish boshgaruvi tomonidan amalga oshiriladigan
markaziy rejalashtirish jarayoni past darajali rejalashtirish bilan to*Idiriladi.

G’arb va O‘zbekistondagi banklarning amalivotida bankning har bir
bo‘linmasida rejalashtirish jarayoniga jalb gilingan shaxs tayintanadi. Shu
maqsadda, jorty yilning ikkinchi yarmida, keyingi yillik rejani ishlab chiqish
boshlanganda, belgilangan rejalashtiruvchilar bankning rejalashtirilayotgan
bo‘linmasiga uch oy mobaynida yuberiladi.

Bankning korporativ rejasi uch qgismdan iborat:

= bankning biznes-rejasi, resurslardan tejamli foydalanishni ta’minlash,
barcha bo‘limlar faoliyatini muvofiqlashtirish va o*zaro ishlash, shuningdek,
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rejada belgilangan bank faolivatining muhim parametriariga riova etilishini
nazorat gilish;

» belgilangan magsadli ragamlami o'z ichiga olgan bo‘linmalarning
rejalashtirilgan davr bo*yicha asosiy faolivat turlari ro*yxati bilan birgalikda
uniq rejalari;

s bank byudjeti, va'ni strategik reja va biznes reja raqamlari.

Byudjet rejalashtirish jarayoni maqgsad va vazifalarni belgilash jarayon)
bilan birlashadi va maqgsad va vazifalarni investitsiyalangan mablag’lar
bo'yicha kutilayotgan investitsivalar, xarajatlar va daromadlarga aylantirish
funksiyasini amalga oshiradl.

Byudjetni rivojlantinish jarayvoni resurslarmi to‘g’ri belgilashni o‘z ichiga
oladi, shuning uchun bank amaliyoti, biznes-reja va byudjet bank
aksiyadorlarining yig’ilishida ma'qullangandan se'ng tasdiglanadi.

Biznes-reja bank boshgaruvining asosiy vositasidir. Biznes-reja bankning
kredit, depozit va investitsiva facliyatining asosiy yo*nalishlanda, mijozlar
bilan ishlash, muxbir banklar tarmog’i va filial tarmog’ini rivojlantirish
bo*yicha siyosatini belgilaydi.

Biznes-reja faqatgina individual xususiyatlarga ega. Reja, qonunchitik va
banklararo raqobatning xususiyatlari rivojlanish davrida mamlakatda sivosiy
va iqtisodiy vaziyatga bog'liq ravishda ushbu bankning ehtivojlariga mos
keladigan xususiyatlarga moslashtiriladi.

Reja, shuningdek, o‘tgan yil davomida bankning ish facliyatini ham
hisobga oladi. Rejaning hayotiyligi ichki jaravonga bog lig, ya'ni bankning
barcha bo'linmalari operatsion rejalashtirishda ishtirok etadigan ishlar siklida
rejalashtirish jarayoni chizigli ekanligini ta’kidlaydi.

Bu deyarli iterativ jarayoni (lotincha Iteratio - takrorlash) deb
ta’riflanishi mumkin, va’ni ko‘plab gqaytib, qabul gilingan qarorlar
takroran qayta ko‘rib chiyiladi.

5.3.2. Operatsion rejalashtirish bosqichlari

Birinchi bosgich. Kelgusi yil uchun rejalashtirish guruhini tuzish, ular
bilan mashg’ulotlar alib barish, rejalashtirishga tayyorgarlik va amalga
oshirish reja-grafikini tuzish ishlari olib beriladi. Bu yerda kelgusi yil uchun
rejani ishlab chigish uchun tayyorlik tuziladi, bu markazni rejalashtirish
bo‘limining xodimlari va bo‘lim boshliglarini o*z ichiga oladi. Ushbu guruh
bankda mavjud beo'lgan imkoniyatlar va resurslami inobatga olgan holda
kelgusi yil uchun bankning umumiy magsadlari va aniq vazifalarini aniqlaydi.

Ikkinchi bosqich. Kelgusi yil uchun bankning barcha filiallariga
yuborilgan rejani ishiab chigish uchun qo‘llanma ishlab chigiladi. Bank
rahbarining fikriga ko‘ra, rejalashtirilgan yilda erishilishi kerak bo‘lgan asosiy
maqsad va vazifalar mavjud.
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Direktivalar {prezidentning maktubi) ikki gismdan iborat be*ladi.

« Birinchi qismda kelgus: yil uchun iqtisodiy prognoz mavjud ba'lib,
unda bankning manfaatlariga ta’sir ko‘rsatadigan daviatning igtisodiy va
molivaviy siyosatining gisqacha tavsifi, bankning moliya bozoridagi
mavgeini baholash Kiradi.

¢ Awof-muhit omillarining ta’siriny tahlil qilish va kelgusi vil uchun
prognozlar asosida foiz stavkalarini, inflyatsiva stavkalarini, uy-ro‘zg’or
daromadlarini va boshgalami ishlab chigish bo*vicha ko‘rsatmalar beriladi, bu
baholashlar va taxminiar bankning boshga beo‘limlari tomonidan yillik
rejalarini ishlab chigishda gollaniladi,

* Maktubning ikkinchi gismida bankning umumiy va har bir bo‘lim
nchun magsadlari va vazifalari ro"yxati keltiriladi,

Uchinchi bosqich. Bankning bo‘linmalari biznes-rejalar, molivaviy
rejalar va harakat rejalarini tayyorlaydi, Yo‘nalishlar va direktivalar asosida
bankning har bir bo‘linmasi o‘zining rolini belgilaydi va individual rejani
ishlab chigadi. Boshlang®ich bosqichda shakllantirilgan bankning yillik reja
tuzish guruhi individual rejalarni ishlab chigishda zarur yordam ko-*rsatadi.

Bankning bo‘linmalari va filiallari strategik rejaning direktivalari asosida
rejalashtirish qarorlarini qabul qiladi. Dastlab, bo‘linmalar bankning
magsadlarini aniq vazifalar tiliga tarjima giladilar, so‘ngra o‘zlarining
strategiyalarini ishlab chiqadilar, vagt va vazifalarni umumiy maqsadlarga
erishish uchun belgilaydilar. Keyin tarkibiy bo‘linmalar va filiallar
darajasidagi maqsadlar, masalalar, strategiyalar va bozor ustuvorliklari
baholanadi va korporativ strategiya bilan solishtiriladi.

Turli darajadagi menejeriar o°zlarining birliklari uchun kreditlar,
daromadlar, xarajatlar va hokazo kabi kelishilgan aniq kritik ko‘rsatkichlar
asosida tegishli ko*rsatkichlarni belgilab olishdi.

Rejalashtirilgan  ko'rsatkichlar muayyan migdoriy ko*rsatkichlarda
ifodalanishi va aniq belgilangan bo‘lishi kerak. Rejalashtirish jarayonida
bo‘him boshliglari bankning yugori boshgaruvi tomonidan belgilab qo‘yilgan
vazifalarni, shuningdek, mintaqaviy va mahalliy iqtisodiy sharoitlami,
igtisodiyotning ushbu sohasidagi igtisodiy ahvolini va umumiy vaziyatni
tahlil gilish natijalari bo‘yicha rahbarlik qgiladi.

Strategivalar, harakatlar rejalari va byudjetlar bo*yicha qarorlar barcha
dastlabki ma’lumotlarning to'liq majmuasiga asoslangan bo‘lishi lozim.
Shunday qilib, korporativ  vazifalar keyinchalik  tasdiqlash va
muvofiglashtirish jarayonida bo‘limlar rejalariga (va aksincha) o‘tkaziladi.

Bo‘limlarning rejalarini tahlil qilish va gabul qilish boesqichida
markaziy rejalashtirish organlari va bo‘linmalar ofrtasida individual
rejalarring yakuniy versiva va variantlari ishlab chigilishi uchun suhbat
bayoni paydo bo‘ladi.
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To*rtinchi bosqich. Yakuniy so'zlar va komporativ rejani shaklantirish
ainalga oshiriladi. Ushbu ish jarayonida bo‘linmalarning barcha rejalari
umumlashtiriigan va umumiy korporativ rejaga birfashtirilgan bo*ladi. Yozma
rivishda, strategiyalar, tadbirlar va byudjetlar tuzilishi kerak.

Shu bilan birga, rcjani tuzishda quyidagt maniigly ketma-ketlik
kuzatilishi kerak: biznes rejasi, ish rejasi, byudjet (operatsion va
kapital), te‘liq balans va moliyaviy hisobot, barchasi ham bank
ho‘linmasi darajasida ham, butun bank darajasida tayyorlanadi.

Biznes-reja tarkibidagi strategiva iqtisodiy va siyosiy sharoitiami hisobga
olishi va bozor va asosity marketing imkoniyatlar o‘rtasidagi muvofighkni
uks ettirishi kerak. Faolivat rejasi strategivani bir necha magsadli harakatlar
va ularming natijalari bilan gamrab oladi.

Rejalar, nima qilish kerakligini, gqachon va kim amalga oshirish uchun
javobgarlikni belgilaydi. Ular, shuningdek, istalgan natijani va uning
bankning sof foydasiga ta’sirini aks ettiradi.

Byudjet rejani uzoq muddatli kapital xarajatlar dasturiga aylantiradi,
undan yillik daromadlar va xarajatlarning kutilayctgan migdorlarini ko‘rish
mumkinligi zarur. Shu bilan birga, kapital sarf-xarajatlar byudjetlari kelgusi
yilda bankning bino va inshootlar uchun rejalashtirilgan xarajatlarini va
ularning kelgusi besh yil ichida daromadga ta’sirini nazarda tultadi.

Amaliyot byudjeti chora va operatsiyalar rejasi bilan bog’lig bo‘lgan
daromadlar va xarajatlarni qoplaydi. Operaision byndjetlar bo'limlar
faoliyati rejasida mavjud bo‘lgan bank maqsadlariga asoslangan bo‘lishi
kerak.

Balans va moliyaviy jadvallar, ma’lum bir vagining o'zida moliyaviy
holatint ko‘rsatad). Ular foyda olish mumkin bo'lgan barcha bo‘limlar va
umurnan bank uchun tuzilad.

Beshinchi bosqich. Jadvaldagi hujjatlar Bank kengashiga taqdim etiladi
va u tomonidan tasdiglanadi, Qo‘llab-guvvatlangan va tasdiglangan rejani
amalga oshirishni ta’minlaydigan har bir birlikga xabar beriladi,

Shunday qilib, tasdiglangan korporativ reja bank majburiyatlarini
aks ettiradi, bank, aniq harakatlarni amalga oshirish va o'z
maqsadlariga erishish niyatlarini aks etadi.

5.3.3. Biznes-reja tuzilishi
Biznes-reja uchun barcha mumkin bo‘lgan maqsadlami gamrab oluvchi
standart tuzilmasi yo'q. Biznes-rejaning o°'ziga xos tuzilishi ushbu

rejalashtirish  hujjatidan  foydalanishning aniq maqgsadlari  asosida
shakllantiriladi.
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Ish doirasida ushbu rejalashtirish hujjatidan foydalanishning ikkita
maqsadli vendashuviri va shunga muvefiq, uning tuzilishining ikkita
varianti taqdim etiladi.

Birinchi variant. Bankning biznes-rejasi uch gismdan iborat.

1 gism "Umumiy bo‘lim" quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

» mamlakatdagi siyosiy, iqtisodiy va huquqiy vazivatga umumty
nugtayt nazar,;

» bankning bozorda ragobatbardoshligini tahlil qilish;

s o‘tgan davr mobaynida bankning ish faoliyatini tekshirish,

2-gism "' Asosiy bo'lim" quyidagilarni o'z ichiga oladi:

e kelpusi davr uchun bankning asosty magsadlari, ustuvorliklari va
vazifalari;

o rejani amalga oshirish uchun dastur (birliklaming rejalari bilan
kelishilgan chora-tadbirlar).

3-qism "Resurslar” quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

e bank xodimlari;

e binolar;

s ustav kapitali;

s boshga ma’iumotlar,

Bankning turli bo*limlari, shu jumladan filiallar uchun rejalar bitta sxema
bo'vicha tuzilishi kerak, bu ulami muvofiglashtirib, rejalar bajarilishini
nazorat qilishni osonlashiradi.

Biznes-reja 1 gismida asosiy iqtisodiy va moliyaviy prognozlar va
bashoratlar belgilab berilgan, unga ko'ra, bo'linish rejalari ishlab
chigiladi va amalga oshiriladi.

Birinchidan, rejalashtirish davrida ushbu operatsivalarga ta’sir
ko‘rsatadipan bank operatsiyalariga aloqador iqtisodiy, huquqiy, siyosiy va
(jtimoiy omillar hisobga olingan bo'lishi kerak.

Birlik rejasi cheklashlar va to‘siglar yuzasidan imkoniyatlarni izlashni
aks eftirishi kerak. Bozorlar va ragobatni tahlil qilish strategiyani ishiab
chiqish uchun asos be‘lib xizmat giladi.

Uning yordami bilan quyidagilar aniqlanadi:

» turli xil bank mijozlarining real moliyaviy ehtiyojlari;

e muayyan turdagt molivaviy va texnik xizmatlarga bo‘lgan joriy va
kelzjakdagi ehtiyojlar;

s ragobatchilar tomonidan ko‘rsatiladigan xizmatlar sifati;

s mijozlar bilan ushbu banklar bilan aloga qilishning sabablari;

+ magqsadli bozorlarning risklari.

Ikkinchi variant, Ushbu bo‘lim raqobatchilarning o'‘ziga xos
bozorlarda kuchli va zaif tomonlarini tahlil qiladi, zaiflik va guvvat
manbalarini aniglaydi, kreditlar, depozitlar, to‘lovlar va xizmatiar uchun
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wuy amaliyotlarim, shuningdek ragobatchilarming yangi turlarini, ularning
henpayishi va yangilanish bozorlarni belgilaydi.

Rejaming bir gismi bankning joriy operatsiyalarining amaldagi holatini
ta'riflaydi, utarning kuchll va zaif tomonlarim, tavakkalchiliklare va zaif
tomonlarini tahlil giladi, bankning umumiy magsadlariga sezilarlt ta’sir
ko'rsatadigan ishlarni baholash uchun tanlangan mezonlarni tagdim etadi:
kredit porifeli sifati, mijozlarga xizmat ko‘rsatish, aynigsa pullik xizmatlar
treninglari, bozor ulushini  baholash, taktik jihatlar, kadrlar malakasini
ashirish, mahsulot va xizmatlaring yangi turlarini ishlab chigish qobiliyatini
o'z ichiga oladi.

Biznes-rejaning asosiy moliyaviy magsadlarini tagdim etishda bankning
bo‘limlari va ba'limlari darajasida rejalashtirayotgan banklar ko‘pincha
rentabellik markazlarini byudjetlashtirish metodologivasini qo*llashadi,

Fovdani ta’minlash markazlari o‘ziarining byudjetlarini balans yoki
daromad hisoboti ko‘rinishida tuzadilar va ular uchun rejalashtirilgan biznes
faolligini aks ettiradilar. Bundan tashqari, ular xizmatlardan foydalanish va
ularga xizmat ko‘rsatish uchun haq to* lashiari mumkin. Har qanday bankning
resurslari joylashtirilgan va jalb etiladigan birligi bor.

Pullarni ichki uzatish mexanizmidan foydalangan holda, u
foydalangan mablag’larning yoki o¢lingan daromadlarning hagqiqiy
qivmatini oladi.

Ushbu bosqichdagi moliyaviy magsadlar juda keng shakllantirilganiga
garamasdan, ular allagachon miqdoriy ko‘rsatkichlarga ega. Ushbu
ko‘rsatkichlaming rejada aks ettirilishi byudjetni tayyorlash jarayonida
yuzaga keladi. Birlikning roliga garab, moliyaviy magsadlar o' zgaradi.

Masalan, kreditnt boshqarish tajabga javob bo‘lgan aktivlarga, foizlarga
va komissiva daromadlariga ko‘proq e’tibor beradi va xodimlami boshgarish
xarajatlarni tejashni aks eftirishi va ishda sifat va samaradoerlikni oshirishga
intiladi,

Ushbu bosqichdagi molivaviy magsadlar juda keng shakllantirilganiga
garamasdan, ular allagachon miqgdoriy ko'rsatkichlarga ega. Ushbu
ko‘rsatkichlarning rejada aks ettirilishi byudjemi tayyorlash jarayonida
yuzaga keladi. Birlikning roliga qarab, moliyaviy magsadlar o*zgaradi.

Masalan, krediini boshqarish talabga javob bo‘lgan aktivlarga, foizlarga
va komissiya daromadiariga ko*prog ¢’tibor beradi va xodimlarni boshgarish
xarajatlarni tejashni aks ettirishi va ishda sifat va samaradorlikni oshirishga
intilad.

Uchinchi variant. Bankning biznes-rejasi bir gator be‘limlardan
iborat bo‘lib, majburiy axborotni o'z ichiga olishi kerak.

Markaziy bank ushbu rejalashtirish bhujjatining axborotga bo‘lgan
talablarini belgilaydi, uning tarkibini oltita bo‘limdan tashkil etadigan
darajada asosan belgilaydi.
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Biznes-rejalar kelgusi ikki tagvim yilida kredit muassasasining taklif
etilayotgan dasturini, shu jumladan parametrlarni (ko‘rsatkichlarei) va
operatsiyalarning kutilayotgan natijalarini o‘z ichiga oigan hujjatdir va
Markaziy Bankiga quyidagilarni baholash imkonini beradi:

= kredit tashkilotining moliyaviy barqarorlikni ta’minlash, faoliyatning
me’yoriy normalarini va majburiy zahira talablarini bajarish, kreditorlar va
deponentlarning manfaatlarini ta’minlash uchun gonunchilik talablarini
bajarish uchun gobiliyatini;

* kredit tashkilotining uzogq muddath va samarall tijorat tashkilou
sifatida faolivat yuritish gobiliyatini;

= kredit tashkilotining boshgaruv tizimining gabul qilingan risklarga
muvofigligini.

Markaziv Bank kredit tashkiloti uchun biznes-reja tnzish
maqsadlarini belgilashga va shunga mos ravishda magsadlariga urg’e
heradi.

3.34. Bank biznes-rejasini taqdim etish tartibi va uning tarkibi

Biznes-reja taqdim etiladi:

» kredit tashkilotini tashkil etishda va kredit tashkilotini  daviat
ro‘yxatidan o‘tkazishga va bank lisenziyasini olish uchun ariza berishda;

* bank operatsiyalari uchun go*shimcha lisenziya olish yo*li bilan kredit
tashkilotining faolivatini kengaytirishda;

= kredit tashkilotining shaklini o‘zgartirganda (bankka qarashl
bo‘Imagan kredit tashkiloti - bankka);

* gajratish, bo‘linish, almashtirish shaklida qayta tashkil etilgan tagdirda
qayta tashkil etish to‘g’risida qaror qabul qilgan kredit tashkilotlarining
vakiliga.

Bankka taqdim etilgan kredit muassasasining biznes-rejasi quyidagi
ma’lumotlarni aks ettirishi kerak:

» kredit tashkilotlari to*g’risida umumiy ma’lumot;
kredit tashkilotining magsadlari, vazifalari, bozor siyosati;
kredit tashkilotining boshqaruv tizimi,
kredit tashkilotlari va shaxslar guruhining muassislari (ishtirokchilari);
kredit tashkilotining faoliyatini ta’minlash;

= kredit tashkilotining fikriga ko‘ra, biznes-rejaning asosiy magsadlarini

tushuntirish uchun zarur bo*lgan boshga muhim ko*rsatkichlar.

Bankka taqdim etiladigan kredit tashkilotining biznes-rejasi uning
dizayni va qo‘lanilishi uchun gnyidagi talablarga javob berishi kerak:

¢ biznes-rejani  tasdiqlash  to‘g’risidagi ma’lumot  (ta’sischilar
{qatnashchilar} majlisining tegishli protokolining sana va ragami,

s kredit tashkilotlari to‘g’risida umumiy ma’lumot;
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» alohida-alohida mahsulotlaming dekodlanishi  bilan hisoblangan
balans;

o daromadlar, xarajatlar va daromadlar rejasi, uning shaxsiy varagalarini
lahli) gilish; :

e ayrim majburiy standartlarmni amalga oshirish prognozi;

» majburiy zahira talablarini bajarish prognozi;

* biznes-refa asosida amalga oshirilgan taxminlar.

Biznes-reja tuzilishi uchun Markaziy Bankning talablari tabiatda
maslahat shaklida beriladi.

Kredit tashkilotining biznes-rejasida quyidagi bo‘limfar bo‘lishi
mumkin:

1. Kredit tashkilotlari to‘g’risida umumiv ma’lumot:

1.1.Kredit tashkilotining nomi.

1.2.Kredit tashkilotining tashkil etilishi hagida ma’lumot.

1.3.Kredit tashkilotining joylashgan o'mi.

1 .4.Kredit tashkilotining ustav kapitaii.

1.5.Audit tashkiloti (auditor) haqgida ma’lumot.

1.6.Biznes rejasini ko‘rib chiqish jarayonida o‘zaro ta’sir qiluvchi
shaxslar.

2. Kredit tashkilotining biznesini rivojlantirish istigbollari:

2.1.Kredit tashkilotining magsadlari, masalalari va bozor siyosati.

2.2 Mamlakat va mintaqalardag igtisodty va hugquqiy sharoitlaming

kredit muassasalarining faoliyatiga ta’siri.

2.3.Aktv va passiv operatsiyalaming asosly parametriari, kutilayotgan
moliyaviy natijalar.

2.4.Kredit tashkilotining risklarni boshqarish.

2.5.Majburly tartibga solish va majburiy talablarga javob berishni
baholash.

2.6.Mijozlar bazasini rivojlantirishning holati, imkoniyatlari va
cheklovlari.

2.7 Filiallar, vakolatxonalar, alohida tarkibiy bo‘linmalar va birja

punktlari tarmog’ini rivojlantirish imkoniyatlari va cheklovlari.

2.8.Bank guruhlari va bank xoldinglariga gatnashish.

3. Kredit tashkilotining boshqaruy tizimi:

3.1.Kredit tashkiloti boshqaruv tizimining sxemasi va rivojlanishi.

3.2.1chki nazorat tizimi.

3.3.Bank operatsiyalarini amalga oshirishni tartibga soluvchi ichki
hujjatlar.

4. Kredit tashkilotlari va shaxslar guruhining muassislari

(ishtirokchilari):

4.1.Kredit tashkilotining muassistari to’ g risidagi ma’lumotlar.

4.2 . Ta'sischilar (ishtirokchilar) o‘rtasidagi munosabatlarning tabiati.
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4.3.Muassislarning (ishtirokchilarning) moliyaviy holati va biznes
faolivati to g risidagi ma’lumotlar.

5. Kredit tashkilotining faoliyatini ta’minlash:

5.1.Logistika.

5.2 .Kadrlar siyosati,

6. Kredit tashkilotining fikriga ko‘ra, biznes-rejaning asosiy
magsadlarini  tushuntirish wchun zarur bo'lgan  boshqa muhim
ko‘rsatkichlar.

Test savollari:
1.Biznes rejalashtirishning maqsad va vazifalari ganday?
2.Bank uchun biznes-rejani ishlab chiqish qancha vaqt samarali bo*ladi?
3.Biznes-rejaning tarkibi va rejaning har bir gismining mazmuni nima?
4.Biznesni rejalashtirishning asosiy bosgichlari qanday?
5.Biznes-rejani tayyorlashda qanday miqdoriy ko‘rsatkichlar aniglanadi?
6.Biznes-rejani ishlab chiqishda ganday bank risklari hisobga olinadi?
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MAVZLU 54. BYUDJETLASHTIRISH — BANK STRATEGIYASINI
ASOSLASH VA RIVOJLANTIRISH VOSITASI SIFATIDA

Reja:

Ofquv savollar mavzusi:

541 Bankning byudjeti: uning tarkibiy gismlari va tarkibi.

5.4.2 Bankning byudjeti tarkibida "funksiya - obyekt - mahsujot"

konsepsiyasi.

5.4.3.Byudjetlashtirish tushunchasi va mazmuni.

5.4.4.Byudjetlashtirishga asoslangan boshgaruv tizimi.

Mavzuni o‘rganish magsadi: bankdagi byudjet jarayonining
mazmunini aniqlash va o*rganish,

Mavzuni o‘rganish vazifalari: byudjet turlari va shakllarimi tavsiflash;
bank byudjeti tuzilmasimi ochib berish; O‘zbekiston banklarida byudjet
t#imini tashkil etishda talabalarmi amaliy tajriba bilan tanishtirish.

5.4.1. Bankning byudjeti: uning tarkibiy qismlari va tuzilmasi

Keng ma’'noda "byudjetlashtirish” atamasi (moliyaviy rejalashtirish)
boshqaruv qarorlarini qabul gilishda foydalaniladigan barcha moliyaviy
{uzilmalar darajasida bank faoliyatining barcha moliyaviy ko‘rsatkichlarini
rejalashtirish, hisobga olish va nazorat qilish texnologiyasiga taalluglidir.

Keyinchalik biz bu tushunchada byudjet tuzish konsepsiyasidan
lovdalanamiz va tegishli moliyaviy hujjatlar to‘plami “Banklar byudjeti*
deb ataldi va quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

s muvozanat;

+ foyda va zararlar hiscboti / foyda rejasi;

» hiscbot / pul ogimt prognozi;

« administrativ-boshqgaruyv xarajatlar hisob-kitoblari va taxminiy

cheklavlardan foydalanish to*g’risidagi hisobot;

» kapital xarajatlar smetasi va taxminiy cheklovlardan foydalanish

to*g nsidagi hisobot;

+ kapitalni tavakkalchilik va cheklovlar tizimi uchun taqsimlash;

e limiti va amaldagi xavf ko'rsatkichlari to* g’risidagi hisebot;

e asosiy moliyaviy ko'rsatkichlar.

Moliyaviy boshqaruy jarayonida kredit tashkilotining turli omillari uning
moliyaviy (va umuman) bargarorligiga ganday ta’sir qilishini baholash
muhimdir. Buning uchun biznes joylar, individual mahsulotiar, muayyan
mijozlar guruhlari, turli xil risklar va boshqalar doirasida pul ogimlarini
shakltantirish  jarayonlarini  o‘rgamsh  kerak., Ushbu byudjet wushbu
muammolamni hal qilishni ta’minlaydi.

243



F A, Zubavdullayvev, F.F Zubaydullayev, F M. Daminov. “BANK STRATEGIYASI”

Balans - bankning sof aktivlari miqdoriai ko‘rsatadi (ma'lnmotni
ushlaydi va taqdim gqiladi) va kredit tashkilotining aktivlarini
(tuzilmasini va qivmatini) va hisob-Kkitob sanasi beo‘yicha uning
shakllanish manbalarini aks ettiradi,

Byudjeiming ushbu elementining asosiy vazifalaridan biri amaldagi
molivaviy resurstarming (majburivatlaming) strukturasini va miqdorint va
ulardan foydalanishming vo*nalishlarini {aktivlarini) tagdim etishdan iborat.

Fovda va zarartar hisoboti / daromad rejasi asosiy manfaatdorlik
tmanbalar va foizlarsiz operatsion foydani, shuningdek, bankning xarajatlar
tarkibini, shu jumladan ma’murly xarajatlarni, amortizatsiyami, zaxiralarm
shakllantirish / tugatishdan olingan daromadlami, daromadlarni va solig
to*lovlarini ko*rsatadi (ushlaydi va ma’lumaot tagdim etadi). Foyda hisobidagi
jami daromad hisobot balansidagi daromad giymatiga teng bo*ladi.

Pul ogimlari bo*yicha hisoboti / prognozi {(ma’lumotni qo*lga kiritadi va
tagdim etadi) bankning kredit muassasasining turli faoliyatlari natijasida hosil
bo*lgan pul ogimlan.

Barcha Kkiruvchi va chiquvchi pul oqimlari / chiqish balansi
pullardan tashkil topgan va muayyan moliyaviy natijani (foyda / zarar)
taskkil etadigan erkin pul mablag’larining umumiy tushishi / ketishini
anglatadi.

Bu operatsion pul ogimlari, moliyaviy facliyat ogimi, investitsion
faoliyat oqimidir.

Bashoratli administrativ-ho'jalik xarajatlari (AHX) va hisoblangan
chegaralami go*llash to*g'risidag: hisobot. AHX 1taxmin qilingan ma’murly
va biznes xarajatlar rejasi bo‘lib, bankni ushlab turish bilan bog’liq har xil
turdagi xarajatlar uchun belgilangan chegaralar shaklida shakilantirilgan,

Moliyaviy hisobotlarning halgare standarti (MH XS) doirasida ushbu
xarajatlar hisobot davriming xarajatlariga to‘liq to‘lanadi. Bundan oldin
"xarajatlar-sarflar” tizimida yuzaga kelgan vaziyatni tushunish uchun, MH
HS da amaldagi qoidalar asosida, ushbu xarajatlarning bir qismi
tasdiglanmasdan daromadlar to* g risidagi hisobotda keltirilgani yo'q, fekin bu
debitorlik hisoblarida aks ettirilganligini ta’kidlash kerak.

Bashoratli kapital xarajatlar va taxminiy cheklovlardan foydalanish
bo‘yicha hisobot. Smeta bankning moddiy-texnika bazasini rivojlantirish,
moddiy  bo‘lmagan  obyektiarni sotib  olish va kredit tashkilotining
rivojlanishidagi boshqa turdagi real investitsiyalarga bog’liq xarajatlarning
har xil turfari uchun belgilangan cheklashlar shaklida shakllantirilgan
tasdiglangan kapital xarajatiar rejasi hisoblanadi.

Ushbu xarajatlar "amortizatsiya gilingan”, ya'ni bosqgichma-bosqich
{tanlangan amortizatsiya tartibiga muvefiq) bank xarajatlariga
ya*naltiriladi.
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Jorly xarajatlarga o‘xshab, taxminiy limitlarga muvofiglikni nazorat
gqilish analitik hisob-kitob ma’lumotlariga asoslanishi kerak, bu har qanday
mrdagi xarajatlarmy yoki har bir investitsiyani muayyan pul ogqimini ishlab
v higaruvchi bitim sifatida ifodalayd.

Risklar va limitli tizimlar achun kapitalni tagsimlash - kredit
Lashkilotining kapitalini (kapital bilan bankning umumiy tavakkallarini
"qoplash™) biznes deirasi va xavf turi bilan tagsimlash strukturasini aks
yeltiradi.

Ushbu  tagsimot har qanday operatsiya turi bo'yicha strategik
usluvotliklar va xavfrisklarga bog’liq holda rejalashtirish  jarayonida,
shuningdek, turli turdagi xavflarning (masalan, operatsion va kredit) nisbati
bilan bog'liq.

Limitlar xavf-kapital tagsimotining funksiyasi sifatida belgilanadi, bu
ajratilgan kapital va mutlag (EAR & VAR valie at risk) bozor riski xavf
omilining nisbati.

Limitlardan foydalanish va hisobotning hagigiv xavf ko‘rsatkichlan
to*g’risidagi hisobot nafaqat risklarga bog’lig bo‘lgan operatsiyalar bo*yicha
ochiq pozitsiyalaming qiymatini, balki xavf omillarining joriy va uzoq
muddatli baholarini ham taqdim yetadi.

Asosiy moliyaviy ke‘rsatkichlar {KPI) byudjet ma’lumeilari asosida
hisablab chigiladi va samarali ishlash moliyaviy ko‘rsatkschlari (SMK)
ishlatiladi:

= bankning global maqsadlarini aniglashda,

= bankning turli bo‘limlari (uning moliyaviy tuzilmasi tarkibiy gismlari)
tomonidan hal gilinadigan vazifalami belgilashda,

" ragobatbardosh banklaming ishlash ko‘rsatkichlari va banklaming
o' rlachabozor korsatkichlari bilan ishlash ko*rsatkichlarini solishtirish,

= reianing bajarilishiga va unl amalga oshirishaing hagiqly natijalariga
rioya qilishni nazorat qilish.

Samarali ishlash molivaviy ko‘rsatkichlari (SMK) tizimi strategik va
mavjud boshqarish qarorlari o‘rtasidagi kelishmovchilikni saqlab turishda hal
¢jiluvchi rol o'ynaydi. SMK tizimi sirategik va mavjud boshqarish qarorlari
o rtasidagi kelishmovchilikni saglab turishda hai qiluvchi rol o*ynaydi.

Bankni meliyaviy boshqarish jarayonida qaror qabul qilishni
boshlaydigan asosiy moliyaviy SMK lar quyidagilardan iborat:

« bankning qiymati;

« giymati qo'shilgan dave QQD {t);

e bank pul ogimi (PO);

» balans foydasi;

« sof aktivlar (kapital);

» aktivlar,
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Moliyaviy boshqaruv amaliyotida tovush (statik) Kko‘rsatkichlar
bilan bir qatorda dinamik ko*rsatkichlar ham qo‘llaniladi:

= o'sish sur’atlari;

* ushbu hajm ko'rsatkichlari o‘sish sur'ati.

Odatda bank magsadlari ushbu shaklda o*rnatiladi.

Moliyaviy qarorlar gqabul gilishda eng muhim SMK  bankning
ko‘rsatkichlari hisoblanadi.

Ish korsatkichlari orasida rentabellik indikatorlari (rus nazariyasi va
amaliyotida, ularning eng ko‘p ko‘rilgan mugobil nomiari rentabellik
ko‘rsatkichlari) farq qiladi.

Sotish rentabellik kredit tashkilotining daromadlilik darajasi/kapital
(sarmoya)’kapitalga nisbati sifatida belgilanadi, yiliga foizda ifodalangan.

Ingliz tilida ushbu ko*rsatkichlar ko*rsatiladi:

* ROA (akovlar daromadliligi);

* ROE (o‘z kapitalining daromadlihgi).

Bankning daromadlari va xarajatlari bilan bog’liq ko‘rsatkichlardan
foydalanish samaradorligini baholash formulasi:

Samaradorlik = Operatsion foyda / Bank xarajati

Moliyaviy boshgaruvning asosiy ko‘rsatkichlari, shuningdek, risklarni
qaytarish bo‘yicha koordinatalarda wmolivaviy qarorlar gabul qilishni
ta’minlash uchun tegishii ko‘rsatkichlami ham o‘z ichiga olishi kerak, Bunga
quyidagilar Kiradi:

* istemol mahsulotlari giymatining oshishi:

SVAR =SVA - EaR
* Risklardan himoya gilish uchun kapitalning etarliligi:

KIE (kapital etarliligi} =
Kapital (vo‘qotishlarga yaratilgan zahiralar) / VaR

» xavf ostida bo‘lgan kapitalning kelajakdagi daromadliligi {xavfni
tartibga soluvchi kapitalga qaytarish) - o*zgartirilgan RORAC:

RORAC m = SVAR / VaR
Bankning byudjeti ikkita asosiy komponentdan iborat: joriy byudjet:

rivojlanish byudjeti. Byudjetning barcha elementlari "reja-fakt-prognoz”
davriy qismida keltirilgan.
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5.4.2. Bankning byudjeti tarkibida

"funksiya - obyekt - mahsulot” konsepsiyasi

Bank byudjetining barcha komponentlari funksional (xazina), obyekt
(investitsiya loyihalari} va mahsulot vondashuvlariga muvofig shakllanadi (8-
rasmga garang).

Bankning byudjeti barcha rejalashtirish darajalarida (iyerarxiya
darajasida) tuziladi:

«  strategik rejalashtirish;

*  biznes-rejalashtirish;

+  joriy rejalashtirish.

"Reja" - bank operatsiyalarining potensial moliyaviy natijalari, ular
aslida magsadga muvofiq shaklda aks ettirilgan;

"Faktlar" buxgalteriya {moliyaviy) buxgalteriya tizimida tugatilgan va
aks ettirilgan vogealar to*g'risida hisobot taqdim yetadi;

"Prognoz" o'zlatining noanigligini hisobga olgan holda, bank
operatsiyalarintng potensial molyaviy natijalarint aks ettiradi, ya'mi. bank
risklarini hisobga olgan holda.

Shu bilan birga, yuqori darajadagi byudjet quyidagi rejalashtirish
darajalarida ketma-ket ravishda oshkor etiladi:

» sirategik byudjet (strategik byudjet} villik rejalashtirish ufglari bilan
taqdim ehiladi;

» biznes rejasi byudjeti - choraklik rejalashtirish ufglari bilan;

» joriy byudjet - oylik rejalashtirish ufglari bilan.

Byudjetni "funksiya - obyekt - mahsulot” konsepsiyasi doirasida
tuzish va rejalashtirishning har bir bosqichi uchun byudjetni tayyorlash uchun
yagona algoritm va formatlar gqo‘llaniladi. Natijalarning fagat tagdimot
formatlari farq qilishi mumkin. Ushbu yondashuv bankning foyda va
moliyaviy natijalarini shakllantirishning turli omillarini o*rganishga imkon
heradigan byudjet ma’lumotlarini tahlil gilish uchun ko'p o‘lchevli tahliliy
makon va treyderlik mexanizmidan foydalanishni anglatadi.

"Funksiya - obyekt - mahsulot® konsepsiyasi nuqtayi nazaridan
shakilantiriigan byudjetlaming xarakteristikasi oddiy boshlang’ich byudjeti
tushunchasi - operatsivaning pozitsiyasi, operatsiyalar portfeli yoki igtisodiy
faolivat faktlari yordamida ta’minlanadi.

Byudjet ko‘rsatkichlarini shakllantirishning universal algoritmi
ushbu hisob-varagaga qo‘llaniladi va natijalar boshqgaruv nizom tizimida
tanlangan elementlar bo‘yicha yig’iladi:

e molivaviy tuziimasi;

s mahsulot tuzilishi;

* mijoz tuzilishi;

s xavf strukturasi;
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ebank operatsivalarining har bir operasivalari / portfeliga berilgan
boshqaruvni identifikatsiya gilish belgilariga asoslangan hududiy tuzilmasi.

Operatsivalar be'yicha vazifalar Byndjetning har bir yelementi
uchun belgilaradi va quyidagi shaklga ega:

¢ Balans lavozimlari;

+ OPU pozitsiyalari;

e kiritish Javozimlari;

» xavf ostida bo'lgan joylar.

To‘lig balans pozitsiyasi to*rt komponent sifatida ifodalanadi:

+ Bitimaing asosly summasi qoldig’i;

= operatsivalar bo‘yicha daromadlar va xarajatlarning ortishi;

a operatsiyalar bo'yicha zaraming o‘mini qoplash;

¢ bozor narxlarida qayta baholash.

' BANK BYUDIETI

/\.

JORIY BYUDJET

[ RIVOJLANISH BYUDJETI |

A

|

KORPORA- GAZNA- CHAKA- | | BOSHQA- | || oy
BLOK CHI BIZNES Til’iﬂ:& LAR
BYUDJETI BYUDJETI BELOKI BLOKI TURLARI
B Fulllksiyalar | Funlksiyalar Funksiyalar | || Funksiyalar

| Mahsulotlar Mahsulotlar 7| Mahsuletlar
. Mijnzlar_~ Mijozlar | | Mijozlar

5.8 - rasm. “Furksiya-obyeke- mahsulot» konsepsiyasida
bank byudjeti strukturasi.

Bu holda barcha to‘rt komponentlar faqatgina savdoga go'yilgan

moliyaviy vositalar uchun to’lanadi

Aktiv operatsiyalar uchun uchta

komponent (bozorni gayta baholashsiz) shakllantirilade. Ikkala komponent
majburiyatlarni ifodalaydi.
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Bundan tashqari, balansdali ikki alohida holat mavjud: '*hisobot
davri foydasi' va “"Naqd pul hisobidagi qoldig‘i", foyda va zarar hisobeti
unmumiy iymati va tegishli byudjet DDS haqida hisobot,

PSC pozitsiyasi gquyidagilarni oz ichiga oladi:

= plingan davomad / ketgan / ketgan;
foiz daromadlari / xarajatlarining ortishi;
qabul qilingan / to*langan komissiya daromadi / xarajatlari;
komissiya daromadlari va xarajatlarining o‘sishi;
lavozimlarni qayta baholashdan olingan daromad / xarajatlar;
qo shimcha xarajatiar;
kapital xarajatlarining amortizatsiyasi.

DDS pozitsiyasi har bir operatsiva uchun aks etadi:

» jalb gilingan resurslaming kiruvehi / chiquvchi ogimlari;

« ajratilgan resurslarning chigish / keladigan ogimlari;

* olingan daromad / ketgan / ketgan;

gabul gilingan / pullik komissiya daromadlari / xarajatlari;
lavozimiarni qayta baholashdan olingan daromad / xarajat/ar;
qo‘shimcha xarajatlar,

kapital xarajatlar.

"Birlik-mahsulot-mijoz" rcegistri bo‘vicha individual operatsiyvalar
bo‘vicha lavozimlarm birlashtirish orgali tegishli byudjetlarmi  tuzishi
mumkin. (rasm 5.9.).

Ma'muriy sarf-harajatlar va Kkapital xarajatlarning tanlangan
turlari bo'yicha taxminiy pozitsivalar quyidagi giymatlarni ko’rsatadi;

* belgilangan chegaralar;

* haqgiqiy xargjatlar (foydalanilgan cheklovlar).

Xavfli namoyish givmatidagi pozitsiyalar:

" belgilangan xav{ limitlari;

= haqiqiy ochiq pozitsiyalar;

= EaR va VaR reja giymatlari;

* doizarb EaR va VaR qivmatlan.

Byudjetning turli elementlarining analitik strukturasi moliyaviy
hisobotlar xalgaro standartlari (MHXS) tavsiyalari asosida tuzilishi
mumkin.

Shunday qilib, yuqorida bank byudjeti tuzilmasini va uning asosiy
clementlarini, shuningdek, operatsiyalarini aks ettirish prinsiplari bayon
qilindi,

Birog, amaldagi operatsiyalami byudjet shakllarida taqdim etish juda
aniq va moliyaviy (hisob) va analitik hisob ma’lumotlari asosida amalga
oshirilishi mumkin, kelajakda faoliyatni amalga oshirish uchun, unda ishiab
chiqarilgan pul ogimlarining prognozlash modellarini yaratish kerak.
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BITIM:

SHARTNOMA, FAKT, PROGNOZ

/.//\\‘

BALANS  MOLIYAVIY BITIM  BITIM RIiSKINI
POZISIYASI NATIJA BO'YICHA  BAHOLASH
l DDC l
JQTISODIY
¢ Py OPULIKVITILILIK KAPITAL
BOYICHA PROGNOZI KOMPONENTLARN
HISOBOT BAHOLASH

(EaR va VaR)

5.9 - rasm. Operatsiyalar bo‘yicha pozitsiyalarni
birlasktirishga (konsolidatsiyaga) asoslangan byudjet elementlarini
shakllantirish.

5.4.3. Byudjetlashtirish tushunchasi va mazmuni

"Byudjetlashtirish” konsepsiyasining ko‘pgina sharhlari mavjud,
variantlari sifatida byudjet rejalashtirish va nazorat qilish, moliyaviy
rejatashtirish, moliyaviy rejaiashtirish tizimi hujjat jarayoni, bizmes molivaviy
natijalar va viaming tarkibiy bo‘linmalari baholash tizimi, bo‘linmalari
kontekstida moliyaviy tizimi, mahsulotiar, mijozlar va boshqalar bilan bog’liq
bo‘lgan tashkilotming cheklangan resursiami shakllantirish, tagsimlash va
xargyatlar uchun ko‘rsatmalami o'z ichiga olgan bir hujjatda - tor ma'noda,
byudjet tuzish va byudjet jjrosini amalga oshirish jarayoni.

Biroq, strategik boshgaruvning zamonaviy konsepsivasi, unj strategiyani
uzluksiz moslashtirish jarayoni sifatida talqin qilish, uni rejalashtirish
konsepsivasiga yangi ma’no beradi.

Shu munosabat bilan byudjetlashtirish tushunchasi va mazmuni o*zgarib
bormoqda.

Moliyaviy rejalarni ishlab chigish zaruratini aks ettirgan holda,
byudjetlashtirish kredit muassasasi boshgaruvining barcha darajalarida
amalga oshiriladipan strategiyvani ishlab chiqish va amalga oshirishni go‘llab-
quvvatlaydigan uzluksiz texnologik jarayon sifatida tushuniladi.

Bu jarayon quyidagilarni fa’ minlashi kerak:
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s bo'linmalarga xo'jalik mustaqilligini ta'mintash, ularga berilgan
vazifalarni bajarish uchun ularni muayyan mol-mulk bilan ta’minlash;

« xarajatlar va daromadlami bo‘linmalarga tagsimlash, natijada
molivaviy mas’uliyat, shu jumladan bolinishning moliyaviy natijalariga
qarab xodimlarning motivatsiyasi;

* boshga bapklar bilan umumiy bank resurslarini gayta tagsimlash,
giymat o‘tkazish, xizmatlarni o‘zare tagdim qilish be‘yicha o' zare hamkorlik
qilish.

Shu ma’noda, byudjetlashtirish, moliyaviy facliyatning molivaviy
barqarorligini ta’minlashning rentabelligini ta’minlash orqali, molivaviy
boshqaruv tizimining elementi sifatida qabul gilinadi. Ushbu muammoni
hal gilish uchun:

» manbalar aniglanadi va bank foyvdasini shakllantirish omillari tahlil
qilinadi;

e daromad oqimlarini magbullashtirish usullarini  izlash amalga
ashiriladi;

¢ moliyaviy rejalami amalga oshirish va  kredit tashkilotining
o‘zgaruvchan shartlariga moslashishga yo‘naltirilgan boshqaruv faoliyati
shakllantiriladi.

Ta'kidlash kerakki, byudjet bankning kompleks moliyaviy rejasi
bo‘lib, uning foydasini shakllantirishning barcha jihatlarini aks ettiradi.

Byudjetlashtirish jarayoni kredit muassasasining yagona rejalashtirish
tizimining kichik tizimini: tashkil etadi va hozirgi kabi tagdim etilgan
strategiya, biznes-rejalar va bankning jorly rejalarini ishiab chiqishda amalga
oshirifadi.

Agar byudjetni tahlil qilishga tizimli yondashuvni go‘llasak,
guyidagi elementlarni ajratib olishimiz mumkin:

» byudjet tizimida boshgaruv obyektlari kredit muassasasining joriy va
uzoq muddath rentabelligi va operatsion daromad ogimlari va bank
xarajatlarining dinamikasi kabi uning hal giluvchi omillari;

s subyektlar - bankning moliyaviy tuzilmasi elementlart;

e jarayon - kredit muassasasining byudjetini tahlil gilish, rejalashtirish,
amalga oshirishni tashkil gilish, monitoring qifish va rivojlantirish.

Byudjetlashtirishning asosiy maqgsadi:

o bankning molivaviy bargaroriigini optimai ishbifarmonlik tuzilishini
shakllantitishning optimal ishlashi mezonlari sifatida ta’minlash;

e o'z tasarrufidagi barcha resurslar (moliyaviy, insoniy, moddiy va
nomoddiy) dan magbu! foydalanish.

Ushbu maqsadga  erishish wchun byudjet jarayonining
ishtirokchilari quyidagi vazifalarni hal gilishadi:

» bank strategiyasini asostash va optimallashtirish;
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« bankaning tizimli (funksionall bo'linmalarimt ushbu  swrategiyani
amalga oshirish usullarini aniglashtirish va ularni bartaraf etish («asosiy
ishlash natijaviy ko rsatkichlari» tizimi};

s bankning istigbolli va joriy rejalarim muvofiglashtirish, maviud bank
operatsivalarining daromadliligini belgilangan magsadlarga muvofigligin:
ta’minlash;

¢ innovatsion loyihalar samaradorligini baholash va baholash, bank
loyihalarini moliyalashtirish manbalari va bankni rivojlantirish dasturlarini
aniqlash;

e jami molivaviy natijani shakllantirishga biznes joylari, alchtda bank
mahsulotlarining hissasini aniglash;

« bankning tasamufidagi barcha resurslar hajmini uwlami  1shlatish
shartlari va muddatlari bo‘yicha taqsimlovchi byudjetlar tizimini
shaklantirish, naxorat gilish va rivojlantirish;

¢ bankning strukturaviy (funksicnal) bo‘linmalarining rejalashiirilgan
maqsadian va vazifalarini bajarish mgtayl nazaridan, bankning va uning
tarkibiy  {funksicnal) bo‘linmalarining xarajatlarini  optimallashtirish
(cheklash) nuqtayi nazaridan monitoring qilish;

» bankning optimal ishlash jarayonlarini amalga oshirish bilan bog’lig
bo*lgan bank xarajatlarini ogilona tartibga solish tizimini yaratish;

e bankning optimal ishlash jarayonlarini amaiga oshirish btlan bog’lig
bo'lgan bank xarajatlarini oqilona tartibga solish tizimini yaratish;

s rejalar bajarilishi uchun mas’ulivat doiralari to*g risida meogjerlar va
rahbarlarni xabardor qilish;

¢ bankning kollegial boshqaruv organlari va tarkibly bolinmalari
faolivatini muvofiglashtinish va mustahkamtash (5.5 - jadval).

5.4.4. Byudjetlashtirishga asoslangan beshgaruv tizimi

Yuqorida keltirilgan vazifalarni  hal gilish va byudjetlashtirish
tamoyiltlariga rioya gilish bank tomonidan o°z moliyaviy va resurs salohiyati
bilan rivojlanish sirategiyasini gabul qilingan moliyva modeiida sababchi
munosabatlar tizimini aks ettirish bilan birlashishining ta’minlashini talab
etadi, Ko‘p jihatdan budjetlashish hozirgi ish faoliyatimi tushunishga
asoslanadi.

Bankning byudjeti belgilangan strategik magsadlarga rioya qilmasa,
byudjet jarayoni bankning ish faoliyatini boshgarish vositasidan uning
rivojlanishidagi tormozga avlanadi, chunki "erishilganidan" molivaviy
rejalashtirish  zamonaviy sharoitda samaraderlik va bozorni  tezda
yo‘qotilishiga olib boradigan kredit institutida kengayish vo‘lini belgilaydi.

Amalda byudjet tizimini yaratish quyidagi bosqgichlarni oz ichiga
oladi:
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» mavjud tashkilly tuzima asosida moliya tuzilmasi shakllantirtladi,
keyinchalik byudjet bo*limlari tasniflanadi;

« moliyaviy fuzilmalar va byudjet mablag’lari asosida shaxsiy
byudjetlaming jadvallari va hisob-kitoblari tuzilmalari va shakllari ishlab
chigiladi;

» rejalashtirish ufglari belgilanadt va rejalashtirish usuli tanlanadi;

& byudjet mablag'larini to'ldirish uchun byudjer ma’lumotlarining
manbalari aniglanadi;

» resurslarni, daromadlami va xarajatlami gayta taqsimlash usullarini
tanlash:

« bo‘limlar va umuyman bankning samaradorligini aniqlash uchun
moliyaviy ko‘rsatkichlar majmuasi varatiladi;

« byudjet mablag’larini yaratish va ulardan foydalanish tartibi
aniglanadi, byudjet tavakkalchiligini kamaytirish bo‘yicha chora-tadbirlar
ishlab chiqiladi;

« nazorat nugtalari va usullari aniglanadi;

» byudjet komissiyasini tuzish va ichki me’yoriy hujjatlarni tasdiglash
amalga oshirtladi va amalga oshirish natijasida byudjet tizimini joriy etish
samaradorligi baholanadi.

5.5 - jadval. Moliyaviy rejalashtirish (byudjetlashtirish) jarayonida
ish__tir:u__l__(ﬁ:hi_l_al.*. va _ularpiqg asosiy quifal_ari

f " Jal"ﬁjr'ﬁn 'Aﬁosiy' funksiya!iri va vazifalavi ‘
. ishtirokchilari

- Kuzatuv kengashi Bankni rivojlantirishning umumiy qarashlari, bank

- yoki Yetakchilar faoliyatining strategik yo'naltiriiganligi,

- kengashi ! yo'naltirilgan kapitalga nishatan foydaning !
me’yori rejasiga erishish darajasi.

"Bankning villik (chorakiik) moliyaviy rejasini va
. Bank boshqavuvi Markaziy Federal yoki Mintaga byudjetlarini
. raisi yoki prezidenti | tasdiglash, shuningdek ularga tuzatishlar kiritish.
| Rivojlanishning ustuvor yo‘nalishlarini, bankning
bozorda joylashishini, kapital ogimlarining
prognozini, shuningdek ichki standartiarni, shu
jumladan, amaldagi bo*lmagan xarajat]armni,
makroigtisodiy ko‘rsatkichlaming prognozini
tasdiglash. Muammolarni hal gilish.
Moliyaviy rejani bajarish to*g’risidagi hisoboini
tasdiglash. Bankdagi byudjet jarayonini tartibga

B T L L L - ma—
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Byudjet

go*mitasi

Mintaga

lm‘lm malan

prer e

Moliyaviy

rejalashtirish va
byudject jarayonini
tashkil etishni
ta'miniasht uchun
i bankning tarkibiy

bho*linmasi

'~ Aktiv va passwlami

boshqarish

Qo‘mitasi

chg]amshnmg ustyvor yo‘nalishlarini tasdrqlash

bankm bozorda joviashiirish, kapital ogimini
prognozlashtirishni ishlab chigish. Ichki
standartlarning tarkibi va stavkalarini, jumladan,

ishlamayotgan xarajatiar va makroigtisodiy
ko‘rsatkichlarning prognozini ko'rib chigish.

: Bankning yillik (chorzklik} molivaviy rejasini va

Markazw federal yoki Mintaga byudjetiarini gabul

qlhsh

e At e e Y

Bankni strategrk Ti vojlannnsh TEJHS!
........... (5 yilgacha).
" "Bankda moltyawy rejani shakllantirish uchun

rejalashiirilgan byudjetlarni, choraklik hiseb-
kitoblarni, oylik prognoziarni, ma’lumotlarni

-,---_n..-__._s ey o

Markazry federa) yoki mmtaqawy okrug
. ma’lumotlarini bankning moliyaviy rejasiga
! aylantirish, bo*linmalarning byudjetlarini (CFD}

i
|
'
H

1
E)
i
5

‘ taqdlm etishni va ishlash hisobotini ishlab chlqlsh .

A T

bir-biri bilan bog’lovchi, ajratilgan xarajatlarning

tasdiglangan tagsimianish asoslari asosida
taqsimlanishi. Bankning moliyaviy rejasini va

Markaziy federal okrugning byudjetiarini tuzatish

bo'yicha takliflami ishlab chiqish,
Tizimsiz tuzatishlami hisobga olgan holda,
byudjetning ijrosini shakllantirish, jumladan

£
H

daromad / karajatlarni uzatish, ajratish xarajatlasi

va boshqalar. Tasdiglangan byudjetlaming
bajarilishini nazorat gilish. Ichki standartlarni

ishlab chigish, shu jumladan, ishlamayotgan
xatgjatlar va makroigtisodiy ko‘rsatkichlaring

§

|
|
§
H
[
3
1]

;
i

prognozi. Tasdiglangan byudietlarning bajarilishini

nazorat gilish. Ichki standartlarni ishlab chigish,
shu jumladan, ishlamayotgan xarajatiar va
makrmqtlsodly ko* rsatklchlammg prognozi.

Transfer stavkalarini tasdiqfash. "Ichki bank”
| operatsiyalari bo*yicha qarorlar gabul qilish

Byudjet tizimiga asoslangan boshqaruv tizimi bank rahbariyatiga:
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» doimiy ravishda kredit muassasasining faoliyati, uning meliyaviy
holati, moliyaviy natijalarini rejalashtirish;

« chtimoliy tavakkalchiliklami mnazorat qilish va xarajatlami
optimallashtirish;

a bank departamentlari uchun magsadli parametrlarga erishish, turli
bo‘limlar, mahsulotlar va loyihalar doirasida bank fachiyatini tahll gilish
vazifalarini qo“yadi (rasm - 5.10).

Bankning "Biznes- va moliyaviy rejalashtinsh  to'g'nisidagi”
tavsiyanomaning asosity metodologik hujjatiga misol sifatida keltirilgan,
ularda istiqboili va operatsion rejalashtirish jarayoni integratsiyalashtiriigan,
unifikatsivalashtirilgan va birlashtirilgan,

Test savellari:
1."Bank byudjeti” atamasi nimani anglatadi?
2."Bank byudjeti” ning tarkibiy gismlari nima? Byudjel vazifalari.
3."Byudjetlashtirish” atamasi nimani anglatadi?
4 "Byudjetlashtirish” va "Moliyaviy rejalashtirish” bo*yicha umumiy va
alohida-alohida kengaytirish tushunchasi.
5.Byudjetlashtirishning asosiy bosqgichlari.
6."Banklar byudjeti"ni tuzishda e’tiborga olinadigan cheklovlar turlari?
7 Molivaviy rejaning migdoriy ko‘rsatkichlari ganday hisoblanadi?
8."Byudjet komissiyasi” ning funksiyalari va vazifalan qanday?
9 Bankning Moliyvaviy Mas’ulivat Markazi (CFD) ning funksiyalari va
vazitalari?
10.«Aktiv va passivlami boshqarish qo‘mitasi» (ALCO) ning funksiyalari.
11.Molivaviy rejalashtirish  va byudjet jarayonini tashkil etishni
ta"minlaydigan bankning tarkibiy bo‘linmasining furksiyalari.
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O‘RNATISH VA
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r
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+
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5.10.- rasm. Byudjetlashtirish asosida boshqgarish tizimi.
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1 Hlava
TIJORAT BANKLARI BIZNES-REJASI VA STRATEGIK
RIVOJLANISH REJASINI ISHLAB CHIQISH BO*YICHA
TAVSIYANOMALAR

1. UMUMILY BOL1IM

Zamonaviy sharoitda mamlakatimiz tijorat banklari uchun biznes-rejaga
go‘yiladigan talablar, bank tizimi uchun strategik rivojlanish rejasi,
O‘zbekiston Respublikasi Markaziy Banki tomonidan talablariga rioya qiish
va bunday rejalarning baholash tartibini belgilash zarurligi bugungi kunda
dolzarbligini anglatadi.

Bankning oz faoliyatining dastiabki bosgichida biznes-rejasini ishlab
chiqish va kelgusidagi faolivat davomida bankning strategik rivojlanish rejasi
bankning rivojlanish magsadiari va strategiyasini belgilash, bankning
barqaror ishlashi wva rivojlanishini 1a’minlash, ulaming bajarilishini
monitoring qilish, yangilash va yangilab borishning doimiy jarayoni bo‘lgan
strategik rejalashtirishning bir qismidir.

Banknming biznes-tejasit yangi tashkil etilgan bankning ikki yoki
undan ortiq yilga mo‘ljallangan rivojlanish strategiyasi, o'z faoliyau va
tegishli  davrda rivojlanishi, jumladan, bank faoliyatining asosiy
ko'rsatkichlari bo“yicha kutilgan natijalar va rejalangan giymatlami baholash,
shuningdek, ularning erishish shartlarini belgilaydigan tadbirlar, vositalar va
resurslarni 0°z 1chiga oladigan hujjat.

Bankning strategik rivojlanish rejasi mavjud bankning rivailanish
strategivasini ikki yoki undan ortig yilga belgilovehi hujjat bo'lib, um
ishlab chiqishda o'tgan davrda erishilgan natijalarni hisobga olgan holda va
tegishii davrda o'z faoliyatining cqilona rivoglanish prognozim, shu jumiadan
bankning asosty faolivat Kko‘rsatkichlari bo‘yicha kutilgan natijalarni va
repalangan qiymatlanint baholashint hisobga clgan holda tadbirlar, vositalar,
resurslar va ularga erishish shartlarini o‘z ichiga oladigan hujjatidir.

Bankning biznes-rejasi  (bank ustaviga muvofig, biznes-rejani
tasdiglash bank aksiyadorlarining umumiy yig'ilishining vakolatiga kirmasa)
va bankning boshqaruv organi - Kuzatuv kengashi tomonidan tasdiglanadi va
lisenziya olish uchun zarur bo‘lgan boshqa hujjatlar bilan birga Markaziy
bankiga taqdim etiladi.

Biznes-rejani bank ta’sischilari imzolab va tasdiqlashlari, bankni davlat
ro‘yxatidan o‘tkazish uchun ariza berilganda talabnoma bilan bir vaqtda
lisenziya olish uchun kerak.

Agar bank ustaviga muvofiq strategik rivojlanish rejasini tasdiqlash
bank aksiyadorlari umumiy yig'llishining vakelatiga kirmasa bankning
strategik rivojlanish rejasi bank Kuzatuy Kengashi tomonidan
tasdiglanadi:
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a bankning tlgari tagdim etilgan biznes-reja (strategik rivoflanish rejasi)
ning reja davri tugashi - davr oxirigacha ikki oydan kechiktirmay,
rgjalashtirilgan davr bank ishi rejasida (strategik rivojlanish rejasida) amalga
oshirilayotgan vaqt oralig’i sifatida tushuniladi;

¢ bankning lisenziyasida ko‘rsatilgan bank operatsivalari ro‘yxatiga
bankning tashabbusi bilan ofzgartirishlar va (yvoki) qo‘shimchalar kiritish,
shuningdek tegishli ariza tagdim etish bilan bir vaqtda;

e bankka berlgan lisenzivada ko'rsatilgan bank operatsivalari
ro'yxatiga o' zgartirishlar va (yola) goshimehalag kiritish (o' g'risidag: garornd
O°R MB tashabbusi bilan uch oydan kechikmay tegishli o‘zgarish va (yoki)
go‘shimchalar kirttish,

« bankni gayta tashkil etish - qayta tashkil etiladigan bankning ustaviga
kiritilgan o'zgartirish va {yoki) qo shimchalamt gayta tashkil etish va (yoki}
davlat ro‘yxatidan o‘tkazish natijasida tashkil etilgan bankni daviat
ro*yxatidan o‘tkazish uchun tagdim etilgan hujjatiar bilan bir vaqtda;

o bankning biznes-rejasini (strategik rivoflanish rejasini) amalga
oshirishda ycki bankning makroiqtisodiy shart-sharoitlari, bank bozoridagi
vaziyat yoki boshqa fakt va holatlardagi biznes-rejasida (strategik rivojlanish
refasida) o‘zgarishsizligining seztlarli o‘zgarishlarini kuzatish jarayonida
identifikatsiyalash, natijada kutilayoigan biznesni amalga oshirish -
rivojlanish strategivasining bankining reja (strategik rivojlanish rejasi)
bankning meliyaviy ishonchiiligi va bargarorligiga salbiy {a’sir ko'rsatishy
mumkin, uzoq muddatli istigbolda foyda keltiruvcht tashkilot sifatida
gebiliyatini {gonun hujjatlariga muvofig O‘zbekiston Respublikasi Markaziy
Banki (O‘R MB) tomonidan berilgan vazifalami bajarish) - belgilangan
muddat davormida O*R MB tzlabiga binoan;

o bankning vyangi strategik rivojlanish rejasini gabul qilish voki
bankning amaldagi biznes-reja (strategik rivojlanish rejasi) ga ozgartirishlar
va (yoki) go‘shimchalar kiritilishi bankning yangi strategik rivojlanish rejasi
tasdiglangan kundan boshlab bir oydan kechikmay yoki bu o*zgarishlarni va
(voki) qo*shimchalar,

Bankning biznes-rejasi (strategik rivojlanish rejasi) Markaziy bankka bir
nusxada gop’ozda, shuningdek elektron shaklda ragamli imzoni tasdiglash
voki skanerlangan sahifalami biriktirib, biznesni imzolagan va tasdiglagan
shaxslarning imzosi bilan elekiron shaklda tagdim atiladi. Bankning strategik
nivajlanish refasi.

Bankning strategik rivojlanish rejasini ishlab chigish va tasdiglash,
shuningdek bankning biznes-rejasini  (strategik rivojlanish  rejasini)
bajartlishini monitoring qilish, shu jumladan bankni tasdiglashda bankning
biznes-rejasini (strategik rivojtanish rejasini) hisobotlar bankning mahailiy
ichki normativ-huquqiy hujjatlari va quyvidagi tavsivalar bilan belgilanadi.
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I1. BANKNING BIZNES REJASI VA STRATEGIK RIVOJLANISH
REJASINI TUZISH TAMOYILLARI

Bank uchun biznes-rejani (strategik rivojlanish rejasini) ishlab
chigishning asosiy prinsiplari quyidagilar:

» magsadlarming anigliligi - ularga erishish magsadlari va vazifalari
anig, konkret, tushunarhi va oqifona bo‘lishi kerak;

= reallik - amaldagi va rejalashiirilgan resurslarni, faoliyatni, vositalarni
baholash mavjud makroiqtisodiy sharoitiar, bank va uning muassisiari
(aksiyadorlar) imkaniyatlariga mos bo'lishi va ishonchli va dolzarb axborotga
(ma’lumotlarga, faktlarga) asoslangan bo‘lishi kerak. Hisob-kitoblar va
prognozlar bank faoliyat Kko'rsatadigan bozor segmentining haqigiy
makroigtisodry shart-sharoitlarini hisobga olgan holda amalga oshirilishi
kerak;

s samaradorlik - bankning biznes-rejasini  (strategik rivojlanish
rejasini) amalga oshirish bank, uning aksiyadorlari uchun kutilgan natijalarni
va rejalashtirilgan ko'rsatkichlarni rejalashtirilayotgan xarajatlar, vositalar,
resurslar va ularga erishish bo'yicha chora-tadbirlar uchun aniq belgilangan
igtisodiy va boshqga ijobiy ta’sirlarni o*z ichiga olishi kerak;

= to‘liglilik - bankning biznes-rejasida (strategik rivojlanish rejasida)
ushbu ma’lumoinomada ko‘zda tutilgan ma'lumotlarning tarkibiy qismini
axborot mazmuni uchun belgilangan talablarga muvofiq aks ettirishi kerak;

= gonun hujjatlariga muvofiglik - bankning biznes-rejasi (strategik
rivojlanish rejasi) bilan belgiiangan magqsadiar, bank faoliyati va ularni
amalga oshirish yo‘llari qonun hujjatlarida belgilangan prudensiya, lisenziya
va boshqa talablarga rioya gilishni nazarda tutishi kerak;

» izehillik - axborot bir-biriga bog'liQ bo‘lishi va ichki garama-
garshiliklarga ega boImasligi kerak;

* mustahkamlik - bankning biznes-rejasi (strategik rivojlanish rejasi)
asosli ma™lumotni o'z ichiga olish) kerak, bu bankning rejalashtirilgan xatti-
harakatlari uming faoliyatining kutilayotgan natijalariga mos kelishini,
shuningdek, bunday natijalarni mavjud wva (voki} rejalashtirilayotgan
manbalar, ularnt amalga oshirish vositalan va vositalari hisobiga erishishning
obyektiv imkonivatlari to*g’'risida;

* mavjudlilik - axborot uning idrokim1 murakkablashtiradigan shaklda
taqdim etilishi kerak;

« davomiylik - rejalashtirish jarayonlari doimiy ravishda amalga
oshirtlishi kerak, bu esa bankning tasdiglangan strategik rivojlanish rejasi
{biznes-rejasi) muddati tugagunga gadar bank uchun strategik rivojlanish
rejasini ishlab chigishni nazarda tutadi.
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Bizncs-reja  (strategik rivojlanish rejasi) yangi tashkil etilgan
{amaldagi) bankning maqsadlari, yo‘nalishlari va ko‘lamini oshkor etishi
va quyidagilarni aks ettirishi kerak:

» bankning molivaviy barqarorligini, xavfsiz ishlashini ta’minlash,
bankning omonatchilari va boshga kreditorlarning manfaatlarini himoya
gilish, prognozlashtirish, lisenziyvalash va boshga gonunchilik talablarini
bajarish gobiliyatini;

e bankning uzoq muddatli foydali moliva muassasasi sifatida faoliyat
yuritish gobiliyati (qonun hujjatlariga muvofig, O'R MB oldidagi vazifalami
bajarish);

» bankning biznes-rejasini  (strategik rivojlanish rejasini) amalga
oshirish bilan bog'liq bo*lgan yoki mavjud bo‘lgan asosiy xavflami kompleks
va obyektiv ko‘rib chigishni, shu jumladan, bunday xavf-risklami cheklash
(kamaytirish) bo'yicha chora-tadbirlarni aniglashni ¢‘z ichiga oladi risklarni,
boshgarish tizimlari;

» mavjud va rejalashtirilgan resurslarning etarliligi va tanlangan
strategiyaning haqigiyligi, rivojlanish maqgsadlariga erishish uchun vositalar
va tadbirlar,

Bundan tashqari, bankning strategik rivojlanish rejasi quyidagilarni
aks ettirishi kerak:

* bankning strategik rivojlanish rejasini ishlab chigish vaqtida bankning
molivaviy holati va bankning joylashuvi O‘R MB tizimida;

» bankning ilgari tasdiglangan biznes-rejasini (strategik rivojlanish
rejasini) amalga oshirish natijalari va uning samaradorligi.

Bank o°z biznes-rejasida (strategik rivojlanish rejasida) mavjud bo‘lgan
axborotning dolzarbligini muntazam ravishda monitoringini amalga oshirishi
va zarurat bo‘lganda unga tegishh o'zgartirishlar va qo‘shimchalar kiritishi
shart.

Bankning biznes-rejasi (strategik rivojlanish rejasi) nom va sahifadan
iborat.

Bankning biznes-rejasi (strategik rivojlanish rejasi) sarlavhasi sahifasida
uni tasdiglash to‘g’risidagi ma’lumotlar «Biznes reja» («Strategik rivojlanish
rejasi») degan so‘zlar bilan bankning to‘liq va gisqartirilgan nomi
ka‘rsatilgan.

Biznes-rejaning tavsif gismi (strategik rivojlanish rejasi) bankni
rivojlantirishning pessimistik, optimistik va bazaviy variantlarini o'z ichiga
olishi mumkin, shuningdek, bankni rivojlantirishning turli vo*nalishlarini
hisobga olgan holda, bankni rivojlantirish variantlarini tagdim etishi mumkin.

Bu bank hujjati quyidagi ma’lumotlarni o'z ichiga olishi kerak:

e yangi tashkil etilgan (mavjud} bankning strategik maqsadiari,
vazifalari va asosiy faoliyatlari;

» yaratilgan {(mavjud) bank to‘g’rnisida umumiy ma’lumot;
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» mavjud makroigtisodiy va huquqgiy sharoitlarni tablil qilish, bank
nzimining tavsifi va bank bozorining segmentlarin o‘rganish;

» tanlangan strategik magsadlamming maqsadga muvofigligi, bankning
rivojlanish yo“nalishlari;

¢ rejalashtirilgan davming birinchi va keyingi kalendar yillaridan keyin
bank faolivatining kutilayotgan natijalari to°g risida ma’lumot;

» rejalashtirilayotgan faoliyatning birinchi va keyingi kalendar yillari
oxirida bankning rejalashtirilgan ishlashi to‘g risidagi ma’lumotlar,

s bankning sheriklik munosabatlari to‘g’risidagi axborotni  bosh
tashkilot va Bank a’zosi bo’lgan bank guruhining (bank xoldingining) boshqa
a"zolari bilan:

» kutilgan natijalarga erishish va rejalashtirilayotgan ko‘rsatkichlarga
erishish uchun mavjud va rejalashtirilayotgan resurslar, faoliyat va vositalar
10*g’risidagi ma’lumotlar;

¢ bankning biznes-rejasini (strategik rivojlanish rejasini) amalga
oshirish  bilan bog'liq mavjud wva potensial tavakkallarni tahlil gilish,
shuningdek bunday risklami cheklash (kamaytirish) bo'yicha tadbirlar va
vositalar to'plamlari to‘g’risidagi ma’lumotlamni;

« bankning marketing siyosatl to*g risidagi ma’lumotlar;

» bank boshqgaruvi tizimi to*g’risida ma’lumot;

¢ risklarmi boshgarish tizimi va bankning ichki nazorat tizimi
to'g'risidagi ma’lumotlar;

o bankning moddiy-texnik ta’minoti to‘g’risidagi ma’lumotlar,

e bankning biznes-rejasini  {strategik rivojlanish rejasini) amalga
oshirish bo‘yicha anig chora-tadbirlar rejasi, ularmi amalga oshirish uchun
anig chora-tadbirlar va muddatlarni ko‘zda tutadi;

+ bank tomonidan tan olingan boshga ma’lumet.

Bankning sfrategik rivojlanish rejasida quyidagi ma’fumotlar ham
bo‘lishi kerak:

« bankning ilgari tasdiglangan biznes-rejasini (strategik rivejlanish
rejasini) va uning samaradorligini tahlil gilish:

» bankning amaldagi moliyaviy holati va faoliyatiga oid ma’ lumotlar;

+ bankning bozorda pozitsiyasini tahiil qilish;

» agar bunday o‘sish bankning rivojlanish strategiyasida nazarda
tutilgan bo‘lsa, tartibga soluvchi kapitalni shakllantirish manbalari va uning
o‘sish manbalari to*g’risida ma’lumot.

Bankning marketing siyosati quyidagilarni aks ettirishi kerak:

» bank xizmatlann bozorida bankning rejalashtirilgan holati (bank va
boshga molivaviy xizmatlar bozorining segmentiariga, bankning bozordagi
ixtisoslashuviga nisbatan yo‘naltirilgan oriyentatsiya);
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* bankni rivojlantirish strategivasi (Bank o'z magsadlariga erishish
uchun amalga oshirishni rejalashtiradigan tadbirlar);

« bankni {(O'R MB bundan mustasno) ragobatchilardan - bank
xizmatlari bozorining boshqga ishtirokchilaridan farglash imkonini beruvchi
o' ziga xos xususivatlar (afzalliklar);

e bank mijozlari doirasi, shu jumladan ulaming rejali sont, uning
o‘zgarishi (kengayishi), magsadga yo‘naltirilganligi uchun imkoniyatlar va
cheklovlar;

» bank operatsiyalari va bank tomonidan amalga oshiriladigan (amalga
oshirilishi rejalashtirilgan) boshqa faolivat turlar ro‘yxati;

s bankning narx-navo {tarif) siyosati sohasida strategivasi,

» respublikasi hududida wva chet eida faolivatni rejalashtirtbgan
tagsimlash, shu jumladan bank tomonidan alohida, tarkibiy bo'linmalar
tashkil etish, joylashuvidan tashqaridagt uzoq ish joylarini yaratish;

o yuridik shaxslarning birlashmasi (yuridik shaxslar va ularmning
assosiatsiyalarini tashkil etishda (ishtirck etishda) ishtirok etish va bank
guruhlari va (yoki) bank xoldinglariga a’zolikka nishatan magsadii
oriyentatsiya).

Bankning marketing siyosati Respublikasi bank sektorini baholashga,
jumladan, uning rivejlanish dinamikasiga, Respublika hududida mavijud
bo‘lgan iqtisodiy va huqugiy shart-sharcitiarga ta'sirini tahlil qilish va
Respublikasi igtisodiyotini rivojlantirish istigbollariga asoslangan bo‘lishi
kerak.

Bank boshqaruvi tizimiga doir ma’lumotlar bankning korporativ
boshqaruv tizimining tavsifini, shu jumladan bank tarkibiy tuzilmalarining
nomlari, ularning funksivalari va bo‘ysunishlarini, ular bilan ularning
mansabdor shaxslart o‘rtasida  vakolat va mas’ulyatni tagsimlash
tamoyillarini, vakolat berish vakolatini belgilashni o*z ichiga olishi kerzk,
rejalashtirilgan kadrlar bo'limlari, shuningdek, xodimlarni tayinlash sohasida
siyosatning tavsifi.

Bankning tavakkalchiliklarni boshgarish tizimi va ichki nazorat
tizimi to‘g’risidagi ma’lumotlar quyidagilarni o'z ichiga olishi kerak:

® tashkiliy strukturaning tavsifi, tavakkalchiliklarni boshgarish
tizimining faoliyatining asasiy tamoyiilari va ichki nazorat tizimi, ulaming
bir-biri bilan o‘zaro hamkorligi, bankning boshgamsv organlari va uning
tarkibiy bo‘linmalari;

s risklami boshqarish tizimi va ichki nazorat tizimining bank
magsadlari va rivojlanish strategiyasiga, uning tavakkal profiliga mosligini
asoslash.

Bankning rejalashtirilgan faoliyatining rejadagi birinchi va keyingi
taqvimiy yillari yakunlari bo‘yicha prognoz ko'rsatkichlari aks ettirilishi
lozim:
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= bankning ustav kapitali;

® kapitalning vyetarlilik darajasini, shuningdek bank tomonidan
hisoblangan

boshqa xavflami hisoblashda hisobga olingan xavflaming darajasi;

= bankning ustav kapitalining yetarliligi darajasi;

= bank aktivlari va majburiyatlari;

* bankning daromadi va xarajatlari;

» bank daromadj va rentabelligi;

= bank xodimlarining soni;

» bankning filiallari {filiallari), tarkibiy bo‘linmalari va masofadan ish
joylari sho‘ba va garam yuridik shaxslarga investitsivalar hajmi.

Rejalashtirilgan davrning birinchi va keyingi kalendar vyillari yakunlati
bo‘yicha bank faolivatining prognoz ko‘rsatkichlarini hisoblash ulaming
rejalashtirilayotgan o‘ichovi va hisob-kitobda qabul qilingan taxminlar
{oghishlar), jumladan gayta molivalash stavkasi, inflyatsiva darajasi, bank
tommonidan to‘lanadigan soliq stavkalari va standartlarga nisbatan Markaziy
Bankda depozitlarga qo‘yiladigan majburiy zaxiralar, Markaziy Bankdagi
depozitlar bo'yicha o‘rtacha foiz stavkalari, rejalashtirilgan bank operasiyalari
bo‘vicha o'rtacha daromadlar, orttirilgan va joylashtirilgan mablag’lar
bo“yicha o*rtacha foiz stavkasi.

Bank faoliyatining moddiy-texnika va kadrlar bilan ta’minlanishiga
oid ma’lumotlar quyidagi ma’lumotlarni o'z ichiga olishi kerak:

* pankning joylashgan (joylashgan joy) binosi {xonasi) haqida, bu
mulkka huqugty egalikni ko'rsatgan holda;

* bank operatsiyalarini  o'tkazish uchun texnik imkoniyatiami
takomillashtirish yo‘nalishlari (imkoniyatlari), shu jumladan
rejalashtirtlganlar;

= xavfsizlik tizimini shakllantirish va bank faolivatini (jumladan, ruxsat
etilmagan ma’lumotlardan himoya qilish uchun dasturiv ta’minotni),
xavfsizlik tizimlari va yong’in xavfsizligini t2’minlash uchun mavjud va
(yoki) rejalashtirilgan texnik vositalar to‘ g risida;

* bankning mavjud va (yoki) rejatashtirilgan kadrlari, shu jumladan
uning soni, malakasi, o‘zgarish dinamikasi, xodimlarni yollash tizimi, shu
jumladan bankda tegishli lavozimlarga nomzodlar uchun qo‘yiladigan talablar
va bankda mehnatni rag’batlantirish to*g’risidagi ma’lumot;

= bank va axborot texnologivalarini, dasturly ta’minomni, intellektual
mulkning boshqa obyektlarini  yaratish va (yoki) sotib olishni
rejalashtirmoqda.

Bankning biznes-rejasiga quyidagilar kiradi:

* boshgaruvchi (bosh direktor va bosh buxgalter) tomonidan
imzolangan balans va daromadlar to‘g’risidagi hisobotni tayyorlash uchun
milliy va (yoki) xalgarc molivaviy hisobot talablari asosida belgilangan
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tartibda tuzilgan rejalashtirilgan davrning birinchi vilida bankning istigbol
balansi va daromad va xarajatlar rejasi, bank yoki vlar vakolat bergan shaxs;

* Markaziy bankning normativ-huguqiy hujjatlar talablanni hisobga
olgan holda, banklar uchun =xavfsiz facliyat standartlarim belgilovchi
talablarmi hisobga olgan heolda, bankning ustav kapitalining yetarliligi
rejalashtirilgan ko*rsatkichlarini hisoblash.

Bankdagi biznes-reja  (strategik rivojlanish rejasi) ga  kiritilgan
ma’lumotlarning hagigiyligini tasdiglovchi boshqa materiallar ilova qilinishi
muamkin. Bankning biznes-rejasida (strategik rivojlanish rejasida) murojaat
ciilganda, ma’lumotnomaga va boshqa materiallarga havolalar, uni tuzish
uchun foydalaniladigan statistik ma’lumotlar, bankning biznes-rejasiga
(strategik rivojlanish rejasiga) yoki ulaming kelib tushish manbasiga tegishli
materiallar ko rsatiladi.

Bankning mazmunga boy biznes-rejasi (strategik rivojlanish rejasi)
bo‘limlarga bo°linadi va alohida varaqda joylashiinlgan tarkibning tavsifini
0‘z 1chiga olishi kerak.

I1. BANK BIZNES-REJASI VA
STRATEGIK RIVOJLANISH REJASINI BAHOLASH TARTIBI

Belgilangan tamoyillarga va talablarga rioya etilishi uchun bankning
biznes-rejasini (strategik rivojlanish rejasini) baholash bank faoliyatini
nazorat giluvchi Markazyy bapkning markaziy idorasi tariabiy bolinmasi
tomonidan amalga oshiriladi.

Bankning biznes-rejasini (strategik rivojlanish rejasini} baholash
natijalari bilan aniqlangan, ushbu Nizomning talablariga muvofig
kelmasligi O‘R MB uchun asosli garor asosida garor gabul qilish uchun
asos bo‘lib xizmat qilads;

* bankmi qayta tashkil etish, litsenziya berish, litsenziya bilan
belgtlangan bank operatsiyalari ro'yxatiga o zgartishlar va (yoki) to‘Idirishlar
kiritish to‘g'nisidagi o* zgariirish;

» va ({yoki) go‘shimchalar kiritiligan o‘zgartirishlar va (voki)
qo‘shimchalar kiritish natijasida tashkil etilgan bankni davlat ro‘yxatidan
o‘tkazishni rad etish to°g’risida bankning biznes-rejasini (strategik rivojlanish
rejasini) tagdim etish;

» bankning biznes-rejasi (strategik rivojlanish rejasi) ishlab chigish
bo‘yicha tavsiyalar berish to*g’risida takliffar berish yoki nazorat tartibida
choralar qo®llash muddatini ko*rsatgan holda ko‘rsatiladi.

Davlat tomonidan ko‘rsatilgan garorlar O°R MB markaziy apparati
tarkibiy bo‘linmasining asosli xulosasi asosida tegishli garorlar gabul gilishga
vakolatli bo'lgan mansabdor shaxs tomonidan qabul gilinadi, bankning
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biznes-rejasini (strategik rivojlanish rejasini) ushbu Nizomda belgilangan
tilablarga muvefiq kelmasligi to‘g’risida bank nazoratini amalga oshiradi.

Bankning biznes-rejasi va strategik rivojlanish rejasini ushbu
lavsiyanomaning prinsiplari va talablariga muvofigligini baholash
yuyidagi tarzda amalga oshirilishi lozim:

» bankning biznes-rejasini {strategik rivojlanish rejasini} tagdim ectish
hollarida gonun hujjatlarida belgilangan tartibda bankni daviat royxatidan
v'tkazish to*g’risidagi tegishli garor gabul gilish, o*zgartirish va bank ustavi,
lisenziya berish, lisenzivada ko‘rsatilgan bank operatsiyalari ro‘yxatiga
o*zgartirishlar va (yoki} qo’shimchalar kiritish;

= bankning biznes-rejasini (strategik rivojlanish rejasini) taqdim etish
yil boshlanishi bilan 30 kundan ortiq bo*lmagan muddatda umi O°R MB ka
topshiriladi.
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Z llova
TIJORAT BANKLARDA RISKLARNI
BOSHQARISH TIZIMINI TAHLIL ETISH BO*YICHA
TAVSIYANOMALAR

I. UMUMIY BO‘LIM

Mazkur tavsivanoma bankdan tashqari kredit va kredit-moliya
tashkilotlariga (bundan buyon matnda banklargz), bank gurshlari va bank-
xolding kompaniyalari uchun risklarmni boshqarish tizimimi tashkil etishga
go'yiladigan talablarnt belgtlayd!.

Ushbu tavsivanomaning magsadlari uchun quyida Kkeltirilgan
atamalar (terminlar} quyidagi ma’nolarga ega:

e risk - noaniglik sharoitida bank operatsivalarida mavjud bo‘lgan xavi-
risklar, bankning ichki va tashqi iqtisodiy faolivatiga bog’lig bo‘lgan turli
hodisalar oqibatida zarar ko‘rish (yvo'gotish) ehtimoli, rejali daromadlami
olmaslik va (yoki) likvidlikning yomonlashuvi va (yoki) boshqga salbiy
oqibatlari yuzaga kelishi ehtimolj (yoki) tashqi omillan;

¢ risklarni boshqarish tizimi - bankning tashkilly tuzilmasi,
mansabdor shaxslarning vakolatlari va mas’uliyati, risklami boshgarish
strategiyasini, siyosatini, usullarini va tartibini belgilovchi mahalliy normativ-
hugugiy  hujjatiar, shuningdek, bankning molivaviy ishonchliligini
ta'minlashga garatilgan risklarm boshgarish jarayont;

s joriy risk (o‘ziga xos tavakkaichilik} - obyekiiv sababiarga ko‘ra
bank faoliyatida dastlab mavjud bo‘lgan xav{;

+ tabiiy risk (goldig tavakkalchiligi} - nazorat gilish va cheklash
(gisgartirish) bo®yicha chora-tadbiriar ko‘rilganidan keyin bo*lgan risk;

+ risk-profil (profil tavakkalchiligi) - xavi-risklarpa oid ko'rsatkichlar
to‘plami va bankning riskfar bilan bop’liq bho‘lgan strategiyani va
ustuvorligini  hisobga olgan holda, turli xil risklarga ta’sirchanligini
tavsiflovchi boshga ma’lumotlar,

s risklarga tolerantlik {chidamlilik) - faolivatning turlari, strategiyasi,
Xususiyati, migyosi va faoliyat turlarining murakkabligi hamda moliyaviy
ahvoliga qarab, bankning moliyaviy ishonchliligini va uzoq muddathi
faoliyatini ta’minlash uchun o‘zini 0*zi maqbul (xavfsiz) deb belgilaydigan
tavakkalchilik darajasi {(magnitudasiy;

» riskka moyillik (ishtaha tavakkalligi) - bankning (bank
birliklarining) foyda olish yoki boshqa magsadlarga erishish uchun o'z
faoliyatini amalga oshirishga moyil be'lgan xavf darajasi {kattaligi);

« boshqaruv hisobotlari - belgilangan tartibda aksiyadoriarga va (yoki)
bank boshqaruv organlariga, mansabdor shaxslarga zarur boshgaruv
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qarorlaring gabul qilish uchun muntazam ravishda taqdim etiladigan bank
Inoliyatt (hisobotlart) to'g risidagi rasmiy va tuzilgan ma’lumotlar;

» asosiy risk ko‘reatkichlari - asosiy xavlf omilarini kuzatish uchun
toydalaniladigan  ko'rsatkichlar  tizimi  (parametrlari), shuningdek,
tavakkalchilik darajasini nazorat gilish;

e stress-testlashtirish (stressni tesc gilish) - bankning moliyaviy
ahvoliga potensial ia’sir ko'rsatishni baholash (ta’sir qiluvchi vaziyatlari),
va'ni  favqulodda, ammo ehtimoliy vogealarga mos keladigan xavf
omillarining o*zgarishi.

Bank guruhi - bank xolding kompaniyasining ustav fondini tashkil
cluvchi banklar guruhi bosh tashkiloti bank guruhida va (yoki} bank
xoldingida risklarni boshgarish tizimint konsolidatsiya qilish asosida tashkil
ctishga majbur banklar guruhining va / yoki bank xoldingi ishtirokchilarining
xavf darajalari to‘g'risida o'xshash ma’lumot olish imkonivati bo'lib, ular
uchun umumiy riskiarni boshgarish tamoviilan go'llaniiishi kerak. Hozirgi
Yo'rignoma tomonidan belgilangan talablar.

Bankda tavakkalchiliklarni boshqarish tizimini baholash — bank
nazorati jarayoni Raspublika Markaziy Banki qarorlari asosida amaiga
oshiriladi.

Bunday baholash natijalariga ko‘ra Markaziy Bank quyidagi
qarorlar gabul qilishi mumkin:

= bank faolivaiini qayta tashkil etish natijasida tashkil etilgan bankni
davlat ro‘yxatidan o‘tkazish va ayni payida bank facliyatini amalga oshirish
uchun maxsus ruxsatnoma (lisenziya) berish to'g’risida;

» bank ustaviga kiritilgan o‘zgartishlar va (yoki) qo‘shimchalar davlat
ro‘yxatidan o'tkazilganda {bankni qayta tashki! etish vagtida);

s bank faoliyatini amalga oshirish uchun bankka maxsus ruxsatnoma
(lisenziya} berish (berishdan bosh tortish), bank operatsiyalari ro‘vhatiga
o'zgartirish va (yoki} qo‘shimchalar kiritish {rad etish) va bankka bank
faolivatini amalga oshirish uchun beriladigan maxsus ruxsatnomada
{lisenziyada) ko‘rsatilgan operatsivalar;

= bank nazoratini kuchaytirish choralarini qo‘llash to*g’risidagi qarori.

1. BANK RISKLARINING ASGS{Y TURLARI
VA ULARNING KELIB CHIQISH SHARTLAR] (MANBALARI)

Bank o‘z facliyatini amalga oshirilishidan kelib chiqadigan asosiy
risklarni, ularning kelib chigish manbalarini aniglab olishi va o‘z ahamiyotida
hisobga olgishi va unga xos bo‘lgan risklarni boshqarishi kerak.

Bank tavakkalchiliklarining asosiy turlari va ulaming kelib chiqish
shartlari (manbalari)ni ushbu tavsiyanomada ko‘rsatamiz.
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Ammo bank o'z ichki normativ-huqugiy hujjatlarida ana  sha
tavstyanomaga zid bo‘lmagan asosiy bank tisklarining boshga tavsiflaring
berish, ularning paydo beo‘lishining go‘shimcha manbalarini aniqlash,
shuningdek, uning faoliyatiga xos bo'lgan qo'shimcha xavflarmi aniglash
uchun huguqlarga egadir.

1. Kredit riski (tavakkalchiligi) - bank garzdon tomonidan sharthoma
voki qonun hujjatlariga muvofiq molivaviy va boshga mel-mulk
majburivatlarini bajarmaslik, muddatsiz yoki to‘liq bajarmaslik ogibatida
zararlarni, rejali daromadlami cimasligi xavfini anglatadi.

Bank insayderlari va ulaming o‘zaro alogador shaxslari bo‘lgan
garzdorlik hagida tuzilgan bitimlarda kredit riski oshib boradi.

Jismoniy yoki yuridik shaxsning bank bilan alogadorligi oqibatida,
gonunchilikka va bank tomonidan kredit va boshga aktivlarga talabnomalarni
gayta ishlash qoidalari, tartibi va prosedurasi qarzdoming to‘lov qobiliyatini
aniglash va kredit tavakkalchiligini oshirishi mumkin bo'lgan aktivlar
bo‘yicha garorlar qabul qilish qoidalari mos kelmasligi va amal qilmasligi
kredit riskining oshishiga olib kelishi mumkin.

Molivaviy vositalaming to‘lovlari almashinuvi va taqdim etishi va (yoki)
bitimlar bo'yicha to‘lashga garshi riskarlarmi xedjirlash (kontragent kredit
riski), kontragent tomonidan moliyvaviy vositalarni yetkazib berishni o'z
ichiga olgan moltvaviy vositalar bilan operatsiyalarda kredit riskini yuzaga
keltiradi,

2. Mamlakat riski - bank uchun yo'qotish (zararlar) ehtimoli, iqtisodiy,
siyosiy, ijtimoly o'zgarishlar natijasida xorijiy kontragentlarning (vuridik va
Hismoniy shaxslaming) majburivatlarini  bajarmashigi  ogibatida rejali
daromadlami  olmasliklari, shuningdek pul majburivatining valyutass
kontragentga muvofigligi (kontragentning moliyaviy ahvolidan qat’i nazar)
gonun hujjatlarida mavjud emas tavakkalchiligi.

Mamlakat risklari qarzdor yoki uning ascsiy kontragentlari joylashgan
mamlakat va kontraktorlar (qarzdorlar rezolyutsiyasi) marlakaining yoki
qarzdor mamiakat hukumatining xatti-harakatfari ogibatida mablag’larni
o‘tkazmaslik xavfi (tranzaksiya yoki transfert riski) nuqtayi nazaridan
baholanadi. Mamlakatdagi siyosiy va iqtisodiy vaziyatning o'zgarishi, xalqaro
tashkilotlar va ayrim mamlakatlaming sanksiyalar qo‘tanilishi garzdoming
bankka nisbatan o‘z majburiyatlarini bajarish gobiliyatiga sezilarli ta’sir
ko‘rsatishi mumkin.

Mamlakat tavakkalchiligi, chet ef hukumatining majburiyatlarim
gaytarish qobilivatsizligi yoki istamasligi bilan bog’liq havf.

3. Bozor riski - bank balansi va balansdan tashgari pozitsiyalari
giymatining savdo portfelidagi o‘zgarishlaridan bank uchun yo'qotish
(zararlar} ehtimoli wva rejalashfinladigan  daromadlarni  oloimaslik,
shuningdek, valvuta va mol-mulk sifatida ko'rsatilgan gimmatli qog’ozlar va
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ovarlarga nisbatan bozor bahosidagi o‘zganishlar natijasida kelib tushgan
daromadlarni olish riski valyuta kurslari, bozor foiz stavkalari va boshqa
omillarning o*zgarishi natijasida yuzaga keladi.

Beozor riski savdo portfeli foiz riski, fond, valyuta va tovar risklarini o‘z
ichiga oladi.

Savdo portfelining foiz riski - foizlarni o*zgartirish natijasida bankning
yo'qotish {zararlar) mavjudligi, balans qiymatining o‘zgarmasligi va portfel
balansidagi pozitsiyalardan rejali daromadlarm olmasligi ehtimoli.

Savde portfelining foiz stavkasi asosiy turlarining manbalariga
garab: savdo portfelining pozitsivalari qiymatida o‘zgarish riski - balansdagi
aktivlarni, majburiyatiar va balansdan tashgari talablari va majburiyatiarini
fiksirlangan foiz stavkasi Dilan muddaida (qaytansh) bo'vicha mes
kelmaganlig: yoki o'zgaruvchan foiz stavkali mohyaviy vositalar uchun yangi
stavka o‘matilishi bilan bog’liq bo‘igan tavakkalchilik.

Egri rentabellik riski - foizlar o'zgarishi bilan hog'lig molivaviy
vositalami gaytarish vaqtida kelishmovchilik tufayli daromadning hosil
bo‘lishining bir xilligini (egri chizig’ini) aks ettirevchi nishon va egri shakli
o°zgarishi bilan bog’liq tavakkalchilik.

Opsion riski — avtonom opsionlar bilan yeki qurilgan opsionlar bilan
moliyaviy vositalar mumkin darajada taraflardan birining majburiyatlarini rad
etish tufayli bitimlarming bajarmaslik ehtimoli.

Bazis (asosiy) riski - jalb etilgan va joylashtirilgan molivaviy vositalar
bo‘vicha foiz stavkalari o'rtasida etarli darajada  komrelyvatsiva kelib
chigmasligi oqibatida foiz stavkasini qayta ko‘rib chigishda gaytarish
muddati va xususiyatlariga o*xshashlik mavjudligi.

Fond riski - bu bankning savdo portfelining ulushli instrumentlarining
q'iymati  o‘zgarishlaridan rejali daromadlami yo‘qotish (zarar), yoki
olaclmaslik bankda paydo bo‘lish ehitimolt.

Valyuta riski - bu bankning yo‘qotish (yo‘gotish) ehtimoli, valyuta
kurslarida o*zgarish natijasida bankning chet el valyutasida denominasiva
qilingan balans qiymatining o'zgarishidan rejali daromadni olmasligi
ehtimoli. Bank tomonidan qabui gilingan buxgalteriya siyosatiga muvofiq
chegirmali narxlarda o*zgarish sifatida baholangan gimmatbaho metatlardagi
bank kubiklari, shuningdek, o'lchamli chig‘anoq va tanga kabi bankdagi
pozitstyalari ham valyuta riskiga duch kelmogda.

Tovar riski - bankning yo*qotish (yo‘qotish) ehtimoli, fovar glymatining
o zgarishidan rejali daromadni olmasligi.

Bank portfelining foiz riski - foiz stavkalarining o‘zgarishi hisobiga
bankning balans qiymati va balansdan tashqari pozisiyalaridagi
o' zgarishlardan bank wchun rejali daromadlami olishdan yo*qotish (zarar)
yehtimolidan iborat bo® fadi.
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Bank portfelining foiz tavakkalchiligi asosiy turlari quyidagilardir:
bank portfelining pozitsiyalari giy'matining o*zgarish riski, epri chizig'i
daromadliligi riski, bazis (asosiy) tavakkalchiligi va opsien tavakkalchiligi.

4. Likvidlik rigki - bankning o'z qarziarini 0"z vaqtida va to*liq hajmda
bajarilishini ta’minlay olmasligi sababli yu’qotishlar  (zararlar) ehtimoli,
rejalangan daromadni olmasligi ehtimoli.

Likvidlik riski bankning moliyaviy aktivlar va moliyaviy majburiyatlari
(bankning ir yoki bir nechta kontragenti tomonidan moliyaviy
majburivatlarini 0°z vaqtida bajarmaslik oqibatida) va (yoki) bankning o‘z
moliyaviy majburiyatlarini zudlik bilan bajarish uchun kutilmagan chtiyojlari
nugtayi nazandan taqqoslash natijasida yuzaga keladi.

Likvidlik riski maliyalashtirishning tavakkalchiligi va bozor
likvidligi riskini o‘z ichiga oladi.

Likvidlikni fendlashtirish riski (likvidlikni meliyalashtirishning
tavakkalchiligi) - bankning joriy va kelgusidagi ehtiyojlannt {kutilgan yoki
kutilmagan) naqd pul va {yoki) mel-mulkni garovga qo‘yish uchun samarali
tarzda ta'minlash imkonivatt vo'qligi sababli yo‘qotishlar (zarariar)mng
ehtimoli, bankning rejali daromadlarni olmasligi ehtimoli.

Bozor likvidligi riski - bozor narxining sezilarli darajada o‘zgarib
ketmasligi sharoitida operatsiyalar hajmini oshirishga imkon bermavdigan,
hozorning chuqurligi vetarli emasligi sababli bozor narhida aktivlamni
(majburiyatlarni) osonlikcha sotish yoki sotib olishning imkoni bo*imaganligi
sababli, voki o'z bozorining destabilizatsivasi tufayli yo*qotishlar {zararlar}
ninq paydo bo'lishi ehtimoli.

5. Operatsion risk - bank operatsiyalari va boshqa bitimlarni amalga
oshirish jarayonida bankdagi bajarish tartibi va proseduralari gonunchilikka
mos kelmasligi yoki ularmng bank xodimlari tomonidan buziishi, bank
xodimlarining qobiliyatsiziigi yoki xatolarimi yo'l go'yilishi natjasida,
bankda gqo‘llaniladigan tizimlar, jumladan, mformatsion, shuningdek, tashqi
omillarning harakatlari natijasida, mos kelmasligi ycki rad etilishi bank uchun
yo'gotishlar (zararlar} va (yoki) qo'shimcha xarajatlar kelib chigish
tavakkalchiligi. Operatsion riskning ascsiy turlari va uning kelib chigish
manbalar1 ushbu tavsivanomaning | ilovaga muvofig bertlgan. Cperatsion
riskning asosiy turlaridan biri - huquqiy risk hisoblanadi.

6. Huqugiv risk - biznesda gonuniy xatolar, qarama-garshiliklar,
kamchiliklar va qonunchilikning o‘zgaruvchanligi, shumingdek, bank
faoliyatiga salbiy ta’sir ko‘rsatadigan vuridik prosess va boshga yuridik
proseduratar oqibatida bank uchun yu’gotishlar (zararlar) va (yoki)
qo‘shimcha xarajatlar kelib chigish tavakkalchiligi.

Huqugiy risk paydo be'lishi qo‘yidagi omillardan iborat:

* bankning qonunchilikka rioya etmasligi,

= bankning ichki normativ-huquqiy hujjatlari qonunchilikka zid kelishi,
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» huquqiy xatolarga olib keluvchi huquqiy ishlaming samarasiz tashkil
ctilishi,

¢ bank yoki uning mijozlari (pudratchilar} tomonidan shartnoma
shartlarini bajarmasligi yoki noto’ g'ri bajaritishi,

e noto‘2’ri huquqly maslahatlar berilishi, shu jumladan mamlakat va
turh davlatlarning sud organlarida bahsli masalalarni ko‘rib chigishida, bank
xodimlaridan va (yoki) boshgalardan talablarini notu’gn gabul qilishi.

7. Strategik risk - bank faoliyati va rivojlanish strategiyalarini (strategik
menetinent} belgilaydigan garorlami qabul qilishdagi xatolar (kamchiliklar)
chtimoliy xavflarni hisobga olmaganda bank faoliyatiga tahdid solishi,
hankning raqobatchilardan ustunlik qilishi mumkin bo'lgan istigbolli faoliyat
yo'nalishlarini  noto'g’'ri  yoki yetarli darajada asoslantirilmaganligi,
(moliyaviy, moddiy, insoniy)} va bank facliyatining maqsadlariga erishishni
la'minlashi kerak bo‘lgan tashkiliy choralar {boshqaruv gqarorlar) ning
yo'ghigi yoki ta’minlanishi natyasida bankda ynzaga keladigan vo“qgotishlar
{zararlar), rejahi daromadlarni olmaslik tavakkalchiligi.

8. Reputatsiya riski (bankdagi ishchanlik obro‘sini yo‘gotish
taakkaichiligi} - mijoziar bazasini gisgartirishi va boshqga rivojlanish
ko'rsatkichlarining pasayishi natijasida jamiyatda bankka misbatan moliyaviy
ishonchlihgmi salbiy shakllanishi, xizmatar stfati va wnuman faolivati
hagida bankda yo‘qotishlar (zararlar) va boshqa daromadlami olmaslik
ehtimoli,

Reputatsiya riski bankning obro‘siga putur yetkazish faoliyatni tashkil
etishdagi kamchiliklardan, elektron bank tizimidagi uzilishiardan, mamlakat
gonunlari va gonunchiligiga, bankning ichki qoidalariga rioya gilmaslikdan,
xo‘jalik subyektlari o‘rtasidagi munosabatlardan chiqishdan, jamoatchilik
axlogini buzganlik va bankning axloqiy tamoyillari, jinoyat faoliyatidan
olingan  daromadlarni  legallashtirish  va  temoristik  faoliyatni
moliyalashtirishga, ommaviy qirg‘in qurollarini moliyalashtirshiga qaratilgan
shubhali va noqonunly moliyaviy operatsiyalarda, shuningdek boshqa
noqenuniy faclivatida banklarning yoki uning xodimlarining ishtirokidan
kelib chigishi mumkin.

[V. BANK RISKLARINING TO’PLANISHI TUSHUNCHASI

Risklarni to’planishi — mavjud bo'lgan bankning risklarining muayyan
turlarini to°plash natijasida ye‘qotish (zarar) ni, rejalangan daromadni
cimaslik tavakkalchiligi.

Risklarni to’planishi - tegishli molivaviy vositalari bo‘vicha individual
mijozlar voki bir-biriga  bog'liq mijoziar gurahlari, shuaingdek
igttsodivotning  muayyan  sektortariga  voki  jo‘g’rofiy  hududlarga,
mamlakatlarga tegishli mijozlariga, shuningdek, molivaviy vositaga, valyuta
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turiga va havf ostidagi boshqa pozitsiya hususivatlari, bankning molivaviy
holatiga yuqori darajali yo'qotishlar (bankning normativ yoki igtisodiy
kapitalining migdoriga, aktivlar, majburiyatlaming miqdori yoki umumiy risk
darajasi nisbatiga) yoki uning asosiy faoliyatini amalga oshirish qobiliyatipa
tahdid solishi mumkin (alablarning {majburiyvatlarning), pozitsiyalarning
to’planishi .

Kredit riskining to’planishi - yakkama-yakka mijozga yoki bir-biriga
bog'lig mijozlar guruhiga kreditlar berish yoki boshaa aktivlami joylashtirish,
shuningdek, igtisodiyotning ayrim sohalariga yoki geografik mintagalarga
alohida banklarning qarzdorlari tegishli bo‘lishi yoki bank faoliyati va
operatsivalartning muayyan turlari bo“yicha zichlashtirilganhigi natijasida
bankni bir xil iqtisodiy emillarga himoyasizligida namoyon bo' ladi.

Likvidlik riskining to'planishi bankning alohida moliyalashtirish
manbalari bo‘yicha to’planishida namoyon bo®lad.

Bozor riskining to'planishi bir kontragentning, bira savdolarining
portfelining, ayrim valyutalar va tovarlarning, bir xil igtisodiy omillar ta’siri
ostida bozor narxlarining o‘zgarib turishi nathasida bir hil meolivaviy
vositalariga investitsivalarda namoyon bo‘ladi.

Operatsion riskining to’planishi —bankning bir hil bo*limlari va (voki)
bankning biznes yo'nalishiarida (biznes-chiziglanda) namoyon bolads,
jumladan bankda operatsiyalar soni va (yoki} hajmining oshishi, risklami
boshgarishi va ichki nazoratidagi tizimli buzilishlar, aktiviarni kengaytirish
strategiyasini amalga oshirish, yangi bank mahsulotlari va xizmatlarini taqdim
etish, shuningdek, bankning yagona yetkazib beruvchiga yoki kichik xizmat
ko‘rsatuvchi provayderlarga qaramligi holatida operatsion insidentlari
{hodisalari) ni to’planishida namoyon bo*ladi.

V. BANK RISKLARINI BOSHQARISH ORGANLARI VA
RISKLARNI BOSHQARISH TIZIMINING TASHKILIY TUZILMASI
TARKIBI

Bank boshqaruvi organlari o'z faoliyatining risk-profiliga va
tavakkalchilik rejimiga, bank operatsiyalari turi va hajmiga va boshga
faoliyatga mos keladigan va uning moliyaviy ishonchliligini ta’minlaydigan
bankning samarali risk va kapital boshqaruvini ta’minlashga majburdirlar,

Bankdan talab gilisadi:

« boshgaruv organlarining risklami boshgarish tizimini tashkil etish va
ishlashda davomiy ishtirokini ta’minlash;

¢ risklami boshgarish bo'yicha vakolatlarning anigq taqsimlanishi va
direktortar kengashi (kuzatuv kengashi) o*rtasida javobgarlik;

e xavf qo‘mitasi ijro etuvchi organ bankning boshga kollegial organlari
va mansabdor shaxslari, risklarni boshgarish bo‘linmalari, xavf ishlab
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chiqarish  birliklart  va  risklarni  boshqarish  jarayonining  barcha
ishtirokchilarining o*zaro hamkorligi.

Bankning direktorlar kengashi (kuzatuv kengashi) risklarni
boshqarish tizimini tashkil etishni ta’minlaydi, shu jumladan:

» bank gurubhida va (yoki) ushbu bankning bosh tashkiliy gqismini
konsolidatsiyalangan asosda tashkil etadigan bank risklarida,

¢ nizolarni va uning sodir etilish shartlarint bankda, bank guruhida va
(yoki) yshbu bank bo‘lgan bosh tashkilot bo'lgan bank xoldingidagi
manfaatdor risklami boshqarish jaravoniga kiritmaslik,

« bankning risklami boshqarish strategivasini belgilovehi mahalliy
normativ-huquqiy hujjatiami tasdiglash,

» bankda mavjud bo'lgan risklarga nishatan tolerantlikni aniglaydi.

Boshqaruv kengashi {(kuzatuv kengashi) mustaqil boshqaruvchining
rahbarligi ostidagi xavf-risklarni boshqarish qo‘mitasini tuzishi shart.

Risklarni boshqarish qo* mitasi:

« xavi-risk va bankka xos risklarga nisbatan bag'rikenglik bilan bog’lig
strategiva va boshqaruv kengashi (kuzatuv kengashi} qarerlarining
bajardishining ichki nazoratini amalga oshiradi;

« risklatni boshqarish tizimining samaradorligini konsolidatsiya asosida,
shu jumladan, bank, bank guruhi va {yoki) ushbu bankning bosh tashkilot
bo“lgan bank xoldingi risklari baholanadi;

» boshqaruv kengashi (kuzatuv kengashi) tomonidan belgilanadigan
vakolatlar doirasida risklar bo*yicha qarer qabul giladi;

¢ direktorlar kengashiga (kuzatuv kengashiga) xavflami boshgarish
masalalari bo'yicha tavsiyalarni taqdim etadi,

e muntazam ravishda xavi-risklami boshqarish tizimining ahvoli va
bankning xavf darajasiga oid hisobotlamni direktoriar kengashiga (kuzatuv
kengashiga) taqdim etadi.

Boshgaruv  kengashiga (kuzatuv kengashiga) taqdim etifadigan
axboroting tarkibi va chastotasi axborotni boshqarish qarerlarini gabul qilish
uchun yetarli va o‘z vagtida taqdim etilishini ta’minlashi kerak.

Bankning ijro yetuvchi organi risklarmi boshqarish tizimini tashkil vetish
va bankning ushbu sohadagi direkiorlar kengashi (kuzatuy kengashi)
tomonidan belgilangan maqgsad va vazifalarning bajarishini ta’minlashi shart.
Bankning ijro etuvchi ergani xavi tug’diradigan birliklarning riskli ishtahasini
{xav{-riskni) cheklash, bankda mavjud bo‘lgan risklarga nisbatan tolerantlikni
kuzatish va bankning tavakkalchilik profilini saqlab turish uchun javob
beradi, bu esa faoliyatning xarakicri va migyosiga mos keladi. ljroiva organi
risklarni boshqarish bo‘yicha strategivalar va tartibga solish strategiyalarini
ishlab chigish, risklarmi boshqarish bo'yicha texnik va proseduraiarni bajarish
magsadida ishiab chigilgan bankning mahalliy normativ-huquqiy hujjatlarini
tasdiglashi shart (agar bankning ustavida bunday mahalliy normativ-huquqiy
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hujjatlami  tasdiglash  direktorlar kengashining (kuzatuv  kengashi)
shuningdek, qarorlar qabul qilish tartib-taomillari, bo‘limlarning o°zaro
alogasi, vakolatlaming xavf-risklami boshqgarish jarayonida tagsimlash va
ularning sarnarali go‘llanishini ta’minlash amaliyoti.

Bank to'g’'ridan-to'g’ri bank boshqaruvchisiga hisobot topshirgan,
direktorlar kengashiga (kuzatuv kengashiga) hisobot bergan bankda risklami
boshgarish bo*yicha mas’ul lavozimni tayinlashi shart. Bunday xodim xavfii
boshgarish bo'linmasini boshgarishi mumkin. Bank mansabdor shaxsning
magomi, rasmiy vazifalari, vakolatlari va javobgarligi bankning mahalliy
normativ-hugugiy hujjatlarida mustahkam!lanishi kerak.

Qizigishlarga yoki manfaat konfliktlariga olib kelmasligi uchun:

e« ayrim faoliyat turlarida (biznes vonalishlarida) tavakkalchilik va
(voki} xavilaming muayyan turlarini boshgarish uchun mansabdor shaxslar
(idoralar) bankda risklarni boshqarish bo‘yicha mas’ul mansabdor shaxsga va
(voki) bankning tavakkalchiliklarmi boshqarish boshgarmasi {(agar mavijud
bo‘lsa) };

¢ bankda risklarni boshqarish uchun mas’ul mansabdor shaxsning
funksivalari bank operatsiyalari ({biznes, biznes strategik obrosiga
qaramasdan) xavini yuzaga keltiruvchi bo*linmalarni boshqarishni o'z ichiga
olmayd.

¢ buxgalteriya hisobi wva buxgalteriya (moliyaviy) bayonotlarni
tayyorlash, shuningdek bankda ichki nazorat uchun mas’uliyat va uni tashkil
etish va amalga oshirishda ishtirok etish risklarni boshqgarishning tashkiliy
tuzilmasi bankning tashkiliy va funksional tuzilishiga, bank operatsiyalarining
xususiyati va hajmiga va u tomonidan amalga oshiriladigan boshqa faoliyatga
mos kelishi kerak.

Bank, bankda risklarni boshgarish uchun mas’ul bo‘lgan mansabdor
shaxs uchun malakaviy tafabfami va ishbilanmonfiik obro®-e'tiborini mustaqi!
ravishda belgilashi va ushbu talablarga muvofigligi bank tomonidan
belgilangan malaka va ishbilarmanlik obro-e’tiborini yugori darajada ushlab
turish uchun yetarli darajada belgilanadigan chastotada baholanishi shart.

Risklami boshgarish tizimi risklarni boshgarish uchun foydalaniladigan
axborotni to'plash, qayta ishlash va tahlil qilish uchun malakali mutaxassislar,
zarur axborot tizimlari va dasturly ta’minot va apparat bilan ta’minlanishi,
riskni boshgarish uchun ishlatiladigan axborotni tahlil qilish va tahlil qilish,
stressni  tekshirishni amalga oshirish, kapital falablarini hisoblash va
boshgaruvy hisobotlarini tayyorlash. Bank risklarini boshqarish tizimining
ishlashini ta’minlashga hamda ushbu tizimlarni o‘z vaqtida qayta ishlash
(vangilanish) ni amalga oshirish yoki yangilarini joriy gilish uchun mavjud
axbarot tizimlarini doimiy ravishda tahlil gilishlari kerak.
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Risklarmi boshqarish tizimining tashkiliy tuzilishi, uning varatgan
axborot agimi, mansabdor shaxslarmning mas’ulivati va vakelatlarini
iagsimiash, ufarni amalga oshirish tartibi, bo‘limlararo o‘zaro munosabatlar
tartibi, risklarni boshqarish bo‘limlarining bo*ysunishi va hisobdorligi,
risklami  boshqarish  bo'yicha qabul qilingan risklar uchun javobgar
bo*linmalarni axboret bilan ta’minlash tartibi, qaror gabul qilish, shy
Jumladan, risklarni boshgaruvchi idoralar (mansabdor shaxslar) va ushbu
risklarnt keltirib chigaradigan bolimlar, shuningdek bankda ichki nazoratnj
amalga  oshiruvchi idorvalar  {mansabdor  shaxslar) o‘rtasida
kelishmovchiliklarmi bartaraf etish magsadida tashkil etiladi.

VL. STRATEGIYALAR, SIYOSATLAR, METODLAR VA
RISKLARN] BOSHQARISH TARTIBI

Bank barqaror bo'lishi kerak bo*lgan risklarni boshgarish strategivasini,
sivosatini, usullarimi va proseduralaniml o'z chiga olgan mahalhy gabul
gilingan me’yoriy-huqugiy hujjatiami qabul gilishi kerak, gabul gilingan
tavakkalchiliklar darajasi va ahamiyatliligiga hamda bank faoliyatining
miqyoesi va murakkabligiga tegishli bo‘lgan batafsil ma’lumotga ega bo'lishi
kerak. Barcha bo‘linmalarida uniforma.

Ushbu mahalliy normativ-huqugiy hujjatlar yiliga kamida bir marta,
uning faoliyati va holatida, shuningdek, moliva bozoridagi o*zgarishlarni
hisobga olgan holda va baholash natijalari asosida tegishli tuzatishlar
kiritilishi uchun yetarli darajada baholanishj kerak.

Risklarni boshgarish strategiyasi bankning risk-profiliga nisbatan
rejali daveda, shuningdek bankda mavjud bo‘igan tavakkalchilikiarga
bag’rikenglik munosabati bilan, boshgatuv kengashi (kuzatuv kengashi)
tomonidan belgtlanadigan  stratepik  maqgsadlarnt, risklarni  boshgarish
tizimining asosiy tamoyillarini va uning rivojlanishini aks ettirishi kerak.

Risklarni boshgarish strategiyasida igtisodivotning davriy tomonlani
va ularning kapital va asosiy tavakkalchilik darajasiga, kreditning tarkibi va
sifatiga, investitsivalar va savdo portfeliga, aktivlarni molivalashtirish
manbalariga va likvidlikka ta’sir qilishini hisobga olish kerak. Risklarni
boshgarishning strategik magsadlari (benchmarklari) ularnl ganday qilib
ta’minlashga boyg’liq bolisht kerak.

Strategiva o‘rta va uzoq muddatili istighbolda tavakkalchilik darajasi
va ularni boshgarish beo‘yicha muntazam qaror gqabul qilishni
ta’minlashi kerak

Bankning boshqaruv organlari  asta-sekin  uwzoq muddatii
magqsadlarga  erishish wuchun qisqga  muddaili  maqsadlarni
{ko*rsatkichlar) miqdoriy jihatdan (ko‘rsatkichlar va utarning maqgsadl
dinamikasi): kapitaining yetarlilik darajasi, bozor ulushi, maqsadii tarmoqlar
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(mijozlar, mahsulotlar, geografik hududlar), aktiviardagi kreditlardagi
ulushlar, aktivlaming sifati, portfelining diversifikatsiyasi va boshqa
ko'rsatkichlar.

Riskiarni boshgarish siyosati aniglanishi kerak risklarni boshgarish
magsadlari va vazifalari, ushbu magqsadlarga erishish va vazifalarni bajarish
uchun foydalaniladigan ascsiy tamoyillar va usullar, bankda mavijud bo‘lgan
tavakkalchiliklar ro*yxatim va ularning tavsiflarini o‘z ichiga oladi.

Bank wchun eng muhim  risklami, bankning menejerlari  va
xodimlarining tashkilly tuzilishi, vakolatlari va majburivatlari, risklarni
boshgarish jarayonini tashkil etish, shu jumladan, risklarni boshqgarish
tizimining  samaradorligini  baholash va uni  takomillashtirishning
yondashuvlarini aniglaydi.

Risklarni bashqarish texnikasi o'z ichiga olishi kerak:

o risklami boshqarish parayonining individual komponentlari uchun
proseduralarning batafsil tavsift,

¢ muayvan turdagi xavflami boshgarishning o‘ziga xos xususivatlari

e bankning risklarga chidamiiligini tahlil gilish,

e risklarni boshqarish jarayonida olingan natijalardan foydalanish va
bank bargarorligini tahlil gtlish,

» va boshga kerakl proseduralar, tartib va qoidalar.

Risklarni boshqarish jarayoni o‘z ichiga oladi:

- identifikatsiya qilish (identifikatsiya gilish),
o'lchash (risklami baholash),
ichki monitoring,
nazorat gilish,
xavf darajasini cheklash (kamaytirish).

Riskni identifikatsiyalash (identifikatsiya qilish) zararlarni va {yoki)
go‘shimcha xarajatlarmi  keltinb chigaradigan (sabab bo‘lishi mumkin}
xavflaming asosiy manbalarini {omillarini) aniglashni o'z ichiga oladi.

Bank, risklarni (turlarini, toifalarini} tasniflashi va bank uchun sezilarli
{muhim bo‘lmagan) xavflarni aniglash usulini ishlab chigishlari va boshqa
narsalar orasida xavflarning o‘zaro ta’sirim va ularning to’planishini hisobga
olish, shunmingdek, o'z {aolivatida yuzaga keladigan yangi risklarni aniglashga
imkon beradi. jumladan, vangi turdagi operatsivalarni boshlash (yangi
mahsulotiarni joriy etish), yangi bozorlarga chigish imkoniyati bilan bog’liq.

Risklarni o‘lchash (risklarni baholash) - xavf darajasiga oid asosh
qaromt shakllantivish uchun migdoriy va sifatit baholash omillaridan
foydalanib, migdoriy va (vokil) sifath ({ekspert) baholash usullaridan
foydalangan holda xavf darajasini aniqglash.

Bankning mahalliy normativ-huquqiy hujjatlari bankda mavjud bo‘lgan
barcha xavflaming o‘lchamlarini (baholash) va o‘lchash metodlarini aks
ettirisht kerak.
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Ruxsat etilgan kapitalning vetarliligt me’yorlarini hisobga olishga
kirtilmagan, Jekin bank temonidan zatur deb topiigan nsklami o‘lchash
(baholash) usullarint tanlash bank tomonidan mustaqil ravishda amalga
ashirtlishi kerak.

Bank kapitalning qo‘shimcha ehtiyojini baholashi va amaidagi faoliyatni
amalga oshirnshda bunday ehtivoini hisobga olgan holda zarur bolgan kapital
mavjudligini ta’minlashga, shuningdek, apar strategiya va (yoki) siyosatga
muvofig faolivaining (mahsulotlarning) yangi tusfarini (yo'nalishlarini) ishlab
chigish, vangi bozorlar yoki tranzaksiyalar hajmining keskin o‘sishi, bu
vugori darajadagi xavf bilan bog’lig.

Qo*shimcha mablag’ talabining umumiy giymatini baholash uchun bank
ushbu qiymatni aniglash metodologivasini ishlab chigisht kerak, jumladan,
miqdoriy o‘lchash vositalari (smeta) yordamida sarmoya talabini hisoblab
chiqish va ekspert xulosasi asosida risklam: qoplash uchun ma’lum migdorda
kapitalni ajratish.

Tanlangan baholash metodlari (o‘lchovlar) bunday xavining
jiddiyligi, bank tomonidan amalga oshiriladigan faolivatning ko‘lami va
murakkabligi uchun vetarli bo‘lishi kerak, bu baholash uchun kirish
ma’lumotlarining yetarli tafsilotlarini, ishlatilgan taxminlarning haqiqiyligini,
bahelash omillarini, umumiy gabul qilingan atamalar va tushunchalardan
foydalanishni nazarda tutadi.

Risklar hajmini hisoblash uslublari vagti-vaqii  bilan  ulaming
samaradorligini eshirish, shuningdek. qonunchilikka rioya qilish va bozor
sharcitidagi o' zgarishlarni ta’miniash uchun yangilanib turilishi kerak.

Ichki risklarni monitoring gilish - axborotni to“plash, tahfi gilisk va
tahlil gilish tizimi bo*lib, uning asesida risklarni baholash, xavini nazorat
qilish va prognozlashtirish va boshqaruv hisobotlarini tayyorlash amalga
ashiriladi.

lehki xavflarni cisk-profili nazorat gilishi bank tomonidan amalga
oshirilishi keralc:

* mijoziar bazasi, qarzdorlar, kontragentlar, muxbir banklar,
qimmatli qog’ozlar yemitentlari,
garovga qo'yilgan akoivlar,
aktivlarning bozor giymati,
valyuta kurslari,
operatsion hodisalar va boshga ma’lumotlar,

= jchki va tashgi manbalardan ofinadigan axborotni, bitta bitim
(tranzaksiya), portfel darajasi va umuman bankning tavakkalchilik darajasi
darajasida xavflarni baholash uchun zarur bo*lgan ma’lumot.

Bank ham kerak uning darajasi bilan bog’lig har qanday riskning asosiy
ko‘rsatkichlari tizimimi yaratish va potensial xavf manbalarini ko‘rsatish,
shuningdek ulami muntazam tablil qilish, har bir ko'rsatkich uchun chegara

281



F. A, Zubaydullayev, F.F. Zubaydullayev, F.M. Daminov. “BANK STRATEGIY AS]"

giymatimi belgilash va u buzilgan tagdirda tegishli choralar ko‘rilishini
ta’minlash, xavf darajasiga ta’sir giluvchi ichki va tashqgi omillarni o*rganish
imkonini beradi.

Riskni cheklash {kamaytirish) bank tomoenidan zararlarni (zararlar),
shu jumladan xavfni gabul qgilishdan bosh tortish yoki uni uchinchi shaxsga
a‘tkazish yoki wlar yuzaga kelganda zararni (yo-qotishlamni) kamaytirishga
olib keladigan hodisalaming ehtimelim kamaytirishga garatilgan chora-
tadbirlar majmuini amalga oshirishni nazarda tutadi.

Bankning mahalliy ichki normativ-huqugiy hujjatlarida alohida mijozlar,
mijozlar guruhi, bitimlar, ulariing turlari, facliyat turlar bo‘yicha cheklovlar
va (yoki) cheklashlar (chegaralangan siyosat) chegaralangan (qisqartirilgan)
arizani nazoerat qilish va cheklash siyosatiga rioya gilish, rahbariyat
tomonidan tegishli choralar ko*rish tartibi.

Bank mahalliy normativ-huquqiy hujjatiarda risklarni ichki nazorat
qilish tartibini ishlab chiqishi va tasdiqlashi kerak, jumladan uni buzgan
taqdirda chora-tadbirlar ko‘rishi kerak, bn quyidagilarni amalga
oshirishni oz ichiga oladi:

= dastlabki nazorat - malakali kadrlarni tanlash;

= manfaatlar to‘qnashuvining yuzaga kelishini istisno giladigan anig,
batafsil va aniq ish tavsifiarini ishlab chiqish, operatsivalarni o*tkazish tartibi;

» opperatsivalaming xavfliligl va samaradorligim dastlabki tahlil gilish;

* bankni zarur texnik jikozlar, uskunalar, axborot texnologivalari bilan
ta’minlash:

» amaldagi nazorat - Bankning gonunchiligi, bankning risklami
boshgarish bo‘yicha mahalliy normativ-huqugiy hujjatlari, qaror gabul qgilish
tartibiart, cheklovlar va boshga cheklovlar, vizalar berish tartibi, to‘lovlami
amalga oshirish tartibi, buxgalteriva hisobida bank operatsiyalarini aks
ettiruvining to*g’riligi;

= nazoraini nazerat qilish - bitimlarning hagigiviigini va to*g’riligini,
hujjatlaming belgilangan shakilarpa muvefigligini, xodimlaming ish tavsiflari
bilan bajaradigan funksiyalariga muvofigligini tekshirish orqali;

" amalga oshirilgan va  rejalashtirilgan  (prognozlashtirilgan,
modellangan) vo'qotishlarni taqqoslash, rejalashtirilgan va amaldagi ish
ko ‘rsatkichiarini tagqoslash, o‘ziga xos va qoldiq xavflaming kattaligi;

* bankning tavakkalchiliklarini boshgarish bo*limi (vakolatli xodim)
tomonidan xavfni bahclashni, shuningdek ichki audit xizmaii tomonidan
bankdagi risklarni boshqarish tizimining samaradorligini baholashni amalga
oshiradi.

Bank rnisklari yuz berganda ehtimoliy yo'gotishlammi qoplash, shu
jumladan, qonun hujjatiariga muvofiq balansda aks ettirilmagan aktivlar va
operatsiyalar bo'yicha potensial yo‘qotishlam! qoplash uchun maxsus
zahiralarni yaratish bo‘'yicha choralar ko‘rishi kerak, go'shimcha ravishda
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bank boshga zaxiralar mahalliy va hududiy normativ-meyyoriy xujjatlarda
nazarda tutilgan rollarda va tartiblarda, shuningdek zararlarni goplashning
boshqa usullarini yo*llash.

Bank o'z nsklanga, jumladan, moddiy texnika, stressni boshqarish
dasturini o'z ichiga olgan tasdiglangan mahalliy normativ-hugugiy hujjatlarga
muvofiq bankning ehtimoliy zarba holatlarini (stressni test qilish) moliyaviy
holatiga potensial ta’sirini tahlil gilish bo*yicha sinovlar tahlilini muntazam
ravishda tahlil gilishi kerak.

Ushbu mahalliy normativ-huquqgiy hujjatlarda bo‘lishi kerak:

® stressni testdan o‘tkazish magsadlari va maqgsadlarl, ishning asosiy
bosqichlari va ularning magsadi vakolatlari va ularni amalga oshirish tartibi
tagsimlanadi, stressm test qilish va ma’lumotlar bilan ishlash uchun
infratuzilmani yaratish va rivojlantirish uchun yetarli texnik, axborot va inson
resurslari aniglandi;

* stress testlarining yetarlicha chastotasi, ulaming natijalarini ko‘rib
chigish va bank boshqaruv organlariga xabar berish tartibi o*matildi.

Bank risklami boshgarish jarayonida olingan natijalami va bank
barqarorligini tahlil qilish, shu jumladan bank boshqaruv organlarini
muniazam ravishda xabardor gilish, shu jumladan belgilangan tartibda,
proseduralar va cheklovlardan istisnolami hal etish bo‘yicha natijalarni
qo‘llash tartibini ishlab chigishi kerak (cheklovlar).

Bank boshgaruvi erganlari va bank mansabdor shaxslarini
xabardor qilish nchun bank tomonidan salbiy tendensiyalarni aniglash
va axboretni o‘z ichiga olgan sana bo‘yicha dinamikada tuziladigan
boshqaruv hisobotlaridan foydalanish kerak:

s bankning tavakkalchilik  profilini, uning darajasi, asosiy
tavakkallarning gisgacha tavsifi va ulami boshgarishning asosiy muammaolarn
hagida ma’lumaot;

» xavf-risklarni cheklash me’yorlariga va xavfsiz ishlashning boshga
standartlariga rioya gilmashk;
ustav kapitalining tuzilishi va hajmi bo*yicha;
qo‘shimcha kapitalga bo‘lgan ehtiyoj hagida;
asosty xavflar haqida;
kredit, investitsiyalar, savdo portfeli va aktivlaming sifati bo“yicha;
likvidlik holati to*g risida;

» cheklovlarni, katta operatsion hodisalarni sezilarli darajada buzganligi
to*g risida;

» ssenarly va siress test natijalari haqida;
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a bankning boshqa boshgaruv organlanni egalari va / yoki boshgaruv
organlariga zarur boshqaruv garorlarini gabul qilishga imkon beruvchi boshqa
axborot, xulosalar va takliflar.

Mahalliy normativ-huquqgiy hujjatlar bank boshqaruvi organiari va
mansabdor shaxslarga axborotni yetarli darajada ta’'minlash va bank
boshgaruvi organlariga boshgaruv qaroriar gabul qilish uchun o'z vagtida
tagdim ctishni ta’minlaydigan hisobot berish tartibini, tarkibini, miqdorini va
chastotasini belgilashi kerak.

Bank, shuningdek, strategik rejalashtirish jarayonida olingan natijalarni,
risklami boshgarish bo‘yicha strategivalami, siyosatlami va proseduralami
takomillashtirishni hamda ingirozli (inqiroz) sharoitlarda, shu jumladan
ingirozni moliyalashtivish bo‘yicha rejalar (harakatlar) ni ishlab chiqish
(muntazam ravishda gayta ko‘rib chiqish) ni hisobga olishlari kerak.

Bank, kutilmagan vaziyatlarda bank operatsiyalari tartibini va tashkiliy
jihatlarini ta’minlash zarur bo‘lgan salbiy {ingiroz) holatlarda bank faclivatini
davom ettirishni ta’minlash uchun favqulodda vazivat rejasini ishlab
chiqishga majburdir.

Bank, shuningdek, tagdim etilishi kerak bo'lgan  krizistami
moliyalashtirish rejasini ishlab chigishga ham majbur.

s bankning bir necha yoki bir nechta faoliyatini o‘z vaqtida va arzon
narxda moliyalash qobilivatining jiddiy buzilishini bartaraf etish bo‘vicha
chora-tadbirlarni tashkil etish:

¢ inqirozni  moliyalashtirishning muayyan manbalari va ushbu
manbalardan olinadigan resurslaming prognozlangan migdori;

e likvidlik muammosi yuzaga kelganda buyruq, vakolat doirast va
qarorlarni gabul qilish iyerarxivasini belgilash;

« ushbu rejalar favqulodda vaziyat rejalariga muvofiq kerakli hajmiarda
bo‘lishi kerak.

Bank, bozor sharoitidagi o‘zgarishlarni hisobga clgan holda, risklarni
boshqarish siyosati bilan belgilanadigan intervallarda qayta ko‘rib chigilishi
va tartibga solinishi kerak bo‘lgan rejalarmning bajarilishini nazorat qilishi
kerak.

Bank, o‘zgaruvchan sharoitga mos holatda ushlab turish uchun risklami
boshqarish tizimining samaradorligini (tekshirish} davriy (yiliga kamida bir
marta) o°tkazishi shart.

Risklarni boshqarish tizimi va (yoki) uning ayrim elementlart bankning
ichki audit xizmati voki auditorlik tashkiloti (yakka tartibdagi tadbirkor
sifatida faoliyat yurituvchi auditor) yoki tegishli malakaga ega bo*lgan boshga
shaxs tomonidan muntazam ravishda tekshirilishi kerak.

Risklarni boshqarish be‘yicha  strategiyalar, siyosat va
proseduralarni ishlab chigish va takomillashtirish jarayonlarida audit
(baholash) natijalari hisobga olinishi kerak,
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Bank mahallly normativ-huqugiy huijatlarda  tavakkalchiliklarni
boshqarish tizimini tashkil etish to*g risidagi axborotni oshkor gilish tartibini,
uning tartibini va oshkor qilingan axborotning tarkibini belgilashni
ta’minlaydi.
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“BANK STRATEGIYASI” FANIDAN
TESTLAR TO*PLAMI

1. Respublika bank tizimiga strategik ahamiyatga ega islohotlarning
ustuvor yo'nalishlari

2017-vil 7-fevraldagi PF-4947-sonli Farmon, 2017-yil 12-sentyabrdagi
PQ-3270 sonli va 2017-vil 13-sentyabrdagi PQ-3272 sonli Qarorlan

2. O‘zbekision Respublikasi Prezidentining *“2017-2021 yillarda
O*‘zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish bo‘yicha harakatlar
strategiyasi to*g’risida’gi Farmoni

2017-yil 7-fevraldagi PF-4947-sonli Qarori

3.2017-1021 yillarda O‘zbekiston Respublikasini rivojlantivishning
ustavor yo‘nalishlarining soni

Beshta ustuvor yo*nalish

4. O‘zbekiston Respublikasi  Prezidentining  “0O‘zbekiston
Respublikasida ma’muriy islohotlar  Konsepsiyvasini  tasdiglash
to‘g’risida”gi Farmoni

2017-yi1l 8-sentyabr PF-5185 sonli Qarori

5. O‘zbekision Respublikasi Prezidentining “Respublika bank
tizimini yanada rivojlantirish va bargarorligini oshirish chora-tadbirlari
to‘g risida™gi Qarori

2017-yil 12-sentyabrdagi PQ-3270-sonli Qarori

6. Ozbekiston  Respublikasi  Prezidentining  “O‘zbekiston
Respublikasida ma’muriy islohotlar  konsepsiyasini  tasdiglash
to'*g’risida”gi Farmonining ilovasi

O zbekiston Respublikasida ma’murly islohetlar
konscpsiyasining samarali amatga oshirilishi bo‘yicha "yo*! haritast"

7. O*zbekiston Respublikasi Prezidentining “Pul-kredit siyosatini
vanada takomillashtirish chora-tadbirlari to'g’risida™ gi Qarori

2017-vil | 3-sentyabrdagi PQ-3272-sonli Qaron

8. O*zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil (2-sentyabrdagi
PQ-3270-senli Qaroriga ko'ra tijorat banklari ustav Kkapitallarining
minimal migdori

vangi tashkil etiladigan tijorat banklariga belgilangan migdori - 100,0
mird.so'm

9. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «Valyuta siyosatini
liberallashtirish  bo‘yicha  birinchi  navbatdagi  chora-tadbirlar
to‘g’risida» gi Farmoni

2017-yil 2-sentyabrdagi PF-5177-sonli Qarori

286



F.A. Zubaydullavev, F F. Zubavdullavev, F M. Traminay, “BANK STRATEGIYAS

10,0'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 12-sentyabrdagi
1’()-3270-sonli Qarorida OQ‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining
tizimli asosda amalga oshiradigan chora-tadbirlar soni

6 ta

11.0*zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 12-sentyabrdagi
PQ-3270-sonli Qarorida tijorat banklariga tizimli asosda amalga
oshiradigan tavsivalari soni

6 1a

12.2017-2021 yillar davomida tijorat banklarining kapitallashuv va
likvidlitik darajasini oshirish, bank risklarini baholash va boshqarish
tizimini takomillashtirish, resurs bazasini muastahkamlash yo*nalishdagi
talablar

bank akstyalarimt vangi emissiyasini chigarish orgali kapitalni 2
barobarga, aholi va xo'jalik subyektlarining jalb gilinayotgan depozitlarini 2,1
barobarga oshirish

13.Jahenning yirik tijorat banklarida to‘plagan nazariy,
metodologik va amaliy tajribaning shakllangan tarkibiy tuzilma,
go‘yilean me’yoriv-huquqiy talablar, boshqa cheklovlarga mos tarzda
bevosita respublika bank tizimida qo‘llanilishi masalalari bo‘yicha
O*zbekiston Respublikasi Prezidentining

2017-yil 12-sentyabrdagi P(Q-3270-sonh Carori

14. Bank strategivasini shakllantirishning asosiy yondashuvlari soni

3ta

15. Bank missiyasi asosida strategik magsadlarning yo*‘nalishlari

tashqi va ichki yo*nalishlar

1a.Jahon igtisodiyotidagi glohallashuv jarayeniarining kuchayishi va
buning natijasida istalgan mamlakat bank tizimlaridagi inqiroz
holatlarining boshqa mamlakatlar bank tizimiga tezkorlik bilan
tarqalishi ehtimolining kattaligi quyidagini yuzaga keltiradi

bank strategiyasini shakllantirish dolzarbligi va zarurati

17.Tijorat banklari faolivatining zamonaviy holati va faoliyati
yo‘nalishlaci, belgilab olingan maqsadiar strategik rejasini ishlab chigish
va amalga oshirishning milliy bank tizimi o‘ziga xos xususiyatlarini
e’tiborga oluvchi muqobil modellarni yaratish zarurligi rimasalalari
ba‘yicha O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Qarori

2017-yil 12-sentyabrdagi PQ-3270-sonli Qarori

18.Bank strategiyasi bank muassislari tomonidan bevasita ishlah
chiqilishi

an’anaviy yondashuv

i19.Bank strategiyasi muassislar belgilangan maqsadlar va resurs
cheklovlari doirasida, bank oliy rahbariyati lavozimlariga nomzodlar
temonidan ishiab chiqilishi
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konkursli yondashuy

20.Bank muassislari, boshqaruvi bank faoliyatining funksional
yo‘nalishlarini ishlab chigishi va bank Kengashi tomonidan umumiy
strategiya sinergik ko‘rinishiga keltirilishi

integrativ yondashuv

21.1gtisodiy tizimning tarkibiy elementi sifatida rivejlanishning
melivaviy bazasini shakllantirish va xalq xe‘jaligi komplekslari va
tarmoqlari, hududlar, turli mulkchilik shakllariga asoslangan
tadbirkorlik subyektlari bank mahsulotlari va xizmatlariga be'lgan
talablarini gondirish

bank faoliyati bosh magsadining mohiyati va mazmuni

22.Joriy va strategik faoliyatni bahelashni ta’minlovchi va tashqi
muhit bilan bog’lovchi bank ichki tuzilmasidagi atoqalarni shakllantirish

tashkilot strategiyasining magsadi

23.Strategivaning mohiyati haqidagi “Tashkilot o'z faeliyatidagi
rahbarlik giluvchi qaroriarni qabul qilish uchun shakllantirilgan
qoidatar jamlanmasi” kim tomonidan berilgan?

I. Ansoff - stratepik menejmentning asoschisi

24.Bank strategiyasi ta’rifi

bank faclivati muhitining o'zgaruvchanligini inobatga oluvchi va
moslashishini ta’minlovchi boshqaruv tizimining magsadlari, tuzilmasi va
vositalar jamlanmasi

25.Tashkilot strategivasining mohiyati va goidalari nechta qismdan
iborat?

2ta

26.Bank faolivatining wzoq muddatli rivejlanishi inson omiliga va
iqtisodiyotning strategik yo‘nalishlariga bog’liqligi, tashkilot strategik
maqsadlarining moliyalashtirishiga o‘z mablag’larining ye'naltirilishi

bank missiyasi mohiyati

27.Tijorat banki tashkiliy-funksional tizim sifatida ko*rib chiqgish va
uning tashqgi mubiti ichki muhifga nishbatan ustuvorligini o*rnatish

bank missiyasi va strategiyasini ishlab chigishda asocsiy talab

28.Noaniqhik va dinamik o'zgarnvchanlik, ishonchli
ma’lumotlarning vetarli emascligi, turli xildagi risklarning mavjudligi va
aniglangan magsadlar bankning resurslari, imkoniyatlari, potensiali
bilan tagqoslanishining magsadga muvofigligining lozimligi

bank strategiyasi ishlab chiqish asosiari

29.1.Ansoff va P.Drukkerning strategik rejalashtirish va strategik
menejment tushunchlariga sharhlar

Strategik rejalashtirish rejalarga muvofig boshgaruy, strategil
menejment - natijalarga asoslangan boshgaruv
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30.Tashkilot ko‘rinishi mazmuni

biznesning vetakchi falsafasi va oliy magsadining tuyg’usi

31.5trategik boshqaruv kensepsiyasida omillar to* plami

siyosiy, qonuniy, ijtimoiy, igtisodiy, diniy

32.Strategik menejmenti tarkibiga kiradigan oldingi boshqaruv
tizimiarining elementlari

byudjetlashtirish, perspekiiv va strategik rejalashtirish

33.5trategik menedjmenti tarkibiga kiradigan cldingi boshgaruv
tizimlarining elementlari

byudjetiashtirish, perspektiv va strategik rejalashtirish

J4.Bank tashqi muhit tahlilining amalga oshirishini gaysi xizmat
qiladi?

marketing bo*limi

35.5trategik garorlarning o°ziga xos xususiyatlari

innovatsion, noaniq, subyektiv

36.Missiyaning tor ma’nosidagi ta’rifi

nega va nima sabab bilan tashkilot mavindligini shakllantimwviga boglig
bo‘lgan so'zh bayonot

37.Strategik dasturlarning givmatini baholash elementli uslubining
asosi

dasturga kintilgan har bir turdagi ishlarning harajatlar kalkulyatsiyas

38.Magqsadlarga erishishning muddatlar ketma-ketligiga ko‘ra
tasnifh

qisga va uzoq muddatli

3%9.Magsadlarni belgilashning asosiy hal qiluvchi ko‘rsatkichi

rentabellik (foydalilik) darajasi

40." Tezlashtirilgan  ofsish™  strategik  rivejlanish  modelida
tashkilotning hayot aylanish sikli bosgichlari

tug’ilish, bolalik, yoshiik

41.SMART prinsipiga muvefiq magsadlar tamoyillari

mavjudlik, o*lchovlilik, konkretlik, vaqt ichida va muddatlarda aniqtik,
mustahkamlik

42.Yangi bo‘linmalarni qurish voki setib olish, mavjud bo‘limlarni
rekonsiruksiva yoki modernizatsiva qilish, molivaviy instrcumentlarning
samarali portfelini shakliantirish

bank investitsivalart maqsadlari

43.Bankning tashqi ko‘rinishi, uning giyofasi, ichki konsepsiyasi,
mahsulot ta’rifi, texnologiyalar, bozor xarakteristikasi, bank maqsadlari

bank missiyasi

44.8trategik boshqaruv jarayonining boshlang’ich bosqichi

tashqi va uchki muhit tahlili
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45.5WOT tahlili elementlari

bankning tashgi ko‘rinishi, uning qivofasi, ichki konsepsiyasi, mahsulot
ta’rift, texnologiva, bozor xarakteristikasi, tashkilot magsadiari

46.Tijorat banklari va nobank kredit tashkilotlari faoliyatini
rivojlanish strategivasi deirasida belgilab berilgan asosiy vazifalar soni

6 ta

47.Bank biznes-profilini tubdan ofzgartirish, yangi va yanada
samarali biznes tizimi va boshqaruv tizimini yaratish  va
zamonaviylashtirish

gayta tiklash (reinjiniring) strategiyasi

48.Bank strategik maqgsadlarini belgilash va apiglash prinsiplari

aniglilik, hagigiylik, o lchovlilik, yo*nalishlilik, moslik

49.Bankping  ichki strukturasida samarasiz va  noaniq
mvestitsiyalarni chiqarish, boshqaruvdagi ortiqecha aloqalarini bartaraf
etish, xadimlar sonini qisqartirish, boshqaruv guruhidagi o‘zgarish va
yangi bank boshgarwy tozilmasini yaratish patijasida o‘zgartirishlarga
e'rishish strategivasi

restrukturizatsiva strategivasi

50.Rivojlanish  uchun gqo‘shimcha investisivalarni  bankning
muassislaridan jalb gqilish imkoniyati mavjud bo‘lmaganda, bank
o‘zining bozor pozisiyasini yo‘qotgan hollarda go*llaniladigan strategiya

investisiyalarni tugatish strategiyasi

51.Bankning boshgqa kredit muassasasi  bilan  birlashuviga
asoslangan, bankni samarasiz moliyaviy ahvelning yomonlashuvidan va
lisenziyani bekor qilish tahdidlaridan qochish strategiyasi

birlashish strategivasi

52.Bapk faoliyatini gayta tashkil etishga fovda keltirish vchun
ko‘proq mablag’®  sarflashdan  Xo‘ra bankning hayot aylanish
jarayonining mantigan so‘nggi bosqichi strategiyasi

tugatish strategiyasi

33.Bank faoliyatiniag moayyan sohalari, xususan, rivojlanishga
muhitoj bo‘lgan yoki bankning regulyatori va (yoki) aksivadorlariga
bo‘lgan gizigish ortishi strafegiyasi

ixtisoslashgan strategiya

54.Bank biznesini rejalashtirish va byudjetiashtirish tizimida batafsil
bavon gilingan asosiy strategik hujjat

komporativ rivojlanish strategivasi

55.Strategik davr ichida bank tomonidan gaysi mahsulot va
xizmatlarni qaysi magsadda va qaysi maqsadli iste'molchilar (bozorlar)
uchun taqdim etilishini belgilaydigan strategiya

mahsulot strategiyasi
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56.Resurslar manbalarini, bank resurslariga bo‘lgan talabni va
vesurslarga kerakli parametrlarni (talablarni, xarajatiarni, tezkorlikni)
helgilaydigan strategiya

resurslar strategiyasi

57.Bank mahsulotlari va xizmatlarini rivejlantirish va sotish,
marxlash, reklama qilish, raqobatchilarga nisbatan xatti-harakatlar, va
rag’batlantirish, bankning muvaffaqiyatli bezor strategiyasi

marketing strategiyasi

58.Moliyaviy resurslarni jalb qilish, hajmini eshirish va jalb gilish
wsullarini, kapital va qarz mablag’lari ¢'rtasidagi nisbatni, molivaviy-
iqtisodiy faolivat samaradorligining asosiy ko‘rsatkichlarini, pul
ogimlarini beshqarish prinsiplarini belgilaydigan strategiya

moliyavly strategiva

59.Investitsiva resurslari  manbalarini, investitsion loyihalarni
moliyalashning xususivatlarini, sohalarai, bank be‘limlari o'rtasida
investitsion resurslarni taqsimlashni, daromadiarni va jarayonlarning
iqtisodiy natijalarint aniqlaydigan strategiva

investitsion strategiyasi

60.5Strategik davrda bankning maqsadli mijoz auditoriyasini, ular
bilan ishlash tamoyillari va maqgsadlarini, mijozlarning magsadli
guruhlari uchun savdoe va xizmat ko‘rsatish texnologiyasini, belgilangan
mijoz gurushlari bilan bog'lig mijozlarni jalb gilish strategiyvasi

mijoz strategiyasi

61.Bankning ichki potensialini rivojlantirishiga, bank Kkorporativ
strategivasida  belgilangan  strategik magsad va  vazifalarni
muvaffaqiyatli amalga oshirish owchur @ minlovehi  omillarni
kuchaytirishiga qaratilgan huojjat

bank strategik hujjatian

62.Bankning Korporativ strategiyasi korporativ boshqaruvning
asosiy prinsiplari

hisobdorlik, adolatlilik, oshkoralik, mas’uliyatlik, moslashuvchanlik

03.Bankning biznes-jarayonlari samaradorligini oshirish va biznes
xarajatlarini boshqgarishni takemillashtirish bo‘yicha dasturiy hujjat

bankning korporativ strategiyast

64.Bankning dastlabki o‘n yoki undan ortiq bank guruhiga ishtirek
etishga intilish, biroq faqat boshga liderlarga yaqinlashishga intilish
strategiyasi

yetakchilar guruhiga qo*shilish strategiyasi

65.Liderfar bilan taqqesfaganda, Kichik migdordagi aktiviarni
saqlab qolish bilan birga, bank rahbariyatining harakatlarini
"nusxalash"ga garatish strategiyasi

yetakchi yoki yetakchilamni ta’qib qilish strategiyasi
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66.Nizom faoliyatining barcha yo‘nalishlari bo'yicha bank missivasi
v uni amalga eshirishning aniq strategivasini aks ettiruvchi strategik
rejalashtirishning natijasi

bank strategik rejas

67.Bank strategik rejasi strategik rejalashtirish tamoyillari standart
texnologiyalariga tavanilgan holda kim tomondan ishlab chigiiadi?

bank Kengashi, Boshgavuvi va yetakehi mutaxassislari

63.Bank strategiyvasini shakllantirish va amalga oshirish o'z
tarkibiga nechta bosqichni oladi?

g ta

69.Bank stratcgiyasini shakilantirishning birinchi bosqichi

bank missiyasini tanlash

70. Bank missiyasini tanlashga ta’sir o*tkazuvehi emillar

bank tarixi va madaniyati

71.Rivojlanish strategiyasi asosiy turlari

yetakchilik, past harajatlarda facqlash, diggat markazida bolish

72.Strategiyaning funksional yo*nalishlar bo'yicha tasnifi

«Xp'jalik portfeliy rivojlanish, ragobatchilik, moliya, marketing,
kreditlash, personalni bashqgarish, xavfsiziikni 1a’minlash, risklamni boshgarish

7). Bank strategiyasining usullariga ko‘ra tasnifi

dinamik o'sish, qisqartirish, birlashtirish, rasional foyda, tugatish

74.Portfeli va ragobat strategiyalarining sivaosatiarni tarkibi

bank mahsulotlarini sotish texnclogiyasi, marketing, narx-nave, savdo va
tarqatish, tovar, kKommunikatsion siyosatlar

75.Bank strategiyalarining gqo'‘yilgan maqsadlarga ko‘ra asosiy
turlari

bazis, funksional va rivojlanish

76.Amerika tadqgiqotchisi VM. Porterga ko‘ra strategiyalarning asesiy
turlan

past harajatlarda yvetakchilik, farglash - differensiatsiya, digqgat markazida
bo*lish

77.Bank bozorida bir bankdan ikkinchisiga o‘tishi qivin bo‘lgan
korporativ mijozlar uchun mahsulotlar va xizmatlarning standartlari
muhimiigi

past harajatlarda yetakehilik sirategiyasi

78.Bankning sa’y-harakatlarini bir nechta ustunlik yo‘nalishlarga
jamlash, jihatdan xizmatlarning o‘ziga xasligi tufayli boshgalardan ko‘ra
ustunlikka yerishishga intilish

farqlash (differensiatsiya} strategiyasi

79.Barqaror daromadni ¢ta’minlash uchun bank mahsulotlarining
keng assortimentini amalga oshirishga yo‘naltirilgan strategiva

portteili strategiyalar
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80.Bank strategik jihatdan himoyasiz va investitsiyalarning keskin
yvo'qligi bilan bog’liq, mijozlar yo‘qotilishiga va ish samaradorligini
kamaytirilishini olib keladigan faoliyat ko‘lamini boshqa bir vaqtning
o‘zida gisqartirish strategiyasi

gisqartirish strategiyvasi

81.Qisqa vaqt ichida yefakchi mavqega ega bo‘lishga intiladigan
banklarga va faclivat deirasi deimiy va yuqori o'sish sur’atlari bilan
faysiflangan strategiya

o*sish strategiyasi

82.Yangi bozaerlarga faol kirish, mijozlarga xizmat ko‘rsatish
tizimini diversifikatsiyalash va doimiy innovatsiyalarni joriy etish
hisobiga bankning raqobatdosh afzalliklarini oshirishni nazarda
tutadigan sirategiya

o'sish strategiyasi

§3.Rivoilanish stavkalari bo‘yicha bank liderlar guruhida bo'lsa-da,
ustun mavgega ega bo‘lmagaydigan bozeorning o‘rtacha o'sish va bank
rivejlanish sur’atlarini jadallashtirish strategivasi

dinamik o*sish strategiyasi

84.Qisqa muddatda rivojlanishning vyugori o'sish sur’atlariga
erishayotgan va banklar reytingida yuqori ofrinlarni egallaydigan
banklarga xos be‘lgan strategiya

giper o*sish strategivasi

85.Bankni o*rtacha bozor o'sish sur’atlariga moslashiirishni nazarda
tutadigan, igtispdiy salohiyatini oshirish, uning rivejlanish dinamikasida
bozor imkoniyatlaridan va bozor ofsishining o‘rtacha stavkasidan
pastroq bo‘lish strategiya

sekin o' sish strategiyasi

86.Bankni qayta qurish, samarasiz tarmoqlarni bartaraf etish,
ortigcha  bo‘linmalarmi  yo‘gotish va bank bozorining ajralmas
gismlaridan chiqib ketish strategiyasi

faoliyat ko' lamint gisgartirish strategiyasi

87.Strategiyaning bir yaki bir nechta nisbatiy elementlarini umumiy
o‘sish va barqarorligini o‘z ichiga algan strategiya

birlashtirilgan strategiya

§8.Bankning ayrim bo‘linmalari (yoki hududlari} tez rivojlanishi,
boshqalari - o*rtacha, uchinchisi — stabillashishi, to‘rtinchisi - faoliyat
ko‘lamini gisqartirishi strategiyasi

faoliyat ko*lamini gisgartirish

89.Strategiyaning xususiyatlariga ko‘ra tasnifi

hujumkor, hujumkor-himoya (bargarorlik) va mudofaa strategiyasi

90.Bank faoliyatini diversifikatsiyalash yoki hamkorlik qilish
Jjarayoalari orgali amalga oshirish strategiyasi
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hujumkor strategiyasi

91.Bank investitsivalari turlari

diversifikatsiya qilish, to‘g’ridan-to*g’'ri, hamkorlik shaklida, portfelli
investitsiyalar

92.Bank tarmog’i bo‘linmalarini qurish yoki rekonstruksiya qilish,
yuqori texnologiya tizimlarini sotib olish

to*g'ridan-to‘g’ri investitsiyalar

93.Aksivalarni sotib elish, bank facliyatini kengaytirish magsadida
boshga moliyaviy tashkilotlarning kapitaliga kirish, aktivlarni yangi
molivaviy bozorlarga yo‘naltirishini ta’ minlash strategivasi

portfelli, investitsion strategiyalari

94.Yangi texnologiyalar sohasida rivojlanishi uchun bankni beshqa
kredit tashkilotlar bilan birgalikda bitimlar asosida tadqigotlarni
amalga oshirish strategiyasi

hamkorlik {kooperatsiya) strategiyast

95.Bank faolivatini qayia tashkil gilish yoki qayta qurish sharoitida
amalga oshirish va bankning ishlash ko‘rsatkichlarining vomonlashuviga
olib kelish strategiyasi

hujumkor-mudofaa strategiyasi

96.Uzoq muddatli, noyob ishlab chigarish yo‘nalishlarini chetdan
jalb gilish, mavjud bo‘lmagan mahsulotlarni sotish va mavjud bo‘lgan
makhsulotni bir vaqtning o‘zida yangilash va kengaytirish strategiyasi

mudofaa strategiyast

97.Qc*llaniladigan vositalarga ko‘ra bank strategiyvalari turi

konsentrtasiva, gorizontal konsentraisiya, bozomi rivojlantirishga
asoslangan konsentratsiya strategiyasi

98.Turli hududlarda banklar (bo‘limlar)ni sotib olish yoki ochish,
ular orqali bir xil mahsulot va xizmatlarai taqsimlash strategivasi

gorizontal konsentratsiya strategiyasi

99.Bank bozor ulushining oshishi va bozor darajasining oshishi
strategiyalari

bozorm rivojlantirishga asoslangan konsentratsiya strategiyasi

100.Bankni rivojlantirishda mahsulotlar va xizmatlar sifatini
oshirish, mahsulot turlarini ko*payitirish sirategiyasi

konsentrasiya strategiyasi

10L.Bankning mijozlar bilan bag’liq mahsulotlarni kengaytirish,
moliyaviy bo‘lmagan tashkilotlarni brend dasturlari bilan birgalikda
bank dasturlariga jalb qilish orgali mijozlar ustidan nazoratini
kuchaytirish strategiyasi

integratsiyalashuv (to*g’ridan-to'g’ri va teskari) strategivasi
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102.Asosiy mahsulotlar va xizmatlardan farq qiladigan mahsulotlar
va xizmatlar ishlab chigish va sotishni nazarda tutadigan strategiya

diversifikatsiyalash strategiyasi

103.Bevosita yoki bilvositta o‘xshash bo‘lgan yangi mahsulotlar va
xizmatlarni sotish strategiyasi

uyg unlashtirilgan diversifikatsiya qilish strategivasi

104.1ste’melchilarning ongida bankning pozitsiyasini reklama orqali,
narx-navoning siyosatida narxlarni pasaytirish va o‘zgartirish
strategiyasi

gayta joylashtirish (reorganizatsiya) strategiyasi

105.Bank vakolatli marketing orqali mijozlarning oqimi va uning
hozor ulushining haqiqiy o‘sishiga erishishi mumkin strategiva

qavta jovlash (repozitsiya) sirategiyasi

106.Bank mahsulotlarini va xizmatlarini mijozlarning shaxsiy
chtiyojlari va xususiyatlariga bog'lash strategiyasi

bog’lanish va husiliylash (kastomizatsiya) strategiyasi

107.Bank loyihani boshqarish fizimini joriy etishini va to‘liq gayta
ishlashini ta’minlaydigan, barcha mahsulotlar va xizmatlar, biznes-
jarayonlar, boshqaruv funksiyalarini tekshirish, biznes-profilini tubdan
o‘zgartirish, yangi va yanada samarali biznes tizimi va boshqgaruv
tizimini yaratish va zamonaviylashtirish strategiyasi

qayta tiklash (reinjiniring) sirategiyasi

108.Bank ichld stronkturasida samarasiz va noaniq investitsiyalarni
chigarish, boshqaruvdagi ortigcha aloqalarini bartaraf etish, xodimlar
sonini qisqarish, boshqaruy guruhidagi o‘zgarish va yangi bank
boshqaruv tuzilmasini yaratish natijasida ofzgartirishlarga erishish
strategiyasi

restrukturizatsiya strategiyasi

10%.Rivojlanish uchun qo‘shimcha investitsivalarni bankning
muassislaridan jaib qilish imkeniyati mavjud be‘lmaganda, bank
o‘zining bozor pozitsiyasini yo‘qotgan hollarda qo*llaniladigan strategiya

investitsiyalarni tugatish (barcha goldiq daromadlarmi yig‘ib olish)
strategiyasi

110.Bankning boshga kredit muassasasi bilan birlashuviga
asoslangan, bankni samarasiz molivaviy ahvolning yomonlashuvidan va
lisenziyani bekor qilish tahdidlaridan qochish strategivasi

birlashish strategiyas:

11t.Bank faolivatini qayta tashkil etishga foyda keltirish uchun
ke'proq mablag® sarflashdan ko‘ra baakning hayet aylanish
jarayonining mantigan so‘nggi bosqichi strategiyasi

tugatish strategiyasi
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112.Bank biznesini rejalashtirish va byudjetlashtirish tizimida
batafsil bayon gilingan asosiy strategik hujjat

korporativ rivojlanish strategiyast

113.5trategik davr ichida bank tomonidan qaysi mahsualot va
xizmatlarni gaysi magsadda va qaysi magsadli iste’molchilar {bozorlar)
uchun etilishini belgilaydigan strategiva

mahsulot strategiyasi

114.Bank tomonidan texnelogiya turlarini tanltash, imkenivatlarning
ehtivojlarini  hisoblask, ularning raqobatbardoshlik darajasi,
rivojlantirish va takomillashtirish usullarini belgilash strategiyasi

axborot texnologivalar va bank texnclogiyalarini rivejlanish strategiyvast

115.Resurslar manbalarini, ushbu manbalarga kirish
imkoniyatlarini, bank resurslariga bo‘lgan talabni va resurslarga kerakli
parametriarni (talablarni,  xarajatlarni, tezkorlikni) belgilaydigan
strategiya

resurslar strategiyasi

116.Bankning, har bir hududining o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga
olgan holda mahsulot va xizmatlarini sotish tamoyillarini belgilaydigan
strategiya

kanallar va savdo nuqtalarini rivojlantirish strategiyasi

117.Bank mahsulotlari va xizmatlarini rivojlantirish va setish
prinsiplarini belgilash, narxlash, mijozlar munosabatlari,
raqobatchilarga aisbatan xatti-harakatlar, bank mahsyletlari va
xizmatlarini reklama qilish va rag’batlantirish, bankning muvaffaqiyatli
bozor joylashishini va raqobatbardosh ustunlikni oshirish strategiyasi

marketing strategiyasi

i1i8.Bankning xatti-harakati va davlat va jamiyat, mijozlar,
xodimlar, ragobaichilar oldidagi majburivatlarini  belgilaydigan
strategiyva

ijtimoly mas’uliyat strategiyasi

119.Moliyaviy resurslarni jalb qilish, hajmini oshirish va jalb qilish
usullarini, kapital va qarz mablag’lari o'rtasidagi nisbatni, molivaviy-
iqtisodiy faoliyat samaradorligining asosiy ko‘rsatkichlarini, pul
oqimlarini boshqarish prinsiplarini belgilaydigan strategiya

moliyaviy strategiya

120.Investitsiva resurslari manbalarini, investitsion loyihalarni
moliyalashning xususiyatlarini, sohalarni, bank beo‘limlari o'rtasida
investitsion resurslarni tagsimlashni, daromadlarni va jarayonlarning
iqtisadiy natijalarini aniglaydigan strategiya

investitsion strateglyasi
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121.Bank korporativ strategiyasi Kkorporativ boshqaruvning asosiy
prinsiplari

hisebdorlik, adolatlilik, oshkoralik, mas’uliyatlik, moslashuvchanlik

122.Reklama, konferensiyalar, kongresslar va boshqa tadbirlarni
o*tkazish, xayriya tadbirlarida ishtirok etish orqali jamoatchilik ongida
hankning ijobiy giyoefasini va bank faolivati bilan beg’liq axhorot
maydenini yaratish strategivasi

reputatsiva (PR) strategiyasi

123.Bankning ragobatchilar orasida birinchi o‘rinni egallash istagini
bildiradigan strategiya

yetakchilik qilish strategiyasi

124.Strafegik davrda bankning magsadli mijoz auditoriyasini, nlar
bilan ishlash tamoyillari va magqgsadlarini, mijozlarning maqsadii
guruhlari uchun savdo va xizmat ko‘rsatish texnologivasini, belgilangan
mijoz guruhlari bilan bog’lig mijozlarni jatb qilish strategiyasi

mijoz sirategiyasi

125.Bank korporativ boshqaruvini aksiyadorlar vmumiy yig’ilishi,
kuzatuv Kengashi va ular bilan o‘zaro mungsabatlar majmui, yagona
ijro etuvchi organ boshqaruvi bilan birgalikda amalga oshiradigan,
kredit tashkiloti va boshqa manfaatdor tomonlarning umumiy sifatini
belgilaydigan strategiya

korporativ boshgaruv strategtyasi

126.Bankning biznes-jarayonlari samaradorligini oshirish va biznes
xarajatlarini boshqarishni takemillashtirish bofyicha dasturiy hujjat

bankning korporativ strategiyasi

127.Bankning dastlabki o*n yoki undan ortiq bank guruhiga ishtirok
etishga intilish, biroq fagat boshqa liderlarga yaqinlashishga intilish
strategivasi

yetakchilar guruhiga qo*shilish strategiyasi

128.Liderlar bilan iagqoslaganda, kichik miqdordagi aktivlarni
saqlab golish bilan birga, bank rahbarivatning harakatlarini
*nusxalash"ga garqtish strategiyasi

vetakchi yoki yetakchilarni ta’qib qilish strategiyas:

129.Nizom faoliyatining barcha yo‘nalishlari bo‘yicha kredit
muassasasi missiyasi va uni amalga oshirishning aniq strategiyasini aks
ettirovchi strategik rejalashtivishning natijasi

bank strategik rejasi

130.Bank strategiyasini shakllantirish va amalga oshirish o'z
tarkibiga nechta bosqichni oladi?

8ta

131.Bank strategivasini shakllantirishning birinchi bosqgichi

bank missiyasini tanlash
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132.Bank missiyasini tanlashga ta’sir o‘tkazuvchi omillar
bank tarixi va madaniyati

133.Strategik magsadlarning shakllanish tamoyillari
reallik, aniglik, o'Ichovlilik, yo‘naltirilganiik, bir xillikik

134.Bank strategik magqsadlarini amalga oshirishda resurslar
manbalari jamlanmasi

moliyaviy, nomoddiy va informatsion, mehnat, texnologik va moddiy
tesurslari

135.Bank moliyaviy strategiya doirasidagi asosiy siyosatlar

likvidlikni ta’minlash, foiz, emission, depozit, kredit, fond, dividend
siyosatiari

[36.Bank nizom faoliyatining yo‘naifishlari  bo‘yicha asesiy
funksional strategivalar

moliyaviy, marketing, personal, xavfsizlikni ta’minlash. risklarm
boshqgarish strategiyalari

137.Bank marketing strategiyasi doirasidagi asosiy siyosatlar

assortiment, bozorning yang! segmentlarimi egallash, baho, rellama

138.Bank xodimlar strategiyasi doirasidagi sivosatlar

xodimlar sonmimi  tartibga solish, ytumoy siyosai va xodimlar
maotivatsiyasi

139.Bank xavfsizlikni ta*minlash strategiyasi deirasidagi sivosatiari

tijorat, moliyaviy, xodimlar, texnologik, risklarni boshqarish

140.Kredit  tashkiloti amalga  oshirilayotgan  operatsiyalar
harakteriga ko‘ra asosiy risklar tarkibi

depozit, kredit, fond, emission, valyuta, trast risklari

141.Bozorning yangi segmentlarini tanlashdagi xatoliklar yoki bank
tomonidan egallangan segmentiardan voz kechishdan olingan
yo‘qotishlar ke'rinishida yuzaga keladigan risklar

bozorning vangi segmentlarini egallash bilan boglik risklar

142.Bank bozor xatti - harakatlari strategiyasining yo*nalishlaridan
biri bo‘lib turli risklarga umumiy tayyorgarlik darajasini va risklarni
bartaraf qilish yuzasidan strategik ustuvor vo*nalishlari

risklarni boshgarish strategivasi

143.Bazorlarning joriy va perspektiv kon’yukiurasi, uvmumiy
makroigtisodiy ko‘rsatkichlarning ofzgarishi, raqobatchilar bilan
munosabatlar, doimiy va moliyaviy barqaror mijozlar salmog’i

risklarni boshgarish strategiyasining tashqi omillari

144.Risklarni boshqarish strafegiyasining ichki omillari

bank bozor faoliyati, bankning tashkiliy-boshgaruv madaniyati
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145.Bank xizmatlari bozori kon'vukturasining optimallashtirish
magsadida, ishlab chigarishni bozor uchun o‘rtacha bo'lgan darajasiga
tushirish va bank uchun an’anaviy bo‘lgan risklarni boshqarish esuliga
qaytish

Bank chegaralangan o'sish strategiyasidan yuqori riskli strategiyasiga
o tishini anglatadi

146.Bank risklarni boshqarishning umumiy strategiyasini aniglash
va qabul qilish ishi (aksiyadorlarning rasmiy vakili bo‘lgan)

bank Kengashining vakolati

147.Kredit tashkilotining bank risklarini boshqarish strategiyasi
yondashuvlari

yuqori riskli, risklarmi minimallashtirish, risklarmi diversifikatsiyalash

148.Kredit tashkilotining hank muassislari va rahbarlari faoliyatida
«risklar risk uchun», tezkor molivaviy va tijorat muvaffagiyatga erishish
uchun yugori rentabelli va o‘qeri riskli operatsiyalar salmog’ini oshirish

prinsipi
yugori riskli yondashuvi
149.Daromadlilik wva tavakkalchilikni p‘zare chambarchas

hog’ligligining inobaiga olmagan holda bank tomonidan bezor faoliyati

benchmarking

150.Bank potensial daromadliligi darajasidan qat’iyv nazar faolivatda
yuqori riskli cperasiyalardan voz kechishi va ishonchli operatsiyalarning
ustuvorligiga yo‘naltirilishi

Risklarni minimallashtirish strategiyasining tamoyili

151. Bank rahbariyati va muassislari xizmat ko‘rsatilayoigan bozor
segmentini kenpaytirishga intitmayotgan yoki raqobatchilar ta'siri ostida
uni qisqartirayotgan vaziyat

gisgartirish strategiyasi amalga oshirayotgan banklar

152.Kredit tashkilotining risklarui minimallashtirish
strategiyasining afzalligi

bank ishonchliligini ta’minlashda

153.Kredit tashkilotining risklarni minimailashtirish
strategivasining kamchiligi

bank rentaballigini minimal darajagacha kamaytiradi, raqobat
pozitsiyasining kuchsizlanishiga olib keladi

154.Kredit tashkilotining risklarni diversifikatsiyalash
strategivasining afzalligi

bank daromadliligi, likvidliligi, to‘lovlilign va ishonchhiligi o‘rtasidag:
nisbatning magsadga muvofiq darajada bo*lishini{ ta’minlaydi

155.5Strategik qarorlar tarkibi

yvangi texnologivalarni joriy etish, yangi sotish bozorlariga chigish,
rekonstruksiva qilish, sotib olish va birlashtirish
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156.Risklarni boshqarish sohasidagi strategik kompromiss be'lib,
turli risk darajasiga ega boflgan operasiyalar va tadbirlarni samarali
muvefiqlashtirilishiga  ustuvorlik  beriladi, qarama - qarshi
strategiyalarning ijobiy jihatlarini pasaytiradi va salbiy natijalarni
yumshatadi va cheklangan o‘sish strategiyasining mantiqiy natijasi

risklarni diversifikatsivalash strategiyasining amalga oshirish prinsipi

157.Bank yuqgori samarali tadbirlar va yugori daromadli
operatsiyalardan voz kechishiga majbur bo‘lishi hisobiga bankning
bozor pozisivasi va rentabellik darajasining nisbiy pasayishi,
operatsiyalarni «samarali moslik»ni amaliy jihatdan aniqlash wsulining
uslubiyot jihatdan murakkabligi

risklami diversifikatsivalash sirategiyasining kamchiliklari

158.Yuzaga kelgan risklar bo*yicha vo‘qotishlarni
kompensatsiyalashning wustuver wusullarini tanlashga doir strategik
yondashuvlar

sug'urta {o'lovlariga ustuvor yo‘naltirish, o'z rezervlariga ustuvor
yo naltirish, banklararo ssudalarga ustuvor yo-naltirish

159.Sug’urta to‘loviariga ustuvor yo*naltirish strategik yondashuvini
amalga oshirish prinsipi

mulkiy harakterdagi yo'qotishlardan bank himoyalashning asosiy shakl)
sifatida risklarni sug’urtalash

160.Bank strategik menejmentning mazmuni

uzoq davr ichida tashkilotning kelgusi holati bo‘lishi va hozirgi holati
ahvelt, istalgan magsadga gaysi yo'l bilan erishish mumkinligt

161.Strategik menejmentning yuqori darajasi

korporativ boshgaruv

162.Strategik boshgqarnvning asoschilari va dastlabki strateglar

gadimgi faylasuflar va harbiy strateglar

163.Tashkilot ko‘rinishi tushunchasi

biznesning yetakchi falsafasi va oliy magsadining tuyg’usi

164.Bank korporativ  boshqaruvni rivojlantirishda bosgichlar
ketma-ketligi

byudjetlashtirish, uzoq muddatli rejalashtirish, strategik rejalashtirish,
strategik boshqaruv

165.Hususiy va davlat muassasalarida strategik menejment
o‘rtasidagi asosiy farglar

missiyant va maqsadlami shakllantirish usullart, monitoring usullari va
nazoratidagi farglar, mas’uliyat xususiyatini va facliyatini baholash usullarida

166.1.Ansoff va P.Drukkerning strategik rejalashtirish va strategik
menejment tushunchalariga sharhlar

Strategik  rejalashtirish  rejaga  muvofiq  boshqaruvdir, strategik
menejment - natijaga asoslangan boshgaruv

304



F A Zubaydullayey, F.F. Zubaydullayev, F.M. Daminov. “BANK STRATEGIYAST

167.Strategik boshgaruv konsepsiyasini o'z ichiga olgan omillar

siyosiy, genuniy, ijtimoiy, igtisodiy, dinty

168.5trategik qarorlarning tabiatdan o'ziga xos xususiyatlari

innovatsion, noaniq, subvektiv

169.Maqsadlarga erishishning muddatlar ketma-ketligiga ko‘ra
tasnif

gisga muddatli, oralig va uzoq muddatli

170.¥angi bo‘linmalarni qurish yoki sotib olish, mavjud he*limlarni
rekonstruksiya yoki modernizatsiya qilish, moliyaviy instrumentlarning
samarali portfelini shakllantirish

bank investitsiyalari magsadlari

171.SMART prinsipiga muvofiq magsadlar tamoyiliari

mavjudiik, o*lchovlilik, konkretlik, vaqt ichida va muddatiarda aniqlik,
mustahkamlik

172.Bankning tashqi ko‘rinishi, uning qivofasi, ichki konsepsivasi,
mahsulot ta’rifi, texnologivalar, bozor xarakteristikasi, bank magsadlari

bank missiyasi

173.SWOT tahlili elementlari

bankning tashgi ko‘rinishi, uning qiyofasi, ichki konsepsiyasi, mahsulot
ta’rify, texnologiya, bozor xarakteristikasi, tashkilot magsadlari

174.Bank facliyatining atrof-mubhitni tahlilining asosiy prinsiplari

dinamik va giyosiy tahlil tamovillari, kompleks!i tahlil, bankning o‘ziga
x0s Xususiyatlarini hisobga olish tamoyili, muntazam yondashuv

175.«Tahdidlar va imkoniyatlar atamasi

bank tashqi muhitida ijobiy va salbiy tendensiyalammi belgilash

176. STEP va SWOT tahlillari o rtasidagi farq nimadan iborat?

SWOT tahlili obyekti - bankning tashqi va ichki muhiti, STEP tahlilining
obyekti - tashqi makroigtisediy muhiti

177.Tashqi atrof muhitning tarkibiy qismlari

makro-muhit, mikro-muhit, mini-muhit

178.Bankning ichki holatini tavsiflash wchun SWOT tahlilining
ko‘rsatkichlar to‘plami

kuchli va zaif tomonlar komponentlari

179.Mintaqalar o‘rtasidagi raqobat magsadlari

sarmovyant jalb gilish va yangi ish joylarni yaratish

180.Bank biznesning bugungi holatini, uning kuchli va zaif
tomonlarini  baholash wva  strategik muammolarni aniglashga
yo'naltirilcan bank ichki resurslari va imkoniyatlarini kompleks tahlil
qilish jaravoni

boshgaruv tahlillari
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131.Bankning muayyan funksiyalarini eng yaxshi usulda
bajarishning noyeb yoki unikal gobiliyati

markaziy vakolat

182.Bank integrallashgan modelining elementiari

missiya va strategiva

183.Bank asosiy strategiyalari

o'sish, chegaralangan o'sish, kombinatsiyalangan, gisqartitish

184.Bank strategiyasiga ta’sir giluvchi muhim omillari

umumiy qadrivatlar va korporativ madaniyat, kuchh va zaif tomonlari,
malakasi va ragobatbardosh imkoniyatlari, ragobat sharoitlari, sohaning
umumiy jozibadorligi

185. Kelajakdagi noanmiqliklarga  strategik  mosiashuvchanligi,
adekvatligi, tanlangan va ishlab chigilgan strategiyaning qonuniy
to‘g'riligi, situasiya belgisi, noyeobligi

bank strategiyasi samaraliligini baholash me’zonlar:

186.Bank  diversifikatsiyalangan strategivani ishlab  chiqish
piramidasining tashkiliy darajalari

biznes-strategivalar, korporativ va funksional strategiyalar

I87.Yagona profilli bank wuchun strategiyvani ishlab chigish
piramidasining tashkiliy darajalari

biznes-strategiyasi, operatsion strateglyalar va funksional strateglyaiar

188.Bank yetakchidan keyin ta’qib qilish ragobatdosh xatti-harakat
strategivasining maqgsadi

bozor ulushini himoyalash, mijozlarni saglab golish

189.Bozordagi sohaning ichida bir mahsulot bilan rivejlana
olmaydigan tashkilot uchun strategiya

diversifikatsiyalangan o°sish stratepiyas)

190.Biznesning uwzog muddatli nuqgtayi nazarini rad etish va
maksimal darajada gisqa muddatda foyda olishat qo*llab-quvvatlash

hosilni yig’ish strategiyasi

191.Bank hozaerdagi ushbu mahsulet bilan yaxshi pozitsiyalarni
egallashga intilish harakaflari strategiyasi

bozor pozitsiyasini mustahkamlash strategiyasi

192.Mustahkam raqobatdoshiik, korporativ madaniyat, mahsuiot va
sanoatning jozibadorligi, ijtimoiy, siyosiy, tehnik, tehnologik, mehnatni
tartibga solish qeidalari

strategivam shakllantiruvchi omillar

193.Bankning bozordagi katta wlushiga erishishini amalga
oshiruvchi strategiya

optimal xarajatlarda yetakchilik strategiyast
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194.Bozorga yangi mijoziarni jalb qilish, standart yoki iste’'mol
mahsuletlar narxtarini pasaytirish, kuchli narx raqobat siyosati

bank xarajatlarda yetakchilik strategiyasini tanlash shartlari

195.Bankiarni strategik birlashtirish maqgsadlari

vangi vakolatni birgalikda shakllantirish, yangi mahsulotlarni yaratish,
texnologik hamkorlik

196.Bank rivojlanayoigan sohalarda samarali strategivalari

katta iste’molchi joyini epallash, innovatsion, yetakchiga to‘g’ridan-
t0°g’ri hujum, brendni shakllantirish strategiyasi

197.Dinamik bozorlarda bank raqobatbardosh strategiyalari
optimal variantlari

o‘zgarishlar kirttish, o‘zgarishlarga javob berish, bozor ofzgarishing
boshgarish

198. Soha yetakchisi bo‘lgan banklar uchun strategiyalar turlari

hujumkor, faol mudoiaa, kuchini namoyish gilish

199.Jo'g’rofly mutaxassislik, harajatlar yetakchiligi  bo'yicha
g’olibligiga ¢’rishish, iste’molchilarning ixtisoslashuvi, kompaniyaning
standart bo‘linmalarini yaratish, mahswolotning ixtisoslashuvi sirategiyasi

bo’ lingan tarmoqlardagi kompaniyalar sirategiyasi

200.Vakolatlarini moslashtirishni kechiktirish, gisga munddatli foyda
haqida o*ylash, yetarli darajada sekin yoki sezilarli darajada xarajatlarni
kamayvtirish, ortigcha quvvatni varatish, bir vaqtning o*zida xarajatlarni
kamaytirishga erishish

bank vetuk sohalarda strategik risklar

201 .Vakolatlarini moslashtirishni  kechiktirish, o'rta va uzoq
muddatli strategik tashabbuslarga e’tibor qaratish, tadbirkorlik va
kelgusidagi mahsulot guruhlari bo‘yicha raqobatbardosh wstunlikni
ta’minlashga va bir vaqtning o‘zida xarajatlar, imtiyozlarga erishishga
urinish

tez suratlarda o*sayotgan banklar uchun strategik risklar

202.Tashqi muhitning imkoniyatlari va tahdidlari, bankning kuchh
va zaif tomonlari tahlili

SWOT tahiil

203.Raqobatda  bank muvaffaqiyatini  amiglaydigan omillar
garuhlari

tashai vakolatiar, ichka vakolatlar, dinamik gobiliyat

204.Harajatlarda yetakchilik strategiyasi samarali bo'lishi

narx ragobatining boshqalardan ustunligs

205.Bank tashqi vakolatlari

o‘z manfaatfarini himoya qtlish va o‘tkazish imkoniyati

206.Strategik alternativa turlari

vangilash, bosqichma-bosqich takomillashtirish, innovatsion
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207.Bankdza funksional benchmarking tushunchasi

bevosita raqobatchi bo‘imagan tashkilotlar mahsutotlarini, xizmatlarini,
ish jarayonlarini o'rganish

208.Bank har xil strategiyalarning shakllanishida hal qiluvchi va
ahamiyatga ega omil

iste’molchilar, ularning manfaatlari va imtivozlari

209.Bankda strategik rejalashtirish va strategik menejmenti
tushunchalariga ta’riflar

strategik rejalashtirishda - igtisodiy va texnologik o‘zgaruvchilar
ishlatiladi, strategik menejment - bundan tashgari, psixologik, jiimoiy va
styosiy omillar hisobga olinadi

210.Strategik rejalashtirish va strategik menejmentidagi fargli
bo‘lgan pozitsiyalari

strategik rejalashtirish - rejalarni boshqarish va strategik boshqaruv
vositasi, menejment esa - tashkiliy vosita

211.5trategsik  menejment  jarayonini  tashkil etuvehi asasiy
elementlar

strategiyani shakllantirish, rejalashtirish, amalga oshirish, tartibga solish
va nazorat gilish

212.Strategik rejani boshqa reja turlaridan fargli bo‘lgan
pozitsiyalari

amal gilish muddati, aniglik darajasi, tuzilishi, magsadlari

213.Strategik rejalashtirishda go‘yiladigan qadamlar ketma-ketligi

bank missiyasi, magsadlari, strategik tahlil, umumiy strategiya
konsepsiyasi, strategik rejalashtirish, strategik boshqgarish

214.Strategiya turlarini tahlil qilish, tashqi va ichki muhitni tahlil
gilish va baheolash, bank vakolatlarini belgilash, magsad va vazifalarini
shakllantirish, strategik rejani tuzish

strategik rejalashtirish jarayonining tarkibiy qismlar

215.Rejalashtirish masalalarini hal qilovchi strategik moliyaviy
rejaning asosiy qismi

daromadlar, xarajatlar, foyda, rentabellik

216,Bank strategivasini amalga oshirishda strategik o‘zgarishlarning
asosiy yo'nalishlari

madaniyat, xodimlar, tizimlar, boshgaruv uslubi, tashkiliy tuzilma

217.Umumiy strategivani amalga oshirish jarayonini nazerat qilish,
strategik  boshqaruvning barcha bosgichlarini  muvoefigiashuirish,
strategik ko*rsatkichlar tizimini monitoring qilish

strategik nazoratning asosiy funksiyalari

218.Bank tashkiliy madaniyatning asesiy elementlari

ishchilarni rag’batlantirish usullari, axloq me’yorlari va biznes axloqi,
vetakchilik uslubi, gadriyatlar, ijtimoly nuqtayi nazarlar
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219.5trategik  o‘zgarishlarni  amalga  oshirish  jarayonini
boshqgarishga yondashuvlar

avtoritar, nazorat gHuvchi, hamkorlik orqali, chempionlik

220.Bank missiyasi—

tashkilotning asos!y magsadi va uning mavjudligini aniq belgilash

221.Strategiyani amalga oshirish va strategik magsadlarga erishish
asosiy ko‘rsatkichlari

sotish hajmi, investitsiya qilingan kapitalning foydaliligi, aktivlar va
sotuvlaming rentabeiligi

222 Bankning mavjud va kelajak strategik holatining xususiyatlari,
tashqi muhitdagi dinamik o*zgarishlari tahtili

strategik o*zgarishlar tahlili

223. Kompaniyaning strategik pozitsiyasi, uning ichki imkoniyatlari
(kuchli va zaif tomonlari) va tashqi vaziyatni (imkoniyatltar va tahdidlar)
baholash uchun vositadir

SWOT-tahliii

224.Kredit tashkilotning kelajakka ta’sir giluvehi asosiy ichki
omillarini tahlil qgilish MkKinsey "7K" modellashtirish usulining
cbyektlari tarkibi

strategiva, ko‘nikmalar summasi, umumiy gadnyatlar, 1ashkilot tuzilishi,
tizitnlar, xodimlar, usiublar

225.Bozorni tahlil qilish {marketing)

bozorning xususiyatlarini o'rganishga yo‘naltirilgan tadqiqotlar to*plami

226.Bank investitsion kapitalga belgilangan kam bo‘lmagan
miqdorda aniq daromad keltirishi va raqobatbardosh mahsulotni ishlab
chigarish va sotish gobiliyati

bankning ragobatbardoshlik salohiyati {potensiali)

227 Kredit tashkilotining katta bozor segmentini topish va uadan
keyinchalik imkoniyatini beruvchi katta foyda olish strategiyasi

kredit tashkilotining o*sish suratining strategiyasi

228 Kredit tashkiloti pozitsivasining barqarerligini ta’minlashga
qaratilgan strategiya

kredit tashkilotining mavqeini saglab qolish strategiyasi

229 Strategik xarajatlar tahlili vchun narx-navo zanjiri modelini
taklif etgan olim-igtisodchi

M. Porter

230.Haqigatning asosiy xususiyatlarini tushunishni aks ettiruvchi
konsepsiyalar tizimi, muammolarni qo‘yish va yechish uchun tegishli
usullarni tanlash modeli

paradigma
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231.Taktik garorlar, ularning bahelashi asosida strategiyani
sintezlash va amalga oshirish imkonini beradigan konsepsiya

birlashtirilgan taktikalar strategiyasi

232.Bank faoliyatiga ta’sir o‘tkazish darajasidagi tahdidlar -
gorizontal ravishda va imkoniyatiardan foydalanishini aks e’ttiruvchi —
veriikal ravishda tnzilgan matritsa

imkoniyatiar matritsasi

233.Bank imkoniyatlari va tahdidlari — gorizontal ravishda, kuchli
va zaif tomonlari — vertikal ravishda va bu xususiyatlar orasidagi
bog’lanishlarni o‘rnatishga imkon beruvchi bir shaklda tuzilgan matrisa

SWOT matritsasi

234.Bankka tahdidlar olib kelishi mumkintigi — gorizontal ravishda,
tahdid amalga oshirishining ehtimollizgi - vertikal ravishda tuzilgan
malrisa

tahdidlar matritsasi

235. Tarmoqning asosiy tahlili bilan, strategiva shakllanishida
asoslangan yondashish - beshta raqobat kuchlari modefi

M. Porter modeli

236.1lmiy yutuqlar va ilg’or amaliyotlardan foydalanish asosida
texaika, texnologiva, mehnat va mengjmentni takomillashtirish, havot
sifatini yaxshilaydigan, tijorat yoki marketing dominantligi bilan
boshgaruv jarayonini o‘zgartiradigan texnologik yangiliklar

lanevatsivalar

237.Tashkilotning o'z magsadlariga erishish uchun aoldinga harakat
qilishiga yordam beradigan amillar to*plami

tashqgi va ichki omillari

238.Ko‘plab turdagi mahsulotlarni bir vaqining o‘zida ishlab
chigarish, ishlab chiqarilayotgan wva bir-biriga bog’liq bo‘lmagan
mahsulot turdarini bir tashkilot ichida kengaytirish usuli

diversifikatsiyalash usuli

239.Tavsiya etilgan strategivalarni tanlashda bank ichki strategik
tahlilining asosiy vazifalari

bank 1qtisodly samaradorligini, magsadga muvofigiigini baholash va
haqiqiyligini tekshirish

240.Bankning asosiy maqsadi, uning mavjudligi sababi, anig
belgilanganligi nimada ifodalanadi?

asosiy missiyada

241.Muvozanatni  murakkab tuzish va ofsishning  umumiy
yo‘nalishini ta’minlaydigan sistematik yondashuvi (iqtisedchi I, Ansoff)

strategik tahlil
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242 Kredit tashkiloti raqobat afzalligi

mahsulotni ishlab chiqarish va sotishda bozordagi ustunligi, yuqori
malakasi

243.Ichki imkoniyatlardagi tahdidlar va qulay imkoniyatlar bilan
birlashtiradigan, garorlarmi qabul gilishda tashqi muhitni boshqgarishni
ta’minlaydigan jarayon

strategik jarayon

244.5trategiyani ishlab chiquvchilar, tashkilotdan tashqarida
nazorat qiluvchi omillarni tahlil gilish jarayoni

tashgi muhit tahlili

245.Kirish va chigish to*siglari kam bo*lgan bazor

potensial ragobatbardosh bozor

246.Bank strategik salohiyatini aniqlash uchun Kuchli tomonlarni
tahlil qilishi va baholashi

ichkl strategik tahlil gismi

247 Strategivaning o‘zaro  kelishilgan komponentlar majmui
tizimlari (muassislari, madaniyati, tarkibi, strategik mengjment
uslubiveti, kadrlarni tanlash va o‘qitish}

strategik boshgaruv tizimi

248.Tashkilotning kelajakka ta’sir eftuvchi asosiy ichki omillarini
(strategiva, ko'nikma miqdori, umumiv qadriyatiar, tashkilot tuzilishi,
tizimlar, xodimlar, uslublar) tahlil qilishning asosiy usuli va uning tarkibi

Mk Kinsey "7C" modeli

249.Bankning kiritilgan sarmoyaga nisbatan o‘rnatilgan rejadan
kam bo‘lmagan migdorda aniq daromad olishi, raqobatdosh mahsuloini
ishlab chiqarish va sotish qobiliyati

imkoniyat darajasidagi ragobatbardoshlik

250.Raqobat beshta kuchini tahlil gilish - «gorizontal»ragobatning
kuchlari: o‘rnini bosadigan mahsuletlar paydo bo‘lish xavfi, yangi
o'vinchilar paydo bo‘lish xavhi, raqobat darajasi; "vertikal" raqobatning
ikkita kuchlari: beruvchilarning bozor kuchi va iste’molchilarning bozor
kuchi

M. Porterning beshta kuchini tahlil qilish prinsipi

251.Kutilmagan hodisalarga va raqobatga munosabatidan iborat
bank strategiyasi

reaktiv strategiva

252.Magqsadli harakatlardan iborat bank strategiyasi

proaktiv strategiva

253.Bankning pozitsiyasining barqarorligini saqlashga gqaratilgan
strategiya

vaziyatni saglab qolish (status-kvo) strategiyasi
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254_Bir xil bozor pozitsivasi va bir xil raqobatbardesh faolivat
turfariga ega banklar

strategik guruh

255.Kelajakni bashorat qilish, tashqi va ichki muhitda o*zgarishlarni
kuzatib borish, yuksak magsadlarni belgilash va amalga oshirish usuli

strategik boshgaruv modeli

256.Hayot tarzini, ishini, iste’molini shakllantiradigan va barcha
tashkilotlarda sezilarli ta’sirga ega omillar

iitimoiy va madaniy omiliar

257.Bank faolivatining yo‘nalishlari bo‘yicha mavjud boflgan
resurslarning te'liqligi va sifatini belgilaydigan tahlil

ichki komponentlar tahlili

258.S4rategiyalarni moliyaviy magsadga muvofiqligini aniqglash
tahliliy usullari

pul ogimi, sezuvchanlik va zararsizlik

239.Bank  faoliyatining  samaradorligini  oshirish  uchun
boshgalarning tajribasini, yetakchi banklarning ilg'or yutuglarini
qo‘llash usuli

taqqoslash {benchmarking)

260.Asosiy vositalarni baholash amaliyotida diskontlash stavkasini
hisohlash usali

sarmoyaning tavakkalchilik asesida o*rtacha giymati algoritmi

261.Dastlabki nazorat qilish shakllari

maxsus siyosat, proseduralar va qoidalar

262.Bank boshqaruy strategivasining bosh magsadi

tashkilotning barcha bo‘linmalari va tarkibly gqismlarining faoliyatini
muvofigiashtirishini ta’minlash

263.Tashkiliy rejalarga mos keladigan nazorat tizimlarining amalga
oshirishini vuritish usuli

integrallashuv

264.Bankning rivejlantirishiga samarali yordam beradigan tashqi
omillar

tashkilotning imkoniyatlari

265.Bankning samarali facliyatiga to‘sqinlik qilishi mumkin bo*lgan
ichki omillar

tashkilotning zaif tomonlari

266.Bankning samaradorligiga hissa qo‘shadigan ichki omillar

tashkilotming kuchli tomonlari

267.Nazorat parametriarining holatini baholash va kuzatish tizimini
yaratish

strategik boshqaruv tizimining elementi
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268.Mahsulot strategiyasining asosiy maqsadi

mahsulot hayotiy aylanish sikllarini tahli] gilish talabi

269.Bank korporativ rivojlanish strategivasi masalalari

faoliyat sohalarida diversifikatsiya qilish, umumiy ko*rsatkichlarni
takomillashtirish, sinergik effektint qidirib topish, investitsiya ustuvorliklarini
yaratish

270.Bank biznes-strategiyasi

tashkilotning har bir faolivatiga ko‘ra strategiyasi

271.Bank korporativ strategivasi

tashkilot faolivatining barcha sohalarida faolivat yuritish

272.Bank gqimmatli qog’ozlar portfelini yaratish va ko‘p profilli
ishlab chigarish uchun strategik orientatsiyasi

Diversifikatsiya

273.Bank xodimlarining faoliyatini va barqarorligini, xulqg-
atvorining fizielogik va psixologik boshqaruvini, uning yo‘nalishini,
tashkilotchiligini belgilaydigan dinamik jarayoni

xodimlar motivatsiyasi

274.Murakkab mahsulotlar va xizmatlarning texnik jihatdan
omillari

sifat, sotish, dizayn, narx, xizmat

275. Strategik reja —

bank strategiyasini amalga oshirish maqsadlari, choralari va
rivojlantirish yo nalishini belgilovehi hujjat

276.Bankda strategik rejalashtirish mo‘ljali

3-5 yilga uzoq muddatli davr

277.Foydalaniladigan asosiy vositalarni baholash uchun daromad
yvondashuvi

Te g'ridan-to g’n kapitallashuv

278.Biznesni uwzoq muddatli o‘zgarishlarni amalga oshirish
chegaralarida bank bo‘linmalaridan birini yopish yoki sotish

qisqartirish strategiyasi

27%.Mudofaa strategiyvaning magsadi

eng xavfli ragiblarga qarshi bozor ulushini himoya qilish

286.Tashkilot faoliyatiga ta’sir qiluvehi makroiqtisodiy, ijtimoiy,
huquqiy, xalgaro va texnologik omillarni o‘rganish

makro-muhit

281.Etalonli strategiyalar guruhi umumiy tarkibi

diversifikatsiyalangan o‘sish, qisqartirish, biznes-strategiva

282, Strategik men¢jmentning yuzaga kelish sababi

inflyatsiya
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283.Bir nechta omillarming birlashuv ta’siri, ularning har bir
komponentining ta'siri alohida sezilarli darajada oshib ketishi tavsifi

sinergizm

284.Daromadni kapitalga nisbatan qoplash hiscbiga olgan holda,
daromadni givmatga aylantirilishi koeffisiyenti

"kapitallashuv darajasi" koeftisiventi

285.Tashkilotning ishlarini tashkil qilish amaliyotiga
texnologiyalarni, standartlarni va ish uslublarini joriy etishning maxsus
boshqaruv tartibini nazorat uslubi

benchmarking

286.Turli xil darajadagi qat’iy kafolatlangan daromadni
ta’minlaydigan obligatsiyalar va qimmatli qog'ozlar te‘plami

portfelli investitsiyalar

287 Mahsulotning texnologik ishlashi va funksional maqsadlariga
muvefiq iste'molchilar, mijozlar guruhlarining ehtiyojlarini belgilash

faoliyat sohasini aniglash strategivasi

288.Mijozlar va iste’'molchilarga kerakii mahsuiotning go*shimcha
xususivatlarini taklif etish va afzalliklarini deimo saglab turish

farqlash (differensiyalash) strategivasi

289.Raqobatchilardan farqli o‘laroq ishlab chigarishning umumiy
giymatining pastligi, raqobat ustunligi

iqtisodiy yetakchilik strategivasi

290.Tashkilotning to‘g’ri faoliyat yuritishini a’'minlash maqsadida
strategik boshqaruv jarayonimi kuzatib turish va baholash

strategik nazorat (kontrolling)

291.Bank tashqi muhitda javeb harakati va ishlash uchun ichidapgi
tayyorlik harakati

bank to‘g’ridan-to"g 'ri reaksiyasi strafegiyasi

292.Biznes-strategiva —bu

bankning alohida sohadagi faolivatining boshqarav rejasi

293.Tashkilotni rivojlantirishning strategik qarashlarini aniqg
magsadiargs aytantirishda o‘lehov ko‘rsatkichlarimi qo'‘llash, wlarning
belgilangan muddatda erishish uchun javobgarlikni o*rnatish

bank maqsadlarni belgilash

294. Tashkilotning rivajlanishining strategik qurilmalarini aniq
o‘lchovli ko*rsatkichlarga aylantirish, ularga belgilangan vaqtga erishish
uchun javobgarlikni of ruatish

bank magsadlarini aniqlash

295.1sh beruvchining biznesini davom ettira colmaslik sharoitida
amalga oshiriladigan facoliyatini qisqartirish

tashkilotni tugatish strategivasi
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256.Tashqi muhlit {omonidan taqdim etflgan tahdidiar wva
imkeniyatlar bilap birlashtiradigan umumiy tashkiliy imkoniyatlar
qarerlarini qabul qilish jarayoni

strategik menejmentning atrof-mubhit tahlili

297.Bank bo‘linmalarining o'tkaziladigan facliyati sifatini tekshirish
va baholash

Strategik audit

298.Modifikatsyalangan formula K = (N -D /(1 +i)+1; K -
Kapitalizasiya koeffisiyenti; N - kapitalizatsiva darajasi; i - inflyatsiya
indeksi

bark kapitallashuv darajas

299.Quyilmalar tezilmasini va ko‘lamini o'roatish, igtisodiyetning
tarmoqlari va ularning manbalaridan foydalanishiga qarafilzan chora-
tadbirlar tizimi

nvestitsion siyosatt

300.Bank nazorat va rejalashtirish tizimlari ijobiviigi

muvoliglashtirish va integratsiyalashni 1a"minlash

301.Tashkilotning samaradorligi va daromadini oshirish maqgsadida
ishlab chigilgzan va tatbiq etilgzan boshqarish prinsiplari, usullari,
vositalari va shakllari

menejment

302.Magsadlarga erishish uchun prinsiplar to* plami, muayyan garor
gabul qilish variantlari va ularni amalga oshirish nsullari

strategik menejment uslubiyofi

303.Tadbirkorlikni rivojlantirish va uning bizncs hayoti uchun
igtisodiy shareitlar

igtisodiy muhit

J04.1jtimaiy, siyosiy, fugarolik va normativ standartlar, sanoatning
jozibadorligi, raqobat darajasi, kompaniva imkoniyatlari va tahdidlari

tashql omillar

305.Strategiva ishlab chiqishni meaejer boshgqa xodimlarga
topshirish yondashuvi

hokimiyat delegatsivasi yondashuvi

306.Menejer tomonidan be‘ysunuvchilariga strategiyani mustaqil
ravishda ishlab chigish va amalga oshirishga da’vat qilishi

tashabbus yondashuvi

307.Tashkilotni jahon sinflari darajazidagi yetakchi bankiar bilan
taqqoslash

funksional benchmarking

30A.Tashkilotni boshga sohalarda faolivat yuritayotgan dunyodagi
yetuk banklar bilan taqqoslash va ular o*rtasida o‘xshash jarayonlar

umumiy benchmarking
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309.Bir tashkilotning turli bo‘limlari o'rtasida jarayonlarni,
mahsulotlar, xizmatlarni taggoslash

ichki benchmarking

310.Kelajakka qaratilgan va tezkor qaror qabul qilish uchun
boshgaruy tomonidan zamin yaratish

strategik qarorlar

311.Bankda bozor ulushini oshirish stratagiyasi

hujumkor strategiyasi

312.Standartlarni  belgilash  va  o‘rnatish, keo*rsatkichlarni
taggoslash, natijalarni baholash nazoratini o*tkazish

benchmarking bosqichlan

313.Bank molivaviy strategiya doirasidagi asasiy siyosatlari

likvidlikni ta’minlash, foiz, emissiva, depozit, kredit, fond, dividend

314.Bank nizem faoliyatining yo‘nalishlari  bo‘yicha asosiy
funksional strategiyalari

molivaviy, marketing, personal, xavisizlikni fa’minlash, risklarni
boshqarish

315.Bank marketing strategiyasi doirasidagi asosiy siyosatlar

assortiment, bozorning yangi segmentlarini egaltash, baho, reklama

316.Bank xodimlar strategiyasi doirasidagi sivosatiar

xodimlar sonini tartibga solish, (timoly siyosat va xodimlar
motivatsiyasi

317.Bank xavfsizlikni ta’minlash strategiyasi doirasidagi asosiy
siyosatlari

tijorat, moliyaviy, texnologik,xodimlar, risklarni boshgarish

318.Bank siyosatlari tarkibi

strategik magsadlar, vazifalar, mexanizmlar va instrumentlar

319.Bank biznes-strategiyasi tasnifi

resurslar  bilan  ta’minlash, bank faoliyatining =xozirgi wva
rejalashtirtlayotgan bozor pozitsiyasi

320.Bank faoliyati yo‘nalishi bo*yicha magsadlar gurublanishi

tijorat, moliya, texnologik, texnik, kadrlar, xavfsizlik

321.Bozorning umumiy helati, rivojlanishining asosiy tendensiyalari
va pofensial mijozlarning bazaviy tarkibi, bozor, xizmatlar, mahsulotlar,
mijozlar, raqobat, tavakkalchiliklar, makroigtisodiy darajadagi
ko' rsatkichlar, muhit

tartibga solingan bozorlar tavsifining tarkibi

322.Bank strategiyasi shakllantirishining muhitning makroiqtisodiy
tahlili bosqichida quyidagilar tahlil qilinadi

siyosiy, iqtisodiy, texnologik, madaniy, demografik, iglimiy omillar
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323.Bank faoliyatini fartibga soluvchi qonunlar va gqonun osti
hujjatlari, soliq qonunchiligi, o‘zga normativ hujjatlar, nobank
muassasalar va xorijiy banklar bilan munosabatlar

muhitning makroigtisodiy tahlili siyesiy omillari

324 Turli tarmoqlar, texnologiyalarning takomillashishi va
zamonaviy Kkommunikatsiyalarning mavjudligi va yangilanib borish
sur'ati, yangi texnalogiyalarni joriy gilish uchun moliyaviy imkeniyatlar
hamda mutaxassislarning maviudligi

tashqi muhitning makrotgtisodiy tahl:li texnologik omillan

325.To'g’ilish darajasi, aholining soni va ahelining yosh bo‘yicha
strukturasi, tjtimoiy-iqtisodiy va geografik joylashuv strukturalari,
mehnatga qobil aholining malakasining o‘rtacha darajasi

mubhitning makroiqtisodiy tahlili demografik omillari

326.1qlim, dengiz va yirik daryolarga chiqish va o*zga o'*xshash
omillar

muhitning makroigtisodiy tahlili geografik omillari

327.Hayot tarzidagi va ta’lim-professional ixtiseslik, ta’lim olish
turini tanfash va ta'lim olish, bank xizmatlariga murojaat gilishning
magsadga muvofigligi yuzasidan jamiyatda mavjud fikrlar va murojaat
qilish

muhitning makroiqgtisodiy tahlili madaniy omillari

328.Bankning ragobatbardoshlik darajasini kuchaytiruvchi (yangi
imkoniyatlar) yeoki ragobat pozitsiyasini kuchsiziantiruvehi {vangi
tahdidlar) elementlarini belgilash

mikro- va makro-mubit omillari ta’sirini baholash texnologiyasi

329.Yirik universal bank tomonidan xizmat ko*rsatilayotgan har bir
bozor segmentida kompleks tarzda strategivalar turlaridan birini
qo*‘llash va aktivlarning asosiy qismini eng jozibali bozer segmentlarida
ishlatish imkoniyati

bank birlashtirish strategiyasi

330.Bank rivejlanish strategivasi

agressiv raqobat kurashi asosida bozorning tegishli segmentlarida keskin
rivojlanishi

331.Bank passiv raqobat sivosatini amalga oshirish jarayonida
bozerning bank tomonidan xizmat ke‘rsatilayotgan segmentini
qisqartirish, bozor kowyukiurasining uzoq muddatli yomonlashuvi
paytida tezkorlik bilan wndan voz kechish mumkinligi

bank gisqartirish strategiyasi

332.Bankning bashqaruv tashkiliy tizimi struktorasining (BTS)
asosiy modellari

an’anaviy (funksional) va bozorga yo‘naltirilgan

113



F.A Zubaydultayev, F.F. Zubaydullayev, F.M. Danunov, "BANEK STRATEGIYASI”

333, Yangitdan tashkil qilinayotgan yoki radikal gayta tashkil
qilinayatgan bank uchun tashkilot loyihasini ishlab chiqish jarayoni
sifatida, faoliyatning tashqi yoki ichki shareitining eo‘zgarishi tufayli
bankm tashkil gilishga kiritilayotgan o*zgarishlar prosedurasi

bank boshqaruv tashkiliy tuzilmasini shakllantinsh va optimallashtirish

334.Bank Boshqaruvini tashkil gilishga prinsipal yondashuvlar

Bir chizigli , ko‘p chizigli, chizigli shtabli

335.Bank boshqaruv tizimining “bhozorga yo*naltirilgan” modelining
turlari

o‘tish tipidagi xizmat guruhlari - matrisali modeli va innovatsion tipidagi
mijozlar guruhlari - divizion modeli

336.Bankning BTS ning matrisali modeli amalga oshirisk prinsiplari

biznes- bo‘linmalari an’anaviy ixtisoslashuvining saglanishi va bankni
korporativ boshgarish tizimining marketing yo*nalishini kuchaytirish

337. Tadbirkorlik, moliva bozoridagi mijozlar, bank mahsunloflari va
xizmatlari, bank xodimlarining kontingentidagi moliya sohasidagi
mutaxassislari, Boshgaruv qarorlarning oliy samaradorligi va
tezkorligini ta’minlash, davlat organlari va Markaziy bank tomonidan
go‘vilgan cheklovlar va meyyorlar talablariga rioya qilish zarurati

molivaviy strategiyasining tarmoq xususiyatlari

338.Molivaviy faolivatning asosiy magsadlari va ularga amaliy
jihatdan erishishni aniglab beruvchi ustuvor yo'nalishlan

moliyaviy strategiyasi

339.Makro- va mikro-muhitning nobarqarorligi, bank aktivlari va
passivlari tuzilmasidagi nomutanosibliklar, moliyaviy bozordagi bank
xizmatlariga negativ munosabat

moliyaviy strategiyasiga ta’sir etuvchi negativ omillar

340.S¢rategivaning  kompleksli harakteri  va korporativ
maqsadlarning ustuvorligi, bank xizmatlarining alohida segmentlardagi
moliyaviy siyosatlarning oliy darajadagi qayishgoqligi, umunmiy
strategiyaning o‘zga yo‘nalishlari bilan bog’ligliligi

molivaviy strategiyasi asosiy tamoyillar

341.Davlat qisqa muddatli eobligatsivalari, zaxiralarning ortiqcha
migdori, gisqa muddatli go‘yitmalar kabi beshqa likvidli akfivlarni
harid gilish yoki sotish

bank lifvidhiligini boshgarish usulfari

342.Tijorat banki o‘rnatilgan iqtisodiy normativlarning bajarmasligi
uchun Markaziy bank tomonidan o*rnatilgan choralar

sanksiya, jarimalar qo‘llash, bankka berilgan lisenziyani gaytarib olish

343.Resurslarga be‘lgan talablarning davriy o‘zgarib turishi,
kutilayotgan o‘zgarishlari, jamlanganligi, manbalari, qiymati va sifati,
bank kapitali daromadliligi
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likvidhilikm boshgarish strategivasining tahlifiy omiliar

J44.Joriy likvidlilikni ta’minlash siyosatining shakllantirish
yondashuvlari

mablag’iarning umumiy fondi, mablag’lar konversiyasi, ilmiy boshqaruv

345 Jalb qilirayetgan va joylashtirilayotgan resurslarning foiziar
diapazoni va foiz marjasini shakllantirish tamoyillari va usullari

bank foiz siyosati

340.Foizlar diapazonini gayishqoqlik va tezkorlik asosida
ko‘paytirish,  pasaytirish,  moslashtirish, muvofiglashtirilish
yondashuvlari

foiz siyosatini shakllantirish

347.0'rnatilgan foiz stavkalarining ehtimoliy o*zgarishlari sabablari
va migdaori, foiz diapazonining ikki fomonlama chegarasi o‘zgarishi va
foiz marjasi o‘zgarishsiz qolishi - bank ..., muvefiglashtirish
yondashuvi

foiz siyosati foiz diapazoni

348.Qimmatli qog’ozlar bozorida bank faoliyatini emitent yoki
qarzdor sifatida strategik ustuveorliklarini aniglash

emission siyosatining magsadi

349.Emission siyosatni samarali amalga oshirilishini ta’minlash
yo‘llari

xususty kapitaini bosguehma-bosqich ko' paytinsh, rentabeth joylashtinsh
asosida jalb qilinadigan mablag’lar hajmini oshirish

350.Fond bozorining faol va gqudratli ishtirekchisi sifatida bankning
shakllari

emitent, investor va vositachi

351.Depozitlar bozorida bank faoliyatining strategik maqsadlarini
aniglash va bank resurs bazasini shakilantirish

depozit siyosatining maqsadiari

352.Muomalaga chigarilayotgan gimmatli qog’ezlarni
jovlashtirishda vositachilar xizmatiga qilinadigan harajatlarni tejash
yoki fond bozoridagi professional vositachilar xizmatidan foydalanish

emission siyosatning strategik magsadlari

353.Bank tijorat yo'nalishida — deimiy mijozlar bazasining kengayib
borishi, moliyaviy yo‘nalishida - maliyaviy resurslarning umumiy
haymini  ko‘paytirish, xavsizlik yo'nalishida - bank riskiarini
boshqarishida samarali usullarni qo‘llash

depozit sivosatining strategik maqgsadlari

354.Inflyatsiya sur’atlarini inobatga olgan holda o*zgarmaydigan
foiz stavkalarini talab gilib olinguncha va qisqa muddatli depozitlargs
qo'llash, foiz risklarini va omonatlar bo‘yicha daromad riskini samarali
bartaraf qilish yondashuvi
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depozit siyosaiining “suzuvchi» fpiz stavkalariga yo‘nalish

355.Kredit siyosatini  ishlab chiqish, tasdiglash va ijro etish
javobgarlik

bank Kengasht va Boshqaruvi a’zelari, Kredit qo‘mitasi va bankning
kredit bilan alogador bo*linmalari

356.5amarali kredit portfelini shakllantirish uchun Kkreditlash
jarayoni qoida va proseduralarini, boshgarishga doir ke‘rsatimalar,
yuzaga Keluvchi tavakkalchilikni beshqarishda bank rahbariyati
tomonidan qabul gilinadigan choralar va nslublarni ta’'minlovchi hujjat

bank kredit siyosati

357.Bank faoliyatini ssuda portfelining nolikvid va zarar keltiruvchi
qismini minimallashtirishga doimiy yo*naltirish, ssuda portfelining
daremadliligi va ishonchliligi o‘rtasidagi samarali nisbatini ta’minlash,
qarzdorlarning ustuvor Kategoriyalari, kredit portfeli strukturasi sifati
ustuvorligi darajasini aniglash, ssuda Kapitali bozorida «ishlayotgan»
aktivlar salmog’ini ustuvorligini va kredit portfelining daremadiiligini
ta'minlash

bank kredit siyosatining strategik magsadlari

358. K redit sivosatini amalga oshirish uchun bazaviy ko‘rsatkichlar

kredit portfeli likvidliligi, daromadiiligi va ishonchliligi

359.Qonunlar va me’yoriy hujjatlarga rioya qilish va bududni kredit
mahsulotlariga talab va ehtivojini qondirish, uzoq muddathi
investisivalardan  aksiyvadorlarga daromad  kelishini ta’minlash,
likvidlilikni saglab turish, tavakkalchilikni diversifikatsiya qilish

bank kredit siyosatining vazifalan

360.Bank Kredit go*mitasining bazaviy funksiyalari

kredit siyosatini bevosita shakllantirish, amaliy bajarilishini ta’minlash
va nazoral o‘matish

361.Kreditlar va mikrogarzlarning to‘planishi darajasi, shn
jumladan kredit turlari, iqtisodiyot tarmogqlari, geografik hududlari
to‘planishi darajasini aniqlash va choralar ko‘rish

bank kredit siyosati monitoringi talablari

362.Kreditlashning strategik yo'nalishlari, kredit siyosati bank joriy
strategiyasi, iqtisediy helatining muvefigligini ta’minlash nchun bank
Kengashi tomonidan ishlab chiqib *zbekiston Respublikasi Markaziy
bankiga taqdim etish tartibi

yiliga kamida bir marta tegishli yilning 1 fevraligacha bo*lgan muddatda

363.Tijorat bankiari kredit siyosati bankning qaysi organfar
tomonidan hujjat sifatida ishlab chiqiladi va tasdiglanadi?

bank Kengashi va Boshgaruvi
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364.Resurslar giymati, kredit bo‘yicha xizmat ko‘rsatishga doir
kutilayotgan xarajatlar, vositachilik hagi, ma'mauriy sarflar, ehtimoliy
yo'qotishlarga garshi zaxiralar va bank marjasi

kredit siyosatining baholanish ko*rsatkichlan

365.Kredit va fond porfelining daromadliligi va ishonehliligi
a*rtasidagi rasional nisbatni o*rnatish va bank likvidhiligini ta’minlanishi

bank strategik boshqarishining maqsadi

366.Kredit tashkiloti moliyaviy strategivasining qimmatli qog’ozlar
bozoridagi facliyatining ustuvor vo'nalishlarini aniglash

investitsion {fond) siyosati magsadi

367.Bank fond portfeli strukturasidagi disproporsiyalar va xorijiy
investorlar qimmatli gog’ozlariga, quyilmalariga cheklovlar, siyvosatni
uzog muddatli shaklida mnmkin emasligi, aktivlar summasida fond
portfeli salinog’ining kamligi

fond sivosatining xususiyatlari

368.Fond portfelining strukturasi, sifati, ustuvorlik darajasi va
spekulyativ qismi salmog’i, uning asosiy elementlarining o‘rtacha
daromadliligi, gimmatli qog’ozlarning ustuvor kategorivalari

fond siyosatining asosiy strategik yondashuvlari

369.Bank dividend siyvosatida subyektlar manfaatlari

davlat, bank aksiyadorlari, xodimlari va mijozlari

370.Bank fond portfeli sifati tizimli mezonlari

quyilmalarming investitsion wva spekulyativ harakteri, portfelning
likvidliligi, daromadliligi va ishonchtliligt darajasi

371.Bank gimmatH gog'ozlarining ommaviy emitenti tarigasida
asosiy vazifasi

qimmatli qog’ozlarga qo‘yilmalarni oz vaqtida diversifikaisiyalash

372.Bank strategik boshqarishining maqgsadi

kiedit va fond porfelining dsromadliligi va ishonchliligi o‘rtasidag
rasional misbatni o' matish va likvidlilikni ta’minlanishi

373.Bank fond poritfeli sifati tizimli mezonlari

quyilmalaming investitsion va spekulyativ harakteri, portfelning
likvidliligi, daromadliligi va ishonchliligi darajasi

374.Fond portfelining strukturasi, sifati, ustuvorlik darajasi va
spekulyativ. qismi salmog’i, uning asosiy elementlarining o‘rtacha
daromadliligi, gimmatli qog’czlarning ustuvoer kategoriyalari

bank fond styosat asosly strategik yondashuviari

375.Bank fond portfeli strukturasidagi disproporsiyalar va xorijiy
investorlar qimmatli gqog’ozlariga, quyilmalariga cheklovlar, siyosatning
uzoq muddatli shaklida mumkin emasligi, aktivlar summasida fond
portfeli salmog’ining kamligi

bank fond siyosatining xususiyatlari
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376.Bank dividend siyasatida dividendlar muddatini
optimallashtirish

sof foyda va dividendlar migdori dinamikasi o‘rtasidagt nisbiy moslikni
ta’mmlash

377.Bank dividend siyosati tarmoq xususiyatlarini aks ettiruvchi
strategik yondashuvlar

dividendlarni to*lash muddatlarini aniglash, migdori va tolash muddatim
optimallashtirish yoki maksimallashtirish

378.Bozorning yangi segmentlarini tanlashdagi xateliklar yoki bank
fomonidan  egallangan segmentlardan voz kechishdan olingan
yo'‘gotishlar ke‘rinishida yuzaga keladigan risklay

bozorning yangi segmentlarini egallash bilan bog'liq risklar

379.Bank bozor xatti-harakatiari strategiyasining yo‘nalishlaridan
biri bo‘lib turli risklarga vmumiy tayyorgarlik darajasini va risklarni
bartaraf qilish yuzasidan strategik ustuvor yo‘nalishlari

risklami boshgarish strategiyasi

380.Bezorlarning jorty va perspektiv  kon’yukturasi, umumiy
makroiqtisodly ko‘rsatkichlarning o‘zgarishi, ragobatchilar bilan
munosabatlar, doimiy va meliyaviy barqarer mijozlar salmog’i

risklarni boshqarish strategivasining tashqr omitar

381.Kredit tashkilotining bank risklarini boshgarish strategiyasi
yondashuvlari

vugori riskli stratepiya, risklami minimaltashtirish strategiyasi, risklami
diversifikatsiyalash strategiyasi

382.Bank potensial daromadliligi darajazidan gat’iy nazar faoliyatda
vuqori riskli  operatsiyalardan voz  kechishi va  ishonchii
operatsiyalaraing ustuvorligiga yo*naltirilishi

risklami minimallashtirish strategiyasining tamoyili

383.Risklarni boshqarish sohasidagi strategik kompromiss ho‘lib,
turli risk darajasiga ega be‘lgan operatsiyalar va tadbirlarni samarali
muvofiglashtirilishiga  uwstuvorlik  beriladi, garama -~ qarshi
straiegivalarning ijobiy jihatlarini pasaytiradi va salbiy natijalarai
yumshatadi va cheklangan o'sish strategiyasining mantiqiy natijasi

bank risklarni diversifikatsiyalash strategiyasining amalga oshirish
prinsipi

384.Kredit tashkilotining risklarni diversifikatsiyalash
strategivasining afzalligi

bank daromadliligi, likvidliligi, to*lovliligi va ishonchliligi o‘rtasidagi
nisbaining magsadga muvofiq darajada bo‘lishi
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—y

J85.Yuzaga kelgan risklar bo‘yicha yo‘qotishlarni
kompensatsiyalashning ustuvor usullarini tanlashga deir strategik
yondashuvlar

sug’urta to‘lovlariga ustuvor yo‘naltirish, o0‘z rezervlariga ustuvor
vo'naltirish, banklararo ssudalarga ustuvor yonaltirish

386.Sug’urta to‘lovlariga ustuvor yo“naltirish strategik yondashuvini
amalga oshirish prinsipi

mulkiy xarakterdagi yo*gotishlardan bank himoyalashning asosiy shakli
sifatida risklarni sug’urtaiash

387.Bank yuqori samarali tadbirlar wva yugori daromadli
operatsiyalardan voz Kechishiga majbur bo‘lishi hisobiga bankning
bozor pozitsiyasi va remtabellik darajasining nisbiy pasayishi,
eperatsiyalarni «samaralh moslil»ni amaliy jihatdan aniqlash usulining
uslubiyot jihatdan murakkabligi

risklarni diversifikatsiyalash strategiyasining kamchiliklari

338.0*z rezerviariga ustuvor yo'naltirish strategik yondashuvining
amalga oshirish prinsipi

ehtimoliy risklardan olinishi mumkin bo‘lgan yo‘qotishlarni tashkil
gilinadigan rezervlar hisobidan kompensatsiyalash asosiy manbasi bo*lish
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4 Ilova
«BANK STRATEGIYASI»
FAN DASTURI
(MAGISTRATURA)
Bilim sohasi: 200000 Ijtimoiy soha, igtisod va huquqg
Ta’lim sohasi: 230000 Iqtisodiyot

Ta’lim yo'nalishi: 5230700 Bank ishi

“Bank strategiyasi” Fan dasturi O’zbekiston Respublikasi Oliy va O'rta
maxsus 1a’lim vazirligi tomonidan 2018 vil 14 iyundagi 3531-sonli
buyrug’ining 10-ilovasi bilan ro’yxatga olingan va tasdiglangan va
Samargand iqtisodiyot va servis instituti “Bank wva jamglarma ishi”
kafedrasida ishlab chiqilgan Korporativ boshgaruv va ragobat™ fan dasturi
asosida tayyorlangan. (SamlIS] “Bank va jamg’arma ishi” kafedrasi 2019 yil
27 avgustdagi Ne | — sonli qarory bilan tasdiglangan).

Tuzuvchi:
Zubaydullayev F.A. - “Bank va jamg’arma ishi” kafedrasi dotcenti, AIT
“Ipak yo’li" banki raxbariat maslaxatchisi, igtisodiyot fanlar nomzodi

Taqrizchilar:

Murtazayey O.M. - Toshkent DilUniversiteti Samarqand filiali direktor,
iqtisodiyot fanlar doktori, professor,

Zaynalov J.R. - Sam [8] “Moliya™ kafedrasi mudiri, iqtisodiyot
fanlar doktorn, professor

“Bank strategivasi” fani o'quv dasturi kafedraning 2019 vyil 27
avgustdagi Ne 1-sonli yig’ilishi muxckamasidan co’tkazilgan va fakultet
kengashida ko’rib chigish uchun tavsiya etilgan.

“Bank stralegiyasi” fan dasturi “Bank va moliva xizmatlari™ fakultetining
Kengashi muxokamasidan o’tkazilgan va Institut Kengashida ko'rib chigish
uchun tavsiya etilgan (2019 yil 30 avgustdagi Ne 1-sonli qarori).

“Bank strategiyasi” fan dasturi institut o’quv-uslubiy Kengashining 2019
yil 30 avgustdagi Ne | — sonli yig'ilishida ko’rib chiqilgan va tasdiglash
uchun tavsiya qilingan.

“Bank strategiyasi” fan dasturi institut Ilmiy Kengashining 2019 yil
30 avgustdagi Ne 1-sonli majlisi bayoni bilan ma’qullangan.
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O’zbekiston Respublikasida ma’muriy islohetlar keonsepsiyasi va
uning amalga oshirish aseslari. Mamlakatimiz bank tizimida amalga
oshirilayotgan va strategik ahamiyatga ega bo’lgan islohotlarning ustuvor
yu nalishlari O’ zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017 yil 7 fevraidagi
“2017-2021 yillarda O’zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish
bo'yicha harakatlar strategivasi to’g’risida”gi PF-4947-sonli Farmom, 2017
yil 12 sentyabrdagi *“Respublika bank tizimmni yanada rivojlantirish,
bargarorligini oshirish chora-tadbirlari to’g’risida”gi PQ-3270 sonli Qarori,
2017 yil 13 sentyabrdagi “Pul-kredit siyosatini yanada tzkomillashtirish
chora-tadbirlari to’g risida”gi PQ-3272 sonli Qarorida belgilab berilgan,

Bank facliyatini rivajlantirishning dolzarb masalalari:

sstrategivani  ishlab  chiqish, wuning wslubiyotini, funksional
yo’nalishlarini loyihalashtirish va amaliy faoliyatiga joriy qilish, tashgi
Iqtisodiy muhit talablan bilan mutanosibligini ta’minlash;

shank faoliyatiga salbiy ta’sir o’tkazovchi tashgi va ichki omillarga
qarshi  strategik  “immunitet”nt  yaratish, aktivlar va  passivlarini
boshqarishdagi yangi noan’anaviy usullarini joriy etish;

smijozlar salohiyatidan foydalanish samaraderligining pastligi, hududiy
bo’linmalar tarmog’ini  rivojlantinish  siyosati va ularmi  boshgarish
samaradorligini oshirish;

ebank faoliyatidagn risklarni hisobga oluvchi markazlashtirilgan vangi
tizimini yaratish, bank strategivasini ishlab chiqish, amaliy faoliyatga qo’llash
va samaradorligini baholash mexnizmlarini keng qamrovli joriv qilish.

Bank strategiyasi va boshqarishini takomillashtirishining dolzarbligi
va zarurati. Bank strategiyasi takomillashtirishining dolzarbligi va zaruratini
jahon igtisodiyotidagi globallashuv jarayonlarining kuchayishi va buning
natijasida istaigan mamlakat bank tizimlardagi inqiroz holatlarining boshga
mamlakatlar bank tizimiga tezkorlik bilan targalishi ehtimolining kattaligi
tendensiyalari va kamchiliklari aks ettiradi.

Bank faoliyatini strategik boshqarish va rejalashtirish - kelajakka
qaratilgan magsadiamni belgilash va ularga erishish yo’llarini ishlab chigish
Jarayonidir. Strategik boshqarish tashgi omillarning ta’sirini hisobga olgan
holda bankning ichki tizimini rivojlantirish uchun asos bo’lib xizmat giladi va
bankni boshgarish funksiyasi.

Strategik boshgarish va rejalashtinsh bank faolivatint kompleks,
integrasion va ko’p qirrali baholashni talab giladi — bu kuchli va zaif
tomonlari, tashkiliy va moliyaviy tuzilishi, moliyaviy natijalari, kadrlar
sivosati, bank faolivatini boshgarish va nazorat funksivasidir.

Xalgaro bank amaliyotida bankning muvaffagiyvati uchun ushbu
boshqaruv funksiyasini amalga oshirishning mutlag ahamiyati va zarurligini
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girqg yilga meo’liallangan strategik boshqarish va rejalashtirish tajribasini
isbotladi.

1. O’ guv fanining dolzarbligi va oliy kasbiy ta’limdagi o’ rni.

O’ zbekiston Respublikasini yanada rvivejlantirish bo’yicha Harakatlar
strategivasida  belgilangan  vazifalar bank  faolivatining  strategik
yo'nalishlarini davlat va jamiyat magsadiariga muvofiqlashtirish hamda
strategik  rajalarni  tuzishda tashqi muhitning o’ zgaruvchanligi  va
nobargarorligi, jahon iqtisodiyotida  integrallashuvi  jarayonlarining
kuchayishi, zamonaviy yugori texnologik yangi xizmat turlarining tadbiq
gilinishi, mijozlarning talab va takliflari, yangi kredit vositalarini qo’llanishini
incbatga olishni, shuningdek bank faoliyatida yuzaga keladigan risklarni
aniglash, boshqarish va ularni bartaraf qilish bilan bog’liq tadbirlarni
amiglashni tagozo qiladi,

Bunda shuningdek, bank fizimini erkiniashtirish sharoitida banklarda
bozor talablariga mos keluvchi xizmat turlanni tadbiq gilish, mijozlarning
hozirgi zamon talab va takliflarini hisobga olish, ularga xizmat ko’rsatishning
yangi usullarini joriy etish, yangi kredit vositalarini kullash alohida ahamiyat
kash etadi. Ko’p darajali moliyaviy vositachilik tizimida ragobatbardoshlilik
darajasini  ushlab turishlari uchun  banklar vangi texnologiyalardan
foydalanaladigan stratepiyalar ishlab chiqgishlari kerak.

«Bank strategivasi» fan shu strategiyalar to’g risida talabalarga bevosita
tushuncha beradi Shuning uchun “Bank strategiyasi” fanning magsadi
bankning strategik boshqarish va strategik, molivaviy rejalashtirish sohasida
tinglovchilaming nazariy bilimlari va amaliy ke nikmalarini rivojlantirishdan
ihorat.

2, O’quv fanining magsadi va vazifalari.

Fanning maqsadi — Bank strategiyasimi ishlab chigish hamda amalga
oshirish jarayonlariga oid barcha nazariy va amaliy tajribalarni o’rgamish,
talabalarnt tafakkurini shakHantirish va rivojlantirish, o’zining fikr-muloxoza,
xulosalarini asosli tarzda aniq bayon etishga o'rgatish hamda bilim va
ko nikmalarni shakllantirishdan iborat.

Fanning asosiy vazifalari - strategiyani shakllantirish mexanizmi,
strategik rejalashtirish asoslari, bank facliyatini boshqarishning tashkiliy
strukturasi, bank molivaviy, marketing, xodimlar bilan ishlash, xavfsiziik va
risklarni boshgarish strategiyasi bilan bog’li masalalar, muammolar va ularni
bartaraf gilish usullari bilan bog’liq keng doirali masalalammi o’rgatish,
inrvestisiya bozort holatini tahlil va tadqig etishnt o’rgatishdan iborat.

Fan bo’vicha magistrantlarning bilim malaka va ko'nikmalariga
talablar va ¢’ qitishning vazifalari:
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shank strategiyasi, strategik taxlil va moliyaviy rejalashtirish nazariyasi
va amaliyotini ¢ rganish;

shank strategiyasi tushunchasi, uning mazmuni, magsadi, strategiya
turlari, bank strategiyasini ishlab chigishning xuqugiy, igtisodiy asoslar, bank
strategivasini ishiab chiqish va amalga oshirish jarayonlari, funksivafari,
maqgsad va vazifalari, bank strategiyasining tarkibiy elementlar], strategik
rejalashtirish asoslari haqida tasavvurga ega bo'lish;

sbank strategivasini ishlab chigish aseslari va tamoiylad, bank
strategivasini amalga oshirish mexanizmlari, bank strategiyasining
samaradorligint aniqglash vo llari, bank strategivasini umumdaviat strategivasi
bilan bog’lash mexanizmlari, bank strategiyasini amalga oshirishda nazorat va
tartibga solish mexanizmlarini o’rganish;

mhank strategiyasini shakllantirish mexanizmi, funksional strategivalar
bilan bog’lig masalalar, muammolar va ulami bartaraf gilish usullar,
funksional strategiyalar va styosatiarni ishlab chiqish va amalga oshirish,
bank strategiyasi samaradorligini aniglash bo’yicha malaka va ko’nikmalarga
ega bo’lish;

sxajmli va nispty ko'rsatkichlar, foyda, zarar va yo’qotishlar, kapitalni
rejalashtirish metodologiyasi bilan tanishish;

=hiznes-reja va byudjctning tuzish malakasini shakllantirish va oshirish.

Magistrantlar bilishi kerak:

e tijorat banklari strategik biznes-rejalarining asoslari, ularni ishlab
chigish uchun Markaziy bank talablari va me’yorty ko’rsatkichlari;

+ strategiva va biznes-rejaning maqsad, vazifalari va mazmuni;

« biznesni strategik rejalashtirishda foydalaniladigan asosiy molivaviy
ko’rsatkichlar;

+ mavjud rejalashtirish vazifalari, mazmuni va shakllari;

¢ byudjet turlari va shakllari, banklarda byudjet tizim..

Magistrantlar tomenidan fanni o’zlashtirishi natijasida:

o banidar strategiyasini ishlab chigish, amalga oshirish, strategik
rejalashtirish magsadlari, vazifalari va usullari haqida;

« bankni strategik boshqarish va rejalashtirish mazmuni bo’yicha:

* biznesni rejalashtiish - bankni strategiyasi va taktikasini
integrasiyalashning bir usuli sifatida;

o strategik rejalarni tuzishda Markaziy bankining talablari bilan bog’liq
barcha cheklovlar va ko'rsatgichlar hisobga olinishi kerakligi to’g’risida;

+ operativ boshqaruvda byudjetning tayinlanishi va roli to’ g’ risida;

« bankdagi byudjet jarayonining mazmuni to’g’risida.

Magistrantlar quyidagilarga qodir bo’lishi lozim:
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s r¢ja hajmlari ko’rsatkichlari, daromadlar va zararlar, kapitalning
harakatlari to’g’risida hisobot tuzish;

¢ strategik biznes-rejani bankning maiburiy standartlariga muvofigligini
tahlil qilish;

« strategiva va  biznes-rejani tayyorlashda asosiy moliyaviy
ko’rsatkichlarni hisoblash va tahlil qilish;

= bank strategiyasi, stralegik rivojlanish rejasi va byudjetlarini
tayyorlashda asosiy moliyaviy ko’rsatkichlarni hisoblash va tahlil gilish.

Magistrantlar quyidagi qobiliyatlarga yerishmoqlari kerak:

« banklar facliyatini tartibga soluvchi qonuniar va normativ hujjatiar
bilan analitik ish olib borish;

» biznes-reja va strategik rivojlanish rejasi nchun manba ma'lumotlarini
shakllantirish va gayta ishlash;

= biznes-rejani tuzish va bankning majburiy standartlariga muvofigligin
tekshirish:

« bank strategivasining asosiy turlanim tshlab chigish;

« asosiy faolivat ko'rsatkichlarini hisoblash va tahlil qilish va
banklarming samaradorligini oshirish bo’yicha takliflarni shakllantirish;

» biznesni rejalashtirish va byudjetlashtirish natijalari bo’yicha tahliliy
hisobot va ma’lumotnomalar tayyorlash.

3. Fanning o’quv rejadagi boshqa fanlar bilan o’zare bog'liqligi
va uslubiy jihatdan o'zviyligl.

“Bank strategiyasi” fani «Bank ishi» mutaxasisligt magistratura yunalishi
buyicha tinglovchilarining 1-semestrida o’qitiladi. Fanni ¢’qitish o’quv rejada
rejalashtiriigan gumanitar va ijtimoly-igtisodiy, maxsus fanlar bilan o’zviy
boy "liglikda o’gstiladi,

Asosiy qismda (ma'ruza) fanni mavzulari mantigiy ketma-ketlikda
keltiriladi. Har bir mavzuning mohiyati asosiy tushunchalar va tezislar orgali
ochib beriladi. Bunda mavzu bo’yicha tinglovchilarga DS asoesida yetkazilishi
zarur bo’lgan bilim va ko’nikmalar to’la gamrab olinishi kerak.

Asosiy qism sifatiga qo’yiladigan talab mavzularning dolzarbligi,
ularning ish beruvchilar talablari va ishlab chigarish ehtiyojlariga mosligi,
mamlakatimizda bo’layotgan ijtimoiy-sivosiy va demokratik o’zgarishlar,
iqtisodiyotni  erkinlashtirish, igtisodiy-huquqgiy wva boshga sohalardagi
islohotfarning uwstuvor masalalarini gamrab olishi hamda fan va
texnologiyalarning so’nggi yutuglari e’tiborga clinishi tavsiva etrladi.
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4, Fanning ishlab chigarishdagi o’rni

Fanni o*gitishdagi zamonaviy axboret va pedagogik fexnologiyalar
hamda o’quv mashg’ulotlarini loyihalash.

Tinglovchilarning “Bank strategiyasi” fanini o’zlashtirishlari uchun
o’qitishning ilg’or va zamonaviy usullaridan foydalanish, vangi pedagogik
texnologiyalarni tadbiq etish muhim ahamiyatga ega. Fani o’zlashtirishda
darslik, o’quv wva uslubiy qo’llanmalar, ma’ro'za matnlari, tarqatma
materiallar, elektron wmateriallar, vertual stendlar hamda internet
materiallaridan keng foydalaniladi. Ma’ruza, amaliy mashg’ulot darslarida
mos ravishdagi ilg’or pedagogtk texnologiyalardan va tarqatma
materiallardan, elektron darsliklardan, kompyuter dasturlardan hamda
interent saytlaridan olingan ma’lumotiardan foydalanilad:.

S. (’quv fanni o’gitilishi bo’yicha uslubiy ko'rsatmalar.

«Bank strategiyasi» fanini o’gitishdan magsad - igqtisodiyotni
modernizasiyvalash sharoitida banklarning tutgan o'rni hamda uning
muhimligi, bank tizimini takomillashtirib borish yuzasidan erkin fikrlay
olishga o’rgatish hamda egallagan bilimlar asosida kunikma va malakalarni
shakllantirishdir.

Fanning asosiy vazifalari — ushbu magsaddan kelib chiqgan holda
talabalarga fanni o’rganish davrida har bir o’qgitiladigan mavzu bo’yicha gabul
gilingan qonunlar asosida amalga oshirilgan islohotlar mehiyatini tushuntirish
va shu asosda ularda bank tizimini kelgusida rivojlantirish buyicha bilimlamni
egallash hisoblanadi.
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6. ASOSTY NAZARIY QISM. O’QUV FAN BUYICHA MA’RUZA
MAVZULARI VA ULARNING MAZMUNI

1 - MODUL. BANKDA STRATEGIK BOSHQARUV TIZIMI
VA JARAYONI

! — Mavza. Tijorat banklarda strategik boshqarishaing dolearbligi
va zarurati

“Bank strategiyasi” famiga kirish. Bank strategiyasi va uning
boshqgarishning takomillashtirishida o’rni.  O’zbekiston Respublikasida
ma’muriy islohotlar konsepsiyasi vauni amalga oshinish yo’nalishlari.
O’zbekiston iqtisodiyotining ustuvor yo’nalishlari va dolzarb vazifalarining
siyosiy va igtisodiy mazmuni. O’zbekiston Respublikasi Prezidentining
“2017-2021 yillarda O’zbekiston Respublikasini rivojlantirishning ustuvor
yo'nalishlari bo’yicha Harakatlar straiegiyasi” mohiyati va mazmuni. Bank
faoliyati bosh magsadining mohiyati va mazmuni. Tijorat banklari faoliyatini
rivojlantirish strategiyasining ilmiy-uslubiy asoslarini yaratish dolzarbligi va
mohivati. “Bank sirategiyasi” fapining predmeti, magsadi va vazifalari.
Bank strategiyasi, strategik taxlil va moliyaviy rejalashtirish nazarivalari va
amaliyotlarini tinglovchilarga o gitishning vazifalan.

2 — Mavzu. Tijorat banklari korporativ boshqaruy tizimining
takomillashtirish asoslari

Bank korporativ boshqaruv strategiyasi tushunchasi. Bank korporativ
rivojlanish strategiyasi va strategik magsadlarini belgilash va aniglash
tamoiylari. Bank korporativ rivojlanish sirategiyasini ishlab chigish va uning
tarkibly bo’limlari. Tijorat banklari va nobank kredit tashkilotlari faoliyatini
rivojlantirish strategiyasi doirasida asosiy vazifalari, Tijorat banklarining
kapitaliashuv va likvidlilik darajasini oshirish, bank risklarim baholash va
boshqarish tizimini takomillashtirish vo’nalishiari. Tijorat banklari kredit
portfelining sifatini yaxshilash va hajmimi yanada oshirishnt ta’minlash,
ulaming iqtisodiyotni kreditlash, investision loyihalami moliyalashtirishdagi
ishtirokini kengaytisish yo'nalishlari. Strategik boshgaruv tizimini joriy yetish
muammolari, omillari va oqibatlari.

3 - Mavza, Bank strategiyasi tushunchasi, maksadi va
igtisodiy mazmuni

Bank strategivasi tushunchasi, moxiyati, mazmuni va asosiy magsadi.
Bank strategiyasi tarkibiy elemenflari va ulaming igtisodiy mohiyati.
Strategiya kredit tashkilotining o’z-o0’zini  boshqarishini ifodalash bazasi
sifatida. Strategik magsadlar va vazifalar, maqsadlarni shaklantirish. Kredit
tashkilotining strategik magsadlari daraxti. Missiya - kredit tashkilotining
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strategivasini  belgilash asosi. Bank missivast tushunchasi,  moxivati,
tamoiyllari va namunalari. Missiya uchun strategik magsadlar ishlab chigish
tartibi va tamojyllari. Bank missiyasini belgilash va strategiyani ishlab
chigishida asosiy yondashuviar va uslubiyotlar. Bank missiyasining
strategiyaga transformasiyasi. Missiyaning turli izohlari.

4 — Mavzu. Bank strategiyasi ishlab chigish
huquqiy-me’yoriy asoslari

Bank strategiyasini ishlab chigishining metodologik va uslubiy asoslari.
Bank tizimini isloh gilishining strategik yo’nalishlan buyicha gonunchilik.
Qonunlar, Prezident Farmonlari va Qarorlari, davlat me’vony hujjatlari,
Halgaro Bazel qo mitasi standartlari, respublika tijorat banklarida strategivani
ishlab chiqish va amalga oshirish vslubiyotini takomillashtirish normativ
xujjatlar bazasi tarkibi. Bank strategiyasini shakllantirish nazariy-uslubiy
asoslari va mexanizmlari. Tijorat banklarida rivojlanish sirategiyasini
shakllantirish uchun talablar. Tijorat banklarining biznes-rejasi - Markaziy
bank uchun tijorat banklarning faoliyatini baholash mezoni. Bank biznes-
rejasi tuziimasi. Strategivani ishlab chigish va shakllantirish xususiyatlari.
Bank rivojlanish strategiyasini ishlab chigish uvslubiyoti va uni amalga
oshirishini tashkiliy ta’'minlash. Bank strategiyasini shakllantinish jihatlari va
nazariy-uslubiy asoslari. Tijorat banklarida rivojlanish strategiyasini
shakllantirish uchun talablar. Tijorat banklarining biznes-rejasi - Markaziy
bank uchun tijorat bankiaming faoliyatini baholash mezoni. Bank biznes-
rejasi tuzilmasi. Bank rivojlanish strategiyast tashkiliy ta’minlash. Bankda
korporativ strategik tashkiliy tuzilmalarni shakllantirish. Kuzatuv Kengashi,
Strategik boshgarish komiteti. Ichki audit xizmati. Bank boshgaruvi. Strategik
boshqarish tuzilmalari. Rivojlanish strategiyani amalga oshirish rejalan va
hisobotlari. Tijorat banklari xodimlarini tayyorlash va qayta tayvyorlash
tizimini takomiilashtirishning ustuvor yo’nalishlari.

5 — Mavzu. Bank strategivasi turlari tasnifi

Rivojlanish strategivasi turlari. Chegaralangan rivojlanish strategiyasi:
vetakchilik, past xarajatlarda farglash, diggat markazida bo’lish strategivalari.
Portfelli va raqobat strategiyalarining siyosatlari va ulaming instrumentlari.
Bank strategiyasi rivojlanish potensiali sifati va rivojlanish templariga ko’ra
turlari. Bank strategivasi usullari, xususiyatlari va qo’llantladigan vositalariga
ko'ra turlari tasnifi, Bank faoliyati strategiyalari funksional yo’nalishlarining
muvofigligiga ko’ra turlari. Turli strategiyalar bir-biriga bog’likligi va
transformasiyasi. Hujumkor strategiyasi btlan bank faclivatini diversifikasiya
yoki hamkorlik qilish jarayonlari. Diversifikasiva qilish va hamkorlik
{kooperasiya} strategiyalari. Bankning strategik hujjatlari.
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6 — Mavzu, Bankda strategik rejalashtirish menejmenti

Bank strategik menejmentining mazmuni. Bank rivojlanish strategiyasini
boshqarish. Mijoz bazasi segmentasiyasi strategiya yelementi sifatida.
Segmentasiva strategik nisk gismi sifatida. Bank strategiyasini amalga
oshirish muammolari va risklari. Bank strategiyasi ishlab chiqish va amalga
oshirishini takomillashtinsh vo’nalishlari. Strategik maqsadlar va bankni
baholash kriteriyalari. Bank qiymati va aksiadorlar kapitalining o’sishi
magsadida bankni boshgarish.Bank kapitali va kapital qiymati tushunchasi.
Bank bozor giymatining zamonaviy modeli. Birlashtirish va singdirish bank
giymatining o’sishi faktori sifatida. Bank strategiyasini amalga oshirish
bosqgichining mazmuni va uning asosiy vazifalari. Lobbirlash strategiyani
amalga oshirish omili sifatida. Strategiya samaradotligini baholash. Strategik
nazorat.

7 - Mavzu. Bank boshqaruv tizimining tashkiliy tuzilmalari va ularni
takomillashtirish yo’llar

Bank boshgaruv tizimining tashkilly tuzilmasi, shakllari va asosiy
elementlari. Bank boshgarishining tashkiliy tuzilmalari (BTT} va strategik
boshgaruvda boshgaruv tizimining tashkiliy—strukturaviy asoslari. BTT lami
shakllantirish va optimallashtirish  jarayonlariga qo’yilgan umumiy
metodologik talablar, Bank BTT ning instansiyalari va strukturaviy
bo’ltnmalar o’rtasidagi bo’ysinish munosabatlari, uning bazaviy elementlart,
darajalari va strukiuraviy bo’linmalarning tarkibl. Tijorat banklari BTT ning
modelini tanlanishiga ta’sir o’tkazuvchi omillar va ularning turlari. BTT ning
an’anaviy (funksional) modelining amalga oshirish taomiyllari. BTT ning
bozorga yo'naltirilgan modellani kvalifikasiyasi va ularnt joriy kilinishi
sabablari, O’tish va innovasion tipidagi BTTlar. BTT ni modifikasiyalashgan
yo'nalishlari va medeltari. BTT ning matrisali va mijozlar gurthtari be’yicha
modellari. BTT ning divizion modeli va uning modifikasiyalashgan shakllari.

2 - MODUL. BANK STRATEGIYASINI ISHLAB CHIQISH
USLUBIYOTI VA MEXANIZMI

8 — Mavzu. Tijorat banki korporativ strategiyasi

Bank ragobatbardoshligi va uning ragobatbordosh iwmkoniyatlari. Bank
strategiyasi tushunchasi, tarkibiy qismlari, turlari va shakllari. Strategiyalar
maktablari va ularni zamonaviy strategik bank menejmntida qo’llanilishi.
Bank strategiyasini baholash. Bank boshqarish tizimida strategiyani o’rni.
Banklarda strategik boshgarishni amalga oshirish xorijiy va milliy tajribasi.
Bank rivojlanish strategivasini ishlab chigicsh tamoiyllari va jarayonlari. Bank
korporativ rivojlanish strategiyasining yangi strategik sikli mezonlarini
shakllantirish.
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9 -Mavzu. Bank strategivasini ishlab chiqish asoslari

Strategiyani ishlab chigish wa shakllantirish Xususiyatlari. Bank
xizmatlar) assortimentining o’zgarishlari va xizmat ko’rsatish vositalariga
aloqadorligi. Bankning xajmli va nispiy ko'rsatkichlari, foyda, zarar va
yo'qotishlar, kapitalni rejalashtinsh metodologiyasi. Bank strategik
magsadlarini  aniqlash tamoiyllari va tizimli yelementlari. Strategik
maqsadlarni aniglashda hisobga olinadigan omillar. Bank strategix magqsadlari
jamlanmasi strukruraviy elementlari. Bank faoliyati yo’nalishlari bo’vicha
maqsadlar  guruhlari. Bankning rivejlanish ssenariylarini ishlab chigish
metodikasi. Bank tashqi va ichki mohitini tahlili va prognozi. Bozorning loriy
holati tahlili va bozorlar tavsiflanishini bahelash. Makro- va mikromuhit
omillarini baholash va uning magsadi. SWOT, PEST, SNW tahlilian
usullari. Bankning optimistik va pessimistitk rivojlanish  ssenariylari.
Ixtisoslashtirilgan ichki me’yoriy hujjatlariga muvofiq loyihani boshqarish va
ulamni tahlil gilish tarttbi. Bank xizmatlar1 assorfimentining o’zgarishlari va
xizmat ko’rsatish vositalariga aloqadorligi. Bank rivojlanish strategivasini
amalga oshirishni rejalashtiradigan tadbirlarini tuzish.

10 — Mavzu. Bank strategik rejasini ishlab chiqish jarayeni bosqichlari

Strategiyant ishlab chigish va shaklantirish xususiyatlar. Bank
xizmatlari assortimentining o zgarishlari va xizmat ko’rsatish vositalariga
alogadorligi. Bankning xajmli va nispiy ko’rsatkichlari, foyda, zarar va
yo’qgotishlar, kapitalni rejalashtirish metedologiyasi. Strategik
alternativalarning tanlashga doir ta'sir etuvchi omillar. Bank missiyasi
tushunchasi, mazmuni, uni tanlash tamoiyllari va ta’sir o’tkazuvchi omillar.
Bank missiyastni tasniflash va oshkor qtlishga metodologik talablar. Bank
asosly muassislarining biznes va ma’naviy qimmatliklari. Bank tashkiliy—
boshgaruv madanivatining asosiy tamoiyllari. Strategik rejani ishlab chiqish
bosqichlar. Strategik rejani o'zgartirish zarurati omillari. Kutilayotgan
moliyaviy natijalar. Tijorat banki strategik rejalarni amalga oshirishini nazorat
qitish, tartibga solish, monitoring qilish va unga tuzatishiar tartibi.:
Kutilmagan va rejasiz pddiy zarartar. Strategik zarba tushunchasi va umi
amalivotda qo’llanilishi.

11 — Mavzu, Bank strategiyasini ishlab chigish bosqgichlari algoritmi va
tarkibi

Bank strategiyasini ishlab chigish tamoiyllari va bosqgichlari. Bank
strategivasi, biznes-jaravonlart wva tashkiliy tuzilmani chambarchas
bog’likligi. Bank missivasi va ko'rinishi. Bank strategik taxlili tushunchasi,
tamoiyllari va usutlari. Tashgi muhit tahlili asoslarl. PEST, SWOT tahlillari
texnikasi va amaliyotl, SWOT-tahlili universal strategiyani ishlab chiqish
vositasi  sifatida, PEST-tahlihning natijalari: siyosty omuillar; 1gtisodiy
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omillar; ijtimoiy omillar; texnologik omillar. SNW- bank ichki muhitini
tahlilining asosiy vazifasi, o’tkazish (tartibi va mexanizmi. Assortiment
siyosatining tahlili va uni baholash. Pareto - tamoyilimi go’llash tartibi.
M.Porterga ko'ra ragobatni tahll! qilish metodikasi va ragobat ishtirokchilari.
Strategik magsadlar va strategik alternativalarmni shakllantirish. Bank bosh
malivaviy magsadi - bank bozor qiymatim ¢'sishimi ta'minlash. Bank
faoliyatini modellashtirish va bank strategiyasini tanlash.

12 — Mavzu. Bank strategiyasini amalga oshirish usullari va
instrumentlari

Stategivami  tadbiq etish  bosgichiann  va metodlari  usullari.
Balanslashtirilgan ko’rsatkichlar Balanced Scorecard (BSC) tizimi bank
strategiyasini ishlab chigish va amalga oshirish asosiy instrumenti sifatida.
Bank asosiy faoliyat ko'rsatkichlari tizimining strategik darajasi tushunchasi
(KPI). Bank, uning tuzilmalari va biznes-jarayonlari, personaili uchun kalitli
samaradorlik ko'rsatkichlarni tanlash (KPI}. Shakllangan va qo’llaniladigan
instrumentlar va vositalar tarkibi. Byudjetlashtirish - strategiyani tadbiq etish
va amalga oshirish instrumenti sifatida. Bank rivojlanish strategiyasi amalga
oshirish  uchun personal motivasivasi. Tashkiliy o'zgarishlar va
innovasiyalarni boshqarish strategivant amalga oshirish instrumenti sifatida.
Bank strategivasini amalga oshirishda kommunikasivalar o’mi. Bank
strategisini  shakllantirish  konseptual-metodologik  asoslari.  Rivojlanish
strategiyasi bank raxbarlik xujjati. Bank rivojlanish strategiyasini ishlab
chigish tamoiyllari va uning bosqichlari. Rivojlanish strategivasi nugtai
nazardan bank rivojlanish prioritet yo'nalishlari. Bank rivojlanish strategiyasi
alternativalari usuilar sifatida.

Keys: AIT “IPAK YO’L)” banki strategiyasini ishlab chiqish va
amalga oshirishning namunaviy tajribasi.

13 - Mavzu. Bank rivejlanish strategiyasini tanlash va ishlab chigish
mexanizmi

Banklar istigbolsiz va bankrot bo’lish sabablari va omillari. Bank
samarali strategivasi afzalliklari. Bank strategiyasini tanlash tamoiyllari.
Strategiyani samarali ishiab chigish uchun strategtk mene)mentni amalga
oshirish. Strategik boshqaruv strukturasi. Bank boshqaruvi samaradorligining
profili. Bank boshgaruvi samaradorligi ko’rsatkichlari, ularni baxolash va
hisablash mexanizmi va texnikasi. Bank rivojlanish strategivasining magsadi:
aktivlar orqali passiviami neyirallashtirish.

Bank rivojlanish strategiyani ishlab chigish va baholash. Missiyani
va strategik maqsadlarni shakllantirish texnikasi. Strategiyani ishlab chigish
va baholash mexanizmiari. Missiya va strategik maqsadlarni aniqiash
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metodikasi. Mijozlar tarmog’i strategivasi va samarali rag’batlantirish
tizimini ishlab chigish. Savdo siyosati va sotishni oshirish siyosati. Og’irlik
matrisasi. Ishlab chiqilgan strategiya alternativalami baholash.

3 - MODUL. BANK FUNKSIONAL STRATEGIYALARI VA
SIYOSATLARI
14 - Mavzu. Bank molivaviy strategiyasi va uning siyvosatlari

Bank moliyaviy strategiyasi tushunchasi va uning funksivalari. Bank
faoliyatining xususiyatlari va tavsifi Moliya bozorining turli segmentlarida
mahsulotlarni yaratish va sotish aktual masalalari. Moliyaviy boshgaruvning
sirategik magsadi va strategivasiga qo’vilgan asosiy talablar. Bank molivaviy
strategivasining tarmog Xususiyati omillari. Bank moliyaviy strategiyasi
ishlab chikishning asosity yunalishlari va sivosatlari.

Jariy likvidlilikni ta’minlash siyosati. Jony likvidlilikni ta’minlash
maqsadi va yondashuvlari: mablag’laming umumiy fondi, mablag’lar
konversiyasi, ilmiy boshqaruv.

Bank emission siyosati. QGimmatli gog’ozlarning ustuvor turini aniqlash
bilan bog’liq yondashuvlari va uning alternativalari. Muomalaga chiqarilgan
gimmatli qog’ozlarni sotib oluvchilarning bank uchun ustuvor bo’lgan
kategoriyalarini aniglash bilan bog’liq yondashuvlar. Qimmatli qog ozlarni
joylashtirishida bankning ustuvor yo'nalishlarini aniglash uchun bog’lig
yondashuvlar.

Rank depozit siyosati. Alohida olingan bank vchun ustuvor bo’lgan
mijozlar guruhini aniglash bilan bog’liq yondashuvlar. Alohida olingan bank
uchun mijozlarni jalb qilishning ustuvor usullarini tanlanishi bilan bog’liq
yvondashuvlar. Foiz stavkalarini boshqgarishning ustuvor usullarini aniglash
bilan bog'liq yondashuvlar.

Bank  kredit siyosati  Kredit siyosatim  shakllantirilishida
mamlakatimizdagt ssuda kapilali bozorining o’ziga xos xususivatlari, Ssuda
porfelining ustuvorligli  darajasi, kredit portfeli va uning asosiy
elementlarining o’rtacha daromadliligi, qarzdorlarning ustuvor kategoriyalari,
kredit portfeli strukturasining sifat kriteriylarini aniglash bilan bog'lig
yondashuvlar. Bankining kredit siyosatiga ko’ra ssuda portfeli strukturasining
sifat mezonlari,

Bank foiz siyosati. Foizlar diapazonini ko’paytirish, foizlar diapazonini
pasaytirish, foiz stavkalari gqayishqoqlik wva tezkorlik bilan sharoitga
moslashtirilish, foiz stavkalari diapazonini muvofiglashtirilish usullari.

Fond siyesati. Fond portfelining ustuvorlik darajasi, spekulyativ qismi
salmog’i, fond portfeli va uning asosiy elementlarining o'rtacha
daromadliligi, gimmatii gog’ozlarning ustuvor kateporiyzlari, fond portfeli
strukturasi sifati mezonlarini aniqlash bilan bog’liq yondashuvlar.
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Dividend siyosati. Bank divedendiarni to’lash muddatlarini aniglash
bilan bog’liq yondashuv va uning alternativalari. Divedendlarni to’lash
muddatimi  maksimallashtirish  va  muddatimi  optimallashtirish  usullari.
Dividendlar miqdorim  aniglash bilan bog’liq yondashuv va uning
alternativalari. Dividendlarni hisoblashning standartlashtirish va darajasini
sun’iy tarzda bargarorlashtirish usullari.

15 - Mavzu. Bank marketing strafegiyasi va siyosatlari

Bank marketing strategiyasiming tushunchasi va uning raqobat,
assortiment, rcklama, bozorning yangi segmentlarini egallash, narx va
narxlash siyosati.

Ragabat siyasati. Moliva bozorlarida raqobat va ragobatchilar tarkibi.
Raqobat siyosatini amalga oshirish yondashuvlari. Raqobat siyosatini amalga
oshirishning bazaviy, moliyaviy, marketing, tashkiliy, nosog’lom va
nogonuniy usullari.

Bank assortiment (xizmat turlari) siyosati. Siyosat maqsadi va amalga
oshirish masalalari. Bankning assortiment siyosatini ishlab chigqishga
go’yilgan metedologik talablar. Bank sektori assortiment siyosatining
mamlakatimizga xos bo'lgan tarmog xususiyatlari omtllari, Bank assortiment
siyosati yondashuvlari va alternativalari.

Bank reklama siyosati. Siyosat magsadi va funksiyalari. Bank reklama
siyosatiga qo'yilgan metodologik talablar. Mamalakat igtisodiyotining bank
sektorida reklama siyosatining tarmoqg xususiyatlari  omillari, Reklama
siyosati ustuvor yondashuv va yo'nalishlan,

Bozorning yangi segmentlarini egallash siyosati. Siyosat magsadi, uni
ishlab chigish va amalga oshirishiga qo'yilgan metodologik izalablar.
Mamlakatimizga xos siyosatning tarmoq xususiyatiari omillari. Bozorning
yangi segmentlarini egallashning ustuvor variantlarini aniglash bilan bog’lig
yondashuv va alternativalar.

Narx-navo va narxlash siyosati. Siyosat magsadi, unga go’yilgan
metodologik talablar. Mamlakat iqtisodiyotning bank sektoridagi narx va
narxlash siyosatining tarmoq xusustyatlari omillari. Narxni shakllantirishning
ustuvor yo'nalishlarini aniglash bilan bog’lig yondashuy va alternativalar.

16 - Mavzu. Bank risklarini boshqarish strategiyasi va
siyosatlari

Bank risklarini boshqarish strategiyasi tushunchasi va mazmuni.
Risklarni  boshgarish strategivasini  aniqlashtimvehi  omillari, tarmoq
xususiyatlari amalga oshirish usullari. Bank strategivasida risklami
boshqarish hzimi va wlarning tasniflanishi. Bank risklarini boshqarish
strategiyasida funksional risklar. Bank xavfsizlik faolivati bilan bog’lik
risklarining turlari: informasion xavfsizlik, mulkiy xavisizlik risklari,
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faoliyatnmg xodimlar yo'nalishi xavfsizliligiga oid risklar va ularni
boshgarish. Strategik risk tushunchasi. Strategik risk paydo bo’lish omillari.
Strategik risk baholanishi. “O’z xizmatchingni bilish™ siyvosati dolzarbligi. uni
risollari va namunalari. Bank risklarini boshqanish strategiyasi turlan tasnifl.
Bank risklarini diversifikasiyalash va kamaytirish usullarini tanlashga
strategik yondashuvlar.

Keys: Tyorat banklarda risklarni boshgarish tiziming taxli! etish va
boshgarish namunaviy yo’rignoma.

17 - Mavzu, Bank personalini boshkarish strategiyasi va
siyaosatlari

Bank xedimlar strategiyasining asosiv magsadlari va ishlab chigish
tamoiyllari. Bank xodimlarni boshgarish strategiyasining  xususivatlari
omillari. Bank personalini boshkarish strategivasida mehnat munosabatlarini
tashkil qilish doktrinalari. O’zbekistonda inson kapitalini  civojlantinish
doktrinasintng o’ztga xos tarmoq xusustyatlart va uning omillari. Bank
xodimlar strategivasi va personalni rivojlanish siyosati. Mehnat resurslari
bozorining ustuvor segmentini, nomzodlamni jalb gilishning ustuvor usullarini,
ishga joylashtinshda nomzodlarni tanlash jarayonini tashkil qilishning ustuvor
vo'nalishlarini anigqlash. xedimlami qisqartirish ustuvor variantlarini tanlash
bilan bog’liq yondashuvlari. Personalning dastlabki rivojlantirish va
personalny gayta o’gitish, rahbarlik lavozimlarini to’ldirishning ustuvor
yo’nalishlarini tanlash, rahbar xodimlar rezerviga tanlovning ustuvor
mezonlarini aniglash bilan bog’lig yondashuv va alternativalari.

18 ~ Mavzu. Bank ijtimoiy siyosati va personal motivasiyasi
siyosati

Xodimlar motivasivasi sivosatipa qeo’vilgan metodologik talablar.
Personalga mehnatpa haq to’lash sohasida strategik ustuvor ye'nalishlarni
belgilab olish bilan bog’liG yondashuvlar. Xodimlarga qo'shimcha hag
to’lanishi sohasida strategik ustuvor yo’nalishlami aniglash bilan bog’lig
yvondashuv va altermativalar. Personalning ma’naviy motivasiyagining
strategik ustuver yo’nalishlarini aniglash bilan bog’liq yondashuv va uning
alternativalari va ularning iqtisediy, ijiimoiy, ma’'naviy motivasiya
instrumentlari. Bank Ijtimoiy siyosatining bosh magsadi, shakllantirish
tamoiyllari va unga qo’yilgan asosiy metodologtk talablar. Siyosatning asosty
instrumentlari. Xodimlami ijtimoiy—igtisodiy qo’llab-quvvatlashning ustuvor
shaklarini aniglash yondashuvlari. Xodimlarni psixologik qo’flab -
quvvatlashni tashkil etishning ustuvor variantini tanlash bilan bog’lig
yondashuvlar.
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19 - Mavzu. Bank xavfsizligini iaminlash strategiyasi

Bank xavfsizlikni taminlash strategiyasi tushunchasi wva
taxdidlarning tasnifi. Bank xavfsizligini boshqarishning asosiy strategik
vo’'nalishlari va amalga oshirish shakllariga ko’ra tahdidning tasniflanishi.
Tahdidlarming maqsadli yo'nalishi, manbasi {(agressiva subyekii), iqtisodiy
xarakieri, amaliy jihatdan bajarilishi ehtimoliga ko'ra tasnifi. Informasion
xavfsizlikka tahdid shakllari: Xodimlar yo'nalishida xavfsizlikka tahdid
shakllari, Bank personaliga va bank personali tomonidan tahdid shaklari,
Mulkiy xavfsizlikka tahdid shakllari. Bank xavfsizliginn boshqarish
strategivasining tarmoq xususiyatlari va ularga metodologik talabiar. Bank
xavfsizligini boshgarish strategivasining turlari. Tahdidning oldini olishga
qaratilgan garshi harekatlar strategivasi. Bank xavfsizligini strategik
alternativalari samaradorligini baholash mezonlari.

4 = MODUL. BANK INVESTISIYA STRATEGIYASI
KONSEPSIYASI

20 - Mavzu. Bank investisiya strategiyasi nazariy asoslari

Investisiva strategiva Kkonsepsiyasi va uning bank tizimida o'rni,
Bank investisiyasi yondashuvlari. Bank strategik boshgarish tizimida
investision strategivasi. Strategik menejment obyektlarining tarkibi va
tuzilishi tamoivllari. Renovasiya (yangilash) magsadlari va rivojlanish
magsadlariga ajratish. Moliyaviy gqarorlar  tizimi "SOFIA"™ ning
metodologiyasi va uning asosiy turlari. Moliyaviy qarorlami ishiab chigish
mexanizmi va usullari. Strategik boshgarishning investisiva obyektlari.
Investisiya strategiyasini oshkor gilish bo’limlarining tarkibi. Investision
strategiyasi maqsadiarini shakllantirish bosgichlari. Strategik investisiyalar
maqgsadi va ulaming turlari. Investisiya strategiyalari samaradorligining sifat
ko'rsatkichlari, Kompaniyaning strategik investisiya furlarini tasnifiash,
Investisiya strategivasi tuzilishining tarkibi va tamoivlan, Investisiya
strategiyasining qismi  sifatida mahalliy strategiyalar. I[nvestisiya
strategiyasining ishlab chigarish mexanizmi asoslari va tasniflanish;,

21 - Mavzu. Bank korporativ boshqaruvida investisiya
strategiyalari

Korporativ boshgaruvining investisiva strategiyasini shakllantirish
va amalga oshirish jarayinining bosqichlari. Investision faoliyatning
umumniy yo'nalishlari va investisivalarmning strategik rejalashtirish davrini
belgilash.  Strategik  investisiya  magsadlarini  aniglashtirish  va
sinxronlashtirish. Investision faoliyat shakllari va yo’nalishlarini molivaviy-
analitik  asoslash. Investision resurslami  jalb qilish va  strategivani
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shakllantirish. Bank investisiya siyosatini ishlab chigish yoki o’zgartirish
tartibi va qoidalari. Investisiya tavakkalchiliklarini minimallashtirish bo’yicha
rejani identifikasiyalash, baholash va rivojlantirish. Investisiva strategivaning
samaradortigini baholash usullari.

22 — Mavzu. Investisiya samaradorligi indikatorlar tizimini
ga’llash va ke’ rsatkichlarni hisoblash usullari

Banklar moliyaviy va investision strategiyalar ko’rsatkichlarining
konseptual tarkibi. G’arbiy ko'rsatkich indikatorlarining ma’nosi.
Investisivalarning qaytalirisha, unumdorligi va rentabelligini  xisoblash,
Investisiyalarning rentabelligi hisoblash uslubi. Investisiyalarming iqtisodiy
samaradorligi baxolash "5 oltin" mezonlari. Investisiya sohasida strategik
tahlil. SWOT-, PEST-, SNW-, GAP- tahlillari, portfel elementlari, ekspertlar
va ssenarivlarni tahlil gilish usullari. Investisiyalar strategik xarita vositasi va
undan tovdalanish magsadga muvofigligl. "Strategik Xarita” tushunchasi,
vositaning magsadi va mazmuni.Balanslashtirilgan ko’rsatkichlar tizimi
(Balanced Scorecard - BSK) konsepsiyasi va uning modelini varatish
usullari. D. Norton, R. Kaplan magsadlar zanjirini varatish uslubiyoti.
Strategik kartani tuzish logikasi. Strategik kartani loyihalash va varatish
uslubiyoti va qoidalari. Keys: Strategik kartani shakllantirish namunaviy
sxemasi.

5-MODUL. THWORAT BANKLARDA STRATEGIK
REJALASHTIRISH ASOSLARI

23 - Mavzu. Bank faoliyatini rejalashtirishning nazariy asoslari

Bank boshqarishning asosiy funksiyalari. Boshqarish tizimida bank
faolivati rejalashtirishning maqsadi, mazmuni va funksiyalari,
tushunchasi. Rejalashtirish konsepsiyasi Rejalashtirish tamoyillari, tizimi
va turlari tarkibi. Bank tizimida rejalashtirish bosqichlari va qoidalari.
Bankda rejalashtirish tizimini shakllantirish sxemasi. Rejalashtirish jarayom
vazifalari va ulaming natijalari, Bank operasion va strategik rejalarini
muvofiglashtirish jarayvoni, Bank sivosatini belgilovchi hujjatlarning tavsifi va
rejalar tarkibi. Tarkibiy va prosessli rejalashtirish, Rejalashtirish tizimida
moliyaviy tahlil, prognozlash va byudjetlashtinish usullari. Reja
ko’rsatkichiari tizimini shakllantirish usullari klassifikasiyasi. Rejalashtirish
tizimida bank raxbariyatining ascsiy vazifalarl. O’zbekiston tijorat banklari
faolivatini rejalashtirish tizimidagi usullar va strategik rejalarini tuzish
tartibining o’ziga xos xususiyatlari.
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24 - Mavzu. Bank faoliyatini strategik rejalashtirish asoslari

Bank hoshqarish tizimida strategik rejalashtirish mohiyati, magsadi
va tushunchasi. Strategik rejalashtirish jarayonining ustuvor yo’nalishlar,
Strategik rejalashtirish elementlari. Strategiyani shakllantirish va ishlab
chiqish algoritmi. Strategik rejaning maqgsadlari. Korporativ rejani ishlab
chigish mexanizmi va tamoiyllari. Bankda strategik rejalami ishlab chiqish
masuliyati va vakolatiar. Bankning korporativ strategik rejast gisnilari.
Magsadlarning yakuniy, oraliq va operasion turlari. Byudjet tuzish - strategik
rejalashtirishming yakuniy bosqichi sifatida. Bank operasion rejalashtirish
tizimi - birlashtirilgan ichki hujjatining ajralmas qismi sifatida.

25 — Mavzu. Bank biznes-rejasi strategiya va taktikani birlashtirish
vositasi sifatida

Biznes-reja - bank boshgaruvining asosiy vositasi. Operasion
rejalashtirish bosqichlari. Biznes-rejaning tuzilishi va tarkibiy gismlari, To’liq
balans pozisiyasi kemponentlari. Bank biznes-rejasining tagdim yetish tartibi,
Rejalashtirish hujjatidan foydalanishning magsadli yondashuviari va uning
variantlari. Bankning biznes-rejasi. Biznes-rejada asosiy iqtisodiy va
molivaviy prognozlar va bashoratlar belgilash, bo’linish rejalarini ishlab
chigish va amalga oshirish. Rejalashtirish Bank operasiyalariga aloqador
igtisodiy, hugugiy, siyosiy va ijtimoiy omillami hisobga olish.
Raqobatchilaming o’ziga xos bozorlarda kuchli va zaif tomonlarini tahli
qilish. Bank biznes-rejasida majburiy axborotning o’rmi. Bank biznes-
rejasining taqdim yetish tartibi va uning tarkibiy bo’limlari. Biznes-rejalar
parametrlar (ko'rsatkichlar) va operasiyvalarning kutfilayotgan natyjalarining
hujjati va Markaziy Banki tomonidan baholanishi sifatida. Kredit
tashkilotining biznes-rejasi bo’limlari tarkibi.

Keys: Bank biznes-rejasi va strategik rivojlanish rejasini ishlab chigish
namunaviy vo'rignomasi

26 - Mavzu. Byudjedashtirish tushunchasi va mazmuni

Molivaviy rejalami ishlab chigish zarurati. Byudjetlashtirish moliyaviy
boshgaruv tizimining velementi sifatida.  Byudjetlashtirishning asosiy
maqsadi - kredit muassasasi boshqaruvi strategiyasini ishlab chigish va
amalga oshirishning uzluksiz texnologik jarayoninmi. Bank byudjeti: joriy
byudjet; rivojlanish byudjeti Bankning byudjeti rejalashtirish darajalari.
strategik rejalashtirish; biznes-rejalashtirish; joriy rejalashtirish Moliyaviy
faoliyatning barqarorligi va samaradorligini ta’minlashda byudjeti tahlili
tizimli yondashuv uslubiyotini qo’llash elementlari. Byudjetlashtirishga
asoslangan boshqgaruv tizimi, uning tuzilmasi, yaratish bosgichlari va. bank
rahbariyatiga metodologik talablar. Byudjet jarayonining ishtirokchilari
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vazifalari.  Moliyaviy  rejalashtirish  (byudjetlashtirish)  jarayoni
ishtirokchilarning tarkibi va funksiyalari.

27 - Mavzu. Bankda byujetlashtirish strategiyani asoslash va
takomillashtirish vositasi sifatida

Bank byudjeti tarkibiy gismlari tasnifi va tuzilmasi. Bank balansi
tarkibi. Operasion pul ogimlari, molivaviy faoliyat oqimi investision faoliyat
oqimlari sifatida. Risklar va limitli tizimlar risk-kapital tagsimotining
funksiyasi metodikasi. Asosiy mohiyaviy ko’rsatkichlarm (ajratilgan kapital
va bozor riski EAR , VAR, samarali ishlash moliyaviy ko’rsatkichi KRI)
xiscblash.tizimi.  Moliyaviy boshqaruy amaliyotida statik va dinamik
ko'rsatkichlarning (aktivlar daromadliligi - ROA, o’z kapitalining
daromadliligi - ROE} ta’rifi. Bank samaradorligini baholash formulalan.
I'stemol mahsulotlari giymatining oshishl - SYAR, riskardan himoya qilish
uchun kapitalning vetarliligi - KIE, risklar ostida bo’lgan kapitalning kelajak
daromadliligi (riskni tartibga solish va  kapitalga qaytarish) —RORAC)
indikator ka’rsatkichlamni xisoblash formulasi.

28 — Mavzu. Bank byudjeti asosiy komponentlarini
ishlab chigish mexanizmai

Byudjetning "reja-fakt-progroz” daviriy gism yelementlari. "Funksiya
- obyekt - mahsulot"” byudjet konsepsivasl va byudjetni tuzish uchun
algoritm va formatlar. " Funksiya - obyekt - mahsulot" konsepsivasi nugtai
nazaridan  shakllantiriigan  byudjetiaming  xarakteristikasi.  Byudjet
ko'rsatkichlarini shakllantirishning universal algoritmi. “Funksiya-obyekt-
mahsulot» konsepsiyasida bank byudjeti strukturasi. "Birlik-mahsulot-mijoz"
registrlari. Ma'muriy sarf-harajatlar va kapital xarajatlarini turlari bo’yicha
taxminiy pozisiyalar qiymatlari: belgilangan chegaralar; haqiqiy xarajatlar
(foydalanilgan cheklovlar). Riskli namoyish qiymatidagi pozisiyalar
belgilangan nisk limitlari; haqiqiy ochiq pozisivalar; EaR va VaR regja
qiymatlari; dolzarb EaR va VaR qiymatiari. Operasivalar bo’yicha
pozisiyalarni  birlashtirishga (konsolidasiyasiga) asoslangan  byudjet
elementlarini shakllantirish. Byudjetning turli yelementlarining analitik
strukturasi va moliyaviy hisobotlar xalqaro standartlari (MHXS) tavsiyalari
bilan bog'likligi.

137



F.A FZubaydullayev, F.F. Zobaydullayev, F.M. Daminov. “BANK STRATEGIYASI”

7. AMALLY (SEMINAR) MASHG'ULOTLARNI TASHKIL ETISH
BO'YICHA KO’RSATMALAR YA TAVSIYALAR

«Bank strategiyasi» fani bo'yicha amaliy va seminar mashg’ulotlari
tinglovchilarning  fanni  nazariy va amaliy jibatlarini  chuqumrog
tushunishlariga yordam beradi. Amaliy mashg’ulotlarda darslar talabalar bilan
blis-so’rov savollari, «davra suhbati» shaklida tashkil etiladi. Aqliy hujum
uslubi asosida talabalar faolligi oshirfladi.

sShunimgdek, mashg’ulotlarda tzlabalar bir necha guruhlarpa be’lingan
holda, ularga muhokama gilish uchun savollar turkumi taklif etiladi. Har bir
guruhga natijalarni baholash varag’i tarqatiladi. Har bir guruhdan yetakchi 0’z
guruhining javobiari taqdimotini tashkil giladi. Har bir guruh boshga g,uruhlar
javoblarini ckspert sifatida baholaydi. Bundan tashgari amaliy va seminar
darslarida mashg’ulot mavzusiga oid bo’lgan masala va misollar, test
savollari yechiladi, kcys-stadilar muhokama qilinadi hamda ishbilarmon
o’yinlari o'tkazilads.

Tinglovehilar amaliy va seminar mashg ulotlarda vy vazifasini bajarish
bo’yicha berilgan topshiriglarmi mustaqil o’rganib, tayyorlagan referat yoki
esselarni tagdimot ko'rinishida amalga oshiradilar. Taqdimot jarayonida
POWER POINT dasturidan keng fovdalaniladi. Pinbord texnikasi, Venna
diagrammasi, T-sxema, SWOT tahlili, «Sinkveyn», «Nima uchun»,
«Qanday», «Koop-koop» va gator boshga turdag) grafik organayzerlardan
foydalanish amaliy mashg'ulotlar sifatini yaxshilashga hamda talabalarning
mavzuni chuqurroq o’zlashtirish darajasini oshirishga yordam beradi.
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AMALIY (SEMINAR) MASHG’ULOTLARNING
MAVZULARL

1 - MODUL. BANKDA STRATEGIK BOSHQARUYV TIZIMIE
VA JARAYONI

1 — Mavzu. Tijorat banklarda strategik boshgarishning
dolzarbligi va zarurati

Bank strategivast va uning boshqarishning takomillashtirishida o’rni.
0O’zbekiston Respublikasida ma’muriy islohotlar konsepsiyasi va uni amalga
oshirish yo’nalishlari. O’zbekiston igtisodiyotining ustuvor yo’nalishlan va
dolzarb  vazifalarining sivosiy va iqtisodiy mazmuni. O’zbekiston
Respublikasi Prezidentining “2017-2021 yillarda O’zbekiston Respublikasini
rivojlantirishning ustuvor yo'nalishlari bo’yicha Harakatlar strategiyasi”
mohiyati va mazmuni. Bank faoliyati bosh magsadining mohiyati va
mazmuni.

Tijorat banklari faclivatini rivojlantirish strategiyasining ilmiy-uslubiy
asoslarini yaratish dolzarbligi va mohiyati. “Bank strategiyasi” fanining
predmeti, maqsadi va vazifalari. Bank strategiyasi, strategik taxlil va
moliyaviy rejalashiirish nazariyalari va amaliyotlarimi  tinglovchilarga
o’qitishning vazifalari.

2 — Mavzu, Tijorat banklari korporativ boshqaruyv tizimining
takontillashtirish asoslari

Bank korporativ boshqaruv strategiyasi tushunchasi. Bank korporativ
rivojlanish strategiyasi va strategik magqsadlarini belgilash va aniglash
tamoiyllari. Bank korporativ rivojlanish strategiyasini ishlab chiqish va uning
tarkibiy bo’limlari. Tijorat banklari va nobank kredit tashkilotlari faoliyatini
rivojlantirish strategiyasi doirasida asosiy vazifalari, Tijorat banklarining
kapitallashuv va likvidlilik darajasini oshirish, bank risklarini baholash va
boshqarish tizimini takemillashtirish yo’nalishlari. Tijorat banklari kredit
pertfelining sifatini yaxshilash va hajmini vanada oshirishni ta'minlash,
ulamning iqtisodiyotni kreditlash, investision loyihalarni moliyalashtirishdagi
ishtirokini kengaytirish yo nalishlari. Strategik boshgaruv tizintini joriy yetish
muammolari, omillari va oqibatlari.

3 - Mavzu. Bank strategiyasi tushunchasi, maksadi va
iqtisodiy mazmumni

Bank strategiyasi tushunchasi, moxiyati, mazmuni va asosiy maqsadi.
Bank strategiyasi tarkibly elementlari va ulamning igtisodiy mohiyati.
Stratepiya kredit tashkilotining 0’z-0’zini boshqarishini ifodalash bazasi
sifatida. Strategik magqsadlar va vazifalar, magsadlarni shakllantirish. Kredit
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tashkilotining strategik maqsadlari daraxti. Missiya - kredit tashkilotining
strategiyasini  belgilash asosi. Bank missiyvasi tushunchasi, moexiyati,
tamoiyllari va namunalari. Missiya uchun strategik magsadlar ishlab chigish
tartibi va tamoiyllari. Bank missiyasini belgilash va strategiyani ishlab
chiqishida asosiy yondashuviar wva uslubiyotlar.  Bank missiyasining
strategiyaga transformasiyasi. Missiyaning turli izohlari.

4 — Mavzu. Bank strategivasi ishlab chigish hugqugiy-me’yoriy aseslari

Bank strategiyasini ishlab chigishining metodologik va uslubiy asoslari.
Bank tizimini isloh gilishining strategik yo’nalishlari buyicha qonunchilik.
Qonunlar, Prezident Farmontari va Qarorlari, davlat me’yoriy hujjatlan,
Halgare Baze! go’mitasi standartlari, respublika tijorat banklarida strategiyani
ishlab chigish va amalga oshirish uslubivotini takomillashtirish normativ
xujjattar bazasi tarkibi. Bank strategiyasini shakllantirish nazariy-uslubiy
asoslari va mexanizmlari. Tyorat banklarida rivojlanish strategiyasini
shaklantirish uchun talablar, Tijorat banklarining biznes-rejasi - Markaziy
bank uchun tjorat banklarning faoliyatini baholash mezoni. Bank biznes-
rejasi tuzilmasi. Strategiyani ishlab chigish va shakllantirish xususivatlari.
Bank rivojlanish strategiyasini ishlab chiqish uslubiyoti va uni amalga
oshirishini tashkilty ta’minlash. Bank strategivasini shakllantirish jihatlari va
nazariy-uslubly asoslari. Tiorat banklarida rivojlanish  strategiyasini
shaklfantirish uchun talablar. Tijorat banlkdarining biznes-rejasi - Markaziy
bank uchun tijorat banklaming faoliyatini bahclash mezoni. Bank biznes-
rejasi tuzilmasi. Bank rivojlanish strategiyasi tashkiliy ta’minlash. Bankda
korporativ strategik tashkiliy tuzilmalarni shakltlantirish. Kuzatuv Kengashi.
Strategik boshqarish komiteti. Ichki audit xizmati. Bank boshqgaruvi. Strategik
boshqarish tuzilmalari. Rivojlanish strategtyani amalga oshirish rejalari va
hisobotlari. Tijorat banklari xodimlarini tayvorlash va gayta tayyorlash
tizimini takomillashtirishning ustuvor yo’nalishlari.

5 — Mavzu. Bank strategiyasi curlari tasnifi

Rivojlanish strategivasi turlari. Chegaralangan rivojlanish strategiyasi
Yetakchilik, past xarajatlarda farqlash, diggat markazida bo’lish
strategivalari. Portfelli va raqobat strategiyalarining siyosatlari va ulaming
instrumentlari. Bank strategiyasi rivojlanish potensiali sifati va rivojlanish
templariga ko'ra turlari. Bank strategivasi wusullari, xususiyatlari va
go’llaniladigan vositalariga ko’ra turlari tasnifi. Bank faoliyati strategiyalari
funksional yo’natishlarining muvofigligiga ko'ra turlari. Turli strategiyalar
hir-biriga bog’likligi va transformasiyasi. Hujumker strategiyasi bilan bank
faoliyatini diversifikasiva yoki hamkorlik qilish jarayonlari. Diversifikasiya
qilish va hamkorlik (kooperasiya) strategiyalari. Bankning strategik hujjatlari.
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6 — Mavzu. Bankda strategik rejalashtirish menejmenti

Bank strategik menejmentining mazmuni. Bank rivojlanish strategivasinj
hoshgarish. Mijoz bazasl segmentasivasi strategiya yelementi sifatida,
Seementasiya  strategik risk gismi sifatida. Bank strategiyasini amalga
oshirish muammeoelari va risklari. Bank strategiyasi ishlab chiqish va amalga
ashirishini takomillashtirish yo’nalishlari. Strategik magsadlar va bankni
haholash kritertyalari, Bank giymatl va aksiadorlar kapitahning o0'sishi
maqsadida bankni boshqarish.Bank kapitali va kapital qiymati tushunchasi.
Bank bozor qiymatining zamonaviy modeli. Birlashtirish va singdirish bank
giymatining o’sishi faktori sifatida. Bank sirategiyasini amalga oshirish
bosgichining mazmuni va uning asosiy vazifalari. Lobbirlashtirish
strategiyani amalga oshirish omili sifatida. Strategiva samaradorligini
baholash. Strategik nazorat.

7 - Mavzu. Bank boshqaruy tizimining tashkiliy tuzilmalar va
ularni takomillashtirish yo’llari

Bank boshgaruv tizimining tashkiliy tuzilmasj, shakllari va asosiy
elementlari. Bank boshgarishining tashkiliy tuzilmalarni (BTT) va strategik
boshqaruvda boshgaruv tizimining tashkiliy—strukiuraviy asoslari, BTT larni
shakllantirish  va optimallashtirish  jarayonlariga qo’vilgan umumiy
metodologik talablar. Bank DBTT ning instansiyalari va strukiuraviy
bo’linmalar o’rtasidagi bo’ysinish munosabatlari, uning bazaviy elementlari,
darajalar] va strukturaviy bo’linmalarning tarkibi. Tijorat banklari BTT ning
modelini tanlanishiga ta’sir o’tkazuvchi omillar va ularning turlari. BTT ning
an’anaviy (funksional} modelining amalga oshirish taomiylari. BTT ning
bozorga yo’naltirilgan modellari kvalifikasiyasi va ularni joriy kilinishi
sabablari.

O’tish va innovasion tipidagi BTTlar. BTT ni modifikasiyalashgan
yo'nalishlari va modellari. BTT ning matrisali va mijoziar guruhiari bo'vicha
modellari. BTT ning divizion modeli va uning modifikasivalashgan shakllari,

2-MODUL., BANK STRATEGIYASINI ISHLAB CHIQISH
USLUBIYOTI VA MEXANIZMI

8 — Mavzu. Tijorat banki korparativ strategiyasi

Bank ragobatbardoshligi va uning raqobatbordosh imkoniyatlari. Bank
strategiyasi tushunchasi, tarkibiy gismlari, turlari va shakllari. Strategivalar
maktablari va ulami zamonaviy strategik bank menegjmntida go’llanilishi.
Bank strategiyasini baholash. Bank boshqarish tizimida strategivani o’mi.
Banklarda strategik boshqarishni amalga oshirish xorijiy va milliy tajribasi.
Bank rivojlanish strategivasini ishlab chigish tamoiyllari va jarayonlari. Bank
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korporativ rtivojlanish strategiyasining yangi strategik sikli mezonlarini
shakllantirish.
9 -Mavzu. Bank strategiyasini ishlab chigish asostari

Strategiyani ishlab chigish va shakllantirish xususivatlari. Bank
xizmatlarl assortimentiining o’zgarishlari va xizmat ko’rsatish vositalariga
alogadorligi. Bankning xajmli va nispiy ko’rsatkichlari, foyda, zarar va
yo'qotishlar, kapitalni rejalashtirish  metodologiyasi. Bank  strategik
magsadlarini  aniglash tamoiyllari va tizimli yelementlari. Strategik
magsadlarni aniglashda hisobga elinadigan omillar. Bank strategik magsadlari
jamianmasi strukturaviy elementlari. Bank faoliyati yo’nalishlari bo’yicha
maqgsadlar  guruhlari. Bankning rivojlanish ssenatiylarini ishlab chigish
metodikasi. Bank tashgi va ichki muhitini tahlili va prognozi.

Bozorning joriy holati tahlili va bozorlar tavsiflanishini baholash, Makro-
va mikromuhit omillarini baholash va uning magsadi. SWOT, PEST, SNW
tahlillari usullari. Bankning optimistik va pessimistik rivojlanish ssenanylari.
Ixtisoslashtirilgan ichkr me’voriy hujjatiariga muvoefig lovihani boshgarish va
ularmi tahli} qulish tartibi. Bank xizmatlari assortimentining o’zgarishlari va
xizmat ko’rsatish vositalariga alogadorligi. Bank rivojlanish strategivasini
amalga oshirishni rejalashtiradigan tadbirlarimi tuzish.

10 — Mavzu. Bank strategik rejasini ishlab chigish jarayoni
basqichlari

Strategivani ishlab c¢hiqish  va shakllantirish xususiyatlari. Bank
xizmatlarl assortimentining o’zgarishlari va xizmat ko’rsatish vositalariga
alogadorligi. Bankning xajmli va nispiy ko’rsatkichlari, foyda, zarar va
yo'qotishlar,  kapitalni  rejalashtirish metodologiyasi, Strategik
alternativalarning tanlashga doir ta’sir etuvchi omillar. Bank missivasi
tushunchasi, mazmuni, uni tanlash tameiyllari va ta’sir o’tkazuvchi omillar.
Bank missiyasini tasniflash va oshkor gilishga metodologik talablar. Bank
asosly muassislarining biznes va ma'naviy gimmatliklari. Bank tashkiliy—
boshqaruv madaniyatining asosiy tamoiyllari. Strategik rejani ishlab chigish
bosqichlari. Strategik rejani o’zgartirish zarurati omillari. Kutilayotgan
moliyaviy natijalar. Tijorat banki strategik rejalarni amalga oshirishini nazorat
gilish, tartibga solish, monitoring gilish va unga tuzatishlar tartibi.Kutilmagan
va rejasiz jiddiy zararlar. Strategik zarba tushunchasi va uni amaliyotda
qo’llanilishi.

[1 —Mavzu. Bank strategiyasini ishlab chigish bosqichlari
algoritmi va tarkibi
Bank strategivasini ishlab chigish tamoiyllari va bosqichlari. Bank
strategiyasi, biznes-jarayonlari va tashkiliy tuzilmani chambarchas
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hoplikligi. Bank missiyasi va ko’rinighi. Bank strategik taxlili tushunchasi,
tamoiyllari va usuliari. Tashgi muhit tahlili asoslari. PEST, SWOT tahlillari
lexnikasi va amaliyoti. SWOT-tahlili universal strategiyani ishlab chiqish
vositasi sifatida, PEST-tahlilining natijalari: sivosiy omillar; iqtisodiy omillar;
ntimoly omillar; texnologik omikiar. SNW- bank ichki muhitini tahlilining
asosiy vazifasi, ¢’tkazish tartibi va mexanizmi. Assortiment sjvosatining
tahlili va uni baholash. Pareto- tamoyilini qo’llash tartibi. M.Porterga ko’ra
raqobatni tahlil gilish metodikasi va raqobat ishtirokchilari. Stratepik
magqsadlar va strategik ailternativaiarni shakMantirish. Bank bosh moliyaviy
magsadi - bank bozor qiymatini o’sishini ta’minlash. Bank faoliyatini
modellashtirish va bank strategiyasini tanlash.

12 - Mavzu. Bank sirategiyasini amalga oshirish usullari
va instrumentiari

Stategivani  tadbiq etish  bosgichlari  va  metodlari  usullari.
Balanslashtirilgan ko’rsatkichlar Balanced Scorecard (BSC) tizimi bank
strategiyasini ishlab chigish va amalga oshirish asosiy instrumenti sifatida.
Bank asosiy faoliyat ko'rsatkichlari tizimining strategik darajasi tushunchasi
(KPI}). Bank, uning tuzilmalari va biznes-jarayoniari, personali uchun kalitfi
samaradorlik ko'rsatkichlarni tanlash(KPI). Shakllangan va qo’llaniladigan
ingtrumentlar va vositalar tarkibi.

Byudjetlashtirish - strategiyani tadbiq etish va amalga oshirish
instrumenti sifatida. Bank rivojlanish strategiyasi amalga oshirish uchun
personal motivasiyasl. Tashkilly o'zgarishlar va innovasiyalarni boshqarish
strategiyani amalga oshirish instrumenti sifatida. Bank strategivasini amalga
oshirishda kommunikasiyalar o’mi.  Bank strategisini  shakllantirish
konseptual-metodologik asosiari.

Rivojlanish strategivasi bank raxbarlik xujjati. Bank rivojlamish
strategiyasini ishlab chigish tamaoiyllari va uning bosgichlari. Rivojlanish
strategiyasi nuqtai nazardan bank rivojlanish prioritet yo’nalishlari. Bank
rivojlanish strategiyasi alternativalari usullar sifatida.

Keys: AIT “Ipak yo’li” banki strategivasini ishlab chigish va amalga
oshirish. Namunaviy tajribasi.

13 - Mayzu. Bank rivojlanish strategiyasini tanlash va
ishlab chigish mexanizmi

Banklar istiqgbolsiz va bankrot bo’lish sabablari va omillari. Bank samarali
strategiyasi afzalliklari. Bank strategiyasini tanlash tamoiyllari. Strategiyani
samarali ishlab chiqish uchun strategik menejmentni amalga oshirish.

Strategik boshqaruv strukiurasi. Bank boshqaruvi samaradorligining
profili. Bank boshqaruvi samaradorligi ko’rsatkichlari, ularni baxolash va

343



F.A. Zubavdullayey, F.F. Zubaydullayev, F.M. Damioov. “BANK STRATEGIYASI”

hisoblash mexanizmi va texnikasi. Bank rivojlanish strategivasining maqsadi:
aktivlar orqah passivlamni neytrallashtirish,

Bank rivojlanish strategiyvani ishlab chiqish va baholash. Missivani va
strategik maqgsadlami shakllantirish texnikasi. Strategivani ishlab chigish va
baholash mexanizmlari. Missiva va strategik magsadlarni  aniglash
metodikasi. Mijozlar tarmog’i strategivasi va samarali rag’batlantirish
tizimini ishlab chigish. Savdo siyosati va sotishni oshirish siyosati. Og’irlik
matrisasi. Ishlab chigilgan strategiva alternativalami baholash.

3 -MODUL, BANK FUNKSIONAL STRATEGIYALARI VA
SIYOSATLARI

14 - Mavzu. Bank molivaviy strategivasi va nning siyosatlari

Bank melivaviy strategivasi tushunchasi va uning funksiyalari.
Bank facliyatining xususiyatlari va tavsifi Moliya bozorining turli
segrmentlarida mahsulotlami yaratish va sotish aktual masalalari. Moliyvaviy
boshgamvning strategik maqgsadi va strategivasiga qo’yilgan asosiy talablar.
Bank moliyaviy strategiyasining tarmog xususiyati omillari. Bank moliyaviy
strategiyasi ishlab chikishning asosiy yunalishlari va sivesatlari.

Joriv likvidlilikni ta’minlash siyosati. Joriy likvidlilikni ta’minlash
maqsadi va yondashuvlari: mablag’larning umumiy fondi, mablag’lar
konversiyasi, ilmiy boshqaruy.

Bank emission siyosati. Qimmatli gog’ozlaming wustuvor turipi
aniqlash bilan bog’liq yondashuvlari va uning alternativalari. Muomalaga
chigarilgan gimmatli qog’ozlarni sotib eluvchilarning bank uchun ustuvor
bo’lgan kategoriyalarini aniglash bilan bog’liq yondashuvlar. Qimmatli
qog’ozlarni joylashtirishida bankning ustuvor yo’nalishlarini aniqlash uchun
bog’liq yondashuvlar,

Bank depozit sivesati. Alohida olingan bank uchun ustuver bo’lgan
mijozlar gurvhini aniglash bilan bog’liq yondashuvlar. Alohida olingan bank
uchun mijozlami jalb gilishning ustuvor usullarini tanlanishi bilan bog’lig
yondashuvlar. Foiz stavkalarini boshgarishning ustuvor usullarini aniglash
bilan bog’liq yondashuvlar.

Bank kredit siyosati. Kredit sivosatini  shakllantirilishida
mamlakatimizdagi ssuda kapitali bezorining o’ziga xos xususiyatlari. Ssuda
porfelining ustuvorligi darajasi, kredit portfeli va uning asosiy
elementlarining o’rtacha daromadliligs, qarzdorlaring ustuvor kategoriyalari,
kredit portfeli strukturasining sifat kriteriylarini aniglash bilan bog’liq
yondashuvlar. Bankining kredit sivosatiga ko’ra ssuda portfeli strukturasining
sifat mezonlari.
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Bank foiz siyosati. Foizlar diapazonini ko’paytirish, foizlar diapazonini
pasaytinish, foiz stavkalari qayishgoglix va tezkorlik bilan shavoilga
maoslashtirilish, foiz stavkalari diapazonini muvofiglashtirilish usullari.

Fond siyosati. Fond portfelining ustuvorlik darajasi, spekulyativ gismi
sulmog’l, fond portfeli va uning asosty elementlarining o’rtacha
daromadliligi, qimmath qog’ozlarning ustuvor kategoriyalari, fond porifel
strukturasi sifati mezonlarini aniglash bilan bog’liq yondashuvlar.

Dividend siyosati. Bank divedendlarni to’lash muddatlarini aniglash
bilan bog’lig yondashuv va uning alternativalari. Divedendiarni to’lash
muddatini maksimallashtirish va muddatini  optimallashtirish  usullari.
Dividendlar migderini  aniglash bilan bog'liq vondashuv wva uning
alternativalari. Dividendlarni hisoblashning standartlashtirish va darajasini
sun’iy tarzda bargarorlashtirish usullari.

15 - Mavzu. Bank markcting strategiyasi va sivosatlari

Bank marketing strategivasining tushunchasi va uning ragobat,
assortiment, reklama, bozomning yangi segmentlarini egallash, narx va
narxlash siyosati.

Raqobat siyesati, Moliva bozorlarida ragobat va ragobatchilar tarkibi,
Raqobat siyosatini amalga oshirish yondashuvlari. Raqobat siyosatini amalga
oshirishning bazaviy, moliyaviy, marketing, tashkiliy, nasog’lom va
nhogonuniy usullari.

Bank assortiment (xizmat twrlari} siyosafi. Siyosal magsadi va
amalga oshirish masalalari. Bankning assortiment siyosatini ishlab chigishga
qgo’yilgan metodologik talablar. Bank sektori assortiment siyosatining
mamlakatimizga xos bo’lgan tarmoq xususiyatlari omillari. Bank assortiment
siyosati yondashuvlari va alternativalari.

Bank reklama siyosati. Styosat magsadi va funksiyalari. Bank reklama
siyosatiga qo’yilgan metodologik talablar. Mamalakat iqhisodivotining bank
sektorida reklama siyosatining tarmoq xususiyatlari  omillari, Reklama
siyosati ustuvor yondashuv va yo’nalishlari,

Bozorning vangi segmentlarini egallash sivosati. Siyosat magsadi,
uni ishlab chigish va amalga oshirishigza go'vilgan metodologik talablar.
Mamlakatimizga xos siyosatning tarmoq xususiyatlari omillari. Bozoming
yangi segmentlarini egallashning ustuver variantlarini aniglash bilan bog’liq
yondashuv va alternativalar.

Narx-nave va narxlash siyosati. Siyosat magsadi, unga go’yilgan
metodologik talablar. Mamlakat gtisodiyotning bank sektoridagi narx va
narxlash siyosatining tarmoq xususiyatlari omillari. Narxni shakllantirishning
ustuvor yo'nalishlarini aniglash bilan bog’liq yondashuv va alternativalar.
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16 - Mavzu, Bank risklarini boshqarish sirategivasi va
siyosatlari

Bank risklarini boshgarish strategiyasi tushunchasi va mazmuni.
Risklarni  boshgarish  strategiyasini  aniglashtituvchi  omillari, tarmoq
xususiyatlani amalga oshirish usullari. Bank strategiyasida risklarni
boshqarish tizimi va ularming tasniflanishi. Bank riskfarini boshgarish
strategivasida funksional yisklar. Bank xavfsizlik faolivati bilan bog'hk
risklarining turlari: informasion xavfsizlik, mulkiy xavfsizlik risklari,
faoliyatning xodimlar yo’nalishi xavfsizliligica oid risklar va wularnt
boshgarish. Strategik risk tushunchasi. Strategik risk paydo bo’lish omillari.
Strategik risk baholanishi. “0°z xizmatchingni bilish” siyosati dolzarbligi,
uni misollari va namunalari. Barnk risklarini boshqarish strategiyasi turlari
tasnifi. Bank risklarini diversifikasiyalash va kamaytirish usullarini tanlashga
strategik yondashuvlar.

Keys: Tijorat banklarda risklarni boshqarish tizimini taxlil etish va boshgarish

namunaviy yo rignoma.

17 - Mavzu. Bank personalini boshkarish strategiyasi va
sivosatlari

Bank xedimlar strategiyasining asosiy magsadlari va ishlab chigish
tamotyllari. Bank xodimlarni boshqgarish strategiyasining  xususiyvatlari
omillari. Bank personalini boshkarish strategiyasida mehnat munosabatlarini
tashkil qulish dokirinalan. O°zbekistonda inson kapitalini rivejlantirish
doktrinasining ©o’ziga xos tarmoq xususiyatlari va uning omillari. Bank
xodimlar strategiyvasi va personalni rivojlanish siyosati. Mehnat resurslari
bozorining ustuvor segmentini, nomzodlarni jalb gilishning ustuvor usullaring,
ishga joylashtirishda nomzodlarni tanlash jarayonini tashkil qilishning ustuvor
yo'nalishlarini aniglash, xodimlarni gisqartirish ustuvor variantlarini tanlash
bilan bog'liq yondashuvlari. Personalning dastlabki rivojlantirish  va
personalni qayta o’qitish, rshbarlik lavozimlarini to’ldirishning ustuvor
yo'nalishlarini tanlash, rahbar xodimlar rezerviga tanlovning ustuvor
mezonlarini aniglash bilan bog’liq yondashuv va alternativalari.

18 = Mavzu. Bank ijtimoiy siyosati va persanal metivasiyasi
siyosati

Xodimlar motivasivasi siyosatiga go’yilgan metodologik talablar,
Personalga mehnatga haq to’lash sohasida strategik ustuvor yo’nalishlarni
belgilab olish bilan bog’lig yondashuviar. Xodimlarga go'shimcha hag
to’lanishi schasida strategik ustuvor yo’nalishlami aniglash bilan bog’lig
yondashuv wva allernativalar. Personalning ma’naviy motivasiyasining
strategik ustuvor yo’nalishlarini aniglash bilan bog'lig yondashuv va uning
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alternativalari va ularning igqtisodiy, ijtimoly, ma’naviy motivasiya
instrumentlari. Bank [jtimoly siyosatining bosh magsadi, shakllantirish
tamotyvllari va unga go’vilgan asosiy metodologik talablar. Styosatning asosty
instrumentlari. Xodimtami ijtimoiy—igtisodiy qo’llab-quvvatlashning ustuvor
shakllarini aniglash vondashuvlari, Xodimlarni psixelogik go'llab -
quvvatlashni tashkil etishning ustuvor variantim tanlash bilan bog’liq
yondashuvlar.

19 - Mavzu. Bank xavfsizligini taminlash strategiyasi

Bank xavfsizlikni taminlash strategiyasi tushunchasi va
taxdidlarning tasnifi, Bank xavfsizligini boshqgarishning asosiy strategik
yo’'nalishlari va amalga oshirish shakllariga ko’ra tahdidning tasniflanishi.
Tahdidlarning magsadli yo'nalishi, manbasi (agressiya subyekti), iqtisodiy
xarakteri, amaliy jihatdan bajarilishi ehtimoliga ko'ra tasnifi. Informasion
xavisizlikka tahdid shakllari: Xodimlar yo'nalishida xavfsizlikka tahdid
shakllari. Bank personaliga va bank personali tomonidan tahdid shakllari
Mulkiy xavfsizlikka tahdid shakilari. Bank xavfsizligini boshqarish
strategiyasining tarmog xususiyatlari va ularga metodologik talablar. Bank
xavfsizligini boshqgarish strategiyasining turlari, Tahdidning oldini olishga
qaratilgan qarshi harakatlar strategivasi. Bank xavfsizligini strategik
alternativalari samaradorligint baholash mezonlari.

4 ~ MODUL. BANK INVESTISIYA STRATEGIYAS]
KONSEPSIYASI

20 - Mavzu. Bank investisiya strategiyasi nazariy asoslari

Investisiya strategiya konsepsiyasi va uning bank tizimida o’rni.
Bank investisiyasi yondashuvlari. Bank strategik boshgarish tizimida
investision strategiyasi. Strategik menejment obyektlarining tarkibi va
tuzilishi tamciyllari. Renovasiya (yangilash) maqsadlan va rivojlanish
magqsadlariga ajratish. Moliyaviy qarorlar tizimi "SOFIA" ning
metodologivasi va uning asosiy turlari. Moliyaviy qarorlami ishlab chigish
mexanizmi va usullari.

Strategik boshqarishning investisiva obyektlari. Investisiya
strategiyasini oshkor qilish bo’limlarining tarkibi. Investision strategiyasi
magqsadlarini shakllantirish bosqgichlari.

Strategik investisiyalar maqsadi va ularning turlari. Investisiya
strategiyalari  samaradorligining sifat ko'rsatkichlari. Kompaniyaning
strategik investisiya turlarini tasniflash.

Investisiya strategiyasi tuzilishining tarkibi va tameiylari.
Investisiva strategiyasining qismi sifatida mahalliy strategiyalar. Investisiya
strategiyasining ishlab chigarish mexanizmi asoslari va tasniflanishi,
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21 - Mavzu. Bank kerporativ boshgaruvida investisiya
strategivalari

Korporativ boshqaruvining investisiyva strategivasini
shakllantirish va amalga oshirish jarayinining bosqichlari. Investision
faoliyatning  umumiy  yo'nalishlari  va  investisivalaring  strategik
rejalashtinsh  davrini  belgilash,  Strategik  investisiva magsadiarini
aniqlashtirish va sinxronlashtirish. Investision faoliyat shakllani  va
yo'nalishlarini moliyaviy-analitik asoslash. Investision resurslarni jalb gilish
va strategivant shakllantirish. Bank investisiva siyosatini ishiab chigish voki
o’zgartirish  tartibi  va  qoidalari, Investisiva  tavakkalchiliklarini
minimallashtirish  bo’yicha rejani  identifikasiyalash.  baholash  va
rivojlantirish. [nvestisiya strategiyaning samaradorligini baholash usullari.

22 — Mavzu. Investisiya samaradorligi indikatorlar tizimini
go’llash va ko’rsatkichlarni hisoblash usullari

Banklar molivaviy va investision strategivalar ko’rsatkichlarining
konseptual tarkibi. G’arbiy ko'rsatkich indikatorlarining  ma'nosi.
Investisivalarning qaytalirishi, unumdorligi va rentabelligini  xisoblash.
Investisivalaming rentabelligi hisoblash uslubi. Investisivalarning igtisodiy
samaradorligi baxclash "5 oMin'" mezonlari. Investisiya sohasida strategik
tahlil. SWOT-, PEST-, SNW-, GAP- tahlitlari, portfel elementlari, ekspertlar
va ssenariylarni tahlil qilish usullari. Investisiyalar strategik xarita vositasi va
undan foydalanish magsadga muvofigligi. "Strateglk Xarita" tushunchasi,
vositaning magsadi va mazmuni.Balanslashtirilgan ko'rsatkichlar tizimi
(Balanced Scorecard - BSK) konsepsiyasi va uning modelini yaratish
usuflari. D. Norton, R. Kaplan magsadlar zanjirini yaratish uslubiyoti.
Strategik kartani tuzish logikasi. Sirategik kartani loyihalash va vyaratish
uslubiyoti va qoidalari.

Keys: Strategik kartani shakllantirish namunaviy sxemasi.

5- MODUL. TIJORAT BANKLARDA STRATEGIK
REJALASHTIRISH ASOSLARI

23 - Mavzu. Bank faoliyatini rejalashtirishning nazariy asoslari

Bank boshgarishning asosiy funksiyalari. Boshqarish tizimida bank
faoliyati rejalashtirishning maqsadi, mazmuni va funksiyalari,.
tushunchasi. Rejalashtirish konsepsiyasi Rejalashtirish tamaoyitlari, tizimi
va turlari tarkibi. Bank tizimida rejalashtirish bosqichlart va qoidalari.
Bankda rejalashtirish tizimini shakllantirish sxemasi. Rejalashtirish jarayoni
vazifalari va ularning natijalari. Bank operasion va strategik rejalarini
muvofiqlashtirish jarayoni. Bank siyosatini belgilovchy hujjatlarning tavsifi va
~ rejalar tarkibi. Tarkibiy va prosesshi rejalashtirish. Rejalashtirish tizimida
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ioliyaviy  tahlil, prognozlash va byudjetlashtirish usullari.  Rejo
ko 'rsatkichlari tizimini shakllantirish usvllari klassihkasivasy. Rejalashtirish
tizimida bank raxbariyatining asosiy vazifalari. O’zbekiston tijorat banklari
fuolivatini rejalashtirish tizimidagi usuHar va strategik rejalarini tuzish
lartibining o’ziga xos xususiyatlari.

24 - Mavzu. Bank faoliyatini strategik rejalashtirish asoslari

Bank boshqarish tizimida strategik rejalashtirish mohiyati,
maqgsadi va tushunchasi. Strategik rejalashtirish jarayonining ustuvor
yo'nalishlari,  Strategik  rejalashtirish  elementlari.  Strategiyani
shakllantirish va ishlab chiqish algoritmi. Strategik rejaning magsadlari.
Korporativ rejani ishlab chigish mexanizmi va tamoiyHlari. Bankda strategik
rejalarni ishlab chigish mas’ulivati va vakolatlar. Bankning korporativ
strategik rejasi qismlari. Magsadlaming yakuniy, oraliq va operasion turlari,
Byudjet tuzish - strategik rejalashtirishning yakuniy bosqichi sifatida. Bank
operasion rejalashtirish tizimi - birlashtirilgan ichki hujjatining ajralmas
qismi sifatida.

25 — Mavzu. Bank biznes-rejasi strategiya va taktikani
birlashtirish vositasi sifatida

Biznes-reja - bank boshqaruvining asosiy vositasi. Operasion
rejalashtirish bosqichlari. Biznes-rejaning tuzilishi va tarkibiy gismlan. To’lig
balans pozisivasi komponentlari. Bank biznes-rejasining taqdim yetish tartibi.
Rejalashtirish hujjatidan foydalanishning magsadli yondashuvlari va uning
variantlari. Bankning biznes-rejasi.  Biznes-rejada  asosiy iqtisediy va
moliyaviy prognozlar va bashorutlar belgilash, bo'linish rejalarini ishlab
chigish va amalga oshirish. Rejalashtirish Bank operasiyalariga aloqador
iqtisodiy, huqugiy, siyosiy va ijtimoiy omillamy hisobga olish.
Ragobatchilaming o’ziga xos bozorlarda kuchli va zaif tomonlarini tahlil
qilish. Bank biznes-rejasida majburiy axborotning o’mi. Bank biznes-
rejasining taqdim yetish tartibi va uning tarkibiy bo’limlari. Biznes-rejalar
parametrlar (ko’rsatkichlar) va operasivalaming kutilayotgan natijalarining
hujjati  va Markaziy Banki tomonidan baholanishi sifatida, Kredit
tashkilotining biznes-rejasi bo’limlari tarkibi.

Keys: Bank biznes-rejasi va strategik rivojlanish rejasini ishlab
chigish namunaviy yo’rignotmasi

26 - Mavzu. Byudjetlashtirish tushunchasi va mazmuni

Moliyvaviy rejalarni ishlab chigish zarurati. Byudjetlashtirish
moliyaviy boshgaruv tizimining yelementi sifatida. Byudjetlashtirishning
asosiy magsadi - kredit muassasasi boshgaruvi strategiyasini ishlab chiqish va
amalga oshirishning uzluksiz texnologik jarayonini. Bank byudjeti: joriy
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byudjet; rivojlanish byudjeti Bankning byudjeti rejelashtirish darajalari.
strategik rejalashtirish; biznes-rejalashtirish; joriy rejalashtirish Moliyaviy
faolivatning barqarorligi va samaraderligini ta’minlashda byudjetni tahlili
tizimli yondashuv uslubiyotini go’llash elementlari. Byudjetlashtirishga
asoslangan boshqaruv tizimi, uning tuzilmasi, yaratish bosgichlari va. bank
rahbariyatiga metodologik talablar. Byudjet jarayonining ishtirokchilari
vazifalari. Moliyaviy rejalashtirish (byudjetlashtirish)  jarayoni
ishtirokchilarning tarkibi va funksiyalari.

27 - Mavzu. Bankda byujetlashtirish strategiyani asoslash va
takomillashtirish vesitasi sifatida

Bank byudjeti tarkibiy qismlari tasnifi va tuzilmasi. Bank balansi
tarkibi. Operasion pul ogimlari, moliyaviy facliyat ogimi investision faoliyat
ogimlari sifatida. Risklar va limitli tizimlar risk-kapital tagsimotining
funkstyasi metodikasi. Asosiy moliyaviy ko'rsatkichlamni (ajratilgan kapital
va bozor riski EAR , VAR, samarali ishlash molivaviy ko’rsatkichi KRI)
xisoblash.tizimi. Molivaviy boshqaruv amalivotida statik va dinamik
ko’rsatkichlarning (aktivlar daromadliligi - ROA, o’z kapilalining
daromadliligi - ROE) ta'rifi. Bank samaradorligini baholash formulalari.
I’stemol mahsulotlari qiymatining oshishi - SVAR, riskardan himoya qilish
uchun kapitalning yetarliligi - KIE, risklar ostida bo’lgan kapitalning kelajak
daromadliligi (riskni tartibga solish va kapitalga qaytarish) ~RORAC)
indikater ko’rsatkichlarni xisoblash formulasi.

28 — Mavzu. Bank byudjeti asosiy komponentlarini ishlab chigish
mexanizmi

Byudjetning “reja-faki-prognoz™ davriy qism  yelementlarl.
"Funksiya - obyekt - mahsulot” byudjet konsepsiyasi va byudjetni tuzish
uchun algoritm va formatlar. "Funksiya - obyekt - mahsulot™ konsepsiyasi
nuqtai nazaridan shakllantirilgan byudjetlarming xarakteristikasi. Byudjet
ko'reatkichlarini shakllantirishning universal algoritmi. “Funksiya-obyekt-
mahsulot» konsepsiyasida bank byudjeti strukturasi. " Birlik-mahsulot-
mijoz" registrlan. Ma'muriy sarf-harajatlar va kapital xarajatlarini turlari
bo’yicha taxminty pozistyalar giymatlari: belgilangan chegaralar; haqgigiy
xarajatlar  (foydalanilgan cheklevlar).. Riskli namoyish giymatidagi
pozisiyalar; belgilangan risk limitlari; haqiqiy ochiq pozisiyalar; EaR va VaR
reja qiymatlari; dolzarb EaR va VaR qiymatlari. Operasiyalar bo’yicha
pozisiyalarnt  birlashtirishga  (konsolidasiyasiga) asoslangan  byudjet
elementlarint shakllantirish. Byudjetning turli velementlarming analitik
strukturast va moliyaviy hisobotlar xalgaro standartlari (MHXS) tavsiyalari
bilan bog’likligs.
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7. LABORATORIY A ISHLARINI TASHKIL ETISH BUYICHA
KO'RSATMALAR.
Fan bo'yicha laboratoriya ishlari o’ quv rejada ko’zde tutilmagan.

8. KURS ISHINI TASHKIL ETISH BUYICHA USLUBIY
KO’RSATMALAR.
Fan bo’yicha kurs ishi o’quv rejasida rejalashtiriimagan.

10. MUSTAQIL ISHNI TASHKIL ETISHNING SHAKLI
VA MAZMUNI

«Bank strategiyast» fanimi  o’qitishda mustagil ta'lim alohida
ahamiyatga ega. Mustaqil ta’lim talabalarni ma’ruza va seminar mashg’ulotlar
davomida olgan nazariy va amaliy bilimlarini vanada mustahkamlashga va
mavzularni tushunish qobiliyatini  maksimal darajada rivojlantirishga,
umumiy dunyoqarashini kengaytirishga yordam beradi. Mustagil ish yozish,
konspekt tayyorlash, nazorat ishi, internetdan foydalanib fanga oid ba’lgan
vangi ma’lumotlarni olish, tarjima qilish va boshgalar mustagil ishning asosiy
shakllaridir. Mustaqil topshirig va vazifalarning mazmuni, soatlar tagsimoti
va nazoratima’ruzachi-o’qituvchi tomonidan belgitanadi.

TAVSIYA ETILAYOTGAN MUSTAQIL ISHLARNING
MAVZULARI:

1.0’zbekiston Respublikasi bank tizimida amalga oshirilayolgan va
strategik ahamiyatga ega bo’lgan islohotlarning ustuvor yvo'nalishlari.

2.0’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017 vil 7 fevraldagi “2017-
2021 villarda O’zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish bo’vicha
Harakatlar strategiyasi to’g’risida”gi PF-4947-sonli Farmonida belgilangan
bank tizimini rivojlantirishning ustuvor yo’nalishlari.

3.Bank strategiyasi tushunchasi, maksadi va iktisodiy mazmuni. Bank
strategiyasini ishlab chigish asosiy yondashuvlari,

4 Tashkil gilinayotgan va faoliyat olib borayotgan bank strategivasining
xususiyatlari.

5.Bank strategivasining igtisodiy mohiyati, uning o’ziga xos
xususiyatiari va ishlab chiqish yo’nalishiari.

6.Tijorat banklarida rivojlanish strategiyasini ishlab chigish va amalga
oshirish jarayonlarning xususiyatlari,

7.Tijorat banklari faoliyatida strategiyani shakllashtirish va amalga
oshirishning huquqiy-me’yoriy asoslari.

R.Mamlakat tijorat banklari strategiyasini shakllantirishining o’ziga xos
xususiyatlari.
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9.Bank strategivasini ishlab chigish mexanizmi tarkibiy elementlari.
10.0’zbekiston  Respublikast bank tizémt va tijorat hanklari bash
magsadining mazmuni.
11.Bank missiyasi belgilangan strategiyani ishlab chiqish asoslari.
12.Bank korporativ rivojlanish strategiyasi va uni ishlab chigish asoslari.
13.Bank rivojlanish stategivalari asosiy turlari.
14.Bank strategik rejasint ishlab chigish bosqgichlari.
15.Bank strategik alternativalari va ularga ta’sir etuvchi omillar.
16.Bank asosty muassislarining biznes va ma naviy gimmatliklari.
17.Bank stratepik maqgsadlar jamlanmasining strukiuraviy elementlari,
18.Bozoming joriy holati tahlili va bozorlar tavsifini baholash.
19.Makro- va mikromuhit omillari va ularni baholash. Muhitning
mikroigtisodiy tahlili tarkibi.
20.Bank boshqaruy tizimining tashkiliy tuzilmasi, shakllari va asosiy
~elementlari.
21.Bank BTSning bazaviy elementlari, darajalari va boshgaruy tashkiliy
strukturasini takomillashtirish jarayoniga yondashuvlar.
22.Tijorat banklari boshqaruv tashkiliy strukturasining medellarining
turlari va ularga ta’sir o’tkazuvchi omillar.
23.Bank BTSning bozorga yo'naltirilgan modellari turtari.
24.Bank moliyaviy strategiyasi tushunchasi, uning tarkibiy elementlari
va ishlab chiqish tamoiyllari.
25.Bank joriy hikvidlihkni ta’minfash siyosati.
26.Bank foiz va emission sivosatlarini shakilantirish.
27.Bank depozit siyosati magsadi va uni ishlab chigishga strategik
yondashuvlar.
28 Bank kredit siyosati maqsadi va uning ishlab chiqishga strategik
yondashuvlar.
29.Bank fond siyosati va uning ishlab chigishga strategik yondashuvlar,
30.Bank emission va dividend siyosatlarining ishlab chigishga
yo nalishlar.
31.Bank marketing strategiyasi doirasida siyosatlar tarkibi. Raqobat
siyosati.
32 .Bozorning yangl segmentlarini egallash  sivosati. Assortiment
sivosati, Reklama siyosati.
33.Baho siyosatining magsadi va uning shakllantirishiga asosiy
yondashuvlar.
34.Risklarni  boshqarish strategiyasi tushunchasi, yo’nalishlari va
usullari.
35.Bank risklarmi boshganish strategiyasining tarmog xususiyatlari,
36.Bank riskiarni diversifikasiyalash va kamaytirish usullarini tanlashga
strategik yondashuvlar.
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37.Bank xodimlar strategiyasining magsadi va uni shakllantirish
tamotyllar.

38.Bank personalini boshkarish strategiyasida mehnat munosabatlarin
lashkil qilish doktrinalari,

39.Bank xodimlarini boshqarish strategiyasining tarmog xususiyatlari.

40.Bank xodimlar strategiyasining asosty yo’'nalishlari va personalni
rivojlantirish siyosati.

41.Xodimlar motivasiyasi sivosati va uning shakllantirish tamoiytlari.

42 ljtimoiy siyosatning bosh magsadlari va uni shakllantirishining
tamoiyliari.

43 Bank xavfsizlikni taminlash strategiyasi tushunchasi va taxdidlarni
tasniflash.

44 Bank xavfsizligini boshqarish strategiyasining asosiy yo’nalishlari va
1armog xususiyatlari,

45 Bank xavfsizligini boshqarish strategiyasining turlari va strategik
alternativalar samaradorligini baholash.

46.Bank faoliyatini rejalashtirish va uni amalga oshirish vazifalari.

47 Bank siyosatini belgilovchi xujjatlarga talablar.

48.Zamonaviy sharoitda bankning rejalashtirish tizimi.

49 Rejalashtirish funksiyalar] va ulaming xususiyatlari.

50.Bankda rejalashiirish va byudjeilashtirish tizimini shakllantirish.

51.0°zbekiston  Respublikasi tijorat banklarining strategik rejalami
uzilishi 0 ziga xos xususiyatlari.

52.Bank inveslisiya strategtyasining konsepsiyasi nazariy asoslari.

53.Investisiya strategtyasining konsepsiyasi va uning bank tizimida o’mi,

54 Strategik investisiyalar boshqarishining obyektlari,

55 Strategik investisiyalar magsadlari turlari.

56.Investisiya strategtyasi tuzilishining tarkibi va tamoiyllari.

57.Korporativ boshgaruvining investisiva strategiyasini shakllantirish va
amalga oshirish jarayonlari.

38.Korporativ boshqaruvining investisiva strategiyasini shakllantirish va
amalga oshirish jaravonining bosqichlari,

59 Investisivalar  samaradorligi  indikatorlaming mohiyati, asosiy
formulalari va ko’rsatkichlami hisoblash usuli.

60.Investisiyalar strategik xarita vositasi va undan foydalanish maqsadga
muvofiqligi.

61.Investisivalar strategik xaritani yaratish mazmuni va uning
shakllanishining misoli.

62.Bank faoliyatini rejalashtirishning nazariy asoslari.

63 Bank boshqarish tizimida rejalashtirish, uning magsadi va vazifalari,

64.Rejalashtirish funksiyalari va reja turlari.

65.Bank faoliyatini strategik rejalashtirish.
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06.Bank boshqaruv tizimida strategik rejalashtinish,

67 Strategik rejalashtirish yelementlan.

68.Strategiyani shakliantirish va ishlab chigish algoritmi.

69.Biznes-reja  bankning strategiyasi wva taktikasini integragiyalash
vositasi.

70.Biznes-reja - bank boshqaruvining asosiy vositasi.

71.COperasion rejalashtirish bosgichiari.

72.Bignes-rejaning tuzilishi.

73.Bank biznes-rgjasining taqdim yetish tartibi va uning tarkibi.

74.Byudjetiashtirish bank strategiyasini asoslash va rivojlantirish
vositasi.

75.Bank byudjeti; uning tarkibiy qismlan va tuzilmasi.

76.Bank byudjeti tarkibida "funksiva - cbyekt - mahsulot" konsepsiyasi.

Talabalar mustagil ishni tayyorlashda ushbu fanning xususivatlarini
hisobga olgan holda quyidagi shakllardan foydalaniladi va joriy nazorat
sifatida bahotanadi.

Mavzn bo’yicha konspekt (referat va taqdimot) -

nazariy materiallarni puxta o’zlashtirishga yordam beruvchi bunday usul
o’quv materialiga asosiy digqatni ko’proq jalb etishga yordam beradi. Talaba
konspekti turli nazorat ishlariga tayyorgarlik ishlarini osonlashtiradi, vaqtni
tejaydi;

Q'gitish va nazorat qilishning avtomatlashtirilgan tizimlari bilan
ishlash -

talaba nazariy wva amaliy mashg’ulotlarda olgan bitimiarmni
o’zlashtirishlari, turli nazerat ishlariga tayyorgarlik ko’rishlari uchun tavsiva
etilgan elektron manbalar, innovasion dars loyihasi namunalari, o’z-0’zini
nazorat uchun test topshiriglari va boshqalar;

Fan bo'yicha qo’shimcha adabiyotlar bilan ishlash —

mustaqil ishlash uchun berilgan topshiriglar bo’yicha talabalar tavsiya
etilgan  asosiy adabiyotlardan tashgari go’shimcha o’quv, ilmiy
adabiyotlardan foydalanadi. Bunda rus va xorijiy adabiyotlardan foydalanish
rag’batlantiriladi;

Internet tarmog’idan foydalanish —

fan mavzularini o’zlashtirish, kurs ishi, BMI yozishda mavzu be’yicha
internet manbalarini topish, ular ishlash nazorat turlarining barchasida
go’'shimcha reyting ballari bilan rag’batlantiriladi; mavzuga oid masalalar,
keys-stadilar va o’quv loyihalarini ishlab chigish va unda ishtirek etish; ilmiy
seminar va anjumanlarga tezis va magqolalar tayyortash va ishtirok etish;
maviud laboratosiva ishlarini takomillashtinish, masofaviy (distansion) ta'lim
asosida mashg'niotlarni  tashkil etish bo’yicha metodik ko’rsatmalar
tayyorlash va h.k.
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Mustaqil ta’limni tashkil etish bo’yicha uslubiy ko’rsatma va tavsiyalar
ishlab chiqiladi. Unda talabalarga asosiy ma’ruza mavzulari bo’vicha amaliy
topshirig, keys stadilar yechish uslubi va mustaqil ishlash uchun vazifalar
belgilanadi,
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FAN BUYICHA TALABALAR BILIMINI BAHOLASH VA

NAZORAT QILISH ME'ZONLARI

Baholash
usullari

Ekspress testlar, yozma ishlar, og’zaki s0’rov,
prezentasiyalar, keys-stadi, fan mavzulariga oid masalalar

Baholash
mezonlari

5 baho «a'lo»
-~ fanga oid nazariy va uslubiy tushunchalarni to’la o’zlashtira
olish;
— fanga oid ko’rsatkichlarni igtisodiy tahlil gilishda ijodiy
fikrlay olish;
— o'rganilayotgan jarayonlar haqida mustagqil mushohada
vuritish;
— mehnat munosabatlariga oid tahlil natijalarini to’g’n aks
ettira colish;
— o'rganilayotgan jarayonga ta’sir etuvchi omillarni aniglash
va ularga to’ta baho berish;
— tahlil natijalari asosida vazivatga to’g'ri va xolisona baho
berish;
— o’rganilayotgan iqtisodiy hodisa va jarayon to’g’risida
tasavvurga ega bo’lish;
— o’rganilayotgan jarayonlarni analitik jadvallar orqali tahlil
etish va tegishli gqaroriar qabul qilish.
4 baho «yaxshi»
— o’rganilayotgan jarayonlar haqida mustagil mushohada
yuritish;
— tahlil natijalarini to’g’ri aks eftira olish;
— o'rganilayotgan iqgtisodiy hodisa va jarayon to’g'risida
tasavvurga ega bo’lish;
— o'rganilayotgan jarayonga ta’sir etuvchi omillarni aniqlash
va ularga to’la baho berish;
— o'rganilayotgan jarayonlami jadvallar orgali tahlil etish va
tegishli qarorlar gabul qilish.
3 baho «qonigarli»
- o'rganilayotgan jarayonga ta’sir etuvchi omillarni aniglash
va ularga to’la baho berish;
— o'rganilayotgan igtisodiy hodisa va jarayvon to’g’risida
tasavvurga ega bo’lish;
- o'rganilayotgan jarayonlarni analitik jadvallar orqali tahlil
etish.

2 baho «gonigarsiz»
— o'tilgan fanning nazariy va uslubiy asoslarini bilmaslik; J
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— igtisodiy hodisa va jarayonlarni fahiil etish bo’yicha
tasavvurga ega emaslik;

— o’rganilayotgan jarayonlarga iqtisodiy usullarni qo’tlay
olmaslik.

Maks. | O tkazish

Baholash turlari ball vagti

Oralig nazorat 5

Birinchi oraliq nazorat ikkita savol,
shuningdek  talabaning  darslarga
gatnashganiik darajasi, ma’ruza
darslaridagi faclligi, konspekt
daftarlarining yuritilishi va to’liqligiga
e’tibor garatiladi

Jkkinchi oraliq nazorat ikkita savol,
shuningdek quyidagilar ham e'tiborga
olinadi:

- darslarga gatnashganlik darajasi,

- ma’ruza darslaridagi faolligi,

- konspekt daftarlarining yuritilishi

- vatolighgi;

- talabalarming  mustaqil  ta’lim
topshiriqlarini 0’z vaqtida va silatl
bajarishi va o’zlashtirishi.

5 I semestr

5 I semestr

Yakuniy nazorat 5 | semestr

Test yvakuniyda

hith

JAMI
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11. “BANK STRATEGKIYASI” FANI BO*YICHA
TAVSIYA ETILADIGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI
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I.Mamxos P.B. Ctpaterus pazsntus 0aHka: MOHoTpagua. 3-e uig,, gon.
u nepepab. — M.: PYCAHHC, 2017. — 250 c.

2. Teicaunukosa H.A., KOnenxos Y0.H. CTparernueckoe nnannposanue g
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272,
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S0‘Z OXIRIDA

Mazkur o'quv qo’llanma “Bank strategiyasi” fanidan “Bank ishi” ta’fim
yo‘nalishidagi magistrantlar uchun tayyorlangan bo‘lib, fanning o'quv
dasturidagi mavzular doirasida bayon qilingan.

Ushbu o’ quv go'llanma Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligining 2013~
yil 2-avgustdagi “Oliy ta’lim muassasalarini zamonaviy o‘quv adabiyotiari
bilan ta’minlashni takomillashtirish to‘g’risida”gi 278-sonh buyrug’1 tatablan
asosida tayvorlangan bo‘lib, oliy o'quy yurtlarida 200000 — «ljtimoiy soha,
iqtisod va huqug» bilim sohasi, 230000 - «lqtisod» ta’lim sohasidagi
namunaviy dasturga mos ravishda 5230700 - «Bank ishi» ta’lim yvo‘nalishi
bo'vicha bakalavriatda ta’lim olayotgan hamnda 5A230701 - «Bank ishi
(faoliyat turlari bo’yicha)» mutaxassisligi bo‘yicha magistraturada ta’lim
clayotgan talabalar mo*ljallangan.

Qo'llanmadan, shuningdek, boshga ixtisosliklarda ta’lim olayotgan
kollej o‘quvchilari, bakalavrlar, magistrlar, malaka oshirish fakulteti
tinglovchilari, doktorantlar, professor-o*qituvchilar, bank xodimlari hamda
bank ishiga giziquvchi kitobxonlar ham foydalanishlari mumkin.

O quv-amaliy qo’llanmani tayyorlashda mualliflar bank ishiga oid
chigarilgan darsliklar, o'quv qo‘llanmalar va ma’ruza matnlari, O‘zbekiston
Respublikasida faoliyat yuritayolgan tijorat banklarining amaliy ma'lumotlari,
internet hamda dayriy nashr ma’lumotlartdan ham keng foydalandi.

Ushbu o'quv go'llanma muallifiarmming mazkur sohadagi ik
urinishlaridan bin beo'lib, tabiivki, ayrim xato-kamchiliklar va nugsonlardan
holi bo‘lmasligi, shuningdek undagi ayrim fikelar bahs — munozaraga sabab
bo'lishi mumkin.

Muallifiar bildiriladigan fikr-mulohazalarni mamnuniyat bilan gabul
qiladi va tashakkur izhor etadi.

Mualliflar
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