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М укаддима

Узбекистонимиз м у ста^ и л л и к ка  эр и ш ган д ан  сунг, унинг ж а -  

^он ^ а м ж а м и я т и д а г и  м а в ^ е и  ва  o6pÿcm ra кутариш  м а ^ с а д и д а  

чу^ур иж тим оий-и^тисодий и сло^отлар  бош лаб  юборилди. Бу- 

гунги к у н да  руй  б ераётган  к а тта  у згар и ш л ар  х у ж а л и к  юритиш 

тизими, унинг ш ак л л ар и  ва там ой и ллари , у л а р  зам и р и даги  иш- 

л а б  ч и ^ ар и ш  м у н о саб атл ар и  хусусидаги т а са в в у р л а р н и  ту бд ан

ж а р а ё н и  н азар и й  ж и ^ а т д а н  ц ай та  кур и б ч и ц и лм о^ да  х ам да  сор- 

лом а^л -и дрок ,  ж а^ о н  x ÿ ж a л и к  таж р и б аси ,  умуминсоний ^ад -  

ри ятларн и н г  устиворлиги ва ж а м и я т  ^аёти  б ар ч а  ки р р ал ар и н и  

д ем о к р а ти я л а ш  т а л а б л а р и г а  мувофиц ÿ3 rap n 6  бормо^да.

"Яна ш у н ар са  р ав ш ан к и , и^тисодий ÿ згa p и ш л ap  ^ а н ч а л и к  

м а н п щ л и  в а  б ар ^ а р о р  д ав о м  этса, ^аёт -ф ао л и яти м и зн и н г  бонщ а 

со.^аларини иж тим оий ж и ^ а т д а н  ш унчали к  орри^сиз ^ ай та  цури- 
шимиз мумкин.

Бизнин гча , ицтисодий исло^отлар  ж а р а ё н и д а  ав в ал о  шуни 

эътиборга  олиш  керакки , и^тисодий м а н ф а а тл а р н и н г  п и ровард  
н а ти ж ас и д а  бир том ондан  —  уз бунёдкорлик  ^оби ли яти  туфай- 
ли  турм уш  ш ар о и тл ар и н и  т о б о р а  ^ у л а й л а ш ти р и ш га  интилувчи 
инсон, иккинчи том ондан  ÿ3 о л д и л ар и га  ^уй и лган  умумий м а^-  
садга  эриш иш , иж тим оий орзу -ум идларини  p ÿ ë 6 ra  чи^ари ш  ния- 
тида б и р л аш ган  о д а м л а р д а н  тар ки б  топган  ж а м и я т  туради.

Инсон -турмуш д а р а ж а с и н и  анча  ю ^ори  б о с^ и ч л ар га  KÿTapa 
олган  ж а ^ о н д а ги  м а м л а к а т л а р н и н г  т а ж р и б а с и  ш уни тасд и ^ л а -  
дики, ж а м и я т  ва  ш ахе  м а н ф а а т л а р и н и  уйрунлаш тириш нинг иц- 
тисодий м а н б а л а р и  ав в ал о  т о в а р л а р  ва  х и з м а т л а р  бозорига , 
м а^сулот  и ш л а б  ч и ц арувч и ларн и н г  ÿ3 м е^н ат  н а т и ж ал а р и н и  
тенг ай и р б о ш л аш л ар и га  асослан иш и ш ар т  экан . М е^н атн инг 
молиявий, моддий ва  ахбори й  ресурслари н и н г  эр к и н  ^ а р а к а т -  
ланиш ини Kÿ3Aa тутувчи бозоргина  rçap бир и ш л аб  чицарувчида



и стеъм олчиларни нг  э^ ти ё ж л а р и  х а м д а  т а л а б л а р и н и  ^ондириш  
м айл-истагини уй готади , ж а м и я т г а  зар у р  бу лм аган  ёки сам ар а-  
сиз мехнатни уз ^уд уд и д ан  чикариб таш л ай д и .

Хозирги зам о н  бозори уз та р ав д и ё ти га  эриш гунча  у зо ^  тари- 
хий йулни босиб утди. Би р  томондан , бозорга  д а в л а т  йули билан 
таъ си р  курсатиш нин г  ж у д а  хилм а-хил  ш а к л л а р и  в а  у су л л ар и  
гозага келди , ик ки н чя  том ондан , бозорнинг узнни-узн боищ ари- 
ш ига  имкон берувчи н о р м ал ар  ва ь^оидалар таркиб  топди.

Б и з  бозор му^итини янгидан  ва к и с^ а  ф урсатда  в у ж у д га  
келтириш им и з лозим ки , бунинг учун бозор м у н о с а б ат л а р и га  мое 
б^л ган  барча  в о си тал ар д ан ,  энг янги т а ж р и б а л а р д а н  роят са- 
м а р а л и  ф о й д ал ан и ш и м и з  керак . Зеро , хаётн инг  узи —  бозор с а 
ри у згар ти р и ш л ар  ж а р аён и н и  чузиб ю бориш им и зга  м у х л а т  бер- 
м аяпти .

М а зк у р  китоб  зам о н ави й  бозор м у н осаб атлари н и  та ш к и л  
этиш нинг ^ а л  ^и лувчи  в о си тал ар и д ан  бири —  «М ар кети н г» 1 га 
б аги ш лан ган .

' М аркети н г  —  энг  содда  ^илиб ай тган д а ,  товар  ва х и зм а т л а р  
бозорини урганиш  ва  таш к и л  ^и ли ш  ёки бозорш ун осли к  маъно- 
сини билдиради . Ш унин г учун, унинг роялари  хар бир м у ста^ и л  
ф икр  юритувчи инсон ёки ф ирм а, корхона ва  барча  м у а с с ас а л а р  
ф а о л и яти д а  ^ у л л а н а д и .  А слида, м аркетинг  асослари  товар  ва 
х и зм а тл а р  а й и р б о ш л аш  ^ам д а 'о л д и -с о тд и с и  в у ж у д га  к е л га н д а н  
бери  киш и лик  ж а м и я т и д а  ш ак л л ан и б  ва р и во ж л ан и б  келм оцда .

Т овар  и ш л аб  чи^ари ш н и н г  кап и тали зм  д ав р и д аги  та р ае д и -  
ёти бозор м у н о саб атл ар и  ш ак л л ан и ш и д а  янги боскичга утили- 
ш ини ^онуний р ав и ш д а  такозо  этди. Ш унинг учун XX асрнинг 
б о ш л ар и д а ,  товар  и ш л а б  чи кари ш  кенг йулга  куй илган  А К Ш д а  
м аркети н г  к ;оидаларига  а м а л  к и л а  бош л аган л и ги  ё зм а  м анба-  
л а р д а н  м аъ л у м .

М аркети н гн и н г  ^озирги  д ав р га ч а  булган  р и в о ж л ан и ш  бос^ичла-  
рини купинча уч д а в р г а  булиб курсатилади . А ввало  м ар кети н г  
а м а л и ё т д а  ф а ^ а т  т о в а р га  йун алти ри лган  т ам о й и л  с и ф а т и д а  ку- 
ринди. Би ринчи  д а в р д а  — товар  сиф атли  ва  хар и д о р н и  ^ониц- 
ти р ад и ган  б а^ о д а  и ш л аб  ч и ^ари лса ,  и стеъм олчилар  у н г а  яхш и 
м у н о саб атд а  були ш ади , деган  м у л о х а за л а р  хукм сурган . Ке- 
й и н чали к  ф а ^ а т  товарнин г ^зи  б и лан  чек лан и ш  етар л и  эм асли ги

1 Маркетинг — инглизча «МагкеЬ — бозор сузининг хосиласп. Инглиз
ча талаффузга риоя этилса, ургу сузнинг п к к п п ч п  бугинига тушади.
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куриниб 1̂ олди. Ш у сабабли , иккинчи д ав р  —  20— 30-й и лларда  
м ар к ети н гд а  то вар лар н и  сотиш  там ой или  о л га  сурилди. Х ари- 
д о р л а р  и ш л а б  ч и^арилган  то вар лар н и  сотиб о л и ш л ар и  учун м аъ- 
лум  д а р а ж а д а  уларнинг савдосини ую ш тириш  за р у р  эк ан л и ги  
туррисида ф и кр л ар  ш акллан ди . Учинчи д ав р г а  келиб, 50— 60- 
й и л л ар д а  маркетинг т ^ л а  бозор концепцияси були б  (бозорда 
эса  истеъмолчи) асосий уринни эгаллади .

Б и з  ю ^орид£ги  маркетингнинг р и во ж л ан и ш  д а р а ж а л а р и  на- 
зарий  асосини истеъмолнинг цон ун и ятлари дан  топиш им из мум- 
кин. А холининг бирламчи талаб и н и  ^ондириш  — кун дали к  ози^- 
овц атлар  ва энг зарури й  ноози^-овцат  м олларн и  х а р и д  ^и лиш  
у л ар н и  и ш л аб  чицарувчилар  ва сотувчилар учун куп муаммо- 
лар  турдирмайди. Аммо а^оли  д ар о м а д л а р и  усиб бориши, истеъ- 
м олчи ларн инг иккилам чи т ал аб и га  м увоф и^ уст-бош  кийим ва 
уй-рузрор товарлари н и  и ш лаб  чи^иш  х;амда сотишни та ш к и л  
этиш бирмунча юкори савияни т а л а б  этади . И стеъ м о л ч и л ар  та- 
лаби нин г учинчи боскичида— хает кечириш ини ю ^ори д а р а ж а г а  
кутариш  (^ у л а й л и к  ва ю ксак х изм ат  курсатиш ) билан  боглик —  
зам он ави й  уй-рузрор, техник, д ам  олиш, спорт в а  сай ё^л и к  то- 
в ар л ар и га ,  к и м м атб а^ о  ки й и м лар ,  та^и н чо^ ,  енгил м аш и н а  ва  
б о п щ ал ар га  булган  эхтиёж ни  ^он ди риш га  у тилиш и м ар кети н г
нинг хам  товар  ва хи зм атл ар  и ш лаб  чи ^ар у вч и л ар н и н г  бозорда- 
ги хаки ^и й  концепциясига  ай л ан и ш и  билан ч а м б а р ч а с  богли^. 
Ч унки .^ар бир м ам л ак ат ,  ш у ж у м л а д а н  У збеки стон да  хам  ик;ти- 
содиётнииг ри во ж л ан и ш и д а  ахоли истеъмол д а р а ж а с и  усиб бо- 
ришининг юцоридаги б о с^ и ч л ар и дан  у ти л ад и  ва  у ш ан га  муво- 
ф и^  бозорнинг асосий ^онуни —  « Т а л а б  ва  т а к л и ф »  мутаносиб- 
лигини т а ъ м и н л а ш  учун б ар ч а  и м кониятлар  и зл ан ад и .  М а р к е 
тинг эса, и лм -ф ан  сиф ати да  —  миллий, р еги о н ал  ва  ж а ^ о н  бо- 
з о р л а р и д а  « Т а л а б  ва так л и ф »  уртаси да  м у во зан ат  ^ рн ати ш н и н г  
асосий воситаси булиб х и зм а т  ^и лади .

)^озир бозор и^тисодиёти говори д а р а ж а г а  ку тар и л ган  м а м л а-  
к а тл а р д а ,  м аркетинг т а м о й и л л а р и  оддий уй-рузгор  х у ж а л и ги д а н  
бош лаб  то косм осдан  с а м а р а л и  ф о й д ал ан и ш гач а  булган  ж а р а ё н -  
л а р д а  явдол  куринм о^да . Ш ун и н г  учун м аркетингн инг инсоннинг 
икки м ингдан орти ^  ф ао ли яти га  мос к ел ад и ган  таъ р и ф и  (хил- 
лари )  ярати лган .  Унинг у^и ти ли ш и  ва  т а д ^ и ^ о т л а р и  ж у д а  кенг 
ми^ёсда йулга  цуйилган.

У збекистон Р есп у б л и к аси да  .^ам ш ах сан  П рези ден ти м и з  
И. А. К арим ов  таш аб бу си  билан  В а зи р л а р  М а ^ к а м а с и  1996 йил
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7 м артд а  ^ а б у л  ^ и л га н  «1995 йилда и ж ти м о и й -щ ти со д и й  ривож- 
л ан и щ  .якун лари  ва  1996 йилда и^тисодий исло^отларни  чукур- 
л аш тири ш н инг  к е л а ж а к  йуллари »  туррисидаги ^ ар о р и д а :  Д а в -  
л а т  И сти ^б о л стат  цум итаси  ва Т ацщ и иктисодий а л о ^ а л а р  ва- 
зирлигига  Р е с п у б л и к а д а  с о ^ ал ар  ва ко рхон алар  д а р а ж а с и д а  
иш лаб  ч и ц ар и л аётган  т о в а р л а р  ички ва тап щ й  бозори конюнк- 
турасини т а л а б  ва такли ф и н и  урганиш  буйича м аркетинг тадк;и- 
котларини  у тк а зи ш  механизмини т а й ё р л аш  топш ирилди. Ш у 
билан бирга, б ар ч а  в а зи р л и к л ар ,  концернлар , корп орация , ассо- 
ц и ац и ял ар ,  ф и р м а л а р  ва т а ш к и л о тл а р га  м аркети н г  тад^ и ^о т-  
л а р и  ;утказиш асосида  j^ap бир корхона ф аоли яти н и  к а й т а  куриб 
чи^иб, р а^ о б а тб а р д о ш  м а^сулот  и ш л аш га  уткази ш  учун чет эл 
сар м о ял ар и н и  ж а л б  э т г а и  х;олда, у л ар н и н г  техника  ва техноло- 
гиясини я н ги л аш  дастури н и  и ш лаб  чи^и ш га  ани ^  м у дд атлар  
белгиланди. '

Д е м а к  бизнинг д а в л а т д а  хам  м аркетингнинг бозор ^онун-^о- 
и д ал ар и га  м у во ф и ^  х у ж а л и к  ю ритиш  тизимининг асосий восита- 
сига  ай лани ш  д а в р и  бош ланди. М ар кети н г  асослари ни  уцитиш 
эса  лицей, коллеж , институт, университет  ва  б ар ч а  к;ис!^а муд- 
д атл и  ку р сл ар  ва «Б и знес  м а к т а б л а р и »  у^ув  р е ж а л а р и г а  кири- 
тилди.

А ммо м аркети н гн и  ф а ^ а т  чет э л л а р д а  чоп эти лган  д ар сл и к -  
•г^улланмалар асосида  у ^и та  о л м айм из. У л а р д а н  м а ъ л у м  д ар а -  
ж а д а  ф о й д ал ан ган  ^о л д а  энг аввал о  У збекистоннинг л^зига хос 
бозорга  утиш  й у ллари н и  в а  ш ар ^ о н а  бозорнинг х а л ^ и м и з  маъ- 
н ави й-ахло^ий  ^ а д р и я т л а р и  билан  уйрунлаш иб к е т га н  муноса- 
б атл ар и га  мос к ел ад и ган  тамойил, 1̂ оида ва т а р ти б л а р и га  куп- 
рок; а ^ а м и я т  бериш им из лозим.

Ш а р к д а  савдо-сотик ж у д а  ^адимдаы  м аъ л у м  ва м аш ^ у р  бул- 
ган. Хадиси ш ар и ф л а р и м и зд а ,  улур а л л о м а л а р и м и з  —  М у х а м 
м а д  Ал Х оразмий , А бу Р айхон  Беруний, А мир Темур, М ирзо  
У лугбек, А лиш ер Н авоий , З а^ и р и д ди н  М у х а м м а д  Б о б у р л а р н и н г  
а с а р л а р и д а  ш ар к о н а  савдо-соти^ иш лари, унинг тарти б-ц ои да-  
л а р и  ^ а ^ и д а  б ат а ф с и л  суз юритилган.

Х а д и с л ар д а н  бирида  «К асбн инг энг яхшиси, киш ининг уз цу- 
ли  билан  б а ж а р а д и г а н  иши в а  хал о л  савдодир»  д ей и л ган .

Р у ф ъ а  (р о зи й алл о ^ у  ан^у) ривоят  к и л ад и л а р :  « Х а зр а т  П ай -  
г а м б а р  билан  бозорга  чи^дик. Халк; тонг с а ^ а р д а н о ^  б о зорга  чик;- 
^ан ,  савдо-сотик; билан  м аш гул  эди. А лло^нинг Р а с у л и  (с а л л а л -  
л о^у  ал ай х и  в ассалл о м )  савдо-сотиц билан  ш у р уллан увчи ларн и
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т^р р ш ш к  ва  хал о л ли кк а  ч а^ и р и ш  м а ^ с а д и д а  кур и н ад и ган  бир 
ж о й га  чикиб; «Эй ту ж ж о р л ар !  — д ея  хитоб этд и л а р .—  Ш уни 
яхш и билингизким , к и ём ат  кунида А ллохнинг в а  П а й г а м б а р н и н г  
т и ж о р а т  билан  ало^адор  ам р в а  к у р с а т м а л а р и г а  а м а л  ^и л м а-  
ган л ар ,  ^ а л о л  ва турри суз б у л м а г а н л а р  ю з л а р и  цора ^о л д а  
(гуно^кор) тирилти ри лади лар» .  У м ум  м а н ф а а ти и и  к у злаган ,  Ал- 
л о ^д ан  ^урк,иб, пок-^алол  и ш л а га н  т и ж о р а т  о д ам и  эса , П ай -  
рам бари м изни нг  мар.^амат к и л и ш лар и ча ,  «К,иёмат кунида, П ай-  
р ам б ар л ар ,  ш ах и дл ар  ва авл и ё -у л л о ^ л а р  ц ато р и д а  б у л у р л а р » 1.

Ш у ту ф ай л и  савдо-сотикда м илли й -ахлоки й  м е ъ ё р л ар  ^онун 
д а р а ж а с и г а  кутарилган . М а с а л ан ,  ш ар и а т  т а л а б л а р и г а  кура , 
икки ёки ундан  ортиц киш и ларн инг бир молни иккинчи мол (ёки 
пул) б ар о б ар и га  рози булган  ^ о л д а  а л м а ш т и р и ш л а р и  олув-со- 
тув (бай ъ)  ^исобланган . Ш ун га  мувофгщ, алм аш ти рувчи н и н г  
бири «сотдим» ёки «сотдингми» д еса ,  иккинчи томон буни ^ а б у л  
этиб, «олдим» ёки «сотдим» деб  айтса , ш ундаги на  олув-сотув 
ш ар тн о м аси  тузилган , деб з^исобланган.

М у х т а р ам  китобхон! К улин ги здаги  к у л л а н м а  купрок; «Ис- 
т еъ м ол  т о в а р л а р и  ва  х и зм а тл а р  м аркетинги» (бозоршунослиги) 
асослари га  мослаш тирилди. С аб аб и , бозо р л ар  ичида «И стеъ м ол  
т о в а р л а р и  ва хи зм атл ар и  бозори» бош бозор булиб, х;ар ^ ан д ай  
м а м л а к а т ,  з^удуд ва  жах.он и^тисодиётининг кузгуси ^и соблан ади . 
Ч унки, истеъм ол  то в ар л ар и  ва х и з м а т л а р  бозори ^ а з р а т и  Инсон 
учун, унинг э^ти ёж и  в а  талаб и н и  ^ он ди ри ш  м а ^ с а д и д а  таш к и л  
этилади . К,олган « И ш л а б  ч и ^ари ш  воситалари » , «М е^нат», 
«К*имматба>;о корозлар» ва бопщ а бозо р л ар  ^ а м м а с и  шу и стеъ 
мол т о в а р л а р и  ва х и зм атл ар  б озори д аги  т а л а б  ва т а к л и ф  му- 
таносиблигини т а ъ м и н л а ш  м а ^ с а д и д а  у ю ш тирилади .

М у а л л и ф л а р ,  м азкур  ^ у л л а н м а н и  ёзиш да А м ери ка  ва  Р арбий  
Е вр о п ад а  чоп этилган, рус ва у зб е к  т и л л а р и д а  н аш р  ^и линган  
м аркетингга  оид ки тоб лардан  ф о й д ал а н д и л а р .  Ш у  б и лан  бирга, 
м у а л л и ф л а р  ту п л а м д а  у зларини нг  А м ерика  ва Г е р м а н и я га  бир 
неча бор к а л г а н  илмий с а ф а р л а р и д а н  олган  т аассу р о тл ар и н и  ва  
куп й и лли к  савдо  —  бозор со^асин и  т ащ щ  этиш  буйича туп- 
л ан ган  илмий-услубий т а ж р и б а л а р и н и  ёритнш га  ин ти лган лар .

У ш бу ^ у л л а н м а  м аркетинг  —  бозорш ун осли к  ф анини урга- 
нувчи у^увчи  т а л а б а л а р ,  т ад б и р к о р ,  и ш б и л ар м о н  в а  бизнесмен- 
л ар га  м ^ л ж а л л а н г а н .

1 «Аллохнинг Расулидан з^аёт дастурлари» китобидан Абдумурод Хол- 
мурод угли таржимаск.
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I

I Б О Б .  М А Р К Е Т И Н Г  ФА Н И Н И Н Г  Н А З А Р И Й  А С О С Л А Р И

1. М аркетинг фани предмета, вазифалари ва ахамияти

М аркетингнинг н а за р и й  туш ун чалари , ж а м и я т д а  ю з беради- 
ган  и^тисодий ж а р а ё н л а р  в а  у л ар га  хос булган  м у н о саб атл ар  
^ о н ун-коидаларин и  инсонлар  ф ао ли яти д а  намоён булиш ини урга- 
тувчи И^тисодиёт назарияси —  ва моддий н е ъ м а т л ар  иш лаб  
чи^ариш , та^ си м о т  в а  истеъм ол  ^илиш  бос^и члари да  ки ш и лар  
ф аоли ятин и  тадж ик ^и ли ш га  б аги ш л ан ган  —  Экономикс фан- 
лар и га  асосланади .
. А м ерика  м ар к ети н г  А ссоциацияси маркетингга— товар ва хиз- 

матларнинг ишлаб чицаришдан истеъмолчигача етиб келиши  
жараёнидаги тадбиркорлик фаолияти деб 6 0 -й и л л а р д а ё ^  таъ- 
риф берган эди. Аммо, хозирги зам онавий  м аркетинг туш унчаси- 
га  купро^, и стеъ м олчи ларн и н г  э^ти ёж  ва т а л а б л а р и н и  ^онди- 
риш им кон и ятлари  ва  в о си талари  тугрисидаги  би л и м л ар  м аж м у и  
д еб  ^ а р а л м о в д а .  Ш унинг учун, м аркетинг  кенг м аънода  —  «Фир- 
м анинг р ац о б атл и  бозор ш арои ти да , стратегия  ва т ак ти каси н и  
аницловчи за м о н а в и й  бизнес ф алсаф аси »  д ей илади . Ч унки  
маркетинг -  фирма (корхона)нинг узо^ муддатли, юкори да- 
раж али фойда олиш ниятида фа^ат истеъмолчига царатилган  
максадли ишлаб чикариш ва сотиш фаолияти хисобланади.

М аркетингнинг ж у д а  куп  та ъ р и ф  ва т а л ^ и н л а р и  икки  гуруд- 
га: бозор там ой и ли  (концепциями) ва бозорда  ф а о л и я т  курса-  
тиш ту ш у н ч ал ар и га  булинади.

1985 йи лда  А м ери ка  м аркетинг А ссоциацияси том он и дан  
«М аркетинг мох^ияти —  инсонлар  ва  т а ш к и л о тл а р  т а л а б л а р и н и  
кондириш  м а ^ с а д и д а  товар  ва хи зм атл ар  и ш лаб  чи к ар и ш н и  ре- 
ж а л а ш ти р и ш  ва  уни а м а л га  ошириш, нарх  белгилаш , т о в а р л а р  
д ар а к а ти  ва сотилиш ини ую ш тириш » деб  у згарти ри лди . Б у  таъ- 
р и ф д а  м аркети н г  —  н о ти ж о р ат  таш к и л о тл ар  ёки х и зм а т  курса- 
тиш сохаларинин г  д ам  бозор м уносабатларин и  таш ки л  этувчи 
восита экан ли ги  хисобга олинди. Ш у билан бирга, м ар кети н г  
бозор там ой или  э к ан л и ги  ойдинлаш тирилди. М аркетин г  иккинчи 
том ондан  инсон ф ао л и яти  булиб, бозорда энг с а м а р ал и  натижа< 
га эри ш и ш  ж а р а ё н и н и  ан глатади .

Маркетинг фани предмети—товар ва хизматлар иш лаб чика- 
рувчи (сотувчи)нинг истеъмолчи (хари дор) талабларини конди
риш хам да уз мадсулотини сотиш учун янги имкониятларни ^ул- 
га киритиш ж араёнидаги хатти-даракатларини ташкил этиш  
мантици, шакллари, услубларини ифодаловчи назарий ва 
амалий тамойиллар м ажмуидан иборат.

М аркетин г  ф анининг асосий объектлари : бозор, истеъм олчи ,
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товар , хизмат , бадо, товар  дарак ати ,  р е к л а м а ,  сотиш в а  уни рар- 
б атлан ти ри ш  дисобланади . Ана шу идтисодий к атегори яларн и  
комплекс р авиш да у р ган и ш  ва тадди д  дилиш м аркетинг  фани 
методоЛбгйяси ва у слуби яти  мазмунини та ш к и л  этади .—

Бозор — узига хос ижтимоий-иктисодий м уносабатлар ж а- 
раёни булиб, унда товарлар ва хизматлар айирбош ланади ва 
ишлаб чидарувчилар билан истеъмолчилар манфаатлари туд- 
нашади ва бир-бири билан келишади. Узининг идтисодий моди- 
ятига кура бозор-товар муомаласи (айирбош лаш ) доираси  
булиб, у ордали товар киймати сотилиши ва шу билан бирга ун- 
га сарфланган мехнат хараж атларининг ж ам иятда тан оли- 
ниши таъминланади. Б о зо р л а р  м аркетинг нудтаи  н азар и д ан  
«С отувчилар бозори» в а  «Х аридорлар  бозори»га  б^лин ади . Би- 
ринчи хил бозорда, т о в а р л а р  ва хи зм атл ар  кам чил , у л а р г а  со- 
тувчи ходлаган  бадосини дуяди, т а л а б  т а к л и ф га  К ар аган да  ан- 
ча юдори булади. Б у н д ай  бозор м а м л а к а т  идтисодиётида ва 
ахоли турм уш ида ж у д а  куп н ом утаносибликлар  ва  дар  хил сал- 
бий д о латл ар  н ати ж аси ди р . Иккинчи бозорда ,  т о в а р л а р  ва  х и з 
м атл ар  тукин-сочинлиги, т а л а б  ва такли ф  о р аси д а  м увозанат  
урнатнлганлиги  туф ай ли , асосий эътибор харидорни  топиш га  ва 
унга д у лай ли кл ар  я р а ти ш г а  д арати лад и .

М аркетин г соти лаётган  товарларн и н г  и стеъм ол  дийм атига  
кура  бозорларни: истеъмол товарлари бозори; хизматлар бозори; 
ишлаб чицариш воситалари бозори; сармоялар бозори ва  бошда- 
л а р га  булиб урганади .

Истеъмол товарлари бозори — ахолининг ш ахси й эдтиёж и- 
ни дондирувчи ва д аё т  кечириш и учун уй-рузрорини ж и д о зл аш  
м адсад и д а  хари д  дилинувчи озид-овдат  ва ноозик-овдат  махсу- 
лотлари н и  олди-сотди м у н осаб атлари  м аж м уи н и  ^з ичига ола-  
ди. И стеъмол т о в а р л а р и  бозори уз н авб ати да  махсус б о зо р л ар га  
озид-овдат, ки йим лар , х у ж а л и к ,  м аданий м о л л а р  ва  б о ш д а л а р га  
булинади. Б у  бозорнинг моддий-техника асоси (ин ф раструктура-  
си) булиб: у л гу р ж и  савдо  б азал ар и ,  д у к о н л ар ,  ош хона, чойхона, 
дорихона, деддон б о зо р л ар и  ва барча  ч ак а н а  савдо-сотид  билан 
ш урулланувчи ш о х о бч алар  дисобланади .

Х и зм атл ар  бозори —  адоли га  маиший, маориф, тиббий, тех
ник, коммунал, маданий, алоца, транспорт, консальтинг, инже- 

| ниринг, лизинг  ва  бош да х и зм а т л а р  ку р сати ш  буйича олди-сотди
' м уносабатларин и  и ф о д ал ай д и . Унинг дам  у зи га  хос ш охобча ва

м уассасал ар и  ш ак л л ан а д и .  И стеъ м ол  то в ар л ар и  ва  хи зм атл ар  
б озорлари нин г у х ш аш л и ги  ш ундаки, у л а р  турридан-турри ин- 

I сонлар  эд ти ёж л ар и н и  донди риш га  д ар ати л ган .
; ' / И ш л а б  чидари ш  в о с и т а л ар и  бозорида сан оат  корхон алари ,
I агроф и рм а ва х а л д  хуж ал и ги н и н г  долган  б ар ч а  т а р м о д л а р и

м уассасалари н и н г  таъ м и н о т и  учун зар у р  булган  дастгод, хом 
ашё, ж идоз ва бутун к е р а к л и  то в а р л а р  олди-соттиси та ш к и л  
этилади . Бу бозорни бизнинг м а м л а к а т д а  « У зу лгу р ж и би р ж а-  
савдо»си 1 изими м и к ёси да  т аш к и л  этилм одда .
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С а р м о я л а р  (¡^имматба^о цорозлар)  бозори б и рлам чи  ва  икки- 
л ам ч и  гур у х л ар га  булинади. Б и ри н ч и си да  ^ у к у м ат  о р г а н л а р и  
узлари н и н г  янги  ^имматбах.о ^о го зл ар и н и  ж о й л а ш т и р а д и л а р .  
И ккин чиси да  эса, олди ндан  ч и ^ а р и л га н  ^ и м м атб а^ о  ^ о г о з л а р  
олди-соттиси буйича битим лар  тузи лади .

Х рзирги  в а ^ т д а  А м ерика  а м а л и ё ти д а ,  мисол учун 4 х и л  ^им- 
м а тб а х о  к;орозлар олди-сотди ж а р а ё н и  у тказилади .

1. С а р м о я  (фонд) бирж а с и  —  у н д а  ф а ^ а т  р^й х атга__сш ш га4^-
—(к о ти р о в к а  ^ и ли н ад и ган )  ¡^имматбахо ^огозлар  олди -сотди

б и ти м лари  а м а л г а  ош ирилади.
2. Б и р ж а д а н  тап щ ар и  бозор —  унда  руйхатдан  у т м а г а н  цим- 

м а тб а ^ о  ^ орозлар  олди-сотти ж а р а ё н и  ^тк ази лади .
3. Б и р ж а д а н  таи щ ар и  бозор —  унда  руйхатдан  у т к а з и л г а н  

^ и м м ат б а ^ о  ^ о го зл ар  савдоси в о си тач и лар  о р ^ а л и  олиб  б о р и л а д и .
4. Б и р ж а д а н  т а ш ц а р и  бозор  —  унда ком п ью тер л аш ган  тизим  

о р ^ а л и  (воситачи ва  б р о кер л ар си з)  ш ак л л ан ган  (институцио- 
нал )  с ар м о яд о р  (инвестор) л а р  ^ и м м атб а х о  ^орозларн и н г  олди- 
сотди б и ти м л ар и н и  т у за д и л а р  ва  хоказо .

Б о зо р н и  ^ а р а к а т г а  келтирувчи асосий ом иллар  т а л а б ,  так-  
лиф  ва ба^о  хисобланади . Т а л а б  —  э^ти ёж ни нг  х а р и д  к;обилия- 
ти (пул)  б и лан  т а ъ м и н л а н га н  ш ак л и  (к;исми)дир. Б о п щ а ч а  с^з  
билан  ай тган д а ,  т а л а б  —  э^ ти ёж н и н г  бозордаги к у р и н и ш и ^  
Т а л а б н и н г  ^ а ж м и  ва  тарки би  ж а м и я т  и^тисодий ^ аёти н и н г  аник^ 
тар и х и й  д ав р и д а ,  и ш лаб  ч и ^ари ш  кучлари  ва  иш лаб  ч и ^ а р и ш  
м у н о саб атл ар и н и н г  тар ав д и ёти  б и л ан  и ф одалан ади . О б ъ е к т л а -  
рига  к;араб, т о в а р л а р га ,  х и зм а т л а р га ,  и ш лаб  ч и ^ари ш  восита- 
л а р и га  ва б о ш к а л а р га  булган  т а л а б л а р  ф ар ^ л а н а д и  ва нав- 
б ати д а  у л а р  хам  м ай д а  гу р у х л а р га  булинади. Т ал аб н и н г  умумий 
^ а ж м и  товар  ва х и зм а тл а р  х ар и д  ^и ли ш га  м ^ л ж й л л а н г а н  пул 
м а б л а р л а р и  ёки а^олининг х;арид са р м о я л а р и  билан а н и ^ л а н а д и .  
Т а л а б н и н г  ш ак л л ан и ш и га  р^уйидаги ом и л л ар  таъсир к у р с а т а д и :

1. И цтисодий  ом и л л ар  —  а^оли н и н г  пул д а р о м а д л а р и  ва 
ул ар н и н г  иж тим оий гу р у х л ар га  та^си м лан и ш и , ч а к а н а  савдо  
б а^ о л а р и ,  то в а р л а р  т акл и ф и  ^ а ж м и  ва таркиби, а^оли ни  и ж ти м о 
ий х и м о я  ц и ли ш  фондлари , а^оли нинг  ш ахсий х у ж а л и к л а р и д а н  
о л а ё т г а н  м а^ су л о тл ар и  ва у зо ^  м у д д а т  и ш л ати лад и ган  уй-руз- 
рор т о в а р л а р и  б и лан  таъ м и н л а н га н л и ги  ва б о ш ^ алар .

2. И ж ти м о и й  о м и л л ар  —  ахолини нг иж тимоий ва м а л а к а л а р и  
буйича тарки би , уларн и н г  билим в а  м адан и й  сав и ял ар и ,  т а р и х и й  
у р ф -о д а т л ар и ,  а н ъ а н ал а р и ,  м иллий  б ай р ам лар ,  мода ва бопщ а- 
лар .

3. Д е м о г р а ф и к  ом и л л ар  — а^оли  сони, унинг та р к и б и ,  жин- 
си, ёши, оила сони в а  у р тач а  з^ажми билан  узгариш и ва ^оказо .

4. Т аби и й  и^лим  ш ар о и тл ар и  —  йил д аво м и да  ф а с л л а р н и н г  
узун -ки с^ али ги ,  худуднинг рельеф и  ва бош ^алар .

Т а л а б н и н г  усиб бориш  ц он униятлари :
—  т а л а б н и н г  умумий з^ажми усиш и ва ж а м и я т  эз^тиёжлари- 

нинг т у л а р о ^  ^ондириб  борилиш и;
—  ю ^ори  си ф атли  о зи ^ -о в к атл ар ,  уй-рузрор б у ю м л ар и  ва
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х и зм а т л а р и  улуш ининг купайиб бориш и ту ф ай л и  т а л а б  таркиби- 
нинг узгариш и;

—  ж ам и ятн и н г  а л о ^и да  иж тим оий гуру^лари , ш а ^ а р  ва ^иш - 
л о ^  а^оли си  т а л а б л а р и н и н г  яцинлаш иш и;

—  то в ар л ар н и н г  сиф ати га , мул-кулчилигига , м адан и й  э^ти- 
ёж н и  цондириш  ва сотиш дан кейинги сервисга талаб н и н г  оши- 
ш и д ан  иборат.

Таклиф —  м аъ л у м  д а в р  ичида бозорга  олиб  ч щ и л г а н  ёки 
чи^и ли ш и мумкин булган товар ва х и зм а тл а р  ^ а ж м и н и  билди- 
ради . Унинг куриниш и у л гу р ж и  савдо  б а з а л а р и  о м б о р л ар и д а ,  ча- 
к а н а  савдо  ш охобчалари  —  д укон лар ,  д е ^ о н  бозорлари ,  дори- 
хона, х и зм ат  курсатиш  ва б о н щ ал а р д а  и стеъ м о л ч и л ар га  сотишга 
цуйилган  ва з а х и р а д а  турган  товар ва х и з м а т л а р  ш ак л и д а  бу- 
л а д и .

Б ахе — товар  ва  х и зм а т  цийматининг пулдаги  иф одасидир. 
Б а ^ о  бозорда  т а л а б  ва такл и ф  м увозан ати н и  у р гати ш  ом или ва 
у л ар н и  р а гб а т л а н т и р и ш  воситаси си ф ати да  х и зм а т  ^и лади .

М аркетингнинг боцщ а об ъ ектлар и  — м а зк у р  китобнинг ке
йинги були м лар и да  б атаф си л  ёритилади. К орхона  (ф и р м а )л а р -  
нинг махсус були м лар и  ёки алох.ида т а ш к и л о тл а р  маркетингнинг 
су бъ ектлар и  хисобланади . Улар иш лаб  чи ^ари ш , савдо, истеъ- 
мол, тадц и ^от  ва б о ш ^ а  ф ао л и ятл ар н и  б а ж а р и ш г а  м у л ж а л л а н -  
ган  булиши мумкин.

М аркетинг фанининг вазифалари —  ук;увчида корхона х.ара- 
к а т  ки лаётган  ички ва таш ^ и  мухитни таз^лил ^илиш ; бозор ва 
истеъм олчиларни , р а^ и б л ар ,  р а ^ о б а т  ва т о в а р л а р н и  урганищ ; 
янги то варларн и н г  мо^иятини ани ц лаш ; м аркети н г  тадциь^отлари 
асосида  товар  и ш л а б  чи^ари ш ни , т о в а р л а р  х а р а к а т и ,  сотиш ва 
х и зм ат  курсатиш ни р еж а л а ш т и р и ш ; ба^о  сиёсатини белгилаш  
ва  а м а л га  ош ириш ; м аркетинг  д ас т у р л а р и  и ш л а б  чи^иш  в а  ба- 
ж ар и ли ш и н и  ую ш тириш ; м аркетингн и  ах борот  билан  таъм ин- 
л а ш ;  маркетингни б о ш ^ ар и ш  ж а р а ё н л а р и н и  уз ичига олган  
т а м о й и л л а р  в а  х оиДа л а Р Ха1̂ иДа б и л и м л ар н и  ш ак л л ай ти р и ш -  
д ан  иборат. Б о и щ ач а  ай тган д а ,  м аркети н г  фани, хозирги зам он  
бозорида  ф ао ли ят  курсати ш  илми, технологияси  ва  сан ъ ати я и  
^ргатади .

Аммо м аркетингн инг уз  в ази ф аси н и  то в ар  и ш л а б  чи^ариш - 
нинг асосий иктисодий цонуни — « Т а л а б  в а  т а к л и ф  конуни»нинг 
бозор ам ал и ёти да  кури ниш и ва иж росини т а ъ м и н л а ш  воситаси 
си ф ати да  б аж а р а д и .

Бу конун — талаб ва таклифнинг диалектик бирлигини, улар- 
нинг узаро богли^лигини, узар о ^аракатини ва объектив равиш- 
д а  мувозанатга интилишини англатади.

Агар бозор м у во зан ати  —  яъ н и  т а л а б  ва такл и ф н и н г  микдо- 
рий ва таркибий  ж и х а т д а н  бир-бирига м у во ф ш у ш ги  таъ м и н лан -  
са —  «Т алаб  ва т а к л и ф  цонуни» сезнлм айди . А м м о м увозан ат  
бузилса, уни ти к л а ш  буйича к;онун воситаси —  м аркетинг  иш га  
солинади. Уз в а ^ т и д а  т а л а б  ва т а к л и ф  ^ з а р о  бирлиги ва ал о ^ а -  
д орли ги  ^ а ^ н д з  та л а б -та к л и ф н и  а н и ^л ай д и  ва  аксинча, т акл и ф
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та л а б н и  турдиради, деб изох б ери лган  эди. Ш ун и н г  учун у л а р  
алоди да  и^тисодий категорияни  —  т а л а б  ва т ак л и ф  м ун осабат -  
л ар и н и  и ф одалайди . А на ш у лар  о р ц али  эсё и ш лаб  ч ицариш  би- 
л ан  истеъм ол о раси д аги  у за р о  м у н о саб атл ар  н ам оён  булади . 
Д е м а к ,  бозорда  талаб  ва т а к л и ф  о р х ал и  и ш лаб  чи карувчи  би- 
л а н  истеъмолчи ю зм а-ю з у ч р аш ади . Т а л а б  ва  такл и ф  м уносабат- 
л ари н и н г  иж тимоий ах ам и я ти га  и^тисодчилар  у л а р  ж а м и я т н и  * 
Х аракатлан ти рувчи  кучлар  д еб  та ъ р и ф  беришганди.

----- Ш у  ту ф айл  и х ам  бозор м у н о саб атл ар и  нинг негизи болтан
т а л а б  ва т акл и ф  м утаносиблигини т а ъ м и н л а ш д а  м аркетиигн инг 
ах ам и яти  бехиёсдир. У ндан  т а и щ а р и  т а л а б  ва т а к л и ф  м у н о са 
б атл ар и  ж у д а  катта  и^тисодий а х а м и я тга  эга . У лар  м увозан ати -  
нинг бозорда  таъ м и н л ан и ш и  —  д а в л а т  ёки регион м ихёсида  
мехнатнинг ц ан чал и к  иж ти м оий  и ш л аб  чи^ари ш  ва  н ои ш лаб-  
ч и ^ари ш  с о х ал ар и га  турри-мутаносиб  рави ш да  т а^ си м л ан ган -  
лигини тош -тарозиси  х ис° б л а н а д и .  Х ал х  х у ж а л и ги  та р м о х л а р и  
ёки со х ал ар и  орасидаги  м утаносибликнинг озгина бузилиш и, т а 
л а б  ва  так л и ф га  хатти х  таъси р  к урсатади  ва уз н ав б ати д а ,  бо
зор  м увозанатини нг  бузилиш ига  олиб келади. Ш у д а в р д а ,  м а р 
кетинг ёр д ам и д а  т а л а б  ва т а к л и ф  орасидаги , яъни  бозор кон- 
ю н ктурасидаги  у зга р й ш л ар  та х л и л  хилиниб, уларн и н г  ян а  муво- 
за н а т га  эргаш и ш  тад б и р л а р и  и ш л аб  чики лади  ва  а м а л г а  оши- 
рилади .

М аркетин г  ф ани  бозор ф ао ли яти  билан борлих м у а м м о л а р  
ечимини топиш да зам о н ави й  у су л л ар д а н  ф о й д ал ан ад и . М ар к е -  
тингнинг услубий асослари  и л м и й -ан али ти к  в а  истихболни бел- 
ги л аш  к а б и л а р д а н  иборат. У н да  кенг ф о й д ал ан и л ад и ган  ум ум ий 
усу л л ар :  тизим ли (систем али) тахли л , м ах садл и  дастур  асосида  
ёндаш иш , ком плекс тадх и х о т  в а  б о ш халарди р .

А налитик  у с у л л ар д ан :  ч изихли  д асту р л аш , ку п чи ли к к а  хиз- 
м ат  х илиш назари яси , а л о х а л а р  назари яси , ж а р а ё н л а р  тадхи- 
Хоти, ихтисодий статистика, м а тем ати к  м оделлаш , эк сп ер тл и  
бахолаШ  ва кенг м ихёсда Э)^М и ш лати лади .

М аркети н г  бош ха ф а н л а р д а  х ^ л л а н а диган у с л у б и я т л а р д а н  
Хам ф о й д ал ан ад и . Б у л а р г а  истеъм олчиларни нг б озордаги  фао- 
лиятини ^рган увчи  социолог ва  психологлар  у сл у б л ар и :  суров- 
л ар ,  тестлар ,  ф ар х ли  та х л и л  к а б и л а р н и  мисол келтириш  м умкин.

М ар к ети н г  предмети хуй и даги  ф ан л ар :  экология, эстети ка  
(н аф о сатш у н о сл и к) ,  антропология , дизайн, ф изиология, товар- 
ш унослик, менеж мент, статистика , савдо  ихтисоди ва техноло- 
гияси ва б о ш х ал ар  билан  борлихдир.

2. Маркетинг тамойили, талаблари ва м аксадлари

А ввал и га  м аркетингнинг хУл л а ниш сохаси х.аХиХа тан Ха м  
и ш л а б  ч и х ар и л ган  махсулотн и сотишнинг тор д о и р аси  билан  
ч ег а р а л а н г а н  эди. Бирох, в а к т  утиш и билан  у бу д о и р а д а н  чи- 
киб кетди  ва корхона бутун и ш л аб  чихариш -сотиш  ф а о л и ят и н и  
бош хари ш н и н г  н азар и я  ва  ам а л и ё ти д а  мухим уринни э г а л л а -



ди, бизнес  килиш нинг йуллари  ва о л а м ш у м у л  м а ф к у р а в и й  мас- 
л а ги д а  алох;ида а^ а м и я т  касб  этди. З а м о н а в и й  к ап й тали зм н и н г  
х у ж а л и к ' т аф а к к у р и  ва иш ам ал и ёти д а  м аркетингн инг урнини 
т а ъ р и ф л а р  экан, унинг етакчи н азар и ётч и л ар и д ан  бири П. Д рей-  
кер ш у н д ай  ёзади : «М аркетинг бизнеснинг вази ф аси  з^исоблан- 
майди, б ал к и  узида иш лаб  чи^ари ш  ва  х и зм а т  курсати ш н и  ^ам - 
раган  и^тисодиётнинг барча соз^аларига булган  к а р а ш л а р н и  
иф одалай ди . Би зн ес  олам ида  н и м аи ки  ^ и л и н аётган  булса, бу 
ё м аркетингн и  иф одалайди , ёки шу ту ш у н чага  цуш илади».

М ар к ети н г  дак и д а  суз ю ри ти лган да , бу туш унчанинг икки 
ж и ^ати н и  — маркетингнинг там ой ил  си ф ати дал и ги н и  в а  х а р а к а т  
тарзи  эк анлигин и , аницроги ам ал и й  м аркетингн и  ан и ^  фарк^- 
л а б  олиш  керак .

М аркети н г  тамойили — бу р и в о ж л ан ган  бозор ицтисодиёти 
ш а р о и тл а р и д а  корхона иш лаб  ч и ^ари ш -сотиш  ф аоли ятин и  бош- 
!^ариш т^ гри си даги  илмий асослан ган  т а са в в у р л а р  тасниф идир. 
Бу  м о^и ятга  кура , иш лаб  чи^ари ш н и  в а  м ахсулотн и  сотишни 
таш ки л  Этиш асосига ани^ билн м лар ,  бозор т а л а б л а р и н и  з^ам- 
д а  и стеъм олчи лар  э^тиёж ини о лди н д ан  ку р а  билиш в а  хисобга 
олиш  ^уй илади . М аркетинг там ой и ли да  К орхоналарнинг уз  ра- 
к;обат-бардошлигини ош ириш  учун, у р та  в а  кичик ф и р м а л ар  
учун эса  тобора  торайиб бораётган  б о зо р да  я ш а б  колиш  учун 
к у р а ш л а р и д аги  иктисодий ж и х а тд а н  ;узини ту ти ш л ар и  тугри- 
сидаги Г арб  иктисодчиларининг назари й , услубий ва таш килий- 
услубий ^ а р а ш л а р и  уз ифодаснни <топади. «Маркетинг, —  деб 
таъ к и д л ан ад и .  «М аркетинг асослари »  ном ли асар д а ,  — бу ра- 
кобат шароитларида фирманинг бутун стратегия ва тактикаси- 
ни белгилаб берувчи замонавий бизнес фалсафасидир. У фир
манинг истеъмолчига йуналтирилган ва ма^сулотларни сотиш- 
дан узо1\ вактгача энг куп фойда келиш ини таъминлаб боради- 
ган собитцадам ишлаб чи^ариш  — сотиш сиёсатини узида му- 
жассамлантиради».

М аркетин гн инг  ж у д а  з^ам м аш ^ у р л и ги н и  туш униш  калити  
худди ана  шу таъ р и ф да .  Унинг кен г  т а р к а л и ш и г а  иккинчи ж а -  
хон у р у ш и д ан  кейинги й и л л а р д а  р и в о ж л а н г а н  кап и тали сти к  
м а м л ак а тл а р н и н г  иктисодий тизим и в а  бозори да  содир булган  
узгар и ш л ар  куп ж и х а тд а н  ку м ак л аш д и .

М утлац  куп чи ли к  Европа м а м л а к а т л а р и д а ,  А К Ш  ва Япо- 
нияда ички бозор узининг з^аддан т а ш ^ а р и  туйганлиги , сан о ат  
то вар лар и н и н г  тез  янгилани ш и в а  тури  (хили) у згар и б  туриш и 
билан а ж р а л и б  туради . М а с а л ан ,  м а в ж у д  м а ъ л у м о т л а р г а  кура, 
А КШ , Я пония, Г ерм ания  б о зо р л ар и га  х ар  йили м адан ий-м аи- 
ший ва  х у ж а л и к  то вар лар и н и н г  700 янги хили, боп щ ача  айт- 
ганда  хар  куни тахм и н ан  и к ки тад ан  ян ги  м ах су л о т  келиб  ту- 
шади. К у п л аб  т о в а р л а р  з^ам сон ж и х а тд а н ,  зсам с и ф а т  ж и х а -  
тидан х ар и д о р л ар н и и г  хари д  ^ у р б и д а н  анча  и л га р и л а б  кетади. 
Б ун дай  ш ар о и тд а  товар  и ш лаб  ч и ^ а р у в ч и л а р  уз-узи дан  ра- 
кобатчи бую м ларн и н г  ораси дан  уз м а ^ с у л о т л а р и га  буш жой 
кддириш , бир и л о ж  1̂ илиб о р ага  су ^ и л и б  олиш, «Товар буш-
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лигини» топиш  в а  р а ^ и б л а р  б и л ан  кескин к у р а ш д а  уни кенгай- 
тириш га урин иш  билан  энг ж и д д и й  т а р з д а  ш у гу л л ан и ш га  
м аж б у р  б у л ад и л ар .  Б у н дай  в а зи я т д а  корхон ани бонщ ари ш  ту- 
зи л м ал ар и  ф а о л и я т  курсатиш ини нг етакчи  м асаласи  булиб кор- 
>онанинг бутун ф аоли ятин и  бо зо р да  ва  истеъмол со^аси д а  
тинимсиз узгар и б  турган  ^ о л а г л а р г а  эн г  говори д а р а ж а д а  мос- 
лаш тири ш  м а с а л а с и  у р та га  чи^ади . К о р х о н ал ар  энди уз  ф ао- 

^ т т я т и ^ и ^ и н ч и к л а 4 ^ д л м и й —асос_ д а с т у р л а б 'о л и ш с и з  хеч н а р с а  • 
ки л о л м ай д и л ар .  Б у  сони унча куп б у л м а га н  йирик корп ора-~  
цп ялар  бозорни у за р о  т а ^ с и м л а б  о л г а н л а р и д а  айн и^са  муз^им- 
дир.

Ана ш ун дай  з^олатларнинг т аъ си р и д а  т а д б и р к о р л а р  в а  ме- 
н еж ерларн и н г  х у ж а л и к  психологияси ва т а ф а к к у р и д а  чукур 
у згар и ш л ар  руй берди. Агар товар  и ш л а б  чицарувчилар  илга- 
риги «Эркин р а ^ о б а т »  д ав р и д а  б ир-би рлари ни  тан и м ай , ифо- 
д ал и  ^илиб  ай т га н д а  «ном аълум  бозор» учун и ш л аб ,  бутун 
эътиборни мез^нат унум дорлигини у стириш  ва ф и р м а  и ш л а б  
чикари ш га  ^оди р  булган  з^ар 1̂ андай маз^сулот з^ажмини купай- 
тириш га к а р а т г а н  б ^ л с а л а р ,  з^озир а ^во л  бутунлай  у згар и б  кет- 
ди. Т а д б и р к о р л а р  эн ди л и кд а  и ш л аб  чш^аришни «ани к»  бозор- 
га м у л ж а л л а б  т а ш к и л  этиш, бозор з^амда м аъ л у м  и стеъ м олчи лар  
эз^тиёжини ях ш и  ур ган ган  з^олда ч и ^ ар и ли ш и  м а ^ с а д га  муво- 
фш$ булган  ва ф ойда  келтирувчи то вар лар н и ги н а  и ш л а б  чи^а-  
риш га и н ти л м о ^ д ал ар .

Ана шу в а з и ф а л а р н и  з^ал этиш  учун таш ки ли й -услуби й  асос 
булиб м ар кети н г  мозуияти з^исобланади в а  у иш лаб  ч и ^ а р и ш -  
нинг узгар и б  турувчи  ш ар о и тл а р га  ф а о л  ва  осон м о сл аш и б ,  
доимо р и в о ж л ан и б  боради. М аркетин гн инг  зам онавий моз^ияти- 
га  м увоф и^ корхон а  (корпорация, ф ирм а, ассо ц и ац и я)н и н г  бу 
тун ф аоли яти , айни пай тда  у л а р  том он и дан  ам алга  о ш и р ч л а -  
диган  с ар м о я  ^уй иш , и ш л аб  чи ^ари ш , и л м и й -та д ^ и ^ о тл ар и  ва 
дизайн , ишчи кучи дан  ф ой далан и ш , сотиш, и стеъ м о л ч и л ар га  
сервис хизм ати  курсати ш  д ас т у р л а р и  х а м  бозор ва  хар и д о р  
т а л а б и  эз^тиёжларини аник; ва соли ш ти ри б  билиш, я ^ и н  ва 
у зо ^ р о ^  к е л а ж а к д а  и ш л аб  ч и ^ари ш  в а  сотишнинг б а р ч а  ш аро- 
итларини баз^олаш х ам Да з^исобга оли ш га  а л б атта  асо сл ан и ш и  
керак . Б у н да  янги, хал и  к;ондирилмаган эхти ёж лар н и  ёки и ш 
лаб  чик;аришни айни эз^тиёжларни цондириш  учун и ш л а б  чи- 
цариш ни йун алти ри ш  ва  шу йул б и л ан  истеъмолчи учун к у р а ш д а  
р а щ б л а р н и  д о гд а  ^олди ри ш  учун з^озиргача м а ъ л у м  б улган  
эз^тиёжларни ^он ди риш нин г янги ш а к л л а р и н и  ^и ди ри б  топиш  
энг муз^им в а з и ф а л а р  ^ато р и га  ки ради . «Маркетинг,— дей и л а -  
ди ю ^ори да  ти л га  олинган «М аркетин г  асослари »  н о м л и  а сар -  
да ,  —  бу истеъмолчининг талаблари ва маъцул кррганларини, 
шунингдек, уларни цондириш, фойда олиш мацсадида ва ис
теъмолчининг ало \ида  фойдаси учун фирманинг барча ресурс 
ва мабларларидан фойдаланишни ррганиш хамда шаклланти- 
риш жараёнидир». Б о и щ ач а  с5гз б и л ан  ай тган д а ,  зам о н ав и й  м а р 
кетинг и ш лаб  ч и ^ари ш н и  тугри дан -т^гри  бозорга  боглиц  ки л и б
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цуяди. Ш унинг учун хам  уни к^пинча «бозорни бош^аришнинг 
тамойилид хам деб аташ ад и .

М аркети н гн и  бундай  туш униш  б и р дан и га  пай до  булгани  
йуц. Ю кори да  ай тилганидай , м а р к е т ингнинг 'пайдо булиш и 
XX жгрнинг^бошиТа"_ бЬрйб” та ^ а л а д и .  1901 — 1905-йи ллардаё^  
АКД11 д а г и  П ен си льван и я  д орилф ун унида  «М ах су л о т  м ар ке-  
тинги» номи билан м а ъ р у з а л а р  у^йлган , 1910 й и лда  эса  В ис
консин ш тати  д орилф ун унида  м аркетинг у с у л л ар и  укитилган . 
Бироц , бу пайтда маркетингнинг мо^ияти соф а м а л и й  хусуси- 
я тга  эга  булиб, иш лаб  ч и кари лган  м ахсулотга  ф а о л  харидор  
топиш га  йуналган, яъни  узининг асосий эъти бори н и  товар  иш 
л а б  чи^арувчининг и м ко н и ятл ар и дан  келиб  чи^иб, товарни  фой- 
д ас и га  сотиш га  ^ар атган .

М ар кети н г  тузилиш ининг ш а к л л а р и  асри м и зн и н г  30-йилла- 
р и да  1929— 1932-йиллардаги жаз^он и^тисодий ин^ирозининг 
о к и б а т и д а  уз ки ёф асига  эга  була бош лади . К елгуси да  м а р к е 
тингнинг з^озирги к у н л ар и м и згач а  бутун ри вож и н и н г  асоси бул- 
миш  н егизлар  м агзининг пайдо булиш и шу д а в р г а  тугри  келади . 
Худди ан а  шу пай тда  м аркети н гга  пойдевор б у лган  м аркети н г  
ф ао ли яти н и  таш кил  этиш нинг энг му^им  у ч т а  йули ш ак л л ан д и :  
б у л а р  — функционал, институцион ва  товар й ули дан  иборат.

Ф ункци онал  йул корхонанинг сотув ф а о ли яти н и  б^лак-бу -  
л а к л а р и г а ч а  та^л и л  ^и лиш га , яъ н и  у л гу р ж и  савдо , тр ан сп о р 
ти ровка  в а  с а ^л а ш га  асослан ади . Б у н д а  асосий эъ ти б о р  ф и рм а  
ичида р е ж а л а ш г а  ^ а р а т и л а д и .  И нституцион йул  э с а  и ш л аб  чи- 
^ а р и л га н  пировард  м а^сулотни  ва унинг ч ак а н а  савдоси ни  м а р 
кетинг ф ао ли яти д аги  бош м а с а л а  ^илиб  ^ я д и .  Б у н д а  ч ак а н а  
с а в д о  ^илувчи («м ерчендайзинг») б и л ан  и ш л а ш  асосий д и к т а т  
м а р к а з и д а  булади. Т овар  йули эса хари дор  н и м ал а р н и  а ф з а л  
кураётган и н и  синчиклаб  у р ган и ш  в а  буни з^исобга о л ган  з^олда 
б у ю м л ар н и  и ш лаб  чи^иш  в а  у л ар н и  ян ги л а ш га  асослан ади .

М аркетин г  тамойили (концепцияси) р и во ж и н и н г  н авб атд а -  
ги з^ал ^илувчи  бос^ичи 30 -йи лларни нг  охири га , истеъмолчи 
м а р к ети н га  деган  туш ун ча  асосан ш ак л л ан и б  б у лган  д ав р га  
тугри  келди. И стеъ м о л ч и л ар  бир куни келиб  ю ^ о р и р о ^  сиф ат  
к^рсатки чи га  эга булган  то в ар лар н и  б ари би р  а ф з а л  билиш а- 
ди, лекин  бунда товарн и  бую м, н а р с а  си ф а ти д а  эм ас ,  б алк и  
унда м у ж а с с а м л аш г а н  истеъм ол  жиз^атдан ф о й д ал и ли ги  учун- 
гина х ар и д  ^и ли ш ади , д еган  ту ш у н ча  истеъм олчи учун бош- 
л а н п ч  тезис булиб х и зм ат  цилди. Ш унинг учун з^ам энг ав- 
в а л о  истеъм олчиларни , у л а р н и н г  эз^тиёж в а  т а л а б л а р и н и ,  шу- 
нингдек, бу н а р с а л а р  т а ъ с и р и д а  ш а к л л а н а д и г а н  в а  р и в о ж л а-  
н ад и ган  ш арои т  ва о м и л л ар и н и  чукур, з^ар т о м о н л а м а  Урганиш 
м аса л а н и н г  бош д ал и л л а р и д а н д и р .  Б у  з^олатда учови  йул — 
ф ункц ионал , институцион в а  то в ар  йулининг б и р л аш и б , ку- 
ш илиб  кетиш и содир б у л а д и  ва  корхон анин г м ах су л о т  и ш лаб  
чицариш , уни иш лаб  чи ^ар у вч и д ан  истеъм олчига  у тка зи ш  би
л а н  б огли ^  бутун ф а о л и я т  ту р л а р и н и  ^ а м р а б  олувчи соз<;а 
с и ф ати д а  м аркетинг  туш унчаси  пайдо булади . М ар кети н г  тад-
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ь;и^отлари деб  ном олган  м аркетинг  тар ки б и й  ^и см и  пай до  
б улади  ва у кей и н чали к  бутун м аркетинг  ф ао ли яти н и н г  асоси 
булиб цолади.

50— 60-йилларда , ка п и та л и зм  ур у ш дан  кейинги ^ийинчилик- 
л ар н и  енгиб, ри во ж л ан и ш н и н г  янги бос^ичига у т га н д а  бу со- 

•з^ада янги си ф ат  у зг а р и ш л ар и  руй берди. Энди м аркети н г  ф и р 
м а  ичидаги р е ж а л а ш  ва з^атто корхона и^тисодий а^волининг 
стратегияси  ёки т а кти каси  эм ас , б ал к и  у л а р д а н  кен гр о ^  ж а р а -  
ёяг сиф ати да  т^ар ал ад и ган  булди. -Худди шу д а  в р га кслиб , у и и 
«бизнес ф а л саф аси »  деб  аташ д и  ва  м аркетингнинг за м о н а в и й  
концепциясининг ум ум ий  ^ и р р а л а р и  ш а к л л а н а  бош лади . Йи- 
рик  к о р и о р ац и ял ар  м аркетингн и  тан  о л а  б о ш л а д и л а р  в а  бу 
ф и р м а  ичидаги б о ш ^ ар у в  ту зи л и ш л ар и да  ж и дд и й  узгар и ш - 
л а р г а  олиб келди. Булардан^  э н г  аеосийси махсус м ар кети н г  
х и зм атлари н и н г  та ш к и л  этилиш и ва сотувни бо ш к ар и ш  вази- 
ф а л а р и н и  м аркетинг були м и  бош лигига  олиб бери лиш и булди.

Б оц щ арув  м аркетингн инг  ри вож лан и ш и  хам  ай н ан  шу 
д а в р г а  тутри келди. Б ун и н г  м аъноси  шуки, м ар кети н г  асосий 
кон ун -^ ои далари  (п р и н ц и и лари )н и н г  корхона боищ аруви нин г 
пастдан -ю ^ори гача  булган  б арч а  д а р а ж а л а р и г а  татбик; этиш- 
дир. « И ш лаб  чи^ари ш  ходим лари , молия ва сотув х и зм а т л а р и ,— 
д ея  ёзади  уз а с а р и д а  б о ш ^ар у в  буйича йирик м у тахасси слар-  
д а н  бири Гордон Б олт , —  буларнинг з^аммаси з^аттоки у л а р  
м аркетингн и  а м а л га  о ш и ри ш да  бевосита иш ти рок  э т м а с а л а р  
з^ам м аркетинг т а ф а к к у р и н и н г  рухиятига  кириб б о р и ш л ар и  
керак» .

М а н а  шу й и лл ар д ан  б о ш л аб  дунё м и^ёсидаги  д еб . а тал а -  
ди ган  х а л ц ар о  м аркетинг  уз  йулини бош лади . У 8 0 -й и ллард а  
х а л ц а р о  савдонинг ф ао лл аш у в и , туризм ва турли  д а в л а т л а р  
уртаси даги  з^амкорликнинг бош ^а ш ак л л ар и  р и в о ж л ан и ш и  би- 
л а н  айник;са кенг т а р ^ а л а  бош лади .

Бизнинг д ав р и м и зд а  м аркети н г  н азари яси  ривож и м ар кети н г  
ф аоли яти н и  та ш к и л  этиш нинг тарти бли  усулини ^ у л л а ш  йули- 
д ан  борм о^да. М ар к ети н г  тарти бли  усули  д еган  туш ун чанн  
икки  й ун али ш д а  куриб чи^иш  керак :  б и р и н ч и с и  —  корхона  
ичидаги  бош ^арувнин г  и ш л аб  чи^арувчи ва и стеъм олчи  у р т а 
си даги  ало к ан и  таъ м и н ловчи  тармо^часи , яъни м и к р о м ар к ети н г  
ва  и к к и н ч и с и  —  п и р о в ар д  истеъм олчиларни нг  эз^тиёжини 
кон ди ри ш  м а ^ с а д и д а  бозорни боищ ариш га  воситачи б у л а д и га н  
ж а м и я т  ичидаги та р м о ^ ч а ,  яъни  м акр о м ар к ети н глар .  Кейингиси  
узининг д и в д а т  м а р к а зи н и  алохида  ф ирм анин г м у а м м о л а р и н и  
;урганишдан уз ф ао ли яти н и  а м а л га  о ш и р ади ган  и ж ти м о и й  ту- 
зум н и н г  таз^лилига к ^ чи р ади ган  бутунлай  янги й ун али ш ди р . 
Б у  эса  м аркетинг ф аоли яти н и н г  бир катор  янги й у л л а р и :  и ж 
тимоий маркетинг, консью м еризм , бихейворизм ва стр атеги к  
р е ж а л а ш т и р и ш н и н г  ю зага  келиш ига туртки булди.

Ижтимоий йулнинг мазмуни  — м аркетинг ф а о л и ят и  Доира- 
сини анчагина кен гай ти риш ди р . Унинг предм ета  б ^л и б  ф а^ат -  
гина  бозор эмас, б ал к и  иж тимоий-сиёсий ф а о л и ят  з^ам; з^исоб-
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л ан ад и . И ж ти м о и й  маркетингнинг м а ^ с а д и  — бирон-бир ижти- 
моий гоя (роялар  маркетинги) ж ози бад о р л и ги н и  кучайтири ш га  
к а р а т и л г а н  д асту р л ар н и  яратиш , а м а л г а  ош ириш  ва н а зо р а т  
цилиш, узини тутишнинг айрим меъёр  ва о д атл ар и н и  тарби я-  
л а ш  (м а с а л а н ,  чекиш га 'царши ко м п ан и я)  ва  б о кщ ал ар д и р .  
И ж ти м о и й  м аркетинг  — бу м аркетинг техн и к аси дан  н о ти ж о р ат  
м а ^ с а д л а р д а  ф ойдалани ш дир. Консьюмеризм  и стеъм олчи лар  
^у^у^и ни  зрш оя цилиш  тартибини и ш л а б  чи^иш  ва х аётга  ж о- 
рий этиш ни м а ^ с а д  килиб  олган. Бихейворизм— истеъм олчилар-  
нинг товарни т а н л а ш  ва харид цилиш  ж а р а ё н и д а г и  хатти-^а- 
ракати н и н г  руз^ий том онларини урганиш , у л ар н и н г  товар  сотиб 
олиш ига  н и м ал а р  саб аб  булишини аник;лашга и хтисослаш ган  
м аркетинг йуналиш идир. Бихейворизм  р и в о ж л ан и ш и  б и л ан  м а р 
кетингнинг энг муз^им ^и см лар и дан  бири б^лм иш  бозорнинг 
сегм ентлаш увини иш лаб  чик;иш боглш уш р. Б у  х а ^ д а  келгусида 
б атаф си л  тухтали б  утам и з.

Ва ни^оят  стратегию режалаштириш (стратегии  м аркетинг)  да 
куп лаб  н азо р атч и л ар  ва дунё ти ж о р а т  азуш зам о н ав и й  м а р к е 
тингнинг ю ксак  чувдисини ва  к е л а ж а г и н и  к у р а д и л а р .  Ф и рм а-  
нинг ички р есурслари  ва >^ар ^ а н д а й  б о ц щ ар у вга  оиД к;арор- 
ларн и  к,абул эти ш да  з^исобга оли н ади ган  и м к о н и ятл ар и  билан 
таш ци ом и л л ар  уртаси даги  м у н о саб атл ар н и  урганиш  — страте- 
гик р еж ал аш ти р и ш н и н г  м азм унидир . С тратеги и  м аркети н г  з а 
монавий м аркетингнинг энг мухим й у н а л и ш л а р и д а н  з^исоблана- 
ди ва м утахасси сларн и н г  ф икрига ку р а  келгусида  х ам  узининг 
биринчи д а р а ж а л и  аз^амиятини с а ^ л а б  цолади .

Ана шу й у н али ш ларн и н г  барч аси  м аркетингн инг  зам он ави й  
концепцияси асосини таш ки л  этади . Бунинг тарк.лби ж а д в а л  
тарзи д а  1-расмда курсатилган .

Хато к;илиб ^у й и ш дан  к;урк;май ш уни т а ъ к и д л а ш  мумкинки, 
бу концепция р и в о ж л ан ган  и лм и й -ам ал и й  ф ан  з^исобланади 
ва бозор и^тисодиётини боцщ ариш  н а за р и я с и га  таркибий  к;исм 
сиф ати да  ^ ш и л а д и .  М аркетин г концепцияси  ам ал и й  м а р к е 
тингнинг ёки з^аракат тарзидаги  м аркетингн инг  услубий асоси
ни таш к и л  этади , бунда  корхонанинг истеъм ол  бозорини ани^- 
л аш  ва баз^олашда б арч а  в а зи ф а л а р н и  б и р л аш ти р и ш  ва уйгун- 
лаш тириш , ан а  ш у б и л и м л ар н и  ани к  бую м га  ай л ан ти р и ш , та- 
лабни ш ак л л ан ти р и ш  ва товарни  и ш л а б  чи ^ар у вч и д ан  пиро- 
в а р д  истеъмолчига уткази ш га  асо сл ан ган  х у ж а л и к  ф аоли ятин и  
таш к и л  этиш нинг махсус  йули ва усулн з^исобланади.

Амалий м ар кети н г  корхонани м ен еж м ен т  б и л ан  узвий  ало- 
^ а д а  бонщ ари ш н инг энг муз^им в ази ф аси  с и ф а ти д а  м айдонга  
чи^ади. У ^увчига  ту ш ун арли  и б о р а л а р  б и л ан  и ф о д ал ай д и ган  
булсак , бу — корхон анин г и ш л аб  чицариш -сотиш  ф аоли ятин и  
таш ки л  этиш да д ас ту р и й -м а^ с а д л и  усулни ^у л л а ш н и н г  махсус  
ш аклидир. Б у н д а  энг  кам  ти ж ори й  х а в ф -х а т а р  б и л а н  энг  куп 
фойда олишни т а ъ м и н л а ш  — мак;саддир, ф и р м ан и н г  бутун иши- 
ни м аълум  и стеъ м о л чи л ар  т ял аб и га  ку р а  ^ а х с у л о т  чи^ари ш ни
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1-расм. Заионавий маркетинг таркиби (тузилиши)

р е ж а л а ш  ёки и ш л аб  ч и ^ар и ш га  т ^ л а  м ослаш ти ри ш  буйича  тад- 
б и рлар  м а ж м у и  эса  унинг дастуридир.

Ш уни а л о ^ и да  т а ъ к и д л а ш  лозим ки , маркетингнк ^ у л л а ш -  
нинг асосий дои раси  — бу моддий и ш лаб  чи^ариш  в а  айн ан  
товар  (и ш л аб  ч и ^ари ш  воситалари , истеъм ол бу ю м л ар и )  иш- 
л а б  ч и ^ар и ш  ва  турли  х и зм а т л а р н и  т а к л и ф  этиш б и л а н  бог- 
л и ^  ^ар  к;андай бош ка ф а о л и ят  т у р лар и ди р . А сли д а  унинг 
ф ун кц и он ал  во си тал ар и  сирасига  «мерчендайзинг» к и р с а  ^ам , 
м аркетинг  савдо  ф аоли ятин и  унинг «тор» туш ун часида  к а м р о ^  
к а м р а б  ол ади .  Ф и рм ан и н г  м а^сулотига  харидор  н азд и д а  энг куп 
ж о зи б а  бериш  ва  уни ана  шу товарни  т а н л а ш  ва сотиб о ли ш га  
р а г б а т л а н т и р и ш г а  ку м ак л аш у вч и  ч а к а н а  савдон и  т а ш к и л  этиш  
«мерчендайзинг»шпт  объектидир.

А м алий  м ар кети н г  ^уй идаги  в а з и ф а л а р н и  ^ ал  э т и ш г а  йу'- 
н ал ти р и л ган :

—  м а в ж у д  ёки ю зага  ч и ^м аган  та л а б н и  а ш щ л а ш  йули  би
л а н  у  ёки бу м а^су л о т  (товарлар ,  х и зм а т л а р )  иш лаб  ч и ^ а р и ш -  
нинг м а ^ с а д г а  м увоф и^лиги  в а  зар урли ги н и  асослаб  бери ш ;

—  м а^су л о тн и н г  н а м у н а л а р и  ва  м оделларин и  я р а т и ш  бу'- 
йича и л м и й -тад ^и ^о т  ёки лойиха-конструкторлик  и ш л а р и н и  
т аш ки л  этиш , шунингдек, истеъм олчи лар  та л а б и га  ж а в о б  бе- 
р ади ган  теги ш ли  то в а р л а р  чи^ари ш  (х и зм атл ар  т а к л и ф  э т и ш );
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— корхонанинг и ш лаб  чи ^ари ш , сотиш ва  м олия  ф аоли яти -  
ни уй рун лаш тириш  ва  р еж а л а ш т и р и ш ;

— маз^сулотни уткази ш  ва сотиш нинг тар ти б  ва  услублари - 
ни та ш к и л  этиш хам да  тако м и л л аш ти р и ш ;

—  ф ирм анин г  бутун ф аоли яти н и  (бунга и ш л а б  ч и кари ш га  
к у н дал и к  ам ал и й  ра^б ар л и к ,  тран сп орти ровка ,  к;утилаш-ураш, 
сотиш, р е к л а м а ,  техник ва сервис хизм атин и  ^ у ш ган  з^олда) 
м а^су л о т  и ш л аб  чи^ари ш  ва сотиш  со^аси даги  р е ж а л а н г а н  
м а ^ с а д л а р г а  эри ш и ш  учуй й ^ н ал ти р и ш  ва ту р р и л аб  туриш .

Б у л а р г а  м увоф и^ м аркетингн инг асосий в а з и ф а л а р и г а :  ах- 
борот  йириш, таз^лил ^илиш  ва р е ж а л а ш т и р и ш ; а л о ^ а л а р н и  ур- 
натиш  ва  сервис хизм ати  т ак л и ф  этиш  буйича ф ао ли ят ;  маз^- 
сулот  турини купайтириш ни б о ш ^ ар и ш  киради . А хборот йириш, 
тазуш л в а  р е ж а л а ш т и р и ш  маркетинг стратегиясини и ш л аб  чи- 
1\иш учун к е р а к  булади, бунда асосий белги булиб маз^сулот 
т у р лар и н и  р е ж а л а ш , шу билан  бирга  м у ъ т а б а р  ф и р м а  (товар)  
м ар к аси  ярати ш , ^ ути лаш -ураш , шунингдек, келгусидаги  нарх  
сиёсатини б елги лаш  з^исобланади. А л о ^ а л а р н и  ур н ати ш  ва сер 
вис х и зм ати  т акл и ф  этиш  сохаси даги  ф а о л и я т  о д ат д а  марке
тинг тактикасини б елгилайди . Унинг асосий ц и см л ар и  булиб, 
истеъм олчилар , ж а м о а тч и л и к  б и л ан  а л о ^ а л а р  тармори («паб- 
л и к  рилейш енс») з^амда м аркети н г  стр атеги яси  бел ги л аб  бер- 
ган  м а ^ с а д л а р н и  х;исобга ол ган  з^олда и ш лаб  чик;арилган маз^- 
сулотни сотишни кенгайтириш  ва  те зл а ш т и р и ш  мак,садида сав- 
д о-соти^ х и зм атл ар и н и  т а ъ м и н л а ш  з^исобланади. А на ш у ун- 
сурл ар н и н г  ^уш и луви  амалий маркетинг таркибини (м аркети н г  
ииклини) таш к и л  этади  (2 -расм га  ^ а р а н г ) .

А м алий  м аркетинг  в а зи ф а л а р и н и ,  яъни  м аркетингн инг  уму- 
мий в а  алоз^ида махсус м у ам м о лар и н и  з^ал этиш ни нг ^ з и га  хос 
услуби з^ам ш ак л л ан га н .  Б у н д а  и ш б и л а р м о н л а р  о л ди да  ту р ган  
ва уш бу аниц в а зи я т д а  з^амда ^у й и л га н  м а ^ с а д л а р н и  з^исобга 
олган  з^олда б озорда  узини тути ш н инг стр атеги яси  в а  такти ка-  
си соз^асида аниц  м а с а л а л а р н и  ечиш ни т а л а б  этувчи  муам м о- 
л ар н и  тушунмок; керак .

Э риш иш  за р у р  булган  асосий н а р с а  —  у ёки бу ^ а р о р г а  ке- 
л и ш д а  мавз^умлик ва  х ав ф -х атар н и  и л о ж и  борича  кам ай ти р и ш - 
дир. Ш унинг учун з$ар ц ан д ай  и ш л а б  ч и ^арувчи  ёки с ав до гар  
у з  ф аоли ятин и  р е ж а л а ш т и р а р  эк ан ,  куй идаги  асосий са в о л л а р -  
га ани ^ ж а в о б  топиши керак : у ш б у  ан и ^  в а з и я т д а  бозорга  чи- 
р ш  м а ^ б у л м и  ёки м а ^ б у л  эм асм и , м а ^ б у л  б^лса ,  у  ёки бу 
х а р а к а т н и  а м а л г а  ош ириш ни нг ^ а н ч а л и к  х а в ф -х а т а р и  бор? 
М а с а л ан ,  товарнин г  рак;обатбардош лигини о ш и ри ш  учун унинг  
бахосини туш ириш  керакм и-йу^м и , ту ш и р и л са  к;анчага к а м а й -  
тириш  д арк ор ,  — бу ф и рм а  ф ао ли яти н и н г  н а т и ж а л а р и га  к;ай 
д а р а ж а д а  таъ си р  кур сатади ?  И з ч и л  р е к л а м а  олиб  бориш  за-  
рурми ёки а н ъ ан ав и й  т и ж о р а т  та ш в и ^ о ти  б и лан  к и ф о ял ан и б  
^ олса  б ^лади м и?

З а м о н а в и й  м ар кети н г  н а за р и я с и  ва а м а л и ё ти д а  ана  шу 
м у ам м о лар н и  з^ал этиш учун м ен еж ер  ва м аркети н гн и  а м а л г а
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ош ириш  з^амда ф и р м а га  ум ум ий р а х б а р л и к к а  м а с ъ у л  б улган  
б о ш ^ а р у в ч и л а р га  х у л о с а л а р  т ай ёр л аш н и н г  б оскичм а-бос^и ч  
услуби  ^у л л ан ад и . Б у  йулнинг энг муз^им хусусияти ш ун даки ,  
унинг э^ ти м о лл и к  х а р а к т е р и д а ги  ирогнозлаш ни т а ^ л и л  эти ш  ва  
б а^ о л а ш  ж а р а ё н и д а  к ам ч и л и к  ва  хато лар н и н г  б ули ш и ни  ту- 
ш униш га асо сл ан ган  куп в ар и ан тли ли ги ди р .  А гар  цилинган  
хатти-х .аракатлар  н а т и ж ас и д а  бош даги  м у ам м о  ту ла  з^ал этил- 
май, тан л ан ган  йул кути лган  н а ти ж ан и  б ерм аса ,  у  з^олда бу 
ту н цикл ф и рм а  учун м акб у л  сунгги к а р о р га  к с л и п м а гу и ч а - 
янгидан  ^а й та р и л а в е р а д и .

Б о ш к а ч а  килиб  ай тгаи д а ,  м аркети н г  м у а м м о л а р и  «синаб 
куриш ва хатолар» усули  билан, яъни  х.ар г а л  зарур  ту зати ш  
ва а н и ^ л и к лар  ки ритган  з^олда мак;сад сари  с о б н щ а д а м л и к  
билан  яц и н лаш ув  ё р д а м и д а  з^ал этилади . Б у н д а  б и р л ам чи  ва 
янги  олинган  ах боротлар ,  ш у б и л ан  бирга  х а р а к а т л а р н и н г  ол- 
дин и ш л аб  ч ики лган  р е ж а с и  (м аркети н г  такти каси )  н а т и ж а-  
л а р и  з^ам ^ а й т а д а н  баз^оланади. Б у  иж одий ж а р а ё н  ф а ^ а т  та -  
ш аббус  ва  з^аракатларнинг у згар у вчан  д астури н и ги н а  эмас, 
бал к и  корхона б ар ч а  ходим лари н и н г  ю к сак  касб  т а й ёр гар л и -  
гини х;ам т а л а б  этади .

Маркетинг принциплари (талаблари), и ш л а б  ч и ц ар и ш  — 
савдо  ф аоли ятин и  б о ш ^ар и ш  тизим и с и ф ати д а  унинг асосий 
^ и р р а л ар и д и р .  М аркетин гн инг  асосий т а л а б л а р и  ^ у й и д аги л ар :

1. Х ар ^ а н д а й  ф и р м а  бозорга  ки риш дан  олдин у з  олди га  
гн и ^  м аксадни , яъ н и  ф о й д а  олиш ни (^ачон, 1̂ айси м и к д о р д а )  
ку злаш и  ш арт;

2. Ф и рм а  уз м а ^ с а д и га  эриш иш  учун бозорга  з^ар т о м о н л а м а  
(ком плекс) ёндош иш и лозим;

3. Т а н л ан ган  бозорни б ар ч а  ш ар т -ш ар о и тлар и га  т у л а р о ^  
м ослаш иш и;

4. Узининг бозорида  ф и рм а  у зо к  м удд ат  ичида ф а о л и я т  кур- 
сати ш н и р е ж а л а ш ти р и ш и ;

5. Б о зо р га  к и р ган дан  кейин ж у д а  катта  ф а о л л и к  ку р сати ш , 
и ш б и л ар м о н л и к  б и лан  ;уша бозорни кенгро^ ва ч у к у р р о ^  эгал -  
л а ш г а  зсаракат ^илиш . Бунинг учун ф и рм ан и н г  б ар ч а  мута- 
хассислари , бои щ аруви  ва  и ш чи лари  и ж о д к о р л и к  в а  таш аб -  
бускорли к  к у р сати ш л ар и , бир тан у  бир ж о н  булиб и ш л а ш л а р и  
т а л а б  этилади .

Маркетингнинг умумий ва махсус ма^садлари мавжуд. М а р 
кетинг умумий м ац сади н и н г  моз^ияти, биринчидан, истеъм олчи- 
л ар н и н г  товар  ва х и зм а т л а р га  булган  т а л а б л а р и н и  т у л а р о ^  
{^ондириш. И кки н чи д ан ,  аз^олининг турм уш  д а р а ж а с и н и  кута- 
риш б и л ан  б о гл и ^  б улган  то в а р л а р  ва х и зм атл ар н и  и стеъм ол  
^и лиш ни я х ш и л аш  учун р а гб а т л а н т и р и ш  у сл у б л а р и н и  кенгай- 
тириш. Учинчидан, и стеъ м о л чи л ар га  кенг ассорти м ен тли  т о в а р 
л а р  в а  х и зм атл ар н и  т а к л и ф  ^ и л и ш д а и  иборат.

М аркетин гн инг  махсус  м а ^ с а д л а р и :
— ахоли турм уш  д а р а ж а с и  сиф атини ош ириш ;
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• а^вол /ф и р м а  ^андай ахволда?/
• прогноз /иш ларн и н г  мавжуд ^олатида фирмани нималар 

к у тяп ти ? /
• ташци му^итнинг таъсири / у  цандай тазй и ^  утказад и ? /

Маркетинг синтезы.

• ма^садни олга сурмо^ /а>;волни узгартириш учун  н и м а
лар ^илиш  керак? /

• мацсаднн ба>;олаш /нега  знди айнан ш ундай килиш  керак , 
нима учун бонп^ача эм ас? /

• стратегик реж алаш  учун бир ^арорга келиш  /  хал 
этилиш и асосий пировард ма^садга эриш мо^ учун зарур 
булган вазифаларнинг боскичлари кандай булиш и к е р ак ? /

Стратегик режалаштириш.

• стратегияни илгари сурмо^ /максадга эришиш учун ^ан -  
дай харакат  к;илмо^ к е р а к ? /

• стратегияни танлаш  /  цайси стратегия яхш и ва нима 
уч у н ? /

• тактикан и  ишлаб чикиш хасида карор.
I ■

Тактик р с ж ал аш тириш.

• тактикан и ани ^лаш  /цандай >;аракат килиш керак ва 
нима учун?/

• шошилинч режалар йш лаб  чикиш /к и м ,  нима, ^ачон, 
к;андай иш бажариш и керак?/

• шошилинч режани амалга ошириш.

М ар кет инг и азорат и.

• маълумотлар йигиш /ф аолиятнийг натиж алари кан дай?/
• маълумотларни ба^олаш /асосий пировард максадга ^ан -  

чалик я^и нлаш и лди?/
• холатий тахлил утказиш  хакида ^арор

2- раем Маркетинг цикли /такрорлаииб туриши/ чизмаси

%олатий та.ушл. ^
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—  б о зо р да  ф и рм а  м авкеин и ошиб боришини б ар ч а  тад-  
б и р л а р д а  к)/зда тутиш;

—  ф и р м а  ^ац и д а  истеъм олчи лар  орасида  яхш и  ф и к р л а р  
с а ^ л а н и б  ^оли ш и  буйича и зл а н и ш л а р  олиб бориш ;

—  ф и р м а л а р г а  куп роц  янги бо зо р л ар н и  э г а л л а ш  йул-йу- 
р и ^ лари н и  курсатиш ди р .

М ар к ети н г  ф аоли ятин инг  б ар ч а  турлари н и  ёритиш да, унинг 
ум ум ий т а л а б л а р и  ва в а з и ф а л а р и н и  с а ^ л а б  д о лган  з^олда, 
б озорда  со ти лаётган  то в а р л а р  истеъм ол  ^ и й м а т л а р и д а г и  кес- 
кин ф а р ^ л а н и ш и  з^исобга бли нади.

Ш унин г учун з^ам м аркетинг ф ао ли яти  та р к и б и д а  энг  ав- 
вало : и стеъ м ол  т о в а р л а р и  м ар кети н га ,  х и зм атл ар  м а р к е ти н га  
ва  иш лаб  чицариш  в о си талари  м ар кети н га  ал о х и д а  ургани- 
лади .

И с т еъ м о л  т о в а р л а р и  м аркети н ги да  купро^ ж у д а  х и л м а-  
хил т а л а б л а р и  ва д и д л ар и  б улган  аз^олининг бозордаги  хатти- 
х а р а к а т л а р и г а  эътибор  б ери лади . М асал ан ,  и стеъ м о л ч и л ар  
т у р л а р и ,  р е к л а м а  ва  сотишни т а ш к и л  этиш  м а р к а зи й  у р и н д а  
кури лади .

Х и зм а т л а р  м аркетинги  ф а о л и яти д а  и ш лаб  ч и ^арувч и  би- 
л ан  и стеъ м о л ч и  о р аси д а  тугри дан -тугри  боглан и ш  борлиги  
з^исобга олинади. К упчилик х и зм а т л а р ,  м асалан ,  ту р и зм  ри- 
в о ж л а н и ш и  билан  ком плекс р а в и ш д а  т акл и ф  ^и лини ш и ни  ^и- 
собга  олинади .

И ш л а б  ч и ^ари ш  в о си талари  м аркети н ги да  а в в а л о  и ш л аб  
ч и ^ ар у в ч и л ар  м а н ф а а ти  ва т а л а б л а р и  кузда  ту ти л ад и .  Ш у 
т у ф а й л и  оп ти м ал  м е ъ ё р л аш ти р и л га н  ва  ута  к а т о щ  келиш и- 
лиш ни т а л а б  этувчи ш ар о и тл а р  кузда  тути лади . М а с а л а н ,  
машз^ур Я пония тизими хисобланган  «К анбан»  и ш л а б  чи^а- 
риш  воси тал ар и  бозорини ш ун дай  ан и ^л и к  билан  и ш л аш и н и  
йулга  цуйганки, н а т и ж а д а  у л а р  заз^ираларини с а ц л а ш  ва  ^ай- 
та и ш л а ш га  х о ж а т  колм айди.

Х а л к а р о  м аркетингни Урганиш, унинг барча  м а м л а к а т л а р -  
га хос ф ао ли яти н и  зъ ти б о р га  олиш ни таг^озо э т а д и .  Ш уни 
билиш  зарурки , м аркетингн инг айрим  ун сурлари  (эл е м е н тл а-  
ри) з^ар хил д а в л а т л а р д а  у зи га  хос с а м а р а  б ер а д и .  Ш у т у 
ф ай л и , м а с а л а н  а м е р и к а л и к л а р  учун уз товарини нг  р е к л а м а -  
сига  (дунёдаги  ж а м и  р е к л а м а  х а р а ж а т л а р и н и  5 7 %  А К Ш д а  
с а р ф л а н а д и ) ,  Е вроп а  м а м л а к а т л а р и д а  товар  з^аракати ва  ду'- 
к о н л ар д а  х а р и д о р л а р  б и л ан  и ш л аш га ,  Я понияда  э с а  товар -  
ни узини та к о м и л л а ш ти р и ш га  куп рок  аз^амият бер и б ,  ан а  шу 
соз^алар м ар кети н г  ф ао л и яти д а н  к а тта  с а м а р а д о р л и к к а  эри- 
ш и л м о в д а .

М ар кети н г  ф аоли ятин и  ур ган и ш д а,  микро ва  м а к р о  ^исм- 
л а р г а  з^ам булинади. М и к ром аркети н г  деган да  ф и р м а  (корхо- 
на) м и^ёси даги  бозор ф аоли яти  туш ун илади . М а к р о м а р к е ти н г  — 
концерн, ассоциация, в а зи р л и к л а р  д а р а ж а с и д а г и  б о зо р  муам- 
м о л ар и н и н г  ечимини топиш д ем ак ди р .  К о р хон алар  то м о н и д ан
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асосан  « М И К С »  м аркети н г  эл ем ента , у л ар н и н г  говори таш - 
к и л о тл а р и  эса  ^у ш и м ч а  инвестиция (с а р м о ял а р )  сиёсати, ба- 
з^о таркибин и  бопн^ариш, Н И О К Р  ни м олиявий  таъ м и н о ти ,  
д а в л а т  б у ю р тм алар и ,  со л и ^лар  в а  б о и щ ал а р  б и л ан  щурул- 
л ан ад и .

3. Маркетинг музсити

М аркети н г  му^ити деган да , ф и р м а  (корхона) ёки унинг 
говори т а ш к и л о тл а р и  ф ао ли яти га  т аъ си р  курсатувчи  иж ти м о- 
ий, ицтисодий, сиёсий ва  з^ у к^ и й  о м и л л а р  м а ж м у и  туш ун ила-  
ди. М аркети н гд а  ички в а  таш ^ и  м у^и тлар  фарк;ланади.

И чки  муз^итни ш акл л ан ти р у вчи  ом и л л ар ,  ф и р м а  раз^бария- 
ти том онидан  н а зо р а т  ^ и л и н а д и г а н — технологик ж а р а ё н ,  мо- 
л и я  а^воли, т аш ки л и й  тузилиш и, бозорни т а н л а ш  в а  боищ а- 
л а р  билан  богли^дир.

Н а з о р а т  ^и л и н ад и ган  ом и л л ар н и  т а ш к и л о т  в а  унинг м а р 
кетинг х и зм ати  боц щ аради . Ана ш у о м и л л а р д а н  м аркети н г  
хизм ати  том онидан  н а зо р а т  ^и л и н м ай д и ган  ай р и м л ар и н и  олий 
р а ^ б а р и я т  бо и щ ар ад и :  ~Унча к атта  б у лм аган  ёки у р т а ч а  таш - 
к и л о тл а р д а  ум ум ий  си ёсат  м а с а л а л а р и н и  хам, м аркети н г  
^ а р о р л а р и н и  з^ам бир ш ахе, од атд а  м у л к  эгаси  ёки олий раз^- 
бар  ^аб у л  ^и лади , лекин бундай  х о л л а р д а  д а с т а в в а л  ум ум ий 
м а ^ с а д л а р н и  белги лаш , с^нгра у л а р г а  м ар кети н г  р е ж а л а р и н и  
м ослаш ти ри ш  ке р а к .

Олий рацбарият томонидан бош^ариладиган омиллар
Ф и рма б ои щ аруви да  куп лаб  турли -тум ан  ^ а р о р л а р  ^ а б у л  

цилинади , л екин  м аркети н г  нуцтаи н а за р и д а н  К араган да  м ар -  
кетологлар  учун олий р ах б ар и ятн и н г  ^уй и даги  м а с а л а л а р г а  
дах л д о р  ф и кр л ар и  эн г  музрш з^исобланади:

—  ф ао ли ят  соз^алари
—  умумий м а ^ с а д л а р
—  м аркетинг  роли
— боищ а т а д б и р к о р л и к  в а з и ф а л а р и н и н г  роли
—  корпорацион м адан и ят .
Фаолият со\алари. Б у  туш унча мах.сулот (х и зм а т )н и н г  у м у 

мий д ар а ж а с и ,  ком п ан и я  в а зи ф а л а р и ,  з^удудий ч егар ал ар и ,  
мулкнинг куриниш и ва  а я щ  ф ао ли яти н и  ^ а м р а б  олади .

М а^сулот  (х и зм а т )н и н г  умумий д а р а ж а с и  —  бу ф и р м а  а м ал -  
г а  ош ириш га  и н ти лад и ган  ф а о л и ят  турини  анча  кен гро^  т а ъ -  
ри ф лаш д и р . Б у л а р  энергия, мебель, т у р а р  ж о й  бинолари , ту- 
зи л м а л а р  ва б о ш к а л а р  булиш и мумкин.

В а зи ф а л а р  ком п ан и ян и н г  м ар к ети н г  сохаси д аги  (и ш л аб  
чи^ари б  еткази б  берувчи, у л гу р ж и  савдо , ч а к а н а  савдо) з^ола- 
тини, шунингдек, ко м п ан и я  ^ и лм оц чи  б улган  > ;аракатларни 
ани цлаб  беради. Ф и р м а  битта  в а з и ф а д а н  т а ш ^ а р и  к у п р о ш н и  
а м а л га  ош ириш ни хох;лаши мумкин.
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Ф ао л и ятн и н г  ^удудий ч ег а р а л а р и  кичик туман, ш а ^ а р ,  мин- 
т а ^ а ,  музофот, регион, м а м л а к а т ,  х а л ^ а р о  бозорни ^ а м р а б  
олиш и мумкин. М у л к  тури — ш ахсий мулк, ш ери кли к ,  1маш- 
.%ур савдо  м а р к а зи  остида м ах су л о т  иш лаб  чикари ш  ху^у^ин и  
сотиб о л и ш дан  тортиб  куп лаб  б у ли н м ал ар и  б улган  корп ора-  
ц и ягач а  булиш и мумкин.

Умумий м а ^ с а д л а р  р а х б а р и я т  томонидан б ел ги л аб  бери- 
л а д и га н  ва б а ж а р и л и ш и  д а р а ж а с и  сан о^  билан  у л чан и щ и  
мумкин—б улган  то п ш и р и ц лар н и  у зи д а —и ф од алай ди .

Б у  эса  ф ирм анин г  ютуги ва  м у ваф ф а^и ятси зли ги н и  аник; 
б елги лаш  имконини беради. О д а т д а  р ах б ар и ят  ^и с^а  м удд атли  
(бир йил ёки камрок;) ёхуд у зо ^  м удд атли  (бир й и лд ан  зиёд) 
д ав р  учун сотиш, ф ойда  олиш  ва  бопщ а м а ^ с а д л а р  курсатки - 
чининг м аъ л у м  бирикувини белгилай ди. Купгина ф и р м а л а р  
узо^  м удд атли  к е л а ж а к д а  сотиш, фойда ва ком п ан и ян и н г  
яш овчан ли ги га  сези л ар л и  таъ си р  курсатади ган  м а ^ с а д л а р д а н  
бири — и стеъм олчилар  эъти роф и  эканин и  яхш и а н гл а й д и л а р .

Маркетинг роли. Р а х б а р и я т  маркетингнинг м у^и м ли гини  
таъ к и д л аш , унинг в а зи ф а л а р и н и  б елги лаш  ва уни ф и р м ан и н г  
умумий ф ао ли яти га  к;ушиш о р ^ а л и  м аркетинг роли н и  ани^- 
лайди. М ар к ети н г  х а л  килувчи овоз, бевосита х у к м р о н л и к к а  
эга  б у лган д аги н а  унинг ф и р м а  учун зарурлиги  н ам о ён  була- 
ди; м аркети н г  р а ^ б а р и  уз м а^ о м и га  кура  ф а о ли ятн и н г  бопщ а 
со ^ а л а р и  р а ^ б а р л а р и  билан  теппа-тенг (одатда  у  виц е-прези- 
дент  д а р а ж а с и д а  булади) ва  унга  тегиш ли р е с у р с л ар  а ж р а -  
тиб бери лади . М аркети н г  х о д и м л ар и га  ш унчаки м а с л а х а т ч и  
макомини бериб цуйган, м аркетингни  бопща р а ^ б а р л а р .  (ма- 
салан ,  и ш л аб  чикари ш  буйича вице-президент) и х ти ёри га  топ- 
ш ирган, маркетингни сотиш га тенглаш ти рган  ва тад^ик;отлар , 
р е к л а м а  .^амда боцщ а м аркетинг  ф аоли яти  учун з а р у р  б у л 
ган р есурсларн и  олиб ^уй ган  ф и р м а  учун м ар кети н г  у н ча  му- 
^и м  х.исобланмайди.

М аркетин гн инг  в а з и ф а л а р и  анча  кенг булиши м у м к и н , бу- 
л а р г а  бозорни урганиш  янги м ахсулот  чи^ариш ни р е ж а л а ш ,  
з а ^ и р а л а р н и  боцщ ари ш  ва ф ао ли ятн и н г  боищ а т у р л а р и  ки- 
риши мумкин ёки сотиш, ёхуд р е к л а м а  билан  к и ф о я л а н и б ,  
бозорни урганиш , р еж а л а ш т и р и ш , бахони ш а к л л а н т и р и ш  ёки 
ь>арз (кредит) бунга кн рм асли ги  мумкин. М аркети н гн и н г  роли 
ош гани  сайин ф и р м ал ар н и н г  ях л и т  м аркетинг т а ш к и л о т и г а  
эга  були ш  э^ти м оли  о ртаверад и .  Унинг роли к а м а й г а н  сари  
ф и р м а  уз  м аркетинг  ф аоли яти н и  д авр и й  то п ш и р и к л ар ,  танг- 
л и к  ёки узу^-юлу^, ч ала  асосда  уткази ш и  э^ти м оли  к уч аяве-  
ради.

Бошца тадбиркорлик вазифаларининг роли. И ш д а  1̂ айта- 
р и к л ар ,  ^ и зган и ш  ва т у ^ н а ш у в л а р  булм аслиги  у ч у н  в ази ф а-  
л ар н и н г  роли  х а м д а  уларн и н г  м аркети н г  билан  у з а р о  алок;аси 
ан и ^  б ел ги л аб  берилиш и керак . И ш л а б  чицариш , м о л и я ,  ^исоб- 
чилик, конструкторлик, таъм инот , илмий тадк;ицот в а  з^щу^- 
ш унослик б ^ л и м л ар и  турли ча  исти^бол , йуналиш  ва м а ^ с а д г а
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эга. Ф ао л и ятн и  таш к и л  этиш ва  н а зо р а т  ^ и л и ш д а  буни з^ами- 
ш а  хисобга оли ш  лозим  булади.

Корпоратив маданият. Б у  туш унча ходим ларнин г  риоя ^и- 
л и ш л ар и  учун у л а р г а  ургати лган  ц ад р и ятлар ,  н о р м а л а р  ва 
ф ао ли ят  ^о и дал ар и н и н г  ягона  тарм оги ни  ^ а м р а б  олади . Бун га  
в а ^ т и н ч а л и к  туш ун чалар  (ф и рм ан и н г  ки с^а  м у д д атл и  ёки у зо ^  
м уддатли  истицболга  й ун алти р и л и ш и ),  иш чи м у^итнинг уз- 
гар у вчан ли ги  (т а ш ц и  ^и ёф ага  цуй илади ган  т а л а б л а р ,  крида- 
л а р д а н  чекиниш  э^тимоли, расм ийли к , т а б е л л а р  билан  муно- 
с а б а т л а р д а  ^ам к о р л и к  ва б о ш ^ а л а р ) ,  бо ш ^ ар и ш н и н г  м ар каз -  
ла ш га н  (м а р к а з л а ш м а г а н )  т и зи м л ар и д ан  ф о й д ал ан и ш  (урта  
бугим р а х б а р л а р и  цабул  ^и л и н аётган  ^ а р о р л а р г а  нечогли 
таъсир  у т к а з а  о л и ш л ар и ) ,  норасмий а л о ^ а л а р  д а р а ж а с и  (хо- 
ди м л ар  б и р-би рлари  билан  эркин м у о м а л а д а  б у л я п ти л а р м и ? ) ,  
уз т а ш к и л о ти д а н  буш уринга  ном зод  к ^ рсати ш  (б у ш аб  д о л 
ган у р и н лар н и  тулди ри ш да  ф и р м а  х о д и м л ар и  и м ти ёзл ар и д ан  
ф о й д а л а н а д и л а р м и ? )л а р  киради .

Олий р а ^ б а р и я т  уз м аксад лар и н и  у р н а т га н д ан  сунг м а р 
кетинг х и зм ати  назорат  ки ли н ади ган  о м и лларн и н г  уз  тармо- 
гини (системасини) и ш лаб  чикиш га кириш ади .

Маркетинг хизмати ани^лайдиган омиллар.
М ар к ети н г  хизм ати  б о ш к ар ад и ган  асосий тар ки б и й  ^исм- 

л ар  ^уйидаги 'лар: (
—• аниц  м а ^ с а д га  м у л ж а л л а н г а н  бозорш г та н л а ш ,
— м аркети н г  м аксад лар и н и  та н л а ш ,
— м ар кети н г  таш кил  этиш ни тан л аш ,
—  м аркети н г  таркибини тан л аш ,
— т а н л а н га н  реж асин и н азо р ат  килиш  ва рах.барлик килиш .

3-расм. Маркетинг назорат ^иладиган омиллар
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М ацсадли бозорни танлаш. М а ^ с а д л и  бозор (истеъмолчи- 
ларнин г  м а ъ л у м  гуруз^и)ни т а н л а ш  ж а р а ё н и  унинг у л ч о в л ар и  
в а  хусусиятлари  б и л ан  б о гл и ^  икки м а с а л а н и  уз ичига олади . 
О м м авий м аркети н г  ^ у л л а г а н  з^олда ж у д а  катта  м а ^ с а д л и  бо
зорни ёки бозор б у ги м лар и дан  ф о й д ал а н га н  з^олда унинг унча 
катта  бу лм аган  ^исмини та н л а ш  мумкин. Биринчи з^олатда 
м аркетингнинг у м у м л а ш га н  р е ж а с и  и ш л а б  чи^илади , иккинчи 
х о л а тд а  э с а у  о д а м л арни нг м аъ лум  гуруз^ига махсус м осла- 
шиб олади . Ш унин гдек , м а^сад ли  б озорда  истеъм олчиларни нг  
а н и ^  хусусиятлари , м а с а л а н ,  жинси, ои лави й  ахволи, моддий 
ф аровонлиги  д а р а ж а с и ,  ^ и зи ц и ш лари  ва  ш у к аб и л а р н и  ани^- 
л а б  олиш  ва худди  ан а  ш у т о и ф адаги  к и ш и л ар  учун м а р к е 
тинг реж аси н и  тузиб  чикиш  зарур  булади.

Маркетинг мацсадлари  олий раз^барият том онидан  белги- 
л ан ган  м а ц с а д л а р г а  эмас, купро^ и стеъ м олчи ларга  м у л ж а л -  
л ан ган  булади . гёМасалан, м аркетинг х и зм а т л а р и  истеъмолчи- 
л а р д а  ком п ан и я  ва унинг айрим т о в а р л а р и  хусусида цан дай  
таассурот  ш а к л л а н г а н и  билан  ж у д а  к;изи^адилар. Сотиш  нияти 
савдо  м ар к а с и га  со д и ^ л и к  (к;айта х ар и д л а р н и  а м ал га  ош иш и)- 
д ан  янги то в а р л а р н и  ж о р и й  1̂ илишдан в а  бозорни ц о н и ц м аган  
буги м лари га  к и р и ш дан  таш ви ш лан и ш н и  акс  эттиради . Ф ойда 
буйича м а ^ с а д л а р  эса  нисбатан  у л ч о в л а р д а  ёки ум ум ий  фойда 
буйича у р н ати л ад и . А м м о энг асосийси шуки, м а р к е то л о гл а р  
ф ар ^л ан у вч и  а ф за л л и к ,  яъни ком п анияни нг ш у н а^ан ги  м а р к е 
тинг дастурин и  я р а т и ш г а  ин ти лади ларки , бунда бунинг аж о- 
йиб п а р а м е т р л а р и  и стеъм олчиларни  айн ан  шу ф и р м ан и  (асло  
унинг р ак и б л ар и н и  эм ас)  тан  оли ш га  м а ж б у р  этсин. Акс 
з^олда ком п ания  «тад^ик;от цилиш» стратегиясини т а н л а ш г а  
м аж б у р  б улади  ва истеъм олчилар  унинг маз^сулотларини ра- 
цобатчиларни кига  К араган да  а ф за л  к у р и ш л ар и га  э р и ш а  ол- 
майди. Ф а р ^ л а н у в ч и  а ф з а л л и к л а р г а  я е д о л  кури ниб  турган  
^и ёф а ,  маз^сулотни янгилиги  ёки п а р а м е т р л а р и ,  товар  сифати , 
харидоргирлиги , х и зм а т  курсатиш нинг яхш и лиги , ар зо н  нархи  
ва боищ а си ф а тл а р  ё р д а м и д а  эриш иш и мумкин.

М аркетин гн и  т аш к и  л  этиш  — м аркетинг  хизм ати н и  боищ а- 
р ади ган  и д о р ал ар н и н г  таш ки ли й  ^у р и л и ш и  булиб, у  ёки бу 
топшири!^ (в а з и ф а )н и  б а ж а р и ш  учун буйсуниш  ва ж а в о б г а р -  
л икни белгилай ди.

М аркетин г  тизим и (таркиби) —  бу ку й и л ган  м а ^ с а д л а р г а  
эриш иш и ва м а ^ с а д л и  бозор талаб и н и  ^он ди риш  у ч у н  м а р к е 
тинг ^и см лари н и н г  ан и ^  бирикувидир. Т ар к и б  у зи д а  туртта  
асосий цисм: маз^сулот ёки хизмат, т а ^ с и м о т  (сотиш, у т к а з и ш ,  
н а р х л а р )н и  б и р л аш ти р ад и .

М ар кетолог  ана ш у ^ и см лар д ан  энг  яхш исини ф и р м а  учун 
т а н л а ш и  керак . Ш у асосда  ^арор  ^ а б у л  килинади.

Т овар  ва х и зм а т л а р н и  олганда, бозорга  нима 'тавсия  эти- 
лиш и, си ф ат  д а р а ж а с и ,  сотиш з^ажми, ком паниянинг иннова- 
цион д а р а ж а с и ,  улчовнинг холати, алоз^ида ш а р т л а р  (м а с а 
л ан ,  э^ти м оли бор в а р и а н т л а р  ва б ери лган  к а ф о л а т л а р )  тад-
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ц щ о т л а р н и н г  х аж м и  ва  м у дд атлар и .  м а в ж у д  м а^сулотни  со- 
тиш ни тухтати ш  пайтини а н и ^ л а б  олиш  керак .  Сотиш  буйича 
м а с а л а л а р  сотувни в о си тачи лар  ёр дам и да  олиб  бориш  керак -  
ми ёки бевосита и стеъ м олчи ларн и н г  ^ зи га  сотиш  керакм и , 
нечта  то кч ад а  сотиш зар у р ,  сотув к а н а л л а р и н и  н а з о р а т  ц и л и ж  
д ар к о р м и  ёки улар  билан  з^амкорлик зар у р м и ,  сотиш нинг ^ан- 
д ай  ш ар т л а р и  ва ш унингдек м а^сулот  б ерувч и ларн и  т а и л а ш  
м у ^о к а м а  ^илиниш и мумкин, б о п щ ал ар га  ^ а н д а й  в а зи ф а л а р н и  
топш ириш  р а ^ и б л а р н и  урганиш  к а б и л а р н и  5'зиДа м у ж ассам -  
л а н т и р а д и .  М а^сулотни  утк ази ш  буйича м а с а л а л а р  к,уйидаги 
ь,исмларни (реклам а ,  а л о ^ и да  сотиш ва  сотувни р агб атл ан ти -  
ри ш н и ) ,  буни мустац ил  килиб, барча  х а р а ж а т л а р н и  уз  зи м м а- 
сига  олиш  керакм и  ёки булар н и н г  х ам м аси н и  б о и щ ал ар  би
л а н  ки лиш  керакм и, с а м а р ад о р л и к н и  к ан д ай  з^исоблаш зар у р ,  
к;андай ки ёф а  яр а ти ш га  интилиш  керак ; и с т еъ м о л ч и л ар га  хиз- 
м ат  курсатиш  д а р а ж а с и н и  ан и ^л аш ; ом м ави й  ахборот  воси- 
т а л а р и  (га зета -ж у р н ал ,  ради о-телеви ден и е  к а б и )н и  та н л а ш : 
р е к л а м а  з^ажми ва ш ак л л ар и ;  р е к л а м а  э ъ л о н л а р и н и  пил мо- 
бай н и д а  ёки товар  энг куп сотилади ган  п ай тд а  в а^ ти н ча  та^ -  
си м лаш н и  уз ичига олади ..  Н а р х га  дойр м а с а л а л а р  эса нарх- 
ларн и н г  умумий д а р а ж а с и  (говори, ^ р т а ч а ,  п а с т )н и г 'н а р х л а р -  
ни ку л ам и  (энг п астдан  энг ю ^ о р и га ч а ) ;  н а р х  в а  сиф атнинг 
у за р о  ал о ^ад о р ли ги ;  н а р х  ом илининг м у ^и м л и к  д а р а ж а с и ;  
р а ^ и б л ар н и н г  м у л к  н архи га  м уносабати ; к;ачон р е к л а м а  ^и- 
л и ш  ва н архларн и  ^ а н д а й  з^исоблаш; х а ^  ту лаш н и н г  к;айси 
ш ар т л а р и д а н  (м асал ан ,  ф а ^ а т  нац д  пул т у л а ш  ёки кредит  
бериш ) ф ой д алан и ш  к а б и л а р н и  уз  ичига олади .

М аркетин г  таркибин и  и ш л аб  чици ш даги  бош м а с а л а  — 
унинг бир бутунлиги, м а к с а д га  эр и ш и ш д а  мувафф ак,иятни  таъ- 
минловчи б арч а  ом и л л ар н и н г  у за р о  ал о^аси д и р .

Танланган режани назорат щ ли ш  ва бошцариш. Бу бутун 
ф аоли ятн и , айни пай тда  унинг айрим  сохасини н а з о р а т  ва  таз^- 
л и л  1̂ илиш билан  боглик алоз^ида мухим ом илдир . М у н та за м  
р а в и ш д а  б ах о л аш  иш лари  у ткази б  турилиш и керак . Х ам  т а ш 
ки, з^ам ички доимий т а д ^ и ^  1̂ илиш объекти  булиш и керак . 
Й и л и га  кам и да  икки м а р та  н а т и ж а л а р н и  м ири дан-си ригача  
тадк;и^ ва  тазушл килиш  (м аркетинг  таф ти ш и )  ^ т к аз и л и ш и  
з а р у р .  Атроф муз^ит у зга р га н  ёки ком п ания  м у а м м о л а р га  дуч 
келиб  долган  пай тда  эса  теги ш ли у зга р ти р и ш л ар  ки ритилиш и 
к ерак .

Назорат щ линм айдиган омиллар. Н а з о р а т  ^и л и н м ай д и ган  
о м и л л а р — таш к и лот  ва унинг м аркети н г  х п зм а т л а р и  томони- 
д ан  бон щ ари ла  о л м а й д и га н  ф а о л и ят и га  т а ъ с и р  к!урсатувч;и 
тар ки б и й  ки см ларди р .  Н а з о р а т  ^и л и н м ай д и ган  ом и лларн и н г  
с ал би й  таъсири  н а т и ж а с и д а  1\а н ч а л и к  ж о зи б а л и  б улм асин  з^ар 
ц ан дай  р еж а  б ар б о д  були ш и мумкин. Ш унинг учун хам  тапщ и 
муз^итни м у н тазам  ку зати ш , унинг т а ъ си р и н и  з^исобга олиш  
л о зи м  булади, к у т и л м а га н  в а з и я т л а р  содир б у л га н д а  ^или- 
н адиган  иш лар  р е ж а д а  к узда  тути ли ш и керак . К,уйидаги на-
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з о р а т  ^ и л и н м ай д и ган  о м и л л ар н и  д ам и ш а  дисобга оли ш  ва ол- 
д и н д ан  кура билиш  т а л а б  эти лади : 

и стеъм олчилар  
р а ^ о б а т
ху ку м ат  . с
иктисодиёт
технология
м уста^и л  ом м авий  ахборот  воситалари .

- Истеъмолчилар. М ар кети н г  х и зм ати  м а к с а д л и  бозорни тан- 
л а с а  дам  унинг т ав си ф л ар и н и  н а зо р а т  дилолмай ди . Ф и р м а л а р  
истеъмолчининг ёши, д ар о м а д и ,  оилавий ахволи, касби ,  ир^и, 
м аъ лум оти ,  я ш а ш  т а р зи  ва жойи, хуллас  у ёки бу товарнин г  
сотиб олиш ига сези л ар л и  таъси р  утказувчи  барча  о м и л л а р га  
ф а ^ а т  м у н осаб атлари н и  б илди риш ади , буларн и  н а з о р а т  ки- 
л и ш олм ай ди .

М ар к ето л о г  истеъмолчининг х атти -д ар акати га  н и м а л а р  (ои- 
л а ,  д устлари , дин, м а ъ л у м о т  д а р а ж а с и ,  касб-кори , о д атл ар и , 
м а д а н и я т  ва ж а м и я т н и  ш ак л л ан ти р у в ч и  бош да о м и л л а р )  т а ъ 
сир килиш ини т а д к и ^  этиш и ва ан глаб  олиш и лозим.

И стеъ м о л ч и л ар  к ан д ай  ^ а р о р  каб у л  килади, бун гача  кан- 
д ай  босцичларни босиб ут а Ди — урганадим и , т а ф а к к у р  ки ла-  
дим и, солиш ти риб  ку р ад и м и  ёки т а м а д д и х о н а л а р д а г и  каби  
беихтиёр йул тутадим и  — дам м а-д ам м аси н и  билиш и ва урга- 
ниб чициши к ер ак  булади.

И стеъ м о л ч и л ар  ту р ли  ж а м и я т л а р  ва т а ш к и л о т л а р г а  бир- 
л а ш а д и л а р .  У лар  ф аоли ятн и н г  нохуш о^и батл ар и га  д у ч  келиб  
^ о л м асл и к  учун м аркетолог  и стеъм олчилар  билан д о и м о  му- 
л о до тд а  булиши, м у ам м о лар н и  олдиндан  кура билиш и, ши- 
к о я т л а р га  эътибор бериши, уз компаниясининг т а л а б  д а р а ж а -  
сида ф а о л и ят  ку рсатиш ига  эри ш и ш и зарур.

Ракобат. Ф и рм ан инг р а^ и б л а р и  купинча унинг м ар к ети н г  
стратегиясига  ва м а к с а д л и  бозорга  кириб бориш га у з  таъси- 
рини у т к а за д и л а р .  У з-узидан  равш ан ки , ф и рм а  1унн а ш а Ди_ 
ган м а ъ л у м  т у зи л м а л ар н и  а н и кл аб ,  тадлил  ^и либ  ч и ^и ш  к е 
р а к  булади . Т уртта  эдтим оли булган  р а^и б  т у з и л м а л а р  мав- 
ж у д :  монополия, олигополия (гуруд м онополияси),  м о н оп оли к  
р а к о б а т  ва соф р ако б ат .  Ф и р м а  сотиш к а н а л л а р и д а г и  м а в ж у д  
у за р о  м ун о саб атл ар н и  урганиш и керак . «Етук» т а р м о ^ л а р д а  
и ш л а б  чидарувчи, у л гу р ж и  ва ч ак а н а  савдо  у р т а с и д а  узоц  
м у д д атл и  у за р о  м у н о саб атл ар  таркиб  топган. Бу  м у н о с а б ат -  
л а р  хом аш ё ва  уску н алар н и н г  барча  ту р лар и  каби  ф и р м а н и н г  
бойлиги булиб долган  (3 -расм ).

Я н а  уз  р ади блари н ги зн и  умумий ту ш ун чаларда ,  я ъ н и  и л о ж и  
борича  кенгрод  ан и к л аб  олиш  к ер ак  булади. М а с а л а н ,  ки но
театр  б и лан  ф а д а т  бош да ки нотеатрларги н а  эм ас , б а л к и  т е л е 
видение, спорт т адб и р л ар и , театр  том ош алари , р ади о эш и тти -  
риш , ки то б л ар  ва бош да д а м  олиш  ва кунгил очиш  т а д б и р 
л а р и  д ам  р ад о б атл аш ад и .
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Ицтисодмвт^ Т ад б и р к о р л и к  фаошиятининг ту б а н д а ги  бир 
^атор  с а р ф -х а р а ж а т л а р и  ф ирм а н азо р а т и д а н  четда  булади : 
хом аш ё  баз^оси, к а с а б а  у ю ш м ал ар и  б елги лай ди ган  иш хаци; 
ф оиз с т а в к а л а р и ;  у ск у н ал ар  ва х и зм а т  курсатиш  б н нолари  
и ж а р а с и  баз^оси. А гар чик,им х а р а ж а т л а р  сези л ар л и  куп айса , 
м аркетингн инг м ослаш увчанлиги  к а м а я д и  ва бу ф ойда  ми^- 
дорининг озай и ш и га  олиб келади . Агар с а р ф -х а р а ж а т л а р  бир 
м еъ ёрда  турса, м ар кето л о гл ар  уз та к л и ф л а р и н и  табак;алаш - 
тири ш да  ва сотишни кен гай ти риш да катта  и м к о н и ятл ар га  эга  
б у лад и л ар .

И н ф л я ц и я д а  айрим товар  ва  х и зм а т л а р  бахоси купгина 
и стеъм олчиларни нг  имкониятл 'аридан т а ш к а р и г а  чи^иб кетиш и 
мумкин ёки и стеъм олчилар  хариднин г тарки би , ш а к л  ва  услуб- 
лари н и  у згар ти р и ш га  м аж б у р  б у ли ш л ар и  мумкин.

4 -расм да  курсатилганидек , ф ирм анин г ум ум ий т а к л и ф л а р и  
ва н а зо р а т  ки л инм айдиган  атроф -м ухитин инг у за р о  х а р а к а -  
ти м у в а ф ф а ^ и я т  ёки о м адси зликн и  белгилай ди .

М аркетин г  ф ао ли яти н и  ях ш и л аш  ва узининг у зо к  в а к т  яш а- 
шини т а ъ м и н л а ш  учун таш к и лот  акс  а л о ^ а л а р  (яъни  н а з о о а т  
^и линм айдиган  атроф-мухит, таш к и лотн и н г  ф ао ли яти  ва унинг 
м аркетинг  р еж аси  сам а р ад о р л и ги  з^акида а х б о р о т )г а  э га  бу- 
лиш и керак . Б унинг учун у истеъм олчи ларн и н г  цонициш  да-  
р а ж а с и н и  а ш щ л а щ и ,  р ак р б а тд а ги  й у н а л и ш л а р н и  урганиш и, 
з^укумат и д о р а л а р и  билан  узаро  м у н о саб атл ар и н и  баз^олаши, 
иктисодиётнинг аз^воли ва р есурслар  тан ^и сли ги  эз^тимолини 
кузатиш и, м уста^и л  ом м авий  ахборот  в о си тал ар и н и  урганиш и, 
сотишнинг ва ф ойдан инг  усиб бориш ини т а х л и л  этиш и, сотиш 
тар м о ^ л ар и н и н г  турли  к ,атнаш чилари билан  м у з о к а р а л а р  олиб 
бориши, ахборот  олиш  ва б ах о л аш н и н г  бонщ а у с у л л ар и д а н  
ф ойдалани ш и керак .

Ф и рма ана  шу ахборот  айни пайтнинг у зи д а  узининг ф ар ^-  
ли  а ф з а л л и к л а р и д а н  ф о й д ал ан ган  з^олда уз  стратегиясин и  ат- 
роф-муз^итга м ослаш тириб  олиш и лозим  булади . У зо^  в а ^ т  
м у в аф ф а^и ятл и  и ш л а ш  учун ф и р м а  м аркетингн инг  ум ум ий 
р еж аси га  м увоф и^  келади ган  янги р еал  и м к о н и ятл ар н и  мун- 
тазам  ^идириб  топиши, ш унингдек, м аркети н г  стратегиясини 
ь^айта куриб чи^иш и билан  ж и дд и й  х а в ф -х а т а р г а  тай ёр  ту- 
риши даркор .

М аркетин г  ш аб к у р ли ги дан ,  м ар кети н г  в а  унинг м у^итига  
в а^ти н чал и к  ва  ч еклан ган  н а за р  б и л ан  ^ а р а ш д а н  и л о ж и  бо- 
рича к;очиш керак .  С а м а р а л и  и ш лай д и ган  к о м п а н и я л а р  асосан 
уз товарлари , ёки т а д ^ и ц о т л а р га  су я н га н л а р и  ¡билан эм ас . 
балки  истеъм олчи ларн и н г  т а л а б -и с т а к л а р и  б и лан  хисоблаш - 
ган л ар и  учун гу л л а б -я ш н а га н л а р .

Д ем ак ,  кщ о р и д а ги л а р д а н  хулоса  ^и л сак ,  ф и р м а  ёки корхо- 
нанинг бутун ф ао л и яти  тула-туки с  бозор м у н о саб атл ар и н и  у зи 
д а  м у ж а с с а м л аш т и р а д и .  Ф и рм а  ва бозор ту ш у н чал ар и ,  бозор 
ицтисодиёти ш ар о и тн д а  би р -би р и д ан  а ж р а т и б  бу лм ай ди ган  
и^тисодий к а т е го р и я л а р  з^исобланади. Ч у н к и  ф и р м а л а р  фао-
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Мустакил маркетинг ахборот
воситалари
матбуот
телевидение
радио
ахборот агентликлари

Истеъмолчилар:
тавсифномаси

узаро шахсий таъсири
^арорга келиш  жараёни 
ташкилотлар

Технология
ютуцлар
патентлар
ресурслар буйича
чек л ов л ар

Олий рахбарият ва маркетинг томонидан назо- 
рат ^илинмайдиган омиллар

Т

Рацобат, тузилма маркетинг 
стратегияси, сотиш канал- 
ларидаги узаро ыуносабатлар, 

умумий омиллар

Хукумат 
мамлакатлар 

жойлардаги бошкарув 
органлари

Иктисодиёт: усиш суръатла- 
ри, сарф-чи^имлар, инфляция 
даражаси, ишсизлик даража- 

си

4-расм. Назорат килинмайдиган омиллар.
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л и яти си з  бозор були ш и мумкин эм ас .  Бозорнинг асосий эле- 
м ен тлари : т алаб ,  такли ф , бахо ф а ц а т  ф и р м а л а р  ф ао ли яти  би- 
л а н  боглик; катего р и ял ар ди р .

Ф и рм а , товар  ва  хи зм атларн и  и ш л аб  чи кари ш  м а д с а д и д а  
ишчи кучини, хом аш ёларни , и ш л а б  чи кари ш  в о си талари н и  
сотиш -олиш  учун бозор булиш ини ва и ш лаб  ч и ^ а р и л га н  тайёр  
махсулотн и  эса  бозорга  олиб чик;иб сотишни т а л а б  килади . 
Б о зо р д а  ф и р м а л а р  у за р о  товар , хом аш ё ва у ск у н алар н и  ал- 
м а ш т и р а д и  ва а^олини истеъмол т о в а р л а р и  ва х и зм а т л а р га  
б улган  талаб и н и  цондиради. К орхонан инг ф ао ли яти :  бозорни 
урганиш , тадк;иц цилиш, и ш лаб  ч и ^ а р га и  м а^су л о тлар и н и н г  
р екл ам аси н и  ую ш тириш , товарни то истеъмолчи к ули га  етиб 
боргунга  ^ а д а р  булган  барча  б о с^ и ч л ар д а  ц а т н а ш и ш и —  бу 
бозор м ун осаб атл ар и н и н г  тарки би й  ^и см ига  ки ради . Ш унинг 
учун ^ а м  ф и рм а  м аркетинг  ф ао ли яти  в а  бозор м у н о саб атл ар и  
бир-бири б и лан  уйгунлаш иб  кетади .

Б о н щ ач а  к;илиб айтганда, ф ирм а, м аркети н г  ва бозор муно
с а б а т л а р и  бир-бирига узаро  таъсир ;утказиб, д и а л е к т и к  бог- 
л и к л и к д а  з^аракатланиб боради. Ф и р м а  яиги технологик ж а-  
р аён л ар н и  э га л л а ш и га ,  янги м а ^ с у л о т л а р  и ш л аб  ч и ^ари ш и га  
ф а ^ а т  б озордаги  у з г а р и ш л а р —  б озор м у н о с а б ат л а р и  с аб аб  
б улади . Б у н дан  т а и щ а р и  ф и р м ал ар н и н г  ^ози р ж аво б л и ги ,  ул ар -  
нинг бозор т а л а б л а р и г а  мувофиц и ш л а ш л а р и  эса, уз  н авба-  
тида  бозорни ум ум ий  м адан ий  д а р а ж а с и н и  ю ^ о р и л аш и б  бо- 
риш ига  им коният  я р а т а д и  в а  м»амлакат и^ти соди ётига  к а тта  
^исса цуш ади.

4. Маркетинг дастури — корхона бизнес 
режасининг асоси

Тор м а ъ н о д а  м аркетинг  дастури  (бизнес р е ж а )  ж уж ж ат  
булиб, корхонанинг бозорда  ани ^  ф а о л и я т  к у р сати ш  тамойи- 
лини и ф одалай ди . М ар кети н г  д асту р и  кен гр о ^  м а ъ н о д а  эса, 
корхона и м к он и ятлари н и  бозор т а л а б л а р и г а  м о слаш ти ри ш га  
й ун алтири лган  та^ л и л ,  р е ж а л а ш т и р и ш  ва н а з о р а т  ^и ли ш  ж а-  

раён и  деб ^ а р а л а д и .  М ар кети н г  д ас т у р л а р и  цисца м удд атли  (бир 
й и л гач а ) ,  у р та  м у дд атли  (5 й и лгач а)  ва у зо ^  м удд атли  (ун 
й и лгача  ва  куп ро^)  булади . У лар  ум ум ий  ш а к л д а  ёки корхо
нанинг махсус ф а о л и я т л а р и г а  м у л ж а л л а н г а н  були ш и мумкин.

М аркети н г  д асту р л ар и н и  иш лаб  ч и^и ш да мак;садли ёнда- 
ш иш услуби га  асосан, корхонанинг м у л ж а л л а н г а н  м а^ с а д га  
эри ш и ш  в а  уни б аж ар и л и ш и н и  н а з о р а т  ^и л и ш  ресурслари  ва 
т а д б и р л а р и  тизими ш а к л л ан ти р и л а д и .
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КОРХОНА (Ф И Р М А )Н И Н Г  М А РКЕТИ Н Г Д А С ТУ РИ  
(би зн ес р еж аси ) таркиби

I. Корхонанинг им кониятла-  
ри та^ л и л и  (^ о л а тл и  та^- 
лил)

II. Р и а о ж л ан и ш  м а ц с а д л а р н -  
ни ан и ^лаш . (М аркети н г  
синтези)

III. С тратегияни  и ш л а б  чи^иш

IV. Р е ж а н и  и ш л аб  чи^иш

V. Н а з о р а т  ^и лиш

Ф ао л и яти  , ш а р ? -ш а р о и т л а р и  
ресурслари , сам 'арали  иати- 
ж а г а  эриш иш  йун али ш лари . 
Корхонанинг ички ва ташщи 
м у^и тларин и  солиш тириш . 
И ш л а б  чикари ш  ва иж ти м еи й  
р и вож лан и ш н и н г  устувор мац- 
с а д л а р и  ва бозорда  ф о й д ага  
эриш иш  йулларин и  ан и ц л аш . 
К орхонанинг моддий, м е^н ат  
ва м олия р есу р сл ар и д ан  сам а-  
рали  ф о й д ал ан и ш н и  к у злаган  
узок  м удд атли  м а к с а д н и  ани^- 
л а ш  (бозор сегм ен тларин и , 
м аркети н г  воситасини, бозорга  
кириш  ва^тин и  ва  б о и щ ал а р н и  
т а н л а ш ) .
И ш лаб  чицариш , молия , бахо, 
кад р л ар ,  р ек л ам а ,  сотиш  ва 
б оищ аларни  ам а л га  ош ириш  
х а р а ж а т л а р и  ва н а т и ж ал а р и -  
ни р е ж а л а ш т и р и ш  тизими . 
Стратегик  н а зо р а т  (т ан л а н га н  
гамойилни ан о д  бозор холати- 
га тугри к ел и ш и ).  й и л л и к  н а 
зо р ат  (р е ж а д а ги  т а д б и р л а р  ва 
х а р а ж а т л а р н и н г  бажарилиши), 
ф ойда  олиш  д а р а ж а с и  н азора-  
ти.

К орхонан инг и м к о н и ятл ар и  та^ л и л  ^ и л и н ган д а  унинг бозор- 
даги  ш ар т -ш а р о и тл а р и  (таш ци му^ити) ва узининг ички са- 
лохияти  тугрисида  б атаф сй л  ах боротлар  туплаб , ани к  хулоса  
чик,арилади. Бунинг учун «Бозорни ком плекс тадкик; килиш » 
ва «Х|олатли тахли л»  у су л л ар и д ан  ф о й д ал ан и л ади .

Б озорн и  ком плекс т а д ^ и ^  цилиш бош лангт  д а в р и  булиб, 
корхона м аркетинг  дастурини ва р еж аси н и  тузиш и учун  м ан б а  
^и собланади . Х,олатли тахли л , ф ирм а ф аоли ятин и  у зи га  хос 
таф тиш  ^и лиш  ва  атроф лича  бахолаш н и  уз ичига о л ад и .  Унда 
^уй идаги  с а в о л л а р г а  ж а в о б  топиб бирор к а р о р га  к ел и ш  м а^- 
сад  ^и линади :

- корхона  уз м а^сулоти  билан  бозорнинг 1̂ айси сегменти 
( т а б а ^ а с и )н и  э га л л а й д и  ва уларн и н г  к е л а ж а г и  ^ а н д а й ?
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— корхон а  м ахсулотига  бозорда цан дай  т а л а б  м а в ж у д ?
—  ким в а  к;андай ^илиб  корхон ага  ва унинг м ах су л о ти га  

ракрбатчи ?
— корхон а  ф аоли яти га  кайси и^тисодий, и ж ти м оий , сиёсий, 

илм ий -техи ик  у ) л а т л а р  таъсир  курсатиш и мумкин?
—  ф и р м ан и н г  узой; ва яцин м удд атли  м а ^ с а д л а р и  у за р о  

б о гл а н г а н л и к  д а р а ж а с и ?
—  к у з д а  тутилган  м ац садл ар н и н г  ресурс б и л ан  таъм ин- 

лан ган л и ги ?
— ко р х о н а д а  м аркетинг ф аоли ятин инг т аш к и л  этилиш и?
— товарни  р ац об атб ардош ли ли ги ?
— корхон анин г ба^о  сиёсати ^ ан дай ?
— т о в а р л а р  х ^ р а к а ти  ва савдосининг ах1воли?
—  р е к л а м а  ва бош ^ а  сотишни р а гб а т л а н т и р и ш  у с у л л ар и га  

к а н д а й  а ^ а м и я т  бери лм оада?
Ю ^ ори даги  с а в о л л а р га  ж а в о б  топиш ва т а ^ л и л  к;илиш учун 

корхонанинг ички ва  т а ш ^ и  курса 'ткичларини у р га н и ш  ^ а м д а  
махсус тан л о в  (суров, тест) д асту р и  о р к ал и  ах б о р о тл ар  йиги- 
лади .

К орхонан инг  ри во ж л ан и ш  мак;садларини а н и ^ л а ш д а ,  энг 
а в в ал о  у н и н г  ички н м к о и и я т а р и н и  хисобга олиб, Трйси соха- 
д а — сотишнинг ^сиш и о р ^ал и м и  ёки бозорда  уз улуш и н и  купай- 
тириш , обрусини кутариш  йули б и л ан  э р и ш и лад и м и  каб и  с а 
в о л л а р га  ж а в о б  и злан ад и . К орхонан инг  р и в о ж л а н и ш  м а^-  
с а д л а р и  м аркетинг  т а ж р и б а с и га  ку р а  бир неча й у н ал и ш л ар  
о р к а л и  а м ал га  ош ирилиш и мумкин:

Биринчидан, эктенсив р и во ж л ан и ш , яъни э г а л л а н г а н  бозорда  
(бозор сегм ен ти да)  иш лаб  ч и ^ а р и л а ё т г а н  товарни  сотиш  ^а ж м и -  
ни куп айтйриш  о р к ал и  д ар о м ад н и  ошмриш; иккинчидан, ин- 
тенснв ри вож лан и ш , бу йул билан  экстенсив и м к о н и ятл ар  ту- 
гагач , янги бо зо р л ар га  чш^иш ёки сегм ен тларни  кен гай ти риш  
ёки бозорга  янги м о ди ф и кац и яли  товар  т а к л и ф  эти л ад и .  Учин- 
чидан, и н тегр ац и ял аш ган  р и в о ж л ан и ш  о р кал и ,  бопщ а корхона- 
л а р  билан ^ ам к о р л и кд а ,  у л а р  т а ж р и б а с и  ва  р есу р сл ар и д ан  
ф ой далан и б , д ар о м а д н и  ку п айтириш . Туртинчидан, ди верси 
ф и кац и я  йули билан, яъни корхона уз  м ар кети н г  ф ао ли яти  
д оирасида  куш им ча хом ашёни, товарни, технологияни, истеъ- 
м олчи ларн и  узл аш ти р и ш  о р кал и  р а^ о б а тб а р д о ш л и ги н и  оши- 
риш га  в а  фойдани куп ро^  олиш га  эри ш ади .

М аркетин г  стратегияси  —  м а ^ с а д г а  эр и ш и ш  учун ^ а н д а й  
х а р а к а т  килиш  к е р а к ? — д еган  са в о л га  ж а в о б  и зл ай д и . С т р а 
тегии р еж а л а ш т и р и ш  корхон анин г м а^ су л о т  и ш л аб  чикари ш , ис- 
т еъ м олч и лар ,  ба^о, р е к л а м а ,  сотиш ва бопщ а ф а о л и ят и га  асо- 
сий йун али ш  ан и ^лай д и , хар  бир булим и м а ^ сад и н и  белгилай- 
ди ва у л а р  ишини м у во ф и ^л аш ти р ади .

М аркетин г стратегияси  зам и н и да  ^уй и даги  беш  т а л а б  (при н
цип) м авж уд , у л а р  ко р х о н ал ар  ф а о л и я т и д а  ^и собга  олиниш и 
мумкин:
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1. Б о зо р  бир хил  эмас, у узига  хос т а б а ^ а л а р  (сегм е н тл а р ) -  
д ан  иборат. Т а кл и ф  ^и л и н аётган  товар  ёки хи зм ат  х а м м а  истеъ- 
м олчи лар  т а л а б и г а  мос келаверм ай дн .

2. К орхона  бо зо р да  бир ёки бир неча сегмент т а л а б л а р и н и  
н а з а р д а  тутиш и мумкин. Аммо х ар  доим  тан л ан ган  бозор та- 
б а к а л а р и  (сегм ен тл ар и )н и  узига  ж а л б  этиш да, куп роц  м уваф - 
ф а ^ и я т  ^озониш ни у й л аш  лозим.

3. Ф и рм а  б озорда  м уста^и л  ёки бош ца к о р х о н алар  билан  
х ам к о р л и к да  ф а о л и я т  курсати ш и  мумкин._____________ __________

4. М ар кети н г  воситасини т а н л а ш д а ,  купро^ бир-би ри га  мос 
ва  у зар о  в а з и ф а л а р и  билан  бир-бирини тулгизиб  турувчи ларн и  
иш га солиш ни к узда  тутиш  керак . М а с а л ан ,  товар  у п а к о в к а  
(у р ам и )си  билан  нарх , товар  х а р а к а т и  билан  сотиш  ж ойини, 
и стеъм олчилар  б и л ан  а л о ^ а л а р н и  р е к л а м а г а  ^уш и б  иш лати -  
лиш и тавси я  эти лад и .

5. К орхонан инг  бозорга  чи^и ш и да  и^тйсодий х о л а тн и  ^ ар  
то м о н л ам а  ^и собга  олиш ни т а л а б  этади . М асал ан , у м у м и й  ва 
савдо  кон ъю н ктурасини нг  ^олатини , р ако б атч и л ар  б и л а н  тут- 
ган  урни ва  б о ш ^ а л а р .

М ар кети н г  стратегиясини и ш лаб  чикиш да энг м ухим  м уам м о, 
корхонани ф ойда о ли ш га  йун алтири ш  хисобланади . У нинг ечи- 
мини топиш да ж а ^ о н  т а ж р и б а с и д а  ^у й и д аги  ё н д а ш и ш л а р  мав- 
ж уд .

Б ун да  корхона б ар ч а  и м к ониятларини  бозордаги  б и р  сегмент- 
га ^ а р а т а д и ,  товар  и ш л аб  чи^ари ш  х а р а ж а т л ар и н и  к а м а й т и р и ш  
эвази га ,  м а^ су л о тга  п аст  бахо б елги лаб  и стеъ м о л ч и л ар н и  куп- 
рок  ж а л б  этади  ва  сотиш  х а ж м и н и  ош иради . Б о ш к а  ^ о л а т д а  
эса ,  р а к о б а тч и л а р  йуц  бозорни янги  товар  ассорти м ен та  билан  
э г а л л а б  олади .

«Т о вар л ар  (б озорлар  им кон и ятлари  цолипи ( м а т р и ц а с и ) )». 
Б у  ён д аш и ш д а  ф ойдан и  куп айтириш  б и р и н ч и д а н —  товар  ^а- 
рак ати н и  у зг а р ти р м а га н  ^ о л а т д а  бозорни кен гай ти риш ; иккин- 
чидан — ^ а л и  т а л а б  к;ондирилмаган б о зо р л ар га  к и р и б  бориш; 
учинчидан  — корхона  бозорда  яхш и тан и л ган д ан  су н г  янги  то 
в а р  и ш л аб  чи кари ш  ёки м оди ф и каци яси ни  у згар ти р и ш ; туртин- 
чидан  —  янги б о зо р л ар  учун янги т о в а р л а р  иш лаб ч и к а р и ш  ор- 
г^али эр и ш и лад и .

У ш бу ён даш и ш  о р ^ а л и  бозорда  ф ойда  олиш, к о р х о н а  ф а о 
л и я т  к у р с а т а д и ган  ^ у д у д л а р д а н  энг с а м а р ал и  с т р ат е ги к  хуж а- 
л и к  б у ли м лари н и  т а н л а ш  билан  а м а л га  ош ирилади.

Биринчи ху д у д  — «ю лдузлар» (катта талаб ва б о зо р д а  юцо- 
ри улуш га эриш илган). Б у  ^удудни  эъ зо злаб ,  я н а д а  м уста^ -

«П артернинг умумий стратегик модели»

«Бостон консальтинг гурухи ^олипи»
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к а м л а ш  ч о р ал а р и  к^р и л ад и . Б озорд аги  у л у ш н и  с а ^ л а ш  учун 
н а р х л а р н н  пасайтириш , р е к л а м а  х а р а ж а т л а р и н и  купайтириш , 
м а^су л о т  турлари н и  у згарти ри ш  ва б о ш ^ а л а р  а м а л г а  ошири- 
л ади .  —*—

Кккинчи ^удуд — « С о р и н  сигирлар» (паст талаб, аммо бо- 
зорда фирмани улуши ю кори). Б у  худудга  ^ а т т и ^  н а зо р а т  ур- 
натилади .

Учинчи х у д у д — «кийин тарбияли болалар» (тал аб  ю^ори, 
аммо бозор да улуш  к ам ). Б у  ^удуд  и м к о н и ятл ар и н и  урганиш  
ва « Ю л ду злар »  худуди д а р а ж а с и г а  к у тар и л и ш и  эдтим оли  бор- 
ми ёки йу^ми? К ер ак  булса, ^ а р а к а тн и  куп ай ти ри ш  зарур .

Туртинчи худуд — «И тлар» (паст талаб ва бозор да  оз улуш ).
А гар бун дай  худудни эга л л а б  туриш га кескин  с а б а б  булма- 

са, ун д ан  кутулиш  керак .
М ар к ети н г  реж аси  асосий ж уж ж ат  б;улиб, ким? нима? цачон? 

ва ¡^аерда? х ам да  р;айси йул билан ан и ^  в а зи ф а н и  б аж а р и ш и  
ш ар т  д еган  са в о л л а р га  ж а в о б л а р н и  и ф о д ал а й д и .  Т ак ти к  реж а-  
лаш ти р и ш  я^и н  м у д д а тга  ассортимент, савдо , бахо , р екл ам а ,  
молия, к а д р л а р  ва б о ш к а л а р  буйича корхон а  сиёсатини бел- 
гилайдн.

—  м а^сулот  ассортиментини р е ж а л а ш т и р и ш  — б у л а ж а к  ис- 
т е ъ м о л ч и л а р  гуру хин и ва у л а р  тал аб и н и  ан и к л аш , м а^сулотни  
техник курсатки члари н и  ва  истеъмол ^ и й м а т л а р и н и  мувофи^- 
лаш ти ри ш , унинг р а^о б атб ар д о ш л и ги н и  б ах о л а ш , уп аковкан и  
(у р ам )  ри вож лан ти ри ш , товар  ту рлари н и  я н ги л а ш  в а  боищ а- 
л ар н и  уз ичига олади;

— товар  ^ а р а к а ти  йун али ш ларин и  ва сотиш ни р е ж а л а ш т и 
р и ш — т о в а р л а р  окими йулларин и, кан ч а  з а ^ и р а г а  э^ ти ё ж  бор- 
лигини, транспорт  о р ц али  таш пш , ^ а й та  у п а к о в к а  (^р ам )  ци- 
лиш , товар  оборот ва сотиш дан  кейинги х и зм а т  килиш  каби- 
л а р н и  ан и к л а ш д а н  иборат;

—  р екл ам а  ва сотишни р ар батлан ти ри ш н и  р е ж а л а ш т и р и ш  — 
р е кл а м а  во ситалари ни  тан л аш , сотувчиларни  ва хар и д о р л ар н и  
р ар батл ан ти р и ш  усуллари н и  ани клаш , рак;ибларга  таъси р  кур- 
сати ш  йулларини б ах о л аш  дем акди р ;

—  молиявий к у рсатки чларн и  р е ж а л а ш т и р и ш  — ш у ж у м л а-  
дан ; м аркетинг х а р а ж а т л а р и н и  ан и к л аш , б а^ он и  б ел ги л аш  (т а 
л а б  х а р а ж а т л а р ,  р а к о б а тч и л а р ,  м ар кети н г  т а д б и р л а р и д а н  оли- 
н ад и ган  д ар о м а д га  асо сл ан и б )н и  та ш к и л  этади ;

—  к а д р л а р  билан  т а ъ м и н л а ш н и н г  р е ж а с и — р а ^ б а р и я т  ва  му* 
т ах асси сларн и  ж о й -ж о й и га  ц^йиш , к а д р л а р н и  та й ё р л аш  ва 
м ал а ка с и н и  ошириш, м а с л а^ а тч и л а р н и  ё л л аш , бонщ а корхо- 
н а л а р  таж р и б аси н и  урган и ш н и  уз ичига олади .

М аркетин г  н азо р ати  уч хил ш а к л д а  олиб  б орилади : стра- 
тегик, йиллик ва р ентабелликни  текш и ри б  б о р и ш дан  иборат. 
С тратегии  н а з о р а т — м аъ л у м  д ав р  м о бай н и д а  корхон а  м а р к е 
тинг ф аоли ятин и ^ а р  том о н л ам а  т аф ти ш  цилиб, унинг б о зо р 
д аги  ^ак и ^и й  з^олатига мос кел и ш -к ел м асл и ги н и  ан и ^лаш д и р . 
И и л л и к  р еж ал и  н а зо р а т д а  сотиш х а ж м и ,  б озордаги  улуш и,
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истеъм олчиларни нг  т о в а р л а р г а  булган  м ун осабати  ва боища- 
л а р  та ^ л и л  ^ и л и н ад и . К орхонан инг  ф ой д а  ва з а р а р л а р и  ба- 
лан си  о р ^ а л и  ва  ф ойдан инг х а р а ж а т л а р и г а  солиш ти риш  йули 
би л ан  унинг р ен табелли ги н и  н а зо р а т  ^илинади .

Д е м а к ,  м ар к ети н г  д асту р и  т а д б и р к о р л а р  учун йулчи ю лдуз 
хисобланади .

5. Тадбиркорлик — маркетингнинг амалиётдаги  
ифодаси

К л а с с и к  ицтисодий н азар и ётч и л ар  ж а м и я т  бо й л и к лар и  (ер, 
кап и тал  ва  м е^н ат )  ичидан энг му^ими — тад б и р к о р л и к  фао- 
л и яти га  алохи д а  эътибор  бер ган лар .  Ч у н ки  тад б и р к о р л и к  ва 
м аркетинг бир-бири б и л ан  ч ам б ар ч ас  боглйи; х а м д а  уйрунлаш - 
ган ту ш у н чаларди р .

Т а д б и р к о р л и к  ( б и з н е с ) — и^тисодий ф а о л и ят  булиб, м аъ- 
лу м  бир ишни ёки зу н а р н и  ф ойда  олиш  м а к с а д и д а  т а ш к и л  цнла  
билиш  в а  у д д а л а й  олиш  дем акди р .

Т ад б и р к о р л и к  инсоннинг ^онида були ш и керак . Ш у  билан  
бирга  тадб и р ко р  (х а л ^ а р о  м аъ н о д а  «Бизнесм ен») ^уй идаги  
асосий ху су си ятлар га  эга  булиш и лозим:

1. Т адби ркор  и^тисодий ресурсларн и  —  ер, к а п и т а л  (сар- 
м оя) ва  м е^н атни  бир ж о й га  туп лаб  и ш лаб  чи^ари ш  ва  х и зм а т  
к урсати ш  ж ар а ё н и н и  боищ ари ш  ^о б и л и яти га  эга б у ли ш и  к е 
рак.

2. Т адб и р ко р  бир ишни б о ш л аш га  т а ш а б б у с  курсатиш и, сунг 
иш ни тезлаш ти рувчи  к а т а л и за т о р  були ш и б и л ан  бирга , и ш л аб  
ч и ^ари ш н и  ^ а р а к а т г а  келтириш и, бир-би рига  б огли к  б;улма- 
ган купчилик ресурсларн и  богловчи — куп ри к  були ш и ва  шу 
м ех н атдан  ф ойда  чи^иш ини таъм инловчи  були ш и лози м .

3. Т адб и р к о р  ж у д а  куп н о м аъ л у м  х о л а тл а р н и  т а ^ л и л  ки лиш  
ва  1̂ арор к а б у л  ки лиш  идрокига  эга були ш и ва у з  олди га  
ан и ^  м а ^ с а д  щ шиб, у н га  етишиш  учун к у р а ш д а  таш ки л о тч и -  
л и к  ^обили ятин и м у к а м м а л  э г а л л а га н  були ш и зарур .

4. Т адб и р ко р  ян ги л и к ка  интилувчан, т а ж р и б а  асоси да  янги 
т о в а р л а р  и ш лаб  чи ц ари ш  ёки янги х и зм ат  турини я р а т и ш  йул- 
лар и н и  би лади ган , х ар  к а н д а й  во^еа-^оди сан и  икти соди й  та-  
ф а к ку р  о р ^ а л и  т а ^ л и л  ^илиб, ф о й д а-зар ар н и  ф а р ^ л а й  олади- 
ган  булиш и ш арт.

5. Т адби рк ор  х а в ф - х а т а р г а , . т а в а к к а л ч и л н к к а  м о й и л  одам  
булади . У ним аи ки  иш ^илм асин , ф ойда  олиш  учун ^и лади , 
ам м о  ф ой д а  олиш им 100 фоиз ани ^  деб хеч  качон  ай то л м ай д и .  
Унинг х а в ф -х а т а р г а  т у л а  м е^нати  ута  кщ ори фойда у р н и га  за- 
р а р  келтириш и ^ ам  мумкин.

К^щщача ай тган д а ,  т адби ркор  инсон деб  f з  в а^ти н и , ме^- 
натини, обру-эътиборини, уз  к ап и тали н и  ёки ш ер и к л ар и н и н г  
пулини гар о в га  ^уйиб, т а в а к к а л ч и л и к  б и лан  иш к у р а д и г а н  
о д ам г а  айтилади . Т а д б и р к о р л а р  янги иш б о ш л а г а н д а г и  йул 
ку яд и ган  х ато ли к л ар и ,  у л ар н и н г  «0.?тин к о и д а л а р и »  ва узла-
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рини син аш  с а в о л л а р и  м азку р  китобнинг 1, 2 ва 3 и л о в а л а р и д а  
берилди.

Т адб и р к о р л и кн и  ^р ган ган  оли м ларн и н г  т а ъ к и д л а щ и ч а ,  тар- 
ки би да  3— 5% таш аб бу ск о р  к и ш и лари  бор х а л ц  хеч ^ач он  огир 
кун курм ай ди . Х ар  бир таш аб бу ск о р -тад би р ко р  к а м и д а  50 одам- 
ни бо^иш и ^исоб-кмтоблар  билан  исботланган . А л б а тта ,  тад-  
б и р ко р л ар  ^ам  уз н ав б ати д а  хар хил  с ал о ^ и ятга  эга  бу^лади. 
5— 10 киш ининг рузрор тебр ати ш и га  имкон берган  кичик тад- 
б и р к о р л ар  билан бир цаторда  м и н глаб  иш чи ларни  иш билан  
т а ъ м и н л а б ,  тирикчи ли к  утк ази ш и га  ёр дам  бер аётган  йирик  
та д б и р к о р л а р  хам  булади . Б у л а р  м и л л атн и н г  «О лтин фонди» 
булиб, у л ар н и  а ср аб -ав ай л аш , и ш л гр и га  ёрдам  бериш  зар у р .

Ш унинг учун хам  бозор иктисодиётининг ю кори бос^ичла-  
рига  эри ш ган  м а м л а к а т л а р д а ,  тадб и р ко р л и кн и н г  кенг м и^ёсда  
рп вож лан и ш и , кичик ва урта  бизнес билан  ш урулланувчи  кор- 
хо н ал ар  ф ао л и яти  о р к а л и  а м ал га  ош ирилди. У ларн и н г  сони, 
м асалан ,  А К Ш  да Р о н а л ь д  Рейган  президентлиги  д а в р и д а  800 
мингдан 14,5 Миллионга еткази лди  ёки И т а л и я д а  х03иР бир 
м и лли он дан  купроги и ш л аб  турибди.

К упчилик Е вропа  м а м л а к а т л а р и  ва  Я п о н и яда  кичик в а  у р та  
ко р х о н алар н и н г  д а в л а т  бю дж етига  к у ш а ё т га н ^ и ссял яр и  7.0 
ф оизгача , истеъм ол т о в а р л а р и  ва х и зм а т л а р  бозорини тулра- 
з'ишда эса  ундан  хам  купро^. Б ун инг  асосий сабаб и ,  кичик 
ва  урта  корхон аларн и н г  ута  т а ш а б б у с к о р л и к  б илан , бозорда-  
ги х а Р ХанДа й у зга р и ш л ар га  тезда  м осл аш и ш  х усуси ятлари ди р . 
Б и знин г  У збеки стон да  хозир 64 м ин гдан  купроц кичик в а  ху- 
сусий к о рхон алар  таш к и л  этилди. Б у  хали  ж у д а  оз  а л б а т т а .  
Р есп у б л и кам и зд а  хусусий тадб и ркорли кн и  р и в о ж л ан ти р и ш  бу- 
йича бирмунча иш лар  а м ал га  ош ирилм оцда .

«У збекистан Р есп у б л и каси да  т а д б и р к о р л и к  ф а о л и ят и  тур- 
рисида» хонун, П рези ден ти м и з  И. А. К арим овн инг  бир неча 
ф а р м о н л ар н  ва  В а з и р л а р  М ах к а м а с и н и н г  ^ а р о р л а р и  ^ а б у л  
килинди. Ш у ж у м л а д ан ,  26 ию ль 1995 йилда, В а з и р л а р  М ах- 
кам аси  «Хусусий тадб и ркорли кн и  в а  кичик бизнесни ку л л аб -  
^ у в в а т л а ш  фонди (Б и зн ес  ф онд) т а ш к и л  этиш  х а м д а  унинг 
ф аоли яти  м а с а л а л а р и  туррисида» х а рор к а б у л  килди.

Респ убли ка  ви л о ятлар и ,  ш ах а р  ва т у м а н л а р и д а  унинг бу- 
л и м л а р и  таш к и л  этилди . «Б и знес  фонд»нинг асосий в а зи ф а л а -  
ри: —  т а д б и р ко р л ар н и н г  бизнес р е ж а л а р и г а  м у в о ф и ^  инвести
ция лой и ^ ал ар и н и  им тиёзли  креди т  б и лан  т а ъ м и н л а ш  о р к а л и  
хусусий тад б и р к о р л и кк а ,  кичик бизнесга  м олиявий  к у м а к  бериш ;

— республика  м и н та ц а л а р и д а  хусусий т а д б и р к о р л и к  ва  
кичик бизнеснинг кенг и н ф р астр у кту р аси н и  р и в о ж л ан ти р и ш га  
к у м аклаш и ш ;

—  хусусий т а д б и р к о р л а р  ва  кичик бизнеснинг ту р л и  к р е 
дит м у ас с ас а л а р и д а н  к а р з г а  м а б л а р  ж а л о  этиш ни т а к о з а  эта-  
ди ган  инвестиция л о й и х а л а р и га  к а ф о л а т л а р  бериш, м а ж б у р и я т -  
л а р  одиш ва к а ф и л  булиш ; ,

—  л о й и халарн и н г  х а л к а р о  а н д о з а л а р г а  мос техникавий-
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щ ти с о д и й  асослари ни  и ш л аб  чи^иш  ва у л а р н и  амал 'га  о ш и ри ш  
билан  борлик сурурта полисини ^о п л аш  учун гр а н т л а р  (д ав л ат -  
нинг м олиявий ёрдам и ни) таъсис  этиш  ва бериш;

—  хориж ий  у с к у н а л а р  лизингини таш к и л  этиш  асоси да  ху- 
сусий тадби ри орли и  ва  кичии бизнесни технологии ж и ^ а т д а н  
^у л л аб -х у в в атл аш .

Кичии, ур та  ва  хусусий бизнесни к у л л а б -к у в в а т л а щ , бозор 
ин ф раструитурасини  ях л и т  тизимини ш аи ллан ти ри ш , м улкдор-  
л яр  г.ипфи хуку к л я р  и ня м а н ф а а -тлярини унмоя к илиш  мяк;гя- 
дида  У збекистан  Р есп у б л и и аси  П резидентини нг 12 м а р т  1996 
йилда «Узбеиистон товар  и ш лаб  чи карувч и лар  ва тад б и р к о р -  
л а р  п алатаси н и  таш и и л  этиш » туррисида ф арм он и  эъ л о н  килин- 
ди. Товар и ш л а б  ч и кар у в ч и л ар  ва т а д б и р к о р л а р  п ал атаси н и н г  
Хуйидаги в а з и ф а л а р и  ан и ^лан д и :

— иичии, у р та  в а  хусусий тадбириорли кни  б и р л а ш т и р и ш  
х.амда х у л л а б -^ у в в ат л а ш ;

— д а в л а т  ^оким ияти  о р г а н л а р и д а  иичик, урта  в а  хусусий 
тадби ри орли и  м а н ф а а т л а р и н и  и ф о д ал аш ;

— м а в ж у д  бозор и н ф раструнтураси  объентлари ни  ри.вож- 
лан ти р и ш га  ва ян ги л ар и н и  т аш к и л  этиш га  к у м а к л аш и ш ;

— кичии, урта  ва хусусий т а д б и р ко р л и к  с у б ъ ек т л а р и га  м а р 
кетинг, р еи лам а ,  ю ридик, ахборот  ва бош ка турдаги  х и з м а т л а р -  
ни и>'рсатиш;

— тадби ри орли и  ф ао ли яти  буйича м утахассислар  т а й ё р л аш  
ва  р^айта т а й ё р л аш н и  таш к и л  этиш ;

— товар  и ш л аб  ч и х ар у вчи лар га  ва тад б и р и о р л а р га  б у х га л 
терия  ^исоби ва  ^исоботи, ауди торли и  теи ш и ри ш ларн и  таш к и л  
эти ш да  ва уни ю ри ти ш да ё р дам  курсатиш ;

—  иичик, у р та  ва  хусусий т ад б и р к о р л и к  с у б ъ ек т л а р и га  б и з 
нес р е ж а л а р  ва л о й и ^ ал ар н и н г  техник-иктисодий а с о с л аш л а -  
рини тузи ш да , ^ а й та  иш ловчи и ш л аб  ч и к ар и ш л ар н и  таш к и л  
зти ш да ,  о м бо р х о н ал ар ,  техника, асбоб-ускуна, ж и х о з л а р  бериш- 
да ,  ш унингдеи тр ан сп о р т  х и зм а тл а р и  ку’р сатй ш д а  к у м а к 
л аш и ш ;

— йирии в а  ж у м л а д а н ,  хо р и ж и й  иичик бизнес б и л а н  хам - 
ко р л и к  ^илиш нинг ш аи л лар и н и  ж о р и й  этиш га к у м а н л а ш и ш ;

— товар  и ш лаб  чи к ар у вч и л ар  ва тад б и р к о р л а р н и н г  ^уду- 
дий п а л а т ал а р и н и  та ш к и л  эти ш да ,  У збеибирлаш ув  в а  «Узбеи- 
савдо»  ую ш м аси  билан  келиш ган  холда , уларнинг в и л о я т ,  ша- 
х ар  ва тум ан  таш к и л о тл ар и н и н г  инфраструнтураси  в а  моддий 
техника б азас и д а н  ф о й д ал ан и ш  тавси я  этцлди. М а з к у р  х у ж ж а т -  
нинг цабул  ^илиниш и, м а м л а к а т и м и з д а  т а дб и р и о р л и кн и  ри- 
в о ж л а н и ш и д а  янги бос^ични бошлаб. берди. Аммо У збеи и стон да  
т ад б и р ко р л и к  фаолиятигш нг я н а д а  ривож лан и ш и да  и атта  ту- 
си^-ровлар  м авж у д . Энг ав в ал о  иктисодий и сл о х о тл ар н и н г  асл  
м охиятини куйи буриндаги иорхона, хи ссадорли к  ж а м и я т л а р и ,  
тум ан , ш а^ а р  ва ви л о ят  б о ш ^ ар у в и даги  р а^ б ар  в а  м у т а х а с 
сислар  ту ла  туш униб етиш ган ича  йуц. Бозор м у н о с а б а т л а р и  
д а в л а т и м и з  и^тисодиётини пойдевори булган, и ш л а б  ч и ^ари ш
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ва  х и зм ат  курсатиш  корхон алари нин г  кон то м и р л а р и г а  х али  
етиб б орм ади . Бозор  иктисодиётининг м а м л а к а т и м и з д а  ш акл-  
лан ти р и ш  м у а м м о л а р и д а н  бири —  та д б и р к о р л и к к а  кенг йул 
очиб бериш ни айн и^са  хуцукий о р га н л а р  асл  м аъ н о си га  етиш- 
гани йук. У ндан  таш к ар и  банк тизими ишини ойдинлаш тириш , 
со л и ^ л а р н и  р агбатл ан ти р у вч и  ролини ош ириш , энг му^ими, чет 
эл  инвесторлари  ва узим и здаги  хусусий м у л к  э га л а р и  
лар и н и  х имоя килиш  буйича янги кон унлар  ^ а б у л  цилиш  ке- 
чиктириб бу лм ай ди ган  в а зи ф а л а р д и р .

Т ад б и р к о р л и к  ф аоли яти  — кичик в а  у р та  ко р х о н ал ар  ри- 
в ож и га  эри ш и ш ни нг ж а ^ о н  т а ж р и б а с и д а  си н ал ган  й у л л а р и  к;у- 
й и даги л ар  х.исобланади:

1. К ор х о н ал ар н и н г  ицтисодий ва хуцуций эркинли ги ни  таъ- 
минловчи, у л ар н и н г  м оддий-молиявий ж ав о б га р л и ги н и  ифода- 
ловчи ц он унлар  бу^лиши ва а м а л д а  и ж р о  этилиш и;

2. И ш л а б  чи^ари ш  воситалари , истеъм ол  т о в а р л а р и  ва хиз- 
м а тл а р  бозорида хациций ва тенг ш арои тли  р а ^ о б а т  мухитини 
с а р ч а  корхона (м улк  ш ак л и д ан  ^ атъ и  н а з а р ) л а р  учун ярати- 
лиш и;

3. Б о зо р  с у б ъ ек т л а р и нинг барчаси  учун эрк и н  ф ао л и ят  кур- 
сати ш га  ¡ГлГконият бершп. У ларни нг иктисодий ал о к а л а р и н и  
эркин  ш ар тн о м а  (к о н т р а к т )л а р  асосида  т а ш к и л  этиш ;

4. К о р х о н ал ар  ва барч а  х у ж а л и к  ю ритувчи  с у б ъ ек тлар  учун 
д а в л а т  бую ртм асини олиш  ва б аж а р и ш , у л а р н и  кщ ори сам а- 
р а д о р л и к к а  эр и ш и ш лари н и н г  асосий ом и л и га  айлан и ш и ;

5. К о р х о н ал ар  ва м а м л а к а т  иктисодиётининг ^ а м м а  бугин- 
л а р и д а  м ар кети н г  х и зм атл ар и н и  ж ори й  этиш;

6. М а м л а к а т  ички бозори кон ю н ктураси ни  у р ган и ш  ва тад-  
кик килиш , туп л ан ган  ахборотларн и  о м м а л а ш т и р и ш  тизимини 
яратиш .

Ана шу ш ар т -ш ар о и тлар н и  ш ак л л ан ти р и ш , т ад б и р к о р л и к  
ф аоли ятин инг  р ав н а к и га  ва унинг м ар к ети н г  т а м о й и л л а р и  асо
сида я н а д а  куп рок  с а м а р а  бериш ига и м к о н и ят  я р а та д и .

II б о б. М А РКЕТИ Н Г М АЖ М УИ  

6. Маркетинг тадци^отлари

З ам о н ав и й  м аркетинг  ф аоли ятин и  ш а к л л а н т и р и ш  ва унинг 
стратегия  хрмда тактикаси ни  б ел ги л аш н и н г  асоси маркетинг 
т ад ц и ^ о тл ар и  хисобланадн . М аркети н г  т а д к и ^ о т л а р и н и н г  мак;- 
сади ва м азм уни  доим о ва систем али  р а в и ш д а  ах бо р о тл ар  туп- 
л аш , у л арн и  та .у ш л  килиш  ва н а т и ж а л а р и д а н  корхонани бош- 
к ари ш  ж а р а ё н и д а  ф о й д ал ан и ш  таш ки л  эти лад и .

М аркетин г  т а д к и ^ о т л а р н  м аксад и ,  п р ед м ета  ва  услублари  
5-расм да  ани ^ иф одасини топган.

Биринчи б лок да  к;айси ахборот, к а н д а й  м а к с а д  учун тупла- 
нпши ва т а ^ л и л  килиниш и к$фсатилган . Энг м у^и м и  нима ки 
лиш  керак?  М ар к ети н г  м уам м осини ^ а н д а й  х а л  ^ и л и ш  керак?
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5-расм. Маркетинг тад^и^отлари таркибининг тартнбли куриниши.
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(унинг ечимини топиш га ён д аш и ш ) с а в о л л а р и га  ж а в о б  топиш- 
га  к е р а к  булади ган  ахборотлар .

И кки н чи  б локда  маркетинг т а д ^ и к о т л а р и  о б ъ екта  курса- 
тилган , у л ар н и  урганиш , и злани ш н инг  предм е т а —ва турини 
таш к и л  этади .  У лар асосан бозор эл ем ен тл ар и  (т а л а б ,  т акл и ф , 
ба>р, истеъмолчи) ва м а^ су л о тлар н и  сотиш ш ар о и тл а р и  х а м ' 
д а  у л ар  и н ф раструктурасидир .

У чинчи б локда  маркетинг тад^ш ^отларин инг таш килий-ус-  
лубий тузилиш и ёки м аркетинг ^арори н и  ^ а б у л  ци ли ш га  олиб  
келувчи у зар о  богли^ ж а р а ё н л а р  тасви р л ан ган .  Ш у  блокнинг 
2— 7 -б у ли м лар и да  ахборотлар  м а н б а и  ва ту'плаш й у л л ар и  кур- 
сати лган .

)^озирги зам он  бозорида  м у в а ф ф а ^ и я тга  эриш иш , илмий- 
техника  тар ах х и ёти  н а т и ж ас и д а  ф и рм ан и н г  и ш л аб  чи ^ари ш , 
м олиявий  ва технологик сал о ^и яти  билан  эм ас , б ал к и  м а р к е 
тинг т а д ^ и ^ о т л а р и  уткази ш д аги  ф ао лл и к ,  т а ш а б б у с к о р л и к  ва 
т а ж р и б а с и  билан  а ш щ л а н а д и  деган  ф и к р -м у л о х а за л а р  ХУКМ 
су р м о ^д а .  Буни тасдш ую вчи  ^ а ц и ^ а т  шуки, кейинги 10— 15 
й и лд а  м ар к ети н г  тад^ш ^отлари  зам о н ав и й  бизнеснинг к а т т а  
м уетак н л  -сохасига айлани б  кетди. М а ъ л у м о т л а р г а  к у р а  50 фо- 
издан  куп ам ерикали к , 86 фоиз ев р о п ал и к  в а  60 фоиз Япония 
бизнесм енлари , ф и рм а  ва к о м п ан и я л ар и  м аркетинг  тадк и кот-  
л ар и н и  у з  кучлари  билан  олиб б о р ад и л ар .  К р л г а н л а р и  эса  
махсус  т а д и щ о т  м у ассасал ар и га  м у р о ж а а т  ки лиш ади . Хозир 
м аркетинг  т а д ^ и ^ о т л а р и  билан  ж у д а  куп илм ий -тек ш и риш  
бю ролари , ф и р м ал ар и , а ген тли клари ,  уни верси тетлари , д а в л а т  
м у а с с ас а л а р и  ш угу л л ан и ш м о ^ да .  М а с а л а н ,  Р ар б и й  Герм ания- 
да  120 д а н  куп ро^  3 минг ки ш и ли к  илмий х о д и м л ар и  булган  
т а ш к и л о тл а р  м аркетинг  тад^ и к о ти  олиб  борм окда. Ф р а н ц и я д а  
бундай  м у а с е ас а л а р  100, А н гл и яд а  200, АК,Ш д а  800 дан куп- 
ро^  булиб, бир йилда 1 м и л л и а р д  д о л л а р  атр о ф и да  м а б л а г  
айлан ти ради .

М ар кети н г  т а д ^ и к о т л а р и г а  ш у н д ай  ки зи^иш нин г  асл м аъ-  
носи —  бозорда  р а ^ о б а т  ш акли н и н г  у згар и б  бориш и ва ахрли ' 
т а л а б и га  илмий-техника ю ту ^ лар и н и н г  к а тта  таъси р  утказиш и- 
дир. « Б а х р л а р  уруш и» деб а т а л г а н  30— 60 -й и лл ар д аги  р а к р б а т  
у сл у б л ар и  урнини м а^сулотнин г т а й ё р л а н и ш  сиф ати , ассорти- 
ментининг тез у згариш и, сотиш дан  кейинги сервис ва  техника 
хи зм ат  ку р сати ш л ар  э г а л л а м о ^ д а .

Хрзир р а ^ о б а тд а  ютиб чи^и ш н инг асосий ш арти  янги, юко- 
ри си ф атга  эга  булган  товар  ва  ко м п л екс  сервис-техника хиз- 
м а тл а р и н и  ^ а м д а  с а м а р а л и  сотиш у с у л л ар и н и  ^ у л л а ш д а н  ибо- 
р ат  булиб ^олди. А на ш у т а л а б л а р  асосида  м аркети н г  тадки -  
^отларй н и н г  устувор тури — и стеъ м о л ч и л ар н и  урганиш , уз 
н ав б ати д а  бозорни сегм ен тлаш  ( т а б а к а л а ш ) д а н  б ош лан ад и . 
Чунки бозор бир хил с у б ъ ек тлар  — ц а т н а ш ч и л а р д а н  та ш к и л  
топган  эмас.

Бозорни сегментларга ажратиш  — унинг и стеъм олчиларин и  
махсус  гу р у ^ л аш  д ем акди р .
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М аркетин г  а м а л и ё ти д а  бозорни сегм ен тларга  б у ли ш д а  уч 
хил ёндаш иш  и ш л аб  чи^илган .

Биринчи —  оммавий бозор. К орхона  унга  ки риш да, кенг 
х ар и д о р л ар  ом м аси га  ^ а р а т и л г а н  бир хил  м аркетинг д асту р и -  
га эга  булади.

Иккинчи —  сегментлашган бозор. К орхона  унда, асосий эъ- 
тиборини ал о х и д а  б ел ги л а р га  э га  булган  бир хил се гм ен тл а р 
га кар атади .  А на ш у сегмент учун махсус дастур  и ш л ати л ад и .

Учинчи----- купчилик курсаткичлари— билан -ш ^щ алаш гаа..
бозор. Бун да  уз х усуси ятлари  билан  ф а р к л а н а д и га н  бир ёки 
икки хил сегментга ал о х и д а  и ш л аб  чикилади . Бозор  сегмент- 
л ар и  доимий эм ас .  X¡ap доим корхона  узининг и м ко н и ятл ар и  
ва м а ^ с а д л а р и г а  м ос ^ о л д а  бозорни куй идаги  сегм ен тл ар га  
булиш  мумкин. М а с а л а н ,  истеъм ол т о в а р л а р и  бозорида  ^уйи- 
даги  сегм ен тлар  м а в ж у д :

— х ар и д о р л ар  сегм ен тлари  (и стеъм олчилар , у л ар н и н г  та- 
л а б л а р и ,  х а т ти -х а р а к а тл а р и  ва б о ш ^ а  б ел ги л а р ) ;

— товар  сегм ен тлари  (ом м авий ва арзон, цийм ат ва м а х 
сус кун далик , янги в а  ^оказо ;

— савдо сегм ен тлари  (товар  х а Ра к а т и > сотиш у с у л л а р и  ва 
б о ш ц а л а р ) ;

— географ ик сегм ен тлар  (и^тисодий ривож лан иш  д а р а ж а -  
си буйича туман, ш ах а р ,  в и л о я т л а р )  а^оли  сонига ва ж о й л а-  
ш иш ига ц а р а б  булинади.

А м али ётда  а л б а т т а  бозорни кщ оридаги  ва бош ка бел ги л а -  
рига цараб сегм ен тланади . Аммо, цамма в актд а ,  сегм ен тл ар  
орасида  таф овут  а ж р а л и б  туриш и, аксинча, ч ак а н а  х ар и д о р -  \
л а р д а  эса  у х ш аш л и к  булиш и ш арт. К орхона узи т а н л а г а н  сег
м ентлари  х усусиятлари ни  ва т а л а б л а р и н и  улчай олиши в а  ул ар -  
га чикиш й улл ар и н и  эг а л л а ш и  лозим . С егм ентлар  к е р а к л и ч а  
кенг х а ж м л и  в а  к е л а ж а г и  порлоц булиш и керак .

И стеъ м олчи лар  си ф ати да ,  б о зо р да  и ш лаб  ч и кар у в ч и л ар ,  
у л гу р ж и  ва ч а к а н а  савдо , д а в л а т  ва бопщ а н о ти ж о р ат  м уасса- 
с а л а р и  ^ а т н а ш и ш л а р и  мумкин. И стеъ м олч иларнин г  асоси й лари
— то в а р л а р  в а  х и зм атл ар н и н г  ш ахси й  ва  оилавий эх т и ё ж л а р и -  
ни цондириш учун х а р и д  ^илувчи ки ш и лардир .

М ар к ети н гд а  т а д ^ и ^ о т л а р  ^т к аз и ш  ва  сегм ен тлаш н и н г  асо 
сий м а^сад и  ан а  шу и стеъм олчиларни нг  бозордаги  х а т ти -х а р а -  
катл ар и н и  чу^ур урган и б ,  у л ар н и н г  образини  (моделин и) я р а -  
тиш  в а  к е л а ж а к д а г и  э ^ ти ё ж  (т а л а б )л а р и н и  тасавву р  ^и лиш - 
д ан  иборат.

М аркетин г  концепцияси  (т ам о й и л и )га  асосан, хар  к а н д а й  
корхона, бозорда  м у в а ф ф а к и я т г а  эриш иш  учун энг а в в а л о  ис
теъ м олчи лар  ти л ак -и стакл ар и н и  н а з а р д а  тутиш  керак . Б у  эса 
истеъм ол ж ар аён и н и ,  а^о л и  э ^ т а ё ж и  ва т а л а б и н и  б и л и ш  ва 
у л а р г а  мос ту ш ад и ган  т о в а р л а р  ва х и зм атл ар  т а к л и ф  этиш и- 
ни та^о зо  килади.

Ушбу м ас а л а н и  ечи ш да куйидаги  ^ о и д а л а р га  риоя ци ли на-
ди:
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1. Х аридорни туш ун иш  ва  уни ^ ш щ т и р а д и г а н  доирасини 
а н щ л а ш .

2. Т о вар  ва х и зм атл ар н и н г  мулкчилигини таъ м и н л аш .
3. Т о в а р л а р  ^ а к и д а  к ер ак л и  ахборотлар  ет к а зи б  бериш.
Ю ко р и даги  ц о и дал ар н и  б аж а р и ш , м аркети н гн и н г  к;уйидаги

турт акси ом аси га  асослан ади :
Б иринчи: «К и зи ^ти ри ш  м у в аф ф а^ и ят  гарови».
И ккин чи: « Р а ц о б а т  т ан л аш н и  р агб атл ан ти р ад и » .
Учинчи: «Танлов цининчилик тугдиради».
Туртинчи: « Т ан ловд аги  р а ^ о б а т  товарн и  так о м и л л аш ти -  

ради».
М ар к ети н г  н азар и яси  ва амалиёти  и стеъ м о л ч и л ар  талаб -  

лари н и  урган и ш да,  у л ар н и н г  иж тимоий-ицтисодий ва демогра- 
ф и к  т а в си ф л а р и га  кура  (дар о м ад ,  яш а ш  ж ой и  ва шароити, 
оила таркиби , жинси, ёши, маш гулоти ва б о ш к а л а р )  д а р а ж а -  
л а б  т у р л а р г а  булиш  услуби ни  иш лаб  чивдан . Ш у  билан  бирга 
истеъм олчилар  х атти -х ар ак ати н и  пси хограф ика  асосида  т а^ л и л  
цилиниш и (^и зици ш лари  — хобби, я н ги л и к л а р га  прогрессив 
ва кон серватив  к ,араш лари , х,аётий м у ъ ж и з а л а р  тугрисидаги  
ф и к р л а р и  ва б о ш к а л а р )  о р ^ ал и ,  уларни эм п и р и к  т у р л а р г а  аж - 
ратиш  кенг р и в о ж л ан м а ц д а .  Н а т и ж а д а  и стеъм олчи лар .  ижти- 
моий-и^тисодий ва  д ем о г р а ф и к  ^ х ш а ш л и к л а р и га  цараб «М ода- 
ни курувчилар» , «п р о гр ам м ач и лар » ,  « н аф асатш у н о сл ар » ,  «тех- 
н и к асев ар л ар »  ва б о ш ц а л а р г а  б^линади.

Б о зо р л ар н и  сегм ен тл аш д а  услубий ва  ах бо р о т  ту п л аш  хам- 
д а  т у р л а р г а  булиш  асоси булиб П А Н Е Л Л И  у р ган и ш  ^исобла- 
нади. И стеъ м о л ч и л ар  пан елли  —  олдиидан  та й ё р л ан г а н  дастур  
асосида  доимо к у зати б  бори л ади ган  т а н л а н м а  и стеъм олчилар  
гуру^и (о и л ал ар )  ёки ^ и ш л о ^ ,  м а х а л л а ,  овул, ту м ан  ва ш ахар  
б$'ЛИШИ мумкин.

И ^тисодиёти  р и в о ж л ан ган  м а м л а к а т л а р д а  и стеъм олчилар-  
нинг м адан ий  савияси  кщ ори лаш и б  борган сари , уларнин г  уз 
х.укуцларини бозорда  ^и м оя  ки ли ш лари  учун к у р а ш  хам куча- 
йиб бормо^да. «гКонсьюмеризм» —  деб атал у в ч и  ан а  ш ундай 
иттиф о^лар  60-й и лларда  в у ж у д га  келди. У л ар  бозорда  пайдо 
булиб ^олаётган , т е к ш и р и л м а га н  д ори лар ,  саб зав о т ,  полиз 
эк и н лари  ва ^ о к а з о л а р га  ^ а р ш и  к у р а ш м о ^ д а л а р .  Х,озир истеъ
м олчи лар  хуху^ини ^ и м о я л а ш  кураш и кенг р и в о ж л ан ган .  Улар- 
нинг т а л а б л а р и  билан  и стеъ м о л чи л ар га  а т а л г а н  ж у р н а л л а р ,  
рек л а м а ,  маслах;атлар , т о в а р л а р н и  эк сп ерти за  ц и ли ш  ва сифат- 
сиз м а^сулот  и ш лаб  чи^увч иларни  ж а в о б га р  ^ и л и ш гача  бул- 
ган т а д б и р л а р  а м а л г а  ош и ри лм о^да .

А на  шу х а Ра к а т  х а т н а ш ч и л а Ри та л а б и  ва  та ъ с и р и  н ати ж а-  
сида 1985 йилда Б и р л а ш г а н  М и л л а т л а р  Т а ш к и л о т и  А ссам блея- 
си « И стеъ м олч и ларн и  ^и м о я  ^и лиш га  оид ^у й и д аги  рах.барлик 
тал аб л ар и н и »  и ш лаб  ч и ^ д и л ар :

—  з а р а р л и  т о в а р л а р  и ш л а б  чи^арувчи к о р х о н а л а р г а  м иллий 
ва  х а л к а р о  м и^ёсда  ^ а р ш и  к у р а ш и ш д а  м а м л а к а т л а р г а  ёрдам  
бериш;
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— и стеъ м о л ч и л ар га  бозорда  паст  н а р х л а р  билан куп мих- 
д о р д а  товар  т а к л и ф  этиш  ш ар о и тл ар и  ярати ли ш и н и  р а гб а т -  
л антириш ;

товар  ва х и зм а т л а р  и ш лаб  ч и ^ ар у в ч и д ар  ораси да  и стеъ 
м о л чи лар га  юкори д а р а ж а д а  эстетик (н аф осатли )  муносабат- 
д а  булувчиларни  ал о ^ и д а  сийлаш .

Б у  т а л а б л а р  истеъм олчилар  салом атли ги н и  ва. хавф си зли - 
гини химоя ^и ли ш га  ^ ар ати л ган .  Хозир истеъм олчилар  Итти- 
ф окининг х а л ^ а р о  таш к и л о ти  м авж уд . Унга 70 д а в л а т  аъзо  

-булган ._______________________________________________________________
^ б ё н и с т о н д а  хам  истеъм олчилар  ХУХУ^ИНИ хим оя  килиш  

буйича конун лойи^аси  иш лаб  чи^илди ва м у х о кам ага  ху- 
йилди.

7. М аркетингда товар сиёсати

М ар кетин гд а  товар  биринчи н а в б а тд а  м аълум  эхтиёж ни  
Хондиришга х и зм ат  ки ладиган  «восита» сиф атида , кейин эса 
сотиш  учун иш лаб  чихарилган  м ехнат махсули сиф атида  куриб 
чихилади . М аркети н г  то вар лар н и  энг ав в ал о  икки гурухга  бу- 
либ  урганади:

1. Я кка  тарти бд а  ф ой д ал ан и л ади ган  товарлар .
2. И ш л а б  ч ихариш га  оид товарлар .
Якка тартибда фойдаланиладиган товарларни эса у з  нав- 

батида куйидагиларга ажратади:
—  узох  ф о й д ал ан и л ади ган  то в а р л а р  (музлатгич , телевизор , 

мебель, автомобиль ва  б о ш х ал ар )  ахён-ахёнда  х ар и д  хилина- 
ди;

—  ки с^а  м у д д а т л а р д а  ф о й д алани ладиган  т о в а р л а р  (озш у 
о в к а т л а р ,  пардоз  (косметика) бую м лари  ва  б о ш к алар )  тез-тез 
сотиб олинади;

—  турли  х и зм атлар ;
— экслю зив  хилли т о в ар л ар :  агар  бирор хил товар  сотувда 

б^ 'лмаса, харидор унинг пайдо булишини кутади, агар  бундай 
товарни  тополм аса, бош хасини ум ум ан сотиб олмайди.

Энг куп манзур буладиган ишлаб чикаришга оид товарлар  
куйидаги хилларга булинади:

1. Биотиббиёт  у скуналари ;
2. К ом пью терлар  ва  периферик х у р и лм алар ;
3. ЭХМ дастур  таъминоти;
4. К у р и л м а л а р н и  синаб куриш  учун электрон у с к у н а л а р  ва 

к у р и л м ал а р н и н г  узи.
5. П о л и гр аф и я  техникаси.
6. Р ад и оэлектрон и ка  а п п ар а т а  таркибий  кисмлари.
7. Ю хори ани хли кдаги  м еталлни кай та  иш лаш  уску н алар и .
8. О зих-овхат  м ахсулотлари  учун ускуналар .
9. У паковка  м аш и н ал ар и .
10. Технологик хаво  ва  суюхликни тозалай ди ган  хУРнлма" 

л ар .
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11. Атроф-муз^итни ^ и м о ял а ш  учун у ск у н алар .
12. Г а ж р и б а х о н а  (л або р ато р и я)  у ску н алар и .
13. А л о ц а  а п п а р а т л а р и  (йулдовдлар, а н т е н н а л а р ) .
14. К ур и л и ш  м атер и алл ар и .
15. к у р и л и ш  ускун алари .
16. К,ишлок; х у ж а л и к  м аш и н ал ар и .

Товарнинг асосий тавсифлаш белгилари:

— х и зм а т  ^и лиш  тавсиф и;
— иш ончлилиги ва  узоцц а  яр аш и  , \исобланади .
Ж а х о н  бозорида шунингдек, товарнинг ^ у й и д аги  хусусият- 

л а р и г а  >^ам алохида эътибор бери лади : ранги, у п ак о в каси  (^раш  
б о гл а ш ) ,  т аш ц и  куриниш ининг ф асо^ ати  (д и за й н ) ,  эргоно- 
мик х у суси ятлари  (ф о й дал ан и ш , т а ъ м и р л а ш  ва  б о ш каларн и н г  
ц у л а й л и г и ) , илова  ки ли н ади ган  ^ у ж ж а т л а р  (товарн инг  таъриф - 
тавсифи , ф ой д алан и ш  буйича к у р с а т м а л ар  в а  б о ш к а л а р ) .

Т о в ар л ар н и н г  бир ^исми «обрули» деган м ак о м га  э га  ва 
хар и д и р л ар  уларни  ана  шу х и с л а т и учунгина  сотиб о л ади лар .

Т о вар н и  и ш л а б  ч и к ар п ш д ан  олдин унинг истеъмол хусуси- 
яти т а х л и л  цилиб чики лади , шу ж у м л а д а н ,  р аки б л а р н и н г  то- 
вари  н и м ага  сотилаётгани  с а б а б л а р и  у р т а га  т а ш л а н а д и .

Т оварнинг истеъмол ци м мати  —  унинг и стеъ м ол  хусусият
ла р и  м аж м у и д и р . ^ о з и р г и  п ай тд а  ^ а р  10 н а ф а р  харидорнинг 
8 н а ф а р и  товарнинг бахосини эм ас , унинг истеъм ол  кимматини 
биринчи у ри н га  куяди . Б у н д а н  ун йил м у ^ а д д а м  эса  хар  10 
киш ининг учтаси ш ундай  ф и к р д а  эди.

Т овар  — м у р а к к а б  куп к и р р али  туш ун ча , бирок; бунда энг 
асосий нарса  истеъм ол хусусиятлари , яъни то вар н и н г  уз вази- 
ф асини б а ж а р и ш  —  унга  эга  булган  и стеъм олчин иш  эхтиёж- 
лар и н и  ^он ди риш  хусусиятларидир .

Товарга асосий талаблар ва унинг э^тиёж га мослаш уви
А. И стеъ м ол  п а р ам етр лар и н и н г  «каттик;» ва  «ю мш ок» бу- 

лиш ини т а ъ м и н л а ш  к е р а к  булади . Т о вар н и н г  истеъм ол  к;им- 
м ати  ^а и ч а  юкори булса , у  узининг си ф ат  к у р саткн чл ар и  бу- 
йича хари д о р л ар н и н г  т а л а б и н и  у р ган и ш  н а т и ж а с и д а  аниклан- 
ган  э .^тиёж ларига  в а  т а л а б н и  белгиловчи б ои щ а тав си ф л а р га  
ш унча мос келади .

Т о вар л ар н и н г  х у су си ятлар и  х.ам инсон э х т и ё ж л а р и га  мос 
р ави ш да  уч турга  а ж р а т и л а д и :  1) т о в а р л а р н и н г  моддий эхти- 
ё ж л ар н и  кон ди ра  ол ади ган  ф ункц ионал  хусу си ятлар и ;  2) то 
в а р л ар н и н г  м а ъ н а в и й  э ^ ти ё ж л а р н и  ^ о н ди р а  о л ад и ган  наф осат- 
ли  хусусиятлари ; 3) т о в а р л а р н и н г  и ж ти м о и й  э ^ ти ё ж л а р н и  к;он- 
д и р а  о л ади ган  эргон ом и к хусусиятлари . К,айд ^и л и н ган  хусуси- 
ятл ар н и  м а ъ л у м  д ав р  м о бай н и д а  с а ^ л а б  ^ о л а д и г а н  туртинчи 
хусусият  — бу товарнин г пи ш и ^-пухталигидир .

Н орм ати в-техн ик  х у ж ж а т л а р д а  ^ар  бир ту р даги  товарнинг 
хусусиятларини м икдор  ж и ^ а т д а н  и ф о д ал а й д и га н  сиф ат кур
саткичлари  бери лади .
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1. Товарлар функционал (лотинча — «ф ао ли ят  курсати ш ») 
хусусиптлари ту ф ай ли  инсон х аёти да  м у а й я н  вази ф ан и  б а ж а -  
риб, унинг модднй э^ ти ёж и н и  цондиради . Т о в ар л ар н и н г  иш 
б аж ар и ш , х и зм а т  ^и лиш  (ф ункц ионал)  хусуси ятлари га  улар -  
нинг тегиш ли в ази ф ан и  б а ж а р и ш  учун ш арои т  ярати б  беради- 
ган хусусиятлари  киради .

Т овар л ар н и н г  ф ункц ионал  х у суси ятлари  уларни  истеъм ол  
^ИЛИШ м обай нида  м а ъ л у м  физик- ёци егимрний гсяра&цл!_ар-иато~ 
ж а с и д а  ю зага  чи^ади . Б у  ж а р а ё н л а р г а  ^ а р а б  уларн и н г  ф у н к 
ционал  хусусиятлари ни  сакки з  турга  а ж р а т и ш  мумкин: кимё- 
вий, физик-кимёвий, механик , термик, оптик, акустик, эл е к т р и к  
ва  м агнит  (тортиш ) хусусиятли  турлари .

2. Товарларнинг эстетик хусусиятлари д ей илганда  у л ар н и н г  
ш акли , тузилиш и ва  п ардози  туш ун илади . Т о вар л ар н и н г  бу 
хусусиятлари  истеъ м о л чи л ар га  бадиий з а в ^  б аг а ш л а й  олиш и 
керак . М у тах асси слар н и н г  к у з ат и ш л а р и га  кура  40 ф оиз хари-  
д о р л а р  то в ар л ар н и н г  эстетик хусуси ятлари  ц он и^арли  булм а-  
гани учун м а га зи н д а н  х ар и д  к и л м ас д а н  чи^иб к етад и л ар .  У л а р 
нинг 20 ф оизига  м адан и й  ва  х у ж а л и к  м о л ларн и н г  ш ак л и  ё^ м а с  
эмиш . 40 фоиз ^ и з л а р  ва 30 фоиз йи ги тлар  м а г а з и н л а р д а  з а 
м онавий ф асон да  тики лган  м о л л ар н и  топ олм ай  ател ь ел ар  хиз- 
м ати дан  ф о й д ал а н и ш а р  экан .

Т о вар л ар н и н г  эстети к  х у суси ятлари га  м и соллар :
—  м агнитофон ш ак лини нг  узига хослиги (ор и ги н алл и ги ) .  

Фоиз хисобида янгилик  д а р а ж а с и г а  к а р а б  ба^о  берилади .
—  мебелнинг зам о н ав и й  усулга  мослиги;
— уст кийим  бичимининг ва  п о й а б за л  моделининг зам о н а -  

вий м одага  мослиги. З а м о н а в и й  м ода  « М о д алар  уйи», «М ода- 
л а р  ж у рн али » ,  ар ти стл ар  ва телевидение ди кторлари  о р к а л и  
т а ш в и ^ о т  ^илинади;

—  стереоком плекс  композициясининг уйгунлиги;
—  кресло. тузилиш ин инг тектоник ком позицияга  асослан -  

ганлиги;
— тикув м аш и наси  композициясининг иластиклиги;
—  товар  композициясининг кинетикаси;
— ош хона ж и ^ о зл ар и н и н г  а н сам б л л и к  я^инлиги;
—  товар лар н и н г  т аш ^ и  безаги ;
— то в а р л а р  цуш им ча безак л ар и н и н г  уларн и н г  эстети к  х у 

су си ятлар и га  с ал м о ^ л и  ^исса  ^уш иш и;
Х уш буй атир  ва  ати р л ар н и н г  м у аттар  ^и дли  були ш и ва 

бо н щ ал ар .
3. Э ргоном ика  (юнонча — « и ш л аш  конунияти») инсоннинг 

унум ли  и ш л аш и  учун ш ар т-ш ар о и т  ва к у л а й л и к  я р а ти ш  имко- 
ни ятлари н и  урганади . Т о вар л ар н и н г  эргоном и к х у су си ятлар и  
деб  уларни  иш лати ш  ^улай ли ги  ва гигиеник б е з ар а р л и ги г а  
айтилади .

Т о в ар л ар н и  и ш л ати ш  цулайлиги  истеъмолчининг:
— антропометрик;
— физиологик;
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— психофизиологик;
—  психологик хусусиятлари га  мос келиш и;
—  то в а р л а р н и н г  ш инамлиги;
— то в а р л а р н и н г  универсаллиги;
— ж и л д и р и ш  ва ж о й л аш ти р и ш  цулайлиги;
Т о в ар л ар н и н г  гигиеник б езар ар л и ги  эса  — у л ар н и  иш ла-

тиш  безар ар л и ги ,  хавф си злиги , ш ов^инсизликни т а ъ м и н л а ш  
хусуси ятлари н и  билдиради.

Т о в ар л ар н и н г  пиш ик-пухталиги (м устахкам ли ги)  — ул ар -  
нинг б у зи л м ай  иш лаш и ни, чидамлилигини, рем онтга  яро^ли -  
лигини, т аш ц и  м у^итга  инертлигини билдиради.

Б. Б у л а ж а к  х ар и д о р л ар н и н г  олди ндан  ан и цланган  м уайян  
гурухига  ани^ м у л ж а л л а б  товарни  л о й и ^ ал аш . Б у н да  сотувчи 
(и ш л аб  чикарувчи) т о в а р л а р  ва х и зм а т л а р н и  т ак л и ф  э т а р к а н ,  
«у р тача»  харидор э^ ти ёж л ар и н и  эм ас , б ал к и  аник х а р и д о р л а р  
(п и р о в ар д  и стеъ м о л чи л ар )н и  м у л ж а л л а б  иш  тутиш и эн г  асо- 
сий м асал ад и р .

1. Экспортга товар чицаришни м у л ж а л л а ё т г а н д а  таш ци  бо- 
зорнинг т а л а б л а р и н и  з^исобга олувчи бир м а ^ с а д га  йуналти- 
рилган  х а р а к а т л а р  зарур б^лади. Т оварн и н г  Д а в л а т  стан дар -  
ти т а л а б л а р и г а  мос келишининг узи мутлако етар л и  эмас. 
Т овар  х а л ^ а р о  т а ш к и л о тл а р  —  Хал^аро электротехн и к а  комис- 
сияси (М Э К ) ,  Х а л ^ а р о  темир йул тр ан сп о р та  ую ш м аси , Х ал- 
к а р о  ф у ^ а р о  ав и ац и яси  таш ки лоти  (И К А О ) ва  б о ц щ аларн и н г  
стандарт ва меъёрлари асосида я р ати л и ш и  ш арт.

Ю ^ ори даги  гап л ар н и  х;исобга олган  ^о л д а ,  экспортга  чика- 
ри л ад и ган  товар  деб, экспорт  к;илиниши м у л ж а л л а н а ё т г а н  д а в 
л а т  ёки д а в л а т л а р н и н г  бозор сегм ен тлари  т а л а б -э ^ ти ёж л ар и н и  
ж и дди й  т а ^ л и л  ^ и л ган д ан  сунггина я р а ти л га н  т о в а р га  айтн- 
лади . Экспорт ^и ли н ади ган  товарни  и ш л а б  чи^иш  чогида шу- 
нингдек, к е л а ж а к д а  бу т а л а б л а р н и н г  у згар и ш  э^ти м оли ни  >̂ и- 
собга олиш, 5^у^ук;ий, сервис ва р е к л а м а  таъм инотин и кузда  
тутиш  керак . Ш у н дай  та й ё р л ан га н  товарги на  эк спорт  м уваф- 
ф аки яти н и  ва унинг ю к сак  и^тисодий с а м а р ас и н и  таъ м и н л ай -  
д и . ‘

2. «Б озорда янгилик» булган товарни экспорт килиш
айн и ^са  ф ойдали дир , чунки бу товар  ё истеъм олчи  ол ди да  бу- 
тун лай  янги э^ ти ёж н и  (яъни энг янги товар  сотиб олиш ни) 
кондириш  им кониятини очади , ёхуд  о датдаги ,  м а ъ л у м  э^ти ёж - 
ни к;ондиришни янги с и ф атл и  бос^ичга  ку тар ади , ёки х а р и д о р 
л арн и н г  а в в а л ги д а н  кенгрок; доирасига  м аъ л у м  эхти ёж н и  аник; 
бир д а р а ж а д а  ^он ди ри ш га  имкон беради . Б о зо р д а  я н ги ли к  бул
ган то в а р л а р  корхон анин г  т и ж о р а т  со^аси д аги  ю тугида  ^ал  
килувчи восита хи соблан ади . Б у н д ай  то в а р л а р н и  сотадиган  
ф и р м а л ар  монопол н а р х л а р н и  б ел ги л аш  в а  т а р м о к  буйича у р 
т а ч а  м еъёрга  К араган да  к ^ п р о ^  ф ойда  олиш  им кон и яти га  эга 
булади.

Товар хуеусиятларининг мажмуи цуйидаги курсаткичларни 
уз ичига олади:
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1. Сифати (иш ончлилиги, х и зм а т  ^и лиш  м уддати , д и зай н ) .
2. Х изм атга  яро^лили ги .
3. Н архни нг  си ф ат  ва  истеъм ол ^ и м м ати га  м увоф ик кели-

ши.
4. Т о вар га  ^уш и б  ж у н а ти л а д и г а н  х у ж ж а т л а р .
5. Сотиш дан кейинги сервис сифати.
6. Хилининг куп лиги, т ан л о в  имконйяти.

М асалан ,  «Ф илипс» ф ирм аси  25 телевизор  и ш л а б  чикари ш  
к орхон асидан  зиёд  телеви зор  Турларини и ш лаб  ч и кар ад и .

Яигкг т о в а р  у ч у н “бозор "янгилиги зарур . Янги т о в а р л а р  икки 
хил  булади.

1. Янги кашф этилган товар айрим орзуларни  р уёбга  айлан- 
тиради . Б у н д ай  т о в а р л а р  бош лангич  сар ф л ар н и  к р п л аш  учун 
энг  ю кори б а^ о д а  сотилади . И нсон ият  п ай до  б у лган д ан  бери 
бундай т о в а р л а р  200 хил атроф и да  булган.

2. Я х ш и л ан ган  товар . М и соли м и зда  — патефон. Б у н д а  з а 
д и к  п ластинка  (тово^) га  ал м аш ти р и л ган .  Н а т и ж а д а  эн ди  узок 
х и зм а т  ^ и л а д и г а н ,  си ф ати  яхш и лан ган ,  урнатиш  ^ у л а й  булган, 
купайтириш  имкони туги лган . П л а с ти н к а га  ёзиш имконияти 
б у лм аса  з^ам, з^ар ^ а л а й  товар  сезиларли  яхш и лан ган .

Айрим ях ш и л ан ган  то в ар лар н и н г  ш унчали к  и стеъм ол  ким- 
м ати ошиб кетганки , нархни м оноп оллаш ти риш га  имкон бер- 
ган. Л еки н  товарн и  я х ш и л аш  харндор  учун м а^б у л  ва  ифода- 
ли  булиш и керак .

Ф ран ц уз  и ш б и л ар м о н л ар и н и н г  б ах о л аш л ар и ч а ,  бозордаги  
ф и рм а  то в а р л а р к н и н г  у за р о  м уносабати  ^уй и даги ча  булиши 
керак :

50— 60% —  асосий м а^сулот .
05— 15% —  т а ж р и б а  й^синидаги мах.сулот.
10— 15% —  бозор тестидан  кейинги товар.
10— 20% —  бозор т а ш л а г а н д а н  кейинги товар.
Т овар бугунги эх ти ёж га  эм ас , ом м авий сотув д а в р и г а  мул- 

ж а л л а н и ш и  керак .
Хозир янги то вар лар н и  ж орий этишни тезл аш ти р и ш  кетяп- 

ти. М а с а л ан ,  а гар  бундан  15 йил м у ц ад дам  телеви зорни  жорий) 
этпш  О К Р  д ан  серияли  и ш л аб  чи ^ар и ш гача  3 йилни о л ган  бул- 
са, з^озир, м асалан ,  Я пон ияда  4,5 ойни таш к и л  эт м о в д а .  Л еки н , 
х а р а ж а т л а р  кескин ошиб кетяпти. М а с а л ан ,  м и соли м и здаги  
телевизорни и ш л а б  чи ^и ш д а  бу р а ^ а м  200000 д о л л а р г а  етади.

Бозор  то в а р л а р н и  таби н й  р а в и ш д а  сар х и л л аб  б ер а д и ,  бо- 
зорга  ки ритилган  10 хил  то в а р д а н  8 таси куйидаги с а б а б л а р -  
га кура  б озордан  чи^иб кетади:

1. Э хти ёж ни  ан и ^л аш н и н г  нотугрилиги — 45% .
2. Р е к л а м а  ва суровнинг етарли  эм аслиги  —  25% .
3. Н ар х н и н г  ош ириб ю борилгани — 20% .
4. Р а к и б л а р н и н г  ж а в о б  з^аракатлари — 17%.
5. Вак;тнинг нотугри тан л ан и ш и  —  14%.
6. Х ал  э ти л м аган  и ш л аб  чикари ш  м у ам м о лар и  м а в ж у д л и г и

-  12%'.
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Товарга булган эхтиёж лар погоналари.

Я к ка  та р ти б д а ги  э х т и ё ж л а р  ку й и д аги ларга  кура а н и ц л ан а -
ди:

—  м а ж б у р и я т л а р  д оирасига , о и лад аги  ролига  ^ а р а б ; '
—  кичик гур у ^л ар д аги  бош ка о д а м л а р  б и лан  м у н осаб ати га  

кура;
— гуру^нинг ш ахсга  в а  ш ахснинг гурухга т а л а б и  билан;
—  к а т т а  ж а м о а л а р н и н г  ф ао ли яти га  ^у ш и л и ш  билан;
—  ж ам и я тн и н г  м аъ л у м  туркум ига  м ан су б ли к  билан  (со ц и а

ли зм  ёки к а п и т а л и з м г а ) ;
—  ю р тд о ш л ар га  м ан субли к  билан.
Т о в а р л а р га  булган иж тим оий э^ ти ёж  — бу якк а  т а р т и б д а 

ги эхти ёж н и н г  ифодасидир. И ктисодиётнинг й у н али ш л ар и н и  
д ем о гр аф и и  ом иллар  ва  иж тим оий у зг а р и ш л ар д а н  келиб  чи- 
киб  б а ^ о л а ш  к ерак  (1 -ж а д в а л ) .

Инсон ю риш -туриш нинг иж ти м оий  к у р с а т м а л а р и г а  суянкб  
^ а р а к а т  ^и лади . Б у  к у р с а т м а л а р  т а ^л и л  эти л м ай д и , балки  
а н гл аб  етилади .

Янги товар концепциясини кандай ишлаб чикиш ва амалга  
ошириш керак?

Хозирги дунёда  янги то в а р л а р н и  ярати ш  в а  и ш л а б  чи^а- 
риш ф и рм алари н и н г  гу л л а б -я ш н а ш и  учун х ал  килувчи  омил 
хи собланади .

Х ориж ий  м а ъ л у м о тл а р га  к ^ р а ,  тиж ори й  ю туода  э г а  булган  
(яъни и ш л а б  чи^иш  в а  бозорга  чицариш га  кетган  б ар ч а  хара-  
ж а т л а р н и  ^оп лабги н а  колм ай , балки  «рисоладаги »  фойдани 
таъ м и н л ай д и ган )  товарн и  я р а ти ш  учун ур тача  60 га яцин янги

6-расм Янги товар яратишнинг кетма-кет бос^ичлари.
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Харидорнинг ёш аломатлари буйича э^тиёжлари
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5 5 -6 4

64 ва 
ундан 
ю^ори

Эрта
ёипГ

Кеч
ёши

болалик

болалик

Эрта усмирлик 
ёши

Кеч усмирлик 
ёши

Эрта ма^сул 
дорлик ёши.

Эр-хотинлик
ёши

'Фарзандсиз эр 
хотинлик ёши

Урта ф-хотип 
лик ёши

Кеч эр-хдтир!- 
лик ёши.

Эрта нафака 
ёши

Тула нафака
еши

Утакетган худбинлик, 
ота-онага ^арамлик, бо- 
лалар богчаси.
Ота-онага ^арамликнинг 
камайиши, фикр юритиш 
ра^обатчилякка мойил- 
лик, мактаб.
Жинсий уйронишиинг 
бошлаииши, хул^ини 
мослаштириш учун рефе
рент гуру^нинг пайдо б%- 
лиши, таш^и ^иёфасига 
эътибор, муста^илликка 
интилиш.
Усмирларнинг бир ^ис- 
ми ишлай бошлайди.

Ме^нат бозори ёки кол
леж, у з  шахсига ^изициш- 
нинг ортиши, ота-она- 
нинг обруси сусаяди.
Еш оила, оилавий з̂ а- 
ётга у^рганиш, молиявий 
оптимизм, шахсга бул- 
ган ^изицишнинг орти

ши.
Оиладаги фаоллик, оила 
вий жуфтлар билан 
д^стлик.
Болалар мактабда, онаси 
уйда эрнинг ишдаги мав- 
цеи ортмокда.

Болалар ажраб чикади 
с о р л и ^  х;ак;ида кайгуриш, 
ишга ^изи^ишнинг суса- 
йиши, диктат маркази- 
да — оилавий ^аёт.

Си^ат-саломатлик ва 
фаолликиинг сусайиши.

Нафана, сорли^нинг ёмон- 
лашуви, а^лий фаолият- 
нинг сусайиши.-

Болалар__оплати,__уйин-
чо^лар, кийим-кечак 
тиббиёт.
Ози^-ов^ат, кийим-кечак 
кунгил очар тадбирлар 
китоблар.

Кино, журналлар, муси- 
ца, шу даврга хос кийим- 
кечак, хобби (буш ва^т- 
даги машрулотлар.)

Спорт, у^иш камаяди, 
асосан кунгилхушлик, 
автомобиль ^айдаш гу- 
во^номасини олиш учун 
^аракат
Кийим-кечак, автомо
биль, танцалар, тез тай- 
фланадиган ов^ат.
Уй, автомобиль, яхши 
ов^ат, кунгилхушлик, уй 
учун катта'булмаган ха- 
гшдлар, хобби (буш 
ва^тдаги машрулот)

Фаровон з^аётга э^тиёж, 
тиббиёт, мазали ов^ат- 
лар.
Сурурта, табиат ^уйнида 
сайрлар, автомобиль, 
кайи^, самолёт, ^иммат- 
ба^о совралар, кунгил
хушлик.
Саё^атлар, шахсий хиз- 
мат курсатиш.

Совгалар, вазнни камай- 
ти'риш, олий навли то- 
варлар.

Дори-дармонлар,
хез.

пар-
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гояни ^р га н и б  чи^и ш  зарур .  Ш ундаги на  бозорнинг к е л а ж а к -  
даги  талабларию а т ^ л а р о ^  ж а в о б  беради ган  яго н а  товарни  
цулга  к и ри тса  б ^лади  6-расм.

Янги то в а р  узи бозорга  ки ради ган  пай тга  келиб  ю зага  чи- 
к ад и ган  х а р и д о р л а р д а  ш ак л л ан ад и ган  эх .тиёж ларга  сузсиз 
ж а в о б  бери ш и керак .

Б озорга  янги товар т а й ё р л аш  ва иш лаб  ч и ^ а р и ш д а  иккита 
та л а б н и  х;исобга олиш лозим  булади:

1. Янги э^тиёжларни олдиндан айтиб бери ш  ва им кониятга  
^ а р а б  шакллантириш.

2. Еояни кутариб чициш ва товарнинг илк  н у схалари н и  со- 
тиш  уртасидаги му^латни иложи борича ци с^артириш .

Энг истицбошли гояни кутариб чициш ва танлаш

Б у  ж ар аён н и н г  технологияси  э^ти ёж  ва у л а р н и  кон ди риш га , 
то в ар л ар н и н г  конструктив хусусиятлари га  ва б о и щ ал а р г а  та ал -  
л у ^л и  илож и борича купрок; гояларн и  кутари б  чици ш дан  бош- 
лан ад и . Япон к о м и ан и ял ар и н и н г  т а ж р и б а с и га  ку р а ,  корхона- 
нинг б арч а  ходим ларини м а в ж у д  то вар лар н и  я х ш и л а ш  (янги- 
л а ш )  ва айницса янги б у ю м л ар  яр а ти ш га  б о гл и ^  янги  го ялар н и  
кутариб  чи^и ш  учун р а гб а т л а н т и р и ш  зарур.

М а с а л ан ,  бир йил ичида (1980— 1981) Я пон иядаги  10 та  
етакчи  ком п анияда  ^ ар  бир ходим уртача  12,8 т а д а н  т акл и ф  
киритган , бу А мерика сан о ати д аги  ур тача  к у р сатк и чд ан  85 б а 
р об ар  куп демакдир.

Т акл и ф л а р н и  ^ р т а г а  т а ш л а ш г а  к\?маклаш увчи асосий к;онун- 
^ о и д а л а р д а н  энг му^ими янги гояларн и  кутари б  чи ^и ш  ва ку- 
риб чик;иш тартибини и лож и  борича осонлаш ти риш дир . Бунинг 
учун цулда  ту л га зи л а д и га н  ва ^ар  бир б ^лин м а (б р и гада ,  гуру^, 
б у л и м )д а  тайин лан увчи  т а к л и ф л а р н и  йигиш учун м асъ у л  шахе* 
га бери лади ган  варана ш ак л и  такл и ф  этилади . Т а к л и ф л а р н и  
к^риб  чи^иш  ва ^ар бирига  ж а в о б  ^ а й та р и ш  ж у д а  тез  а м а л га  
ош ирилиш и керак , акс  ^о л д а  бу ки ш и лар  ф аолли ги н и  сундиради.

Сотиш хизмати х од и м лари  м и ж о зл ар  б и лан  ж у д а  якин му- 
лоцотда  б ^ л ган л ар и  ва ш унинг учун уларн и н г  таи ри ди й  муло- 
^ а з а л а р и н и  к^проц эш и т га н л а р и  учун бундай  х о д и м л ар  товар  
сифатини, савдо  технологияси ва  б о ш ^ алар н и  я х ш и л а ш  буйича 
а р зи м а с  б^лса  ^ам, ойига би ттад ан  т а к л и ф  ки ритиш  топш ириги 
белгилан ади . К у тар и б  ч и ^и л ад и ган  т а к л и ф л а р н и н г  м икдорини 
к^п ай ти ри ш  учун у л ар н и  т у л а  ^ а ж м д а  так;дирлаш  лозим . Е тар ли  
б у лм аган  р а гб а т л а н т и р и ш  ч о р а л а р и  ходи м ларн и н г  т а к л и ф л а р н и  
Уртага т а ш л а ш га  б ^ л ган  интилувини йу^отиш га олиб  келади , бу 
^ои да  эса  япон и ш б и л а р м о н л а р и  ва р а ц и о н а л и за т о р л а р и  учун 
энг м уц аддас  цоидадир.
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Экспертларнинг тузилган гурухларида иш ташкил этиш

Янги товар  я р а т и ш  ёки янги рояларнн  ^идириб  топиш  учун 
акли й  >;ужум усули буйича эк сп ертлар  гуруз^и таш к и л  этилади .

Б у  етакчи  (а^л н й  хуж ум н и  таш к и л  эти ш  буйича м утахас- 
сис) бош чилигида 8— 12 н а ф а р  б ир-би ридан  м у ста^ и л  э к сп ер т 
л а р  тупланади . 2— 3 соат  м обай нида  и л о ж и  борича куп ро^  ян- 
ги рояларни ж а м л а ш  к е р а к булади . Е такчи  мисол учун 100 та 
карточка  тайёрлай ди , в а зи ф ан и  туш ун ти ради , з^амма туш унган- 
туш ун м аганли ги ни  сураб  чикади , ш у н д ан  сунг к а т н а ш ч и л ар  
кар то ч кага  уз  ж а в о б л а р и н и  ёзиб чи кад и л ар .  К ,атнаш чилардан  
бирор киш ининг т аъ си р и  б улм аслиги  учун к ар то ч кага  исм ларни  
ё зм аган  м аъ ^ул .

К а р т о ч к ал а р  йириб о л и н ган дан  сунг (вази ф а  туш унтирил- 
ган дан  кейин 10— 15 д а ^ и ^ а  утгач)  та н а ф ф у с  цилинади , т ан аф -  
фус пайтида ёрдам чи  б ар ч а  рояларни кейинчалик  м у х о кам а  ки- 
л и ш  ва с ар ак -п у ч акк а  а ж р а т и ш  учун катта  в а р а о д а  ёзиб ч и т а 
ли. Б а р ч а  рояларнинг яр о ^ л и -я р о ^ л и м асл и ги  куриб чи^и б  базр -  
л ан ад и ,  ке р а к с и зл а р и  т а ш л а б  ю борилади , ^о л ган л ар и  ярорушлик 
д а р а ж а с и г а  к;араб а ж р а т и л а д и .

Бунинг учун хар  бир киш ига 8 т а д а н  к арточ ка  т а р ^ а т и л а д и  
ва хар  бир киш и узи  энг ^и м м атл и  деб  топган 8 т а д а н  рояни 
тан лай ди , кейин ан а  шу 8 танинг ичидан ам а л га  ош ириш и мум- 
кин булганини а н и к л аб ,  кар то ч к ага  киритади , кей ин  а м а л га  
ош ириб б ^ л м ай д и ган л ар и н и  ки ритади  ва  бу ^уй и даги  ж а д в а л  
пайдо  б улм агунча  д ав о м  этаверади :

Роя Л1» Д а р а ж а  
№ 5 8 
Л1® 1 7
№ 6 
№ 5
№  4
№  3
№ 2 
№ 7  1

Энг куп б ал л  (8— 10) ту п л аган  роялар  тан л аб  оли н ад и :  на- 
т и ж а д а  ур тага  т а ш л а н г а н  60— 80 роядан 8— 10 энг м акб ули н и  
т а н л а б  олиш  мумкин, бундан  2— 3 таси  ам а л га  о ш и р и ш  учун 
т а к л и ф  этилади , к ей и н чали к  бозорнинг узи  б у лар н и н г  ни м ага  
я р а ш и н и  ^зи  т а н л а б  о л ад и  (м асал ан ,  з^аммаси я р о ^ с и з  чикиш и 
ёки  биттаси  асло к у т и л м а га н  яхш и н а т и ж ан и  бери ш и м ум ки н .) .

«•
М езонлар, руйхати буйича рояларни бахолаш  ва солиштириш

Энг исти^болли  роялар  т а н л а б  оли н ган дан  сунг ^уй и даги  
м а с а л а л а р  у рган и лад и :
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—  ф ойда  олиш  мумкинлиги;
— м а в ж у д  ва эхтим оли бор р аки б л ар ;
— бозорнинг сигими;
—  к е р а к л и  с а р м о я л а р  д ар а ж а с и ;

——  патент  химояси д ар а ж а с и ;
— м уам м онин г  конструкторлик ва технологик ечими эхти

моли;
— т а ж р и б а  у тк а зи ш  бос^ичидаги к у зд а  тути лган  х а р а ж а т -  

л а р  ва янги  и ш л аб  Ч1щаришни та ш к и л  этиш  ёки м авж у д и н и  
м о дерн и зац и я  ки ли ш да  к е р а к  бу'ладиган с а р м о ял а р ;

— иш бос^и члари н и  ту гал л аш  м у д д атлар и ;  .
— техник, молиявий, к ад р л ар  ва боищ а х а р а к т е р д а  булиш и 

мумкин ^ и й и н чи ли клар  ва уларни б а р т а р а ф  этиш  йуллари ;
—  ана шу товар  бозоридаги  ум ум ий ахвол;
— м а в ж у д  товар лар н и н г  тижорий сам ар ад о р л и ги ;
— х а р и д о р л а р га  ^иссий таъсир  у т к а зи ш  эхтимоли;
— х ар и д о р л ар н и н г  корхонага  ва уни нг  м ахсулоти га  муно- 

сабати;
— м авсум ий ва  б о ш ^ а  даврий ом и л л ар н и н г  таъсири ;
— ти ж ори й  ж и ^ а т д а н  тугал  товарни  яр ати ш  ва^ти  эхтимоли;
— и ш л аб  ч и к ар и ш д а  кийин чи ли кларни нг булиш и м ум ки н

лиги;
— моддий ва мех.нат ресурсларининг м авж у д л и ги ;
—  р а ^ о б а тб а р д о ш  н а р х л ар  буйича и ш л аб  ч и ^ар и ш н и н г  м у м 

кинлиги;
— то вар га  та л а б го р  булган таш ц н  (ва ички) бозорнинг 

сегм ентлари;
— янги товар  м азк у р  лойихасининг узини оь^лаши д а р а ж а 

си ва муддати.
Б ар ч а  и лгари  сурилган  гоялар  (янги т о в а р л а р )н и  у зар о  со- 

лиш тириш  то в ар л ар н и н г  п ак о б атб ар д о ш л н гш ш  б ах о л аш д а  бул- 
гани каби  ю ^орида  тилга  олинган м езо н л ар  буйича ам алга  
ош ирилади. И ж о б и й  н а т и ж а л а р г а  эр и ш и л га н д а  тегиш ли лойи- 
хани  а м а л га  ош ириш га  ^ а р о р  к а б у л  ки линади .

Янги товарлар яратиш учун м аксадли гурухлар тузиш

Чет э л л а р д а  янги то в а р л а р  я р а ти ш  учун бир неча ходим- 
л а р д а н  таш к и л  то п ади ган  « М аксад л и  гуру х л ар »  усули муваф- 
ф ац и ятли  ку л л ан и л ад и ,  бунга (гояни и л гар и  сури ш дан  сериялн  
яр ати ш гач а  к а р а б )  корхонанинг ту р ли  в а з и ф а л а р н и  б аж а р у в ч н  
б^лим ларнни нг  м утах асси сл ар и  ж а л б  этилади . Гурух р а х б а р и — 
йулбошчи яхш и таш к и л о тч и л и к  ко б и л и яти га  эга  булган ва 
м азкур  техник со х ада  сузсиз йирик м у тах асси с  булган  киши- 
л а р д а н  булиши керак .  Б и р о ^  тор д о и р а д а ги  м утахасси слар  ку- 
пинча уз и ж о д л а р и га  орти^ча м а^л и ё  булиб кетгани  учун гу- 
рухга бегона г о я л а р г а  тан^и ди й  куз б и л а н  ^ а р а й  о л ади ган  ки
ши ^ам  1̂ ушиб олинади. Гуру^ уз ^оби ги га  у р а л и б  ^олм асли ги  
учун унга бир в а^ тн и н г  узи да  (лекин в а к т д а н  си л ж и ш  эвази -
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га )  икки уч лойихан и  топш ириш  керак :  бу боищ а м утах асси сл ар  
билан  мулсщотни ва  к а т н а ш ч и л ар  д у н ё^ар аш и н и  кен гай ти ради .

Т аж риба ишлари ва «Й ул-иурикли» партиями ишлаб 
чикишни ташкил этиш

Т а ж р и б а  и ш л ар и  ва «И ул-йури^ли»  п артияни  и ш л аб  чи^ари ш - 
ни таш к и л  этиш нинг б ар ч а  б оск и ч лари да  м а те р и а л л а р н и ,  бут- 
л а ш  бую м ларини , ва  тайёр  товарни  ф о й д алан и ш н и н г  энг огир 
ш ар о и тлар и д а  хар то м он лам а  синовдан у тк а зи ш  к ер а к .  Бугун- 
ги кунда бую мнинг иш ончлилиги товарнинг р а ^ о б а тб а р д о ш л и -  
гида энг мухим курсаткичдир . М асал ан ,  ради о эл ектр о н и ка  ^у- 
р и л м а л а р и д а  товарн и  р а д  ^и лиш нин г ^уй и даги  с а б а б л а р и н и  
ку р сати ш  мумкин:

— х у ж ж а т л а р н и н г  етиш м аслиги  (шу ж у м л а д а н ,  унинг йу^* 
лиги, иж рочи том онидан  нотугри туш униш ) —  30%

—  технологиянинг бузилИши (у ск у н алар д ан  ет ар л и  фойда- 
л ан м асл и к ,  асбо б л ар н и н г  етиш м аслиги  ва б о н щ ал а р )  — 15%

— ходи м ларн и  ёмон укитиш , у л а р д а  м а ъ с у л и я т  ^иссининг 
йуклиги —  10%

— ' юкори б о ш л и к л а р д а н  и ш лаб  ч и ^ари ш  к а м ч и л и к л ар и н и  
яш и р и ш га  урин иш  —  10%

—  б ую м ларн и  с а ^ л а ш  п ай ти да  и ш дан  чи^иш и — 5%
—  бутлов б ую м ларини  текш ириб  куриш  д а р а ж а с и н и н г  

пастлиги —  30%

М а^сулотнинг юксак сифатли услублари (япон услуби  — 
умумий йул)

1. Чш^иш окимининг п ри н ц и п лари — конвейер б о ш л а н и ш и д а н  
^ан ча  у зо к л а ш с а ,  м ахсулот  сиф ати  ш унча п аст  булади .

конвейер
------------------------ у .

-------------
сиф ат

2. Кейинги ж а р а ё н д а г и  хам касби н г  —  сенинг харидоринг .
3. И ш  си ф ати  учун ш ахсий м асъулият , на к у р с а т м а л а р ,  на 

буйрущлар иш сиф ати га  к а ф о л а т  булолм айди.
4. К он вей ерд а  иш даги  хато иккинчи м а р та  ^ а й та р и л м а с л и г и  

к е р а к  (а гар  к а й та р и л с а  — конвейер т у х тай ди ) .
5. « Р и с о л а д а ги  од ам  ёмон и ш л ам ай ди , ёмон и ш л а ш  —  уят!» 

ш иори остида иж одий им к он и ятларн и  ри вож лан ти ри ш .
6. С и ф ат  ва ш ош илиш  келиш олм айди .
С иф атнин г  бундай  тизимини и ш лаб  чи^и ш  учун 5 йи лдан  

7 й и лгача  в а ^ т  кетади .

Т оварнин г «бозор  тести».

Ю к с а к  си ф ати  ?^еч ш уб^а  ту гд и рм ай ди ган  т о в а р  сери яли  
и ш л аб  ч и ^ а р и ш д а н  олдин «бозор тести»дан  у т к а з и л а д и  — ай-
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рим т а н л а н г а н  бозорларда  оз-оздан сотиб ку р и л ад и . М арке-  
тингнинг бу бос^ичи я к к а  т а р ти б д а  ф о й д ал а н и л а д и га н  товар  
хусусида м аж б у р и й д и р  в а  и ш л аб  ч и ^ар и ш га  оид то в ар  хусусида 
эса  м ацбулдир . А ж а б л а н а р л и с и  ш ундаки, катта  с а р ф -х а р а ж а т -  
л а р  ва бонщ а ^о л атл ар  ту ф ай л и  кейинги к а м д а н -к а м  у т к а зи л а -  
ди. Б и роз  сотиб куриш нинг м а ^ с а д и  — тезкор («би рлам чи »)  
тиж ори й  ахборот  олишдир., шунинг учун ана  ш у н д ай  савдони 
та ш к и л  этиш ни нг бош ш ар ти  цуйидаги с а в о л л а р га  аник; ж ав о б  
бериш дир:

Б и з  а й н ан  нимани ан и ц л аб  олиш им из кер ак ?  Б у н и  ^айси- 
бозорда  ан и ц лаш и м и з  кер ак ?  К,андай м у д д а т д а  ан и ^ла-  
шимиз за р у р  булади? (2 -ж а д в а л га  ц ар ан г) .

'2-жадвал

Якка тартибда фойдаланиладиган товарларнинг бозор тести

Тестлаш тириш
турлари

Рисоладаги
(стандарт)

Назорат 1̂ или- 
нувчи.

Рагбатланти-
рувчи.

Синаш учун 
товар чицариш.

Товарни бепул 
фойдаланишга 
бериш

Т адби рлар Х усусиятлари

Бозордаги маълум товар 
билан солиштирамиз. 
Фи!рма сотувчилари б^л- 
ган ша^арлар танланади. 
Фосстис миллий ми^ёс- 

дагидай ^тказилади.
Согув ^ажми ани^лана- 
ди, бозорни прогноз ки_ 
лиш учун материаллар 
олинади.
Ду^онга товар сотувчи- 
сиз териб чш^илади, рек
лама олиб берилади ва 
соту в ^ажми аницлана- 
ди.
Фирманинг бозорда уз 

^рни бор. Харидорларга 
пул бериб, товар сотиб 
олиш таклиф этилади ва
1—2 ^афтадан сунг това’р 
сотиб олганлар орасида 
с^ров утказилади. 
Гумашта танланган ад- 
реслар- буйи'ча товарни 
синаб куришга таклиф 
этади, бир нафталан с^нг 
рациб хам худди шу то
варни таклиф этади ва 
бу нега танлангани саба- 
бини с^раб чнкади.

1. Му^лати 1—3 йил.
2. К^мматчилик 1000000 
долларгача.

3. Раь;иблар танишиб 
чикиб узиб кетиши мун- 
кин.

1. 6—12 ой.
2. 200—600 минг доллар
3. Хос ша^арни топиш 
кийин, харидорлар оз.
1. 8 ,\афта.

2. 35—70 минг доллар.
3. Жуда аниь;, ра^иб- 
лардан яширин.

Унча куп булмаган ки- 
шиларга хизмат к^рса- 
тнлади (кунига 20 киши), 
ани^лиги з^ам унча эмас.

Худди ш ундай  тестлаш н и  и ш л аб  ч и ^ ар и ш га  оид  то в а р л а р  
учун ^ а м  утк ази ш  зарур .  Б у  ерда  тест ^ т к аз и ш  усули  бироз 
ф а р к л а н а д и .
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Ишлаб чикаришга оид товарлар учун бозор тести

1. К у р газм а  ва  я р м а р к а л а р д а  нам ойи ш  этиш.
2. И стеъ м олчига  ф о й д ал ан и ш  учун текинга  бериш  ва (т р а к 

тор, авто м ати к  техника , дастго х л ар н и )  синов ж у р н ал и н и  истеъ- 
м олчидан  олиш.

3. Товарни кучм а к у р г а з м а л а р д а  намойиш  ^илиш  (п резен 
тац и я)

4. Я к ка тарти бдапи  то в а р л а р  учун 1— 4 Тестларни ку л л аш .

Буюмнинг кам-кустини тулдириш

Тест н а т и ж ас и д а  олинган  м а ъ л у м о тл а р  бую мнинг м у в а ф ф а .  
киятсиз чициб д о лган  хусусиятлари ни  у згарти ри ш  ва  пировар- 
дида  уни м аъ л у м  бир бозорга  м ослаш ти ри ш  учун к е р а к  булади. 
Ж а в о б  олиниши к е р а к  булган  с а в о л л а р  ^уй идаги лар :

— то варларн и н г  танщ и куриниш и хари дорга  ёкади м и ?
— у п аковкаси  (урам и) уз ролини б аж ар ад и м и ?
— товарнинг номи турри тан л ан ган м и ?
— товарим из д укон да  м а в ж у д  булган  ш ундай т о в а р л а р н и н г  

ораси да  а ж р а л и б  турибдими?
— р екл ам ан и  т а р ^ а т и ш  учун ом м авий  ком м ун икац иянин г  

1\а н д а й  воси талари н и  т а н л а ш  керак?
Агар синовга сотиб кури ш  н а т и ж а л а р и  ^ о ш щ а р си з  булса, 

товарнинг таш к и  бозорда  тиж ори й  у зл аш ти р и л и ш и  д астури  
м у в аф ф ак и я тл и  чи^м айди . Б ун дай  ш ар о и тл а р д а  товарн и  иш лаб  
чи^ари ш  ва кенг сотиш га 1̂ арор ^и л и ш  —  ишнинг б ар б о д  бу- 
лиш и га  олиб келади , дем акди р .  Корхона р а ^ б а р и я т и  бундай 
в ази ятда  ягона окилона сиёсатни ^ а т т и ^  туриб хим оя  килиш и 
керак . Бу  сиёсат эса  бозор тести буйича яхш и н а т и ж а л а р  кул- 
га ки ритилм агунча  1̂ ушимча Н И О К Р  л а р  уткази ш , товарни  
м одерн и зац и я  1̂ илиш в а  сиф атини я х ш и л аб  б ер и ш д ан  иборат- 
дир.

8. Т О В А РН И Н Г РА КО БА Т БА РД О Ш Л И ГИ

Х ар  бир хари дор  узига  ё е д а н  товарн и  сотиб ол ади ,  истеъ- 
м олчи лар  эса р а ^ и б л а р  товари га  ни сбатан  купроц иж тим оий 
э ^ ти ё ж л а р и га  мос келувч и лари н и  т а н л аш ад и . Ш унинг учун рако- 
б ат б а р д о ш л и к  (т ан л ан ган  бозорда товарни  сотиш и м ко н и яти )  
ни ф а ^ а т  р а ^ и б л а р  товарини  солиш ти риш  о р^али  а н и ^ л а ш  
мумкин. Р а к о б а т б а р д о ш л и к  нисбий туш унча, ани^ б о зо р га  ва 
унга  кириш  в а ^ ти га  борлш ущ р.

Х ар и д орларн и н г  товар  ва  х и зм а т л а р  сотиб о л и ш л а р и  учун 
ки л ган  с а р ф -х а р а ж а т л а р и  икки ^и см дан  иборат. Б и р и н ч и си  то-  
варга  ту лан ган  ба^о  ва иккинчиси уни топиш  учун к е т г а н  в а ^ т  
ва иш лати ш  х а р а ж а т л а р и д и р .  У ларни нг  х ам м аси  ж а м и я т  учун 
истеъм ол  х а р а ж а т л а р и н и ,  яъни  бахосини т аш к и л  этад и .  И стеъ -  
м ол  ба^оси товарнин г хар и д  килиб олиш  н архи дан  а н ч а  куп.
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Мисол, ю к м аш и насин инг харид  нархи  ум ум ий  истеъмол бахо- 
сининг 15 фоизини, с а м о л ё т и к и  11 фоизини, совитгичники 10 
фоизини, тракторн и к и  19 фоизини т а ш к и л  эт а р  экан . Ш у сабаб -  
ли т о в а р л а р  ичида эн г  р ак о б атб ар д о ш и  булиб, бош лангич  ба- 
^оси пасти  эмас, б ал к и  истеъмолчи 1̂ улида иш л ати ли ш и  1̂ улай- 
лиги, к а м  сарф ли ги  ва  умумий х а р а ж а т и  кам р о ^ л и ги  билан  
ф а р к л а н а д и г а н и  хисобланади .

Товар ракобатбардош лигини бахолаш

Х ар и д о р л ар  хатти -х ар ак ати н и  к у зати ш  шуни ку р сатм о ^д а-  
ки, у л ар  то в ар лар н и  тав д о сл аш д а ,  цайсинисини иш лати ш  сам а-  
радорли ги  (Р )  сотиб олиш  х а р а ж а т л а р и г а  (С) нисбатан  кщори 
булса, у ш а  товарни к у п р о ^  тан л аш ад и . Д е м а к ,  товарни рако-

б атб ар до ш л и ги  (К) ум ум ий куриниш да К — булади.  Товар-
нинг р ак о б атб ар д о ш л и ги н и  б ахолаш  ^уй и даги  боскичларни уз 
ичига олади :

—  бозорни тах ли л  килиб, у зим изни  то вар и м и зга  у х ш аш  
товар  н ам унаси ни  топиб олиш;

— бизнинг товар  билан  со л и ш ти ри лади ган  т о в а р л а р д а ги  
асосий кур сатк и чл ар н и  белгилаш ;

—  узим и знин г то вар и м и зд аги  и н теграл  (ум ум ий) р а^о б ат -  
б ар д о ш ли к  хусусиятини ан и ^лаш ;

Т оварнннг р ако б атб ар д о ш л и ги н и  б а х о л а ш  бос^ичлари  
(7-расм.)

Ракобат — сузи лоти н ч адан  олинган  булиб, м а к с а д га  эриш иш  
учун кураш , к и ш и л ар  ораси даги  м усобац ан и  билди радн . Бо- 
зордаги  р а к о б а т  эса  куп ро^  товар сотиш ни кузлай ди . Р а ^ о б а т -  
нинг асосий Вдфоли булиб, т алаб н и  ш ак л л ан ти р и ш  ва  сотишни 
р агб атл ан ти р и ш  в оси талари  хизм ат  ки лади . Асосий ахборотни 
х ар и д о р л ар  товар  и ш л аб  ч и ^ а р у в ч и л а р д а н  олиш адн . Харидор- 
лар н и  асосан  товарнин г  истеъм ол ^ и й м ати  ^ и зи ^ ти р ади .

Р а к о б а т ,  бозорда т ак л и ф  т а л а б д а н  ю кори б улган д а ,  фирма« 
л а р  ичида эм ас , б ал к и  т о в а р л а р  о р аси д а  нам оён  булади . Р а^ о -  
бат  асосан  ^уй идаги  к у ри н и ш ларда  були ш и мумкин. Т о вар л ар -  
нинг х и зм атл ар и  буйича, бир хил э^ ти ёж н и  кон ди риш га  к ар а -  
ти лган  р акобат . М а с а л а н ,  спорт, ки то б л ар  ва п л а с т и н к а л а р  ки- 
шининг м аданий д ам  олнш ига  ^ а р а т и л г а н  — ш унинг учун у л ар  
бир-бири билан  ра^обатчи .

Бир хил товарни  ^ а р  хил ф и р м а л а р  и ш л аб  ч и ^ар и ш и  о р ^ал и  
б уладиган  р акобат . Еки  бир хил ф и р м а  том он и дан  хар  хил 
м оди ф и кац и яда  то в ар  и ш лаб  ч икари ш . Б а х о л а р  о р к ал и  ра^о» 
б атл аш и ш  энг куп т а р ^ а л г а н .  Бахони пасай ти ри б  бозорни эгал-  
лаш . Т о вар л ар н и  истеъмол килиш (иш латиш ) ж араёнидаги ба- 
хосини пасай ти ри ш га  электр , ёнилги ва м а те р и а л  сар ф л ар и н и  
кам айтири ш  х а м д а  х и зм а т  килиш  м уддатини  куп ай ти ри ш  орка- 
ли эришиш.

Ж а ^ о н  бозори т а ж р и б а с и д а  р а к о б атн и н г  цуйидаги  ш арт- 
ш арои тлари  м ав ж у д :  1. А гар  р а ^ о б а т ч и л а р  кучи тенг  ва стра-
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7-расм. Товар ракобатбардошлигини атщ лаш  босцичлари.

т еги я л ар  бир«бирига ухш аш  булса, бозорда м у в о за н а т  узсщ 
с акл ан м ай д и ,  у л а р  ораси да  келиш м овч илик  сусайм айди ;

2. С и з н и н г  р а^обатчи н ги з  ^ а м м а  н а р с а д ан  х а б а р д о р  деб  
билинг;

3. Р а ^ о б а т ч и н и н г  рашини к ел ти р ад и ган  ^ а р а к а т л а р  1̂ ил- 
манг;

4. С изнинг ^ а р а к а тл а р и н ги з  узингизнинг и м к о н и ятл ар и н ги з-  
га мос эк а н л и ги га  ра^обатчин гизни  ишонтиринг.

Ф и р м ан и н г  бозордаги  у л у ш л ар и га  ^ а р а б  р а ^ о б а т  курсат-
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ки чл ар и  а н и ^ л а н а д и :  И лго р  (зуравон)
д ав о м ч и л ар и  
и л го р л и к к а  д аъ в о га р  
бозорда  унча омади 
к е л м а га н

—  40 фоиз
—  20 ф оизгача

—  30 фоиз

— ТО ф о и згача

М ар к ети н г  нуцтаи н азар и д ан  ф и р м а л а р  уз р е к л а м а ч и л а р и  
стр атеги яси н и  ва бозорни урганиш  усл у бл ар и  б и л ан  т ад ^ и ц  
^ и л а д и л а р .  Р а к о б а т ч и л а р  стратегиясини уРганиш Да ^уй идаги  
с а в о л л а р г а  ж а в о б  топилади:

—  б ои щ а то вар лар н и  ра^обатбардоШ лигини белгиловчи 
о м и л л а р  ^ай си л ар ?

—  р а ^ о б а тч и -ф и р м а л а р н и н г  р е к л а м а  воси талари  ва  сотишни 
р а г б а т л а н т и р и ш  усуллари?

—  к ай си  савдо б елги лари  и ш л ати лм о ^ да?
—  р а к о б а тч и л а р  то вар лар и н и н г  у р ам аси  —  б ез ак л а р и ,  ди . 

зай н и да  н и м ал а р  кузга  та ш л а н м о ^ д а ?
-— товарн и  к аф о л а тл и  ва ундан  кейинги и ш л ати ш  д а в р л а -  

ри да  ^ а н д а й  сервис т ак л и ф  ^и линм оц да?
—  м иллий савдо  та р м о к л а р и  о р ^ а л и  товар  соти лм о^дам и ?  

ёки ф и р м а  узининг шохобчасини та ш к и л  этганми?
—  р а к о б а тч и л а р  ^ у л л а ё т га н  товар  ^ а р а к а ти  (транспорт, 

з а х и р а л а р и  хаж м и , ом бо р л ар и  ва у л ар н и н г  ж о й л а н и ш и ) .Н а т и -  
ж а д а  р а к о б а тч и л а р  нима учун ш ундай  ^ а р а к а т  к и ли ш яп ти ?  
б о ш к ача  йули йу^ми? д еган  саволга  ж а в о б  топилади.

9. М А РК ЕТИ Н Г Т И ЗИ М И Д А  Н А РХ Л А Ш ТИ РИ Ш  ВА БАХО 
СИЕСАТИ

Н ар х л а ш ти р и ш  ф ирм анин г бозорда ани ^ у л у ш га  эриш иш и, 
к узда  тутилган  фойдани олиш и ва ум ум ан  то вар н и н г  к;айси 
х аёти й  боск,ичида, ^ ан д ай  сиёсат  юргизиб, р а к о б а т ч и л а р  хат- 
т и -^ а р а к а т л а р и г а  ж а в о б  топиши д ем акди р .  Хозир купчилик 
ф и р м а л ар  р а ^ б а р л а р и н и н г  (м е н е ж е р л а р и )  ф и к р л а р и ч а  нарх  
сиёсатини тугри  тан л аш , янги товарни  бозорга  ки ритиш , таба-  
^ а л а ш ,  сотиш х а р а ж а т л а р и  в а  бонщ а 14 ом и лдан  х а м  му^им- 
роц хисобланади . Чунки, кейинги в а ^ т д а  б ан к  тизим и , т р а н с 
порт в оси талари  ва  и^тисодиётнинг бонщ а е о х а л а р и г а  куп ро^  
э р к и н л и к  бериш  ба^о  р а ^ о б а ти к и  к у ч а ш  ирмоцда.

Н архн и  узгар ти р и ш  о р ц ал и  р а ц о б а т  т а л а б н и н г  ош иш и ёки 
п асайи ш и га  боглик;. Аксинча, нарх  цанча паст  бу лса ,  т а л а б  
ш унча ошади. Б а ^ о  т а л а б  ^ай и н щ о^ли ги н и н г  у зга р и ш и га  олиб 
келади. Аммо з^амма х а р и д о р л а р  ^ а м  ба^они нг ^ з га р и ш и га  бир 
хил м уносабатда  б у лм ай д и л ар .

К ор х о н ал ар  уз т о в а р л а р и га  ба^о  б ел ги л а ш д а н  олдин, унга 
таъ си р  этувчи тайней ом и л л ар н и  чукур тахли л  ^ и л и ш л а р и  за-
РУР-

Ж а х о н  т а ж р и б а с и д а  и стеъ м о л чи л ар н и  х ар и д  1̂ и лиш лари га  
^ а р а б  ^уйидаги  турт  турга  (сегментга) були б  у р ган и л ад и :
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Истеъмолчилар 1 ХУкУмат Товар
з^аракати
(;атнашчилари

Раниблар Харажатлар

I
Нархлаштириш
буйича
карор

8-расм. Балога таъсир этувчи омиллар

—  т е ж а м л и  х а р и д о р л а р — хар и д  гуигашда асосий эътиборни  то
вар ба^осига, си ф ати га  ва  ассортим ентига  к ар атад и ;

— уз м ав^еи га  иш онган х ар и д о р л ар  —  товар  о б р ази га ,  ф и р 
ма обру-эътиборига в а  х и зм а т  к урсати ш  д а р а ж а с и г а  купро^ 
а ^ а м и я т  бериб, к а м р о ^  ц ар ай д и л ар .

—  наф осатли  х ар и д о р л а р  — кичик ф и р м а л ар н и  ^ у л л а б -к у в -  
в а т л а ш  учун у л а р  т о в а р л а р и  ту рлари га  ва бахога  а х а м и я т  бер- 
майди;

—  ф а ^ а т  товар  сотиб олиш  ж а р а ё н и д а г и  ^ у л ай  ш ар о и тл а р -  
га к а р а б  (бахоси дан  ^ а т ъ и  н а за р )  товар  хар и д  цилувчи истеъ- 
молчилар .

Б а ъ з и  х а р и д о р л а р  у ни версал  ассортим ентли  ва п аст  бахо 
билан  савдо ^илувчи  ду ко н л ар н и  к уп ро^  х о хлаш ад и . Д у ку м ат  
5'3 томонидан ахолини иж тимоий м ухоф аза  килиш , спиртли 
ичим ликлар , т а м а к и  м а х су л о тл ар и  ва бош ка айрим  т о в а р л а р -  
нинг сотилиш ини ч е г а р а л а б  туриш  м ац сад й д а  бах;о сиёсатига  
таъси р  курсатади .

Товар  ^ а р а к а т и  ^а тн а ш ч и л ар и :  и ш лаб  ч и ^арувч и  ф ирм а 
к уп ро1\  фойда олиш  м а ^ с а д и д а  монопол бах;о у р н ати ш га ,  улгур- 
ж и  ва ч ак ан а  савдо  т а р м о ^ л а р и  хам  уз ф ойдаси га  к у п р о ^  ^у- 
ш имча хисса олиш га  ^ а р а к а т  килади. Б ал о га  таъсир  зтувчи  
асосий омил —  бу р а ^ и б л а р  сиёсатидир. Агар бозор туйинган 
— « х ар и д о р л ар »  бозори булса, бопщ а о м и л л ар  та ъ с и р и  сезил- 
майди. Ф а ^ а т  н а р х л а р  рат^обати о р кали  т а л а б  ва т а к л и ф  муво- 
за н а т и  таъ м и н л ан ад и . Ш у  билан  бирга, бахога то в ар  и ш л аб  
ч и ^ар и ш  х а р а ж а т л а р и  — хом ашё, иш ха^и , тр ан сп о р т ,  р е к л а 
ма к а б и л а р г а  б^л ган  с а р ф л а р  таъси р  курсатади . Н а р х л а ш т и 
риш  стратегиясини и ш л аб  чикиш  ^уй идаги  б ос^ и чларн и  уз ичи
га олади . М а ^ с а д н и  ан и ^ л аш , н ар х лаш ти ри ш н и н г  у м у м и й  сиё- 
сатини б елгилаш , ба^о  стратегияси , стратегияни  а м а л г а  ош ириш  
ва нархни мослаш тириш .

А м али ётда ,  н ар х лаш ти ри ш н и н г  уч хил м а^ сад и  м авж у д , 
ф и р м а  у л а р д а н  бирини т а н л а ш и  мумкин (9 -р асм ) .
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9-расм. Нар'хлаштириш мак,садлари.

Биринчи ^ о л а т д а  ф и р м а  бозорда уз улуш и ни  куп айтириш га  
^и зи^са , иккинчисида —  ф ойдани к^ п ай ти р и ш  керакли ги ,  даро- 
м а д  олиш ва инвестиция х а р а ж а т л а р и д а н  ф о к д а  келиш ини к^з- 
лайди. Ф ирма б о зо р даги  уз холатини у ш л а б  тури ш и га  асослан- 
ган  стратегиясида , хУкУмат том онидан  б у л а д и га н  нохуш хара-  
к а тл ар н и н г  олдини олиш га, р а ^ и б л а р  таъ си р и н и  пасайтири ш , 
товар  х а р а к а т и  ц атн аш чи лар и  билан  яхш и м ун о саб атл ар н и  
с а ^ л а б  1̂ олиш, янги р а ^ о б а т  чи^и ш и га  ^ а р ш и  тури ш  ва  бахони 
м у в о зан атл аш ти р и ш га  ^ а р а к а т  ^и лади .

Н ар х л аш ти р и ш н и н г  умумий сиёсати д о и р а с и д а ,  ф ирм а то- 
варининг бахоси унинг ан и ^  бозори ва м ар к ети н г  ф ао ли яти  би
л а н  богланади . Ф и р м ан и н г  н ар х л а ш ти р и ш  стр атегиясин и  цуйи- 
даги  5 омил ан и ^л а й д и :  аниц харажатлари ва фойдаси, рациб- 
лар товаридаги истеъмолчини щ зи^т ирувчи хусусияти, хари- 
дорлар талабидаги фарцлар. рацибларнинг %аракатлари ва 
корхона маркетинг максадлари.

Бахо стратегияси . А м али ётд а  бахо  стратеги яси  х а р а ж а т л а р ,  
т а л а б  ва р а ^ о б а т г а  асослан ган  булади . Х а р а ж а т л а р г а  биноан 
товар  ба^осини а н и ц л а ш д а  м а р к е т о л о гл а р  и ш л а б  ч и ^ар и ш  х а 
р а ж а т л а р и ,  м у о м а л а  сарфла,ри ва ц уш им ча х а р а ж а т л а р г а  хох
л а т а я  ф ойдани ^ у ш а д и л а р .

Т ал аби и  у р га н и ш га  асо сл ан ган  б а^ о  стратегияси , м ар кето 
л о глар  бозорда  и стеъ м олчи лар  хохиш и ва  и с т а к л а р и н и  та ^ л и л  
1̂ илиб, у л а р га  мос н а р х  урнатади .
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ТЮШ НТЮМБ
10-расм. Нархни шакллантирувчи омиллар тизими: ИИЧН — ижтимоий иш- 
лаб чи^ариш иархи; ИИЧХ — ижтимоий ишлаб чи^ариш харажатлари; УФ — 
Уртача фойда; ПМА — пул муомаласи аз^воли; ПХК — пулнинг харид коби- 
лияти; ТТМ — талаб ва таклиф муносабати; Т — талаб; Т — таклиф; Р — 
ра^обат; НР — нархлар ра^обати; НР — нархсиз ра^обат; НДТБ — нарх- 
нипг давлат томонидан бошь;арилиши; ГТБ — турридан-турри бошцариш; 
К,БИ — ц^шимча бошца'риш йуллари; ТС — товар сифати; ТЮХ — товар 
юбориш з^ажми; СХУУМ — сотувчи ва харидорлар уртасидаги узаро муно- 
сабатлар; ТЮШ — товар юбориш шартлари: НТЮМБ — нархнинг товар 
юбориш манзшшга богликлиги; ЖНБ — жойларда нархни бошкариш; 
РМ — ракобат муносабатлари.

Р а ^ о б а т г а  асослан ган  ба^о  стратеги яси  б^йича т о в а р г а  бо- 
зо р д а ги д а н  б а л а н д  ёки паст  нарх  б елгилан иш и мумкин. У нда 
асосий эъ ти б ор  товарн и  р а ц и б л ар н и к й га  К араганда а ф з а л л и к  
том онлари , сервис ва  р а к о б а т  му^итига  ^ар ати л ад и .

Ю ^о р и даги  м а ^ с а д л а р г а  кура  товар  нархини асоси (б азаси )  
яр ати л ад и .
Биринчи. 1. Б о зо р га  ч и ^ар и лаётган  то в ар га  б^лган  т а л а б  з^аж- 

ми ва унинг д и н ам и каси  ан и ^лан ад и .
2. Р а ^ о б а т л и  бозорда  з^ар бир товар  гуру^и б у й и ч а  та-  

л абн и н г  ^ай и ш ц оц ли к  курсатки чи  х и соблан ади .
3. Х ари д о р л ар н и н г  и^тисодий ва психологик и м к о н и ят -
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л а р и  асосида м азку р  товарн и  сотиб олиш и ва тахм и . 
ний бахоси белгилан ади . Б а ъ зи д а ,  ф и р м а л а р  янги 
т о в а р л а р и га  хари д о р л ар н и н г  у зл ар и  н ар х  б елги лаб  
б ери ш лари н и  ^ а м  т а к л и ф  ^и лади . Б у н д а  у л арн и н г  
м а в ^ е и  ош ади ва яхш и р е к л а м а  воеитаси б улади .

Иккинчи. 1. Корхона учун м аъ ц у л  булган  бахони т а н л а ш , унинг 
б у л а ж а к  сотиш ^ а ж м и г а  куп ай ти ри ш  о р ^ а л и  мул- 

ж а л л а н г а н  фонда олиш  р еж аси  та ъ м и н л а н а д и .
2. Ж а м и  х а р а ж а т л а р н и  ^и соблаш . Б ун инг  учун ул- 

гурж и  нархни ан и ц л аш д ан  бош лайм из.
Р а к а м л а р  д о л л а р  хисобида  товарнин г ^ а р  бир ^л-  
чов бирлигига  турри келади .

- 2 , 4
- 2,0 
- 0 , 4

—  турри х а р а ж а т л а р
—  м а т е р и а л л а р
—  иш ^ а ^ и
— т^рри н акладной  

х а р а ж а т л а р
—  у зга р у в ч а н  

Ж а м и
доимий накладной  
х а р а ж а т л а р  
Т у л а  х а р а ж а т л а р  

(тан н ар х )  
Ф он да  
С о л и ^ лар  
Сотиш  бахоси

Учинчи.

—  0,6 
—  0,8
76 ф оиз 3,8 

17 ф оиз 1,2

5,0
4 фоиз 1,0 
3 фоиз 
100 ф оиз 6,0

1. Товар  нархи д а р а ж а с и н и  ва тарки би н и  р а ц и б л а р  
т о в ар л ар и  бахосига  ни сбатан  а н и ^ л а ш  х а м д а  унинг 
товарни  техник-и^тисодий к у р сатк и ч л ар и  сиф ати  
ва бошца р а ^ о б а т б а р д о ш л и к  хусусияти асосида 
корректи ровка  цилиш.

2. Н ар х н и  товар  е ткази б  бернш  ш ар ти  в а  м уддати га  
м ослаш тириш .

3. Н архн и  р а ^ и б л а р н и н г  б у л а ж а к  х а т т и -^ а р а к а т л а р и -  
га м ослаб  ^згар ти р и ш .

Туртинчи. 1. Н архн и н г  ю ^ори ва  паст  кам ч и л и к л ар и н и  ^ а м д а

унинг к ам ай ти р и ш  ч е га р а л а р и н и  а н и ^ л аш .
2. Н а р х  д и н ам и к аси н и  ва  уни то вар н и н г  бозордаги  

^аётий  б о с^ и ч л ар и га  б о гл и ^  то м он лари н и  топиш.

М исол, яхш и иш лаётган  ко м п ан и я  учун то вар н и н г  ^аётий

Ха ётий 
боскичлар

Товар бир- 
лиги нархи

С отиш  хаж м и

д он а | минг долл.

Ф ойда (20 фоиз) 
минг долл .

Кириш 1425 4000 5700 1700
Усиш ва етилиш 1200 5000 6000 1000
Тушкунлик 700 1000 700 300

Жами 10000 12400 2400
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Бешинчи. 1. Т о вар н и н г  х и л л ар и  (м о ди ф и к ац и ялар и )  орасидаги  
м утан осибли кн и  топиш.

2. Т о в а р л а р  м оди ф и кац и ялар и н и н г  сиф ат бел ги л ар и га  
мос баз^о чизирини аш щ л аш .

3. У лар  ичидан  то в ар лар  м о деллари н и  аниц ф ар ^л о в -  
чи ч ег а р а л а н г а н  бахолар  сонини урнатиш .

4. К уш и м ча  ва ёрдам чи т о в а р л а р  ба^осини ани цлаш . 
Т о в а р л а р н и  м аж б ури й  к о м п л ек т л а р га  кирувчи ^исм- 
л а р и г а  (э^ти ёж  ^исм, б ат а р е й к а  ва ^о к азо )  бахо 
куйиш .

6. Н а р х  тарти бин и  ш ак л л ан ти р и ш  ва кай си  улчов 
бирлигин и  унга  асос цилиб олиш.

Олтинчи. 1. Н а р х  такти к аси н и  иш лаб  чи^иш:
—  бир хил чизик,ли н ар х  — бир м а х а л д а  в а  бир 
х о н ад а  ^ ар  хил  то в а р л а р  бир хил н ар х д а  сотила- 
ди;
—  туш и б бораётган , з а р а р  к у р аётган  зу р аво н  ф и р 
ма уз  то в ар лар и н и  паст б а^ о д а  сотиши;
—  м а в с у м л а р а р о  товар  сотишни т аш к и л  эти ш  ва 
б о н щ ал ар .

2. Сотувчига  турри к ел ад и ган  айри м  яхш и ва ёмон 
ш ар о и тл а р н и  ^исобга олиш  ва  ш унга мос р ави ш да  
товар  н ар х и га  имтиёз бериш  ёки ^у ш и м ч а  ^илиш - 
ни к у з д а  тутиш.

Еттинчи. 1. Т о в ар н и н г  ко н тр ак т  (ш ар тн о м а)  асосида  сотиш 
нархи ни ан и ^лаш . У ^ а м  ^ атти ^ ,  кей и н ч али к  кз?ри- 
л а д и га н  в а  у згар у в чан  булади .

2. Т о вар н и н г  экспорт  ба^осини топиш;
3. Н а р х н и н г  б ази с  ш ар т л а р и  бахосини а ш щ л а ш . Хал- 

^ а р о  савдо  палатаси н и н г  « И н к о тер м з—90» тавси я-  
си асоси да  олиб борилади .

4. В а л ю т а  баз^оси ва в ал ю та  туловини а н и к л а ш  ва 
с у р у р тал аш  ш ар т л а р и  кон трактн инг а л о ^ и да  ^ис- 
ми хи собланади .

Б а^ о  стратегиясин и а м а л г а  ош ириш

М аркети н гд а  бир неча ба^о  стр атеги ял ар и  м ав ж у д .  Ю крри 
б а^ о  ёки «цайморини олиш » стратегияси  —  ав в а л о  то в а р  ба^о- 
сини иш лаб  ч и ^ а р и ш  н а р х и д а н  анча ю ^ори урнатиб, аста -сек и н  
уни тушириб боради. Б у  усул билан  янги то в а р л а р  (п а т е н т л ар  
би лан  ^ и м о ял ан ган )  сотилади  ва бозорга  к и р ган дан  кей и н  сег- 
м ен тлар  гуру^ини кен гай ти риш  м а ^с а д и д а  ар зо н л а ш ти р и б  бо- 
ри лад и . Ю ^ори  баз^о стратегияси , сотувчига  тезда  с а р ф -х а р а -  
ж а т л а р н и  ^ а й та р и б  олиш га  ёрдам  беради. А ммо ф а ^ а т  янги, 
юк;ори сиф атли , куп  хусуси ятлари  б и лан  б о н щ а л а р д а н  ф а р ^  
килувчи т о в а р л а р  ^ а м д а  истеъм олчиларни нг  хам  а л о ^ и д а  —  но- 
ва т о р л а р и га  м у л ж а л л а н г а н  булади. Ф и рм а  бозорда  я н ги  т о в а р 
л а р  т акл и ф  ^ и л и ш д а  монопол з^олатда б^лса ,  т а л а б  т а к л и ф д а н
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кщ ори, б а л а н д  н ар х  х а р и д о р л а р  том онидан  кщ ори си ф атл и  
то в а р  белгиси  деб ^ а б у л  цилинган в а ц т л а р д а  бу стратегия  узи- 
ни оклайди .

К ей и н чал и к  бозорда у х ш аш  т о в а р л а р  — ракиблар пайдо  
б у л ган д ан  кейин (бозор ети лган да)  ф и рм а  у з  товари  нархини 
ту ш и р а  б ош лай д и  ва  боищ а сегм ен тлар  учун янгн товар  моди- 
ф и к ац и я си н и  я р ата  бош лайди.

«П аст нарх» стратегияси ёки «ёриб кириш»

Т о в а р л а р  бошланрич бахоси паст  у р н ати л и б  т а л а б  р агб ат -  
л а н т и р и л а д и ,  р а ^ о б а тд а  ютиб чицилади, р а к и б л а р  товарини бо- 
зо р д ан  си^иб  чик;арилади, унда асосий улуш и н и  э га л л а й д и  ва 
кейин то вар и  нархини ош ира  бош лайди. А ммо « х ари д орлар»  
бозорида  бу стратегияни  к;уллаш ж у д а  кийин, фак;ат туйин м а- 
га н  «сотувчилар» бозорида  бирор н а т и ж а г а  э р и ш и ш  мумкин.

«С тандарт ва узгарувчан нархлар урнатиш »

А гар товар  х а р а к а т и  ^а т н а ш ч и л ар и  уз т о в ар и  ба^осиии уз- 
гартирмаслиШГа- ин тй лса ,  к^п ва-^т с т ан д а р т  н ар х  с а ^ л а н и б  ту р а -  
ди. Б у н да  ^ ан до л ат ,  с а ^ и ч л а р ,  транспорт  х и зм ати  ва х о к азо л ар  
ба^осини ф и рм а  с а р ф - х а р а ж а т л а р и  к^ п ай са  х а м  бир м еъ ёр да  
у ш л а б  туради . А ммо т о в а р л а р  у р ам аси ,  ^адори  ёки бонщ а сарф - 
л а р и н и  кам ай ти р и л ади .

У згарувчан  н а р х л а р  бозорда  т а л а б  к у п а й с а  ёки  д а в л а т  микё- 
сида  бирор и^тисодий тад б и р  ^ тк ази л са ,  ш унга  мос р ави ш да  
т о в а р л а р  ва х и зм а т л а р га  янги  б ах о л ар  ^ р н а ти ш н и  билди ради .

Дискриминация бахолари, айрим с о ту в чи л ар га  м а ъ ^ у л  кел- 
м а га н  х ари дорлар  учун, айн и^са  д а в л а т л а р  о р а с и д а ги  муноса- 
б а т л а р ,  ^аци^ий сиёсий му^ит бузилган  д а в р д а  у р н ати л ад и . Б у  
н а р х л а р  ^ т а  ю^ори, т о в ар н и  сотиб олувчига  бир неча м а р о та б а  
огир  туш ади ган  ^и ли б  у р н ати л ад и .

Ягона нарх стратегияси ёки ^ а м м а  и стеъ м о л ч и л ар  учун бир 
хил  ба^о  урнатиш . Б у н д а й  стратегия  т о в а р л а р н и  н а ъ м у н ал а р и  
буйича к ата л о гл а р  ва а л о ^ а  б у ли м лар и  о р ^ а л и  сотиш да иш ла- 
тилади .

Кайинщо^ бахолар х а р и д о р л ар н и н г  и м к о н и я т л а р и га  ^ а р а б  
в а  савдолаш и ш  ^ о б и л и я т л а р и  асосида у р н а т и л а д и .  Б у  н а р х л ар  
я к к а  тарти бда  ш а р т н о м а л а р  тузиш да к у п р о ^  и ш л ати лад и .

Бутуи ракамсиз ба^о куйишда х а р и д о р л а р  психологиясини 
хисобга олади. Б а ъ з и  х ар и д о р л ар ,  ай н и ^са  а ё л л а р  савдо  ^ил- 
г а н л а р и д а  кайтим ини олиш ни яхш и к^ р и ш ади . У н д а н  танщ ари , 
а г а р д а  49,50 сум ёки 199 сум ба^о  ёзиб  ^ у й и л са ,  ф и р м а  товари  
н архи  ж у д а  син чикланиб  курилган , х ар и д о р д а  п аст  ва  а т ц  ба- 
хо ^уйиш га ^ а р а к а т  ц и ли нган  — деган  ф и к р -м у л о ^ аз а  тури- 
лади .

Товар  нархи  в а  си ф ати  ораси даги  богл и ^л и к ,  бу тамой ил  
булиб, унга асосан  и стеъ м о л чи л ар  кщ ори бахон и н г  м ан баи
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яхш и сиф ат, аксинча  п аст  н архли  ма^сулоТ сиф атси з  деб  к;ара- 
ш ини англатади . Ш унга  асосан  « ало^и да  ю ^ори б а^ о л а р »  урна- 
тилади . Ч унки х ар и д о р л ар  ж у д а  паст  нархли  то в а р л а р н и  олиш - 
га х авф си р ай д и л ар .  Д е м а к ,  бозорда  товар  нархи нин г ш а к л л а -  
ни ш и га  ж у д а  к^п ом и л л ар  таъси р  курсатади . У л ар н и н г  б ар ч а -  
сини товар  нархини б ел ги л аш д а ,  узига  хос ^ о л а т л а р д а  ^исобга  
оли ш  тавси я  этилади . Ф и рм а , ба^о  стратеги ял ар и н и  бир неча- 
сини м увоф и^лаш ти риб , бозорнинг ан и ^  кон ю н ктураси  ва  уму- 
мий м аркети н г  в а з и ф а л а р и г а  асослан ган  р а виш да ^ у л л а й д и .

10. Товар х а р а к а т и  ва  сотиш ж араён и .

Маз^сулотнинг юк си ф ати да  и ш лаб  ч и ^ар и ш  ж а р а ё н и д а н  ис- 
теъм *лчи га  етиб кел и ш гача  —  таш иш , с а ^ л а ш  ва куш и м ча  (ка- 
до ц л аш , ураш , т а м г а л а ш  каб и )  и ш ларн и  б а ж а р и ш  б и л а н  бог- 
л и к  булган  ж а р а ё н  товар  з^аракати дейилади . Уни т а ш к и л  этиш - 
д а  ф ирм анин г асосий м аксади , биринчидан, м ахсулотн и  тезда , 
я^и н  м асо ф а  о р ^ а л и  ва с а м а р а л и  усул  билан  х а р и д о р и га  
еткази ш ; иккинчидан , товарнинг харидори  билан  «учраш и ш и га»  
энг  ^ у л ай  ш ароит я р а ти ш д а н  иборат  булиш и ш арт. Т овар  ха- 
р ак ати н и  р еж а л а ш т и р и ш д а ,  ко р х о н алар  т а н л а га н  т о в а р  сотиш 
у с л у б л а р и г а  асослан иладн . У лар  ^уй идаги  уч у с л у б д а н  бири 
були ш и мумкин:

— товар  и ш лаб  чи карувчи  воситачиларсиз, тугр и дан -ту гр и  
узининг истеъмолчиси билан  борланиши;

—  то в ар лар н и  м уста^и л  воснтачи (ф и р м а )л а р  о р ц а л и  со
тиш;

—  а р а л а ш  усул, и ш л аб  чи карувчи  ф ирм а ва воситачи  савдо  
таш к и л о ти  са р м о ял а р и  ^ атн аш и ш и  ор^али .

Т о в ар л ар н и н г  турридан-турри и ш лаб  чикарувчи то м о н и д ан  
сотилиш ининг яхш и то м он лари  ва к ам ч и л и к л ар и  з^ам бор. Ф и рм а 
;уз маз^сулоти савдосини т у л а  н а зо р а т  ¡^илади. Б у н д а й  усул  
б и л ан  оддий ассортим ентли  т о в а р л а р д а н  кумир, утин, нефть 
м ахсу л о тл ар и ,  тез бузулувчи  нон, сут, гушт ва ^ о к а з о л а р  со- 
тили ш и  а ф з а л р о к  з^исобланади. Аммо долган  т о в а р л а р н и н г  
соти ли ш и да  м уста^и л  воситачи — у л гу р ж и  ёки ч а к а н а  савдо  
ф и р м а л ар и н и н г  ^атн аш и ш и  жаз^он т а ж р и б а с и д а  с и н а л г а н  с а 
м а р а л и  йулдир. Ч унки, «чумчуц суйса зсам ^ассоб  суйсин»  де- 
г а н л а р и д е к ,  бозорнинг з^акиций ахволини, тош у т а р о зи с и н и  
билувчи — савдогардир . У ндаги  алохида ^обилият, бозорни 
урганиш , х ар и д о р л ар  билан  м уло^отга  кириш иш  ва б о зо р  муво- 
з а н а т и н и  у ш л а б  туриш  к а б и л а р  товар  иш лаб  ч и ^ а р у в ч и л а р г а  
хос ф а о л и я т  эмас.

Ф и р м а  товар  з^аракатини «М аркетин г  микс» ж а р а ё н и д а  р е 
ж а л а ш т и р и ш д а  ц у й и д аги ларга  азсамият беради:

— сотиш  сиёсатини товар  з^аракатига боглаган  х о л д а  ани^« 
л а ш ;

—  товар  зсаракати у с у л л ар и д ан  ва т у р лар и д ан  б а р ч а  т о в а р ,  
л а р  ва бозор сегм ен тларига  мосини тан л аш ;
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— то в ар  ^ а р а к а т и  буринлари ва  умумий м асеф ан и  тониш;
— то в ар  ^ а р а к а т и  за н ж и р и д а  цатн аш увчи лар  —  м у ста^ и л  

в о си тачи лар н и  ани цлаш ;
—  то в ар  х а р а к а т и га  р а х б а р л и к  тизймйнй яратиш ;
—  товар  ^ар а к а ти н и  таш к и л  этувчи бош бугинини топиш;
— товар  ^ а р а к а т и  ту р л ар и д ан  энг  сам арали си н и  т а н л а ш  ва 

бир неча хилини боглаб , бир-бирини тулдириш ини к у зд а  ту- 
тиш.

Товар  х а р а к а т и  ^ атн аш у в ч и л ар и  цуйидаги в а з и ф а л а р н и  б а .  
ж а р а д и :  И ш л а б  ч и ^ ар и лган  м а^сулотн и  т а ^ с и м л а ш  ва сотиш; 
и ш л аб  чи ц ар и ш га  кер ак л и  хом а ш ё  ва  м а те р и а л л а р  т ай ёр л аш ; 
м аркети н г  тад ^ и ц о тл ар и  уткази ш ; то в а р л а р  истеъм олчилари  би- 
л а н  турридан-турри ало^а  урн ати ш ; олди-сотди ^и л и ш  учун 
ш а р т н о м а л а р  тузиш  ж а р а ё н и н и  т ай ёр л аш ; товарнин г истеъмол- 
чига етиб бориш ини р арбатлан ти рувч и  сиёсат юрризиш; товар  
ассортиментини р е ж а л а ш т и р и ш д а  ^ атн аш и ш  ва  ёр д а м л а ш и ш , 
т овар  ^ а р а к а ти н и  м олиявий та ъ м и н л а ш ;  сотилган т о в а р л а р га  
^уш им ч а  х и зм а т  ую ш тириш ; т о в а р л а р н и  таш нш ; то в а р л а р н и  
о м б о р л ар га  ж о й л а ш  ва с а ^ л а ш , то в ар лар н и  сортларга  а ж р а т и ш , 
кичик у р а м а л а р г а  кад о к л аш , т а м г а л а ш .  5'3 савд© битим ини  
тузиш га  т а в а к к а л  ^илиш , сотилган  товар  бахрсини ан и ц л аш д а  
^ атн аш и ш  ва бо н щ ал ар .  Ана ш у куп к;иррали в а зи ф а л а р н и  
махсус савдо  ф и р м ал ар и н и н г  б аж а р и ш и , товар  х а р а к а т и д а ги  
с а р ф -х а р а ж а т л а р н и н г  анча говори с а м а р а  беришини т аъ м и н л ай -  
ди. В оситачн ^ам к о р л ар н и  т а н л а ш  х а м м а  товар  и ш л аб  чи^а-  
рувчилар  учун му^им д ав р  ^ и соблан ад и . Энг ав в а л о  шунга 
а^ а м и я т  бериш  керак ки ,  т а н л а б  о л н н аётган  воситачи  бир ва^т-  
нинг узи д а  сизнинг ф ирм ангизн инг  бозордаги  ракобатч и си  бул- 
м аслиги  ш арт. Умумий ^о л атд а  воситачи ф и р м а л а р  ичидан 
сизнинг товарингизн и  сотиш  буйича м ахсуслаш ган и н и  т а н л а ш  
зарур . Я на воситачи ф и р м ан и н г  б озордаги  обру-эътибори— мав- 
^еига а ^ а м и я т  б ери лади . У н дан  т а н щ а р и  воситачи савдо  ф ирм а- 
сининг м олиявий ахволи  ^ а н д а й  ва  ^ай си  б ан к  билан  иш лайди? 
Унинг асосий б ел ги л ар и д ан  — савдо  ш охобч алари нин г  моддий. 
техникаси, ж о й л аш и ш и , сотувчи х о д и м ларн и н г  м а л а к а с и  ва 
бо ш к алар .  О лди н син аш  учун бирор йилга  ш ар тн о м а  ту зи л ади  
ва воситачи савдо  ф и рм аси  ф а о л и ят и  ^ а р  то м о н л ам а  ургани» 
лади . Т овар  и ш л аб  чи^арувчи  ф и р м а  ваки ли , р а х бар и -м ен еж ер и  
воситачини ш ахсан  ур ган ад и  ва унинг ш охо бч алар и га  боради. 
В оситачи лар  и л о ж и  борича к у п р о ^  т а н л а н а д и  ва  у л а р н и  м а р 
кетинг — бозор д ас т у р л а р и г а  а ^ а м и я т  берилади .

И ш л а б  ч и ^арувчи  ф и рм а  воситачи  хам кор  т а н л а га н д а н  сунг, 
уз  товари  ^ а р а к а т и н и  ^уй идаги  ш а к л л а р д а н  б и ри д а  (11-расм) 
таш ки л  этиш и мумкин. Т овар  ^ а р а к а т и  ш ак л и н н  т а н л а ш д а  
унинг х а р а ж а т л а р и  куй идаги  ф о р м у л а  билан  а ш щ л ан ад и :

Т х — Т +  О1 +  О2 +  КХ
Т х — товар  х а р а к а т и  х а р а ж а т л а р и  суммаси;
Т —  тр ан сп о р т  х а р а ж а т л а р и ;
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О! — омбор х а р а ж а т л а р и н и н г  доимий цисми;
0 2— омбор х а р а ж а т л а р и н и н г  у згар у вч ан  ^исми;
К х — д о лган  х а р а ж а т л а р .

Т овар  ^ а р а к а т л а р и  х а р а ж а т л а р и  унинг сотиш  ба^осига  се- 
зи л ар л и  таъ си р  к ^ р сатад и .  М а с а л ан ,  А м ери када  товар  х а р а к а т -  
л а р и  х а р а ж а т л а р и  х а ж м и  ж а м и  ички м иллий м ахсулотн инг 12— 
15 фоизини т а ш к и л  этади .

Улгуржи савдо ум умлаш ган воситачи х и со б л а н а д и в а  купчи- 
лик вазифаларни баж аради . У лгурж и  савдо д ан  с ан о ат  корхона- 
л а р и ,  ти ж о р а т  ф и р м а л а р и  ва  д а в л а т  м у а с с ас а л а р и  у л гу р ж и си га  
товар сотиб о л и ш л ар и  мумкин. У л гу р ж и  савдо, т о в а р л а р н и  у л 
гурж исига олиб, я н а  н а к д  пулсиз у л гу р ж и си га  сотиш ни таш ки л  
этади . Унинг а ^ а м и я т и  куй идаги чадир:

— ч ак ан а  савдога  и ш л а б  чи кари ш  ф и р м ал ар и н и н г  тор ассор
тиментный кен гай ти риб  т акл и ф  этади;

— катта  ^ а ж м д а  товар  сотиб олиб, м у о м ал а  х а р а ж а т л а р и н и  
кам ай ти р ад и ;

— ю^ори м а л а к а л и  товарш унос  ва м ар к ето л о гл ар  билан 
то в ар лар  бозорини чукур  урганади ;

— т о в а р л а р н и  с а к л а й д и  ва к е р а к л и  товар  зах и р а л а р и н и  
ш ак л л ан ти р ади ;

— иш лаб  ч и ^ а р у в ч и л а р  ва  ч а к а н а  савдо  ур таси да  м у стах к ам  
ал о ка  боглайди, у л а р г а  м олиявий ё р д а м л а ш а д и  ва  б о ш к а л а р .

У лгурж и сига  ф а о л и ят  к ^ рсати ш  товар  и ш лаб  ч и ^ а р у в ч и л а р ,  
ти ж оратчи  ф и р м а л а р ,  агент ва б р о к ер л ар  о р к ал и  а м а л г а  оши- 
рилиш и мумкин.

И ш лаб  ч и ^ар у вч и  ко рхон алар  ул гу р ж и  савдо  ф ао ли яти н и  
махсус  булим  ёки ф и р м а л а р  та ш к и л  этиш  о р к а л и  а м а л г а  оши- 
ради.

У лгурж и савдо  б и лан  ш урулланувчи  махсус т и ж о р а т  ф и р 
м а л а р и —  у л гу р ж и  савдо  б аз ал а р и ,  ом бо р л ар и  ва то в а р  б и р ж а-  
л а р и  ш ак л и д а ,  хусусий, ^иссадорлик , ^уш м а ёки д а в л а т  м улкига  
асо сл ан ган  б у л и ш л а р и  мумкин.

У лгурж и савдо  б аз ас и  м устакил  ф а о л и ят  курсатувчи , махсус 
омбор х у ж ал и ги га  ва м а л а к а л и  ход и м л ар га  эга  б у л га н  ф и рм а  
м авцеида  иш лайди . У товар  ассорти м ен тлари ни  х^абул ^илиш, 
с а ^ л а ш  ва  и стеъ м о л ч и л ар га  етказиб  бериш  ж а р а ё н и н и  таш ки л  
этади . У л гу р ж и  савдони таш к и л  эти ш да  то в а р л а р  б а з а л а р  ор- 
^ а л и  ёки у л а р н и н г  топширири билан  и ш л аб  ч и ^ а р и ш д а н  турри- 
дан-турри истеъм олчи ф и р м ага  (тран зи т  усули) е т к а зи б  бери- 
лиш и мумкин. А ммо у л гу р ж и  савдо  б аз ал а р и н и н г  то в а р  хара-  
катини ва сотилиш ини таш к и л  к и ли ш даги  а ^ам и яти  бециёсдир. 
У ларни нг  ф а о л и я т  к у р сати ш л ар и  учун объектив  з а р у р и я т л а р  
м авж уд . С а н о а т  и ш л а б  чи^ари ш ин инг  р и в с ж л а н и ш  г^онунияти 
м ах су слаш ти р и л и ш и  ту ф ай л и  т о в а р л а р  куп к о р х о н а л а р д а  тор 
ассортим ентли  булади . Ч а к а н а  савдо учун эса  ахолига  м ^л-кул, 
у ни версал  ассорти м ен тли  то в ар л ар  т а к л и ф  этиш  з а м о н а в и й  
м аркетинг  т алаб и д и р . У лгурж и  савдо  б а з а л а р и  ан а  шу тор 
и ш л аб  ч и к а р и ш  ассорти м ен ти дан  кенг, ун и версал  с а в д о  ассор-
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тиментини ш ак ллан ти ради . Т овар  б и р ж а л а р и  у л гу р ж и  с а в д о  
ф ао ли яти н и н г  б а з а л а р и д а н  ф ар ^и ,  у л а р  то вар лар н и  сотиб оли ш  
ва к ай та  сотиш  билан ш урулланм ай ди , омбор х у ж а л и к л а р и  ^ а м  
йук;, у л а р  ф а ^ а т  воситачи ли к  ^ и л а д и л а р .  Агент в а  б р о к е р л а р  
в о си тачи ли к  ишинй б а ж а р а д и л а р ,  а м м о  моддий ж а в о б г а р л и к 
ни б у й и н лар и га  олм ай ди лар .  А ген тлар  и ш лаб  ч и кар и ш  ф и р м а-  
л а р и д а  в а  у л гу р ж и  савдо  б а з а л а р и д а  и ш лаш ади . Б р о к е р л а р  
товар  б и р ж а л а р и д а  асосий уриини эга л л а й д и л ар .  Б р о к е р л а р  
ж ой и  б и р ж а д а  тайлов  асосида  сотилади , у л ар  бир том оидаи , 
б и р ж а д а и ,  иккинчи том оидаи , у з  ф а о л и я т л а р и  учун ^ а ^  ола-  
д и л ар .

Д илер  —  муста!\ил кичик воситачи— тадбиркор  булиб, олди- 
сотди и ш л ар и н и  б а ж а р а д и  ва моддий ж а в о б г а р л и к к а  эга .

Чакана савдо ахолига турридан-турри товар сотиш ва хиз-  
мат килиш билан борлик булган тадбиркорлик фаолиятини уз  
ичига олади . Ч а к а н а  савдо  т о в а р л а р  ассортим ентининг ш ак л -  
л а н и ш и д а  катн аш ади . Х ар и д о р л а р га  то в а р л а р  сиф ат  курсаткй ч-  
ла р и  туррисида ахборотлар- беради . Т о в ар л ар н и  с ац л аш , к;у- 
ш им ча и ш лаш , б ахолари ни  ур н ати ш  ва  бонщ а в а з и ф а л а р н и  б а 
ж а р а д и .  Н а т и ж а д а  то в ар лар н и н г  охирги истеъм олчилари  б и л ан  
олди-сотдй шар'тномаеини б а ж а р а д и .  Ч а к а н а  савдо мулкчилик 
ш акли , усули  ва  х изм ат  к у р с а ти ш л а р и  билан ту р лан ади . Хусу- 
сий д и ссадорлар ,  и ж а р а  ва ку ш м а  м у л к л а р га  асослан ган  ч а к а н а  
савдо  хозир барча  м а м л а к а т л а р д а ,  ш у ж ум Л адан , би зда  х,ам 
ф а о л и ят  ку рсатм о^д а .  Ч а к а н а  савдон и н г  моддий техника  асо- 
сини ду ко н л ар ,  у н и в ер м агл ар ,  м ах с у с л а ш га н  д у к о н л а р ,  супер- 
м а р к е т л а р ,  ош хоналар  ва куп чи ли к  м ай д а  ш о х о бч алар  т а ш к и л  
этади . У л ар  ичида б аъ зи л а р и г а  ту х та л и б  утиш ни лозим  топдик. 
У н иверсал  дуконнинг савдо  м айдони 400 кв. м етр д ан  к у п р о ^  
булиб, у  асосан  н оози ^-ов^ат  т о в а р л а р и  билан  савдо  ^и лади . 
К а т та  ^и ш л о ^ л ар ,  тум ан  м а р к а з л а р и  ва ш а х а р л а р д а  т аш к и л  
этилади . Унинг асосий ассорти м ен та  га зл а м а ,  а т то р л и к  буюм- 
лари , кийим-кечак, т р и к о т а ж  т о в а р л а р и д а н  б ош лани б , савдо  
майдони ва  ж о й л аш га н  ерига  ^ а р а б  бош ка товар  гуру^лари н и , 
з^атто озик;-ов^атларни х ам  у з  ичига олиш и мумкин. У н и вер м аг  
ноози ^-овцат  т о в а р л а р и  ч а к а н а  с ав до си да  бош дукон  ^исоб- 
л ан ад и . Унинг ассорти м ен ти га  1̂ араб , бош ца д у к о н л а р  уз  
товар  ассортиментини ш ак л л ан ти р а д и .  У н и верм аг  л^зининг т о 
вар  сотиш технологияси ва  х и зм а т  ку р сати ш  услуби  б и лан  бош- 
i^a д у к о н л а р га  у р н а к  ва н ам у н а  були ш и шарт.

«С уперм аркет»ни нг савдо  ам а л и ё ти га  кириб келиш и (АКД1 
д а  бош ланиб) м аркетинг  ф ао ли яти н и н г  ш ак л л ан и ш и  ва ривож - 
л ан и ш и  билан  ч а м б а р ч а с  борли^. Б о зо р д а  то в а р л а р н и  сотиш  
муаммосининг кун т ар ти б и га  ^уй илиш и, «сотувчи бозоридан »  
«харидор  бозори» га утиш  к у н д а л и к  э ^ ти ё ж  т о в а р л а р и  ч а к а н а  
савдосида  янги бос^ичга ^ти ш н и  тац о зо  этди. У « С у п ер м ар к ет»  
тури даги  дукон, яъни ута  янги бозор, савдони т а ш к и л  этиш ни 
$з  зи м м аси га  олади . « С уп ерм арк ет»  савдо  м ай д о н и  400 кв. 
м етрдан  куп б улган  ва  асосан  у н и в ер сал  ассорти м ен тли  озиц-
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о в ^ а т л а р  ^ а м д а  у л а р  билан  бирга  сотиб о л и н ад и ган  ноози^- 
о в^ат  то вар лар и  б и л ан  савдонинг энг р и в о ж л ан ган  у су л л ар и н и  
^улловчи, фак;ат ^ з -у зи га  хизмат , янги техника ва технология  
асосида ишни т а ш к и л  этувчи дукон  ^и соблан ад и . У асосан 
катта  к и ш л о ^ л а р д а  ва  ш а х а р л а р д а  та ш к и л  этилади . М ахсус  
дуконлар  д ав р  т а л а б и  б и лан  купрок ш а х а р л а р д а  т а ш к и л  э т и л а 
ди. У лар  товар  гурухига  ва х и зм а т  килиш  усулига  к а р а й  фарк;- 
лан ад и .  М а с а л ан ,  « Х у ж ал и к  моллари», «М адан ий  м о л л ар » ,  
«Нон», «Сут», «Уй-рузгор моллари» , «С порт» , «Турист», «Авто- 

"мббиль» ва~бонщ а турда  т аш к и л  э т и л а д и Г Ч а к а н а  савдо  тар-  
мо^ларин инг бош в а зн ф а с и  а^оли га  товар  ва х и зм а т л а р н и  ха- 
рид ^и л и ш лар и  учун к а т т а  ^ у л а й л и к л а р  я р а ти ш д а н  иборат.

М аркетин г  тизим и да  тугри дан -тугри  савдо  ко р х о н а л а р и д а  
реж ал аш ти р и б , а м а л г а  о ш и ри лад и ган  м уста^и л  т а д б и р л а р  й^- 
налиш и — «М ерчендайзинг»  дейилади . У нга х ар и д о р л ар н и н г  уз-- 
у зига  х изм ат  ки лиш и ва бош ца р и в о ж л ан ган  товар  сотиш  усул- 
лари , товар у р а м а л а р и н и  х ар и д о р л ар га  кенг м икёсда  ахборот- 
л а р  бериш га ^ а р а т и ш , м ослаш ти ри лган  ба^о  сиёсатини олиб 
бориш, ду к о н л ар  ички р екл ам аси , куш и м ча  х и зм а т л а р н и  ку- 
пайтириш, та л а б н и  р а гб а т л а н т и р и ш  к а б и л а р  кирадн . М е р ч е н 
дай зи н г  в о си талари  в а  тад б и р л а р и  дукон  савдо  м а й д о н л а р и -  
д ан  тула  ф о й д ал ан н ш  ва ю ^ори  д а р а ж а д а  р е н т а б е л л и к к а  эри- 
шишни кузда  тутадн. М а с а л а н ,  зам он ави й  « С у п е р м а р к ет » л а р д а  
савдо  ф аоли ятин инг м у в аф ф а^ и я ти ,  ^анси  товар  унинг ассор- 
тиментига  ^уш илганлиги , ^ а е р д а  ва ^ а н д а й  ^уй и лган ли ги ,  то 
вар  булимининг ж о й л аш и ш и , х ар и д о р л ар  ^ а р а к а т н  (о ки м и )н и н г  
савдо  м айдонида  ую ш ти ри ли ш н  ^а м д а  и стеъ м олчи лар  психоло- 
гиясини билиш  к а б и л а р г а  боглш у Н а т и ж а д а  хар бир метр с а в 
до м айдонида  к у р с а т и л а ё тга н  то в а р л а р  ва доимо дуконн инг  
ж а м и  савдо  м ай д о н и д ан  с а м а р а л и р о ^  ф ой далан н ш  ту гр и с и д а  
суз боради.

С авдодаги  м аркети н г  буйича м у тахассис  (м ер чен д ай зер )  
бозорни, товарни , р е н та б е л л и к  масалаларини,.  фойда ва  бош- 
кариптни яхш н билиш и т а л а б  этилади. Т оварни  и ш л аб  ч й ^ар и ш  
технологияснни ва  у н д агн  у згар и ш л ар н и  билиш и к ер ак .  М е р 
чен дай зер  доимо куз олди да  товарни  ф а ^ а т  б а^ о си д аги  ф а р ^ -  
дан ги н а  (улгурж нсн га  олннган ва ч ак а н а с и га  соти лаётган )  ф о й 
да  кели ш и  эм ас ,  б ал к и  унинг купроц ай л ан н ш и дан  в а  савдо  
майдонида у злукси з  б^лнш ига  ^ам  б огли ^  булади . М а р к е т и н г-  
д аги  савдо сиёсати доимо р ивож лан иб , янги-янгн ш а к л  ва  ус- 
л у б л а р н и  яр ати б  туради .

М а с а л ан ,  Я пон ияда  х ар и д о р л ар  билан  и ш л а ш га  куп  а ^ а м и я т  
берилади . «Х ар и д о р — подшо, унинг ^ а м м а  хо^иши бажариЛиш и  
шарт» деган  «тилла  ^ои дага»  купчилик ко м п ан и ял ар  риоя ь^и- 
л адн ,  Т окиодаги  «М ац уя»  номли у ни версал  м оллар  дукони да  
«сотувчи ^ и зл а р  з^ар бир кнриб к ел аётган  хари дорга  я р и м  эги- 
либ , у х ар и д  ^ и л га н д а н  кейин эса, яна  т у л и ^ ' б у к у л и б  таъ зи м  
^и л и ш л а р и  одатга  киритилган.

З а м о н а в и й  харидор  товарн и  бозордаги  сотиш  ж а р а ё н и д а
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ва  унинг и ш л ати ли ш и  д ав р и д а  тугдири лган  х у л а й л и к л а р г а —• 
сервисга кат т а  а ^ а м и я т  бермохда. Р и в о ж л а н г а н  м а м л а к а т л а р д а  
янгидан-янги  сотиш у су л л ар и — в и д ео ж у р н ал л ар ,  вндеом агнито- 
ф о н л ар  ва к о м п ью терлар  ор^али  « Т елем аркет» , « Р ад и о м ар к ет»  
г,а телеф он лар  билан  то в а р л а р  савдо ^илиш  кен гай и б  борм охда .

Ч а к а н а  савдо  м ад ан и я ти  ва унинг т а л а б л а р и .
Т овар  х а р а к а т и н и н г  умумий ягона за н ж и р и д а  ч а к а н а  савдо- 

нинг технология ж а р а ё н л а р и  мухим х аЛ1^а х и со б л ан ади . Ч унки 
х а л х  истеъм оли то в ар лар и н и  иш лаб  ч и ^ ар и ш  корхон асидан  
и стеъ м о л чи л ар га  еткази б  бериш  ж а р а ё н и д а  т о в а р л а р н и  т а н л а ш  
ва  а^оли нинг шу т о в а р л а р га  усиб б ораётган  э^ ти ё ж л а р и н и  ^он- 
днриш  учун энг зарур  ш ар т-ш ар о и тлар  худдн а н а  шу ч а к а н а  
савдо ко р х о н алар и д а  яр ати л и ш и  лозим . А холига  савдо  хизм ати  
курсатиш нин г сиф ати , яъни  савдо м адан и яти  ч а к а н а  савдодаги  
технология ж а р а ё н л а р и н и ,  айни^са, товар  сотишни таш ки л  
этиш  д а р а ж а с и г а  богли ^дир , шу с аб аб л и  ч а к а н а  савдо  корхо- 
н ал ари н и н г  бутун савдо*оператив ф аоли яти  ш у в а зи ф а га  буй- 
сундирилади.

Савдо м а д а н и я ти  —  кенг туш унчадир. И стеъ м о л ч и  тугриси- 
д а  ч и н акам  чухур, х ар  том он лам а  га м х у р ли к  цилиш  унинг асо- 
си ^исобланади .

Х ар и д о р л ар га  ю к с а к  м ад ан и я тл и  х и зм а т  ку р с а ти ш  учун 
савдони а^оли нинг т о в а р л а р г а  булган  эх ти ёж и н и  ту л а р о к  да- 
р а ж а д а  ^он ди ради ган  ва м у о м ал а  ч и ки м л ар и н и  ки с^арти ради -  
ган, яъни  товар  сотиб олиш га кетади ган  в а ^т н и  к а м ай ти р ад и -  
ган  ^илиб таш к и л  эти ш  лозим.

С авдо м адан ияти , яъ н и  ахолига  савдо  х и зм ати  курсатиш  
сиф ати  купгина о м и л л ар га  боглик. Б у  о м и л л а р  биринчи нав- 
батда  ахолига  за р у р  булган  кенг ассорти м ен тдаги  ва ю ^ори  
сиф атли  т о в ар лар н н н г  д у ко н л ар д а  булишини, ш унингдек сав- 
до-технология ж и х о з л а р и  билан яхш и т а ъ м и н л а н г а н  йирик, 
зам о н ави й  д у ко н л ар н и н г  кенг тар м о ги  булиш ини билди радн .

С авдо м ад ан и я ти  дей и лган да  харидорга  х у ш м у о м а л а д а  бу- 
лиш ни хам> х и зм а т  курсатиш нин г  илгор  у су л л ар и н и  ж ори й  
этиш ни хам. савдо  майдонини безаш , днд  б и л а н  ж и х о зл аш н и  
Хам, дуконларни нг  ахоли  учун ц у л ай  иш в а ^ т л а р и н и  хам ТУ‘ 
шунмоц керак» С авд о  х и зм ати  сиф атини ош ириш , х ар и д о р л ар га  
м а с л а х а т л а р  бериш , то в а р л а р н и н г  н а м у н а л а р и н и  х а р а к а т д а  
курсатиш , р е к л а м а  ва ахборотнинг ту р ли  ш а к л л а р н н и  ривож - 
ланти ри ш  нули б и лан  товар  т а н л а б  о ли ш да  х а р и д о р л а р га  ёр- 
дам  беришни хам та^о зо  этади . М о л л ар н и  у й га  элтиб  бериш , 
бую ртм а ^ а б у л  цилиш , г а з л а м а л а р н и  бичиб бериш  ва шу каби  
к;ушимча х и зм а т л а р  курсати ш  хам  савдо  м адан и яти н и н г  д ар а -  
ж аси н и  белгилайди.

Т овар  сотишнинг илгор  усу л л ар и н и  кенг  к у л а м д а  ж ори й  
цилиш  негизида ч а к а н а  савдон инг технология  ж а р а ё н и н и  доимо 
тако м и л л аш ти р и б , х а р и д о р л а р  учун х у л а й л и к  я р а ти б  бериш  
би лан  бирга товар  м у о м ал аси  сохасидаги  моддий ва  мехнат
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а) б)

в) г)

4 Ишлаб чи^арувчи

1— ^
Савдо агенти

1— ^
Дистрибьютер

— ►
Истаъмолчи ташкилот

Ишлаб чикарувчи

Савдо агенти

5
Истеъмолчи ташкилат

11-раем. Воситачилар орцали товар ^аракатини ташкил этиш шакллари:

ч и ки м лар и н и  т еж аш н и  куш иб олиб  бориш  а^оли га  с а в д о  хиз- 
м ати  ку р сати ш  сиф атини ош ириш нинг му^им гаровидир .

Ч а к а н а  савдо  м ад ан и я ти  дуконнинг технология ж а р а ё н и  
та ш к и л  эти л и ш и д ан  бош ланади . У м ум ан о лган да  д у ко н н и н г  
технологияси  бир бутун ж а р а ё н д а н  иборат, Аммо уни с а м а р а л и  
т а ш к и л  эти ш  н у^таи  н а за р и д а н  асосий в а  ёрдам чи ж а р а ё н л а р -  
га  були ш  ^ а б у л  ^илинган.

Т о вар  сотиш — хар ц ан дай  дуконнинг асосий в а зи ф а с и -  
дир. Ш у  с а б а б л и  товар  сотиш асосий технология ж а р а ё н и  ^н- 
соблан ади . Б о н щ а  х и зм атл ар н и н г  ^ а м м а с н  ёрдам чи ж а р а ё н л а р -  
га  ки радн .

Асосий технология ж а р а ё н и ,  яъни  товар  сотиш цуйидаги  
тарки би й  ^ и см лар н и  уз ичига оладн:

1) то в ар н и  тавси я  ^илиш ;
2) х а р и д о р л а р га  м а с л а ^ а т  бериш;
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3) то в а р н и  унинг кулига  топш ириш ;
4) хисоб-китоб  ^илиш;
Ё р д ам ч и  технология ж ар аён и н и н г  цуйидаги тарки би й  ^исм- 

л а р и бор : __ ________ _____________
1) то в ар  ^ а б у л  ¿¡¡ил’иш;
2) то в ар н и  таш и б  олиш  ва с а ^ л а ш  учун ж о й л аш ;
3) т о в а р л а р н и  сотишга тай ёр л аш ;
Ё р д ам ч и  технология ж а р а ё н и  асосий ж а р а ё н н и  оцилона 

т аш к и л  ц и ли ш  учун ш ароит я р а та д и .  Ш у  с а б а б л и  ёрдам ч и  
технология ж ар аён и н и н г  з^ажми ва  м азм у н и  куп ж и х а т д а н  а с о 
сий ж а р а ё н г а  богликдир.

Ё р д ам ч и  технология ж а р а ё н и н и н г  асосий тар ки б и й  к;исм- 
л а р и  дуконн инг  умумий технология  ж а р а ё н и г а  узвий  рави ш - 
да  т а ал л у ^ л и д и р .  Ё рдам чи  технология ж а р а ё н и  асосий ж а р а 
ёнга х а л а к и т  берм аслиги , ш унин гдек  д у к о н л ар  ёр дам ч и  ж а р а -  
ённинг эн г  за р у р  кисминигина б а ж а р и ш л а р н  лозим . Б унинг учун 
сан оат  к о р х о н а л а р и  ва улгурж и б а з а л а р  то в а р л а р н и  ч а к а н а  
савдо  т а р м о ги га  сотиш учун т у л а р о ^  д а р а ж а д а  тайёр  х олда  
еткази б  бер и ш га  м аж б у р ди р лар .

Д у к о н н и н г  технология ж а р а ё н и н и  т а ш к и л  эти ш д а  ^уйи- 
даги  т а л а б л а р  хисобга олиннши зарур :

1) т о в а р л а р н и н г  истеъмол цийм ати  ту ла  сац лан и ш н ;
2) т а н л а б  олинган  технология вари ан ти н и н г  фачн-техника 

т а р а щ и ё т и  зрзи рги  зам он  д а р а ж а с и г а  мос келиш и;
3) технология  ж ар аён и н и  т а ш к и л  этиш  учун цили нган  сарф - 

л ар н и н г  и^тисодий сам ар ад о р л и гн ;
4) ж о н л н  мез^натни те ж а ш , х о д н м л ар н н н г  ю к сак  м ехнат  

унум дорлигини  т а ъ м и н л а ш  ва огир ж нсмоний м ехнатни туга- 
тиш.

Т о в ар л ар н и н г  истеъм ол ^и йм атини  т у л а  с а ^ л а ш  т а л а б и  д у 
коннинг технология  ж ар аён и н и  т а н л а ш д а  о м б о р л а р д а  ва  с а в 
до  м ай дон и да  то в ар лар н и н г  тугри  са^л ан и ш и н и  т аъ м и н л ай д и -  
ган  муз^итни в у ж у д га  келтириш  м ац сади н и  кузда  тутади.

Т а н л а н га н  технология ф ан -техн и ка  т а р аа д и ё т и  хозирги зам он  
д а р а ж а с и г а  м увофиц б^лиш и х ам  муз^имдир.

Ч а к а н а  савдо  технологияси хеч г^ачон доимий б улм ай ди , шу 
са б а б л и  уни ф ан-техн ика  ю т у ^ л а р и га  м увоф ик р а в и ш д а  тако- 
м и л л аш ти р и б  бориш  зарур . С авдо-технология  ж и х о зл ар и н и  
доимо та к о м н л л а ш т и р и б  бориш  б ар ч а  янги технология ечим ла- 
рини б а ж а р и ш  имконинн беради .

Аммо ч а к а н а  савдо  технологиясининг ф ан-техн ика  т а р а ^ -  
циётинннг р и в о ж л ан и ш  д а р а ж а с и г а  м увоф и ^  були ш и учун то- 
бора та к о м н л л а ш т и р и б  б о р и л аётган  ж и з р з л а р н и н г  технология- 
ни р и в о ж л ан ти р и ш га  таъси р  у т к ази ш и ги н а  эм ас , шу б и лан  бир- 

га  р и во ж л ан и б  бораётган  технологиянин г жиз^озларни ях ш и л аш га  
таъ си р и  з^ам за р у р д и р .  Технологияни  ^ з га р т н р и ш д а  ж и х о зл ар -  
нинг узгар и ш и  з^ал цилувчи роль уйн айди , яхш и жиз^озлар э с а  
технология т а л а б л а р и  таъ си ри  о стида  в у ж у д г а  келадн .

Энг зам он ави й  жиз^озлардан ф о й д ал ан и ш н и н г  сам а р ад о р л и ги
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биринчи н а в б а тд а  савдо  ж а р а ё н и д а  ^ а б у л  этилган  технология- 
д а  м азкур  ж и ^ о з л а р д а н  н а ^ а д а р  с а м а р а л и  ф о й д ал ан и ш  имко- 
нини бериш га  богли ц  эканлигин и  т а ж р и б а  курсатиб  турибди.

Д укон нин г  технология  ж а р а ё н и н и  таш к и л  эти ш да  ж о н л и  
мех;нат ва б у ю м л а ш га н  м е^н ат  сар ф и н и н г  и^тисодий с а м а р а -  
дорлиги т а л а б и  энг  кам  мез^нат с а р ф л а б ,  савдо  м айдони х ар  
к в а д р а т  м етрининг оборот  з^ажмини к^ п ай ти р и ш  ва х а р и д о р л а р  
ва^тини т е ж а ш  йули билан  энг куп и^тисодий с а м а р а г а  эри ш и ш  
м аксадини  ку злай ди .

Б у  тал аб н и н г  моз^иятини туш униш  учун ч ак ан а  савдодаги  
ж он ли  м е^н ат  ва б у ю м л аш ган  мез^нат сарф и нин г са м а р ад о р -  
лиги дуко н л ар н и н г  технология ж а р а ё н и н и  та ш к и л  этнш  да- 
р аж аси га  борлиц экан ли ги н и  т а ъ к и д л а б  утиш  лозим.

Д укон н и н г  технологияси  цуйидаги ж а р а ё н л а р г а  к а т т а  таъ- 
сир утказади :

а) аз^олининг то в ар  сотнб олиш  ш ар о и тл ар и га ,  ай н и ^ с а  ха- 
рндорнинг товар  сотиб олиш га кетади ган  ва^ти га ;

б) дукон х о д и м л а р и  мехнатининг т а ш к и л  этилиш  д а р а ж а -  
сига, иш вацти  с ар ф и га ,  шунингдек, у л а р  ишининг огир-енгил- 
лигига;

в) мез^нат ун ум дорлигига , асоснй ф о н д л а р д а н  ф о й д ал ан и ш - 
га, бинобарин, дуконн инг ицтисодий сам ар ад о р л и ги га ;

г) дукон  биносининг конструктив ечимига.
Ана шу ь а з и я т л а р  з^исобга олинган  х о л д а  дуконнинг тех 

нологияси ишчи кучи, мез^нат ц у роллари  (ж и х о зл ар и )  в а  бу- 
ю м ларин инг  у з а р о  таъси ри н и  гоят  с а м а р а л и  таш к и л  эти ш га  
эриш иб, шу тариф а олди-сотди ж а р а ё н и д а  ж он ли  ва б у ю м л аш 
ган  мез^натни энг кам  сар ф  цилиб, эн г  куп и^тисодий с а м а р а -  
дорликни ^у л га  ки ритиш га  ^ ар а т и л и ш и  лозим .

Энг янги технологияни к;уллашдан ку р и л ад и ган  н а ф  хо- 
дим ларн и н г  мез^нат унум дорлигини ош ириш  з^исобига ж о н л и  
мез^нат сарф и н и  к а м а й ти р и ш д а н  и б о р ат  булмоги к е р а к .  Ш у 
с аб аб л и  дукон  технологиясини и ш лаб  чи ки ш да  т о в а р  з^ара- 
кати  технологиясини з^ам з^исобга олиш  зарур . Б у н д а  т а р а  жи- 
з^озлардан, контейнер ва  п а д д о н л ар д а н  ф о й д ал а н и ш  асосида  
товар  еткази б  берувчидан  д уконгача  бевосита технология  
зан ж и р и н и  в у ж у д га  келтириш га  ё р дам  берилади . Ш у  ту ф ай л и  
т о вар лар н и  дукон  ичида таш иш  имкон борича го р и зо н тал  
ёки ёти^ у сулда  та ш к и л  этнлиш и лозим . О м бо р л ар  с а в д о  м а й 
дони билан  бир сатз^да барпо этнлиш и керак . Т овар  ва хари- 
д о р ларн и н г  х а р а к а т  йули бир-бири билан  кеси ш иш ига , ш унин г
дек , товар  х а р а к а т и н и н г  мукобил були ш и га  йул к;уймаслик 
зарур .

Д уконлар савдо майдонларини жизсозлаш

Айрим х о н ал ар н и н г  ж о й л аш у в и  в а  у за р о  богли цлиги  уму- 
м ан  дукон тузилиш ин и  белгилайди.

Д у ко н  бин олари н и н г  тузилиш и зам о н ав и й  техн ологи ян и
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ж ори й  эти ш  асосида и ш л а б  чи^илиши, яъ н и  кон тей нерчалар  
^ у л л а ш  негизида м а^ су л о т  етказиб  б ер у в ч и л ар д ан  дуконга- 
ча  туппа-тугри  ягона технология зан ж и р и н и  я р а ти ш г а  имкои 
бериш и лозим .

Д у к о н  асосан цуйидаги : сав да  майдони, то в а р л а р н и  ь^абул 
^илиш , сац л аш , сотиш га тай ёр л аш , ёрдамчи, м аъ м у р и й -м аи ш и й  
ва  техник хизм ат  к у р сати ш  х о н ал ар и га  э га  були ш и ш арт. Д у-  
коннинг а н а  шу х о н а л а р и  уртаси да  м уай ян  ф ункц ионал  ало- 
ца  м ав ж у д .  Б ун дай  а л о ^ а  технология ж а р а ё н и н и н г  энг кам  
мез^нат с а р ф л а г а н  з^олда кечишини та ъ м и н л а ш и  лозим . Ф унк
ци онал  ал оц ад орли кн и  махсус ш ак л  ё р д а м и д а  г р а ф и к  т а р з д а  
и ф о д ал а ш  мумкин. Б у н га  м увоф и^  айрим х о н а л а р  ягона тех 
нология зан ж и ри н и  зр си л  ^илиш  учун ж о й л аш ти р и л ад и . Товар- 

л а р  юк туш ириш  м ай дон и дан  ^аб у л  ^илиб  олиш  булим ига  келиб 
т^ш ади . Сунг цабул  ^и ли б  олиш  б ули м идан  сак;лаш б иноларига  
ю бори лади . Бу ердан  сотиш га  та й ё р л ан га н  товар  савдо  майдо- 
нига  олиб  келинади. Т о вар л ар н и н г  бир ^исми о р а л и ^ д а  сацлан- 
м а с д а н  туппа-тугри о м бо р га  ю борилади. Т о в а р л а р н и н г  бу цис- 
ми ю к л аш  ж ой идан  то в а р л а р н и  1̂ абул ^и либ  олиш  хонасига  
х а м д а  бевосита савдо м айдонига  олиб келинади.

Д у к о н даги  технология ж а р а ё н и  унинг биносининг архи- 
текту р ави й  тузилиш ини б елги лаш и  лозим . Д у к о н  айрим хо- 
н а л ар и н и н г  тугри ж о й л аш у в и  товар лар н и н г  энг  ^иск;а й$гл л ар  
б и л а н  зсаракат цилишини таъ м и н л ай д и  ва  товар  сотиш майдо- 
нинннг ом борлар  ва  боищ а х о н ал ар н и  кесиб утиш ини истисно 
^ и лади :

—  савдо  м а й д о н л ар и  то вар лар н и  сотиш га т а й ё р л а ш  х о н а
л ар и ,  ом борлар  билан  технологик боглан ган  були ш и лозим ; 
бунда  зар у р  булиб д олган  з^олларда бошк;а х о н а л а р д а н  уларни  
а ж р а т и б  ^уйиш  мумкин булади;

—  маъмурий, маиш ий, ёрдам чи  ва  техник  б и н о л ар га  утиш 
й у лаклари н и  савдо  м ай д о н л ар и  з^амда о м бо р л ар  в а  то вар лар н и  
сотиш га  т ай ёр л аш  х о н а л а р и  о р ^ а л и  утади ган  ц и ли б  лойиз^а- 
л а ш г а  йул Р\уйилмайди;

—  товар  с а ^ л а ш  х о н а л а р и  й у л ак л ар  б у лм асл и ги  лозим;
—  товар  ^аб у л  ^ и л и б  оли н ади ган  хон ал ар н и  имкон борича 

товар  са^ л аш  х о н а л а р и га  я^и нроц  ж о й л аш т и р ш и  м ац садга  
мувофицдир.

Т овар  ^аб у л  ^и ли б  ол и н ад и ган  х о н ал ар  б и лан  ом бор  ва савдо  
м айдони ^ртасидаги  э ш и к л а р  о лди да  остона ^уй и л м ай д и . Ч унки 
у  ички транспорт и ш и га  ту с^и н ли к  ки лади . Э ш и к л а р  ва й у л а к 
л а р  эни транспорт в о си тал ар и  га б а р и т л а р и г а  м увоф и ц  булиши 
керак .

Технология ж а р а ё н и н и  тугри та ш к и л  этиш  ва дуконлар  
ишининг ю ксак ицтисодий сам ар ад о р л и ги н и  т а ъ м и н л а ш д а  сав 
до майдонини рац и о н ал  р е ж а л а ш т и р и ш  х ал  цилувчи урин уй- 
найди. Чунки бу ерда  асосий технология  ж а р а ё н и  содир булади , 
я ъни  товарлар  сотилади . Ш у боисдан савдо  м айдонин и  ички
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тузилиш и то в ар л ар  ^ а м д а  х ар и д о р л ар н и н г  тухтовсиз ^ а р а к а т  
^и ли ш и га  имкон бериш и лозим .

С авдо  майдонининг з^ажми (эни, узунаси )  ж щ о з л а р н и  тур- 
ри ж о й л аш ти р и ш  учун етар л и  булмори керак .  Т а ж р и б а  ш уни 
ку р сатм о ^д аки ,  савдо  м айдонининг эни билан  узун аси  уртаси -  
д аги  энг  ^ у л ай  ни сбат  1:2, яъ н и  1 (эни) 2 (у зу н а с и )га  ёки ак- 
синча н и сбатда  булади . Б у н д а  савдо  м айдонининг эни ёки у з у 
наси  к а м и д а  6 метр булиш и лозим .

------- М-аъ л у м ки , са.вдо-ма-йдонанинг туз и лиш и б н ринчи г а л д а  ун -̂
д а  ^ у л л а н и л а д и г а н  товар  сотиш усулига  борли^. Т овар  сотиш- 
нинг а н ъ а н ав и й  у с у л л ар и д а н  ф о й д ал а н и л га н д а  ч а к а н а  савдо  
к о р х о н а л а р и д а  савдо-технология  ж и ^ о зл ар и н и  асосан  савдо  
м айдонининг я л а н г  д ев о р л ар и  буйлаб  ж ой л аш ти р и ш н и н г  чизш у  
л и  ш ак л и  ^ у л л а н и л а р  эди. Б у н дай  д у к о н л а р д а  савдо  майдо- 
н и дан  яхш и ф о й д ал а н и л м ай д и  (м а р к а зи д а ги  з^амда д е р а з а  
о й н ал ар н  ёнидаги м айдон ф о й д ал а н и л м ай ) ,  бутун т о в а р  ас- 
сортиментини курсатиш  учун ш арои т  я р ати лм ай ди . А м м о узига- 
у зи  х и зм а т  курсатиш , то в а р л а р н и  ёйиб-сотиб, н а м у н а л а р и н и  
^уйиб  сотиш сингари товар  сотиш нинг илрор у с у л л ар и д а н  фой- 
д а л а н и ш  савдо  майдонини бопщ ача  р е ж а л а ш т и р и ш н и  т а л а б  
^и лади .

Б утун  савдо  м айдони бу й л аб  ж и ^ о зл а р н и  чизш уга  р е ж а -  
л аш ти р и ш  а м а л д а  к;улланиб борилм о^да .

Т овар  сотишнинг илгор  технологиясини ж о р и й  эти ш н и  на- 
з а р д а  тутуб, д укон лар  с ав д о  м айдон лари н и  ^ у й и д аги  т а л а б -  
л а р  асосида  р е ж а л а ш т и р и ш  лозим:

биринчидан, савдо  м ай д о н и д а  з^аракат ^и л и ш да ,  т о в а р л а р н и  
кури ш  ва  та н л а б  олиш  чорида х ар и д о р л ар  учун энг к у п  ^улай -  
л и к  яр ати ш ;

иккинчидан , з^исоб-китоб бери ш да н ав б ат  кутиб ^о л и ш га  
йул  к уй м асли к ;

учинчидан, ходим ларнин г  мез^нат килиш и учун ^ у л а й  ш а р о 
ит я р а ти ш  ва савдо м айдонидаги  то вар лар н и  ёрдам чи х о н ал ар -  
даги  т о в а р л а р  билан т^ л д и р и б  туриш ;

туртинчидан , савдо  м ай дон и дан  ян а д а  с а м а р ал и  ф о й д ал а -  
ниш;

беш инчидан, ю ^ори д а р а ж а д а  и ш лаш  коби ли яти га  эри ш и ш .
Б у  д у ко н л ар н и н г  технологик тузилиш ида девор  олди  ж и - 

з^озлари я л а н г  д ев о р л ар  буйлаб, уРтага  ц у й и л а д и га я  
ж и х о з л а р  эса  бир неча ёндош  ч и зи ^ лар  ку р и н и ш и д а  с а в д о  
м а й д о н л а р и д а  ж о й лаш ти ри лган .

Х а р и д о р л а р  н ав б ат  кутиб  цоли ш и га  йул ^у й и л м асл и ги  учун 
з^исоб-китоб бурини к;уйидаги тар ти бд а  р е ж а л а ш т и р и л а д и :

1) к а с с а л а р  савдо м ай дон и дан  чи ^ади ган  ж ой га  у р н а т и л а -
ди;

2) к а с с а л а р  ёнидаги й у л а к л а р  х ар и д о р л ар н и н г  б и р  томон- 
л а м а  зсаракат ¡^илишини таъ м и н л ай д и ;

3) к а с с а л а р  од атд а  кон тролёр-касси рларн инг  с а в д о  м айдо-
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нига ^ а р а б  утириш ини ^ а м д а  савдо м айдонини яхш и ку зати ш и - 
ни та ъ м и н л а й д и га н  д а р а ж а д а  ж о й л аш ти р и л ад и ;

4) х а р и д о р л а р  ок;ими контролёр-касси рнин г чап том онидан  
_утади. Б у н д а  кассир  унг цули б и лан  к а с с а  а п п ар а т и д а  ч ек  бо- 
сади , чап  кули  билан  эса  т а н л а б  олинган  то в ар лар н и  текш и ра-  
ди ва пул  х^абул ¡^илиб олади;

5) ^исоб-китоб  бурини м айдони тах м и н ан  савдо  майдони- 
нинг 8— 12 фоизини эгаллай ди .

Х а р и д о р л а р  соат  стрелкасига  ц а р а м а -^ а р ш и  ^ а р а к а т  ^и лиш - 
л а р и  ш арт . Б у  т а л а б г а  а м а л  ^и лиш нин г  боиси ш ундаки , бирин- 
чидан, а к с а р и я т  к и ш и лар  уз т а б и а т и г а  ку р а  шу й у н али ш д а  
^ а р а к а т  ^ и л и ш га  м ойи лдирлар , икки нчи дан , купгина  ки ш и лар-  
нинг унг цули  чап цулига  К араганда  кучлиро^ди р . У  чап цули- 
д а  х ар и д  ^и л и ш  саватчасини  кутари б  утади . Ш унингдек, хари- 
дор o p e a r a  ^ а й р и л м а с д а н  то в а р л а р н и  т о к ч а л а р д а н  унг ^у л и  
б и лан  олиш и мумкин.

Озик; овкат  д у ко н л ар и д а  гастрон ом и я  т о в а р л а р и н и  сотиш га 
м у л ж а л л а н г а н  я к к а  та р ти б д а  х и зм а т  курсатиш  п еш тах таси  
савдо м айдонин инг ичкарисига  ж о й л аш т и р и л а д и .  Б у  п еш тах та  
о р ^ал и  бери лган  т о в а р л а р  ^ а ^ и  к о н тролёр-к асси рга  тулан ади , 
бунинг учун уров  цорозида (сотувчн то вар н и  шу ^орозга  у р а б  
беради) х а р и д ,^ и л и н г а н  товарнин г н ар х и  ёзилган  б улади . Б у  
усул з^озирги в а ^ т д а  кенг ^ у л л а н и л м о в д а .

Чакана савдода товар сотиш ж араёни. Ч а к а н а  савдо  ж а р а ё -  
ни —  а^оли нинг товар  х а р и д  ^ и л и ш и н и  т а ъ м и н л а й д и га н  усул- 
л ар  йириндисидан иборат. Т овар  сотиш  ч а к а н а  савдод аги  асо- 
сий технология ж араёни ^ и соблан ад и . Д озирги в а ^ т д а  ч а к а н а  
савдода  товар  сотишнинг цуйидаги  у с у л л ар и  ^ у л л а н и л м о ^ д а :

товарни  п еш тах та  о р ^а л и  сотиш;
товарни х а р и д о р л а р  узига  узи х и з м а т  ц и лад и ган  у су л да  

сотиш;
товарни  очищ ёйиб ^уйиб сотиш;
товар  н а м у н а л а р и н и  курсатиб  сотиш ;
товарн и  а^оли нинг  бую ртм асига  мувофик; сотиш.
Т оварни  п еш тах та  о р ц али  сотиш  —  товар  сотишнинг одат- 

даги  усули булиб, унда  х а р и д о р л а р га  х и зм а т  цилиш  ж а р а ё -  
нининг д ея р л и  з^амма асосий эл ем ен тл ар и ,  чунончи: т о в а р л а р 
ни курсатиш  в а унинг ассортим енти  б и л ан  таниш ти риш , з^исоб- 
китоб к;илиш в а  хак;и ту лан ган  т о в ар н и  топш ириш  иш ларини  
пеш тахта ёнида турган  сотувчи б а ж а р а д и .

Х ари дорлар  ^ зи га -у зи  х и зм а т  ^и л и ш и  асосида  товар  сотиш 
усулида  савдо  м айдони  д ев о р л ар и  ёнига  ёки у р таси га  териб  
^уй илган  ^ а и м а  т о в а р л а р  ёнига х а р и д о р л а р  б ем ал о л  бориб, 
м уста^ил  т а н л а б  олиб, инвентарь  к о р з и н а л а р  ёки а р а в а ч а л а р г а  
^ з л а р и  с о л и ш лар и  мумкин, то вар н и н г  х а к и  д укон д ан  чика- 
вериш даги  ягона  ^исоб-китоб  ж о й и д а  тулан ади .

Б у  усул  кесиш  ва  тортиш ни т а л а б  к и л ад и га н  то в а р л а р н и  
х ари дорлар  куз олди да , ^зига-узи- х и зм а т  ку р с а ти ш  майдони- 
даги  хи зм ат  п еш тах таси  ёнида со тувчи лар  том онидан  м уайян
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мицдорда сотиш ни истисно ^и лм ай ди . Б у н д а  >^ам сотиб олин- 
ган  ^ а м м а  товарнин г  ^ а ^ и  ягона  ^исоб-китоб  ж о й и д а  тулан и- 
ши лозим.

Т оварни очш^ ёйиб цуйиб сотиш да х а р и д о р л а р  сотувчининг 
иш ж ой и га  очик; ёйиб ^уй и лган  т о в а р л а р  ёнига  б ем алол  бориб 
м уста^ил  тан н ш и ш л ар и , сотувчининг м а с л а ^ а т и  ва ё р д а м и  би- 
л а н  у зл ар и га  к е р а к л и  товарни т а н л а б  о л и ш л ар и  мумкин, тан- 
л а б  олинган то вар н и н г  ^ а ^ и  у р а ш -ж о й л а ш  столида ёки бевоси- 
та  сотувчининг иш столи да  ту лан ади .________  _________________

Т ан л аб  о л и ш д а  сотувчининг иш тироки  (улчаш  в а  кесиш , 
буюмни и ш л ати б  текш ириб  куриш, у н д ан  ф о й д ал ан и ш  ^ о и д а л а -  
ри тугрисида  м а с л а ^ а т  бериш в а  ^о к а зо )  т а л а б  ^ и л и н ад и ган  
то вар лар н и  соти ш да  ш у усулни ц у л л а ш  тав си я  этилади .

Х ар и д о р л ар  узи га -узи  х и зм а т  ^ и л а д и га н  у сулда  булгани  
каби  т о в а р л а р н и  очи^  ёйиб р^уйиб со ти ш д а  з^ам то в а р л а р  савдо  
за л и га  сотиш учун т у л а  тай ёр  з^олда ч и ^ар и лад и .

Сотувчининг иш столига  то в а р л а р  к а с с е т а л а р д а  п е ш та х т а га  
ёйиб ц уй и лади  ёки  девор  ёнидаги в а  савдо  майдони у р та си д а ги  
ж и^оз, с т ел л а ж ,  тагли к , илгак, крон ш тейн  в а  шу к а б и л а р г а  
осиб, ж о й л а б  цуйилади .

Т о в ар л ар н и н г  н ам у н ал ар и н и  курсати б  сотиш усули ш ароити-  
д а  харидор  савдо  м айдонига  ^уй и л ган  н а м у н а л а р г а  ^ а р а б  
узига  к е р а к л и  то в а р л а р н и  м у ста^ и л  р а в и ш д а  ёки сотувчи ёрда- 
мида тан л ай д и , унинг ^ а^ и н и  ту л а г а н д а н  кейин теги ш ли  т о в а р 
ни бевосита м а га зи н д а н  олади  ёки ^у ш и м ч а  з ^  э в а зи га  уйига  
элтиб  бери ш га  б ую ртм а беради. А на  ш у усулни к а т т а  ^ а ж м -  
д аги — мебель, совутгич, кир ювиш м аш и наси , тикув м аш и н аси  
ва  рузгор  эл е к т р  м аш и н ал ар и ,  эл ектр  ёриткич, а р м а т у р а л а р  
учун ш иш а бую м лар , мотоцикл, м отороллер , м еталл  в а  п л а с т 
м асса  ^ай и ^ ,  ^айик; мотори, чодир ва г а з л а м а л а р  со ти ш д а  т а в 
сия этиш  м умкин.

Б у  у су л дан  ф о й д ал а н и л га н д а  савдо  м айдонида  м а в ж у д  
то в ар лар  з^ар бирининг н а м у н а л а р и  териб  ^уйилади. Х а р и д о р 
л ар  зар у р  б у ю м л ар н и  ^ з л а р и  та н л а й д и л а р .  Х ар и д о р л ар н и н г  ис- 
таги га  мувоф и^, сотувчилар товарн и  т а н л а ш д а  у л а р г а  ё р дам  
бер ад и л ар ,  у л а р  ^ и зи ^ аётган  буюмнинг хусуси ятлари н и  тушун- 
ти р ад и л ар  в а  бую м ларни  иш лати б  ку р сатад и л ар .

Т оварни а^оли нинг  бую ртм асига  м увоф и ^  сотиш усулида  
харидор  у зи га  к е р а к л и  то вар га  дуконн инг б ую ртм а  булими 
(сто л и )д а  ёки  сан о ат  корхонасн, цури ли ш , м уассаса , д а л а  ший- 
пони, ч о р в ач и л и к  ф ермаси , истицомат ж ой и , ш о ^ б е к а т д а  таш - 
кил этилган  б ую ртм а  ^аб у л  цилиш  ж о й и д а  о лди н д ан  б ую ртм а 
беради. Б у  то в ар  дукон дан  (бую ртм а ^ а б у л  ^илиш  ж о й и д ан )  
олинади  ёки бую ртмачининг уйига ёхуд  б ую ртм ада  курсати л-  
ган боищ а ж о й га  элти б  берилади; б ую ртм а берилган т о в а р л а р  
ва к у р с а т и л га н  х и зм а т л а р  з ^ и н и  хар и д о р  олдиндан ё к и  т о в а р 
ни о л ган д ан  сунг ту лаш и  мумкин. Б а р ч а  ози^-ов^ат  м а^су л о т -  
лари н и  сотиш да х;амда м у р а к к а б  ассортим ентдаги  т о в а р л а р н и  
и ч к ар и ли кд аги  ^ и ш л о ^  адоли п у н к тл ар и д а  ж о й л а ш г а н  ва  кун-
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д а л и к  т а л а б  к;илинадиган то в ар л ар  билан  савдо  ц и лади ган  
д у к о н л а р  о р ^ а л и  сотиш да ан а  шу усулни ^ у л л а ш  мумкин.

Т овар  сотиш  ж а р а ё н и  товарн и  тавси я  эти ш дан  бош лан ади . 
Б ун и н г  учун то в а р л а р  дуконнинг савдо  м айдонига  олиб чш^и- 
л а д и  ва очиб ^уй илади . Т о в а р л а р  к у зга  я^ц ол  т а ш л а н а д и г а н  
цилиб  ж о й л аш ти р и л и ш и  в а  х а р и д о р л а р  т а н л а б  олиш и учун 
^ у л а й  э^олда териб ^уйилиш и лозим .

Т о в а р л а р н и  тан л аб  олиш ни осонлаш ти рнш  учун у л ар н и н г  
э т и к е тк а л а р и  х а р и д о р л а р га  кури н ади ган  цилиб  цуйилиш и, 
н а р х л а р и  ёзилиш и, ахборот  ёзу вл ар и  ва  ку р сатки ч л ар и  илиб 
^ уй илиш и лозим. Т о в ар л ар н и  ж о й л аш т и р и ш д а  ^ а р  бир товар  
б и л ан  бирга  ^уш иб  сотиб олиниш и мумкин б улган  бую м ларни  
ёнма-ён  ^уй иш  ¡^оидаларига риоя  ^и лиш  керак .

Янги т о в а р л а р г а  х ар и д о р л ар н и н г  эътиборин и  ж а л б  цилиш  
учун у л ар  энг ку ри н арли  ж о й л а р г а  ^уйилади .

Х ар и д о р л ар  узига-узи  хи зм ат  к и л ад и ган  д у к о н л а р д а  т о 
в а р л а р  х а р и д о р л ар н и н г  юриш йун али ш и  хисобга олиб  ж о й л аш - 
тири лади . Энг куп т а л а б  ^ и л и н ад и ган  т о в а р л а р  дуконнинг 
ёр дам ч и  х о н ал ар и га  яки н  ерга, огир ва  цупол т о в а р л а р  ду- 
ко н дан  чи ^авер и ш га  ^уй и лади . Т о в ар л ар н и н г  н а р х л ар и  ёзил- 
г а н  ко го зл ар  товарнин г уз и га эм ас , балки  товар  т у р ган  ж и ^оз-  
г а  ^уй илиш и керак .

Х а р и д о р л а р  узига-узи  х и зм а т  ^и л ад и ган  д у к о н л а р д а  т о 
в а р л а р н и  ж и ^ о зл а р  устига  цуйиб а л о ^ и д а  эъ ти б о р  берилиш и 
керак .  Т о в а р л а р н и  п и рам и да ,  ж и ^ о з л а р г а  б е з а к  т а р з д а  териб  
к;уйишда и борат  оддий д у к о н л а р д а  ^ у л л а н и л а д и г а н  усулни 
^ зи га -у зи  хи зм ат  ^ и л а д и га н  д у к о н л а р д а  ц у л л а б  б улм ай ди . 
Х а р и д о р л а р  турли  п и р а м и д а л а р  ш ак л и д а  териб  к;уйилган то 
в а р л а р н и  олиш га ж у р ъ а т  этм ай д и л ар ,  чунки уни б езак  деб
л / й л я й л и л я п  Т ^ н г г я и  Т Я П Т К - Я П И  П Р К П П Я Т И П  п и п я м ш т я л я п  т я п з и г т я
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териб  ^уй илган  то в а р л а р  куп ж ойни бе^уда э г а л л а й д и .  Х а р и 
д о р л а р  узига-узи  х и зм ат  ц и лад и ган  д у к о н л а р д а  то вар лар н и  
териб  ^уйиш  ёки уйиб ц уй иш да у л а р н и  ч ав д о н  сотиш  мумкин- 
лигини В атан и м и здаги  ва чет э л л а р д а г и  илрор т а ж р и б а  курса- 
тиб  турибди. Б у  у су л да  ж и ^ о з л а р  ^ а ж м и д а н  тула-туки с  фой- 
д ал а н и л а д и .

Х аридор  савдо  ж и ^ о зл а р и  буйлаб  утиб, т о в а р л а р н и н г  тур- 
л а р и  билан  таниш ади . З а р у р  товарни  т а н л а б  олиб, энг я^ин  
к асса  ап п ар ати га  келиб  унинг .%ак;ини тулай ди . Унга чек бери- 
л ади ,  товари  у р ал ади .  Ш у н дан  кейин хар и д о р  с ав д о  ж ихозн- 
нинг бош ^ а  ч и зи ^л ар и  ён и дан  то в а р л а р н и  кури б  утаверади .

Х ар и д о р л ар  узига-;узи х и зм а т  к;иладиган у с у л д а  савдо  май- 
донидаги  ходим лар  ^у й и д аги  в а з и ф а л а р н и  ан и ^  б а ж а р и ш л а р и  
керак :

х ар и д о р л ар  узига-^зи  х и зм а т  ^ и л а д и га н  у су л да  товар  олиш 
тарти бин и  х ар и д о р л ар га  туш ун ти ри б  бериш;

товар  т а н л а ш д а  к у м а к л аш и ш , товарнин г  хусусияти  ва сифа- 
ти тугрисида, бу ли м лар  ^ а н д а й  ж о й л аш га н л и ги  ^ а ^ и д а  м асла-  
^ а т  бериш;
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кийим-кечакни кийиб кури ш  каб и н аси га  келти ри ш  ва  кийиб 
ку р и л ган дан  кейин уни ^исоб-китоб  ж ой и га  олиб бориш ёки 
ж о й й га  илиб цуйиш;

сстиб олинм о^чи булган  товарни харидорнин г узи  з^исоб- 
китоб ж ой ига  келти ра  о л м аса ,  уни келтириб бериш;

универмаг  к у р сатад и ган  ^уш им ча хи зм атл ар н и  тула-туки с  
тушунтириш , шунингдек, ш у  х и зм а т л а р д а н  ф о й д ал а н и ш д а  ёр- 
д ам  бериш;

Хисоб-кнтоб ж о й и д а товарнин г хаки  т у л а н г а н д а н к ейин х а- 
ридорнинг илтим осига  ку р а  уни ур аб  бериш ва  х.оказо.

11. Т ал аб  ш ак л л ан и ш и н и  в а  сотишни р агб атл ан ти р и ш

Т овар  сотилиш и учун харидор  тулов ^о б и л и яти га  эга, то 
вар  эса  унга  зар у р  булиш и керак . Ш унинг учун т а л а б  «тулов 
кобили ятли  эхти ёж »  хам деб  аталади .

Т оварни сотиб о л и ш д а  инсонлар м аъ л у м  э^ ти ё ж л а р и н и  кон- 
дириш ни н а з а р д а  ту тад и л ар .  Ш у  с аб аб л и  т о в ар н и н г  сиф ат  
курсатк и ч л ар и  тугрисидаги  ахборот  зарур . Б о зо р га  к и р и ш  ф и р 
м а  учун м а с ъ у л и я тл и  д авр ,  унинг т о в а р л а р и  ^ а ^ и д а  х а л и  м аъ- 
л у м о тл ар  бери лм аган .  Б у л а ж а к  истеъмолчи ^ у й и д а ги  ахборот- 
ни олиши ш арт:

—  товарнинг борлиги ва  сотилиш  ж ойи;
— цайси э х т и ё ж л а р н и  ^он ди риш га  ц а р а ти л ган л и ги ;
— истеъм ол ^и йм атини нг  асосий курсатки члари ;
— х ар и д о р л ар н и  цон ицтирм ай  д олган  ^ о л д а  у л а р н и н г  х,и- 

м оя  ^и лиш  к аф о л атл ар и .

Булгуси  х а р и д о р л а р га  ахборотлар  еткази ш  у суллари :

1. Р е к л а м а л а р  (радио, телевидение, ё з м а ) .
2. К у р г а з м а л а р  уткази ш ,
3. Й ири ли ш лар , а н ж у м а н л а р  ва ф и л ьм л ар  о р ^ал и .
А хборотга  э га  булм аган  х а р и д о р л а р га  м у р о ж а а т  цилиш

ул ар н и н г  талаб и н и  уйготади  ва товарни сотиб о л и ш га  ундайди.
Сотиш ни р а г б а т л а н т и р и ш д а  товар тугри си да  м а ъ л у м  д ар а -  

ж а д а  ахборотга  э га  булган  истеъм олчи ларга  м у р о ж а а т  ^или- 
нади. Ш унинг учун р а гб а т л а н т и р и ш  сиёсатининг в а з и ф а с и  —  
у л а р д а  ф ирм а то вар лар и н и  кейинги в а ^ т д а  сотиб о л и ш г а  иш- 
ти ё ^  тугдири ш  .^амда дои м о  а л о ^ а д а  були ш га  ч а ^ и р и ш д а н  
иборат. О д ат д а  т а л а б н и  ш ак л л ан ти р и ш  т а д б и р л а р и  и с т е ъ м о л 
ч и л а р га  ва  сотувчиларга  ^ а р а т и л г а н  булади. И с т еъ м о л ч и л а р -  
ни р а гб а т л а н т и р и ш  у л а р г а  сези л ар л и  т и ж о р а т  и м т и ё зл а р и  бе- 
риш ни к у з д а  тутади;

—  товарни  сотиб олиш  з^ажмига ва доим ий а л о ^ а д а  бу^либ 
ту ри ш га  бери лади ган  имтиёз;

—  з^ар хил  ш ак л д а ги  к ;арзларга  товар  сотиш;
—  товарнин г  куп з^ажмда хар и д  ^илиниш ини к у з л а б ,  наму- 

н а л а р н и  бепул тар ^ати ш ;
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— т о в ар н и  ва^ти н ча  иш лати ш  учун бепул бериш;
—  и ш л а ти л га н  товарни м аъ лум  ш а р т л а р  билан  ц аб у л  ^и- 

лиш;
—  я нги т о в ар л арн и  б у л а ж а к  х а р и д о р л а р г а  курсатиш ;___
—  т о в а р  и ш лаб  чи^арувчи ко р х о н алар га  с а е ^ а т л а р  уюшти-

—  янги  товарларн ин г  бозорга ки ритилиш ига б аги ш л ан ган  
м атбуот-конф ерендиялари  утказиш ;

— то в ар  бахосини кескин туш ирнш  тутрисидаги  радио, 
телевидение ва  матбуот  ор^алн  эъ л о н л ар .

Т о в а р л а р га  багиш ланган  рагбатл ан ти р и ш  сиёсати уларн ин г  
сотиб олувчи  хар ид о р л ар и  турига  богли^. В оситачи ларни  р а г 
батлантири ш , уларнин г  ф аоллигини ва  таш аб бу ско р ли ги ни  
ош нриш га ^а м д а  истеъм олчилар доирасини кенгай тириш га  
м у л ж а л л а н а д и .  Т алабн н нг  ш ак л л ан и ш и  ва  сотиш ни р а гб а т л а н -  
тириш сиёсати товарнинг бозордаги хаётий б оски члари га  муво- 
фиц к.елиши ва  >^ар бирига  мос м азм ун  б аги ш л аш и  ш ар т  
(12-расм ).

Бозорга кириш даври

Агар ф и рм а  биринчи м ар о таб а  бозорга  кириб бораётган  
булса, унда  алохи да  стратегия иш лаб  чики лади . О д атд а ,  ^уйи- 
д аги  турт хил м аркетинг стратегиясидан  ф о й д ал ан и л ади :

риш;

вакт
п

12-расм. Товарларнинг бозордаги ^аётий нули. Талаб ва таклиф з^ажмн. 
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Ж адал (ш иддатли) маркетинг

Буни куп чи ли к х ар и д о р л ар  — товар  туррисида м а ъ л у м о тга  
э га  б улм аган  ёки булгани з^ам унинг ю ^ори  базуэсидан таъси р- 
л а н м аган  з^олда и ш л атад и .  Х а р и д о р л а р н и  ж а л б  ^илиш , у л ар -  
нинг тал аб и н и  ш ак л л ан ти р и ш  т а д б и р л а р и  уткази ш га  к а тта  
м аблар  а ж р а т и ш  о р ^а л и  у ю ш тирилади . Товарнинг х ам  бах.о- 
си ю^ори у р н ати л и б  куп ф ойда  олиш  н а з а р д а  тутилади .

Б о зо р га  тан л о в  асоснда  кириш услуби

Унинг з^ажми к а т т а  б у лм аган  ^ о л а т д а  иш лати лади . Т овар  
купчиликка  ноани^, унга юкори бахо  ^у й и л са  хам х а р и д о р л а р  
■сотиб олиш и мумкин. Р а ^ о б а т ч и л а р  бозорда  ж у д а  оз  ва  шу- 
нинг учун т а л а б н и  р ар б атл ан ти р и ш га  кам  х а р а ж а т  1̂ илиб куп- 
рок ф ой дага  эри ш и ш  мумкин.

Б о зо р га  кенг к у л ам л и  кириб бориш  услуби

Б озорн ннг з^ажми катта ,  товар з^а^ида хар и д о р л ар  к а м  таассу -  
ротга эга  в а  унинг нархи  б ал ан д л и ги га  рози  булм аган  д а в р д а  иш- 
л а ти л ад и га н  услуб. У н дан  т а ш к а р и  р а ^ о б а т  кучли, т о в а р  иш- 
л аб  ч и ^ари ш н и  ку п айтириш  н а т и ж а с и д а  унинг та н н а р х и  па- 
саяди  ва «баз^олар уруш и»га имкон я р а та д и .  Р а р б а т л а н т и р и ш 
га куп ро^ м а б л а р  а ж р а т и ш г а  и м коният  ярати лади .

Сует м ар кети н г  услуби билан  бозорнинг з^ажми к а тта  
булганда , х ар и д о р л а р  товарни  яхш и билса-да , к а м р о ^  х а р а -  
ж а т л а р  ^илиб , пастроц  бахо орц али ,  р а к о б а т  кам ш ар о и тд а  
м у в а ф ф а ^ и я т г а  эри ш и лади .

Товар бозорининг усиш бссцичи

Б о зо р га  ки рган  товар билан  и стеъ м о л чи л ар  куп ро^  таниш - 
гани туф ай ли  рац о б атч и л ар н и  сица б ош лайди . Агар б о зо р  к а т 
та  булса, р а ^ о б а тч и л а р  з^ам бизнинг т о в а р га  ухш аш  т о в а р  иш- 
л а б  ч и н ара  бош лайди. Р а ^ о б а т ч и л а р г а  ^ а р ш и  бозорга  уш а  
товарнинг янги-янги ту р лар и  ва янги х ар и д о р л ар и  учун и ш л аб  
чи^илади . Ш у д ав р д а ,  айрим т о в а р л а р н и н г  моделини ян ги л аш  
ва  та л а б н и  ш ак л л ан ти р и ш н и н г  з^ар хил  тадби рлари  у т к а з и л а -  
ди.

Р е к л а м а д а  товарнинг ам а л и ё тд а ги  и стеъ м олчи лар  т а ж р и -  
баси да  си н алган  хусусиятлари  к^п рок  ёритилади, и м т и ё зл а р  
ва баз^онй п асай ти р и ш гач а  ^у л л ан и лад и .

Товар  бозорининг етилиш  (п и ш ган )  даври

Б у  бос^ичда  товарнин г тула  ассортим енти  бозорга киритил- 
ган  ва  50 ф о и зд ан  ортиь; х ар и д о р л ар  к е р а к л и  товар б и л а н  таъ -  
м и н лан ган  булади . Энди товарни асосан  консерватив  д у н ё^ а -
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р а ш л и  х ар и д о р л ар  сотиб олиш ади . Т а л а б н и  рар батл ан ти р и ш  
т а д б и р л а р и  асосан товарнин г  ф ойдали ли гини ёритиш га ^ а р а -  
тилади .

Товар бозорининг туйиниши

Б у  д а в р д а  товар асосан сотилиши, бозорда и стеъм олчилар-  
нинг ^ а й т а д а н  хар и д  ^ и л и ш л а р и  ^исобига  а м а л г а  ош ирилади . 
Т а л а б н и  рар батл ан ти р и ш  сиёсати с а м а р а  б ерм ай  цолади . Ш у- 
нинг учун бозорда яхш и т а л а б г а  эга  т о в а р л а р  ^о л д и р и лад и . 
А ммо р е к л а м а  сусайти ри лм ай , аксинча кучай ти ри лади . Баз^о 
пасай ти ри ли б , товар  куп чи ли к  х а р и д о р л а р га  я^и н л а ш ти р и л а -  
Ди.

Товар бозорининг тушкунлик даври

Б у  бос^ичда талаб н и  ва  сотишни р ар батл ан ти р и ш  т а д б и р 
л а р и  ш у  товар  учун ту х тати л ад и . С о ту вч и лар га  ^ а р а т и л г а н  р а р 
б атл ан ти р и ш  тадби рлари , асосан  товар  сотилиш и ^аж м и н и  
куп ай ти рй ш  м ац сади да  олиб  борилади:

—  пул мукофоти бериш ;
—  щ /ш имча д ам  олиш  кун лари , ф и р м а  ^и со би дан  саё^ат -  

л а р г а  юбориш;
—  ^ и м м атб а^ о  совгалар ;
—  м аъ н ави й  р арбатлан ти ри ш ;
—  корхона ф аоли яти  р е к л а м а с и ;
—  хай р и я  и ш л ар и д а  ф а о л  ^ атн аш и ш  ва  б о ш ^ алар .

12. Р е к л а м а

Т о в а р л а р  ^ а р а к а т и д а  асосий уринни р е к л а м а  эгал л ай д и .  Б у  
бозор ф аолиятининг куп ^ и р р а л и  куриниш и булиб, у б аъ за н  
м у ста^ и л  й ун али ш га  а ж р а т и л а д и .  М аркети н г  ва  р е к л а м а  бир 
йирик ж ар аён н и н г  икки томонини таш ки л  этади .  Ш у  билан 
бир в а ^ т д а  р е к л а м а  м ар кети н г  ти зи м и да  узига  хос уринни э г а л 
лайди.

М утах асси слар  ф икри ча , р е к л а м а  ком м у н и кац и я  ш ак ли  деб 
^ а р а л а д и ,  ^айсики, у товар  сиф ати  ва х и зм а т  курсатиш ни, шу- 
нингдек рояни истеъм олчининг т а л а б  ва э ^ ти ё ж и га  мувофик; 
т а ш к и л  этиш га интилади.

Р е к л ам ан и н г  м о^и яти  и ш л а б  ч и ^арувч и  м а н ф а а т и д а н  келиб 
чи^иб харидорда  товарни  сотиб олиш  т^Ррисида тасавву р  уй- 
ротиши зарур . Р е к л а м а г а  то в ар  и ш л а б  ч и ^арувч и  уз  товари  
билан  бозорга ки раётган и  туррисидаги ахборот  деб  ^ а р а ш  ло- 
зим. Б у н д а  суз товар истеъм олчининг э^ ти ёж и н и  м а ъ л у м  д ар а -  
ж а д а  ь;ондираётгани ^ак;ида бораётганин и  туш униш  м у р ш .  И ш 
л а б  чи^арувчи  м а н ф а а ти  м а^сулотини  бозорда сотиш га, хари- 
дор м а н ф а а ти  эса  уз эх ти ёж и н и  ^он ди риш га  ц а р а т и л га н  була- 
ди.
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И ш л а б  чи ^арувч и  ва  истеъмолчи уртаси даги  ком м ун икатив  
а л о ^ а  р е к л а м а  ^и со бл ан ад и . Р е к л а м а  корхон а  в а  бозор у р т а си 
д аги  бутун а л о ^ а  тизим ини уз ичига олади . И стеъ м олч и  р е к 
л а м а  ^и ли н аётган  товар  туррисида м а л а к а л и  билимга, яъни  
та са в в у р га  эга  були ш и керак . Р е к л а м а  х а б а р л а р и  ш у н д ай  бу- 
л и ш и  зарурки , у истеъм олчи да  то в ар га  н и сбатан  и ж оби й  му- 
н о саб ат  уйготиш и ва  уни сотиб олиш га  иш онч уйгота  олиш и 
лозим .

Р е к л а м а  м а зм у н и га  кел ган д а .  унга  т о в а р л а р н и  в а  у л ар н и н г  
истеъм ол  щилиш хусусиятини  ташвщот цилиш  деб  ^ а р а л и ш и  
ш арт .  Айрим ^ а р а ш  ва рояларнинг  ш ак л л ан и ш и н и  таш в и ^ о т  
^и лиш  р екл ам аи и  р и в ож лан ти ри ш н и н г  янги им кон и ятлари н и  
очади.

М аркетин г  ф ао ли яти  т а ж р и б а с и  шуни та сд и ^ л а й д и к и ,  рек- 
л а м а н и н г  таъ си р ч ан ли ги  унга  то вар лар н и  и ш л а б  чи ^ар у вч и д аи  
торти б  истеъм олчигача  б улган  ^ а р а к а т  ти зи м и даги  урнига  нечор- 
ли  а^ а м и я т  бери лиш ига  богликдир. Р е к л а м а н и н г  са м а р ад о р л и -  
ги эса  ж а м о а т ч и л и к  ф икри нин г ш ак л л ан и ш и  в а  истеъм ол ба^о- 
лари н и н г  у згари ш и  б и л ан  улчан ади .

Р е к л а м а н и н г  ф а о л и я т  дои раси  уз ичига:
1) истеъмолчининг р е к л а м а  ^и л и н аётган  товар  в а  х и зм атга  

^ а м д а  бозорга  булган  э^ ти ёж и н и  урганиш ни;
2) м а ^ с а д га  эр и ш и ш н и  стратегии  р еж а л а ш т и р и ш , бозор че- 

гар аси н и  ани цлаш , р е к л а м а  в о си тал ар и дан  ф о й д ал а н и ш  р еж а-  
л а р и н и  иш лаб  чи^иш  ва  уни м о л и ял аш ти р и ш  ю заси дан  зар у р  
т а д б и р л а р  и ш лаб  чи^иш;

3) р е к л а м а  во си тал ар и н и  тан л аш  буйича х а р а ж а т л а р  т и 
зимини б ел ги л аш да  т а к т и к  ^ а р о р л а р  ^ а б у л  ^и лиш , м а тб у о тд а  
эъ л о н л ар н и н г  ёритилиш и в а  нам ойиш  ^илини ш и ю заси дан  
т а д б и р л а р  и ш л аб  чициш;

4) матн ёзиш ни ^и собга  олган  ^ о л д а  э ъ л о н  тузиш , м акет  
та й ё р л аш , уни бадии й  б езаш  ва уларни  и ш л а б  чи кар и ш н и  уз 
ичига олади.

Реклама берувчилар —  булар иш лаб  ч и ^ ар у в ч и л ар ,  ч ак ан а  
с а в д о га р л а р ,  у л гу р ж и  сотувчилар , х и зм а т  ф и р м а л ар и ,  к а с а б а  
у ю ш м ал ар и ,  ж а м и я т л а р ,  ассоди ац и ялар ,  м а к т а б л а р ,  м ачи тлар ,  
д а в л а т  идоралари , сиёсий арбоблар ,  а л о ^и да  ш а х с л а р  ва  бош- 
к а л а р .  Р е к л а м а  берувчи ларн и  икки асосий, яъни  у м у м м и л л и й  
ва  м а х а л л и й  турга  були ш  мумкин. У ларн и н г  биринчиси ^и см ан  

сотиб  оли н ади ган  ва  унча ки м м ат  булм аган  т о в а р л а р н и  р е к л а м а  
^ и л ади . Б у н да  и стеъ м о л ч и л ар  д у к он ларга  ки ргунга  к а д а р  ул ар -  
га  товарн и  сотиш м а ^ с а д  ^илиб ^уйилади .

М а х а л л и й  р е к л а м а  берувчилар  —  б улар  турли  сотувчи лар ,  
м у л кд о р л ар д и р .  У л а р  ^ з л а р и д а г и  м а в ж у д  то в ар л ар н и ,  сотиб 
о л и ш л а р и  учуй аз^оли у р т а си д а  ахборот бериш  м а к с а д и д а  бу 
иш га  ж у д а  катта  м а б л а г  сар ф л ай д и л ар .

Р е к л а м а  агентлиги — бу р екл ам а  берувчилар  учун ихтисос- 
л а ш т и р и л га н  хи зм ат  ту рлари н и  такл и ф  этувчи воситачи ди р . 
Б о и щ а ч а  к;илиб ай тган д а  р е к л а м а  агентлиги  бу и ж о ди й  ходим-
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л а р  ва т и ж о р а т ч и л а р д а н  иборат, м устац и л  корхон ади р . У уз 
т о в а р а  учун  х ари дор  ^ и ди р аётган  б у ю р тм ач и л ар га  р е к л а м а  
т а й ё р л ай д и  ва уни р е к л а м а  в о си тал ар и да  ж о й л аш ти р а д и .

Р е к л а м а  воси тал ар и  — оммавий ахборот (телевизор* радио, 
газета ,  ж у р н а л ) ,  ^ ай си к и  р е к л а м а  м у р о ж а а т л а р и н и  кенг тинг- 
ло вчи лар  ом м аси га  етказувчи  р е к л а м а  м у тах асси сл ар и д и р . 
Ж у р н а л л а р ,  газеталар ,-  телевидение ва р а д и о стан ц и я л ар  у зл а -  
рининг н о р е к л а м а  м азм у н и га  кер ак л и  ти нгловчи ларни  ж а л б  
цилади , р е к л а м а  б ерувчилар  эса унга  м у р о ж а а т  этиш  имкония- 
ти га  эта булади.

Б о н щ а р е к л а м а  во си тал ар и  эса  м а ъ л у м  д а р а ж а д а г и  киши- 
л ар н и  у зи га  ж а л б  этиш  м а ^ с а д и д а  р е к л а м а  м у р о ж а а т л а р и г а  
(турри а л о ^ а  р е к л а м а с и ,  м акетл ар ,  ж а м о а т  тр ан сп о р ти д аги  
турли  ёзувлар ,  савдо  биноларини р е к л а м а  ж и ^ а т и д а н  б езаш ) 
т а я н а д и л а р .  Реклама  —  бу оммани х а б а р д о р  1̂ илиш усулидир. 
И стеъ м олч и лар  билан  я^и н  а л о ^а  у р н а т и ш д а  ом м ави й  ахборот  
воси тал ар и  унга ё р д а м  ^илади .

Савдо рекламасининг узига хос хусусияти — харидорни чор- 
лаш ва чациришдан иборат. Ш у билан  бирга, савдо  р е к л а м а с и  
а^оли сал о м атл и ги  й улида  товар лар н и н г  ай ри м  т.урларш ш  
истеъмол ^илиш ни к^ пайтири ш  м а ^ с а д и д а  у л а р г а  таъ си р  ут- 
к ази ш  воситасидир.

Х ал^н и н г  турм уш  д а р а ж а с и  ош а  бориши, савдо га  булган  
т а л а б л а р  кучайи ш и в а  купинча янги  т а л а б л а р  цуйилиш и р е к 
л а м а  билан  богли ^дир , чунки савдо  х а л ^  истеъм олини ^онди- 
риш  ж ар аён и ди р .

Р е к л а м а  савдо  м адан и яти н и  ош ириш га  к у м а к л аш м о г и  ло- 
зим. Р е к л а м а  ях ш и  йулга  цуйилган булса ,  х а р и д о р л а р  у зл ар и га  
зар у р  то в ар лар н и  тез топиб, осон ва куп в а ^ т  с а р ф л а м а й  сотиб 
о л ади ган  б у лад и л ар .  Ш у тарифа то вар н и  сотиш те зл а ш а д и ,  
савдо ходим лари  м е^н атин инг  са м а р ад о р л и ги  ортади , м у о м ал а  
ч и ^и м лари  к ам ая д и .

С авдо р е к л а м а с и  а ^ о л и га  ^ а м м а г а  м а ъ л у м  булган  б аъ зи  
бир то вар лар  ту гр и си д а  ф ойдали  м а ъ л у м о т л а р  бериши, ш у  т о 
в а р л ар н и н г  хусуси ятлари , ^и м м атли  ж и ^ а т л а р и ,  у л а р н и  иш ла-  
тиш  усуллари ни  туш ун ти риш и керак .

А^олини айрим савдо  кор х о н алар и  тугри си да ,  бу кор х о н алар  
курсатади ган  х и з м а т л а р  ^а ^ и д а ,  унинг иш ва^ти , товар  сотиш 
усуллари , узига  хос хусусиятлари  т у гр и си д а  х аб а р д о р  цилиш  
хам  мухимдир. М а с а л а н ,  уй-ж ой м адан и яти н и  р е к л а м а  ^и лиш  
зам он ави й  турм уш  « д а с и д а г и  янги д и д л а р н и  ш а к л л ан ти р и ш га  
к ар ати л ган .

С авдо р е к л а м а с и  кенг х а л к  о м м аси н и н г  м а н ф а а тл а р и н и  
кузлайди , бу н а р с а  унинг т о я в и й л и к ,  х авдо н и й л и к ,  ани ^  мак;- 
садни кузлаш  си н гар и  асосий б ел ги л а р и д а  н ам оён  булади.

Р ек л а м а н и н г  гоявийлиги  унинг у з  м о ^ и яти д ан  келиб  ч и т а 
ли. А м алий ж и х а т д а н  ол ган да  бу н а р с а  савдо  р е к л а м а с и  в о 
си талари  м азм ун и н и н г  х а л ^  моддий ф ар овон ли ги  ва  м адан и й  
д ар а ж а с и н и  ош ириш  со^асидаги  ^ у к у м а т  си ёсати га  мос кели-
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ш идан и борат  талаб ди р , ш унин гдек , у р е к л а м а  и ж о дк о р л и ги д а  
м аъ л у м  та р ти б л а р га  а м а л  ^ и л и ш д а  уз ифодасини топади . Р ек -  
лам ан и н г  тар би яви й  томони ^ а м д а  унинг айрим  в о си тал ар и  
х а р и д о р л а р га  турм уш  ш ар о и тл ар и н и  я х ш и л аш , турри овцат- 
л аниш , буш в а ^ т д а н  унумли ф о й д ал ан и ш  туррисида йул-йури ^ 
бериши лозим лигин и  >^ам ш у ур и н да  эсл ати б  у тм о ^  керак .

д а е д о н и й л и к  м а ж б у р и й  белги булиб, то вар лар ,  унинг сифа- 
ти, ф а з и л а т л а р и  ва у сту н л и кл ар и  туррисидаги м а ъ л у м о т л а р

^ари  ^ац ^они йлик , иш онарли  д ал и л -и сб о тл ар д а  в а  р е к л а м а
воситаси баён ида  ф о й д ал а н и л га н  р а ^ а м  ва м а ъ л у м о т л а р д а  ифо- 
д ал а н ад и .

Аник; м а^ сад н и  к у злаш  р е к л а м а г а  ^а д д а н  т а и щ а р и  берилиб 
кетиш дан  сакл ай д и , в о си тал ар д ан  унумсиз ф о й д ал ан и ш н и н г  
олдини олади .

Н еклам ан и н г  тар би яви й  ва  и^тисодий ж и ^ а т л а р и  бир бутун 
булиб ^уш илади , чунки у хари дорн и н г  психологиясига  таъси р  
у ткази ш  о р ^ а л и  м а м л а к а т и м и з д а  и ш л аб  ч и ^ари лган  у ёки бу 
товарнин г ю^ори сиф атли  э к ан л и ги га  ишонтиради. Т о вар  эса  
и ш лаб  чицариш нинг товар  м а^сулоти  булганлиги  учун и ш л аб  
чицариш  д ар а ж а с и н и н г  ^зини тавси ф л ай д и . Д ем ак ,  я х ш и  товар
—  м а м л а к а т  м у в а ф ф а ^ и я тл а р и н и н г  энг  яо до л  к у р с а т к и ч л а р и д а н  
биридир.

А ммо бизнинг савдо  р е к л а м а м и з  ю к сак  савдо м а д а н и я т и  
т а л а б л а р и г а  ^ози рча  тула-туки е  ж а в о б  бераётгани  йуц. Ш у 
са б а б л и  уни так о м и л л аш ти р и ш  ^ а м д а  унинг у су л л ар и н и  хи лм а-  
хил к;илиш, х а р и д о р л а р га  таъси р  утк ази ш  кучини ош ириш , 
бадии й-эстети к ж и ^ати н и  ях ш и л аш , ицтисодий с а м а р ад о р л и г и -  
ни ку ч ай ти ри ш га  эриш иш  зарур .

Р е к л а м а  савдод аги  технология ж а р а ё н л а р и н и н г  тар к и б и й  
^исмидир. М одом ики товар  сотиш ч а к а н а  с ав д о д аги  асосий 
технология  ж а р а ё н и  экан , р е к л а м а  хам  харидор  б и л а н  учраш - 
ган пайтдан , унинг т а л а б  ва  эхтиёж и аш щ л а н га н  п а й т д а н ,  то- 
варни  оци лон а  куз-куз ^и л и ш дан  бош ланади . Т о вар н и н г  хусу- 
сиятлари ,  сиф ати  туррисида, уни иш латиш , истеъм ол  ^и ли ш  
у су л л ар и  туррисида ^ з  в а ^ т и д а  м а с л а ^ а т  бериш, д у к о н л а р д а -  
ги технология  ж а р а ё н л а р и н и  таш к и л  эти ш да  мухим у р и н  тута -  
ди. С унгра, бирор товарга  куш иб о л н н ад и ган  т о в а р л а р н и  тав-  
сия этиш  х ам  р екл ам ан и н г  д и к к а т  м а р к а зи д а  б ^л и ш и  керак .

С авдодаги  р е к л а м а  воситалари . Ч а к а н а  савдодаги  р е к л а м а -  
л а р  к у л л а н и ш  ж ой ига ;  в а зи ф аси га  техникавий  в о с и т а л а р н и  
к у л л а ш  ва  у л а р д а н  ф о й д ал ан и ш  у с л у б л ар и га  ^ а р а б  бир-бири- 
д ан  ф а р ^  ^и лади .

К у л л а н и ш  ж ойига кура  р е к л а м а л а р  дуконга  к и р у в ч и  х а 
р и д о р л а р га  м у л ж а л л а н г а н '  дукон  ичидаги ва бутун  а^о л и га  
ц а р а т и л га н  дукон  та ш ^ а р и с и д а ги  т у р л а р г а  б ули н ад и .

В а з и ф а с и г а  кура р е к л а м а  во си тал ар и  ахолини нг  м у ай ян  
к а т е го р и я л а р и  ва гу р у ^л ар и га  (м а к т а б  уцувчилари  в а  у л а р н и н г
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о та -о н а л ар и га ,  п а х т а к о р л а р га ,  п архез  таом га  муз^тож б у л гав  
к и ш и л ар г а  ва шу ка б и л а р га )  м у л ж а л л а н г а н  булади .

Т ехни кавий  воситаларн и  ^ у л л а ш  ва у л а р д а н  ф о й д ал ан и ш  
у с л у б л а р и г а  кура , р е к л а м а  к у й и д а ги тур л а р г а  бул и н а д и:

а) в и тр и н а -к у р газм а  р е к л а м а с и  (д ер азага  в а  дукон  ичка- 
рисига у р н ати л ган  ви три н алар ,  д у к о н л ар д аги  ва бошп^а ж ам о -  
ат ж о й л ар и д а ги  товар к у р г а з м а л а р и ) ;

б) тасви ри й , ф отограф ик ёритилган  р е к л а м а л а р  д уконлар-  
нинг т а м г а л а р и ,  р е к л а м а  ёзувлари , п л а к а т л а р ,  п р ей ск у р ан тл ар ,  
к у р с а т к и ч л а р ,т р а н с п а р а н т л а р ,  э ъ л о н л а р ) ;

в) б осм а  р е к л а м а  (в а р а ^ а л а р ,  к а т а л о гл а р ,  п ро сп ек тлар ,  г а 
зета  ва  ж у р н а л л а р д а г и  э ъ л о н л а р ) ;

г) нам ойи ш  рек л ам аси  (ма.^сулотларни тати б  куриш, ки- 
йим -кечакнин г янги м о деллари н и  нам ойиш  цилиш  в а  ш у каби- 
л а р ) ;

д) кино-телевизион ва  д иапози ти в  р екл ам аси ;
е) овозли  р екл ам а .
В и тр и н а-ку р газм а  р екл ам аси .  Д е р а з а г а ,  дукон  ичкари си га  

ва  тап щ а р и с и га  ^ й и л г а н  в и тр и н алар ,  то в а р л а р н и  дуконнинг 
у зи д а  к урсати ш  — ви тр и н а -к у р газм а  р екл ам аси  з^исобланади.

В и тр и н ал ар  дукон биносининг олд  том онига  ^уй илади . 
У лар  то в а р  белгисига: ж и ^ о зл а н и ш  х а р актер и га ;  ж и х о зл аш - 
нинг техн и кави й  в о си талари га ;  жиз^озланиш у с у л л ар и га ,  ж ой- 
л а ш ти р и л га н  ^рн ига  ^ а р а б  х и л л а р г а  булинади.

В итрин а  товар  белгисига ^ а р а б :  тор ихтисослаш тири лган  
(а ё л л а р  пой абзали , шойи г а з л а м а  ва  б о п щ ал ар )  в и т р и н а л а р га ;  
и хти сослаш тири лган  (куй лак , ич кийим ва бош кийим витри- 
наси; гуш т-п арран д а ,  с а б за в о т  витринаси , б а ^ о л л и к - к о н д и т е р  
м а^су л о тлар и  витринаси к аб и )  в и тр и н алар га  були нади .

К ом плекс  в и три н алар  (« М а к т а б  у^увчиси учун», «Хотин- 
^ и зл а р  учун», « П а х т ак о р л а р  учун» ви тр и н алар и )  ихти сослаш 
тирилган  витри н аларн и н г  бир тури хисобланади . Т урли  гуруз^- 
л а р г а  оид то вар лар н и  куз-к^з  ^и лувчи  а р а л а ш  р е к л а м а л а р  ^ам  
ш у  ж у м л а г а  киради.

Тор ихтисослаш тири лган , и х ти сослаш ти ри лган  в а  комплекс- 
л аш ти р и л ган  в и три н алар  у н и в е р м а г л а р д а  ва ихти сослаш ти 
р и лган  д у к о н л ар д а ,  а р а л а ш  в и т р и н а л а р  эса  к у н д а л и к  т а л а б  
^и л и н ад и ган  т о в а р л а р  со ти л а д и га н  д у к о н л а р д а  ж и х о зл а н а д и .  
К у н д ал и к  т а л а б  к и ли н ад и ган  т о в а р л а р  билан  с а в д о  к и л ад и ган  
йирик ду к о н л ар  айрим  зсолларда и х ти со сл аш ти р и л ган  витри- 
н а л ар н и  з^ам ж и х о зл а ш л а р и  мумкин.

Жиз^озланиш х ар а к те р и га  ^ а р а б  в и тр и н алар :  товар  ^у й и л а -  
диган, товар  тасви р л ан ган  ва  м а в зу л и  булиш и мумкин.

Товар  витринасида  т о в а р л а р н и н г  узи ^уй и лади . Б у  витри- 
нанинг тузилиш и м у р а к к а б  эм ас .  У л ар  кичик д е р а з а л и  ч огро^  
д у к о н л а р д а  урнатилади .

Товар  тасви р л ан ган  в и т р и н а л а р д а  товарнин г  ёни га  у н и н г э н г  
яхш и хусусиятлари ни  бурттириб  к у р сатад и ган  тасви рий  эле- 
м ен тлардан  ф о й д ал ан и л ган  р е к л а м а  в оси талари  з^ам ^уйилади .
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Б ун дай  ви тр и н алар  м ар о ^л и  ва т аъ си р ч ан  булади. У лар  йи- 
рик  д у к о н л а р д а  ^ам , чорро^ д у к о н л а р д а  з^ам ж и ^ о зл ан и ш и  
мумкин.

С ю ж етли  в и тр и н ал ар  ж а н р л и  т а св и р л ар д а н ,  бирон-бир мав- 
зуд ан  ф о й д ал ан и б  ж и ^ о зл а н а д и .  М а с а л а н ,  у р и к  ва пи ста  гули 
У збекистонда ба^ор  бош ланганлигини, оч и лган  п ах та  чанори 
эса  куз б ош ланганлиги ни  билдиради. Г у л л а га н  урик ёки писта 
шохи, пахта  чаногининг тасви ри  ба^орги  ёки кузги м авсу м га  

„кердкли т о в а р л а р  сотиб о л ш ш с е р а к л и г и ш г э с л а т и б т у р а д и .-----
Т ехникавий  б езак  в о си тал ар га  ку р а  ви тр и н алар  з^аракатсиз 

ж и з р з  ва  ин вен тардан  ф о й д алан и лган ,  з^аракатланувчи элем ент- 
ла р ,  овозли в о с и т а л ар д а н  ф о й д ал ан и л ган  д и н ам и к  в и тр и н ал ар ,  
турли  т у зи л и ш л ар и  бирга  ц уш илган  ко м б и н ац и я л аш ти р и л ган  
у су л л ар д ан  ф о й д ал а н и л га н  ви тр и н алар  т а р зи д а  булади .

Д у ко н  ичида в и тр и н ал ар  савдо  м айдони интерерининг тар-  
кибий цисми хи соблан ади . Б у  в и тр и н ал ар  т о к ч а л а р га ,  утиш  
ж о й л ар и га ,  зи н ап о я  к а т а к л а р и г а  ва  боищ а буш ж о й л а р г а  ж ой - 
лаш ти р и лад и . У л ар н и  деворга  урнатиш  з^ам мумкин.

М охирона топилган  композиция, яъни  то в а р л а р  ва  тасви рий  
элем ен тларн и  бир-би рига  м онанд  ^и либ  ж о й л аш т и р и ш  витри- 
нани говори д а р а ж а д а  бадиий ж и ^ о зл аш н и  т а ъ м и н л а ш н и н г  ^ а л  
килувчи ш артидир .

Д укон  ичидаги савдо  рекламаси воситалари. Т о в а р л а р н и  
дукон ичкарисига  ёйиб ^уйиш  уни савдо  м ай дон и даги  иш 
ж о й и д а  энг к,улай т а р з д а  курсатиш  м а ц с а д и д а  ж о й л а ш  усули 
з^исобланади. Т о в а р л а р н и  дукон  ичига ёйиб ^ й и ш  у су л л ар и  
^ а р  хил. А ммо у л а р н и  ёйиб ^уй и ш да  {^уйидаги т а р т и б л а р г а  
риоя  ^илинади:

т о в ар лар  иш ж о й и д а  гуру ^л ар ,  турлар ,  с о р т л а р га  ^ а р а б  
ж о й л аш ти р и л ад и ;

кайси товарнин г  ёнига цайсинисини куйиш  м ац б у л ли ги  з^и- 
собга  олинади;

ухш аш  то в а р л а р  ва бир-бирининг урнини босадиган  т о в а р л а р  
ёнма-ён  ^уй илади ;

савдо ж и ^ози нин г сигимидан тула-туки с  ф о й д ал а н и ш га  
эътибор  берилади.

 ̂ М асал ан ,  ип г а з л а м а л а р  — чит, сурп, ич кийимбоп, сатин, 
куйлакбоп, уст кийимбоп, тик, сочикбоп, рум олбоп  г а з л а м а л а р  
я^и н  килиб ж о й л аш ти р и л ад и .

И х ти со сл аш ти р и л ган  м ебель д у к о н л а р и д а  и м ко н и ятга  i^a- 
р а б  м ебел л ар  гар н и ту р а  хо л ати да  ж о й л аш т и р и л а д и  ёки  хона- 
лар н и н г  и н терерлари  (ошхона, ёто^хона, учо^бош и) ж и х о з л а б  
цуйилади.

Т о в а р л а р н и  курсати б  куйиш  д укондаги  техн ологи я  ж а р а -  
ёни— савдон инг тарки би й  ^исмидир. Т о в а р л а р н и  к у р с а т и ш д а  
^ у й и д аги л ар га  асослан иш  тавси я  этилади :

товарни к у р сати ш д а  сотувчининг таш а б б у с к о р л и к  ^и лиш и;
сотувчининг то в а р га  ани ^  тавси ф  бериши;
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асосий т о в а р л а р д а н  тан щ ар и  у билан цуш иб сотиб олиш  
лозим  булган  то вар лар н и  з^ам курсатиш и.

К у р сати ш  усу л л ар и  товарнин г у з и г а  хос х у су си ятлар и  би- 
л ан белгиланади :

т о вар н и  ум ум ан  курсатиш ;
унинг ай ри м  ф а зи л а тл а р и н и  нам ойи ш  к;илиб к урсати ш  (тай- 

ёр ку й л ак н и  кийгизиш, м уси^а асбоб лари н и н г  овозини эшит- 
тириш , атирни  ^и длатиб , кондитер м а^ су л о тлар и ,  сут м а^сулот- 
л ар и н и  тати б  куриш учун бериш) то в ар  курсати ш н и н г  асосий 
у су л л ар и ди р . Б у н да  сотувчи сабр-то^атли , илтиф отли , хушмуо- 
м а л а л и ,  огир-вазм ин тар б и я ч и  булиш и керак .

Т оварн и  курсатиш  орзаки  р е к л а м а  б и л ан  ^у ш и б  олиб бори- 
л а д и  — бу р ек л ам ан и н г  энг  ту ш у н ар л и  ва с а м а р а л и  воситаси- 
дир . Уни хари дорн и н г  гаш и ни  келти рм ай , мохирон а  олиб бо- 
ри ш  керак . Б у  ури н да  сотувчи ю ^ори  м а д а н и я тл и ,  хуш м уом а- 
л а л и  м а с л а^ а тч и  си ф ати да  иш лаш и керак .

М у р а к к а б  ассортиментдаги , у н ч а л и к  м аъ л у м  б ^ л м аган  ва 
куп о м м а л аш м а г а н  б ую м ларн и  хар и д о р  сотувчи билан  м асла-  
з^атлашмасдан олм айди. Б у н д а  сотувчи товарн и  курсати ш  би- 
л ан ги н а  к и ф о я л ан м асд ан ,  унинг сиф ати , хусуси ятлари , иш ла- 
тиш  усуллари ни  гапири б  бериши керак .

Витрина композицияси инвентар  ё р д а м и д а  жиз^озланади, 
бу инвентар енгил, ихчам, б у л а к л а р г а  б у ли н ад и ган  ва кузга 
т а ш л а н м а й д и га н  булиш и керак . И н вен тар  в и три н ага  куйилган  
товарн и  тусиб  цуйм аслиги , б ал к и  унинг х у су си ятлар и н и  т а ь -  
к и д л а б  курсатиш и лозим.

М ан ек ен л ар ,  ярим  м ан екен лар ,  д и н а м и к  р е к л а м а  цури лм а-  
л ар и ,  у ни версал  ва  махсус  т а гл и к л а р  витрина ин вентари  з^исоб- 
л а н а д и .  М ан ек ен л ар  ва  ярим  м ан ек ен л ар  ё р д а м и д а  кийим-ке- 
чак ,  г а зл а м а ,  бош кийим, м ун ч о ^л ар  ж у д а  с а м а р а л и  курсати- 
л иш и мумкин.

Д и н а м и к  к;ури лм алардан  в и т р и н а л а р д а ,  ш унин гдек  савдо  
м ай д о н л ар и д а  асосан тайёр  куй лакни , сут маз^сулотлари ш ар- 
б атл ар н и  намойиш  ^и ли ш  учун ф о й д ал ан и л ад и .  Б е за т и л и ш  
жи.%атидан м у р а к к а б  в и т р и н а л а р д а  п р ед м етл ар н и н г  з^аракати- 
нн та ъ м и н л а й д и га н  д и н а м и к  ^ у р и л м ал а р н и н г  бир цан ча  турла-  
рн  бор.

В итрин ага  цуйилган  т о в а р л а р н и н г  таи щ и  ку ри н и ш и  ну^сон- 
сиз булиши керак . ^ у л л а р и ,  оё^л ар и ,  боши таби и й  з^олатда 
булм аган , ну^сонли м а н е к е н л ар д а н  ф о й д ал а н и ш га  й у л  ^уйиб  
булм айди.

Т овар витрин адаги  асосий н ар са  булганли ги  учун уни жой- 
л а ш т и р га н д а  энг а ж р а л и б  турувчи  ху су си ятлар и  буртиб тури- 
ш и га  эриш иш  керак . В итрин ани  жиз^озлаш в а ^ т и д а  ку р сати л а-  
д и га н  товар лар н и н г  м у ай ян  т у р лар и н и  а ж р а т и б  ойиш зарур .

Тасвирий ёритилган  р е к л а м а .  Тасвирий  р е к л а м а н и н г  икки 
тури: дукон ичидаги ва  т а и щ а р и с и д аги  р е к л а м а л а р  бир-бири- 
д а н  фарх^ ^илинади . Д у к о н д а  курсатки чл ар ,  сп р а в к а  стен длари , 
п рей скуран тлар ,  эъ л о н л а р ,  р а с м л ар н и н г  з^ар хил  т у р л а р и  ^ул-



лан и лад и . К у р с а т к и ч л а р  х ар и д о р л ар н н н г  м агази н д а  ^ з л а р и г а  
к ер ак л и  н арсан и  топиб ол и ш л ар и  учун ё р д а м  беради. К у р с а т 
ки члар  крсца м атн д ан  (2 -^ а в а т  «пой абзал» ,  «ки тоблар»  тар-  
зи д аги  ё зу в л ар д ан )  и б о р ат  булади .

Н а р х  к у р с а т к и ч л а р д а  савдодаги  асосий то в ар лар н и н г  руй- 
хати, нархи  курсати лад и . У л ар н и  п еш тах та  устига цуйиш  ёки 
деворга  осиш мумкин.

Э ъ л о н л ар  дуконнинг иш соатлари ,  Дам олиш  кун лари н и  
— ма ъ л у м %илади. Э ъ л о н л ар  савдо  м айдонига  хари- 

д о р л а р г а  яхши кури надиган  т а р з д а  осиб цуйилади . У л ар  ш и ш а- 
га , тем и рга  ва боищ а м а те р и а л л а р г а  ёзилади . Б а ъ з а н  у л а р  
с тан д ар тл аш ти р и ли б , м уайян  типдаги  ду ко н л ар  учун бир хил 
цилиб чицарилади .

Д у к о н  таи щ ар и си д аги  тасвирий р е к л а м а  во с и т а л ар и га  осма 
р а с м л ар ,  й у л л а р д а ги  к у р сатки чл ар ,  автотран сп ортга  ё зи лган  
во си тал ар  киради .

^ а д и м  з а м о н л а р д ан  бери д у к о н л а р га  ^ а м д а  бонщ а савдо- 
сотещ в а  хи зм ат  ку р сати ш  ж о й л а р и г а  т а м г а л а р  осиб келинмок;- 
да.

У збек  х а л ^ и  м а д а н и я ти д а  н а ^ ш л а р ,  т асви рлар ,  б у ё^ л а р ,  
ш а к л л а р н к н г  куп дан -куп  ж о зи б а л и  ту р лар и  борки, у л а р д а н  
савдо  д у к он лари н и  ж и ^ о з л а ш д а  м у в аф ф а^и я тл и  р а в и ш д а  
ф о й д ал а н с а  булади.

Р а с м л и  р е к л а м а  в о си талари га  ф отосуратлар , ф о то п л а к а т -  
л а р ,  ф о то м о н таж л ар  в а  ф о то к у р газ м а л а р  киради . Р е к л а м а н и н г  
бу тури во^еликни бадиий т а св и р л аш  имкониятига  э га  булиб, 
х а р и д о р л а р га  г р а ф и к  т асв и р д ан  х.ам куч л и р о ^  таъ си р  у т к а з а  
олади . У  >^ар бир ки ш и га  ту ш у н ар л и  ва ун и версалдир . Р а с м л и  
р е к л а м а  р о я т  оп ерати в  восита  булиб, уни б аж ар и ш  в а  куп ай-  
тириш  учун куп в а ^ т  к е р а к  булм ай ди .

Ё ри ти л ад и ган  р е к л а м а  бопщ а р е к л а м а  в о си тал ар и га  нисба- 
тан  к ам р о к  сам ар ал и д и р , чунки ёри ти лади ган  р е к л а м а н и н г  
т аъ си р  уткази ш  вакти  чекланган , у асосан коронри п а й т л а р д а  
иш лайди.

А ммо ёри ти лади ган  р е к л а м а  ж о зи б ад о р  экан ли ги  с а б а б л и  
у шах.ар ва посёлкаларн и н г  к у ч ал ар и ,  м айдонларини б езаш н и н г  
му^им воснтаси булиб ц олм о^да . Д у к о н лар н и н г  н о м лари , имо- 
р а т л а р н и н г  п еш то к л ар и  ва д ев о р л ар и га  ёп и ш ти ри лган  эълон - 
л а р ,  ш унингдек махсус  стен дл ар д агн  ё зу в л ар  ёритиш  восита- 
си д а  ж и х о зл ан ади .

В и тр и н ал ар га  цуйи л зд и ган  нарх к урсатки члари  о д а т д а ги д а н  
й и р и к р о ^  ^булади. Н а р х  к у р сатки члари н и н г  .^ажми ва  ранги 
о д ат д а  цуйилган  то в ар га  монанд булиш и керак .

Янги то в ар лар н и  ч а^ ко н  сотнш м а ^ с а д и д а  катта  х а р ф л а р  
б и лан  ёзилган  ё р л и ^ л а р д а н  ф о й д ал ан и л ади . У л ар н и н г  ^ а ж м и  
ва  бадиий безагини ихтиёрий р ав и ш д а  белгилаш  м ум ки н .

Э с л а т м а л а р  то в а р л а р  ^ац идаги  м аъ л у м о тл ар  ва у л а р д а н  
ф о й д ал ан и ш , у л арн и  и ш лати ш га  дойр т а в с и я л а р д а н  и борат  
(м а с а л а н ,  полировка  ^и линган  мебелни к ан д ай  п а р в а р и ш л а ш
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ёки  син тетик  т о лад ан  я салган  буюмни ювиш тугри сидаги  тав- 
с и я л а р ) .

Б о с м а  сан о ат  р е к л а м а с и г а  у р а м а -э т и к е т к а л а р  (консерва- 
л а р г а  ёп и ш т и р и л а д и га н ) , н ак лей к а ,  эт и к е тк а л а р  (яш и кл ар ,  
б а н к а л а р ,  к о р о б к ал ар ,  ш иш а и д и ш л а р га  ёп и ш ти р и л ад и ган ) ,  
б и р ка  эти к е тк а л а р  (костю м лар , бош ки й и м л ар га  т а ^ и л а д и г а н ) ,  
р е к л а м а  урам аси ,  н а р х .к у р с а т к и ч л а р и ,  товар  б елги лари  кира- 
ди.

Э тикеткани нг чиройли булиши унинг р е к л а м а  м ацсади дагн  
таъсирчан ли ги н и н г  ж у д а  му^им омилидир. Яхш и б езати л ган  р ек 
л а м а  у р ам аси  х ар и д о р л а р га  иж обий таъсир  ^ и л ади , уларни 
то в ар  сотиб  олиш га  чорлайди . Б у н дан  т а н щ а р и  у с ав д о  майдо- 
нннинг м у^им безаги  булади.

Босма реклама. С авдо  технологияси нуцтаи  н а за р и д а н  савдо 
р е к л ам аси н и н г  ^уйидаги  турлари  бор:

махсус  р е к л а м а  н аш р л ар и ;
куп нусхали  босма р е к л а м а ;  *
босма сан о ат  реклам аси .
М а р к а з и й  в а  м а ^ а л л и й  м атб у о тда  б оси ладиган  эъ лон лар ,  

х а б а р л а р  в а  м а ц о л а л а р  х ар и д о р л ар н и  янги д у к о а л а р  очил- 
ганлиги , янги т о в а р л а р  келти ри лган ли ги ,  у л а р д а н  ф ой д алан и ш  
у су л л ар и  тугрисида  х аб а р д о р  ^и лади . М а к о л а  ва  х а б а р л а р н и  
савдо  ходим лари , сан о ат  турли та р м о ^ л а р и н и н г  м утахассисла-  
ри ёзади л ар .

П л а к а т л а р ,  а ф и ш а л а р ,  просп ектлар , б у кл етл ар  махсус 
р е к л а м а  н аш р л ар и  ж у м л а с и га  ки ради . У ларни нг  асосий м а^сад н  
й уловчиларнинг, том ош аби н ларн и н г  эътиборин и  у тк ази л аётган  
т а д б и р л а р г а ,  к у р г а з м а л а р г а ,  к и й н м -к ечак  м о д е л л а р и  кургазм а-  
л а р и г а  ж а л б  ^и лиш дан , то в а р л а р н и н г  и стеъм ол  ^и лини ш и ху- 
с у си ятлар и  тугрисида хикоя ^и ли б  бери ш дан  иборат.

П л а к а т н и н г  м азм унн ж а д в а л  т а р з и д а  ж и ^ о зл а н а д и ,  унга 
с а р л а в х а  цуйилади , матни  ^исца булади .

А ф иш ан инг м азм уни  б аён идан  иборат, шу с а б а б л и  ^ а РФ 
турини, унйнг тусини, аф и ш ан и н г  фонини т а н л а ш  к а т т а  ахам ият-  
га  эгадир.

Э ълоннинг баёни и ш о н ар л и  в а  1̂ изик;арли, цисца ва лун да  
були ш и лозим . Унда «ухш аш и йуц», «энг яхш и», «олий класс»  
сингари  м артов  и б о р ал ар  булм аслиги  керак .

О возли  кино-телевизон в а  ди ап ози ти в  р е к л а м а .  О возли  рек 
л а м а  радио, м агнитоф ильм , гр ам м п л асти н ка ,  м агн и тоф он  ёрда- 
м и д а  олиб борилади.

Р а д и о р е к л а м а  —  овозли  р е к л а м а н й н г  асосий воситасидир. 
Р е к л а м а н и н г  бу ту р и д ан  дукон  и чкари си да  ^ам , т а ш к а р и д а  
^ а м  ф ой д алан и ш  мумкин.

Д укон  т а н щ ар и си д аги  р е к л а м а  р а д о и ту л ^ и н л а р и  тарм оги : 
циш ло^ , ш а^ ар ,  тум ан , ви л о ят  р ад и о  тар м о ги , ш унин гдек  яр- 
м а р к а л а р ,  бозорлар , товар  сотиш к у р г а з м а л а р и д а ги  ради о у зел  
ор ц ал и  олиб  борилади .

Д у ко н  ичидаги ради о  с а м а р а л и  р е к л а м а  воситаси  хисоб-
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ланади . У н дан  куп инча  к ат т а  д у к о н л а р д а  ф ой д ал ан и л ади . 
С отилаётган  ва  янги келган  то в а р л а р ,  у л ар н и н г  сифати , хусу- 
си ятлари  т^ррисида ради о  о р ^ а л и  х а б а р л а р  у ^и б  эш иттирила-  
ди.

Д у ко н  ичидаги  р ад и о  х ар и д о р л ар н и  д укон  курсатади ган  
хи зм ат  (г а з л а м а л а р н и  бичиш, т о в а р л а р н и  уйга  элтиб бериш, 
барвак;т бую ртм а ^ а б у л  к;илиш) тутри сида  х аб а р д о р  цилади.

Р е к л а м а  х а р а к т е р и д а ги  ёзувли  г р а м м п л а ст и н к а л а р  асосан 
савдо  корхонала-рида ради о  т-улкннлари ©рк-али куйиб эшнтти- 
риш га  м у л ж а л л а н га н .

М егаф он  —  ци сц а-^и с^ а  о гзаки  э ъ л о н л а р н и  эш иттириш га  
м у л ж а л л а н г а н  ва  ^ у л д а  ку тар и б  юриб овози кучай ти ри лад и ган  
асбобдир.

К и н о р екл ам ан и н г  и ж оби й  ж и х а ти  ш у н д ан  иборатки, унда 
харидор  бирон-бир савдо  корхонаси  ва янги т о в а р л а р  турри- 
сидаги м аъ лум отн и  эш итибгина  ^олм ай , уни уз кузи  билан  х.ам 
куради . '

I I I  Б О Б .  БОЗОРНИ УРГАНИШ ВА ИСТИКБОЛИНИ
АНИКЛАШ

13. М аркетин г ахбороти  в а  уни туп лаш

У м ум ан  ахборот  туш унчаси  м а ъ л у м о т л а р  йириндиси булиб, 
туплаш , с а ^ л а ш , ^ а й т а  и ш лаш  ва  еткази б  бериш  о б ъ екта  си- 
ф а ти д а  х и зм а т  к;илади. М ар кети н г  ахбороти  асосини эса  ис- 
теъм олч и лар  т а л а б и  туррисидаги м а ъ л у м о тл а р  та ш к и л  этади . 
У лар  х а р и д о р л а р  т а л а б и  ^ аж м и , тарки би , р и в о ж л ан и ш  тенден- 
ц и ял ар и  ва  ^он ун и ятлари н и , т ал аб н и н г  у згар и ш  с а б а б л а р и ,  
х а м м а  товар  ассорти м ен тлари  х а м д а  регионлар  буйича ш акл-  
л ан и ш  х усусиятлари ни  тасви рлай ди . М ар кети н г  а х бо р о тл ар и  
би рлам чи  ва и к ки лам чи  булади. Б и р л ам ч и  м а ъ л у м о тл а р  аник; 
м а с а л а н и  ечиш м а ^ с а д и д а  ян ги д ан  т^п л ан ад и . И к к и л а м ч и  ах- 
боротлар  эса  м азку р  м уам м онин г ечимига турридан-турри бор- 
лик; б у лм аган  ва о лди н д ан  йирилган м а ъ л у м о тл а р д и р .  А ммо 
м ар кети н г  ахборот  ти зи м и да  бирор аниц бозорга  ки риш  м уам - 

моси бел ги л ан м агу н ч а  ик ки лам ч и  ах бо р о тл ар  урган и л м ай д и . Ш у 
билан  бирга  и кки лам чи  ахборотлар  т у л а  у р га н и л м а гу н ч а  би р
л ам чи  ах боротлар  ту планм айди . У ндан тан щ ар и , би рлам чи  
ахбо р о тл ар  йириш ф а ^ а т  икки лам чи  м а ъ л у м о т л а р  ети ш м ай  
цолганлиги  учун зар у р  булади. Н и м а  учун ахбо р о тл ар  ту п л аш  
кер ак ?  Ч унки  корхона  (ф и р м а)  ф а к а т  а х б о р о тл ар  ту п л аш  ор- 
^ а л и  бозорда:

—  аник; усту во р ли кк а  эриш ади;
-— м олиявий  х авф си зликн и  та ъ м и н л а й д и  ва м а в ^ е и  туш и б  

кетиш ининг олдини олади ;
—  истеъм олчилар  м уносабатини ан и ^лай д и ;
—  ташк;и м у^итни н а зо р а т  ^и лади ;
—  стратегияни  бонщ аради ;
—  ф ао ли яти н и  бахолайди;
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—  р е к л а м а с и г а  ишончни ош иради;
—  к ар о р л ар и н и  асослайди;
—  к е л а ж а г и г а  ишонч ^осил ^ и лади ;

-------- с а м а р ад о р л и ги н и  яхш илайди ._______________________________
Аммо м аркети н г  ахборотлари  ишончли, тула ,  узлуксиз, т ак -  

к ;осланувчан ва уз в а ^ т и д а  йигилган були ш и ш арт. М аркети н г  
ахборот  тизим и да , энг  аввал о  и кки лам ч и  м аъ л у м о тл а р  йигиш 
в а  б а х о л а ш д а н  бош ланади .

У лар  ички в а  таи щ и  ахбо р о тл ар га  були нади  (3 -ж а д в а л ) .

3 - ж а д в а л

Иккиламчи ахборотлар манбаларн

Ички маълумотлар Ташцп маълумотлар

Фирма (корхона) режалари ва
унинг бажарилпши
Сотпш тугрисидаги маълумотлар

Давлат ва нодавлат ташкилотлар- 
нинг ахборотлари
Нашр цшшнаётган журнал, газета 
ва ^оказолар

Фойда ва зарарлар
Харидорлар билан хисоблар
Товар захиралари
Олдинги тафтиш натджалари
Истеъмолчилар арзлари, норози-
ликлари
Натижаларни солиштириш учун 
стандартлар (ыеъёрлар) ва бошца- 
лар.

Китоблар, статистик маълумотлар

Б и р л ам ч и  ах бо р о тл ар  туп лаш  учун а л о ^и да  т а д ^ и ^ о т л а р  
олиб  бориш т а л а б  этилади . Бунинг учун нимани ёки кимни 
у р ган и ш  ан и ^л ан ад и . К упи нча  т а д ^ и ^ о т  о б ъ е к т а  ^ и л и б  и стеъ 
м олчи лар  олинади: ^озирги, олдинги, б у л а ж а к ,  оз ёки куп т о 
вар  асосида, ф и рм а  ходим лари , у л гу р ж и  в а  ч а к а н а  савдо хиз-
м атчилари .

Кандай ахборот туплаш  керак? Унинг хили ва ^ а ж м и  а пщ -  
л ан ад и . М а ъ л у м о тл а р н и  ким туплайди?  К о рхон а  уз кучи б и л ан  
ёки махсус тад^ и ^о тч и  гу рухлар  в а  м у а с с а с а л а р  о р ^ а л и  йиги- 
лади . А хборот йигишнинг ^ай си  у сл у би дан  ф о й д ал ан и л ад и ?  
А м ал и ётд а  м а ъ л у м о тл а р  йигиш нинг т у р т  хил  усули  и ш л ати ла -  
ди: суров, кузатиш , эксперим ент  ва  у х ш ат и ш  (и м и тац и я ) .

Суров ж а р а ё н и д а  ш ахси й  учр аш у в , телеф он  ёки алоца  хиз- 
м ати  орцали  истеъм олчи лар  т а л а б и  урган и л ад и . Ж а в о б л а р н и  
тугрирок; олиш  учун ан к ета  (с а в о л л а р  баёни) тузи лади . М ас а -  
лан , ж а ^ о н  т а ж р и б а с и д а  бозорни у р ган и ш  учун ан к ета  суров- 
л а р и  240 дан  купроц  с а в о л л а р г а  ж а в о б  олиш ни тавси я  этад и  
(4-иловага  к а р а н г) .

К узатиш  ан ал и ти к  усул  булиб и стеъ м о л чи л ар  хатти -х ар ак ат -  
л ар и  аник; х о л а т л а р д а  у р ган и л ад и . У очи^ х;олатда ёки хуф ёна
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(т ел е к а м е р а л а р  о р ^ ал и )  д^ко н л ар н и н г  савдо  м ай д о н л ар и д а  
у ткази лад и .

Э ксперим ент (т а ж р и б а  у т к а зн ш )  усули билан  н а зо р а т  цили- 
н аётган  м у ^ и тл а р д а  бирор м аркетинг  э л ем ен та  у зга р ти р и л а д и ,  
^о л ган л ар и  эски з^олида вдшилади.

И м и т а ц и я  — Э\М . и ш л ати ш га  асослан ган  усул  булиб, з^ар 
хил о м и лларн и н г  корхона  (ф и р м а)  м аркетинг  стратегиясига  
таъсири ан и ^лан ад и .

14. Бозорни урганиш.

З а м о н а в и й  м аркети н г  там о й и л л ар и д а  бозорни ур ган и ш га  
ал о ^и да  эътибор берилади . Б озорн и  урган и ш дан  асосий мак;сад, 
унинг кон ю к тураси га  (з^олатига) баз^о бериш  в а  р и в о ж л ан и ш  
исти^болини и ш л аб  ч и ^и ш д ан  иборат. Б у н д ай  дасту р н и н г  ба- 
ж а р и л и ш и  куп о м и л л а р га  богли^, ш унга ^ а р а м а й  бозорни з^ар 
то м о н л ам а  у р ган и ш  ва тах ли л н и  ^уй и даги ча  б о ш л аш  мумкин:

Т оварни урганиш : р а ^ и б л а р  то в а р л а р и га  К ар аган да  янгилиги  
ва р а^ о б атб ар д о ш л и ги ;  унинг м а ^ а л л и й  ^онунчилик , тар ти б  ва 
ц о и далар  т а л а б и г а  тугри келиш и; ^озирги ва б у л а ж а к  хари- 
д о р л а р  э ^ ти ё ж л а р и н и  ^о н ди р а  олиш  ^об и л и ятл ар и ;  х а р и д о р л а р  
т а л а б л а р и  в а  д а в л а т  ^ у ж ж а т л а р и  асосида м о д и ф и к а ц и я л а ш  
ва ^оказо .

Х ари д орларн и  урганиш : товарнин г  асосий х а р и д о р л а р и  ва 
уни и ш л ати ш  усуллари : товарн и н г  ^ай си  б ел ги л ар и  уни со- 
тиб оли ш га  м а ж б у р  ^и л м о ц да ;  хар и д о р л ар н и н г  хатти-з^аракат- 
лар и н и  ш ак л л ан ти р у в ч и  ом и л л ар ,  эз^тиёжлари я^ин  к ел ад и ган  
хар и д о р л ар  (сегм ен тл ар )н и  а ж р а т и б  олиш  и м конияти  в а  у л а р -  
нинг сони ва тарки би н и  б а^ о л а ш ; кон ди ри лм аган  т а л а б л а р ;  х а 
р и д о р л ар  т а л а б и г а  ф ан -техн и ка  ю ту ^лар и  таъсири.

Ра^ибларни урганиш: бозорда  к а тта  улуш га  э р и ш г а н  (3— 4 
ф и р м а л а р )  р а ^ и б л а р ;  р а ^ и б л а р н и н г  савдо б ел ги л ар и  ва товар- 
лари н и н г  мухим с и ф атл ар и ;  то в ар лар н и н г  Урамаси ва  сотйш 
усу ллари ; баз^о сиёсати ва  т а л а б н и  рагбатл ан ти р и ш  т а д б и р л а -  
ри; Н И О К Р ;  асосий й у н али ш л ар и , х а р а ж а т л а р и  в а  ^ а й с и  олим- 
л а р  маслаз^атчи; ф ойда  в а  з а р а р л а р и  тугри сидаги  р а с м и й  кур- 
сатк и ч л ар ;  янги т о в а р л а р и  ва ф ао ли яти  з^акида э ъ л о н  ^ и л и н ган  
м а ^ о л а л а р .  У н дан  таи щ ар и , м а м л а к а т  (регион) б о зо р и д аги  
хукзщий ч ег а р а л а р  ва  ^ийинчилик тугилиб ^ о л ган д а  ё р д а м  бе- 
рувчи м у а с с а с а л а р  з^ам урганилади .

Бозорнинг умумий зсолатини урганиш да, унинг г е о г р аф и к  ж ой - 
ланиш и, з^ажми, то в а р л а р  ва  ф и р м ал ар  тарки би , р а к о б а тн и н г  
ш иддати , кон ю н ктураси  в а  унинг истицболига ах ам и ят  б ер и л ад и .

Б о зо р  ва  эн г  ав в а л о  бутун бозор коню нктурасини ко м п л ек с  
таджик; этиш , и ш б и л ар м о н  д о и р а л а р  ф икрича, б и зн есм ен га  хато- 
л а р г а  йул ^у й м асли к , х у ж а л и к  м а с а л а л а р и д а  бир ^ а р о р г а  ке- 
л и ш д а  т а в ак к а л ч и л и к н и  к ам ай ти р и ш га  ёрдам  б ер а д и га н  муз^им 
омил з^исобланади. И ^ти соди й  коню нктура т а д ^ и ^ о т и  товар  
ай и р б о ш л аш  соз^алари ва  у л ар н и н г  такрор  и ш лаб  ч и ^ а р и ш  ж а -
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раёни б о ш ^ а  бос^ичлари  билан у зар о  ал о ^ а л а р и н и  р и в о ж л ан -  
тириш нинг умумий ^он униятларини  урганиш  б и л ан ги н а  чеклан- 
майди, б ал к и  у ёки бу товар  бо зо р и д а  тар к и б  топган  а^волни  
^ а р  т о м о н л а м а  чу^ур та^ л и л  этиш га , юз бериши м ум ки н бул- 
г а н  в ази я тн и  олди ндан  тахм и н  ц и ли ш га  ^ а р а т и л га н д и р .

Т овар  бозори  узида, биринчидан, м уайян  товарни  и ш л аб  чи- 
^ ар у в ч и л а р  в а  истеъм олчилар  у р таси даги ,  икки нчи дан , и ш л а б  
чи^арувчи  ва истеъм ол  цилувчи гу р у ^ л ар  ичидаги  ицтисодий 
а л о ^ а л а р  тизимини акс эттиради . Биринчи хил а л о ^ а л а р н и н г  
асосий ш ак л и  хар и д  ^и лиш  ва сотиш, иккинчи ш ак л и  эса  у зар о  
р а ^ о б а тд и р .

Т а р м о ^ л а р а р о  р а к о б а т  м еханизм и  о р кали  х а р а к а т  ц и лад и ган  
т о в а р  б о зо р л ар и  б и ргали кд а  м иллий бозорни ш а к л л ан ти р а д и .  
Тарихий т а р а в д и ё т  д ав о м и д а  бозор м у н о саб атл ар и  м и лли й  че- 
г а р а л а р  д о и р аси д ан  чщ иб, х а л ^ а р о  товар  бозорлари ни  в у ж у д га  
кел ти р ад и . У лар  тегиш ли д а в л а т л а р  в а  м и н т а ^ а л а р  бо зо р л ар и  
билан ч а м б а р ч а с  борли^ ^олда  ф а о л и я т  курсатади .

У зига хос тар ки б  топиш ш ар о и тл а р и  ва ицтисодий конюнк- 
тура  р ивож ини нг  ^ а н д а й  о м и л л а р га  асослан и ш и га  к у р а  м иллий 
х у ж а л и к л а р  ва  товар  бозорлари  роят хилм а-хил д и р . Х ар бир 
товар  бозори в а  унинг кон ю н ктураси  ривож и >^ар бир боск,ичи 
учун  м уай ян  хусусиятларн и  ва  у з о ^  м у дд атли  й у н а л и ш л а р  ку- 
ламини, уткинчи ва нисбатан д ав о м л и  у з га р и ш л ар н и  ^ а м д а  
буларнинг а^ам иятин и , у заро  ^ а м к о р л и к  д а р а ж а с и н и  ан и ^ л а ш -  

д а г и  тутган  урнини б елги лаб  берувчи о м и л л ар н и  ^ а н ч а л и к  уй- 
рун лаш ти ра  олиш  му^имдир.

И ^тисодий кон ю нктурани  т а д ^ и ^  этиш  м етодологияси  то в ар  
бозорлари  турлан иш ини  утказиш  за р у р л и ги н и  т а ^ о зо  килади . 
К оню нктурави й  та д ^ и ^ о тл а р н и н г  ам ал и й  йун али ш и  у л а р г а  
кан дай  ёндошиш  ва ^ а н д а й  усл у бд ан  ф о й д ал ан и ш  кер акл и ги н и  
^ ам  а н и ^ л аб  беради . Б о ш ^ а ч а  а й тган д а ,  т ад^ и ^о тн и н г  м а^ сад и  
у тк ази л ад и ган  ту р лан и ш  (4 -ж а д в а л )  з а м и р и д а  н и м а л а р  ётиши- 
ни белгилайди.

К уйида  кел ти ри лад и ган  товар  б о зо р л ар и  т у р лар и н и  куриб 
чи^айлик. М а м л а к а т н и н г  у  ёки бу товарн и  ет к а зи б  берувчи 
бозор си ф ати даги  м ав^еи  икки кур сатки ч  б и лан  и зо х л ан ад и :  
м ам л ак атд аги  х у ж а л и к  тар ки б и  ва  д а р о м а д л а р  д а р а ж а с и  ?^ам- 
д а  уларнин г  Та^симоти.

Х у ж ал и к  т а р к и б и  и ш лаб  ч и ц ар и ш  э^ти ёж ин и , яъ н и  хом 
ашё, м ате р и а л л а р ,  м а ш и н а л а р  ва  техник  ж и ^ о зл а р ,  асбоб-уску- 
н а л а р г а  б улган  э^ ти ёж н и  белгилай ди . С ан оати  р и в о ж л ан ган  
м а м л а к а т л а р  гуру^и  учун илгор х у ж а л и к  тар к и б и  хосдир: са- 
ноат  етакчи  урин тутади , х и зм а т  к у р сати ш  с о ^ а л а р и  анча ри
во ж л ан ган  булади , лекин ^и ш л о ^  х у ж ал и ги н и н г  м е ^ н ат  та^си- 
мотидаги улуш и у н ч ал и к  к ат т а  б улм ай ди . Р и в о ж л а н а ё т г а н  м а м 
л а к а т л а р  гуру^и  учун эса  ав в ал о  ^ и ш л о ц  х у ж а л и ги  ва  экспорт  
йуналиш ига эга  тор-кон саноати  х ар актер л и д и р .

С аноати  р и в о ж л ан ган  м а м л а к а т л а р  сан о ат  т о в ар лар и н и н г  
асосий эк спортчилари  ва и м п ортчи лари  ^ и соблан и ш ад и . Х ал-
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Товар бозорларп турлари

4-жадвал

т/с Турланиш Бозор хили

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8 .

Мамлакат хужалигининг тарки- 
бий тузилиши

Маылакатдаги оилавпй даромад-
лар даражаси ва та^симоти

Худудий камров

Товар турлари ва куп даража- 
лари буйича

Ижтимоий ишлаб чшгариш тар- 
мокларн

Пировард фойдаланиш курсах- 
кичи

Товарларнинг фойдаланиш муд- 
датлари

Ташкилий тузилиши (савдонинг 
турли шарт-шароитлари ва со- 
тувчилар билан харидорларнинг 
узаро муносабатлари

Иктисоди натурал хужалик турпга 
асосланган мамлакатлар бозорларп 
Хом ашё етказиб берувчи мамла
к атлар бозорлари-----------------------------
Саноатй ривожланаётган мамлакат
лар безорлари.
Саноатй ривожланган мамлакатлар 
бозорлари.
Даромад даражаси паст (жуда паст 
ва асосан паст) мамлакатлар. 
Даромадлар даражаси ж уда паст 
ва жуда кщори мамлакатлар 
Даромад даражаси паст, уртача ва 
юцори мамлакатлар 
Оилавий даромадлари асосан урта
ча булган мамлакатлар 
Ички бозор 
Миллий бозор 
М шиакавпц бозор 
Ж а^он бозори
Машпналар ва асбоб-ускуналар 
Минерал хом ашё ва ёнилги 
Цишло^ хужалик хом ашёси, озп^ 
овкат ва ёгоч товарлар 
Моддий ишлаб чикарпш товарлари 
бозори (хом ашё. озик-овкат, маши
на ва асбоб-ускуналар)
Маънавий ишлаб чш^ариш товарла
ри (фан, технология ютуцлари, 
санъат асарлари, китоблар ва бош- 
Налар)
Ишлаб чицарищ воситалари бозор
лари
Истеъмол товарлари бозорлари 
Хизматлар бозори.
Узок муддат фойдаланиладиган то
варлар бозорлари
Цис^а муддат фойдаланиладиган 
товарлар бозорлари 
Бир марта фойдаланиладиган то
варлар бозорлари.

Жах.он бозори
а) очш^ бозор
б) ёпиц бозор 
Ички бозор:

а) улгуржи бозор.
б) чакана бозор.

^ ар о  м е^ н ат  та^си м оти  негизида ихтисослаш тириш  в а  кооп ера-  
д и я л аш  ж а р а ё н л а р и н и н г  кучайиш и кенг  т аш ^ и  и^ти соди й  ало- 
ц а л ар н и  в а  эн г  аввал о  у зар о  савдо  кулам ин и  кен гай ти ри ш - 
ни, шунингдек, бош ^а  хилдаги  х у ж а л и к  таркибига  э г а  булган  
м а м л а к а т л а р г а  то в а р л а р  ва  х и зм атни нг  ж у д а  куп ва х и л м а -х и л
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т у р лар и н и  экспорт ^и лиш  зар у р и яти н и  кел ти р и б  чш^аради. 
И ш л а б  ч и ц ари ш  кулам ининг кенглиги ва  р а н г -б ар ан гли ги  з^ам- 
д а  бозорлари нин г  бойлиги ту ф ай ли  саноати р и в о ж л ан г ан  мам- 
л а к а т л а р  .\ар  цанд ай  т о в а р л а р г а  нисбатан  ^и зиц иш  уйготади .

Н а т у р а л  х у ж ал и к ка  асо сл ан ган  и^тисодиёт д о и р а с и д а  ахо- 
лининг ак сар и я ти  энг оддий ^ и ш л о ^  х у ж а л и к  ю м у ш л а р и  билан 
ш уруллан ад и . И ш л а б  ч и ^ а р и л а ё т га н  маз^сулотларнинг к ат т а  
ц и с м и н и  у зл а р и  истеъмол ки л ад и л ар ,  ^олган и н и  эса  оддий то- 
в а р л а р  ва х и зм атл ар га  а й и р б о ш л ай д и л ар .  Б у н д а й  ш ар о и тд а  
эк сп о р тчи л ар  учун тегиш ли б о зо р л ар га  т о в а р л а р  в а  хизм ат  
ту рлари н и  еткази б  бериш им конияти  у н ч ал и к  куп эм ас .

Хом аш ё  экспорт ц и л ад и ган  м а м л а к а т л а р  таби и й  ресурслар-  
нинг бир ёки бир неча турига  бой булади. У лар  у з  х у ж а л и к л а р и  
э ^ т и ё ж л а р и  учун зарур  б у лад и ган  валю танин г  к а т т а  ^исмини 
а н а  ш у ресурсларн и  экспорт  н и ли ш э в ази га  ол и ш ади . Б у н дай  
м а м л а к а т л а р  тор-кон сан оати  ж и х о зл ар и ,  ^и ш л о н  х у ж а л и к  ма- 
ш и н алари ,  асбоб-ускун алар  в а  ёрдам чи  м а т е р и а л л а р ,  ю клаш - 
туш и риш  м ех ан и зм лари , ю к  а в то м о б и л л ар и  и ш л аб  чи^арувчи- 
л а р  учун яхш и бозор ^ и со бл ан ад и . И ^тисоди ёти н и н г  сан оат  
тармори р и в о ж л ан а ё тга н  м а м л а к а т л а р д а  ^ э й та  н ш лаш  еаноа- 
тининг узи ялпи миллий м а^сулотн и н г  анчаги на  к;исмини бера- 
ди. Б у н дай  м а м л а к а т л а р  гуруз^и ичида ^ а йта и ш л а ш  саноати- 
нинг р и во ж л ан и ш и  ва хи л м а-х и л л и ги  д а р а ж а с и г а  к у р а  янги. 
индустриал  д а в л а т л а р  деб  а т ал а д и г а н  м а м л а к а т л а р  турли  хом 
а ш ё л а р  ва огир м аш и н асо зл и к  б ую м ларини  им п орт  к,илишга 
тобора  к уп ро^  интилади.

М а м л а к а т д а  д а р о м а д л а р  д а р а ж а с и  ва уни т а ^ с и м л а ш  ха- 
рак тер н га  кура аввал о  истеъм ол  ва о зи к -о вкат  т о в а р л а р и га  
булган  э х т и ё ж л а р  а и и ^ л ан ад и . Д а р о м а д л а р  д а р а ж а с и н и  умум- 
л аш ти рувчи  курсаткич м а м л а к а т д а  а^оли ж о н  бош и га  туш ади- 
ган  ялпи  ички махсулот  м и ^ дори  з^исобланади. А ^оли  ж о н  боши- 
га  ялпи  ички м ахсулот  д а р а ж а с и н и н г  ю ^орилиги  сан оати  р и 
в о ж л а н га н  м а м л а к а т л а р  учун хос булиб, у л а р д а  бу курсаткич  
р и в о ж л ан а ё тга н  м а м л а к а т л а р г а  ни сбатан  у н л а б  м а р та  говори 
булади .

ХУДУДИЙ белгилари  буйича т у р л а ш д а  «Жаз^он бозори» ту- 
ш унчасини ан и к л аш  ва тар к и б и н и  белгилаш  м у ам м оси  методо- 
логик ва ам али й  нуцтаи н а з а р д а н  ута му^им дир. Ш ар т л и  ра-  
ви ш д а  бу системанинг д а с т л а б к и  тарки би й  к;исми д а в л а т  че- 
г а р а л а р и  билан ч екланган  товар  ай и р б о ш л аш  со^аси , товарни  
сотиш  боис товар иш лаб  ч и ^ а р у в ч и л а р  ва и стеъ м олчи ларн и н г  
и^тисодий м у н о саб атл ар и  уйрунлигини ичига  о л ган  ички 
бозор хисобланади . И чки  бозорнин г миллий бо зо р дан  ф арци  
м и л л и й  бозорда  купчилик м а м л а к а т л а р д а  экспорт-им порт  ж а -  
р а ё н л а р и  каби  и^тисодий м е х а н и зм  а м а л  к;илишининг муз^им 
ж и х ати  ю зага  келиш идан  и б оратд и р .  Д е м а к ,  м и л л и й  бозор —  
бу ички савдо  ва таш ци  савдо  ж а р а ё н л а р и  а м а л г а  ош и ри лади - 
ган со^адир.

Ю ^о р и да  баён к и л и н га н л а р д а н  келиб  чщ иб , ж а х о н  бозори-
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ни мувофш^ р а в и ш д а  з$ам ички, хам  таи щ и  савдо  ж а р а ё н л а р и -  
ни уз ичига о л ган  м иллий бозор у м у м л а ш м а с и  с и ф ати д а  белги- 
л а ш  турри булади . Д е м а к ,  ж ах о н  бозори туш ун часи  ички с а в 
до сингари муздим соз^ани НУШИШ хисобига в у ж у д г а  к ел ад и ган  
х а л ^ а р о  савдо  ж а р а ё н л а р и г а  нисбатан  ан ч аги н а  кенг тушун- 
чадир. Б у  з^олатда ички савдо  жаз^он бозорининг барча  савдо  
ж а р а ё н л а р и  улу ш и даги  асосий кисмини таъ м и н л ай д и .

_КУп_ д а р а ж а л и  о й д и н лаш ти ри лган  т о в а р -т а р м о ^  белгилари  
буйича бозорларн и  т у р л а ш  таищ и иктисодий ф а о л н я т  со^аси  
м а н ф а а т л а р и г а  х и зм а т  ц и лади ган  б ар ч а  т а д ^ и к о т  м у ассасал а -  
ри д а  цабул  цилинган.

М аш и н а  ва  ж и зф з л а р  бозори гуруз^ига ум ум ий  маш инасоз- 
лик, электротехн и ка  ва асбобсозлик, тран сп орт  воси тал ар и  син
гари  м аш и н а-тех н и к а  бую м ларини нг хил м а-х и л  б о зо р л ар и  ки- 
ради .

М и н ерал  хом аш ё  ва  ёнилги бозорлари  гурухи эса  ёнилри 
ва  энергетика  хом  аш ё л а р и  (кумир, нефть ва  нефть маз^сулот- 
л ар и ,  табии й  газ , у р а н )  бозори; м и н ерал  хом а ш ё л а р  (^о р а  ва 
р ан гл и  м е та л л а р  р у д ал ар и ,  бокситлар , б и рлам чи  в а  и кки лам - 
чи м е та л л а р )  бозори; ким ёвий хом аш ё ва ни ш л о ^  х у ж а л и к  
уритлари  бозорини уз  ичига олади .

К ^ ш л о ^  х у ж а л и к  хом ашёси, о зи ^ -о в^ат  ва  ёроч то в ар л ар и  
б о зо р л ар и  гурухи ^ у й и д а ги л ар д а н  иборат: сан о ат -ц и ш л о ^  ху- 
ж а л и ги  хом аш ёси  (пахта , ж ун , табиий кау ч у к )  бозорлари ; 
ёроч т о в а р л а р и  (иш га  я р о ^ л и  ёгоч-тахта, бинокорлик  м атери ал-  
л ар и , ц ел л ю л о за  ва  б о и щ ал ар )  б озорлари ; о зи ^ -о в ^ат  хом 
аш ёси  (дон, н анД, х.айвон ва  у сим лик ёглари ,  гушт, кофе, мева- 
л а р ,  б а лщ  в а  б а л и ^  маз^сулотлари) бозорлари . Б у н д а й  ту р л а ш  
куп чи ли к  д а в л а т л а р  м иллий  статистикаси  ва  х а л ^ а р о  таш к и лот-  
л а р ,  аввало  Б М Т  статистикасини нг т а р м о ^  б ел ги л ар и  буйича 
иш  кур и ши б и лан  тацозо этилган.

С авдонин г турли  ш ар т -ш ар о и тл ар и  з^амда сотувчи ва  хари- 
дор  у р таси даги  у за р о  м у н о саб атл ар  х а р а к т е р и  нуц таи  н азар и -  
д ан  бозорларн и  т у р л а р г а  булиш  гоят  мухим а х а м и я тг а  эга ,  
чунки м азку р  ш ар т -ш а р о и тл а р  бу б о зо р л ар д а  н ар х л ар н и н г  
т а р к и б  топиши, у л ар н и н г  д араж ас 'и  ва  б а р ^ а р о р л и г и д а  муз^им 
ом ил  хи собланади . Б о зо р л ар н и н г  т аш к и л и й  тузи ли ш и  товар  
б о зо р л ар и д а  савдон инг  ш ар т -ш а р о и т л а р и  в а  сотувчи, хари дор- 
л а р  гурухи х а р а к т е р и  билан  боглик холда  ю зага  к ел ад и .  И чки 
бозор —  ул гу р ж и  в а  ч а к а н а  савдога  булинади . У л гу р ж и  савдо  
у л гу р ж и  н а р х л а р  буйича етакчилик цилувчи с у б ъ ек т л а р  у р т а 
си даги  иктисодий ал о ^ а л а р н и н г  а м а л га  о ш и р и л и ш и  воситаси 
б у лган  товар  ай л ан и ш и  ш а к л л а р и д а и  бири хи со б л ан ади . Б у  
то в ар  и ш л аб  ч и ^а р у в ч и л а р  в а  ч а к а н а  савдо  У ртасидаги  у за т и ш  
буринидир. У л гу р ж и  савдо  нилУв ч и л аРнинг товар  и ш л а б  чи- 
ц ар у в ч и л ар  билан  у за р о  м уносабатлари н и н г  х а р а к т е р л и  хусу- 
си яти  креди т  м ун осабати н и н г  м авж уд ли ги д и р .  Ч а к а н а  савдо  
м а м л а к а т  б арч а  тоиф а аз^олисининг турли -тум ан  эз^тиёжларини
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ч а к а н а  н а р х л а р  асосида ^ондириш  воситаси булган  товар  ай- 
л ан и ш и  ш ак л и  ^исобланади .

К уп ч и ли к  жа.\он  товар  б о зо р л ар и  ту зи л и ш и д а  икки асосий 
сектор — ёпик ва очи^ бозорни к у р и т  мумкин. У л ар  еавдо  ва- 
н ар х  б ел ги л а ш д а  уз к о н у н -^ о и дал ар и га  эга . Б у  секторлар  уз 
н а в б а ти д а  ш ар т л и  р а в и ш д а  сегм ен тл ар га  булиниш и мумкин.

Е т щ  бозор н отиж орат  м у н о саб атл ар н и н г  ту р ли  ш ак л л ар и ,  
а л о ^ и да  т и ж о р а т  х а р а к т е р и га  эга  бу лм аган  ю ри ди к  б о г л щ л и к ,  

улуш ли  иш тирок  ва м олиявий н а з о р а т  тизими ихтисослаш - 
тириш  ва ко о п ер ац н ял аш  тугри сидаги  битим лар , махсус савдо- 
и^тисодий, валю та-кредит , х.арбий-сиёсий ва  у зи га  хос ш артно- 
м а л а р  б и лан  богланган  сотувчилар  ва х а р и д о р л а р  у за р о  ф ао- 
л и я т  к у р сатад и ган  ж о й  ^и со бл ан ад и .

ё п и ^  бозорнинг асосий с е г м е н т л а р и — бу йирик (асосан  
тран сн ац и о н ал )  к о р п о р ац и ял ар  ф и л и а л л а р и ,  ш охобча  ва  бош 
к о р х о н ал ар и  уртаси даги  товар  ай л ани ш и ни  н ф о д ал о вч и  ички 
ф и рм а  ж у н а ти ш л а р и ;  и ш л а б  ч и ^ар и ш н и  и хтисослаш тири ш  ва 
к о о п ер ац н я л аш  д ои раси да  м он о п о ли ялар  п у д р атч и л ар и  билан 
бирга  иш тирок  этувчи м ай д а  ва  у р та  расм ий  мустак;ил ф ирм а- 
л а р  том онидан  ам а л га  онзнриладиган  то в а р л а р н и  олиб  е тк ази б  
б ери ш лар; узо^  м удд атли  ш ар т н о м а л а р ,  бартер в а  ком п енсация  
б итим лари  буйича « ёрдам »  д о и р аси д а  еткази б  б ери лади ган  
то в а р л а р  билан ам а л га  о ш и р и л ад и ган  махсус савдо  ва  бош ^а- 
л ар ди р .

Т овар  бозорининг ёпи^ секторида  кон ъю н ктуран и  ш ак л л ан -  
ти ри ш га  мос булган энг мухим хусусият  тацсим отнин г турли  
ш ак л л ар и ,  кон ъю нктура о м и л л ар и н и н г  чеклан ган  таъсири , бо
зор  н архлари н и н р  нисбий б а р ^ а р о р л и г и г а  эга  булиш  з^исобла- 
нади.

Очиц сектор м устацил х ар и д о р л а р  ва  сотувчилар  чек л ан м а-  
ган доирасининг одатдаги  т и ж о р а т  ф ао ли яти  сохаси хисобла- 
нади.

15. Талабнинг таркибини урганиш
А хборотлар  ту п л а ш д а  энг  муз^им в а зи ф а  —  т о в а р л а р г а  б у л 

ган  талаб н и н г  ички гу р у ^ л а р а р о  тар ки б и н и  у р га н и ш д ан  ибо- 
рат .  Б у н д ай  м а ъ л у м о тл а р  т о в а р л а р н и н г  сотилиш  ва з а ^ и р а л а -  
ри >;исоботидан ^ а м д а  ^ о н д и р и л м а га н  т а л а б л а р  туррисидаги  
ахборотидан  олинади.

Т алабн и н г  тарки би  тугр и си д аги  м а ъ л у м о т л а р  у л гу р ж и  ва 
ч ак а н а  савдо  ф и р м а л ар и  учун энг  з а р у р  з^амда и ш л а б  чик;ариш 
к орхон алари н и н г  м аркети н г  р е ж а л а р и н и  ту зи ш га  асос  ^илиб  
олинади.

Т ал абн и н г  ички та р к и б и  ^ а ^ и д а  ахборот  фак;ат ч а к а н а  сад- 
до ш о х о бч алар и да  йигилади . Б ун и н г  учун кенг н о м ен к л ату р ал и  
товар  ассорти м ен тлари  сотилиш ини  в а  з а ^ и р а л а р и  ^згар и ш и - 
нинг доимий ^исобини, и стеъ м о л чи л ар н и н г  цон ди ри лм аган  та- 
л а б л а р и н и  .^амда у л ар н и н г  айрим т о в а р л а р  с и ф ати га  булган 
и ш тиёкларин и  руй хатга  олиб  бориш  керак .
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Т о вар л ар н и н г  ички гуруз^лари тар ки б и  буйича ах боротлар  
ту п л аш , ^ ай та  и ш л а ш  ва та х л и л  ^и л и ш  тизим ини я р а ти ш  ж у- 
д а  кийин м уам м о. Чунки то в ар лар н и н г  ички гу р ухлари  таркн-  
би  в а  хи лм а-хи лли ги  м и лли он дан  ортикдир. Ш унинг учун ЭДМ  
д ан  кенг м и ^ ёсд а  ф о й д ал ан и ш , талаб н и н г  тар ки б и  тугрисида  
а х б о р о тл ар  ту п л аш  цайта и ш лаб  та х л и л  цилиш  ж а р а ё н и н и  бу- 
тун лай  у згар ти р и б  юборади.

Т ал абн и н г  ички гурух тузилиш и тугри сидаги  м аъ л у м о тл ар -  
н т т й и ги ш  гга кбайта ш и л аш н й  компьротерлаш тириш  т а х л и л и  шу 
^ а ^ д а  гувохлик  берм о^даки ,  бу м у ам м о лар н и  м у в а ф ф а ^ и я тл и  
ечнш  учун ф а ^ а т ги н а  Э Д М  эмас, б ал к и  у билан  б огли ^  триф и- 
рия  ^ у р и л м а л а р и  ком плекси  х.ам зар у р д и р .  А вто м ати к  у^иш  
учун иулай  ва иш ончли б улган  д ас т л а б к и  м а ъ л у м о т л а р  таш ув- 
чиси (хабарчи ) зарур .

Дозирги т о в а р л а р  т а ъ м и н л а н а ё т г ан  зам о н ав и й  м а ъ л у м о т л а р  
таш у вч и л ар и н и н г  асосий ^исми т а л а б н и  урган и ш га  х а л и  ёмон 
м о сл аш ти р и л ган  ва  т о в а р л а р  з^аракати тугри сидаги  м аъ л у м о т-  
л а р н и  авто м ати к  ^ а й д  цилиш  учун эса  д ея р л и  м о сл а ш м а га н .

Д ар  бир товар  бирлигини х ар актер л о вчи  д а с т л а б к и  м аъ л у -  
мот таш у вч и л ар  то в а р га  бирик ти рилган  т а м г а л а р ,  э т и к е т к а л а р  
ёки бевосита то вар н и н г  у зи га  ё зи лган  ёзувларди р . Д а с т л а б к и  
м а ъ л у м о т  т а ш у в ч и л а р д а  ёзи лган  м а ъ л у м о тл а р  куп и н ча  етар- 
л и ч а  ту ла  булм ай ди . Т а л а б н и  у р ган и ш д а  зурур б у л га н  товар  
та в си ф л ар и н и н г  з^аммаси з^ам у л а р д а  акс э т а в е р м а й д и (  ранги, 
расм и, ф асони в а  з^оказо).

Т о вар  зсаракати тугри си д аги  м аъ лум отн и  ав т о м а т и к  ^ ай д  
цплиш  учун товарн и  х а р актер л о в чи  асосий б ел ги л ар  д ас т л а б к и  
м а ъ л у м о т  та ш у в ч и д а  раем  ёки граф и к , шифр ку р и н и ш д а  ё зи л 
ган  булиши зарур .  Б у  ёзув  авто м ати к  у^и ш  учун яр о ц л и  бу- 
л и ш и  керак .

Р и в о ж л а н г а н  м а м л а к а т л а р д а  истеъмол то в а р л а р и н и н г  а с о 
сий ки см ида  з^ар бир т о в а р га -у н и н г  идентификатор!!  хи собла-  
нувчи ягона  у н и вер сал  ш три хли  товар  ш ифри (б ар -код)  ё зи л 
ган. К^олган т о в а р л а р  учун Э Д М  махсус эти к етловчи  к у р и л м а  
ё р д а м и д а  з^ар бир келиб  туш ган  товар  бирлигига  м а х с у с  э т и 
к е т к а л а р  т а й ёр л ай ди . Б у  э т и к е тк а л а р га  товар  т у гр и с и д а ги  
м а ъ л у м о т л а р  ту ш и р и л ади :  дукон  булим р а за м и ,  товарнин г  
гуруз^и, ранги , у л ч ам и ,  бичими, еткази б  берувчи (п о став щ и к )  
нинг коди, сотувдаги  нархи  ва хоказо . Э ти к е т к а д а ги  ёзув  а в 
т о м ат и к  у ^и ш га  м осл аш ти р и л ган .  У лар  м агнит  й у л а г и г а  ш тр и х 
л и  ш иф р ёки сти л л ан ган  (стиллизованны й) ш ифр к у р и н и ш и д а  
ёзи лад и .  М агн и т  й у л а ги га  ё зи ш д а  ёки ш три хли  ш р и ф т д а  бу 
ё зу в  оддий ш р и ф т  б и л ан  ^ а й та р и л а д и .

Т о в ар л ар н и  э т и к е тл а ш  тизим и га  ^ а р а б  д у к о н л а р  эти- 
к е т к а л а р д а н  а х б о р о тл ар н и  у ^ и ш га  м ^ л ж а л л а н г а н  з^ар хил  к а с 
с а  те р м и н а л л а р и  б и лан  жиз^озланади. Т о в а р л а р н и  соти ш да  
к а с с а  т ер м и н ал и  ш и ф р л а р н и  у^и ш  ва сотилган  т о в а р н и н г  т у л а  
тавси ф и ни  —  а в то м ати к  ёзиш ни таъ м и н л ай д и . Д у к о н л а р д а  
т о в а р л а р н и н г  сотилиш и тугри си даги  м а ъ л у м о тл а р  т е л е ф о н  ка-
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н а л л а р и  о р ^ а л и  т а ^ с и м л а ш  ом борлари  х;исоблаш м а р к а з л а р и г а  
ва савдо  ко м п ан и ял ар и н и н г  м ар к ази й  з^исоблаш м а р к а з л а р и г а  
у т к а зи л а д и .  М а ъ л у м о т л а р  бан ки да  с а ^ л а н а д и г а н  ахбо р о тл ар  
з^амма в а ^ т  д ^к о н л ар  ва ом бо р л ар  буйича х а р  хил  то в яр ту- 
ртшинг за х и р а с и  туррисида, утган  ва  з^озирги д а в р д а г и  савдо-  
нинг бир ку н л и к  ва з^афталик х а ж м и  тугри сида  м а ъ л у м о т л а р  
олиш  им кониятини беради . М аъ л у м о тл ар  б ан к и д а  0 !мборлар 
буйича таъ м и н л о вч и  том онидан  б у ю р тм алар н и н г  в а  з^ар ц ан дай  
товар  ^олдирининг с а к л а н а ё т ган  ж ойи туррисида м а ъ л у м о т л а р  
булади . М а ъ л у м о т л а р  бан ки дан  м аъ л у м о т  олиш ни ви деотер 
м инал  ^ у р н л м а л а р и  таъ м и н л ай д и . М а ъ л у м о тл а р  бан к и да  са^ -  
л а н а ё тга н  м а ъ л у м о т л а р  з^ажми савдо  ф и р м аси  х а р и д о р л а р и  
учун т о в а р л а р  савдоси  х а ж м и га  т ^ л а  мос р а в и ш д а  таъ м и н лов-  
ч и л ар га  т о в а р  еткази б  бериш  учун бую ртма бериш  имкониятини 
беради . А хборот  йириш ва кай та  иш лаш н инг бун дай  тизими 
савдо  ф и р м а л ар и н и н г  говори сиф атли  б у ю р тм ал ар и н и  т а ъ м и н 
лайди . Б у  тизимни н у л л аса  савдо  к о р х о н а л а р и д а  т о в а р л а р -  
нинг к е р а г и д а н  орти^ча  за х и р а л а р и  з^осил б у л м а й д и  ва у л а р -  
нинг у зл у кси з  сотилиш и таъ м и н л ан ад и .

Т оварларниН г сотилиш и ва  зах и р а л а р и  туррисида  ахборот- 
л а р  т у п л а ш  ва кай та  и ш л аш  тизими кон ди ри лган ,  т алаб н и  
урганиш ни нг  идеал  тизим идир . Э Д М  ва махсус  к а с с а  термин- 
лар и н и н г  кенг к у л а м д а  ж ори й  нш ш ниш и бизни нг м а м л а к а т и -  
м и зд а  хам  техника ривож ининг к е л а ж а к  й у н а л и ш л а р и д а н  би* 
ридир.

К ондири лган  т а л а б  (товарларн и н г  сотилиш и) д у к о н л а р д а  
турли  хил у су л л ар  билан  хисобга олинади. Б у н д а й  зсисоб учун 
и н вен тар и зац и я  м а те р и а л л а р и ,  товар  ч ек л ар и  в а  бош ц а махсус 
ую ш ти р и л ган  к у з а т и ш л а р д а н  ф о й д алан и лади .

И н в ен тар и зац и я  я к у н л а р и  буйича сотилган  т о в а р л а р н и  з^и- 
собга  олиш  утган д ав р  билан  кейингисини со л и ш ти р и ш  о р ^ а л ч  
то в а р л а р н и н г  бир кун ли к  ур тача  айлани ш и топиб  олинади .

Б у  усу л дан  ф о й д ал а н и ш д а  ин вен тари зац и я  д у ж ж а т и  буйи
ча д ав р  бош и даги  т о в а р л а р  ^олди ги га  юк хати  ва  бош ^ а  ки- 
рим х у ж ж а т л а р и  асосида  келиб  туш ган  т о в а р л а р  куш ил а д  и. 
Хосил булган  йигиндидан  и н вентари зация  зсужжати буйича 
д ав р  охиридаги  т о в а р л а р  цолдиги  сони ва су м м аси  олиб  таш - 
л ан ад и .

Б у  усул товарнин г  б аъ зи  б елги лари га  ^ а р а б  (ранги , и ш л аб  
ч и карган  корхона, в а  х.оказо) т а л а б  таркибини, ю з аг а  чицариш  
имкониятини б ерм ай ди , чунки бу б елгилар  о д а т д а  и н в ен тар и 
зац и я  р у й х атл ар и д а  ва кириш  х у ж ж а т л а р и д а  акс  этти ри лм ай -  
ди.

Т о вар л ар н и н г  зах и р аси  ва келиб туш иш и туррисидаги  ж о 
рий м а ъ л у м о т л а р  буйича сотишни з^исобга олиш , товарнин г  
ин вен тари зац и я  р у й х а т л а р и д а  акс  этм ай д и ган  б ел ги л ар и га  к;а- 
р а б  б аж а р и л г а н  (кон ди ри лган )  т а л а б  тар к и б и н и  Урганиш 
вац ти да  а м а л га  ош и ри лади .

Бу  усулйи н у л л а ш  кузати ш , та ж р и б а  ^ тк ази ш , ку зд а  тутил-
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ган  д у к о н л а р д а ги  т о в а р л а р  захи раси н и н г  хисобга  олиш  дав- 
ри бош идаги  з^ажмларини ж о р и й  с у р а тд а  ан и ц лаш н и  т а л а б  
Нилади. Б у  з а ^ и р а л а р г а  келиб  туш ган  т о в а р л а р  кушиладп  ва 
хосил булган  йи ги ндидан  х.исобга олиш  д ав р и  охиридаги  за- 
Ниралар олиб т а ш л а н а д и .  К у зати ш  д ав р и д а ги  сотув (савдо) 
миндори з^ажми т о в а р л а р н и н г  бир к ун ли к  у р тач а  сотилиш ини 
хисоб у т к а зи л га н  айрим  т о в а р л а р  турининг ум ум ий сотув ^ а ж -  
м ига  н и сбатан  со л и ш ти р м а  х аж м и н и  х и соб лаш  имконини бера- 

-Дйт—
Сотишни то в а р  чек л ар и  ёки товар  ё р л и ^ л а р и  буйича ^исоб- 

га олиш  х ар и д га  сотувчилар  том онидан  б ер и л ади ган  ч еклар  
буйича х а ^  т у л а н а д и га н  д у к о н л а р д а  ёки махсус ёрли н лар  
билан  т а ъ м и н л а н г а н  то в а р л а р  буйича б аж а р и л а д и .  Т овар  ёр- 
л и н лари н и  т у л д и р и ш д а  сотувчилар хисобга олиш  учуй кузда 
тути лган  б ар ч а  товар  белги лари н и  ёзиб  нУяДилаР- К узатув  
(т аж р и б а )  д а в р и  т у гаган д ан  сунг чеклар  ва ё р л и н л ар н и  хи

собга  олиш  учуй к у з д а  тути лган  белги лар  (код) буйича гурун- 
л а р г а  а ж р а т и л а д и  в а  н а т и ж а  ч и н ар и л ад и . Ч е к л а р г а  ёзиш ни 
со д д ал аш ти р и ш  м а н с а д и д а  товар  б ел ги л ар и  ш ар тл и  белгилар  
(ш ифр р а ^ а м л а р и )  о р н ал и  и ф о д ал ан ад и .

Б а ъ з и  бир с а н о а т  ко р х о н ал ар и  Уз м ах су л о тл ар и н и  махсус 
ёр л и н л ар  б и л ан  т аъ м и н л ай д и . Сотиш  п ай ти да  у л ар  олиб  ноли- 
ниб йигилади . М а ъ л у м  ван т  Утгандан сунг ё р л и н л ар  гу р у ^ л ар -  
га а ж р а т и л а д и  в а  х.исобга олиш  бел ги л ар и  буйича н а т и ж а л а р  
чинарилади .

Т овар  сотилиш ини к у н д а л и к  руйхатга  олиш  усули  нис° б га  
олиш  бичими, ранги, у л ч а м л а р и  билан  ф а р к  килувчи бир хил 
номли т о в а р л а р г а  б улган  т а л а б н и  урганиш  учун а м а л г а  оши- 
рилади . Б у н д а й  усул  билан  нисобга  о ли ш да  сотувчининг иш 
жойи, к ун ли к  сотув учун етарли  м ин дорда  ^исобга  оли ш  учун 
к у зд а  ту ти лган  м а ъ л у м  т о в а р л а р  т у р л а р и  б и лан  т а ъ м и н л а н а -  
ди. И ш  куни охири да  и °л га н  т о в а р л а р  с а н а л а д и  в а  нар  бир 
товар  турининг кун ли к  сотилиш и ан и н л ан ади . Н а т и ж а  ж а д в а л  
кури ниш ида ёзилади .

Т о в а р л а р  сотилиш ини махсус  к а р т о ч к а л а р  буйича  нис°б га  
олиш  узон  в ан т  д ав о м и д а  к а р т о ч к а л а р га  к е л т и р и л а ё т ган  т о в а р 
л а р  в а  нолДиНлаРни ёзиб бориш  орнали  у т к а зи л а д и .  Б у н д а й  
к а р т о ч к а л а р  буйича, агар  нисоб йил буйи у 'тказиладиган  бул- 
са, ф а н а тги н а  сотувнинг, х а ж м и  тугри сида  эм ас , б а л к и  т а л а б -  
нинг ф асли й  (м авсум ий) т е б р а н и ш л а р и  тугрисида  хам  ф икр 
юритиш  м ум ки н  булади . Ф ан ат  к у зати ш  д ав р и д а  то в ар  ту р ла -  
рининг н а м м аси  у злукси з  сотувда б улган д аги н а ,  нонДиРилган 
та л а б н и  хисобга  оли ш  ва унинг ички гурух  тар ки б и н и  тугри  
акс  эттириш  мумкин.

Товар за^иралари (нолдинлари) тахлили. Д у к о н га  товар  
олиб келиш  учун савдо  х оди м лари  ундаги  товар  н о л д и н л ар и н и  
ва  у л а р  тарки би н и  у рган и б  чини ш лари  ёки б и л и ш л а р и  ш ар т .  
Шу боисдан  куп рон  ж о р и й  з а ^ и р а л а р н и  ва таф ти ш  н а т и ж а л а -  
ри да  а н и н л ан ган  товар  нол Динлари тах ли л  ни л и н а Ди - Бунда
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т о в а р л а р  х а р а к а т и ,  сотилиш и, ^ о л д и ц лар и  ой, ч о р ак  д ав о м и д а  
соли ш ти ри б  курилади . А га р д а  олдиндан  к у п р о ^  олиб  келин ган-  
л а р и  булса, у л ар н и н г  ян а  ^ а н ч а г а  етиши а н и ^ л а н а д и  ёки боцщ а 
йул б и л ан  у  товар зад и р аси н и  кам ай ти р и ш  чораси  кури лади . 
Т о вар  цолди ц лари  ^ а ж м и  а н и ^ л а н га н д а  к у н д ал и к  соти лади ган  
т о в а р л а р  суммаси (м и^дори ) билан х ис°б л а н а д и .  Д у к о н л а р -  
д а  товар  за ^ и р а л ар и н и  бир м а р о м д а  у ш л а б  туриш , савдо  м а-  
дан и яти  ва  унинг и^тисодий ку р сатки чл ар и  доим ий б ар ^ а р о р -  
лигининг асосий гаровидир . Ш унинг учун д у к о н л ар  у з  захи- 
р а л а р и н и  б ар ч а  товар  ассо р ти м ен тл ар и  буйича тугри  ан и ^ л а ш -  
л а р и  ва к ер ак л и  вак;тда (о р ал и ц д а )  янги м а^ су л о тл ар  келиб  
туриш ини  та ъ м и н л а ш л а р и  лозим . Т о в а р л а р н и  ч ак а н а  савдо  
т а р м о ц л а р и г а  таш н б  келиш ни нг  энг м а^б у л  м и^дорини аник;- 
л а ш д а  ¡^улланиладиган м а те м а т и к  у с у л л ар д а н  В ильсон  форму- 
л а с и н и 1 тав си я  этам из. Б у  ф о р м у ла

Р =  ’■ 2.'Т ■ •? булиб,
СХ

бунда: Р  —  то в ар лар н и  ч а к а н а  савдо  ш охобчаси га  олиб келиш  
(таш иш ) м а ^ б у л  (р ац и он ал )  м и^дори ;

Т х—  таш иш  х а р а ж а т л а р и ;
П  — йил д аво м и да  т а ш и б  келиниш и м ум ки н  булган  т о в а р 

л а р  микдори;
С х— товар  з а х и р а л а р и н и  с а ^ л а ш  х а р а ж а т л а р и .
Т овар  таш иб  келиш  в а ^ т л а р и н и  а н и ^ л а ш  у л а р н и  с а ^ л а ш  

ш а р т л а р и  м у д д атлар и га  ва  д у ко н д а  ^ р т а ч а  ку н л и к  со ти л а 
ди ган  мшудерига боглик; б улад и .

^ о н и к ти р и л м а га н  талабни х ис° б га олиш. М аъ л у м  вак тд а  
х ари дор  сураган  товарнинг д у ко н д а  йу^лиги  —  ^ о ш щ ти р и л м а-  
ган  т а л а б  дейилади . Б у  т о в а р л а р  дукон тури га  (ф ао л и яти га )  
богли к  булиб, ва^ти н ча  олиб  кел и н м аган  булса ,  сотувчилар 
у л а р н и  хисобга олиб б о р и ш л а р и  учун ж у р н а л  ю рги зиш лари  
лози м . У нда товарнин г номи, б ел ги л ар и  ва  х ар и д о р л ар н и н г  су- 
р а ш  ш и д д а тл а р и  ё зи л ад и  х а м д а  в а ^т -в а ^т и  б и л ан  у л а р д а н  т о 
в а р л а р  таш иб  кел и ш д а  ф о й д ал а н и л а д и .

Х аридорларн и н г  то в а р  сифатига ва безакларига (дизайн) 
б у лган  та л а б л а р и н и  хи со б га  олиш. Б у н д ай  хисоб д укон лар-  
д а  товар  иш лаб  чицарувчи  ф и р м а л а р  билан  х а м к о р л и к д а  олиб 
борилади . Чунки х а р и д о р л а р н и н г  товар  с и ф ати га  булган  та- 
л а б л а р и  товар  иш лаб  ч и к а р у в ч и л а р  учун унта  мухим ахборот  
Х исобланади.

Х ар и д орларн и н г  т о в а р л а р  си ф ати га  б улган  т а л а б л а р и н и  
ур ган и ш  ду 'конларда т а ж р и б а л и  сотувчи ларга  к^ ш и м ч а  ва-

1 Даранг: Оскар Ланге. Оптимальные решения. М., «Прогресс», 1967, 
202—204-бетлар.
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зи ф а  тар зи д а  то п ш и ри ли ш и  мумкин. У л ар га  ал о х и д а  ж у р н ал  
берилиб, товар  с и ф ат  к у р сатки ч л ар и  ёзи лад и  в а  хисобга  олиш 
м у д д а т л а р и  кел и ш и л ад и .

Х ари д о р л ар н и н г  т о в а р л а р н и н г  сиф ат  бел ги л ар и ,  дизайн  ва 
б о ш ^ а  к у р сатк и ч л ар и га  б улган  т а л а б л а р и  куп роц  алохида  Ут- 
к а зи л а д и г а н  « ку згазм ал и -со ти ш »  ёки «кенгайтирилиб-сотиш » 
каби  т а д б и р л а р д а  кенгрок; у рган и лад и . Т овар  и ш л аб  чи^арув- 
чилар , чак ан а  ва  у л гу р ж и  савдо  ф и р м а л ар и  б и л а н  келиш ган  
х е л д а  е л д над  а и—махсус. мя ркетни-г лясд у р л а р и  .. т яй я р л я б  яня 
ш у н д ай  т а д б и р л а р  у т к а за д и л а р .  «К у р газм ал и -со ти ш »  утказиш  
ж ой и  — ду ко н л ар  а н и ^ л а н а д и ,  то в а р л а р  гурухи кенг ассор- 
ти м ен тда  куйилади , м ахсус  су р о вн ом алар  и ш л а б  чицилади, 
товарнин г  си ф ат  к у р с а тк и ч л а р и га  х ар и д о р л ар  м ун осабати  ёз- 
м а  ва  о гзаки  ш а к л л а р д а ,  м атбуот  к о н ф ерен ц и ялари ,  таниш ти- 
риш  (п р езен тац и я) ,  х ар и д о р л а р  к о н ф ер ен ц и ял ар и  ва бош к ача  
т а д б и р л а р  билан  У рганилади  ва х исобга о линади . Б у  тад!бир- 
л а р д а н  олинган  б ар ч а  м а ъ л у м о т л а р д а н  бозор кон ъю н ктураси  
истикболин и б ел ги л а ш д а  ф о й д ал ан и л ади .

16. Бозор конъюнктураси тахлили

М а ъ л у м  д а в р д а  т о в а р л а р  ва х и зм а тл а р  соти ли ш и даги  им- 
к о н и ятлар н и  иф одаловч и  и^тисодий ш ар т -ш а р о и т л а р  м а ж м у и  — 
б озор  кон ъю н ктурасини  билди ради . У аник и^ти соди й  курсаг- 
к и ч л ар  —  т а л а б  ва т а к л и ф  мувозанати , б ах о л а р  д а р а ж а с и ,  бо
зор  х а ж м и  ва  б о ш ^ а л а р  б и л ан  и ф одалан ади .

Б о зо р  кон ъю н ктураси  м а м л а к а т  щ т и с о д и й  х о л ати га  тугри- 
д а н  тугри  богли^. Ш унинг учун товар  бозорининг та х л и л и  цу- 
йи даги  икки йул б и л ан  олиб борилиш и мумкин: 1) А гар  конъ- 
ю н ктуранин г  у зг а р и ш  д а р а ж а с и  ва  тен ден ц и ял ар и н и  билиш  
к у з л а н са ,  у холда  унинг бел ги л ан ган  д ав р д а г и  д и н ам и к аси  Ур- 
ган и л ад и .  2) А гар  кон ъю н ктуранин г  м аъ л у м  м у д д а т га  булган  
ахволини  билиш  за р у р  булса , унда  товарнин г  б о зо р даги  хаё- 
тий  йули Урганилади, ан и х  бос^ичи б ел ги л ан ад и  ва т а ^ л и л  фи
л и н а  ди.

Б у ту н  йи ги лган  а х бо р о тл ар  уч ^исм га були нади . Б иринчи- 
сига  кон ъю н ктуран и  олдинги д ав р д а  та св и р л ага н  м а ъ л у м о т л а р  
кириб, хозир у л ар н и н г  хеч кан д ай  а л о ^аси  йух. И ккинчиси , 
кон ъю н ктуран и н г  хозирги  ахволини билди ради , а м м о  унинг 
и с п щ б о л и г а  Таъсир к у р с а т а  олм айди. Учинчиси к о н ъ ю н к т у р а 
нинг к е л а ж а к д а г и  узгари ш и н и  ани^лайди. К о н ъ ю н к ту р ан и н г  
та х л и л и  бозорнинг айрим томонини иф одаловчи  к у р с а т к и ч л а р -  
га ги н а  эм ас , б ал к и  унинг ком п лекс  холатини тасв и р л о в ч и  б ар ч а  
й и ги лган  ва статистик а  м а ъ л у м о тл а р и га ,  у л а р н и н г  ум ум ий  
^ а р а м а - ^ а р ш и  то м он лари га  асослан иш и керак .

К он ъю н ктура  ахборотном аси  — ко н ъ ю н ктуран и н г  тах.лил 
ш а к л и  хи собланади . Б у  х у ж ж а т  бозорнинг х о л ати га  т а ъ с и р  этув- 
чи б ар ч а  ом и л л ар  тугри си да ,  уларн и н г  у'заро а л о ^ а л а р и  х а м Да

104



к он ъю н ктуран и н г  у м у м и й  узгариш ини иф одаловч и  ^он ун и ятла-  
рини у з и д а  м у ж а с с а м л аш т и р а д и .

М а м л а к а т  ицтисодий доирасида  к о н ъ ю н кту р а™  тазушл ки- 
ли ш  куй ндагн  к у р сатк и ч л ар га  асосланади .

М акро-иктисодий к у р сатк и ч л ар :  ялпи м иллий  ма^сулот, ял- 
пи м и лли й  д ар о м ад ,  сан о ат ,  ^и ш л о ^  х у ж ал и ги , инвестиция, 
транспорт , товар м у б м а л а с и  к урсатки члари  —  ички ва таищ и 
б о з о р л а р д а  то в ар лар  сотилиш и з^ажми, пул м у о м а л ал а р и ,  к а 
питал  айлан и ш и  ва  б а х о л а р  динамикаси , иш си зли к  ва и н ф л я 
ция д а р а ж а л а р и .

М акрои ^тисодий  к у р сатк и ч л ар га ,  товар  б о зо р л ар и  з^олати, 
т а л а б  ва таклиф , баз^о, т алаб н и н г  ^ о н д и р ш ш ш  д а р а ж а с и ,  т о 
вар  и ш л а б  чи^ариш, унинг  сотилиши, янги ко р х о н ал ар  курили- 
ши ва б о ш к ал ар  к и р ад и .  Ю ^ори даги  к ^ р сатк и ч лар н и н г  уму- 
м и й ли к  томони ш ундаки , у л ар  бир-бири б и л а н  б о гл и ^  в а  дав- 
л а т  (регион) и^тисодиёт  бир бос^ичдан  иккинчисига  у т га н д а  
у л а р д а  узгар и ш  руй беради .

Я лпи м иллий м а^ су л о т ,  шахсий истеъмол, д а в л а т  бую ртма- 
л а р и ,  ялпи  кап итал  ^ ури ли ш , товар ва х и зм атл ар н и  экспорт ва 
импорт килиш  ку р сатк и ч л ар и н и  уз ичига олади .  Б у  курсаткич- 
л а р н и  хи со б л аш д а  н о а н и ^ л и к л а р  (ц ай тад ан  з^исоблаш) руй 
б ер са  з^ам, у охирги т а л а б  з^ажми ва з^ар доим  м а м л а к а т  ицти- 
содиёти холати ни б а х о л а ш д а  мухим уринни э гал л ай ди .

М а м л а к а т  и^тисодиёти кон ъю н ктурасида  руй б ер ад и ган  бар- 
ча  у згар и ш л ар  м ан баи  булиб, иш лаб  ч и ^ари ш  соз^алари хисоб- 
л а н а д и .  И ^тисодиётда  сан о атн и н г  улуш и ^ а н ч а л и к  говори бул- 
са ,  унинг курсатки чл ар и н и н г  ахам и яти  ш у н чал и к  говори була- 
ди. С ан о ат  иш лаб  чи ^ар и ш и н и н г  асосий ку р сатки ч л ар и :  саноат  
и ш л а б  чи^ариш  индекси, и ш лаб  ч и ^ар и лган  маз^сулотларнииг 
м у т л а ^  хаж м и , иш лаб  ч и ^ а р и ш  и м к он и ятлари  ва з^а^икатда 
у зл аш ти р и л ган  ^ у в в а т л а р  (соз^алар буйича) мез^нат унумдор- 
лиги, иш сизлар , иш з^а^и, б ую ртм ачилар , инвестиция  ва б о ш 
к а л а р .  У лар  тах.лил ^ и л и н а д и  з^амда бозор ко н ъ ю н кту р аси га  
таъ си р и  ан и ^лан ад и .

К и ш л о ^  хужалиги и ш л а б  чи^ариши буйича эса и ш лаб  чи- 
^ а р и ш  индекси, м у т л а ^  х а ж м и ,  экин м ай д о н л ар и , з^айвонотлар 
сони, у р тач а  хосилдорлик, а гр о ф и р м ал а р  сони ва тарки би ; иш- 
л о в ч и л а р  сони, ети ш ти р и л ган  м ахсулотлар  баз^оси, сотиб оли- 
н аётган  техника, ёнилги , у ги тл ар н и н г  бах;олари, ф ер м ер л ар н и и г  
д ар о м а д л а р и ,  1̂ ишло^ х у ж али к  техникаси ва е р дан  ф о й д ал ан и ш  
с а м а р а с и  таз^лил ^ и л и н ад и . Ш у  билан  бирга , ц и ш л о ^  х у ж ал и -  
гининг сан оатга  Караганда у зи га  хос в;ийинчиликлари туф ай ли  
и^тисодиёт  соз^алари о р а с и д а ги  ном утаносибликии кучайтири- 
ши ва н а т и ж ад а  т а л а б  в а  т а к л и ф  м увозан ати  бузи ли ш и га  олиб  
келиш  'саб абл ар и  очиб б ер и л а д и .  ^ и ш л о ^  х у ж а л и г и  маз^сулот- 
л а р и  бозори кон ъю н ктураси  ф а ^ а т  шу соханинг и^тисодий к у р 
сатк и ч л ар и  асосида тазуш л ^илинм айди . Унинг к у п р о ^  ^ и ш л о ^  
х у ж а л и ги  м ах сулотлари н и  ^ а й т а  иш ловчи с а н о а т  к о р х о н алар н

105



ва  таъм и н оти  б и лан  ш урулланувчн  т а р м с ц л а р  иш н а т и ж ал а р и -  
га  б о гл ан ган  з^олда у р ган и л и ш и  ва  т а ^ л и л  ¡^илиниши ш арт. 
И н зести ц и ян и н г  р и во ж и  бозор холати га  с е зи л ар л и  таъси р  кур- 
сатадн .  А гарда  и ш лаб  чи ц ари ш  с о ^ а л а р и д а  ту га т и л м а га н  объ- 
ектл ар  сони к а м а й с а ,  са н о а т  маз^сулоти к у п аяд и  ва бозорда 
таклиф талабдан ю^орилашади. Юк таш и ш  т р ан сп о р та  ривож - 
ланиш ку р сатки чл ар и н и н г  бозор кон ъю н ктураси  учун аз^амияти 

- 4 а т т ^ Ч у ш ш - \ ш и н Е - и ш _ н а т и ж а л а р и  хом а ш ё . м а т е р и а л л а р  ва 
т о в а р л а р  етказиб  б ер и ш д ан  иборат. И чки ч а к а н а  т о в а р о о б о р о т  
к у р с а т к и ч л а р и  м а м л а к а т  и^тисодпётининг, аз^оли ту р м у ш  д ар а -  
ж а с и н и н г  энг асосий б ел ги л а р и д а н  ва  бозор кон ъю н ктурасини нг 
маризи дир . Чунки ч а к а н а  товар  оборот х аж м и , тарки би , ундаги  
у з г а р и ш л а р  ва барча  к у р с а т к и ч л а р  бозорнинг асосий х о л ати — 
т а л а б  в а  т а к л и ф  м у в о за н а ти га  боглик.

Ч а к а н а  товар  обороти в а  х н зм атл ар  умумий х а ж м и ,  т а р 
ки би  (товар  гуруз(лари), азф ли ж он  бош ига турри келиш и, т у 
ман, шазсар ва  в и л о ятлар  буйича тазушли, савдо, о в ^ атл ан и ш , 
хизмат курсатиш , д о р и х о н ал ар  ва  боищ а ш о х о бч алар н и н г  тур 
л а р и ,  у л а р н и н г  ж о й л аш и ш и , савдо  м ай дон лари н и н г  х а ж м и  ва 
1000 киш и з^исобига турри келиш и к аб и л ар  муз^им курсаткич-  
л а р д и р .  Ч а к а н а  савдон инг тазушли, унинг т о в а р л а р  б и л ан  т а ъ 
м иноти  м а н б а л а р и  — у л г у р ж и  савдо  ф и р м а л ар и  б и л ан  бирга- 
л и к д а  олнб  борилади . Ч унки  ул гу р ж и  савдонинг р и в о ж и  ч а к а 
н а  с а в д о  ш ох о бч алар и  учун к а т т а  омил.

С а в д о  обороти ди н ам и к аси н и  тазушл ^и л ган да  о з и ^ -о в ^ а т  ва 
ноозиц-ттв^ат то в ар лар и ,  узок; м у дд атда  к ш л а т и л а д и г а н  уй-руз- 
pop м оллари , спорт, саёз^ат 'ва боищ а зам о н ави й  т а л а б л а р н и  
к о н ди р и ш га  м у л ж а л л а н г а н  т о в а р л а р  алоз^ида ку р и л ад и .

П у л  м у о м а л ал а р и  к у р сатк и ч л ар и  — эмиссия, и н ф л я ц и я ,  кре- 
д и т л а р ,  фоиз с т ав к а л ар и ,  в а л ю т а л а р  курси, б ан к  д еп о зи тл ар и ,  
б ан к р о т л и к  ва б о п щ ал ар  бозор кон ъю н ктурасига  сези л ар л и  

т а ъ с и р  этувчи ом и лларди р .  Таш ци савдо к у р с а т к и ч л а р и  ички 
бозор  кон ъю н ктураси н и н г  ш ак л л ан и ш и д а  уз ига хос у р и н га  эта, 
Ч унки  таш ^и  савдо о р ^ а л и  м а м л а к а т  ички бозори ж а х о н  бо- 
зо р и  б и л ан  борланади . Т ап щ и  савдо  обороти эк сп о р т  ва им 
порт х а ж м л а р и  ва т ар к и б л ар и , савдо б алан си  цолдири, экспорт 
ва им порт географияси, м а м л ак а тн и н г  жаз^он б о зо р и д аги  эк с 
порт  в а  импорт з^ажмидаги улуши, экспортга  и ш л аб  чицарил- 
ган  (тай ёр)  маз^сулотлар, м аш и н асо зл и к  т о в а р л а р и  в а  хизм ат- 
л а р и н и н г  улуши, и стеъ м о л да  импортнинг урни ва ташк,и савдо  
баз^олари тазушл ^ и ли н ад и  ва ички бозор ко н ъ ю н кту р аси га  
т а ъ с и р и  ан и ^лан ади .

Бозор  мувозанати . }^ар доим и^тисодий к о н ъ ю н к ту р а  (умум 
х у ж а л и к  ёки товар  з^олати) бозордаги  р а ^ о б а т  ва  б а х о л а р  ди- 
н а м и к а с и  ш ар т -ш ар о и тлар и  таъ си р и д а  ш а к л л а н а ё т г а н  т а л а б  ва 
т а к л и ф  м у н о саб атл ар и га  б о гл и ^  булади . А на ш у  и^ти соди й  
ж а р а ё н л а р  «бозор» туш ун часи  ва бозор м еханизм и  э л е м е н т л а -  
р и д ан  иборат. У ларнинг 6 о р л и к ;л и г и н и  ^уй идаги ча  т а с а в в у р  ки- 
л и ш  мумкин (13-расм ):
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13-расм. Бозор механизми элементларининг ÿ3apo ^аракатлари.

Т а к л и ф  иш лаб  чик,ариш ф ао ли яти  м а^оулоти  б;улиб, товар  
з^олида сотиш га  м У л ж ал л ан ган .

Т а л а б  ж а м и я т  эз^тиёжи булиб, иш лаб  ч и ^ а р и ш  ва  ш ахсий  
и стеъ м о л лар н и  и ф о д ал ай д и . А м м о т а л а б  э^ ти ёж н и  сотиб олиш  
^ о б и л и яти га  (пул билан  т а ъ м и н л а н га н )  э га  б у л га н  к;исмдир. 
Н а р х -то в а р  ^ийматининг пул  ш ак л и д аги  кУриниши.

Т а л а б  ва такл и ф  з^ажми — и стеъм олчилар  сотиб олиш га, 
и ш л аб  ч и ^арувч и лар  б о зо р д а ги  нархда  сотиш га  тай ёр  булган  
т о в а р л а р  ва хи зм атл ар  мик,доридан иборат. Ш у н д а й  экан , т а 
л а б  ва такл и ф  — истеъм ол  б и л ан  иш лаб  ч и ^ари ш н и н г  б о зо р 
д аги  иф одасидир . У л ар н и н г  бир-бири билан  тУгридан-тУгри ва 
теск ари  богли ц ли кда  б у л и ш л а р и  13-расмда ку р с а т и л га н .  Н ар х -  
нинг усиш и (пасайиш и) т а л а б н и н г  пасай и ш и га  ёки аксинча  
р агб а т л а н т и р и ш га  (В) олиб  келади . Уз том он и д ан  талаб н и н г  
кен гай иш и нархнинг п асай и ш и га  эмас, б ал к и  унинг ош иш ига 
олиб  к е л а д и  (А). Н а р х  д а р а ж а с и н и н г  т а к л и ф  х.ажмига т е с к а 
ри б огли ^лиги  С чизиги б и л а н  кУрсатилади. Ш у  в а^тн и н г  Узи- 
да , нархн инг кутарилиш и (пасайи ш и ) т а к л и ф  з^ажмининг ÿ3- 
г ар и ш и га  олиб келади  ( Д ) .  Р а с м д а н  кУриниб турибдики , т а л а б 
нинг узгар и ш и  такли ф н и  х .аракатга  солади , ан а  шу й у н али ш д а  
тескариси  хам  юз беради  (А Д  ва СВ а л о ^ а л а р и ) .  Ю ^ ори даги  
т а св и р д а  талаб ,  нарх  ва т а к л и ф л а р н и н г  б о зо р даги  а л о ^ а л а р и  
ички к а р а м а -^ а р ш и л и к к а  э га  эк ан ли ги  куриниб  турибди. « Т а 
л а б — н а р х — такли ф »  катего р и я л ар и н и н г  ÿ3apo ^ а р а к а т л а р и  ва 
б о гл ш у ш к л ар и н и  т у л а р о ^  ёритиш  учун бозор мувозанати ту- 
ш унчасини куриб чи^ам из. Б о з о р  м увозанати  —  т а л а б  ва т ак л и ф  
бир-бирига , н арх  эса товар  ц и й м ати га  (оддий товар  и ш лаб  чи- 
к а р и ш д а )  ёки иш лаб  ч и ц а р и ш  ба^осига  (эркин  р а ^ о б а т  ш а- 
роитида)  тенг холатини б и л ди р ади .

Б озор  м у возанати  м о^и ятин и , чет эл  ик;тисодчилари то м о 
ни дан  и ш л ати лган  т а л а б  ва  .таклиф эгри чизиги  ч и зм а л ар и  
о р ^ а л и  Kÿpn6 чи^ам из. 14 -расм да  т а л а б  эгри чизиги dd  oprça- 
ли  и стеъм олчилар  том онидан  нархн инг  з^ар хил  Р  д а р а ж а л а р и -  
да  сотиб олиниши мумкин б у л га н  то в ар л ар  м и к до р и  к у р с а т и л 
ган. А ммо шу з р л а т д а  бопщ а о м и л л а р  У згарм ай  ^о л ад и  деб 
ф а р а з  ^илинади. Б о ш ^ а ч а  а й т г а н д а ,  т а л а б н и н г  н ар х га  богли^- 
лиги (В) олдингп 13-расмда теск ар и  м аъ н о д а  туш ун илади .
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Ч и з м а д а н  к^рин иш ича 
(14-расм) нархн инг  усн- 
ши б и л ан  (Р  д ан  Р)Га- 
ча)  т а л а б  к а м а я  боради  
^  д ан  Я1 г а ч а ) .  Бах.о- 
нинг ю ^ о р и р о ^  к утари ли -  
ши билан  истеъмолчи 
ф и р м а л а р  ичидан м аб-
л а г й  камл 'ари----- чн-к-иб
к етаверади .  М оли яви й  а^- 
воли я х ш и р о ^ л а р и  эса 
товар  (хом аш ё) сотиб 
олиш ни к ам ай тн р ад и ,  
м а ъ л у м  м и к до р д а  арзон- 
л аш га н л а р и н и  и зл а й  бош- 
л айди . Н ар х н и н г  пасайи-

14-раем. Бозор мувозанати ш и (Р  Дан  Р 2 г а ч а ) б и л а н -
унга мувофик, р а в и ш д а  т а 

л а б  ош ади (q дан г а ч а ) .  Т акл и ф  эгри чизиги ЗЭ, унинг тур- 
ридан-тутри  н ар х га  богли ^лигин и  ку р сатм о кд а .  Г р а ф и к д а  кур- 
сати лиш ича, нархнинг ош иш и (Р  дан  Р ^ а ч а )  ^  д ан  ql гача )  
янги  ^ у в в атл ар  иш га  туш ириш , кор х о н алар  очиш, у л ар н и н г  бо- 
зо р га  сотувчи с и ф ати д а  чи^иш и ва з а х и р а л а р н и  ч и ^ар и ш  ор- 
к а л и  такли ф н и н г  куп ай и ш и га  олиб  келадн . Н ар х н и н г  пасайи- 
ш и да  эса  шу холатн инг тескариси  р;уй беради. Ш уни эсда  ту- 
тиш  лозкм ки , ёс! ва  Б Б  эгри ч и зиц лари  йигнндисн д аю щ и й  т а 
л аб ,  такл и ф  ва н а р х л а р н и  билди рм ай ди , ф а ^ а т  у л ар н и н г  аниц 
и м кон н ятлари  х а ж м и н и  к урсатади .  У ларни нг  х а^ и ^ и й  а^ам н ят -  
л а р и  эгри чи зи ^ лар  кеси ш аётган  Е н у^таси га  ин ти лади , ана  
ш унда  т а л а б  ва т а к л и ф  бир хил (ц) м и ^ до р д аги  т о в а р  бир- 
л и ги га  тенг булади  ва м у во зан атга  эрпш ади. ^ а ^ щ а т д а ,  н а р х 
нинг Р] д а р а ж а с и д а  т а к л и ф  q2 т а л а б  q 1 дан  юк,ори. Б у  х о л атд а  
сотиш га  чи1\а р и л га н  бир к;исм товар  хари д  ^и л и н м ай д и , товар 
еткази б  берувчилар  о р аси д аги  р а ^ о б а т  ку р аш и  м ех ан и зм и  ор- 
к а л и  нархнинг п а с а й и ш и га  олиб келади. А м ал и ётд а  у мувоза- 
н а т  нуцтасидан  пастга  туш еа  к ерак  (мисол — Рг г а ч а ) .  Н ати- 
ж а д а  т а л а б  q4 т а к л и ф  qз дан  ош иб кетади , бозорда  т о в а р  етиш- 
мовчи лиги  келиб  ч и^ади . Унинг с аб аб и  эрки н  р а ^ о б а т д а г и  н ар х  
усиш и булади.

Н ар х ,  т а к л и ф  ва  т а л а б  ораси даги  ^ а р а м а - ^ а р ш и л и к л а р  Е 
н у ц таси д а  ечилади . Ч унки  м у в о за н а т л аш га н  р а ^ о б а т л и  Р  н а р х  
у н га  мос келади .

А м м о (^ак;ик;атда) Е нук;таси доимий ^ а р а к а т д а ,  т а л а б  ва 
т а к л и ф  эгри чи зи ^ лари н и н г  координ ат  у^и  а т р о ф и д а ги  текис- 
л и к д а  си л ж и ш л а р и  б и л а н  бирга  булади . Б ун и н г  и ^ ти со ди й  м а ъ -  
носи ш ундаки , «х.ар хил тенг ш ар о и тл ар »  деб  а т а л г а н  кр и да  
^ а ^ щ а т д а  т а л а б  ва т а к л и ф г а  куп о м и л л ар  таъ си ри  н а т и ж ас и -  
д а  у згари б  туради .
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15-расм. Талаб эгри чизигининг 
силжиши

К ейинги  чи зм ада  (15- 
р асм )  тал аб н и н г  усиши ис- 
т е ъ м о л ч и  к о м п ан и ял ар  уй- 
р ун лаш ган  (ж ам и )  т а л а б  
к ;обилиятларининг ош иш ига  
боглицлиги  курсатилади .
Янги эгри  чизицлар с^с!) 
истеъмолчининг пайдо були- 
ши б и л ан  хар бир н арх  
узгар и ш и га  илгаригига  Ка
р ага н д а  к^про^ товар  олиш  
^обили ятин и билдиради.
Б у н д а  такли ф га  танщ и 
о м и л л а р  таъсири  б улм аган -  
л иги  учун унинг эгри чи- 
зи п !  уз ^олича ^олди ва бо- 
зо р д а  м у возан ат  бузилди.

Янги м увозан ат  Е нуц таси да  урн ати ли ш и  ш ар т  (нарх  Р! ва 
Я| сони).  Чунки уш а ер д а  ^ з га р г а н  т а л а б  эгри  чизиги ва «уз- 
га р м а га н »  такл и ф  ч и зи ц лар и  кесиш ади. Б у  х о л д а  бир ва^тни нг  
у зида  «нарх— тал аб »  а л о ^ а с и  (нархнинг ош иш и сотиб олиш ни 
к ам ай тн р ад и )  ва бопщ а а л о ^ а  —  « т а л а б — н арх»  (тулов  ьрби- 
л и я тл и  та л а б н и  куп айиш и то в ар  нархини о ш и р ад и )  иш га  ту- 
ш ади. О хири даги  а л о ^ а н и н г  т аъ си р и  ку ч ая д и  ва  сотиш  нарх  
ош иш ига к а р а м а й  куп аяди . Ш у билан  бирга  бу ерда  тескарн  
(м анф ий) а л о к а  •— « н а р х — т а л а б »  ^ а м  ¡^атнашади. У эса  товар  
сотиб олиш ни яг д а р а ж а с и г а  е тк ази ш га  (я! д а н  куп) тус^и н ли к  
цилади.

Н архнинг ошиши сотувчи лар  томонидан б о зорга  купроц т о 
вар  чикариш ни р а г б а т л а н т и р а д и .Ч и з м а д а  (14-расм ) курса- 
ти лган  таклиф нин г  эгри чизиги холати  шуни к у р сатад и ки , то- 
в а р л а р  сотилиш ининг к у п а 
йиши з а х и р а л а р  ^исоби га  

. эм ас , балки  и ш лаб  ч ицариш  
х а р а ж а т л а р и н и н г  кам ай и -  
ш ига богли^. Энди бозор- 
д аги  м увозанатнин г бузили- 
ш ига сабаб , т ак л и ф  були- 
шини курам и з (15 -расм ). Б у  
х олат  янги хом аш ё б аза -  
лар и н и  ишга туш ириш  ёки 
б о ш ^ а  ом иллар  таъ си р и д а  
м ехнат  унумдорлигининг 
ош иш и оркали  в у ж у д га  ке- 
лиш и мумкин Ч и зм а д а  (16- 
расм ) бу ж а р а ё н  т а к л и ф  
эгри  чизигининг унг томо- 
нини пастга, янги м у в о зан ат

16-расм. Таклиф эгри чизигининг 
силжиши
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н у ^ таси га  си лж и ш и  ва  унга  анча  п аст  нарх  ва  сотиш нинг усиш 
д а р а ж а с и  тугри  келиш ини ку р сатади .  Эгри чизи^нин г БЭ д ан  

холати га  си лж и ш  ж а р а ё н и д а  р а ^ о б а т  куч аяди , з^ар бир 
т овар  к ап и тал  бирлигига  куп мез^нат х а р а ж а т л а р и  ^и л а ёт га н  
и ш лаб  ч и ^арувч и лар  б ан кр о ти га  учрайди. А м м а  ю ^ори  м е^н ат  
унум дорлигига  э р и ш аётган  к о р х о н алар  уз р а ^ и б л а р и  товар- 
л а р и  урнини ж у д а  ^и йин чи ли к  билан  т у л г а за д и л а р .  Н ати-
ж а д г — бгоорда— ннебатан— паст__ м у в о за н а т л аш га н  бахо  Ур -
н ати л ад и , к;айси товар  и ш л а б  чи ^ари ли ш и  п ас а й га н  иж тим оии- 
зар у р и й  х а р а ж а т л а р н и  ;узида акс  эттиради . У м у м х у ж а л и к  конъ- 
ю нктурасини тазуш л ^и л и ш д а  д а в л а т  (регион) м и ^ ёси даги  ж а -  
ми (уйгунлаш ган )  т а л а б  ва т а к л и ф  ту ш у н ч ал ар и  и ш л ати л ад и .

Ж а м и  т а л а б  — бу ички т а л а б  ва экспорт  (тапщ и т а л а б ) .  
И чки  т а л а б  д ав л а т н и н г  истеъм ол  то вар лар и ,  х и зм а тл а р ,  ж ори й  
истеъм ол учун оли н ади ган  у ск у н ал ар  ва и ш л аб  ч и ^ари ш  т о 
в а р л а р и  (хом ашё, айрим тайёр  маз^сулотлар, ёнилги в а  бош- 
^ а л а р ) н и  уз ичига олади . Ж а м и  т а л а б  о м и л л ар и :  ш ахси й  и стеъ 
мол; ялпи  ин вестиц иялар  —  асосий кап и талн и  я н ги л а ш  ва ку- 
пай ти ри ш га  т а л а б ;  х ори ж и й  и ш лаб  чхщариш д а р а ж а с и ,  хом 
аш ё ва  ярим тайёр  м а х с у л о тл а р га  т а л а б ;  экспорт. Ж а м и  (уй
гу н л аш ган )  т а к л и ф — м а м л а к а т д а  и ш лаб  чи^илган  т о в а р л а р ,  х и з 
м а тл а р  ва импорт (тап щ и т а к л и ф ) .  Ж а м и  т а к л и ф  о м и л л а р и  
булиб и ш л аб  чицариш  сало^и яти ,  мез^нат р есурслари  ва  у л а р -  
нинг м ал а к а с и ,  ф у н д ам ен тал  ва а м ал и ёт  и л м и й -та д ^ и ^ о т л ар и  
( Н И О К Р ) ,  импорт з^ажми ва тар ки б и  хисобланади .

Б о зо р  з^ажми бир йи лда  м а м л а к а т  м иллий  б о зо р л а р и д а  со- 
т и л ган  (ф изик  ёки ^ и й м а т  и ф о д ад а  ) т о в а р л а р  ёки и стеъм ол  
^ и ли н ган  товар  ва х и зм а т л а р  билан  ани ^лан ади .

Б о зо р  ^ а ж м и  =  м иллий и ш л аб  чи^ари ш  х а ж м и + и м п о р т  х а ж -  
ми — экспорт з^ажми ф ор м у ласи  билан  топилади.

17. Бозор конъюнктурам исти^болини аниклаш

У м ум ан исти^болни а н и к л а ш  (прогноз) м аъ л у м  о б ъ ектн и н г  
(ж ар аён н и н г)  б у л а ж а к  холатини, илмий асосда о б р аз и н и  яр а -  

ти ш  дем акди р .  ^ а р  ^ а н д а й  м а м л а к а т  ички иктисодий з^олатини 
ва  и ш л аб  чи^ари ш  и сп щ б о л и н и  бел ги л аш да  жаз^он б о зо р и д аги  
у з га р и ш л ар н и  ан и ^  т а са в в у р  ^и лиш  ва  б ах о л а й  о л и ш , унинг 
прогрессив тен ден ц и ял ар и га  мос илм ий -иш лаб  ч и ^ а р и ш  омил- 
л ар и н и  иш га солиш о бъектив  заруратди р .

Т о в а р л а р  бозори истицболини ан и к л а ш д а  ц у й и д аги  т а л а б -  
л а р  эъ ти б о р га  олиниши ш арт :

1. К е л а ж а к д а  бозор кон ъю н ктурасига  таъси р  эту в чи  омил- 
л а р н и  з^исобга олган  з^олда илмий асосланган , иш о н ч л и  ва ти- 
зи м ли  ёндошиш.

2. И сти^болни  а н и к л а ш д а  бир неча в а р и а н т л а р д а н  ф ойда-  
л ан и ш , уларн и н г  н а т и ж а л а р и  бир хил ёки я^и н  були ш и .

3. И ш л а т и л га н  у сл у бл ар н и н г  илмий асоси е т а р л и  булиши.
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4. Х у л о салар н и н г  ани к  ва равон тилда ,  ай н и кса  к ар о р  к а 
бул  к и л у в ч и л а р га  ту ш у н ар л и  и ш ланганлиги .

5. Бозор  кон ъю н ктураси  исти^боли уз ва^тида аникланишч 
ва корхона, ассоциация , ком п ания  ва в а з и р л и к л а р  ишини бош- 
Каришда куллани ли ш и .

Т о вар  бо зо р л ар и  исти^боли, у л а р  гу р у ^л ар и ,  экспорт  ёки 
импорт м ах су л о тл ар и ,  бозордаги  б ах о л а р  ва б о ц щ ал ар  ш ак л и -  
д а  и ш л а б  чицилиши мумкин. У лар  ки с^а  (3 й и л г а ч а ) ,  ;урга 
(5 йи лгача)  ва узок  м у дд атлар  (5 йи лдан  к у п )г а  ан и к л ан и ш и  
мумкин.

Ж а ^ о н  м а м л а к а т л а р и  т а ж р и б а с и д а ,  об ъ ек т  ( ж а р а ё н ) л а р  
истицболини ан и ^л аш н и н г  юздан ортик илм ий у с л у б л а р и  иш- 
л а ти л ад и .  Улар ичида энг куп и ш л ати л ад и ган и  эк сп ер тл ар  ор- 
Кали б а^ о л аш , роялар  кураш и, т а р и х д а  кай тар и ли ш и н и  н а з а р д а  
тутиш, м а те м а т и к  статистик, ЭХМ ёр дам и да  м о д е л л а ш  у сл у бл а -  
ридир.

Динамик каторларни экстрополяция килиш йули билан та- 
л аб  исти^болини аниклаш. И сти^болни  а н и к л а ш  усулини тан- 
л аш  унинг м ак сад и га ,  исти^болни куриш  д а р а ж а с и н и  Урганиш- 
га ахборот  таъ м и н о ти га  ва боищ а ш а р т л а р г а  боглик- Т а л а б -  
нпнг истикболишг а н и к л а ш  ам а л и ё ти д а  ах б о р о тл ар  б и л ан  таъ -  
м и н лан ган ли к  унинг усулини т а н л а ш г а  бош с а б а б  булади . Ис- 
ти^болни  ан и кл аш  ах боротлар  д и н ам и к  к а т ° р л а р и н и  Ва к т  ку- 
риниш ида тавси ф ловчи  статистик м а ъ л у м о т л а р  б и л ан  к,исман 
таъ м и н л ан ад и . Б у н д а й  ^ о л л а р д а  исти^болни бел ги л аш  ф акат -  
гина бу к ат° р л а р н и  эк строп оляц и я  ки лиш  усули  билангина  
а м а л га  ош ирилиш и мумкин.

Э кстрополяция  — бу катор  д а р а ж а с и н и  уз ид а т а ш ^ а р и д а  го- 
пиш ва к е л а ж а к д а  х ар  хил й у л л а р д а  а м а л г а  ош ириш ди р. Д и 
нам ик ка т о р л а р  эк строп оляц и я  усули у л а р  х у суси ятлари га  
боглик-

Куп ^ о л л а р д а  кон ди рилган  т а л а б  д и н а м и к а с и  (ки ска  муд- 
датли )  у зга р м а с л и ги  билан  та в си ф л а н а д и .  М исол  учун утган  
Кафтанинг 7 кун ида  ду к о н д а  нонни сотиш  д и н а м и к а с и '  ка- 
тори куй идаги ча  булган :

К унлар  1- 2- 3- 4- 5- 6- 7- 
Сотиш кг. 2320 2350 2305 2340 2330 2345 2320

Бу к а т о р л а р га  ба^о  бериш ш у н д ан  гу вохли к  берадики , со- 
тилган  нонга т а л а б  Усищ ва к а м а й и ш  тенденцияси  богли к  эмас, 
аксинча, у р тач а  м и к д о р л а р  атр о ф и д а  у зг а р м о к д а  холос. Уз- 
узидан  м аъ л у м ки , а г а р д а  я^ин  к у н л ар  ичида нонга б улган  та- 
лабн инг— ш а к л л а н и ш  ш арти  у зга р м а с л и ги га  биз иш онч косил 
Килсак, у ко л д а  келгуси  3— 4 кун ичида нонга  булган  т а л а б -  
нинг истикболини 2330 кг га  тенг деб  б ел ги л аш  мумкин. Буни 
8, 9 ва  10-кунлардаги  нонга б у лган  т а л а б  о р к а л и  асо сл аш  м у м 
кин, чунки шу ку н л ар и  нонга б у л га н  т а л а б  х а ж м и  2330 кг "ат
рофида булади.
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А гар д а  исти^болни б елги лаш  д ав р и д а ги  талабни нг  ш а к л л а -  
нишини з^осил ^илувчи ком п лекс  о м и л л а р  у з г а р м а с а ,у  д о л д а  ис- 
тицболни б елги лаш  ур тач а  хатосини цуйидаги ф орм ула  о р ^а л н  
хисоблаш  мумкин:

—бу ерда  [X— -у р д ац а-УЯтолик; ______________ ___________

2 ( х — х )2
0}2 — дисперсия  =  ~

п — д и н а м и к  ^ а т о р л а р д а г и  к у р сатк и чл ар  сони.
Б нзнинг м и солим и зда  8, 9, 10-кунлардаги  ку н дал и к  нон со- 

тиш нинг исти^болини б елги лаш  ур тача  хатоси 15 кг ни  та ш к и л  
этади . Л ек и н  хатонинг бун дай  истицболини б елги лаш  з^аддан 
т а ш ^ а р и  ш артли . Ч унки  бу з^олат т а л а б  ш ак л л ан и ш и  ^згар -  
м айди деган  ну^таи  н а з а р д а н  келиб  ч и ^ м о ед а .  А гарда  8— 9-кун- 
л ар и  а^оли я ш а ш  ж о й л ар и д а ги  яцин атроф даги  нон б и л а н  сав- 
до ^и лувчи  д укон лар  и ш л а м ас а  ва ф а ^ а т  сотиш исти к боли  
а н и ^ л а н а ё т га н  дукон и ш л аса ,  у з р л д а  бизнинг хисоб хате! 
булади. Бу  ш артни нг у згар и ш и  шу д у к о н д а  нон сотиш  д а р а -  
ж асин инг низ^оятда усишини билди ради .

Т а л а б  д а р а ж а с и н и н г  куп айиш и ёки кам ай и ш и  д о и м и й л и к  
тенденциясини т аш к и л  ^илувчи то в а р л а р н и н г  ди н ам и к  цатор- 
лари н и  ри во ж л ан и ш и н и  ур тача  усиш и усулида исти^болин и  
билиш  м умкин. Бу  усул асосида  т а л а б  к ,аторларининг ривож - 
л ан и ш  в ац ти  геом етрик п рогрессияда  ётибди деб у й л а ш  м у м 
кин.

Д е м ак ,  д и н ам и к  цаторнинг з^ар бир н авб атд аги  аъ зо си  а! .+ 1  
келгуси даврн инг ур тача  усиш  коэфф ициентининг К у купайти- 
р и л ган и га  тенг. У ртач а  усиш к о эф ф и ц и ен та  куйидаги ф о р м у л а -  
д а  з^исоблапади:

к ' -

бу ерда :  Ку — у р тач а  усиш мицдори;
У „ —  ^аторни нг охирги курсаткичи ;
У ; — ^ аторн и н г  бош лангич  курсаткичи; 
п — д и н ам и к  ц ато р л ар  к урсатки члари  сони.

У р тач а  коэфф ициентнинг усиши асосида  исти ^болн и  б ел 
г и л аш  куй и д аги  ф орм ула  асосида  а м а л г а  ош ирилади:

П, = К у - П 6;

бу ерда :  П | — истикболи ан и ц л ан аётган  курсатки ч;

К  у —  ур тача  усиш  мик;дори;
П 6—  б азис  курсаткичининг сонли аз^амияти;

П  —  д и н а м и к  ^ато р л ар н и н г  и н те р в а л л а р и  сони.
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Д и н а м и к  ^ а т о р л а р н и  экстроп оляц и я  килиш  учун у р т а ч а  усиш 
м и ц до р л ар и  коэф ф иц иентларини  бу ф орм ула  орь;али ^ у л л аш  
ф а ^ а т  бу к;аторлар курсатки члари  ^он униятига  я^и н  булган  
т а к д и р д а г и н а  мумкин.

К а й и ц щ о ^ л и к  коэфф ициенти  е р д а м и д а  т а л а б  истикболини 
ани ц лаш . Т а л а б  к у п л аб  ом и ллар  таъсири  н а т и ж а с и д а  Узгариб 
туради . Т а л а б н и н г  ш ак л л ан и ш и  ва  унинг у зга р и ш и га  таъсир  
килувчи м у р а к к а б  о м и л л ар  >тизимини аш щ л а б  бериш  ж у д а  хам  
цийин. Т а л а б н и  у л чаш даги  таъсирни б ел ги л аш  яна  ^ам  ^ийин. 
Ш унинг учун ^ ам  тал аб н и н г  ш ак л л ан и ш  ж а р аён и н и  тах ли л  ^и- 
л и ш д а  в а  унинг истицболини б ел ги л аш д а  ^ а м м а  ом и л л ар га  
эътибор  бериш  ш ар т  эмас. У л ар д ан  та л а б  истикболини ани^- 
л а ш  учун зар у р  б улган  курсатки чл ар гаги н а  д и ^ к а тн и  ж а л б  этиш  
керак . Б у н д а й  ку р с а т к и ч л а р д ан  бири «ь;айишкоь;лик» коэффи- 
циентидир. Т ал аб н и н г  ^ай и ш ц о^ли ги  деб, унинг д ар о м а д ,  бахо  
ва боищ а и^тисодий о м и л л ар  таъ си р и д а  у згар и ш  коби ли яти га  
айти лади . К ^аЗиинодлик курсатки члари  булиб т а л а б н и н г  нис- 
бий у зг а р и ш л ар и  в а  уни ш ак л л ан ти р у вч и  ом и л л ар н и н г  нисбий 
узгариш и (д ар о м а д л а р ,  бахо, и ш лаб  ч и ^ари ш  ^ а ж м и  ва  .\о- 
казо )  у р таси даги  б о гл ан и ш л ар  хи зм ат  килади.

Т а л а б  ^айишцок,лигининг д ар о м а д г а  б о гл и кл и ги  куйидаги  
тенглик о р ^ а л и  куриниш и мумкин.

бу ерда :  Э —  ц ай и и щ о^ли к  коэффициенти;
Ау — а^о л и  ж о н  бош ига талаб н и н г  усиши;
Дх —  а^оли  ж о н  бош ига д аром ад н и н г  усиши; 
у — ур тача  ж он  бошига т а л а б  м ш ую ри; 
х — ур тач а  ж о н  бош ига д а р о м а д  мшухори.
М исол. А ^оли  ж о н  бош ига й и лли к  д а р о м а д  600 сум дан  тугри 

келди  в а  640 с у м гача  усди, г а з л а м а л а р  сотилиш и эса 28 су м 
д ан  30 сум гача  кутарилди . Б у н да  Т алабн и н г  к а й и ш ^ о к л и к  
курсатки чи  (к о э ф ф и ц и е н т и ) ;

2 600
Э =  — —  • -------- = 1 .0 8 .  ни таш к и л  этади .

Т ал аб н и н г  д а р о м а д д а н  цайиш ц оцлик  коэф ф иц иенти  д а р о 
м адн инг  1 % г а  куп ай и ш и  с а б а б л и  т а л а б  ц ан ч а  ф оизга  у зга -  
ришини курсатади. Агарда ц ай и ц щ о ^л и к  коэф ф иц иентини нг ба- 
з^оГа богли клиги  х;исобланса, ун да  ба^онинг 1% га у згар и ш  
н а т и ж ас и д а  т а л а б  цанча ф оизга  усишини акс этти р ади . ^ а й и ш -  
цснушк коэфф ициентини т а л а б н и н г  усиш ига б о гл и кл и ги  сиф а-  
тида  з^ам з^исоблаш мумкин. У н да  талаб н и н г  усиш и д а р о м а д  
(б а з р )л а р и н и н г  усиш ф оизига  т а ^ о с л а н г а н  м у н о саб ати  о р ^а -  
ли  топилади.
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Бизнинг м и соли м и зда  т а л а б  7 ,1 % .га  ( —— ), д ар о м а д л а р  

40-100
эса  6 ,6 % .га ( — — ) ошди. Д е м ак ,  к;айиищо!ушк коэффициенти

7,1
1,08 ( ~ -----) га  тенг.ь,ь

Б ю д ж ет  стати сти каси  м а ъ л у м о тл а р и  ва  т о в а р л а р  сотиш 
^ а ^ и д а г и м а ълу-м о т л а р  о р ^ ал ^ х а м  кайишкр^л-ик коэффициент- 
лар и  а н и к л ан ад и . К ,айиш ^о^лик коэф ф ициенти  ахбо р о тл ар  ман- 
б аи — д и н а м и к  ва  статистик  х и л л ар га  булинади.

Д а р о м а д д а н  стати сти к  кай и ц щ оц ли к  коэф ф иц иенти  оила- 
ларнин г  б ю д ж ет  м аъ л у м о тл ар и н и  гу р у ^ л а ш  ёки т а н л а н га н  ху- 
д у д л а р д а ги  а э р л и  ж о н  бош и га  бир й и лд а  тутри  кел ад и ган  да- 
р о м ад  д а р а ж а с и г а  к;араб ан и клан ади . Д а р о м а д л а р  д а р а ж а с и г а  
^ а р а б  ц а й и ш ц о ^ л и к  узгар ади .  Бу  у з га р и ш л ар н и  гу р у ^ л аш  ур- 
таси даги  ^ а й и ш к р ^ л и к  коэфф ициентини х.исоблаш о р ^ а л и  ку- 
зати ш  мумкин. Д а р о м а д  ва  тал аб н и н г  ^сиш ини б у н дай  ^исоб- 
л а ш д а  а р а л а ш  д а р о м а д л а р  ф ар к и  куй идан  ю ^орига  к;араб оли- 
нади.

Г у р у ^ л а р а р о  ^ай и ш ц о ц л и к  коэфф ициенти  т а л а б  ^ ай и ш ^ о ^ -  
лигининг узгариш и, д ар о м а д л а р н и н г  узгар и ш и га  богли ^лигин и  
тавси ф лай ди . Л еки н  у л а р  ^ар  бир ан и ^  д а р о м а д  буйича т а л а б 
нинг к ай и ш к р ^ ли к н и н г  у ртача  коэфф ициентини а н и к л а ш  имко- 
нини берм айди . К ,айиш ^о^ликни бундай  а н и кл аш  учун т а л а б  ва 
д а р о м а д л а р н и н г  усиш ини гу рухлар  д а р о м а д л а р и  о р аси д аги  бир- 
бирига  богловчи, пастдан  ю ^орига  усувчи к у р сатк и ч л ар  ф ар к и  
д еб  хи собланади .

К,айицщо1у ш к н и н г  статистик коэф ф и ц и ен тлари н и  х и с о б л а ш д а  
а л о ^и да  п а р а м е т р л а р :  о и л а л а р  ва и^тисодий гу р у х л ар н и н г  д а 
р о м ад л ар и  м а ъ л у м о т л а р и д а н  ф о й д ал ан и л ад и .  М а м л а к а т  ахо- 
лисининг айрим  и^тисодий гур у ^л ар и  буйича ^ а й и п щ о ^л и к  у р 
тача  коэф ф ициенти  х ар  хил гу р у ^ л а р д аги  о и л а л а р н и н г  хисоб- 
л а н г а н  д а р о м а д л а р и  ко эф ф иц иентларини  топиш о р ^ а л и  ани^- 
лан ад и .

Б ю д ж е т  стати сти каси  том онидан  з^исобланган м а ъ л у м о т л а р -  
га  асослан иб , алохи да  товар  гу р у ^л ар и  буйича эх ти ёж н и  коя-  
дириш  д а р а ж а с и н и  унинг статистик ^ай и ш ^ о ^ л и к  курсатки ч- 
л а р и  асосида  а н и к л а ш  мумкин.

К ай и ц щ о ^л и к н и н г  юкрри ко эф ф и ц и ен тл ар и  шу т о в а р л а р г а  
булган  э х т и ё ж  к^ р с а тк и ч л а р и  б ал а н д  эк ан л и ги д ан ,  л ек и н  унинг 
т а ъ м и н л а н и ш и  щ о ш щ а р л и  эм асли ги д ан ,  т а л а б н и н г  у с а ё т г а я -  
ли ги дан  д а л о л а т  беради . К^айицщо^лик ко эф ф иц иентини нг  нол- 
га  яцинлиги ёки тенглиги талаб н и н г  э х т и ё ж га  як;и нлаш и ш идан 
ёки эхти ёж н и н г  ^ он и ц ти ри лаётган ли ги д ан  ва  т а л а б н и н г  ;усма- 
ёт ган ли ги дан  д а л о л а т  0еради .

К айицщ оруш к коэфф ициентининг ^ош щ арСиз, я ъ н и  н о л д ан  
паст  к у р сатк и чл ар и  бу т о в а р л а р г а  булган  эх ти ёж  т у л а  ^онди- 
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р и л а ё т га н и д ан  ёки эз;тиёж ва т а л а б  ^о н д и р и л аётган и д ан  гу- 
во^ли к  беради .

А л о ^и да  то в а р л а р н и  истеъм ол  ^и лиш  ж а р а ё н и  т а ^ л и л и  учун 
стат и с т и к  к>айиш^оклик коэфф ициентини о и л а л а р  б ю д ж ета  ор- 
ц али  ^ и со б л аш  к а т т а  а ^ а м и я т г а  эга. А м м о у л а р д а н  бозор ис- 
тицболини а ш щ л а ш д а  ф о й д ал ан и ш  цийинроц.

К ^й и и щ о ^ ли к  д и н а м и к  коэф ф и ц и ен тлари  д а р о м а д  ва т а л а б  
м аъ л у м о тл ар и н и н г  в а ^ т  ку р сатки ч л ар и  буйича у згар и ш и н и  ^и- 
соблайди . У л ар н и  хисоблаш  техникаси статистик  коэф ф иц иент-  
лар н и  ^ и с о б л а ш д а н  ф а р ц  ^и лм ай ди . К ,айиш ^о^ликнинг д и н а 
мик к у р сатк и чл ар и  ^исоби ^ар  бир ж он  бош ига б улган  д аро-  
мадни а н и ^  м а ъ л у м о тл а р и  етиш м аслигидан  ^ и см ан  кийинчи- 
л и к л а р г а  олиб  келади . Ш унинг учун хам  ^ай и ш ко ^ли кн и н г  д и 
нам ик .коэфф ициентлари  хисоблаш  а м а л и ё ти д а  д а р о м а д л а р г а  
ц ар аб  эм ас ,  м ахсулот  алм аш у ви н и н г  ум ум ий ^ а ж м и г а  ц а р а б  
хисобланади .

Т ал абн и н г  д и н ам и к  цай ицщ оцлик коэф ф и ц и ен та  д а р о м а д г а  
^ а р а б  хам , м ахсулот  ал м аш уви н и н г  ум ум ий х а ж м и г а  ^ а р а б  
^ам  йи лдан-й илга  ^ и соблан и ш и  мумкин. М а с а л а н ,  вилоят  бу
йича ч ак ан а  м ахсулот  алм аш у ви н и н г  ум ум ий х а ж м и  ва  тай ёр  
ки йим лар  сотилиш и а^оли  ж о н  бошига ан и ^  б у лган д а ,  ^ай и ш - 
^о ^ л и к  д и н ам и к  коэф ф ициенти  й и лдан-й илга  ^ и со б л ан ган д а  
(5 -ж а д в а л га  ц аран г)  у л а р  ^уй идаги ча:

1990 йил— 2,82; 1991 йил— 2,00; 1992 йил— 1,5; 1993 йил — 
1.22 ва 1994 йил — 0.91. 1990 йи лдан  1995 й и лгач а  ю ^оридаги  
вилоят  буйича а ^ о л и  ж он  бош ига м ахсулот  а л м а ш у в и  х а ж м и  
48%  га усган, тайёр  ки й и м лар  буйича м ах су л о т  а л м а ш у в и  эса  
84,5% га усган. Д е м а к ,  ч ак а н а  м ахсулот  а л м а ш у в и  умумий 
^аж м и н и н г  усиш ини ^ а р  бир ф оизига  тайёр  к и й и м л ар  ма.^су- 
лот  а л м аш у ви  усиш и 1,75% га  тугри к е л а д и  ёки бу товар б у 
йича ур тача  ^ а й и ш ^ о ^ л и к  коэф ф ициенти  1,75 га  тенг. К,айиш- 
^оцликнинг д и н ам и к  коэф ф и ц и ен тлари  т а л а б н и н г  исти^болини 
аник;лашда статистик  к о э ф ф и ц и ен тл ар га  К ар аган да  анчаги на  
аниц ва ф о й д ал ан и ш га  яроцлидир . Агар ^айиш ^ок;ликнинг д и 
нам и к  коэф ф и ц и ен тлари  истик^болини б ел ги л а ш д а н  олдинги 
д ав р га  нисбатан  у з г а р м а с  ва кам ай и ш  ёки уси ш да  ай тар л и  
ю^ори ф ар ц  ^ и л м а с а  у ^ о л д а  охирги 2— 3 й и л л и к  н а т и ж а л а р и -  
нинг Уртача коэф ф иц иенти  асосида  тал аб н и н г  исти^болини бел- 
гилаш  мумкин (5 -ж а д в а л г а  ^ а р а н г ) .

А гар да  ^айишк;ок;ликнинг д и н ам и к  ко э ф ф и ц и ен тл ар и  й и л 
дан -йилга  усиб борса  ёки к а м а й с а ,  келгуси  д ав р  учун уни в а ^ т  
экстроп оляц ияси  у су л и д а  х и со б л аш  м а ^ с а д г а  мувоф икдир.

Бизнинг м и соли м и здаги  охирги йилги м а ъ л у м о т  т а л а б  ис- 
тицболининг а н и ^л и ги га  ва  ^ ай и н щ о ц л и к  коэфф ициентини з^и- 
соблаш  учун ^ а м  я р а м ай д и .  А гар  ^ а й и ш ^ о ^ л и к  коэф ф иц иентини 
йи ллар  буйича к у зати б  чи^сак , у ^о л д а  унинг к ам ай ган и н и н г  
гуво^и б улам и з. К^айицщо^лик коэф ф иц иентини нг 1995 й и лда  
1994 йилга ни сбатан , 1996 йилда 1995 йилга  н и сбатан  кам ай и -
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ш ига  асос бор. Ч унки  охирги й и л л а р д а  пай до  булган  тен ден 
ция я^и н  й и лл ар  ичида д ав о м  этади .

5 - ж а д в а л

Тайёр кийимлар буйича талабнинг динамик 
кайипщок лигини хисоблаш

У ртача а^оли ж он У тган йилга ниеба-

й и л л а р

иош ига чакан а то- 
вароборт (с^м)

тан  ?сйш  
% ' Т алабни н г д и 

дом м а то- 
варлар

тайёр
кийимлар

Хамма
товарлар

тайёр
кийимлар

н ам ик кайиш -
КО̂ЛИГИ

1989

1990

300

321

22,0 — —
20

26,4 7 20 =  2,82
7

1991 347 30,6 8 16
16
—  = 2 ,00

1992 368 33,3 6 9
9
—  = 1,50

1993 401 37,0 И
11

9 9 = 1 ’22

1994 445 40,7 11 10
10
11 =0,91

IV БОБ. МАРКЕТИНГНИ ТАШКИЛ ЭТИШ ВА БОШКАРИШ

18. Маркетингни ташкил этиш

Маркетингни ташкил килиш д ег а н д а  унинг в а з п ф а л а р и н н  
С аж ар у в ч и  тар ки б и й  б ули м ларн и н г  тузилиш и ва  у л а р н и н г  ;уза- 
ро м а с ъ у л и я тл а р и н и  х а м д а  б о гл и ^л и к лар и н и  и ф о д ал о в ч и  ти- 
зимни я р а ти ш  туш унилади . Б у н д ай  тизим, оддий ф и р м а  (кор- 
х о н а ) д а н  тортиб  бозорда  иш тирок  эт а ё тга н  барча  с у б ъ е к т л а р ,  
д а в л а т  -ёки н о д авл ат ,  т и ж о р а т  ёки н отиж орат , т у м ан ,  ш ах ар ,  
вилоят  ва  республика  мицёсида ф а о л и я т  к у р с а т а ё т г а н  м у асса-  
сала-р ва  т а ш к и л о т л а р д а  тузилган  м ар кети н г  х и з м а т л а р и н и  ;уз 
ич^д-а олади .

1 М аркети н гн и н г  таш ки л  этилиш и цуйидаги ш а к л л а р д а  були- 
ш и м ум кин:

—  м ар к ети н г  хизм атин инг махсус  в а зи ф а л а р и  —  бозорни 
у р ган и ш , т о в а р '^ а р а к а т и ,  бахо, т а л а б н и н г  ш ак л л а н и ш и ,  сотиш- 
ни р а г б а т л а н т и р и ш  ва боц щ ал ар н и н г  б аж а р и л и ш и н и  уюшти- 
риш  ш а к л и д а  (17 -расм );

—  м ар кети н г  в а з и ф а л а р ш ш  ф и р м а  (корхона) т о в а р л а р и  ёки 
у л а р  гу р у х л ар и  буйича б а ж а р и ш  т а р з и д а  ( ± 8 - р ж ж ) ;
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—  м ар к ети н г  в ази ф ал ар и н и  бозо р л ар  (ички, регионал , таш - 
ци) буйича и ж р о  этиш  ш ак л и д а  (19, 20-расм.).

К о м п а н и я л а р  уш бу  м аркетинг  х и зм а тл а р и  ш ак л и н и  бир-би- 
рига  [ ф п и б  ёки м ослаб  таш к и л  эти ш лари  мумкин. А м м о м а р 
кетинг тар ки б и н и  тан л аш  хар  бир ф и р м а  (к о р х о н а )н и н г  у з  ол- 
д нга  цуйган м а ^ с а д и г а  богли^.

'М а х с у л о т  и ш лаб  чи^арувчи  ва сотувчи к о р х о н алар  м а р к е 
т и н г а  >^ар бир м аъ л у м  бозор сегм ен тлари  буййча м уай ян  бир 
д ав р га  б ел ги л ан ган ,  энг ю ксак иктисодий с а м а р а г а  йун алган  
м а к с а д л а р г а  эриш иш  воситаси си ф ати да  ¡^арайди. Б и р о ^  кор- 
хона бозор кон ю н ктураси даги  у з г а р и ш л а р г а  мувофик; узининг 
илмий -техн икави й , и ш лаб  чи^ари ш  ва  сотиш р е ж а л а р и н и  мун- 
т а з а м  у згар ти р и б  туриш  им кониятига  эга  б улгани да , м аркетинг  
т ад ^ и ц о т л а р и  н а т и ж а л а р и д а н  келиб  чикиб, стратеги к  ва т а к 
тик в а з и ф а л а р н и  ^ал  этиш да, зар у р и й  м ослаш увни  т а ъ м и н л а ш  
учун уз м оддий ва аклий ресу р сл ар и дан  мох.ирона ф ой далан и ш - 
даги на  бу р е а л л и к к а  ай л ан ад и . Б у н д ай  ш ар о и тд а  м аркетинг  
корхона и ш лаб  ч и ^ари ш  т н ж о р а т  ф ао ли яти н и  у зо ^  м удд атли  
1$а оиератив  р е ж а л а ш т и р и ш  учун, и ш л аб  чицарнш ни нг экспорт  
дастурини тузиш , корхона ж ам о аси н и н г  илмий-техникавий, тех- 
нологик, инвестиция ва и ш л аб  чп кари ш  — сотиш и ш л ар и  учун 
пойдевор булиб хи зм ат  ци лади . М аркетин гн и  боищ ари ш  эса 
корхона б о ш к ар и ш  тизимининг му^им  элем енти  булади .

Маркетингни ташкил этишда икки жихат мухим: максадлар 
ва маркетинг хизмати макоми эътиборга олинади.

Максадни танлаш. К упгина р а ^ б а р л а р  хозирги пайтда уз 
корхон алари н и н г  асосий м а к с а д и  с и ф ати д а  энг говори фойда 
олиш ни к у р с а т а д и л а р .  Л еки н  бу тан л о в  у н ч ал и к  м ац бул  эм ас . 
А йтайлик, агар  корхона у зо ^  к е л а ж а к н и  к у з л а б  иш юритаёт- 
ган булса (м аркети н г  ф ао л и яти  айнан худди ш у н д ай  хисобла- 
н ад и ) ,  бу .^олда у анчаги на  м абл агн и  Н И О К Р г а ,  асосий сар- 
мояга, и ш л а б  чи кари ш  тай ёр гар л и ги га  ва к а д р л а р  м а л а к а с и н и  
ош ириш га с а р ф л а ш и  керак . Бу тад б и р л ар н и н г  х ам м аси  иш лаб  
чикари ш  х а р а ж а т л а р и н и  ку п ай ти ради  ва ф ой дан и н г  к а м а й ч -  
шига олиб к е л а д п ]  К атта  ф ойда  олиш  х а с и д а  хам, якин  кела- 
ж а к д а  ф ойдани "купайтириш х а к и д а  хам  хам и ш а  гап и р авер -  
м аслик керак . М а с а л а н ,  а га р  корхона  янги бозорга  кириб  бор- 
мо^чи булса , ав в а л  бош да хеч кан д ай  ф ойда  олм асли ги , ак- 
синча, купинча хатто  за р а р и г а  и ш л аш и  мумкин. Б у н д ан  та ищ а - 
ри, купгина м а м л а к а т л а р д а  каб у л  ^ и ли н ган  ф о й д ага  ^ а р а б  со- 
лицнинг ортиб бориш н к орхон ага  р е ж а л а б  ^ у й и л ган и д ан  о р п щ -  
ча фойда олиш  м а^ б у л  эм асли ги н и  исботлай ди . Я пон иядаги  
маш хур «М ацусита  Д ен ки »  ф ирм асини нг  асосчиси Коносуке 
М ацуситанинг ф икри ча , ф а ^ а т  у н ч ал и к  кщ ори >^ам эм ас ,  у н ч а 
лик  кам  ^ ам  эм ас , б ал к и  о^и л о н а  м и ^ д о р д а  ф ойда  о л ган д аги н а  
кордона уз ф аоли яти н и  кен гай ти ри ш и  м умкин.

| М аркетингни т аш к и л  эти ш га  ки р и ш ган  корхон анин г м ак-  
садлари  к;андай булиш и кер ак ?  М ар кетн н гн и н г  т а н  олинган  
п еи щ ад ам л ар и  бу лм и ш  яп о н л ар  т а ж р и б а с и д а и  келиб  чи^адиган-
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17-расм. Маркетинг хизмати вазифалари буйича бош^арищ



Фирма президенти

Ишлаб чи^ариш 
буйича бсщарувчи

Маркетинг 
буйича бошцарувчи

Таъминот 
йича бсщ арувчи

Кадрлар 
буйича бсщ арувчи

• Молия 
буйича бошцарувчи ;

I
Мадсулотлар булими, I

]

/  /  Товарлзр деракати 
/  /  канапи сектори

Мадсулотлар булими, II Мадсулотлар булими, III Ма^сулотлар булими, IV |

18-расм: Маркетинг хизматини фирма товарлари буйича ташкил этиш тизими



Фирма президент

ишлаб чикариш м аркетинг таъгиинот к а д р л а р молия

буйича буйича буйича буйича буйича -
бошкарувчи бош карувчи бош карувчи бошкарувчи бошкарувчи

. . . ........................1
1 1

экспорт маркетинг булими ички маркетинг булими

Брегиони Д региони

19-расм. Маркетинг хизматини фирма бозорлари буйича ташкил этиш



Фирма президенти

ма^сулот

мадсулот

ма^сулот

ма^сулот

9 1 и м

______
1

----- ----------

—4

1 У  ' г  ^
г  ч

т

>  Н им а? К[ачон? 

-$► Н им а? К,ач°н? 

Н им а? К ачон?  

Н им а? К ачон?

20-расм. Маркетинг хизматини региондаги фирма вазифа|лари ва товарлари буйича ташкил этиш



булсак , асосий м а ^ с а д л а р  ( а ф з а л л и г и  тарти би га  ^ а р а б )  цуйи- 
д а г и л а р д а н  иборат:

—  сотиш з^ажми;
—  усиш  су р ъ а т л а р и  (сотув ёки фойда з^аж м и);
—  бозордаги  з^иссаси;
—  р е ж а л а н г а н  ф ойда, бу ф ойдан инг з^ажми, ф ойдан инг со

тув х а ж м и га  нисбати, б арч а  сар м о яд аги  фойда м еъёри, ф о й 
д ан и н г  з^иссадорлар са р м о яс и га  нисбати ва  б о и щ ал а р д а  акс  
этиш и мумкин;____________________________________________________ _ _

—  сарм оян инг таркиби, яъ н и  ф ао лл ар н и н г  ум ум ий  сумма- 
сига ёр дам  ш ак л и д аги  сар м о ян и н г  нисбати .(бу-Я яен тп ш Г тах-"  
м-ииан 20% га тенг) .

Бу  руйхатни бопщ а турли ча  м а ^ с а д л а р  билан  хам  тулдири ш  
мумкин. М а с а л ан ,  м ахсулот  сиф атини ошириш, х а р а ж а т л а р н и  
ка м а й ти р и ш  ва шу к а б и л а р .)

М а ^ с а д л а р н и  и ш л аб  ч и ^и ш д а  у л ар  корхона х оди м лари н и н г  
н и ятл ар и н и  акс  эттириш и за р у р л и ги га  алохида эъ ти б о р  бериш 
к ер ак .  Акс з^олда и ш ловчи ларн и н г  иш лаб  чи^ари ш  ж а р а ё н и д а н  
«ички узили ш и » руй беради . Х,ар бир япон ишчиси узи иш лаёт- 
ган  ф и рм ан и н г  в ази ф а л а р и н и  осонгина айтиб бера  ол ади ,  чун- 
ки бу в а зи ф а л а р н и н г  б а ж а р и л и ш и д а н  у низ^оятда м а н ф а а тд о р .

Ш уни ан глаш  мухимки, ко р х о н ада  м аркетиигн инг  чинака-  
м ига ж ори й  цилиниши учун ун д а  тегишли хизм атни  тузиш нин г 
узи  етар л и  эмас. Гап  —  ан а  шу х и зм атга  ^ а н д а й  м а ^ о м  берил- 
ганида .

М ар кети н г  булими д и в д а т  м а р к а зи га  м ахсулотн и н г  пиро- 
в а р д  и стеъ м олчи лари  б и л ан  б огли ^  барч а  м у а м м о л а р  туш ади, 
бу п ай тд а  боищ а б у л и н м ал ар  Уз эътиборини турли ж у з ъ и й  ва- 
з и ф а л а р г а  ^ а р а т г а н  булади . Ш унинг учун з^ам м а р к е т и н г  б у ли 
ми бутун ф аоли ятни  м у во ф и ^л аш ти р и б  туриш ини тан о л и ш  мут- 
л а ц о  табиийдир. У и ш лаб  ч и ^ ар и ш  ж а р а ё н и д а  етакч и  булищи 
учун унинг м а^ом ин и  боищ а б у ли н м ал ар  ичида энг  ю кори  ^и- 
ли б  б ел ги л аш  лозим. К орхонан инг  ан и ^  м аркети н г  м у л ж а л и -  
нинг гар о ви  хам  ана ш унда!

19. М аркетин гн и  бош кариш

М аркетин гн и  бош кариш  —  уни таш к и л  к и л и ш да  ф и р м а  (кор
хона)  олди га  Куйилган м а ^ с а д л а р г а  эриш иш , тазслил, р еж а-

л а ш ти р и ш , х аётга  татб и к  этиш  ва  н азо р ат  килиш  бо с^ и ч л ар и -  
ни уз ичига  олади.

М аркети н гн и  бош кариш  ж а р а ё н и  бир-биридан  а ж р а л м а с  уч 
к и с м д а н  иборат: 1. Т аш ки л и й  — ф ирм а б у ли м лари н и  к ер ак л и  
бозор ах боротлари  билан  таъм и н ловчи ; 2. И з л а н и ш л а р  олиб 
борувчи — ф и рм а  м аркети н г  ф ао ли яти д аги  — бозор, ассорти 
мент, бахо, р е к л а м а  д о и р а л а р и д а  услубий ва  т а д ^ и к о т  иш лари- 
ни баж ариШ ; 3. Д асту р и й  — н а зо р а т  иш ларини  — м а ^ с а д л и  дас- 
ту р л а р ,  стратегия  ва т а к ти кан и  ш ак л л ан ти р и ш  в а  б о зо р  фаоли- 
ятини ж о р и й  н азоратин и  олиб боради.
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М аркети н гн и  боищ ари ш  унинг м ахсус  х и зм ати  о р ^ а л и  олиб 
борилади . М аркетин г  х и зм ати  хар бир к о рхон ада  б аж а р и л и ш и  
к у зд а  тути лган  узига  хос аник; в а зи ф а л а р ,  иш чи ларнинг  ^УКУ1̂ 
ва б урчлари , корхон анин г боища б ули м лар  б и л ан  у з а р о  м уноса-  
бати  ва б о ш к ал ар  хисобга  олинган Н изом  асосида  таш к и  л  эти- 
л ади .

Ташкилотларда маркетинг хизматини йулга куйиш. М а р 
кетинг хизм ати  к о р х о н а л а р д а  иктисодий ахвол  (ф ойда , ба^о  ва  
коню нктура)  у згар и б  б ораётган д а  б озордаги  истеъм олчилар-  
нинг т а л а б и  билан корхон а  иш лаб  ч и^ари ш и, савдо  ва  х у ж а л и к  
ф ао ли яти  м у н о саб атл ар и н и  м у во ф и ^л аш ти р и ш  учун т аш к и л  ки- 
линади.

М аркетин г  хизм ати  —  бу бозор и кти соди ётига  утиш  ш ароити- 
д а  корхона бош каруви  учун етнш м ай ту р ган  ш у н д ай  бир ф аоли - 
ят турики, у иш лаб  ч икари ш , молия, сав д о -х у ж ал и к ,  технологик, 
к а д р л а р  м асаласи  ва  боищ а со .\аларда  бозор за ^ и р а л а р и н и  кон- 
дириш  ва фойда олиш га  асослан ган  й у н а л и ш л а р  ж а р аён и н и  
яратадн .

Маркетинг хизмати вазифалари — унинг у зи га  хос тамойил- 
л а р и  асосндан  келиб  чикади. Бунга  ^у й и д а ги л ар  киради :

— к о р х о н алар д а  и ш л аб  чикари лган  м а х с у л о тл а р  ва бозор
х а к к д а ги  ахборотларни  ту п л аш  ва т а ^ л и л  килиш ;

— корхонанинг м ах су л о т  иш лаб  ч икари ш , савдо  ва  х у ж а л и к  
ф аолияти , р ек л ам а  ки лиш , м олиявий ва  б о ш ^ а  ж и х а т л а р  буйи- 
ча м а н ф а а тл а р и га  мос карор  кабул  ки л и ш  учун зар у р  хисоб-

1 китоб ку рсатки чларин и  тай ёр л аш ;
— т а л а б  ш ак л л ан и ш и н и  ф ао л л аш ти р и ш  ва  сотиш ни тезлаш - 

тириш.
Маркетинг хизмати функцияси. М ар к ети н г  хи зм ати  корхона- 

даги  барч а  м ар кети н гл ар  ф аоли яти  ф ункц иясини  б аж а р и ш н и  
таъм и и лай ди :

— корхона м а^ сулоти н и  сотиш, савдо  т а л а б  ва конюнкту- 
раси, рако б атч и л ар  сиёсати  х а м да ба<\они, бозор  тар ак ди ёти н и  
олди ндан  урганиш  в а  т а д ц и ^  ^илиш.

— корхонада  и ш л а б  ч и ^ ар и л аётган  м а^сулотн и н г  р ако б ат-  
бардош лилиги ' бахоси, унинг ассортиментини ш ак л л ан ти р н ш га  
оид т а к л и ф л а р  бериш , к елгуси да  и ш л а б  ч и ^ а р и л а д и га н  м ах су 
л о тл а р  хаки даги  янги го я л а р н и  тоииш;

— бозорга ч н ^ а р й л г а н  м ах су л о тл ар н и  тез  сотиш  йулларин и  
белгилаш , сотиш ва  с а к л а ш н ч  таш ки л  этиш , туриб  к о лган ли к  
з^ак;идаги ш и коятларн и  урганиш ;

— р еклам а  тадб и р н н и  й ^ лга  к^йи ш  о р ^ а л и  м ахсулот  сотили- 
ш ини тезлаш тириш  в а  ахоли  тал аб и н и  ш ак л л ан ти р и ш .

М аркетинг х и зм ати  ху^уь^лари ку р :‘б чикиб т а с д и ^ л а ш  учун 
цуйидаги ларн и  и ш л а б  ч и кад и  ва т а к д и м  этади ;

— корхона м ар к ети н г  хизм ати  ф а о л и ят ^ н и н г  к и с^ а ,  у р та  ва 
узо к  м у дд атлар га  м у л ж а л л а н г а н  яхлит д а с т у р л а р и  (р е ж а л а р и )  
ни яратиш ;

— маркетинг х и зм ати н и н г  корхон адаги  б о ш к а  б у ли м лар  фао-
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л ияти  билан  алокаси  ва  ко о р д и н ац и яси га  дойр т а к л и ф л а р  бе- 
риш;

— корхон а  иш чи ларинин г и^тисодий, савдо  ф ао л и яти д а ги  
ю ту ^ лар и н и  р а гб а т л а н т и р и ш  туррисида  т а к л и ф л а р  киритиш ;

— корхона  ф аоли яти  б и лан  богли к  м аркетинг  хи зм ати га  
д ах л д о р  м олиявий ^ у ж ж а т л а р  ва к а д р л а р  м асаласи ;

— корхон анин г бозор ф ао л и яти  ^исобот ва  исти^болни  бел- 
ги л аш га  оид ^ у ж ж а т л а р  л ойихаси ни  келиш иш .

М ар к ети н г  хи зм атин и  к о р х о н а  ди р екто р и н инг м ар кети н г  ичи- 
ла р и  буйича урин босари  боТш^арйб боради.

М а р к е т и н г  хйзм ати  р а х б а р и  ко р х о н ада  м аркетинг та д к и ^ о т -  
л а р и  т а ш к и л  этиш, р е ж а  ва  т а к л и ф л а р н и  и ш лаб  чи^иш , белги- 
л а н г а н  м а к с а д г а  эриш иш  учун н а зо р а т  ва  р е ж а л а р н и н г  б а ж а -  
рилиш и учун м асъулди р . Б а р ч а  в а з и ф а  ва м а ж б у р и я т л а р  б ар ч а  
булим  ходи*млари ур таси да  ^ а м р а б  олиниши керак . М а р к е т и н г  
х и зм ати  булими гуру^и та р к и б и га  бозор м ун о саб атл ар и н и  урга-  
нувчи м а ^ с у л о т *  турлари н и  ш акллан ти рувчи , бахо берувчи, 
савдо  ва р е к л а м а  со х алари н и н г  м утахасси слари  ки ритилиш и к е 
рак.

Ш ун и н г  б ь л а н  бирга  таш ки л и й  тар ки б  бопщ арувчин и енгил- 
л а ш т и р а д и га н ,  ю^ори н а т и ж а л а р г а  е тк азад и ган  к о н у н -к о и д а л а р  
м авж уд . У лар  ^у й и д аги л ар д ан  иборат:

1. Б оп щ ар у вн и н г  таш ки л и й  ш ак л и  охиригача оддий  були ш и 
керак .

2. Б о ш к а р у в  таш килий  структураси нин г тархи оддий , тушу- 
нарли  були ш и керак .

3. ^ а р  бир иш чига ё зм а  иш инструкцияси б ер и л ган  булиш и 
к ерак .  И н стр у к ц и я л ар  ян ги лан и б  туриш  м ак сад и д а  б н р  й и лд а  
икки м а р т а д а н  текш ириб турилиш и зарур .

4. А л о к а л а р  тизими с а м а р а л и  булиш и керак , у ан и к  ахборот- 
л а р  ал м аш и н у ви н и  таъ м и н ласи н .

5. И ж р о ч и л и к  ва м а с ъ у л л и к  чегараси  а н и 4  кузга  т а ш л а н и б  
ту р а д и га н  булсин. Асосий м а с ъ у л и я т  доим о ф и рм ан и н г  бош  р а^ -  
б ар и д а  туради  Бошк(а ,^ар бир нж рочи уз  бошлнгн о л д н д а  ж а-  
воб беради .

М ар к ети н г  директорининг вази ф а л а р и .
М а р к е т и н г  директори  уз а п п а р а т а  билан:
— корхонанинг экспорт  (м а х с у л с т  чи^ариш ) и м к о н и я т л а р и -  

га  мос б о зорга  й у л л ан м а  б и л ан  таъм и н лай ди ;
— бозор ш ар ои тлари н и  дои м о  ку зати б  тахли л  к и л и б  боради- 

ки, к о р х о н а  в а  унинг м аъ м у р и яти  содир булаётган  \ / з г а р и ш л ар -  
га  ш ай  ту р и ш й  керак;

— корхон а  ма.^сулотларини х ар и д о р л а р га  та^д и м  ^ и л а ё т г а н  
б о з о р л а р д а  доимий .^аракатдаги  сотувчилардан  з а р у р  ахборот- 
л а р  олиш  ф аоли ятин и  р е ж а л а ш т и р а д и ;

— и ш л а б  чи ^ар и лад и ган ,  доим н а зо р а тд а  б у л а д и г а н  ма^су-  
л о т л а р н и н г  турлари ни  тавси я  цилади;

— бозор  йуналиш ини у р га н а д и  в а  корхона м а х с у л о тл а р и н и н г  
тап щ и  т е в а р а к  билан м уносабатин и олдийдан  б ел ги л а й д и ;
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— б озор  стратегияси  билан  таниш ти ради , товар  олиб  утиш  
й улларин и , савдо-соти^ усуллари н й  тан лай ди , к а б у л  ^ и л и н ган  
^ а р о р л а р  ту гр ш ш ги н и  т а ^ л и л  цилади;

— д и з а й н л и  то в а р л а р н и  и ш л аб  ч и^ари ш , сотиш в а  б а х о л а ш  
бораси да  бопЩа р а х б а р л а р н и н г  ^ар о р и дан  келиб ч и ^ а д и га н  м а р 
кетинг ^ а р а к а т л а р и н и  коорд и н ац и ялай д й  ва  у тк азад и .  Б у  ха- 
р а к а т л а р  у ш б у  3 саволнинг ж а в о б л а р и  б и лан  боглик: т а п щ и  бо- 
зорга  1̂ айси м а^ су л о тл ар  чи^ари ли ш и керак?  У л ар н и н г  ба^ осй  
^ан дай  б у ли ш и  керак?  1\айси м а^сулотларн и  ц ан ча  м и ^ д о р д а  
и ш лаб  ч и ц а р и ш  керак?

— кщ о р и д а  ку р сати л ган  б ар ч а  м аркети н г  ^ а р а к а т л а р и г а  
биноан корхон ан и н г  ички технологик ж а р а ё н л а р и н и ,  х ар и д о р л а р  
оммасини о ки лон а  топ^ирлик, м а ^б у л  нарх-наво  ва  кщ ори си- 
ф атли  ма.^сулотлар билан  ж а л б  эти ш га  м о сл аш ти р ад и . И ш л а б  
чи^ари ш  технологияси  ва тартибй , к аб у л  ки л и н ган  ^ а р о р л а р  
тугри лигини  дои м о  таэушл цилйб боради;

янги м ах су л о тл ар н и н г  техник (харидоргирлик) тавси ф и , п а 
р ам етр и к  ^ а т о р л а р  тар ки б и  ва бунинг бутун м ахсулот  турини 
х ар и д о р л а р  ка р о р и  ва корхона то в ар лар и н и  сотиш х.олатлари- 
га таъсири  н у^ таи  н а за р и д а н  куриб чи^иш;

— м ахсулот  бозорининг й н ^ирозй  (туш кунлиги) боскичи кел- 
ганлиги в а  уни и ш л аб  ч и ^ар и ш д ан  ва  бозорга  ч и ^ а р й ш д а н  тух- 
тати ш  ^ а ^ и д а  уз вац ти д а  к у р сатм а  беради;

— т а л а б н и  ш ак л л ан ти р и ш  ва  сотишни р а гб а т л а н т и р и ш  хиз- 
мати ф а о л и ят и  дастурин и  белгилайди;

— сотиш  були м и  ра .^барлари б й лан  б и р гали к д а  б о зо р л ар д а  
тадк и ко т  у т к а за д и ,  н азо р ат  •килади, бунинг учун за р у р  ч ора-тад-  
бир куриш ни р е ж а л а ш т и р а д и .

20. М аркетин г  бю дж ети

М аркетин г бю дж ети  — бу бо зо р л ар н и  (коню ктуравий , у р та  
ва узок м у дд атли )  тадк и к  этиш га, то в ар л ар н и н г  р а к о б а т  коби- 
лиятини т а ъ м и н л а ш га ,  х ар и д о р л ар  б и лан  ахборотли  а л о ^ а  (р е к 
л а м а ,  сотишни р агб атл ан тй р и ш , к у р г а зм а  ва  я р м а р к а л а р д а  иш- 
тирок этиш  ва шу к а б и л а р )г а ,  товар  х а р а к а т л а н и ш и  ва  сотиш 
т а р м о к л а р и  та ш к и л  этиш га кетади ган  х а р а ж а т л а р д и р .  Б у л а р -  
нинг б ар ч аси га  м олиявий м а б л а г л а р н и  кел аётган  ф о й д ад ан  
с а р ф л а ш г а  тугри  келади . Тугри, бу с а р ф л а р с и з  ф о н д а  уз ми^- 
дори буйича ан ч а  к а т т а р о ^  булган  булур эди, би ро^  м аркетинг-  
га  сарф  ^ и л м а с д а н  зам онавий  ш а р о и т л а р д а  тадц и ц о т  и ш л ар и га  
с а р ф л а н га н  ва  товар  и ш лаб  чицариш  билан  б о гл и ^  ц олган  б а р 
ча х а р а ж а т л а р н и н г  урнини ^ о п л аш , зар у р  ф ойдан и  олиш  учун 
етарли  м и к до р д а  товар  сотиш га эри ш и ш  к;ийин. Ш ун и н г  учун 
м аркетингга  м а б л а г  а ж р а т и ш  — бу к а тта  м и к д о р д а  у згар у в ч ан  
фойда олиш га царати Я ган  энг м акн у л  в а з и ф а  та^озоси ди р ,  унинг 
таъсирини о д ат д а  ани ^  ^исоб-китоб ^и либ  булм ай ди , яъни ва- 
зиф а тахм и ний ди р . У згарувчанлИ к таъсири , бунинг устига  одат- 
дагидек , м у н т а за м  бир хил б у л м а й д и  в а  унинг узи  ф а ц а т  т а ж -
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рибага  а со сл ан ган  йул билан  ан и кл ан и ш и  лозим . М а н а  шунинг 
учун ^а м  м ар к ети н г  бюджетный б ел ги л аш д а  а н ъ ан ав и й  й уллар , 
ф ирм а говори р а х б а р л а р и н и н г  т а ж р и б а с и  ва  р а^ о б атч и  ф ирм а- 
л а р  м ар кети н г  х а р а ж а т л а р и н и н г  тах ли л и  ж у д а  к а т т а  ахам ият-  
лидир.

М ар к ети н гга  бу лад и ган  х а р а ж а т л а р  м и кдо р л ар и  тартибини 
б ахолаш  учун к;уйидаги ф ойда  тен гл ам аси н и  к у л л а ш  мумкин:

P = S W — rs  ( Q + A )  + F +  (R + Д ) ] .
Бу  ерда: Р —  ф ойда; S — сотувнинг д о н а л а р д а г и  ^ а ж м и ;
W  — н а р х  ку рсатки чд аги  ба^оси;
— 1 то в ар  би рли ги н й  сотиш га кетган  транспорт, во ситачи ли к
О — 1 т о в а р  бирлигини сотишга кетган  транспорт, воси тачи 
л и к  в а  бопщ а с а р ф л а р .
А — м а р к е т и н г  билан  б огли ^  б улм аган ,  лекин и ш л аб  чи- 

^ а р ш н  х а ж м и г а  борли^ 1 товар  бирлиги и ш л аб  чика- 
р и ш га  кетган  с а р ф л а р ;

F — м ар к ети н гга  а л о каси  б у л м а га н  в а  и'шлаб ч и ^ар и ш  хаж - 
ми в а  соти ш га  з^ам борли^ б у л м а га н  и ш л аб  ч и ^ар и ш га  

доимий б у л а д и га н  сар ф л ар ;
R — р е к л а м а  сар ф л ар и ;
Д — товар  х а р а к а т л а н и ш и г а  кетган  с а р ф л а р  (сотишни раг- 

б а т л а н т и р й ш ) .
А гар  тай ёр  бую м ларни  экспорт  ^и л и ш д а  и ш лаб  ч и ^ар и ш га ,  

савдога  в а  м ар кети н гга  ^уй илган  к а п и т а л г а  одатдаги  фойдани 
10 фоизга тенг  деб  олсак, ун да  т ен гл ам а  цуй идаги ча  м а н з а р а  
касб  этади:

Р + Д  =  0,91 S W — [S ( 0 + A ) + F ] ,
биро^ м у р а к к а б л и к  ш ундаки , сотйш х а ж м и  S, R ва  Д  га  мун- 
т а за м  й у н али ш л и  б огли ^  эм а с  (бирм унча  н оан и ^л и к  б и лан  з^ам), 
гарчи  бу богл и ^л и к н и  регрессив ( o p e a r a  ^ай ти ш ) таз^ли'л усули 
билан аник>лаш мумкин булса хам  (з^ар бир ф и рм а  учун регрис- 
сион т е н гл аш ти р и ш  к а т ъ и я н  а л о ^ а д а д и р ) .

Фонда меъёрларпнинг бозор улупшга боглпклигп

Бозор улуши Фойда меъёрп

Л а мида 10 фоиз 11 фоиз шахсий фойдаланиш
предметлари
5% ишлаб члщаришга мулжалланган
ховарлар

20-30% 12%
16%
22%

40 % 27 %
25 %

40 % дан говори 30 %
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Х.олбуки фойда м еъёри  бозор улуш и га  б о гл и ^  эк ан ,  ф ойдани 
те к гл а ш т и р и ш д а н  шуни хулоса ^ил^иш к ер акки ,  р е к л а м а  ва то- 
в а р л а р н и н г  з^аракатланНшига булган  х а р а ж а т л а р  ^ ам  ф ирм а бо- 
зорнинг т о бо р а  куп ро^  цисмига мустаз^кам у р н а ш и б  олгунга ка- 
д а р  ош ириб  борилиш и л  озим. О д атд а  эк сп ортчй лар  импорт ки
лу  вчи м а м л а к а т л а р д а  уз  эк сп ортлари дан  к е л а д и га н  ф ойданинг 
2— 5 фоизини р е к л а м а г а  х а р а ж а т  цилиш ади.

М аркетинг таф ти ш и  — т а ш к и л о тл а р  м ар кети н г  ф ункц ияла-
рининг асосий м а ^ с а д и  в а  сиёсатини а м а л га  ош ириш  ж а р аён и н и  
танцидий ва  объектив р а в и ш д а  б а^ о л а ш  учун ^ у л л а н и л а д и г а н  
услублар  х а м д а  м антикий  т а ^ л и л  тизи м и дан  иборат .

З^ар ^ ан д ай  б а^ о л а ш  х>ам м аркетинг таф ти ш и  б у лм ай ди , б а л 
ки унинг бир булими с и ф а ти д а  урганилади .

М аркетин г таф ти ш й н и н г  в ази ф аси  ф и р м а л а р н и  к е л а ж а к д а г и  
р е ж а л а р и д а  м у л ж а л л а н г а н  асосий м а с а л а л а р н и  ш ак л л ан ти р и ш  
.^амда унинг иш идаги  кам ч и л и к л ар и н и  б а р т а р а ф  ^и ли ш  лозим  
булган  йулларни  а н и ^ л а ш д а н  иборат. Б у  уз ичига  ф и р м ал ар  
м аркетинг максади , стратегияси , уни т аш к и л  ки л и ш  ва  а м а л га  
ош ириш ни олади.

М аркетин г  таф ти ш и  м у ста^ и л  т а м о й и л л а р  буйича ком п лекс  
ва  тизим ли  олиб б о р и л а д и  (21-раем ) .

М аркетин г  таф ти ш и н и  а м а л га  ош ириш  асо сан  олти бос^ич- 
д ан  иборат:

1. Таф тиш ни кй м  уткази ш и н и  ан и кл аш . М ар к ети н г  т а ф т и ш и 
ни ф ирм а м у тахасси слари ,  б у ли м лар  б о ш л и к л а р и  ёки та ш к и  
тафтиш чи м утахасси слар  у тк ази ш и  мумкин.

2 .Т а ф т т н  у ткази ш  м у д д атл ар и н и  ан и к л аш . М ар кети н г  т а ф 
тиши ф и р м ал ар ,  к о м п а н и я л а р д а  к ал е н д а р ,  хисобот  йили охири- 
д а  и н вентари зация  б и лан  б и р гали кд а  у т к а зи л а д и .  Т аф тш п  ка- 
м ида бир йи лда  бир м а р т а  у т к ази л и ш и  лозим . Т а ф т и ш  хар  йили 
бир хил в а к т д а  у ткази л и ш и  лозим , чунки т а ф т и ш  м аъ л у м о тл а -  
рини й и ллар  буйича солиш ти риб  т ах ли л  ки л и ш  т а л а б  ^и лади . 
Айрим х о л л ар да  ф и р м а  ички тарти бин и  я х ш и л аш  м ац еади да  
ту сатд ан  таф ти ш  у т к а зи ш  лозим .

3. Т аф тиш  у т к а зи ш  ж о й л ар й н и  ани клаш . М ар к ети н г  т а ф т и 
ши ички й у н али ш д а  у т к а зи л и ш и  мумкин.

Янги товарларни ишлаб чикишга ва бозорга 
кпрптишга кетадпган сарфлар

Фундаментал (базиели) тадкщ отлар 
\м алий ишланмалар
Гехнологик асбоб-ускуналар тапёрлашга, зарурат 
5улганда янги корхоналар нурилишига 
Серияли ишлаб чщ арпш ни йулга цуйишга 
Сотишни ташкил этишга (реклама, сотишни раг- 
батлантириш, товар харакатлаииши ва сотиш 
гармоцлари ташкил этиш).

3—6% лойиха сарфи 
7 -1 8 %

40—60%
5 -1 6 %

10—17%

21. М аркетин г  таф тиш и
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21-раем. Маркетинг тафтиши жараёни

V " ° Г 30НТаЛ т а ф т и ш ~ бу ФиР м а д а м аркетинг ф а о л и я т и н и  
ум ум ии а м а л г а  ош ириш  д а р а ж а с и н и ,  б о гл и кл и кда  в а  нисбий 
к у р с а т к и ч л а р д а  уткази л и ш и дан  и б о р ат

В ер ти кал  таф ти ш  -  бу ф и р м а  м аркети н г  стр атеги яси н и н г
иИРп ™ Г ИНИ УРГЗНИШДан и б ° Р а т ‘ М а с а л ан ,  ф и р м ада  м а ^ с у л о ? -

таф ти ш  л о ^ п РбИпШНИ ТафТИШ- ^ ЛИШ- ГоРизонтал ва в е р т и к а л  аф ти ш  дои м о  борли^ликда ^ тк ази л и ш и  лозим.
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4. Т а ф т и ш  у тка зи ш  х,уж ж атлари в а  иш ^ о го зл ар и н и  и ш л а б  
чй^иш  ва  та й ё р л аш . М аркети н г  ^ар  бир були м лари , т ар к и б и га  
т у л и ^  асосли  ба^о  бериш учун махсус т а ф т и ш  х у ж ж а т л а р и  тай- 
ё р л а н а д и  в а  ф о й д ал ан и л ади . Б у  х у ж ж а т л а р  суровном а ш ак л и д а  
тузилиб таф ти ш и и  томонидан тулдири лади .

5. Т а ф т и ш  у ткази ш  давомийлиги .
Б у  б оск и чда  таф ти ш  утказиш ни нг  давом и й ли ги  ани цланиш и 

лозим . Т а ф т и ш  у т к а зи ш  туррисида  х о д и м л ар  билиш и лозим м и 
ёки йу^мй? К ай си  в а ^ т д а  таф ти ш  у т к а зи л а д и ;  иш в а ^ т и д а м и  
ёки иш дан  т а и щ а р и  ва^ тд ам и ?  Ушбу м а с а л а л а р  м а зк у р  бос^ич- 
д а  урганиб  чи^и лади .

6. Б о и щ а р у в га  таф тиш  н а т и ж ал а р и н и  т а к д и м  ^илиш .
М ар к ети н г  таф ти ш и н и н г  охирги босцичи — та ф ти ш  н а т и ж а 

лар и н и  б о ш к ар у в  х ай ъ ати га  т а к д и м  к;илиш в а  т а в си я н о м а л ар  
бери ш дан  иборат. Б у н д а  таф тиш ни эм ас ,  б ал к и  б о ш к ар у в  хайъ- 
атининг м асъ у л и яти н и  ан и ц л аш  зарур .

К упчилик  ф и р м а л а р д а  р асм ий  м ар кети н г  таф ти ш и  у ткази л -  
м айди  ва бунинг асосан уч хил с аб аб и  бор.

Би ринчидан , ф и р м ад а  р еж а л а ш ти р и ш н и н г  яхш и ли ги дан  
к;атъи н а за р  тац щ и  о м и л л ар  та ъ с и р и д а  ф и р м а д а  сал би й  курсат- 
кичларнинг м авж у д л и ги  И ккин чидан , ф и р м а л а р д а  м аркетинг  
таф тиш ини  ф и р м а  ходим лари  у т к а з г а н д а  у л ар н и н г  м а л а к а с и ,  
т а ж р и б а с й  т а л а б г а  ж а в о б  берм аслигидир . У чинчидан, боищ а 
ф а о л и ятл а р  та ъ с и р и д а  айрим ф и р м а л а р  ф ао л и яти  т а ф т и ш  Ут- 
кази ш н и т а л а б  ц и лад и  ^ ам д а  бу т а ф т и ш  з^ам бир м а р о м д а  ут- 
кази л м асл и ги .

22. Хизматлар маркетинги хусусиятлари

Х и зм атл ар  м аркетинги  хусуси ятлари  —  м ар кети н г  хи зм ат  
курсатиш  д ои раси д а ,  уз ичига то в а р л а р  и ж а р ас и ,  уларнин г  
т а ъ м и р л а ш  ёки узгар ти р и ш  ва ш ахси й  х и зм а т л а р н и  олади .

Б а ъ з и д а  т о в а р л а р  ва  х и зм а т л а р  ф а р ^ л а н и ш и  ^ийин була- 
ди. Умуман, х и зм атл ар н и н г  ту р т  хил тавси ф и  бор: п ай ^ ай  ол- 
м аслик; с а ц л а ш г а  ^обили ятсизлиги ; х и зм а т  ку рсатувчи дан  аж - 
ратиб  булм аслиги  ва сиф ати  жи.^атидан у згарувчан ли ги .

Х изм атларн и  п ай ^ ай  олм асли ги м и з  — у л а р н и  нам ойи ш  ^и- 
лиш , таш иш , с а к л а ш , Ураш (к а д о ^ л а ш )  ёки сотиб олинган дан  
кейин урганиш ни нг и лож и йуклигини билди ради .

Х изматнинг купгина  т у р л а р и  уни ким т а к д и м  эти ш и дан  
^ а т ъ и  н азар ,  бир-бири б и л ан  ч а м б а р ч а с  борливдир. И стеъ -  
молчилар  билан  алок;аларга  к^ п и н ча  х и зм атн и  т а к д и м  этиш - 
нинг а ж р а л м а с  кисми си ф ати да  ^ а р а л а д и .  М а с а л а н ,  автомо* 
биль ремонта сиф ати  м еханикнинг м а л а к а с и г а ,  ю ри ди к  х и зм а т  
курсатиш  — юристнинг м а л а к а с и г а  борли^. Х,атто х и зм а т  кур- 
еатишни битта т а ш к и л о т  а м а л г а  о ш и р ган д а  х ам  с и ф а т  турли- 
ча булиши мумкин.

Бу  узига  хос хусусиятнинг таъ си р и  ш ах с а н  х и зм а т  к у р с а 
тиш учун, айни^са , каттади р .  Х и зм а т л а р  т о в а р л а р г а  н и сбатан
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бош кача  т а в с и ф н о м а л а р г а  эга  були ш и га  к а р а м а й ,  уларнин г  
сотилиши б а ъ з а н  боглиц. Х и зм а т л а р  м аркети н ги да  т а к д и м  
эти ш да  х и з м а т л а р  устунлик ки лади , т о в а р л а р  эса  у л арн и  тулди- 
ради. М а с а л а н ,  соч олиш  бахосининг асосий кисмини с а р т ’арош  
ф о й д ал а н а ё тга н  ускун а  эм ас , у с а р ф л а ё т г а н  в а к т  та ш к и л  эта-  
ди. Т а ъ м и р л а ш  буйича ф и р м а л ар  б ар ч а  турдаги  м ахсулотлар
— телеви зо р дан  тортиб, сан техн и к ага  ь^адар урнатиш , б ош ка  
турини цуйиш  ёки со зл аш  учун тай ёр  булади . Б о ш ка  м устакил  
сервис ф и р м а л а р и, м ас а л а н ,  м увоф ик р а в и ш д а  кредит ва етка- 
зиб беришни т ак л и ф  этувчи «А м ерикан  Экспресс» ва « Ю най тед  
парсел»  си н гар и лар  х а р и д о р л а р га  уларн и н г  х ар и д  ^и л и ш ла-  
рига  ёр дам  беради . Айрим ^ о л л а р д а  м а с а л а н ,  авто м о б и л л ар -  
ни и ж а р а г а  б ер и ш д а  сотиб олиш  м укобили  .^ам т а к л и ф  этила-  
ди%

Х и зм а т л а р  м аркетинги га  х и зм а т л а р  турлан иш и, иктисоди- 
ётда  х и з м а т л а р  урни в а  сервис ф и р м ал ар и н и н г  м ар кети н гд ан  
ф о й д ал ан и ш и  нук таи  н азар и д ан  к а р а б  чикиш  мумкин.

Х и зм атл ар  ту р лар и .  Бозор  сегментини т а н л а ш д а  ф и р м а  
айрим и стеъ м о л чи л ар  ва  истеъм олчи таш к и л о тл ар  бир-бирига  
ухш аш ин и з^ам, фарк;ланишини з^ам туш униш и лозим . Би р  хил- 
даги х и з м а т л а р  (м асалан ,  ги л а м л ар н и  т о залаш , ёзув  маш ин- 
кал ар и н и  т а ъ м и р л а ш ,  то м о р ^ага  к а р а ш  ва хаво  с а ё х а т л а р и )  
х.ар бир сегм ентга  т ак л и ф  этилиш и мумкин. У лар  ^ а м м а с и  
гарчи х ар и д  ^и л и ш га  ом и ллар  ту р ли ча  булиши м ум ки н  эса -д а ,  
х и зм атл ар н и  т а н л а ш  учун ц арор  к а б у л  килиш  ж а р а ё н и д а  фой- 
д ал а н и л а д и .  У л а р д а н  з^ар бири кщ ори н а р х л а р га  ёки ёмон хиз- 
м ат  к у р с а т и ш л а р га  ^а р ш и  таъ си р  уткази б ,  айрим  и ш ларн и  
м устаки л  р а в и ш д а  б аж а р и ш и  мумкин. Б у  сегм ен тлар  Уртаси- 
д аги  асосий ф а р ^ л а р  х и зм а т л а р га  т а л а б л а р ,  т а л а б  ки линаёт- 
ган  хи зм ат  з^ажми ва уларн и н г  м у р ак к абл и ги  б и л ан  6орл1Щ- 
дир.

Х и зм а т л а р  сези ларли ли ги  буйича тубдан  ф а р к л а н а д и .  Уму- 
ман о л га н д а  бу белги ^ а н ч а л и к  сези л м ас  булса, у л а р н и н г  м ар- 
кетинги ш у н ч а л и к  то в а р л а р  м аркетинги ни эслатади . Н ом оддий 
х и зм атл ар  учун ф а о л и ят  ф а ц а т  у  б аж а р и л г а н д а н  с^н г  б а^ о л а -  
ниши м умкин: бунда  хизм ат  курсати ш  д ар а ж а с и н и  д о и м и й  сак- 
л а б  туриш  ]ршин. И ж а р а  ва т о в а р л а р д а н  ф о й д ал а н и ш  билан  
б огли ^  х и з м а т л а р  а ш щ  объект  м а в ж у д  булиш ини к у з д а  тута- 
ди ва  ан ч а  сези л а р л и л и к  х а р а к т е р и га  эга ,  шунинг учун  у л а р 
нинг м а р к е ти н га  т о в а р л а р  м аркети н ги га  у х ш аш  б у л и ш и  м у м 
кин.

Х и зм а т л а р  м а л а к а  савияси  м у т л а ^ о  турли ча  б у л га н  киши- 
л а р  том он и д ан  к ^ рсати ли ш и  мумкин. Ю ^ори  м а л а к а  т а л а б  э т 
увчи х и з м а т л а р  учун м и ж о зл ар  у л а р н и  т а н л а ш д а  д а д и л л и к  
ко б и л и ятл ар и н и  к уп ро^  намоён этиш ади . М а н а  ш ун и н г  учун 
з^ам м у тах асси сл ар  купинча и стеъм олчиларни нг  х о л и с  туриш - 
л а р и га  м у в а ф ф а ^  булиш ади. П а с т  м а л а к а  та л а б  э ту в ч и  х и з 
м а т л а р  учун тан л аш н и н г  э^ти м оли  булган  м у ^ о б и л л а р и  одат- 
д а  анча кенг.
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Х и зм а т л а р  м аркетинга  ф о й д ага  куз  тутиши ^ ам ,  куз тутм ас- 
лиги хам  мумкин. Н о тн ж о р ат  х и з м а т л а р  м ар кети н га  ^ у к у м а т  
ёки хусусий таш к и л о тл ар  том онидан  а м а л га  ош ирилиш и м у м 
кин.

Х и зм а т л а р  маркетинги, ш унингдек, т ар ти б га  солиш  д а р а ж а -  
еи буйича хам  узгариб  туради . М а с а л а н ,  сурурта ф и р м а л ар и  
к а б и  айри м  ком п ан и ялар  ^ а т т и ^  т а р ти б га  солиб тури лади . 
У мумий о в ^ а т л а н и ш  ёки у й л ар н и  буяш  сохасида иш ловчи, 
б о ш к а л а р  эса  чекланган  д а р а ж а д а  та р ти б га  солинади.

Х и зм а т л а р га  анъан ави й  н у^таи  н а з а р  ш ундан  и боратки , бу 
бир киш ининг боощ а бир киши учун ки лган  иш идан  бонщ а 
н ар са  эм ас . Б и р о ^  бу ^ а р а ш  ^ а д д а н  та н щ а р и  ч еклан ган .  Х и з
м а т л а р  с е р м аш ав д атл и ги  билан  ф а р ^ л а н а д и ,  м а с а л а н ,  м аш и н а-  
лар н и  а в то м атл аш ти р и лган  ва  ц у л д а  ювиш ёки ав т о м а т л а ш -  
ти ри лган  б ан к  х и зм атлари  ва кассир  (разначи) том онидан  
к у р сати л ад и ган  хизм ат  каби. Ю ^о р и  м а л а к а л и  ходим ж а л б  
^и л и н га н д а  ёки хи зм атл ар  м и ж о зга  унинг уйи да  к у р с а т и л а 
диган  ёки унинг иш ж ойига б о р и л ади ган  б^лса , хи зм атн и н г  
с е р м а ш а а д ат л и г и  кескин ош ад и  (огир  уск у н алар н и  еткази б  
олиб  бориш  имконияти ва бунинг учун  зар у р  з^амда асосий ва 
кеш ш ги  х и зм а т л а р  учун вацтнинг йу^лиги  н а т и ж ас и д а  ал бат -  
т а ) .  Айрим серм е^нат  х и зм а т л а р  м и ж о зл ар н и н г  у з л а р и  то м о 
ни дан  б аж а р и л и ш и  мумкин. М а с а л а н ,  уй  таъм ири .

Н ихоят , х и зм а т л а р  м и ж о зл ар  б и л ан  а л о ц а л а р  д а р а ж а с и г а  
к у р а  з^ам ф а р ^ л а н и ш и  мумкин. У ^ о л л а р д а  х и зм а т  е т ар л и ча  
тириз б у лган д а  ходимни техник т а й ё р гар л и к д а н  т а ш ^ а р н  хиз- 
матни  м а л а к а л и  б аж а р и ш , и н с о н л ар ар о  м у н о саб атл ар  м аса-  
л а л а р и  буйича ^ а м  у^итиш  зар у р .  С ервис  сохаси да  ф а о л и я т  
курсатувчи  купгина ф и р м а л ар  бу т ай ёр гар л и к н и  пи сан д  этм ай  
хато  ^и л и ш ад и . У лар  у ску н алар н и  таъ м и р л о вч и  ки ш и л ар ,  ав- 
то м ех ан и кл ар  ва сервис сохасида иш ловчи боищ а к и ш и л ар  ши- 
к о я т л а р га  у р н и д а  м уносабат  б илди рувчи  сотувчи лар  в а  м ута-  
х ассислар  сингари  и ш л а ш л а р и  лозим лигин и  туш ун иб  етиш ла-  
ри зарур .  У лар  фирм анинг м и ж о з  б и л ан  ягона  ал о ^ а с и  булиш - 
л а р и  мумкин. Агар м и ж о зл ар  б и лан  а л о ^ а л а р  се зи л а р л и  бул- 
м аса , техник м а л а к а  анча к а т т а  урин зга л л а й д и .

Х и зм ат  курсатиш  сохасида т а л а б н и  т ак л и ф  б и л ан  м увоф и^- 
лаш ти р и ш н и н г  бир неча усу л л ар и н и  кур  и б чи^ай ли к:

тал аб н и н г  турли  хил т ар к и б и га  э га  булган  и стеъ м о л чи л ар  
сегм ен тлари га  бир хил х и з м а т л а р  м аркетинги ни  а м а л г а  оши- 
риш;

м а в ж у д  х и зм а тл а р  билан т а к ^ о с л а г а н д а  т а л а б г а  к у р а  «ф а- 
з а л а р г а  к;арши» янги х и зм а т л а р н и  б а ж а р и ш ;

т а л а б  куп б улм аган  д а в р д а  х и з м а т л а р г а  м ар кети н г  «тулди- 
риши»ни а м а л га  ошириш;

и м кониятга  1̂ араб  м а в ж у д  ч е к л а ш л а р г а  таъ си р  э т м ай д и ган  
янги х и зм а т л а р  маркетингини а м а л г а  ош ириш ;

ходи м ларн и  в а зи ф а л а р н и  у р и н д о ш л и к  йули билан  б а ж а -  
риш га  у^итиш ;
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т а л а б  ж у д а  ку и ай ган  д а в р д а  в а ^ т и н ч а л и к  ходим ларни  ёл- 
лаш ;

та л а б  унча куп б ^ л м а га н  д а в р д а  м и ж о зл ар н и  х и зм а т л а р д а н  
ф ой д алан и ш  туррисида х аб ар д о р  килиш ;

талаб  унча б у л м а га н  д а в р д а  ^и зи к ти ри ш  ва бахоларн и  ка- 
майтириш ни т а к л и ф  этиш.

Х изм ат к у р сати ш н и н г  айрим  т у р л а р и  буйича м и ж о зл ар  фа- 
к а т  у зл ар и  учун ^ и л и н аётган  ^и см инигина куриш ади. М а с а л ан ,  
улар  дукон биносида т а ъ м и р л аш  ^ а н д а й  утишинн тасаввур  
этишмМди.~Уста~~500 ~сумлик иккита  эхтиёт  кис мни ал м аш ти -  
риш га  икки соат  с а р ф л а ш и г а  ^ а р а м а й  м и ж о з  1500 сум га  х,исоб 
варакаси н и  к ^ р а д и  ва  а м а л га  ош ирилган  х и зм ат  х аж м и н и  ту- 
шунмайди. Ш унин г учун хи зм ат  курса 'тишга с а р ф л а н га н  вакт  
в а  к урсати лган  х и зм атн и  туш унтириб  бериш  зарур .

Х изматнинг п а й ^ а й  о л м ас  хусусияти н ар х  б елгилаш ни ^и- 
йи нлаш тиради . М а с а л а н ,  автом ехан и к  трансм иссияни таъм и р- 
л а ш г а  с т ан д а р т  б ах о л а р  асосида нарх  б ел ги л аш и  кер ак м и  ёки 
уни уз вацти цан ча  туриш ини билган холда  та ъ м и р л а ш д а н  сунг 
б елгилаш и к еракм и ?  Б а^ о н и  м уам м о  т ах ли л и га  ва х и з м а т  кур- 
сати ш га  ^ а н д а й  б^лиш  мумкин? Х изм ат  курсатиш ни бош ёки 
оддий м ехан и к  а м а л г а  ош ириш ига ^ а р а б  ба^о  узгар и ш и  ш арт-  
ми? С тан д ар т  б ах о л ар н и  к,уйишда хи зм ат  курсатиш  асоси ни- 
мани уз ичига олади ?  У скун ал ар дан  ф о й д ал ан и ш га  асо сл ан ган  
ва  уз т а б и ати га  с т ан д а р т  булган  х и зм а т л а р  х а р а ж а т  асосида 
б а^ олан и ш и  мумкин. Б о и щ а  х и зм а т л а р га  бах.олар р а к о б а т  ха- 
р актери га  э га  були ш и в а  т а л а б г а  борлик були ш и лозим.

Х изматнинг п а й ^ а й  о лм ас  х а р а к т е р и  унинг х а р а к а т л а н и ш и -  
ни >^ам ^и й и н лаш ти ради . П а й ^ а л а д и г а н  й у н ал и ш л ар га  ва  сотиб 
олиш га  ^ а д а р  х а р и д о р л а р н и  т а ^ л и л  эти ш га  ал о ^и да  эътибор  
бериш га ц а р а т и л га н  т о в а р л а р  ^ а р а к а т л а н и ш и д а н  ф а р ^ л и  ра- 
виш да х и зм а т л а р  ^ а р а к а тл а н и ш и н и н г  анчаги на  улуш и фак;ат 
сотиб оли н ган дан  сунг улчаниш и мумкин булган  ф о й д ал а н и ш  
ж и ^ а т л ар и га  боглнц. Х и зм атларн и н г  ^ а р а к а т л а н и ш и га  нисба- 
тан  учта асосий ён д аш ув  м авж уд :

х и зм а т л а р н и н г  моддий та^д и м  этилиш ини ярати ш . М а с а 
лан ,  гарчи  к р ед и т  в а р а ^ а с и  уз-узича  м олиявий х и зм а т  ^йсоб- 
л ан м аса -д а ,  ш унга к;арамай узининг ^улай ли ги  ва устунлиги 
билан  моддий м а^су л о т  сиф ати да  ф о й д ал ан и л ад и ;

м и ж о зл ар га  осон т а ^ д и м  эти л ад и ган  п а й ^ а л а д и га н  объект- 
ли  п а й ^ а л м а с  х и зм а т  ую ш м аси;

хи зм ат  сотувчиси ва  ундан  ф о й д ал ан у вч и  у р таси д аги  уз- 
ар о  м у н о с а б ат л а р га  а л о ^и да  эътибор к а р а т и ш  ва п а й к а л м а с -  
ликнинг у зидан  четланиш . М и ж о з л а р  билан  узаро  м у н о с а б ат -  
лар н и  р и в о ж л ан ти р и ш  учун хизм атни  такд и м  этад и ган  ходим- 
га  ваколатни , м а л а к а н и  ва рамхурликни бериб  кунинг.

И л гар и  таъ к и д л а н га н и д е к ,  хи зм ат  сохаси да  и ш л а б  чика- 
рувчи ва  истеъм олчи у р т а си д а  м у стах к ам  алоц ан и н г  м авж у д -  
лиги ш ах с л а р а р о  м уом алан и н г  а^ам и яти н и  ош иради . Х изм ат  
^илувчи ходим сотиш  в а  х изм ат  курсатиш , ту л о в л а р н и  у дда-

132



л а ш  ва та ъ м и р л а н г а н  т о в а р л а р н и  етказиб  бери ш  сингари  тур- 
ли  в а з и я т л а р д а  м и ж о з л а р  билан ^ам к о р л и к  ц и ли ш  учун тай- 
ёр л а н га н  булиши лозим . Б у  узаро  ал о ^ а л а р н и н г  мухимлиги 
ч ак а н а  савдо  д у к о н л а р и д а ги  ва бошка т а ш к и л о тл а р д а ги  бир 
неча ю злаб  савдо х о д и м л ар и н и  урганиш да тасд и к л а н га н .  У лар- 
д а  х и зм атл ар н и  у т к а з и ш д а .  товарларн и  сотиш  п ай ти да  зар у р  
б у лган и га  нисбатан  ш ахси й  иштирок, а л о ^ а л а р  ва истеъмолчи- 
л а р д а н  ахборот  олиш  к у п р о ^  т а л а б  ^илиниш и м а ъ л у м  булди.

К у п л аб  хи зм атл ар  к а т т а  х а р а ж а т и  ва п аст  иш ончлилиги 
билан  х а р а к т е р л а н а д и .  Б у  муаммони ,\ал  ки л и ш  й у л л ар и д ан  
бири ^ атти ^ ,  ю мш о^ ва  гибрид  (а р а л аш )  тех н о л о ги ялар  фой- 
д ал а н и л а д и га н  х и зм а т л а р н и  ин дустрлаш тириш  ^и собланади . 
К а т т и ^  технология к и ш и л ар н и  у скун аларга  ал м а ш т и р и ш  би
л а н  боглик. М асал ан ,  креди т  ту лаш  цобилиятини ц у л д а  текш и- 
риш  Урнига кредитни исботлаш нинг электрон  систем асидан  
ф о й д ал ан и ш . Б у  технологияни  бирмунча ш ахси й  м а л а к а  ва 
а л о ^ а  за р у р  ж ойда, м а с а л а н ,  тиббий, ю ри ди к  х и зм а т л а р  ва 
с ар та р о ш х о н а л а р д а  ^ у л л а ш  мумкин эмас.

Ю м ш о ^  технология д а  я к к а  тарти бдаги  х и зм а т  олдиндан  
р е ж а л а ш т и р и л га н  ко м п л ек с л ар  билан ал м аш л и р и л ад п .  М аса-  
лан ,  куп лаб  сайёхлик ф и р м а л ар и  олдиндан  та й ё р л ан г а н  саё- 
^ а т л а р н и  сотишади. Б у  ж у н а ш л а р ,  ж о й л аш и ш л а р ,  о в^атл ан и ш  
ва  д и кд атга  сазовор ж о й л а р н и  куриш  си н гар и лар н и  бир тар- 
тибга  келтириш га  имкон беради.

Гибрид  технология ц а г п щ  в а  ю мш о^ тех н о л о ги ялар н и  бир- 
лаш ти р ад и . Ю к м а ш и н а л а р и  учун й у н али ш л ар н и  и ш л а б  чи^иш  
ва паст  б ах о л ар д а  т а ъ м и р л а ш  буйича ихтисослаш тири лган  
х и зм атл ар ,  м асалан ,  ш овкин ни  пасайтирувчи  м еханизм н и  таъ- 
мирловчи у стах о н алар  бунга  мисол булади.

Х изм ат  со^асида ф а о л и я т  курсатувчи ф н р м а л а р  усиб бора- 
ётган  к у л а м л а р д а  уз  т а к л и ф л а р и н и  и н дустрлаш ти ри ш  мух.им- 
лигини ^озир англаб  ети ш м о в д а .

ХизматЛарнинг и ш ончлилиги  я н ад а  юк;ори с т ан д а р т л а р н и  
куйиш  ва ходи м ларга  ^ак; ту лаш , уларнин г  х а р а к а т л а н и ш л а р и  
в а  у л а р  ф а о ли ятл ар и н и н г  савиясини с а ^ л а б  цолиш ни мувофик- 
л аш ти ри ш н и  ошириши м ум кин. М асал ан ,  « А м ери к ан  Э ирлайн з»  
ф ирм аси  ;узини ички а в и а л и н и я л а р  учун энг  а ф з а л  ком пания- 
л а р д а н  бири булиб к о л и ш и га  ёрдам  берган  цатор  стан дар тл ар -  
ни иш лаб  чикдан: б у ю р тм а  туррисидаги кунрирок;ка 20 секунд 
ичида ж авоб  бериш к е р а к ;  йуловчиларнинг 80 ф сп зи  н а зб а тд а  
5 д а к и к а д а н  орти^ т у р м а с л и к л а р и  лозим; р е й с л а р  ж а д в а л д а г и  
в а ^ т д ан  5 д ак и к а д а н  куп т у х там асл и ги  лозим ; с а л о н л а р д а  ж ур- 
н ал л ар н и н г  зар у р  з а ^ и р а л а р и  булиши кер ак ;  рейслариин г 85 
ф оизи 15 д ак и к а д а н  о р т и ^  кечикм аслиги  за р у р ;  сам о л ёт  х.ара- 
к ати  тухтаган и дан  кейин э ш и к л а р  70 секун ддан  сунг очилиши 
лозим ; сам олётдан  й у л о в ч и л ар  чициши б о ш л ан ган и д ан  сунг 
охирги юк 17 д а ^ и ^ а д а н  о ш м аг а н  ^олда  учиО кел и ш  за л и га  бе- 
рилиш и керак.

Т ая н ч  х и зм атларн и  т у л д и р и ш  учун ку-пинча ён даги  (тулди-
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рувчи) х и зм а т л а р д а н  ф о й д ал ан и л ад и . М а с а л а н ,  гарчи  сайё^- 
л и к  мехм онхонаси  са ё ^ а т ч и л а р  учун м аркетинг  ном ерларин и  
а м а л г а  ош ирса-да , унга  ^ у й и д а ги л ар  х ам  зар у р :  р езер в ац и я  
(ж о й )н и н г  айн ан  бир хил  тизими; тозали кн и  с а ^ л а ш г а  м асъ у л  
х о д и м л ар ;  авто м о б и л л ар н и  с а ^ л а ш  майдони; р е сто р ан лар  
ва  тран сп орт  с т ан ц и ял ар и  билан  а л о ^ а .  Т улдирувчи  х и зм а тл а р  
сервис ф ирм асининг сарм ояси ни  ош иради , х оди м лар  ва  р ах бар -  
л а р н и н г  куш им ча м а л а к а л а р и и и  т а л а б  этади , куп в а ^ т  с а р ф л а ш -  
ни хам  т а л а б  килиш и мумкин. Бирок, у л ар  ком п анияга  р ако б атч и .  
л и к  устунлигини я р а ти ш га  ва с а к л а б  туриш га ё р д а м  берадн.

§23. Н о ти ж орат  м ар кети н г  туш ун чалари

Ю ^ о р и д а  айтиб у тилганидек , н оти ж орат  м аркетинги  ж а м о а т -  
чи л и к  м а н ф а а т л а р и  ёки бирон бир гоя  й улида  ф а о л и ят  олиб 
б о р аётган  ва м олиявий ф ойда  олиш га  ин ти лм ай ди ган  таш ки- 
л о т л а р  ва ало^и да  ш ах с л а р  том онидан  а м а л га  ош ирилади. 
Уни ф ойда  олишни кузда  тутган м аркетинг билан т а е д о с л а ш , 
у нинг т у р л а р и  тизими ва халк; х у ж ал и ги д аги  урни н у ^ таи  на- 
з а р и д а н  т а ^ л и л  ^и лиш  мумкин.

Н о т и ж о р а т  м аркетинги  билан  фойдани кузда тутган  м а р к е 
тинг  у р таси да  катор  мухим ухш аш  ж и х а тл а р ,  шунингдек, ф ар^-  
л а р  м авж у д л и ги н и  туш униш  ах ам и ятли ди р . ^ о з и р г и  ном уайян  
ва р а к о б а т л и  дунёда  н о ти ж о р ат  т аш к и л о тл ар  учун м аркетинг  
ён д о ш у вл ар и н и  тобора  к у п р о ^  урганищ  ва ^ у л л а ш  зар у р .

З^ам н отиж орат , х ам  т и ж о р а т  м аркети н ги да  и стеъ м о л чи л ар  
асосан  турли т а ш к и л о тл ар н и н г  та к л и ф л а р и  о р аси д ан  т ан л аб  
о л и ш л а р и  мумкин: р а ^ о б а тл а ш у в ч и  т а ш к и л о тл а р  т а к л и ф  эта- 
ёт ган  а ф з а л л и к л а р  ф а р ^ л а н а д и ;  истеъм олчили к  сегм ен тлари  
уз  т а н л о в л а р и  учун турли ча  с а б а б л а р г а  эга  б у л и ш л а р и  м у м 
кин; истеъм олчи лар  ё ^он и^иш , ёки ^он и ^м асли кн и  бош дан  
к еч и р и ш л а р и  мумкин.

Й и р и к  ноти ж орат  савдо  у ю ш м аси  — очик м ар кети н г  уюш- 
м аси  (Д М А ) тадци ц отлари н и н г  ра.^бари ш уидан  дейди : «Уюш- 
м ан и  б ои щ ари ш  —  бу т и ж о р а т  бизнесига р а д б а р л и к  1̂ илиш 
к а н д а й  булса, шунинг узи; а ъ зо л а р  — бу и стеъ м олчи лар ,  х и з 
м а т л а р  —  то в ар лар ,  а ъ зо л и к  б а д а л л а р и  эса  — бу хизм атларга , 
к у й и л ган  ба^олар» . Б у  у ю ш м а  аъзо-фирхмалар з^ ти ёж и н и  ани^- 
л а й д и ,  тегиш ли янги х и зм атл ар н и  и ш лаб  чикади , а ъ з о л а р  учун 
уз  таъ си р и н и  ку чайтири ш га , у л ар н и н г  та^д и м  э т и л а ё т га н  хиз
м а т л а р  нисбатан  т а с а в в у р л а р и  ва  б и лим ларини  ош и р и ш га  ^а-  
р а к а т  к;идади. Б у  м а ^ с а д л а р  фойдани кузда  тутган м ар кето л о г-  
л а р  м ац сади  билан бир хилдир.

А йни в а к т д а  н о ти ж о р ат  ва  т и ж о р а т  т а ш к и л о т л а р и  у р т а с и 
д а  бир ь;атор ж и ддий  ф а р ^ л а р  м авж уд . Б у  ф а р ^ л а р  ж а д в а л д а  
к у р сати л ган .

Б у н д а н  тап щ ар и  м у в а ф ф а к и я тл и  м аркетинг м ав су м и  а гар  
х и з м а т л а р  ёки то в а р л а р  уз т ан н ар х и д ан  паст  так д и м ' зтилса ,.  
пул  йу^оти ш и га  олиб келиш и мумкин. Б ю д ж е т л а р  кутилаёт-
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ган м и ж о зл ар  сонига хи зм ат  к^ рсати ш  учун етар л и ч а  к а тта  
б у ли ш и га ,  з;еч ким ёмон м у о м ал а  ёки бош т о р т и ш л а р г а  дуч 
келм асл и ги га  эриш иш  зарур .

Тижорат ва нотижорат маркетинглари уртасидаги асосий фар^лар

Н отиж орат маркетинг Тиж орат м аркетинг

1. Нотижорат маркетинги ташкилот- 
лар, ^удудлар ва гоялар, шунинг- 
дек, т'оварлар ва хизматлар билан 
борлш .̂
2. Энг яхши ^укуматга овоз бериш- 
лар ёки энг яхши хизмат курсатиш 
ва сарфлар усишини камайтиришга 
почта кодларидан фойдаланишлар 
алмашинади.
3. Ма^садлар анча мураккаб ^исоб- 
ланади, чунки муваффа^ият ёки 
омадсизлик соф молиявий томондан 
^лчаимайди.
4. Нотижорат маркетиш ининг аф- 
заллиги купинча игтеъмолчилапнинг 
тулашлари билан боглик эмас.
5. Нотижорат ташкилотлардан бо
зорнинг иктисодий нафсиз сегмент- 
ларига хизмат курсатишни кутиш 
ёки талаб килпш мумкин.
6. Нотижорат ташкилотлар одатда 

мижозларнинг икки тоифасига эга:
истеъмолчилар ва ^омийлар.

1. Тижорат маркетинги асосан то- 
варлар ва хизматлар билан борли^.

2- Товарлар ёки хизматларга дол- 
ларлар алмашинади.

3. Мацсадлар одатда сотиш, фой- 
далар ва накд пул олишларга таал- 
лукли.

•
4. Тижорат маркетингининг афзал- 

лпги одатда истеъмолчиларяинг
т^ловлари билан 6 орлш$.
5. Тижорат маркетинги бозорнинг 

фа^ат фойдали сегментларига хиз
мат курсатишни к;узда тутади.

6. Тижорат маркетинги мижозлар- 
нинг фа^ат битта тоифаси — ис- 
теъмолчиларга эга.

М а к с а д л а р  м у р акк аб  булиш и ^ ам  мумкин, чунки  м у ваф ф а-  
к(ият  ёки ом адси злики и соф м олиявий  м езо н л ар д а  у л ч а ш  м ум 
кин эмас.

Н о т и ж о р а т  т а ш к и л о т л а р д а н  купинча т и ж о р а т  т а ш к и л о тл а -  
ри ф ойдасиз  деб х исоблайди ган  бозор сегм ен тл ар и га  хи зм ат  
к урсатиш ни кутиш ади ёки хатто  т а л а б  ц и ли ш ади . М а с а л ан ,  
А К Ш  почта хизмати к;ишло^ почта б ^ л и н м ал ар и н и  ^ у л л а б щ у в -  
в а т л а ш и  лозим, «А мтрак»  эса  ахоли  ка м  сонли х у д у д л а р д а  а^о- 
ли  учун темирйул с а ф а р л а р и н и  т а к д и м  этиш и за р у р .  Б у  т и ж о 
р а т  ф и р м а л ар и  учун у сту н л и к  я р ати ш и  мумкин, чунки у л а р  
уз  куч интилиш ларини бозорнинг анча ф о й д ал и  сегм ен тлари га  
^ а р а т а  ж а м л а ш л а р и  мумкин.

24. Тадбиркорнинг ахло^ий меъёрлари

Т адб и р к о р  ф аоли яти , ф а ^ а т  ресурслар , дастгох., ускуна, т ех 
нология, м а^сулотлар ,  ^ у ж ж а т л а р  ёки таъм инот , и ш л а б  чи^а- 
р и ш  ва  сотиш ж а р а ё н л а р и г а  б о гл и ^  б^л м асдан ,  у  инсонлар , ^зи- 
нинг цул остида х и зм а т  к;илувчи м у тах асси сл ар  в а  иш чи лар , 

а й ш щ са ,  чет э л л и к  ^ а м к а с б л а р и — бизнесм ен лар  д о и р а с и д а  умум- 
ахло^и й  м еъ ёр л ар га  риоя  ^и лиш и билан  з^ам б а^ о л а н а д и .
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Т адб и р к о р — бу ки ш и даги  турма истеъдод  ва ¡^обилиях, унинг 
д ун ё^араш и , ф и кр -м у л сц азаси  ва  юриш-туриш и. Т адб и р к о р л и к
— бу м адан и ят .  Айтишларига Караганда, м ад ан и я тл и  одам  т а д 
биркор булиш и ш ар т  эм ас ,  ам м о  тадб и ркор  инсон м ад ан и я тл и  
булиш и керак , чунки у доим о м у в а ф ф а ^ и я тга  интилади.

А хло^  туррисида биринчи булиб А ристотель гапирган  эди, 
у  бу таъли м отн инг  ни ^оятда  чу^ур м аън оли  эканлигин и  билиб, 
уни «нимани ^и лиш им из ва  н и м ад ан  узим и зн и  тийиш имиз керак-  

-л и ги н и _  ан гл аш и м и зга  ёрдам  б е р ади», —  деган  эди.
А хлоц  биз учун — ав в ал о  йнсоний мунсгсабатларни, ш унинг- 

дек  ки ш и ларн инг  ф еъ л-атво р л ар и н и , уларн и н г  бир ^ан ча  м а^- 
бул , умум ^аб у л  эти л ган  м е ъ ё р л ар га  м увоф и^  келиш и н у^ таи  
н а за р и д а н  куриб ч и ^и ш га  ва б а^ о л а ш г а  имкон берувчи билим 
соз^аси, алоз^ида ф андир. Б и з  ахлок; д еган д а  к и ш и л ар н и н г  ах- 
ло ^и й  булганидек н оахло^и й  ху л ^-атво р л ар и н и  з^ам аник,лай 
бориб, курсатилган  м еъ ёр л ар н и н г  а м а л д а  намоён булиш ини 
^а м  туш ун ам и з. Ш у н дан  келиб  чи^иб нам унави й  ва а м а л и й  
ахлокн и  фарк;лаш ма^садга мувофицдир. Бизни униси з^ам, бу- 
ниси з^ам, аммо к асб га  оид  ахлок; доирасидаги , ай н ан  эса  т а д 
биркор ахло^и  ^изи^тиради. Би нобари н , r a n  тадб и р ко р -  
нинг хул^-атвори  м е ъ ё р л ар и  туррисида, унинг иш усулига , ки- 
ш и л ар  билан м у о м ал а  ^и лиш  таби ати га ,  иж тим оий ки ёф аси га  
ни сбатан  м адан и й  ж а м и я т  к у р аётган  т а л а б л а р  туррисида бор- 
мокда.

Тадбиркорнинг ахлоц ^оидалари. Б и з  а х л о ^  м уам м оси га
т у х тал ар  эк анм из , сизга  ахло^и й  м еъ ёр л ар ,  яъни  т а д б и р к о р 
нинг касбга  оид ахло^и й  м еъ ёр л ар и  билан таниш иб чи^иш ни 
т а в си я  этам из. Б у н дай  м еъ ёр л ар  тадб и р ко р н и н г  а х л о к  коида- 
л а р и  си ф ати да  б елги лаш  м ум ки н булган  м е ъ ё р л ар  асосида  ёта- .  
ди.

М а д ан и я т л и  т адб и р к о р  —  уз  мез^натининг н а ф а ^ а т  узи 
учун, б ал ки  бошк;алар учун, ж а м и я т  учун, д а в л а т  учун з^ам 
ф о й д ал и ли ги га  иш онади;

— у зш ш н г  атроф и даги  ки ш и лар  з^ам и ш лаш н и и с т зш л а р и  
ва и ш л а й  билиш лари , у зл ар и н и  тадб и ркор  билан  б и р га л и к д а  
нам оён  этиш га  и н ти ли ш л ар и  каби  жиз^атлардан келиб  чи^иб 
иш  тутади :

— бизнесга иш онади , уни ж о зи б а л и  и ж о д  с и ф ати д а  ^ад р -  
лайди , бизнесга с а н ъ а т га  н и сбатан  булгани дек  м у н о саб атд а  
булади;

—  рак;обатнинг зар у р л и ги н и  туш ун ади  , биро^  х ам к о р л и к н и н г  
зарурлигини з^ам тушунади;

— узини ш ахе  с и ф атд а  цадрлай ди , з^ар ^ а н д а й  ш ахен и  эса 
у зи д ек  ц ад рлай ди ;

— з^ар ^ а н д а й  мулк, д а в л а т  з^окимияти, ж а м о а т ч и л и к  з^ара- 
к атл ар и ,  иж тим оий тарти б ,  цонунларни з^урмат ц и лад и ;

— узига  иш онади, би ро^  б о п щ ал а р га  з^ам, кЗксак к а с б  маз^о- 
рати  ва билимдонликни ц адр л ай ди ;

—  м аориф , ф ан  ва техника, ин ф орм ати к а ,  м а д а н и я тн и  
^ а д р л а й д и ,  экологияни  э ъ зо зл ай д и ;
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— я н г и л и к л а р га  интилади;
—  ин сон п арвар  булади.
Ж озибали  нуфуз. Сиз ^урм атли  у^увчи, узингизни  тадбир-  

кор  си ф ати да  ш а к л л а н т и р а  борар экансиз , х у л ^ -а т в орнинг 
х у ш м у о м а л а л и к, н азо к атл и л и к ,  ан д и ш ал и л и к  каби  жиз^атлари 
н а ф а ц а т  «узни ж а м о а т  уртаси да  тута  билиш » учун, балки  
о д атд аги  ку н д ал и к  турм уш  учун з^ам м у т л а ^ о  за р у р  эканлиги-  
ни р а в ш а н  ан глаш и и ги з  лозим. М у о м ал а  м ад ан и яти ,  м еъёрни 
билиш, х ай р и х о ^л и кн и  унутм аслик  керак , уз ^иссиётлари , ,хая- 
ж о н л ар и н и  т у л а  ж и л о в л а й  билиш зарур .  Сиз узингизнинг 
^ атъ и й  м а д а н и я тл и  одоб тарзиигизга , о л и ж ан о б  тимсолингиз- 
га  эга  булинг, н а ф а ^ а т  Сизнинг ярим  м у в а ф ф а ^ и я ти н ги зн и  
т а ъ м и н л ай д и ган ,  б а л к и  ф аоли яти н ги здан  доим ий ^о н и ^ и ш  оли- 
ш ингизни ^ а м  к а ф о л а т л а й д и г а н  айнан ^ ш а  та д б и р к о р  нуфузи- 
га эга  б^ласиз.

Т адб и р ко р га  м а с л а ^ а т л а р .  Х урм атли  тадб и р ко р ,  м а р х а м ат ,  
бир ^ан ча  м а с л а ^ а т л а р  б и лан  таниш иб чи^инг. Сиз уларни  
ф а ^ а т  шу ш ар т  билан  — ё у л арга  а м а л  ^и лаётган и н ги з ,  ёки 
яхширорини билиш ингиз  туф ай ли  ки лм аслиги нгиз  ^ а м  мумкин.

М ад ан и я тл и  ва м у в а ф ф а ц и ят  ¡^озонувчи т адб и р ко р  булиб
^ Т П П Ш Ш Л ^ Г П  1 Т Т  Р  П П Т ^ 1 Т  .

Ю ^ори д а р а ж а д а  м а ^ о р а т л и  тадбиркор  з а р а р л и  (иш га ха- 
л а ^ и т  берувчи) н а р с а л а р н и  ф ойдали  (м а ^ с а д га  эр и ш и ш га  ёр- 
д ам  берувчи) том он га  ай л ан ти р и ш га  ^одир  экан ли ги н и  ёдда  
тутинг.

Н и м а га  дуч келсангиз , унга  уз иш ингиз учун ф ойдаси  ну^- 
т аи  н а за р и д а н  к а р а б  чики ш н и узингиз у ч у н 'о д а т  килинг.

В аъ д ан и  уз м у д д а т и д а  баж ари н г .  Агар б а ж а р а  о л м асан ги з  
узингизни о^л ам ан г ,  янги  м удд ат  белги лан г  ва кечикиб бул- 
са >>ам сузингизнинг устидан  чицинг.

«Ф ойдасиз» т а к л и ф л а р г а  нисбатан  эъ ти б о р л и  в а  холис б^- 
линг.

К ераксиз  т а к л и ф л а р н и  р а д  этинг, ам м о н а зо к а тл и  ва хуш-
м у о м ал а  ^олда.

У зингизга  иш онган  пай ти нгизда  м а н м а н с и р а ш д ан  кочинг, 
м ан м а н с и р а ш -— и ш д а  зн г  ях ш и  б улм аган  усул  ва  у с л у б л а р д а н  
ф ой далан и ш даги  д а с т л а б к и  зам индир.

З а р у р  ^ар о р  ^ а б у л  ^и л и ш д а  м асъ у л и ятн и  ^у л  остингизда- 
ги л ар га  ю клам ан г , а га р  бу уларнин г  в а к о л а т и г а  к и р м а са  ёки 
у л ар  Сиздан  теги ш ли  топ ш и ри ц  ё тавси я  о л и ш м а га н  булса.

Т адбиркорни узин инг сар о си м ага  ту ш и ш д ек  боищ а ^еч н ар-  
са бу ^ а д а р  о бруси злан ти рм асли ги н и  ёдда  тутинг.

С а м а р а л и  буйсундирнш  учун хеч б у л м а с а  ^ о л а т га  буйсу- 
нишни билинг.

К $л  о стингиздагиларии  л а ган б а р д о р  килиб  эм ас ,  соди ^  ^и-

137



либ т а р б и я л а н г ,  у л ар н и н г  с а м а р а л и  м е ^ н ат л а р и  ва таш аб бус-  
лари н и  рарбатлантиринг.

С изнинг ф икри нгиз  ёки н у^таи  н азар и н ги з  з^ар доим  хам 
яхши булм асли ги ,  ун д ан  сира  ёмон бу лм аган  бонщ а ф и к р л а р  
ва н у^ таи  н а з а р л а р  з$ам булиш ини ^еч  ^ачон  унутманг.

Б и р о р та  з^ам м у в аф ф ак и я тси зл и к ,  адаш и ш , хато з^олатни 
пухта тазугалсиз ^олди рм ан г .

К и ш и л а р н и  ш ах сан  иш га к ан д ай  у н даш  с абаб л ар и н и  билиш
— кул  о сти н ги зд аги лар  б и лан  с а м а р а л и  х а м ко р л и к  килиш нинг 
энг мухим  а со сл ар и дан  бири эк ан ли ги н и  унутманг.

Х о д и м ларн и н г  ш ахсий  м ац с а д л а р и н и  корхона  м а ^ с а д л а р и  
билан  м у в о ф и к л аш ти р и ш га  н и сбатан  корхона  м ац сад л ар и н и  
ходи м л ар н и н г  ш ахси й м а ц с а д л а р и  б и лан  м увоф и ц лаш ти ри ш  
м ухим ро^ди р .

К и ш и л а р  билан  м у н о саб атд а  ай ти л м а га н  н арсани  а н гл аш га  
урганинг.

И ш д а  уч та  «инкор»га  а м а л  килинг: аччицланм анг, узингиз- 
ни й у ^ отм ан г,  з^овлюшб кетманг. Узининг кечикиш и ёки тад- 
бирнинг тай ёр  эм аслиги  о ки бати д а  иш бош ланиш ини кечик- 
тириш  —  ш ер и к л а р и га  ва ^у л  о сти даги лар га  н и сбатан  з^ур- 
м атси зл и кн и н г  бош  куриниш идир.

К и ш и л ар н и н г  кам ч и л и к л ар и га  ни сбатан , агар  бу кам чилик-  
л а р  С изн и н г  бизнесингизга х а л а ^ и т  б ерм аса , т о ^ а т л и  булинг.

И нсонни н а ф а ^ а т  суз билан  х .акоратлаш , б ал ки  гавдан и н г  
зр л ати ,  и м о -и ш оралар ,  юз у зг а р и ш л ар и  з^ам ш у м аъ н о н и  бери- 
ши м ум ки н  эк ан ли ги н и  ёдда тутинг.

З^ал ^ и л и ш д а  ф а ^ а т  Сизнинг иш тирокингиз ш а р т  булган  
м а с а л а л а р  билан  ш угулланинг. Киш ининг и ш чан л и к  сифат- 
л а р и г а  н и сбатан  — айни^са агар  С изнинг у билан м уносабат-  
л ар и н ги з  яхш и булм аса ,  а до л атл и  булинг. С изга  н и сбатан  ёмон 
м у н о саб ат  —  Сизнинг етук  эм асли ги н ги з  о^ибати  э к а н л и ги н и н г  
исботидир.

К у л  остингиздаги  к ;обилиятлиларни чучитманг.
К о рхон а  м а ^ с а д л а р и г а  эри ш и ш  учун х о д и м л а р га  имкон 

борича эн г  куп эр к и н л и к  беринг.
К и ш и л ар н и н г  куз олди да  м а^тан г ,  я к к а  з^олда танбе.^ б е 

ринг.
И нсон  учун кам си ти ш дан  к у р а  аччицро^ ва а л а м л и р о ^  

з^еч н а р с а  йуцлигини ёдда тутинг. К ам си ти ш  з^еч ^ ач о н  унутил- 
м айди  в а  кечирилм айди. А д о латси зл и к  ^ и л и ш д а н  ^Ур^инг —
— у к и ш и л ар н и  ж у д а  катти к  р ан ж и тад и .

^ а м д а р д л и к  купинча пулдан  цадрлирок;. К и ш и л а р н и  тинг- 
л а й  билинг, сиз сабр-токатли  булинг.

Т у р ган  ra n ,  биз бу ерда  з^амма м а с л а^ а тл а р н и  берган и м и з  
йу^. У л а р  ж у д а  з^ам куп. К о л ав ер са ,  з^аётнинг б а р ч а  з^олат-
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л а р и г а  нисбатан  м а с л а ^ а т  бериш  м умкинми ^зи ?  Ахлок;ий в а  
иш га  оид ^о и д а л а р н и  у зи ^ ги з  ш ак ллан ти ринг . И ж о д  килинг,. 
л екин  энг  асосийсини — инсоф лилик  ва о л и ж ан о б л и л и к н и  унут- 
манг.

}^ар ^ а н д а й  тадб и р ко р  сипо ю риш-туриш к у н и к м а л а р и га  эга  
були ш и лозим , бунинг учун эса  иш одам и га  хос а х л о ^  р^оидала- 
р и га  риоя цилиши керак .

И ш  о д ам и  ахло^  м еъёри :
—  тасавву р  ва  тан и ш ув  кри далари ;
—  иш га  оид а л о ^ а л а р н и  а м а л га  ош ириш  ^ о и д а л а р и ;
— м у зо к а р а л а р  одоби  ^о и д а л а р и ;
—  та  ищ и киёфа, м у о м а л а  тарзи , и ш чан л и к к а  хос кийимга 

нисбатан  т а л а б л а р ;
— нуткда  нисбатан т а л а б л а р ;
—  х и з м а т  ж уж ж ат л а р и  м адан и яти ;
— х а л ^ а р о  ^ у ж ж а т л а р н и  билиш  ва ш у к а б и л а р н и  уз ичига 

олади .
У 1\увчи, бизни битта гаи га  ёиишиб о л и ш да  а й б л а м а н г ,  

биз ян а  С изга  м а с л а ^ а т л а р г а  м у р о ж а а т  ^ и л а м и з .  К,уйида

ни м у в а ф ф а к и я тл и  б аж а р и ш и н г и з га  ё р дам  беради , д еб  умид 
к^иламиз.

М уом ала , с а л о м л а ш и ш  в а  таниш ув м е ъ ё р л ар и

Гарчи  умум кабул  э т и л га н  ахлок; к о и д а л а р и  м а ж м у и д а  аёл  
ки ш и билан  у ч р аш ган д а  биринчи э р к а к  киши, ёши к а т т а  билан  уч- 
р а ш г а н д а  биринчи кичик, л ав о зи м и  кщ ори б и л ан  у ч р аш ган д а  
биринчи лавози м и  кичик са л о м л а ш а д и ,  деб  к у р с а т и л г а н  булса- 
д а ,  р а ^ б а р  ^у л  ости даги лар ,  айн и^са  ш ери к  узи  б и лан  салом- 
л аш и ш и н и  кутиб ^ти р м асл и ги  керак , уз су^б атд ош и н ги з  билан 
биринчи б^либ  салом лаш и н г .

Х а м к а с б л а р га  н и сбатан  м у о м а л а  тарзи  ж а м о а д а г и  муноса- 
батл ар н и н г  умумий т а р з и  б и л ан  белгилан ади . Х и зм атд о ш л ар  
б и лан  исми ва отасининг исми (сиз уларни  билиш ингиз ш арт) 
ёки ф амилиясини айтиб (б у н да  сиз а л б а т т а  « ж ан о б »  ёки «ур- 
т о ^ »  ^уш имчасини ^у ш и б )  м у р о ж а а т  ^и ли ш и н ги з  аф залд и р .  
«У рто^»нинг урнига « ж а н о б »  деб  сунъий р а в и ш д а  улуг- 
л а ш г а  интилманг — бу т а л а ф ф у з  этувчининг м а д а н и й  ^ о л о ^  
эк ан л и ги д ан  д а л о л а т  б ер ад и .  Ф а ^ а т  исми билан , бунинг устига 
к ;ис^артирилган ш а к л д а  м у р о ж а а т  этиш ни суи и стеъм ол  кил- 
м ан г  — бу ам ери кач а  о д а т  — бу фак;ат енгил т а б и а т л и к к а  
та^л и д ч и ли кн и  билдиради, холос. Би знин г м а м л а к а т и м и з д а  
а з а л д а н  киш иларни исми ва отасининг исми б и л ан  х у р м а тл а б  
м у р о ж а а т  ^илиш  о д ат  тусига  кирган, а н ъ а н а л а р и м и з  шундай. 
М а м л а к а т  П резидентини б ет а к а л л у ф  ф а ^ а т  исми в а  ф ам и ли яси  
б и л ан  атовчи эпчил т е л е ж у р н а л и с т л а р д а н  и б р а т  олманг.

Энг я^ии  ход и м л ар га  н и сбатан , агар  у л а р  ёш булса  ва
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б у н дай  м у о м а л ага  ^ а р ш и  б у лм аса ,  исмини айтиб  м у р о ж а а т  
^ и л и ш  мумкин.

И ш  ж а р а ё н и д а  к;ул ости н гн зд аги л ар га  ф а ц а т  «сиз» деб  м у 
р о ж а а т  дилинг. «Сен» деб м у р о ж а а т  этиш га  фщат у у за р о  бул- 
са  ёки норасм ий  м у н о с а б ат л а р  билан  ю зага  келган  в а зи я т л ар -  
д а г и н а  йул к$йилиш и мумкин.

Н отан и ш  к и ш и лар  б и л ан  иш учраш уви  в а ^ т и д а  узингизни 
узи н ги з  таниш ти ринг  ёки учраш увн и  ую ш тирган  киш и восита- 
чилиги  орк^лн таннш ипг  Ага р Сиз ме^мон булсан ги з , биринчи 
б у л и б  узингизни таниш тиринг. Э р к а к  киши аёл  киш и г а " хар 
доим биринчи булиб 5'зини танитиш ини ёдда  тутинг. ёш и  ки~ 
ч и к р о ^  э р к а к  ёки аёл  ёши к а т т а р о ^ л а р г а  у зл ар и н и  таниш ти р- 
и ш л а р и  керак ,  акси нча  булм айди. Б ирон киш ини таниш ти риш - 
д а н  а в в а л  и к к а л а  томон з^ам таниш иш ни исташ и га  ишонч хосил 
^ и л и ш  ф ойдалидир .

Иш муносабатларида дараж ам а-дар аж а  буйсуниш

Б о ц щ а р и ш  м у н о с а б атл а р и д а  м а н сабд о р л ар н и н г  бос^ичма- 
боскич  буйсуниш и туррисида эсланг.

Х у ш ф еъ л  булинг: ходи.мларнинг бир киш ига тен г  б^йсуни- 
ш ини  у н утм ан г  в а  а л о ^и да  за р у р  б ^ л м а га н д а  ку й и д а  турув- 
чи р а ^ б а р н и н г  «боши устидан »  буйрук берманг. С из бу билан 
унинг обр^сини туш и раси з . Д а р а ж а м а - д а р а ж а  буйсуниш  тар- 
тиби  бузилган  т а ц ди р да ,  Сиз а л б а т т а  цул остингиздаги  рах- 
б а р г а  буни м аъ л у м  ^и ли б  дуйинг, ун да  узи б и л ан  хи соблаш и ш - 
ни  и стам асд ан  гуё уни « ай л ан и б  ^тиш » б у лаётган и  ^ а ^ и д а  
ф и к р  турилм аслиги  учун ти нчлантириб  цуйинг.

- Кул ости н гн зд аги л ар га  н и сбатан  таъ си р чан  х о л и с л и к  нук;- 
т а и  н азар и га  риоя килинг: Сиз б ар ч а  х о д и м л ар га  н и сбатан  
т е н г  ва  ш ах сан  ё^тириш и ёки ё^ти р м асл и ги д ан  к а т ъ и  н а за р  
т о к а т л и  м ун осаб атд а  були ш га  м аж б урси з .

Х у л  остингиздагилар  б и лан  «дустлик  чегар аси » н и  сакл ан г ,  
а й н и ^са ,  х и зм атд ан  т а ш ц а р и  м у н о саб атл ар д а  н о зи к  т аб и атл и  
булинг, дул  о сти н гн здаги ларга  н и сбатан  ш ахсий  и л ти м о сл ар н н  
с уи и стеъ м ол  ^и л м ан г  — у л а р  узаро  м у н о с а б а т л а р д а  т а к а л л у ф -  
с и з л и к к а  олиб келади . Сизни дудм о л  холатга  со л и б  цуйиши 
м ум ки н . Айни п ай тд а  х и зм а т д а н  тац щ ар и  х о л л а р д а  (театр д а ,  
д а м  олиш да, сай ёхли к  с а ф а р и д а )  д а р а ж а м а - д а р а ж а  буйсуниш - 
г а  риоя  этиш бем аън и  иш эканлигин и  ^ам  ёдд а  тутинг.

Иш алоцаларини ташкил этиш

Р а ^ б а р н и н г  ортикча  х.аммабоп булиш и н орм ал  иш  вази яти  
я р а т и ш г а  хизм ат  цилмайди; б е т а к а л л у ф л и к к а  о л и б  келади . 
С и зн и н г  хонан ги зга  суроксиз кириш  ^уцуцига эга  б у л г а н  ш ахс- 
л а р  сонини имкон борича чекланг . Х онада кимдир б у л га н  п а й т 
д а  (бунга  айникса  каб у л  со а тл а р и д а  ^атъий  риоя к и л и ш  з а р у р )  
у н га  кириш  мумкин б у л м а га н  тарти бнн  ю зага  кел ти р и н г .  Сиз 
б и л ан  бевосита алока  ^ илиш и зар у р  булган б а р ч а  ш ах с л а р
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ан и ^  т а й и н лан ган  таш р и ф  в а^ тл ар и га  теги ш ли б у ли ш лари  ва 
унинг уз  в ац ти д а  а м а л га  ошишига иш онган бу ли ш л ар и  м а^-  
с ад га  м увоф и^дир.

АГши п ай тд а  ра>;бар си ф ати да  Сизнинг ол ди н ги зга  йулаб  
б улм асли ги  ахборотларн и н г  йу^олиш ига олиб  келиш ини х.и* 
собга олинг. Хрр ^ а н д а й  ходим етарлича ^ и с ^ а  м у дд атда  ва 
энг  с о д д а л а ш га н  т а р ти б д а  Сизнинг ^ аб у л и н ги зга  ки ра  олиш и 
м ум ки н  б^л ган  тарти бни  уш лан г.

Х и зм ат  а л о к а л а р и н и  р е ж а л а ш т и р и ш ц а  ^зингизн инг  коти- 
бингизга  асосий роль аж р а ти н г :  у т а ш р и ф л а р н и  кечиктириб 
б улм асли ги  (м асаласи н и  ^ а л 'э т и ш и ) ,  х и зм а т  а л о ц а л а р и  вак;ти- 
ни ка й та  кури б  чи^иши, к у з д а  тути лм аган  в а з и я т л а р д а  ишти- 
р о кч и л ар н и  хабардор  цилиш и, м аъ л у м о тл ар  бериш и лозим .

Х одимни су^батга  т а к л и ф  эта  туриб, унга  т а й ё р л ан и б  олиш  
им кониятини  бериш  учун су ^б ат  ва^ти, д ав о м и й л и ги  ва мавзу- 
си тугри сида  узингиз ёки котибингиз о р ц али  уни ого^ланти- 
ринг. К упгина "сухбатларни кул  остингиздаги ки ш и нин г хонаси- 
д а  у тк а зи ш  к у л а й р о ^ —  б ар ч а  м аъ л у м о тл ар  ^ у л  остида бу-

- ладн ва телефон цуигироклари безовта кил м айди . Айрим еуд- 
б атларн и , уни бош ка х о д и м л ар  з^ам эш итиш и учун умумий хо- 
н а д а  утказинг . Х и зм атд ан  та ш ц а р и  ж о й л а р д а г и  с у ^ б атл ар  
о д ат д а  м а ^ с а д га  м увоф иц эм аслигин и  ёдда тутинг: у л а р  сара-  
л ан и ш  ва м ахф и йлик  таассуротин и  тугдиради . Т аш р и ф  бую- 

• рувчи лар  учун а ж р а т и л г а н  хон ада  энг к у л а и  ш ар о и тл а р н и  я р а -  
тиш га  эришинг, бутун ш ар о и т  ки ш и ларга  н и сбатан  эътибор 
тугри сида  гуво^лик  бериш и лозим.

Ишга оид су^батларни олиб бориш

Б о а д а б л и к  ко и д ал ар и  р а ^ б а р г а  к и ш и л ар н и н г  гапини бул- 
май ва уларни тухтатм ай , бошк;а нш ларга  ва  бошк;а к и ш и л ар га  
эътиборини ж а л б  к ил м а й  тинглай  билишни т а ^ о зо  к нлган . 
С у ^ б ат  д аво м и да  бан дли ги ни  намойиш  этиб, з а р у р  б улм аган  
з р л д а  корозлаРнн У ё в д а н  бу ёкда  олиш, со ати га  ^ ар ай в ер и ш , 
учинчи ш ахенинг ки ри ш и га  йул куйиш, ^ у ж ж а т л а р н и  им золаш , 
телеф он д а  гап л аш и ш  ва  ш у каб и л ар  я р а м ай д и .  А гар  сух.бат 
в а ц т и д а  з^ар ц а л а й  б о ш к а  н ар са  билан  ш у гу л л а н и ш г а  туг-ри 
кел и б  колса, кечирим суранг, м аж б у р и й  т а н а ф ф у с д а н  сунг 
айн и^са , бу пай тда  r a n  ни м а ^ а ^ д а  к етаётган ли ги н и  эслати б  
д ав о м  этишни т ак л и ф  дилинг.

Хар кан дай  х и зм ат  м а с а л а л а р и  буйича « й у л -й ^ л ак ай »  ф икр 
билди рм ан г. К р тъ и й л и к  ва у зил -кеси лли к  С изн инг обруйингиз- 
ни ош ирмайди.

И лти ф от  курсата  билинг. М актов , койил коли ш , ки зи^иш , 
м и н н атд орли к  — н а ф а к р т  С изнинг боадабли ги н ги зн и  курсатув^- 
чи, б ал ки  су^батдошга* н и сбатан  хурм ати нгиз р ам зи ,  умумий 
иш ни нг ва-су^батн инг узини  ^ ам  му^имлигини тан  олиш  д ем ак-

141



дир. И л ти ф о т  ку рсатаёти б , сам им ий ва  табии й  булинг. Б а^о -  
ларинги знин г  асослан ган ли ги н и  уйЛанг.

«Сузсиз» билиш  к у н и к м а л а р и га  эга  булинг. Т адб и р к о р  ку- 
пунча ^и с^а  в а д гл и  м у л о ^о тда  булади . Б еш -етти  д а ^ и ^ а л и  сух- 
б ат  в а к т и д а  од атд а  м азм у н л и  ахборот  б ар ч а  олинган  ахборот- 
нинг ч о р ак  кисми атр о ф и д ан  и борат  булиб чикади. А хборотнинг 
к о л га н  дисми эса  и ш га  оид а л о к а н и н г  ш ак л и  в а  бориши, турли  

-дятттк/т н ямпйитттляр —  су ^батдош н и н г  услуби . м у о м а л а  тарзи , 
кийиниш и, имо-иш ораси, ю з ^ а р а к а т и  билан  б о р л щ  булади. 
«С узсиз»  ахборотдан  с а м а р а л и  ф о й д ал а н а  ва уни турри талди н  
«¡ила билинг. И нсонни ^ар  то м о н л ам а  туш униш и ва  уни худди 
китоб  сингари у^и ш н и урганинг. Сиз хам  «сузсиз» билиш  объ
ект  эканлигин ги зни  унутм анг.

И ш  м у н о саб атл ар и га  кирувчи тадбиркор  ш ери кн инг  м иллий 
ва  ру^ии хусусиятлари ни , у зи га  хосликлари ни  билиш и м уваф - 
ф а ^ и я т л и  ал окан и н г  з а р у р  ш ар ти  эканлигин и  едд а  тутиш и ло- 
зим.

И ж о б и й  ф и к р л а ш  ва  ф еъ л-атворн и  ш ак ллан ти ри н г .
М ан а ,  айрим  и стакл ар :
■— кисца ва асосий гапни гаииринг (р о сси яли клар  гапла-  

ш иш ни яхш и к у р и ш лари  в а  ф икрнинг ани^лигини у н ч ал и к  хуш 
кУ рм асли клари  — бу иш одам ининг раш ига тегади. Б у и га  эъти-  
бор бери нг);

—  «мен» сузини э^ ти ёт  булиб ^ у ллан г ;
— ф а к т л а р г а  таянинг;
— т а ф с и л о т л а р га  берилиб кетманг, лекин т а ф с и л о т  уз вад- 

тида  ва  айтилган  ф и крга  Уринли булса, Сизнинг н у к таи  н а за -  
рингизни м у стах к ам лаш и  ва  уни я н а д а  ишончли ^и ли ш и н и  ^ а м  
^и собга  олинг;

—  н а с и ^ а т  ци ли ш дан  ^очинг;
— м у р а к к а б  м уам м онин г  кескинлаш иш ини  эм ас ,  х;ал эти- 

ли ш  й улл ар и н и  цидиринг;
— д а г а л  м у о м ал ага  мойил ш ер и к  билан у ч р аш у в  в а к т и д а  

зи д д и я т л а р д а н  кочинг.

Иш ёзишуви

И ш  х атл ар и га  н а ф а к а т  хи зм ат  н ом алари , б ал ки  х.ар ту р л и  
и л ти м ослар ,  топш ириклар , т а б р и к л а р ,  т а к л и ф л а р ,  х .ам дардлик-  
л а р ,  яъ н и  ёзм а  ш а к л д а  баён этилган , касбга  оид м у н о с а б ат л а р -  
га  т а ал л у ц л и  ^амма нарсалар киради.

И ш  хати  rçncrça в а  ту ш у н ар л и  булиши лози м л и ги н и  ёдд а  
тутинг. С ин чи клаб  т а н л а н га н  cÿ3 бойлиги билан  у й г у н л а ш г а н  
^ а т ъ и й  оз^анг хатга  асосли к  б ахш  этади .

Д а р  ^а и ц а й  хат  ёки ки чкина  м актубн и  « ^ у р м атл и » , «муд- 
т а р а м »  деб  м у р о ж а а т  этиш  билан, ало^и да  инсоний ёки  касбий  
д у ст л и к  хо л ати да  эса  « 1̂ адрли» сузи билан б о ш л а ш  к ер ак .  
К ени и  исми, отасининг исми ёки  ф ам и лиясини  ай ти ш  к е р а к .
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Ф ам и л и я н и н г  олди да  а л б а т т а  «;урто^», « ^ам к асб и м и з»  ёки 
« ж ан об»  сузларини  ^ у л л а ш  зарур.

М у р о ж а а т  1̂ ила туриб  Сиз кимга м у р о ж а а т  этаётган  бул- 
сангиз, унинг  энг юк;ори унвонини к;улланг.

У м у м ^ аб у л  килинган  «м архам ат» , « м а р х а м а т  дилинг», « м ар 
х а м а т  цилиб» («агар  м а л о л  кел м а с а » ) ,  « олди н дан  миннатдор- 
чи л и к  б и лди рам ан » , «хурм ат  билан», «кури ш гун ча  хайр», «уч- 
раш гун ча» , «Сизнинг сам им ий  дустингиз»  ва  бопщ а шунга 
у х ш аш  су зл ар  ва и б о р ал ар н и  унутманг».

И ш  хатининг умум ^ а б у л  ^илинган ш а к л и д а н  ф ойдалани нг:  
С а р л а в ^ а

И чки манзилго.% Ж у н а т и ш  вадги

К и ри ш  м у р о ж а а т и  (сунгида ундов белгиси эм ас , балки  
в е р г у л ) .

Х ат  матн и  (1,5— 2 и н тервалда ,  варак;нинг бир томонига, 
ч ап д а н  2— 3 см ва  ун гдан  1,5— 2 см четки м ай д он га  ^олди рган  
^о л д а  м аш и н к ад а  ёзи лади )

Х у ш м у о м ал ал и к н и н г  якунловчи
________________________________________________ ч ф г > П Я Р И  ■ _  ------

И м зо
И л о в а

А гар иш хатида Сиз олдиндан  унинг м азм у н и н и  ёки иш 
такли ф и н и  м аълум  к;илишни истасангиз, унда  кириш  м у р о ж а 
ати ва асосий матн у р т а с и д а  хатга  1̂ ис^а т ав си ф н о м ан и  (анно- 
тацияни ) ж о й л аш ти р и н г  ва  т а ъ к и д л а б  к;уйинг (тагига  чизиб 
^ у й и н г ) .

Р асм и й  т ак л и ф  х а т л а р и д а  м атн дан  сунг ^ н г д а  ^и скартирил- 
ган  ф ран ц узч а  ти л да  « М а р х а м а т  килиб ж а в о б  ^ай тар и н г»  деб  
ёзиб куйилади.

К онвертларни  умум цабул  цилинган н а м у н а л а р г а  мувофик; 
р асм ийлаш ти ринг . Ю б о р и л а д и га н  м анзи л  теп а с и д а  ж ун ати ш  
усули курсатилади :
— бую ртма, — авиа, 
ш ош илинч почта б и лан  ва  хоказо .

К ,арама- 1̂ арши адрес  конвертнинг о л д  томони куйи к;исмига, 
б а ъ зи д а  эса  унинг о р ^ а  том онига  ёзилади.

И ш  хатини кон верт  ичига  икки м а р т а д а н  куп  б у к л ам ай  со- 
лиш  (матнни и чкари га  ^и либ) тавси я  этилади . Э нг мухим хаг« 
л ар н и  б укм асдан  к а тта  ко н вер тл ар д а  ж у н а т г а н  м аъ ^у л .

Х а т л а р га  илож и борича  тезрок; (беш к у н д а н  о ш м ага н  х;ол- 
д а )  ж а в о б  ёзиш керак . К ечи ки ш  . \оллари да  кечирим  суранг ва 
уз ва^ти д а  ж а в о б  б ер и л м аган и н и н г  сабаб и н и  тушунтиринг.

Б о а д а б л и к  Сизга  почта орк;али олинган  х и зм а т  ва табр и к  
учун (гар у л ар  ж а в о б  хати  б улм аса)  у л а р н и  о л ган л и кн и  м а ъ 
лум  цилиш билан ё зм а  м ин н атдорчи ли к  ж у н а т и ш  м аж б ури яти -  
ни юклайди. Ж а в о б  табр и ги  навб атд аги  б а й р а м  ёки та н т ан а л и  
сан ага  ю борилади.
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Телефонда гаплашиш маданияти. Г ап л аш у в  ^ и с^а ,  хуш- 
м у о м а л а ,  иш нинг мохиятига  т а а л л у ^ л и  булиш и лозим.

Р а ^ а м л а р н и  териб  в а  гуш акни к у тар ган л ар и н и  эш итиб ту- 
риб , салом лаш и н г .  Сизни ^и зи к ти р ган  абон ент  билан  боглан-  
Санингизга иш онч х;осил дилинг, узингизни  танитинг ва «мар- 
з^амат», « м а р х а м а т  к;илиб», «агар  м а л о л  кел м аса»  ва шу каби  
су зл а р н и  ^ у л л а га н  з^олда телеф он га  С изга  зар у р  кишини ил- 
тим ос дилинг. (А даш иб  ту ш и лган  х олда  кечирим суран г  ва 
« м а р х а м ат »  деган  ж а в о б д а н  сунг гуш акни куйиб ^уйинг.)

Телеф он о р ^ а л и  узингизни  таниш ти раёти б , н а ф а ^ а т  ф ам!1- 
лиянгиз , балки  йсмингиз ва отангизнинг исмини хам  ан и ^  ай- 
тинг.

А гар  га п л а ш у в  б атаф си л  б у лад и ган  булса, сухбатдош ингиз- 
нинг Сизни эш итиш га вадги  борми-йукми, ки зи ^и б  ^уйинг.

К,унриро^дан сунг гуш ак н и  олиб  (кутариб)  т а ш к и л о т  номи 
ёки  уз  ф ам и ли ян ги зн и  айтинг. Б а н д  булиб ^оли ш  зр л а т и д а  
Узингиз учун ва сухбатдош  учун ку л ай  в а д гд а  ^ а й т а  цунриро^ 
^и ли ш и н ги зн и  айтинг  (« м а р х а м а т  дилиб», « м а р х а м ат»  сузлари -  
ни ^ у л л а г а н  х о л д а ) .

Хеч г^ачон бирон киш ининг о лди да  ш ахсий суз^батларни 
ол и б  борманг.

А гар  телеф он ал о ^аси  узи ли б  к;олса, ким к;унриро^ ¡^илган 
булса , уш а  ^ ай та  д ун ги ро^  цилиш и лозим лигин и  ё д д а  тутинг. 
Г а п л а ш у в н и  унинг таш аб бу ск о р и  (б о ш л аган  киши) я к у н лаш и  
лозим .

Д а м  олиш  к у н л ар и д а  иш ю заси дан  дунриро^ к и л м ас л и к  
к е р а к .  Эри бор аёл  ёки у й л ан ган  эр какн и н г  хонадонига  к$н- 
риро^  ^ и л аёти б  д ар р о в  узингизни  таниш ти ринг в а  безовта  
^и лган и н ги з  учун кечирим суранг.

Визит карточкаси (ташриф корози) 4 V
И ш  м у н о с а б атл а р и д а  о д а м л а р г а  н и сбатан  м у р о ж а а т л а р д а  

к у п л а б  ту ш у н м о вч и л и к л ар д ан  х а л о с  этиш га  и м кон  берувчи 
та ш р и ф  кррозйдан  ф ойдалани нг. Сиз билган  ки ш и га  таш р и ф  
^ орозини берар  экансиз, ш у билан  Сиз келгусида з^ам иш ва  
ш ахси й  а л о ц ал ар н и  с а д л а б  тури ш га  интилиш ингизни к у р сатган  
б уласи з .

Т аш ри ф  ^ орози з^ажми ва ^ а р ф л а р и ,  ш унингдек, м атн н и н г  
ж о й л аш т и р и л и ш и  цатъий  белгилаб  куй илм аган , б и р о ^  у л ар -  
нинг ^уй и даги  ш ак л и  кенг  т а р к а л г а н :  ок; ^ а л и н  корозга  ( 9 X 5  
см) исм ва ф ам и л и я  (бизда  отасининг исми зсам), уни нг  остида 
э г а л л а г а н  лавози м и , чап  ^уйи б урчакд а  — таш р и ф  к;орози  эга-  
си и ш л ай д и ган  м у ассаса  м анзи лго^и , унг к;уйи б у р ч а к д а  — 
х и зм а т  телеф они  р а з а м и  босм ахона йули билан ту ш и р и л ган  
булад и . З а р у р а т  булган  холда  уй телеф он цулда  ё зи б  о линади .

А ёл л ар н и н г  таш р и ф  к о го зл ар и  х а ж м и  э р к а к л а р н и к и д а н  
б и р м у н ч а  ки чи кро^  булади .

П о ч та  о р кал и  ёки х ат  таш увчи  (курьер) ё р д а м и д а  ж у н ати -  
л а д и г а н  таш р и ф  ^ орози хат , т а б р и к  очи^  хати  (о тк р и ткаси )
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урнини босиши мумкин. С овралар  ёки гулларн и  ж у н а т м а  к;и- 
либ, у л а р н и н г  устига ^у л д а  «энг яхш и и с та к л а р  билан» , «таб- 
ригингиз учун  м ин натдорчилик билан»  сингари ёки м ли  сузлар -  
ни ёзиб ю бориш  пай ти да  таш р и ф  ^орозидан  ф о й д ал а н и ш  м у м 
кин.

Иш ^ужж ати. И ш  ^ у ж ж а т и  — бу иш у ч р аш у в л а р и  утка -  
зиш  тарти би . У м у зо к а р а л а р н и  а м а л г а  ош ириш  п ай ти д а  айни^- 
са мухимдир.

У ч раш ув  ёки м у зо к ар а  туррисида кам и д а  2— 3 кун олдин 
келиш иб олиш  ^аб у л  ^илинган, бунда  м у ^ о к ам а  учун ки ритила- 
ди ган  м а с а л а л а р ,  ш унингдек учраш увн и н г  давом и й ли ги н и  ол- 
диндан  а н и д л а б  олиш  керак . Б у  д а ^ и ^ а л а р д а  эса  том он лар  
м у ^ о к ам а  учун зар у р  м а ъ л у м о т л а р  туррисида, ш унингдек, 
якунловчи  з^ужжатлар ёки орзаки  д е к л а р а ц и я л а р  туррисида 
келиш иб  о лиш ади . М у з о к а р а л а р н и н г  бош лани ш  в а д г и га  и кка-  
л а  томон х ам  сузсиз риоя  этиш и ^ а б у л  цилинган.

И ш  у ч р аш у вл ар и , айницса м у з о к а р а л а р  махсус  а ж р а т и л г а н  
ва м о сл аш ган  х о н ад а  ( за л д а )  ^ т к а з и л а д и .  М у зо к ар а н и н г  х ар  
бир иш тирокчиси олди га  иш тирокчининг ф ам и л и яси ,  исми в а  
отасининг исми, у ваки л  булаётган  ф и рм а  ёки т а ш к и л о т  номи 
ку р сати л ган  ёзув т ах тач алар и н и  ^уй иб  куйиш м а ^ е а д га  муво- 
фицдир.

Ж о й л а р  (стуллар) етиш м аслиги  булм аслиги  ш арт .
З а р у р  л о л л а р д а  м у з о к а р а л а р г а  м ах су с  а ж р а т и л г а н  (так ли ф  

этилган)  х оди м лар  (м утах асси сл ар )  х и з м а т  к урсати ш ади .
И ш ти р о к ч и л ар  столлар  у сти дан  ¡^орозлар в а  ёзув-чизув  

учун к е р а к л и  н ар сал ар н и  топа о л и ш л ар и  лозим . Ш унингдек, 
сто лл ар  устига  сал^и н  и ч и м ли кларн и  ^ а м  цуйиш у р и н ли ди р . 
Б и роз  м и к до р д а  пиш ирилган  н а р с а л а р  билан  чой ва коф е тар- 
г^атиш ях ш и  булади.

И ш  у ч р аш у в л ар и  та ш к и л  этилиш ин и  ту лали ги ча  таш аб бу с -  
кор томон ёки келиш ув буйича г^абул ^и лувчи томон булиб 
колувчи т о м о н л ар дан  бири $з зи м м а с и га  олади . К упи нча  м у зо 
к а р а л а р  коктейль, ланч , кечки о в к а т л а н и ш  в а  ц аб улн и н г  боищ а 

т у р л а р и  ш ундай  тар ти бл и  т а д б и р л а р  ш ак л и д а  \ггказилади.
Л а н ч  (2-нонушта) о д ат д а  соат 9,30 ва 10 л а р  у р та си д а  ую ш ти- 

ри лади  ва 1 — 1,5 соат  давом  этади  (нонуш танинг у зи га  45— 60 
д а ^ и ^ а  ва чой ёки коф е учун 15— 30 д а ^ и ^ а ) .

Чой соат  16 ва  18 л а р  у р та си д а  о д ат д а  а ё л л а р  учун  ую ш - 
тири лади . Э р к а к л а р  т а к л и ф  эти л ган  д о л л ар  булиш и хам  м у м 
кин. Чойнинг д ав о м  этиш  вацти 1— 1,5 соат.

Коктейль («а л я  ф урш ет») со ат  17 д ан  18 о р аси д а  бош- 
л а н а д и  ва  2 соат  давом  этади . Т ик  ту р и л ган  холда  у ткази л а -
ди.

Т уш ли к —  ^ аб улн и н г  энг ф а х р л и  тури, соат 12 д а н  13 гача  
булган  в а^ т  о р аси д а  бош лан ади . О д а т д а  2— 3 соат  ва  купрок, 
даво м  этади , д астурхон  а т р о ф и д а  —  т а х м и н а н  1 соат, долган  
в а ^ т  — ме^м онхон ада .

«Ш вед  дастурхони »  — узгузига  х и зм а т  ку р сати ш  асосида
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ме^мон килиш . Одатдаги тушликка ни сбатан  кам  р асм и й лаш - 
ган (о м м а л а ш га н ) .

Кечки ов^ат соат  21 д а  ва  кечроц бош ланади . Т уш ли кдан  
бош ланиш  в а д ги  б и лан  ф а р ^  цилади.

«Шампан б а к а л ш  —  1̂ абул соат  12 д а  бо ш л ан ад и  ва  соат 
13 га бориб тугайди .

Агар Сиз !^абул м аросим и  ую ш тириш ни м у л ж а л л а ё т г а н  
булсангиз, ёдд а  тутинг, у  ж у д а  пухта  р ав и ш д а  та й ё р л ан га н  
бу .лити лпяим._______________ ____________________ ________________ '

К*абулни т а й ё р л а ш г а  ^у й и д аги л ар  ки ради :
цабул  турини та н л а ш , эт и л а д и га н л а р  руйхатини тузиш , так -  

ли ф н о м ал ар н и  о лди н д ан  юбориш , д астурхон  атр о ф и да  ме^мон- 
лар н и  т а к с и м л а ш  р еж аси н и  тузиш , меню тузиш , бинони тайёр- 
л а ш , д астурхонн и  я с а ти ш  ва  м ехм он ларга  х и зм ат  курсатиш , 
1$ада^ сузлари  ёки н у т ^ л а р н и  т ай ёр л аш , ^ аб у л н и  у т к а зи ш  
тартибини тузиш .

К абулн и  У тказар экансиз , б ар ч а  т акл и ф  э т и л га н л а р га  нис
батан  эъ ти б орли  ва  хай р и х о ^  булинг.

Агар Сиз ^ а б у л г а  ёзм а  т акл и ф  олган  булсангиз, унга  жа- 
воб ^ ай тар и ш  за р у р .  И ж о б и й  ж а в о б  ^ а б у л г а  сузсиз таш р и ф  
хисобланиш ини билди ради . А йнан т а к л и ф н о м а д а  ку р с а т и л га н  
в а ^ т д а  бориш  керак .

И ш га  дойр со вр ал ар .  С овралар  бериш, эсд али к  совралар  
инъом этиш, ф и р м а  белгиси билан б ую м лар  т а ^д и м  этиш  иш 
о л ам и д а  о д ат  тусига кирган. Л еки н  бу ер д а  меъёр  ва одоб 
зарур .  Д а д д а н  тан щ ар и  ^ и м м атб ад о  бую м ларни  ^ а д я  килиш  
я р а м ай д и  —  бу ^ а м к а сб н и  н о^ улай  а^ в о л га  солиб 1$ й и ш и  мум- 
кин. Аммо ш ери кн инг  истаги ва о д ати га  мос н арсан и  совра ^и- 
лиш  ж у д а  яхш идир , бу нарса  Сизнинг унга  н и сбатан  ш ахсан  
м уносабатингиз м у^рини элтади .

Б о н щ а  м а м л а к а т г а  иш га  оид таш р и ф  в а д ги д а  бад и и й  безак  
б ую м лари  — ^ а й к а л л а р ,  уйм а н а ^ ш л а р ,  эс д а л и к  м е д а л л а р и ,  
деворга  и л ад и ган  л и к о п ч а л а р ,  ки тоблар , гр а м п л а с т и н к а л а р  сов
ра ^или.ш Уринлндир. Анча ^ал и н  таннш ув  в а ^ т и д а  м иллий 
ичим ли клар ,  ш и р и н ли к л ар ,  чекиш  а ш ёл ар и , тери, ку лолч и ли к , 
ойна, метаЛл б у ю м л ар  ва  ш у сингари совралар  б ери ш  ^ ам  
мумкин.

Хеч цачон кийим-бош  ва пардоз-андоз  б у ю м лари  (пайпо^- 
л ар ,  ку й л ак л а р ,  ш л я п а л а р ,  атир-упа м о л л ар ,  бу ур и н да  нима- 
гадир  й^л ку й и л а д и ган  ^ а д я л а р  си расига  ^уш и лувчи  галстук- 
л а р  бундан мустасно) совга  ^ и л м ас л и к  керак .

Совга  э ти л аётган  н ар сан и  ёки м ли  сузлар , ^и с^а  и ста к л а р ,  
^ а з и л  к;ушган х олда  т а ^ д и м  этиш  одобдандир .

Агар Сизни уйга  т а к л и ф  этиш са, янги гу л л а р  энг ях ш и  сов
ра х.исобланади. У лар  очи^  ёки махсус  У ралган ^ о л д а  топши- 
рилади.

Фак,ат ж у д а  йирик ф и р м а л ар  том онидан  ало^и да  ^ о л л а р д а  
(м асалан ,  ю б и л ей л ар  в ад ги д а )  т а ^ д и м  э ти л ад и ган  анти^ий 
(ан ти к вар )  ва нодир н ар с а л а р ,  ^ и м м ат б а ^ о  зийнат  б у ю м л ар и -

146



ни истисно этган д а  истеъм олда  илгари булган  бу ю м л ар н и  ^ а д я  
^илиш  м ум ки н  эмас.

С овр ал ар н и  ^ а б у л  ^и л и ш да  5^ам одобга  риоя  эти ш  керак :  
т^ттгяк^кур б илдирит^-а-сар-^ваяняз^им кон—йерса—совгани  очиб, 
уни т а ц д и м  этувчининг эътибори  ва  дидини б а^ о л а б ,  хурсанд  
б ^л ган л и к н и  и ф о д ал а ш  лозим .

Учинчи ш ахе  о р ^ а л и  ю борилган  ёки б ери лган  совга  учун 
д ар ^ о л  телеф он  ёки ^ и с ^ а  м актуб  о р ^ал и  т а ш а к к у р  билдириш  
керак .

С овган и  ф а ^ а т  уни ^ а б у л  ^и лиш  одобдан  т а и щ а р и  булган- 
д а  ёки ш у н чал и к  ^ и м м а т  булсаки, у  Сизни узин гизни  ^ар зд о р  
деб  хис ^и л и ш га  малсбур этсагина р ад  ки л и ш  м умкин. Р а д  
килиш  п ай ти да  эъ ти б о р  учун м иннатдочилигингизни  таъки д- 
л а н г  ва  уз р ад  этиш ин ги зни  асослаб  беринг. И зч и л  б^линг, 
у з о ^  ку н д и р и ш л а р д а н  сунг совгани  ^ а б у л  ^и л м ан г .  Одоб 
билан  ва  оги ш м ай  р а д  этинг.

Тадбиркорнинг нут^ маданияти

Уз г.охасини яхш и билиш  м анти^ийлик . ж у н щ и н  путц ^ а р  
^ а н д а й  иш га  дойр ал о ^ ан и н г  м аж б у р и й  ш ар т и  ^и соблани ш и ни  
ёдд а  тутинг. С узларни , уларнин г  т алаф ф у зи н и , урруларнинг 
т^рри 1$ л л а н и ш и н и  кузатин г .

А гар  С и з  бирон-бир сузнинг т а л а ф ф у з  эти л и ш и  ёки ку л л а -  
нилиш и туррилигига и ш о н кирам асангиз , л у р а т л а р г а  м у р о ж а а т  
этинг: орф ограф ик , уррулар , изошли, чет эл  с у зл а р и  л у ратлари -  
га  к;аранг. Улйр Сизнинг столингизда були ш и лозим .

Расм и й  нуткда, ё з и ш м а л а р д а  и ш л а ти л а д и га н  с ^ зл а р д а н  ва 
куп сузлиликдан  цочинг.

З а р у р а т  бу 'лмаганда чет эл сузлари и и  * $ л л а м а н г .
М у ж м а л  тузилган  га п л а р  купинча м асъ у л и ят ,  м устакил  уй- 

л аш н и  уз зи м м асига  олиш ни и стам асли кн и  бекитиб  кетишини 
унутманг.

«Ш ундай  десак» , «хуш», «биласизми», « д ем ак »  в а  шу каби  
кераксиз  су зл ар д ан  х а л о с  булинг — у л ар  тингловчининг раши- 
га  тегади.

Сух.бат вацтида , нутц су зл аш д а  б ал а н д п а р в о з ,  у зига  ишонч 
р у ^ и д а  ва ^ атъ и й  о ^ а н гд а  гап и ри ш д ан  1̂ очинг —  у л а р д а  уз 
ш ах еи га  орти^ча  б а^ о  бериш  ва атр о ф и д а ги л а р н и  м ен сим аслик  
сезилиб туради.

Т аш к и  ^иёфа, о д а т л а р
Т адб и р ко р л и к  ф ао ли яти н и н г  узига  хос ху су си ятлар и  унинг 

иш тирокчиларин инг т а ш к и  ^ и ёф аси га  н и сбатан  р о я т  ж и ддий  
т а л а б л а р н и  цуяди. Б и зн есм ен  ^ а м и ш а  сар и ш та ,  н а з о к а т  билан  
кийинган булиши лозим : ёмон боглан ган  г а л с т у к  ёки тозалан -  
м аган  ботинка узига  нисбатан  унча т а л а б ч а н  э м а с л и к  ёки ат- 
р о ф даги л ар га  н и сбатан  б еф ар ^ л и к , п ар и ш о н х о ти р л н к  ва 
ф икри -хаёли  т а р к р ^ л и к д а н  дал о л атди р .
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Ёр^и н  рангли  ёки х а д д а н  т а ц щ а р и  б е ж а м а  гулли  кийим лар-  
ни кийманг. Р а ^ б а р  учун ки йин иш да кон серватив  (янгилик- 
л а р г а  и н ти лм асл и к)  були ш  м а ъ ^ у л р о д д и р :  в азм и н  тусдаги  ва 
к л асси к  ф асон даги  костю м лар , бир хил тусдаги ранги  очи^  куй- 
л а к л а р ,  син чиклаб  т а н л а н га н  г а л ст у к л а р  я р а ш а д и  ва з^еч к а 
н ал а  т а ^ и н ч о ^ л а р  (н и ш он чалар , нина турнагйч, ж е в а ч к а л а р  
(соат  з а н ж и р и ) ,  з а н ж и р ч а л а р ,  у з у к л а р ) ,  т ац м асли ги  д ар к о р .  
Т аищ и ч^н таги н ги зга  ручка, ^ а л а м ,  кузойнак , т а р о ^  ва  бонщ а 
н ар с я л я р н и  гп л м я н г___________________________________________________

Р а с м и й  ^ а б у л л а р  м уай ян  ки йи м ларн и  та^о зо  этади , бу 
з$адца т а к л и ф н о м а д а  к у р сати л ад и :  б ай р ам  кийими, ф р ак ,  с м о 
кинг (^ а й т а р м а  ш ойи ё^а л и  костю м) ёки оддий костюм. Р а с 
мий х о л л а р д а  ки йи лади ган  костю м спортча, п и д ж а к  ва шим- 
л а р  турли  р ан гд а  б улм асли ги  лозим . А ё л л ар га  туш лик , кечки 
ов^ат , кеч^урунги  ^ а б у л  в а д г л а р и д а  кечки п ар д о з-ан д о з  тавси я  
этилади .

А втом обиль  р ули д а  ути р ган д а  н а ф а ^ а т  й^л ^ о и д а л а р и ,  
б ал к и  олиб  кетаётган  йуловчиларинги з  (ш ери клари н ги з)  турри- 
сида ^ а м  уйланг . У ларнн нг эътиборин и  тортиш  ш а р т  эм ас , ле- 
кин у л ар н и н г  ^ у л ай  ж о й л а ш г а н л а р и  туррисида р ам х у р л и к  д и 
линг. А втом обилн и  х о т и р ж а м  ва бир текис  боощ арин г, бош да 
х ай д о вч и лар н и н г  ва п и ёдал ар н и н г  х а тти -^ ар ак ати н и  и зохла-  
манг. О р т и ^  ^и зиш иб кетманг.

Уз ю рш ш ш ги зн и  к у зати б  боринг: ^атъи й , турри, л а п а н г л а -  
м ай  ва  букилм ай, уз м авцеин ги зга  муносиб юринг.

Б е м а ъ н и  одатл ар и н ги зн и  йу^отинг: креслога  ёйи ли б  утириб  
олиш , сту лд а  тебраниш , унинг энг  чеккаси га  утириш , оё^ни 
чали ш ти ри ш , су ^б ат  в а^ ти д а  оёдларн и  ц и м и рлати ш  я р а м ай -  
ди. 1 \улларингизн и  н а зо р а т  остида  у ш л а н г  — С изн инг  имо- 
иш оран ги з  осойишта, в азм и н  ва  маг^садга м увоф ик б у ли ш и  л о 
зим . С у ^ б а тд о ш га  ^у л  б и лан  тегм ан г  — бу унинг учун у та  но- 
хуш  булади .

С изнинг таищ и куриниш ингиз ва о д атл ар и н ги зга  з^ар доим  
эъ ти б о р  бери ш аётганин и  >;еч ^ачон  унутманг.

М еъ ёр н и  сеза билинг, —  з^ар турли  четга  о ги ш л ар  атроф и н- 
ги зд аги л ар н и н г  гаш и га  тегад и  ва С изга  кар ш и  «иш лайди» .

О р ти ^ ч а  д ад и л , серш ов^ин  ва эдгиросли б у лм ан г,  шунинг- 
д ек  з^аддан т а ш к а р и  ш ал в и р а га н ,  ювош ва л о ^ а й д  ^ам- булм анг.

С из а т р о ф и н ги зд а ги л ар д а н  олган  таассу р о тл ар и н ги зн и  
т а ъ б и  н о зи кли к  ту ф ай ли  эм ас , б ал к и  узин гизда  и ж о б и й  хислат- 
л а р н и  м у ж а с с а м л аш т и р и ш  учун к у зати б  боринг.



1-ИЛ О В Д

СИ З Т А Д Б И Р К О Р  БУЛА О Л А С И ЗМ И ?

(тест саволлари)

Т ани кли  ам ер и к ал и к  тадбиркор  в а  бонщ ари ш  буйича мута- 
хассис М. Стори, ким узининг т а д б и р к о р л и к  кобили ятин и  тек- 
ш ириш ни х о х л аса ,  бир в а р а ^  ^орозни олиб, ^уй идаги  саво л лар -  
га  аш щ  ва тула  ж а в о б л а р  бериши керак , деган .

1. Сиз кейинги 5, 10, 20 йил ичида ^ а н а ^ а  в а з и ф а л а р  (ман- 
саб  эмас, в а з и ф а л а р )н и  баж ар ган си з?  У лар  сизнинг ш ахси й  
бизнёсингиз билан алокадорм и ?

2. Сиз етар л и  д а р а ж а д а  илгор, ф а о л  ва м у ста^ и л  янги 
ф и к р л а р  б и лан  чи^иш ингиз етарлим и? ё к и  куп инча  доимо 
ю ^оридан  ф арм ой и ш  кутиб турувчи м аъ м у р и й  ш ах с л а р  со- 
нига ки расйзм и?

3. Сиз цур^и ш дан , бирданига  булган  бос^ин чили кдан , бахт- 
си зли кдан  (к у л ф атд ан )  туш кун ли кка  ту ш м асд ан  ч и к а  оласиз- 
ми? М а гл у б  булиш, йу^отиш  ва ^а м м а с и н и  ^ а й т а д а н  б ош лай  
оласизм и?

4. Сиз н и м ал а р г а  ^и зи ^ аси з  ва  н и м а л а р д а н  цур^аси з?  
Уларни уз бизнесингизга кирнтиш  (тавси я  ^илиш ) м ум кинм и?

5. Тутри сузли ва очи^ кунгиллимисиз?
6. Е т а р л и  д а р а ж а д а  (тезобмисиз?) т аж о в у зк о р м и си з?
7. Енгиб булм ас  ^ о л а т л а р га  кел ган д а ,  ш ар о и тга  ц а р а б  мос- 

л а ш а  оласизм и?
8. А н али ти к  адл  б азаси га  эгам исиз?  М уам м о н и н г  ани д  м аз -  

мунини и лд и зи гач а  (таг-тугигача) туш униб , сунгра  уни о с и 
л е н а  х;ал к;илиш к;обилиятига эгам исиз?

9. Н а т у р а  буйича савдогарм иси з?  Сотиш  ^о б и л и яти га  э г а 
мисиз? Д а ^ и к а т д а  бирор н арсани  ^ач он д и р , ц а е р д а д и р  сотган- 
мисиз?

10. Янги ф ирм ангиз учун ш ахсий  н а р с а н ги з д а н  воз кеча
оласизм и?

11. И ж о д к о р  одам м и сиз?  Ф и кр л аш  ва у й л а ш  ^обили ятин ги з 
борми? «К рш ш ок»  бозорни англаб  ета оласизм и?

12. К,у.вингиздаги (узингиздаги) м а в ж у д  н а р с а л а р д а н  о^и- 
лона ф о й д ал ан а  оласизм и?  (уз бизнесингизни  яхш и билиб 
о ли ш да  ва  к;ушимча и м к о н и ятл ар дан  ф о й д ал а н и ш д а ,  бу усул 
кул  к е л а д и ) . •

13. О м адси зл и к д ан  к ан д ай  ^и либ  чи^и б  кета  оласиз?  Б у  
ом адси зликн и  уз  м у ва ф ф а к и я ти н ги зга  а й л а н т и р а  оласизм и?

14. Н ихоят  т а л а б ч а н  була о л аси зм и ?  Уз м ан ф а а ти н ги зга  
эриш иш  учун ян а  ва яна  шу м а с а л а г а  ц ай та  оласизм и?
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А гар с а в о л л а р г а  иж обий ж а в о б  берган  булсангиз, у  ^о л д а  
минимум д а р а ж а д а  (оз булса  ^а м )  к е р а к л и  тадб и р ко р  экан- 
лигингизга. иш онч д о си л  дилиш ингиз мумкин. А гар  сиз ^зи н ги з-  
д а  т а д б и р к о р л и к н и  б аъ зи  бир си ф атлари н и  тан о л м аган  б у л 
сангиз аф су сл ан м ан г ,  х ал и  ^еч нарса  йу^отм аганси з. Д а р  доим 
бу н а р с а л а р н и  (си ф атларн и ) у зи н ги зд а  т а р б и я  ^илиш ни илож и 
бор. Энг м у^и м ини  ёдд а  тутинг: т адб и р к о р  натура  буйича о п 
тимист булиш и ш ар т  ва  з^ар доим узининг бизнесини м уваф - 
ф ациятли  т у гати ш га  ишониш .керак.

2-И Л О В А

ЯНГИ ИШ БОШ ЛАГАН Т А Д Б И Р К О Р Н И Н Г  АСОСИЙ
ХАТОЛАРИ

1. И ш д а  ш о н щ ал о к л и к .  Г и р р о м л и к  йули билан т е зд а  бойиб 
кетиш мумкин. О д а т д а  ф ойда нормаси  — 11 фоиз.

2. К е л а ж а к д а г и  иш ларн и н г  аниц р е ж а л а р и  и ш л а б  чицил- 
майди.

3. Т аш ^ и  и^ти соди й  ф ао ли ятн и  бо ш л аган д а ,  э к с п е р тл а р  
ж а л б  ^и ли н м ай ди  (^ и л м а с л и к ) .

4. К ер ак л и  к а т ъ и й л и к к а  эга  эмас, т е зд а  ту ш к у н л и к к а  тушиб 
^олади.

5. М у с т а^ к а м  м олиявий  б аза  к ер акл и гй н и  унутиб ^уй иш ади .
6. Учинчи д а р а ж а л и  ш ах с л а р га  аген тларн и  т а н л а ш д а  ута  

ишониб тоиш ириб  ¡^уядилар. Т а н л а н га н  агентлар  эса  энг  ишо- 
нарли, ваф о до р  ш ах сл ар  булиши ш арт .  Д и р екто р  ш ах с а н  узи 
агентларн и  т а н л а ш и  лозим .

7. Б и р д а н и га  жаз<;он буйича сав д о га р л и к  ^и ли ш  (сотиш) 
за р а р г а  олиб  келади . С авдони м иллий и ш лаб  ч и ^ ар и ш га  ух- 
ш аш  б у л м а га н  битта  ёки и кки та  м а м л а к а т л а р д а н  б о ш л а б  ва 
у ер д а  иш ончни о ц л аган д ан  кейингина ишни ж а ^ о н  буйлаб  
кен гай ти риш  ф ой дали ди р .

8. Х у ж ж а т л а р  истеъмолчи ти ли д а  булиш и керак .

3-ИЛОВ А

«И Ш Б И Л А Р М О Н  О Д А М Н И Н Г  УНТА КАТЪИЙ К О И Д А С И »  

БИ РИ Н ЧИ  КОИДА

Х у ку м атга  ху р м ат  билан  ^ аран г .  Д а м м а  н а р с а д а  тарти б-  
интизом булиш и керак . Д у к у м ат  ж а м и я т д а  тар ти б  Урнатиш 
учун зар у р  булган  ш арт, хар 1̂ андай одам  (инсон ^ у к у м а т  аъзо- 
лари н и  х у р м а т  ^и лиш и керак . Л еки н  бизнезмен  чет м а м л а к а т -  
л ар  билан  з^айкорликда ш ар тн о м а  асосида  иш к;илса, у  ^о л д а  
бош ка м а м л а к а т л а р н и н г  ^о н у н л ар и га  буйсуниши в а  х у р м а т  
^и лиш и ш арт .  Д укум атн и  ^ у р м а т  дилиш и — м у в а ф ф а ^ и я т л и  
тадб и р к о р л и к н и н г  тарки б и д аги  асосий (керакли ) эл ем ен ти д и р .
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Д а р  ^ а н д а й  алоца  м у н о саб атл ар и д а  ^урм атн и  н ам оён  эта  олиш- 
ни билиш керак .

Ф а ^ а т  узининг бошлирини ёки з р л а т  буйича тенг булган 
о д а м л а р н и  з^урмат килиш  етарли  эм асдир , ш у  б и л ан  бирга 
буйсуниш  ва  т а л а б  ^и лиш  з^уцу^и билан ён д аш и ш  керак.

Ф и рма (компания) даги  хар бир хизм атчи  уз фаолмяти бу- 
, йича бош карилиш и ва м аъ н ави й  кодексига  буйсуниш и ш арт.

И ККИ Н ЧИ  ЦОИДА

М а ^ с а д г а  эриш иш га интилувчан  (собитк;адамлик) булинг 
ёки ^уй и л ган  м а^сад га  етиш иш  учун б ар ч а  кучингизни  йириб 
иш га  солиш ингиз керак . М а ^ с а д  турри т а н л а н га н  (ан и кл ан ган )

■ булиш и керак .
' С о б и тк ад ам  булиш  учун бизнесмен и стъдоддан , м абл ар д ан

ва  в а ^ т д а н  о^илона ф о й д ал ан и ш н и  билиш и керак .
Б изнесм еннинг ростгуйлиги — бу ф еъ л-атво р и н и н г  бутлиги 

ва ^уй илган  м аксадн и н г  туррилигидир. Би знесм енни нг  шахсий 
и ш л ар и  ва м аънавий  б ойликлари , х и зм а т  ^ и л а ёт га н  ком пания- 

I нинг мак;садига ва б о й л и к лар и га  к ;арам а-^арш и були ш и к ер ак  
эм ас . Ростгуйликнинг бундай  туш унчаси бизнесда  узининг ва 

^ ком п аниясин инг обрусини туш и рм ай ди . Б и знесм енни  ёки ком- 
пан иянин г  ёмон обруси са м а р ад о р л и к н и  ту ш и ш и га  ва  з^атто 

/ ф ой д ан и н г  кам ай и ш и га  олиб  келади.
I К о м п ан и я  олдига  ^уй и л ган  мак,сад, уз н а в б а т и д а  иш чилар-

нинг ш ахси й  м а ^ с а д л а р и га  ва м аъ н ави й  б о й л и к л а р и га  зид  кел- 
м аслиги  керак . Б у  м а ^ с а д л а р  икки томонни ^он ди ри ш и  лозим. 
К ом п ан и ян и н г  ^и зи^иш  ва м а ^ с а д л а р и га  унинг т аш к и л и й  ту- 
зили ш и  т;ула рави ш да  буйсуниш и лозим.

Д ар  бир хизматчи ж а в о б г а р  ходим лар  учун тах м и н и й  нати- 
ж а л а р н и  а к с  эттириш  в а  ф а о л и ят  д о и р а л а р и  а н и к л а н г а н  б у ли 
ши керак . Хизматчи олди га  ком п ания  ^ уй ган  м а с а л а л а р н и  
гар м о н и я  усулида и ш л а ш д а  (иш тартиби , иш ю заси д ан  саф ар- 
л а р )  оиласи  билан ц и зи ^ и ш д а  ж ав о б гар д и р .

Д ар  бир м иллат  узин инг урф -одати  ва з^ук;у^ига эга . Би р  
м а м л а к а т д а  пора— совра с и ф ати д а  ^ а р а л с а ,  иккинчи бир м ам - 
л а к а т д а  эса  пора бу пора деб  з^исобланади. Л е к и н  з^ар цандай  
м а м л а к а т д а  ёлрон — бу ёлрондир. Ш унин г учун х.ам ишни му- 
р а к к а б л а ш ти р и ш га  олиб  кел ад и ган  2 хил уй-з^олатларга йул 
д у й м асл и к  керак .

Д а р  ким з^ам сиёсат  б и лан  ш уруллани ш  зсу^у^ига эга. Л е 
кин битта ш ар т  асосида: бу м аш гу л о т  ко м п ан и я  учун за р а р  ет- 
к а зм а с л и ги  керак . К ону н д ан  четга чи^иб  к е т м а г а н  з^олда, к о м 
пан и я  сиёсатига ва иж ти м оий  муз^итга пул м а б л а р л а р и н и  аж ра-  
тиш  мумкин.

УЧИНЧИ 1\ОИДА

Суз ва ишни аж р а т м а н г ,  сизни турри ту ш у н сал ар ,  шундаги- 
на  биринчи н а в б а тд а  иш  ю заси дан  м у н о с а б ат л а р  са м а р ад о р -  
лиги  ан и длан ади  (б и л и н ад и ) .
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И ш би лар м о н  о д ам  ^ ач о н ки  Уз сузида туролса , -уз вазиф аси-  
д а  турса ва бери лган  то п ш и ри ^ ларн и  б а ж а р с а ги н а  и ш б и л а р 
мон од ам  булиб з^исобланади. Сузининг усти дан  чи^иш, кели- 
ш и л ган  ш ар тн о м ад а  ку р сати л ган  м у р акк аЬ  ва оддий орзаки ва- 
зи ф а л а р н и  (бирор ерга  ай ти л ган  в а ^ т д а  борнш ) б аж а р и л и ш и -  
ни уз ичига олади .

М уло^от  д а в р и д а  ани ^  м азм у и д аги  с у зл а р д а н  ф о й д ал ан и ш  
лози м .

И ш б и лар м о н  одам н инг  мавзуси  (гапи) купол в а  туш уи ар  - 
сиз булиши мумкин. эм ас . М ан м а н с и р а б  га п л а ш и ш  сух^батдош- 
д а  г а з а б  уйготади  з^амда унга  нисбатан  х ав ф си р аб  м уносабат- 
д а  булишни т а л а б  ки лади .

М аркети н г  ва  р е к л а м а  т а б и а т  м а^су л о тлар и н и  ёки к у р с а 
т и л ган  х и зм атл ар н и  х ак и ^ и й  б ойликлари ни  акс эттириш  лозим . 
К ел и ш и ш лар  ва а л о ^ а  м у н о саб атл ар и  икки томон учун хам 
ф о й д ал и  булиши лозим .

Б а^ о н и  к у р сати л ган  х и зм а т л а р  ёки м ах су л о тл ар н и н г  сифа- 
тига  к а р а б  б елги лаш  лозим  з^амда у з^акикий мез^нат сарф и ни  
акс  эттириш и керак .

Сотувчилар , х ар и д о р л ар ,  х и зм атчи л ар  — бу маз^сулотларни 
турри б ах о л аш д а  м у локотда  булади ган  ком п ан и я  аъзолар 'идир. 
И ш нин г  кириш  ^исм и ком п анияни нг юзини акс  эттиради .

Ё зу в л а р  бир т и зи м д а  в а  эхти ёткорли к  билан  олиб  бори- 
л и ш и  лозим. А гар  сотувдан  кейин бирор м уам м о  тур и л ади ган  
булса , хизм атчи  ходи м лар  бу м уам м они  тезда  х а л  цилиш  учун 
та й ё р  були ш лари  ш арт.

ТУРТИНЧИ ЦОИДА

Д а м  олиш  учун ва  узингни з^аётингни у й л а ш  учун вацт аж -  
рат ,  яъ н и  д а м  олиш  и ж о д л и  ва с а м а р а л и  иш нинг асосий (зару- 
рий) ш ар тл ар и д ан  биридир. Д а м  олиш  ва кучни к а й т а  т и к л а ш  
ац ли й  ва  руз^ий о рти ^ча  ю к л а р д а н  мияни з^имоялайди. К о м 
п ан и я  о л ади ган  ф ой даси га  ф а ^ а т ги н а  иш чи ларн и н г  с а м а р а л и  

' ва  иж обий и ш л ар и  таъ си р  этибгина ^олм ай , б ал к и  у л а р н и н г  
с о р л и р и  з$ам таъси р  этади . И ш чи л ар н и  яхш и д ам  оли ш и  ва  к у ч 
ни ^ а й т а  ти к л аш и  ко м п ан и яга  ю ^ори д а р о м а д  к е л ти р и ш га  ка- 
ф о л а т  беради.

К о м п ан и я  доим ий р а в и ш д а  уз  иш чиларининг и стеъ м о л  да- 
р а ж а с и н и  ту зати ш и  в а  иш з^ажмларини и ж оби й  б а ^ о л а ш и  л о 
зим. Д а м  о л и ш л ар  ва  т а н а ф ф у с л а р  ком п анияни нг с а м а р а л и  
и ш л а ш и ' билан ва  ш ахси й з^исоб т а л а б л а р и  билан  р е ж а л а ш -  
ти р и л ган  булиши керак . Ф а ^ а т  ш угина э^ ти ётко р л и кн и  ва  маз^- 
сулдорликни  к аф о л а тл а й д и .

И ш чи л ар н и н г  ж а в о б г а р л и г и  иш  ж а р а ё н и д а  у з л а р и н и н г  ус- 
тида уйлаш ни (уй лаб  иш тутиш ни) уз ичига олади. И ш  ж а р а ё -  
ни (вадги) к у й и д аги ларн и  f з  ичига олади : келгусидаги  и ш л ар -  
ни р еж а л а ш т и р и ш  ва^ти , я к к а  з р л д а  ф аол  (актив) соти ш  ва^ -  
ти  в а  фикр юритиш  вадги .
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БЕШ И Н ЧИ  ЦОИДА

К а т т а л а р г а  х.урматда булинг, чунки  о д ам зо д  з^аётда ^ а б у л  
килиш  хиссиётига  эгадир, к е л а ж а к  а влод  х ам  •утган д ав р га  
асо сл ан ади . И нсоннинг ^аёти д а  эн г  к а т т а  Уринни ота-онаси, 
уд и ту вчи л ар и  ва у стозлари  уйнайди. Купгина х а т о л и к л а р д а н  
д у ту л и ш д а  ва з^аётни яхши англаб  ети ш д а  у л ар н и н г  донолиги  
ва  т а ж р и б а л и л и г и  ж у д а  катта  ёрдам  беради.

Эски н а с и ^ а тл а р  зрзи рги  кун да  бизга  ёрдам  б ер м о ^ да .  
Ш унинг учун хам  т а ж р и б а л и  о д ам л а р н и н г  насиз^атларига ку- 
ло к  солиш  зарур, Узининг м а м л ак а ти .  в а  боищ а м а м л а к а т л а р  
м ад ан и я ти га  ва  у р ф -о датл ар и га  з^урмат билан  ^ а р а ш  лозим .

И ш б и л а р м о н л и к  та ж р и б а с и га  эга  б улган  о д а м л а р  ё ш л а р г а  
устозли к  вази ф аси н и  уташ и  керак , у л а р г а  уз  билимини в а  иш 
ж а р а ё н и д а г и  м а зр р а ти н и  намойиш  этиш и керак . ёш  —  а ж р а -  
тувчи були б  хи собланм айди , шунинг учун ёш и га  ^ а р а б  камси- 
тиш га йул ^ у й м а сл и к  керак .

ОЛТИНЧИ ЦОИДА

Инсон з^аётини, 1̂ адр-^имматини, з^урмат дилинг, негаки ин- 
сон ^и м м атин и  англаш и хар ^ а н д а й  д о и р а д а ги  о д а м л а р  б и лан  
мулок;отда б ули ш и да, оилавий м у н о саб ати д а ,  ко м п а н и я д а  ва 
х и зм атчи л ар  билан  булади ган  м у н о с а б ат л а р д а  м ахсус, асосий 
Урин уйнайди.

Инсон даётин инг ^и м м ати , инсонга э^ ти ёткорона  м уносабат-  
д а  булиш  — бу ком п анияни ю ^ори д а р а ж а д а  фойда олиш га  
етиштирувчи асосдир.

ОЛТИНЧИ ЦОИДА

Сиз б о и щ ал а р га  ш у н д ай  м у н о с а б ат д а  булингки, сизга  з^ам 
у л а р  ш ундай  м у н о саб ат  билан ж а в о б  ^ ай тар и ш си н .

К ачон ки  м а^ су л о тл ар  ва ку р сати л ган  х и зм а т л а р  энг юк;ори 
д а р а ж а д а  и ш л ан ган  булса , ш ундаги  бизнес ф о й д ал и  булади . 
Хеч ^ачон м ахсулот  тан^и сли гига  в а  к а м ч и л и к л ар и га  эътибор- 
сиз булманг.

Б и зн есда  инсоннинг урни унинг моз^ирлигига, хул^ига^ т а ж 
рибасига , истеъдодига, билим донлигига  в а  м а ъ н а в и й  бойлиги- 
га 1̂ араб аш щ л а н а д и .

И ч ки л и к бо зли к  в а  гиёз^вондлик б и л а н  ш у гу л л ан и ш  секин- 
аста  узини улди ри ш ди р  ва буни иш  с а м а р ад о р л и г и г а  сигдириб  
булмайди.

Е Т Т И Н Ч И  Д О И  ДА

О и лад а  (н и ко гда )  з^ар доим а л о ц а д а  бул, н егаки  оила  х ар  
кан дай  ж ам и ятн и н г ,  з$ар ^ ан д ай  м ад ан и я тн и н г  пойдевори бу 
ли б  хисобланади . Т ар и х  шуни курсатади ки , т а р а н и й  этган  
ж ам и ятн и н г  энг яхш и д ав р и  мустах.кам о и л а л а р  билан  боглан- 
ган.

О илада  эр ва хотин з$ам бир хил  з^урматда булиш и керак .
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К ом пания  о и л а л а р  устидан  хеч ^ а н д а й  ^ у к м р о н л и к к а  эга  эм ас , 
лекин о и л ад аги  м у н о саб атл ар  ва  мустах.камлик иш га таъси р  
этади.

Ш ун дай  ^ и л и б  яхш и оила ко м п анияни нг  гу л лаш и га  каф о- 
латдир . Ш ах е  м у ста^ к ам  ои л ага  эри ш и ш  учун интилиши ва  уз 
уйи учун ж а в о б г а р  булиш и лозим.

САККИЗИНЧИ коидл
— М аб л а  р л  а р и нгизни  турри__тяксигмлянг, негяки кучаяётган

бизнесменнинг иккита  асосий аж р ату вчи  хусусиятлари м авж у д :
1. М аб лар  ва  р есурслардан  о^илона ф ойд алан и ш  лозим.
2. О д ам л ар н и  донолик  билан бопщ ариш и ва  у л а р га  ме^ри- 

бонлик билан  м уносабатда  булиши лозим.
Б у  икки хусусият  ком панияни с а м а р ал и  иш лаш и ва унинг 

фойдасини каф о л атл ай д и .
К е л а ж а к  а в л о д  муносиб яш аш и  учун ресурслардан  окилона 

ф ойдаланиш  керак . Сир тути ладиган  ахборотлар  (м а в ж у д  бу 
технология сири, ^исоблар  ва  бопщ а ахборотлар)  ни ходим лар  
сир тути ш лари  лозим.

К ом паниянинг бойликларини, мулкини ва ком п ан ияга  те- 
гишли булган  ахборотларни хи зм атчи л ар  уз  ш ахеий иш л ар и  
учун ^у л л ай  о л м айди лар .

Х изм атчи лар  иш  ю заси даги  ечим ларн и  татб и ^  эти ш да  ж а 
вобгар б у лган л и кл ар и  учун, улар  мо^ир м утахассис  булиш- 
лар и  ш арт.

К о м п ан и яда  ^ар  бир хизм атчи  узининг иш сиф атига  (^оби- 
лиятига) ^ а р а б  бахолан иш и керак.

К ом пан ия  ш ахенинг усиш даги, яъни ^ар  бир хизм атчининг 
иш даги цобилиятп ва мо^ирлиги билан ^и зи^ади .

ТУВДИЗПНЧИ ДОПДА

Рустгуй  в а  ^ а л о л  булинг. Д а л о л л и к  ва  ростгуйлик бу фир- 
м адаги  с а м а р а л и  бош ^арувнинг асосий к;исми, ю ^ори фойда- 
ли лик  ва  мулок;отдаги у зар о  мосликдир. И ш онарсиз  таклиф - 
л а р д а н  воз кечинг. Узингиз ва ком паниянинг номига э^тиётко- 
рона эъ ти б о р да  булинг, турри иш тутинг — ш ундаги на  яхш и 
обру топасиз.

У Н И Н Ч И  К О И Д А

Ш ахеий м у л к  ^ у щ д и н и  ^урм ат  дилинг, негаки ки м ки  ш унга 
барча куч-^удратини  сар ф л аса ,  ш ундагина  эркин т а д б и р к о р л и к  
тизими унум— ф онда келтиради.

Ф а ^ ат ги н а  м е^наткаш , тартибли, иж одкор  ва  э^тиёткор  
одам ги на  иш дан  ^он и ^ади  ва мех;нат унумига эга б у л а  олади . 
Д урм ат, обру, осойиш талик —  бу ш унинг натиж аси . А м м о бу 
м а ^ с а д  эм ас , м а ^ с а д  — бу юк;ори д а р а ж а д а  уз ку ч и д ан  ва 
^обили ятидан  ф ойдалани ш дир. И ш  х а^ и  ва бопщ а м у к о ф о т л а р  
бу с а р ф л а н га н  ме:$нат учун бери ладиган  ^о п л ам ад и р .
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4-И Л О В А

Б О ЗО Р Н И  УРГАНИШ ГА О И Д  ТЕСТ С А В О Л Л А Р И  
Б О ЗО Р Л А Р

1. К о р х о н а  кан д ай  б о зо р л ар д а  ф ао л и ят  ку р сатяп ти ?
2. У нинг м у в аф ф а^ и я тл и  и ш л аш и  учун ^айси бозор цулай?
3. Д а р  бир бозорнинг умумий сигими ^ан ча?
4. Д а р  бир бозорнинг им п орт  сигими ^анча?
5. Б и зн и н г  корхонани дизидгирувчи  бозорнинг асосий истеъ- 

м о л ч и лар и  (сегментлари) ^ а й си л ар ?
6. Д а р  бир бозордаги сегм ен тлар  т а л а б л а р и  ^ а ж м и  1̂ анча?
7. Д а р  бир сегментнинг им п орт  сигими ^ ан ча?
8. Усиш  истикболи к;андай?

Д а р  бир бозорнинг умумий сигими буйича?
Д ар  бир бозорнинг импорт сигими буйича?

9. Б и з  ф ао ли ят  к^ р с а та ё т га н  бозо р л ар  т и ж о р а т  эксп орта  
са м а р ад о р л и ги  буйича к а н д а й  ж о й л аш ган ?

10. Б и знин г  корхон ам из т о в а р л а р и  учун янги бозорлар  
^ а е р д а  булгиши мумкин?

И .  Д а р  бир бозорнинг з^олати (ко к ъ ю к ту р ас» )  д а н д а й  ва 
у л а р д а '  бизнинг корхона т о в а р л а р и н и  м ав^еи  ^ а н д а й ?

12. У зо ^  м уддатли  у зг а р и ш л а р н и  истикболи д а н д а й  белги- 
л а н а д и  в а  нима учун?

13. Б и знин г  корхон ам из бундай  у зг а р и ш л а р г а  ^ а н д а й  ж а в о б  
бериш и керак ?

14. Б ун инг  учун корхона тай ёрм и ?
15. К о рхон ам и з  и ш л аб  ч и ^ар и ш  ва  сотиш  и м к о н и я тл ар и  бу- 

л а ж а к д а г и  (5 йилда) у зг а р и ш л ар г а  мос келадим и?
16. Д а р  бир бозор буйича бизнинг узо ^  м у дд атли  р е ж а л а р и -  

миз ^ ан дай ?
17. Б и з  у р та  ва у зо ^  м у д д атли  и сти ^ б о л л аш  н а т и ж а л а р и н и  

хисобга  олам изм и?
18. Би знин г то в ар лар н и  ал о ^ и д а  а ^ а м и я тл и  сегм ен тлар  со- 

тиб  олиш яптими?
19. Би знин г корхона т о в а р л а р и н и н г  (к;иймати) у л у ш и  з^ар 

бир сегмент буйича к;анча?
20. Д ар  бир сегмент ёки б аъ зи  бир сегм ен тлар  бу'йича биз 

сотиш ни кен гай ти риш га  х а р а к а т  д и л аяп м и зм и ?
21. Бунинг учун биз нима ^и л яп м и з?
22. Б и знин г корхона  т о в а р л а р и г а  б улган  т а л а б г а  н и м а  таъ -  

сир курсатм о^д а?  (К о н и ^ар л и  в а  ^ о н и ^ ар си з  о м и л л ар н и  с ан аб  
Утинг.)

Т о в ар л ар
23. Би знйн г корхонанинг асосий эк сп о р т  т о в а р л а р и  1̂ айси- 

л а р ?
24. У ларни нг з$ар бири б озорда  ^ай си  з^аётий боск;ичда ту- 

рибди?
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25. Хар бир товарн и н г  р а к о б а тб а р д о ш л и ги  бозо р л ар  буйича 
в а  сегментлар  буйича ^а н д а й ?

26. Н им а учуй (^ а н д а й )  ассортиментни кенгайтириш  (то- 
рай ти ри ш ) зар у р ?

27. К айси б о зо р л ар га  ва сегм ен тларга  янги то в ар лар н и  ки- 
ритиш  кер ак  ва  ним а учун?

28. И стеъ м о л ч и л ар  бизнинг то в а р л а р и м и зд ан  ^ а н д а й  фой- 
д ал ан и ш ад и ?
___29. И стеъ м олч и лар  бизнинг т о в а р л а р и м и зга  к а н д а й  та л а б -

л а р н и  куйиш лди?
30. Янги м ах су л о тл ар н и  и ш л аб  чи!\ариш да биз 25— 29 са- 

в о л л а р га  берилган  ж а в о б л а р н и  ^исобга  о л ам и зм и ?
31. Б и знин г  корхона  т о в а р л а р и  д а в л а т л а р а р о  (ш а^ а р л а р -  

аро, т у м ан л а р ар о )  к а н д а й  ж о й л аш ган ?
32. Савдо м у в а ф ф а ^ и я т л и  бориш и учун у л ар  ж о й л аш и ш и н и  

^ а н д а й  у згарти ри ш  керак ?
33. Б и з  экспорт  «¡илаётган д ав л а т л а р н и  хар  бирида  товар- 

лари м и зн и  сотиб оли ш га  ц ан дай  ом и ллар  таъси р  ку р сатм о в да?
34. Биз янги  то в а р л а р н и  бозорга  ки ри ти ш да  31— 33 савол- 

л а р г а  берилган  ж а в о б л а р н и  ^исобга  олам и зм и ?
35. И ш л а б  ч и ^арувчи  в а  сотувчилар олди га  «Н оль  деф ект?»  

д еган  в а зи ф а  дуйилганм и?
36. Уни а м а л г а  ош ириш  учун нима Цилинмо^да?
37. Б у  чо р ал ар н и н г  са м а р ад о р л и ги  ^ ан дай ?
38. Бизнинг товар  б о ш к а  у х ш аш  т о в а р л а р  ичида сузсиз аж - 

р ал и б  туриш и учун н и м ал а р  ^илииган?
39. Би знин г т о в а р л а р  к е л а ж а к д а  р а к и б л а р  то вар и га  ^ а р а -  

г а н д а  истеъм ол ^о б и л и яти  ж и х а ти д а н  ю ^ори  бу ла  олади м и?
40. Уни р а ^ о б а тб а р д о ш л и ги н и  ош ириш  керакм и ?
41. Бизнинг т о в ар лар н и н г  х ар  бирининг п ар ам етр  ^ а т о р л а -  

ри к а н д а й  булиш и керак?
42. Би знин г то в ар л ар и м и зн и н г  хар бирини та ш к и  куриниш и 

(дизайн) з^озирги за м о н  харидорини  диди га  ва т а л а б и г а  тугри  
келадим и?

43. Х а р и д о р л а р д а н  ц ай тган  то в а р л а р  ^ а ж м и  ц ан д ай ?
44. К,айтариш с аб аб и  нима?
45. К ,айтарилиш ни олдини олиш учун нима ки л и ш  керак ?
46. КУрилган ч о р ал ар н и н г  сам ар ал и ги  кан дай ?

Янги товар «ойнаси»

Умумий тавсиф.
47. Ф ой дал и л и к  им конияти  (йиллар  буйича) .
48. Д а р а к а т  к и л аё т га н  раци блар .
49. Б у л а ж а к  р а к и б л а р .
50. Б о зо р  сирими.
51. И ш л а б  ч и кари ш га  керак  буладиган  к ап и тал  к у й и л м а л а р  

д а р а ж а с и ?
52. П атен т  химояси.
53. Х авфсизлиги.

156



54. Б о з о р  ко н ъ кж ту р аси  ва ундаги  кейинги 5 й и лда  булган  
у зг а р и ш л а р ? --------------

55. Б и зн и н г  ва  р а ^ и б л а р  товарлари н и  солиш ти риш  т а в с и 
фи?

56. Т овари м и зн и н г  бозордаги  ^аётий  бос^ичи м у д д атлар и  
(т а х м и н и й ) .

57. Б и знин г  корхона  обруси («И м идж и») ва  х а р и д о р л а р  
м ав^еи  р^андай, янги товар  бозорга кириш и б и л ан  у згар и ш  була- 
дими?

58. Б и зн и н г  т о в а р л а р и м и зга  мавсумий о м и л л ар  д а н д а й  таъ- 
сир кур сатади ?

59. Б и знин г  т о в а р л а р и м и з  х а р и д о р л а р д а  р^андай янги туй- 
рул ар уйротади?

И ш л а б  ч и ^ари ш  тавси ф и

60. Янги то в ар лар н и  ку п л аб  иш лаб  ч и ^ар и ш  м ум ки нм и ва  
буни нима б и л ан  р г г у а н я п и ? ------------ -

61. К у п л аб  и ш л аб  чи^ари ш ни б ош лаш  учун р^анча в а ^ т  та -  
л а б  ^и линади?

62. Янги то в а р л а р  и ш л а б  чи^ариш ни т а ш к и л  р̂ илиш ва^ти -  
д а  к,андай ки йин чи ли клар  иайдо булиши мумкин?

63. Е тар ли  моддий ресурслар  борми?
64. К е р а к л и  м у ^ ан д и сл ар ,  иш чилар в а  б о ш ^ а  ходи м лар  

етарли м и?
65. И ш л а б  ч и ^ар и ш н и  р а^ о б а тб а р д о ш  б а ^ о л а р д а  таш ки л  

к;ила ол'амизми?
66. Т оварнин г т а ш ^ и  куриниш и р^андай б ули ш и  керак?

Товарларнинг бозор тести
67. Тест н а т и ж а л а р и  р^андай тезли кд а  зар у р ?
68. Тест давом и йлиги  к а н д а й  булиши керак ?
69. Н ечта  ш а ^ а р л а р д а  (ту м ан л ар д а )  уни у т к а з и ш  керак?
70. К айси  ан и ^  ш ах .арларда  (ту м ан л ар д а )  тест  у т к а зи л га н  

булиш и керак?
71. Тестга ц а р а м а с д а н  р а к и б л а р д ан  ф а р ^  с а ^ л а н а д и м и  ва 

у  р^анчага чузилади?

Х аридорлар

72. Бизнинг корхон а  товарларрш и р<,айси анир^ ф и р м а л а р  со- 
тиб  оляпти?

73. У лардан  р^айси бири биз учун эъ ти б орли д и р?
74. Бизнинг т о в а р л а р г а  улар  р^андай ^ у р м а т  б и л ан  кар ам о к -  

д ал а р ?
75. У ларни сотиб о л и ш л ар и  т^ррисидаги р^арорларига нима 

таъсир  курсатяпти?

Бозор тавсифи
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76. Би знин г ^ а р  бир ф и рм ам и зн и , то в ар л ар и м и зн и  сотиб 
о лйш га  м а ж б у р  ^илувчи т а л а б л а р  г^айсилар?

77. Б у  т а л а б л а р н и  у згар ти р и ш  истик;боллари борми?
78. Б у  т а л а б л а р н и  ^он ди риш  усу л л ар и н и  у згар ти р и ш  исти^- 

бо лл ар и  ^ ан дай ?
79. Би знин г асосий х ар и д о р и м и з  ким?
80. К е л а ж а к д а  т и ж о р а т  ж а р а ё н л а р и н и  риво ж л ан ти р у вч и  ва 

и^тисодий хавф си злигим изн и  т а ъ м и н л а й  олади ган , доим ий  деб

д а  ш ак л л а н т и р а  о л д и к м и ? ха^ идиРла Р ,ар бир бозор

81. Т о в ар л ар н и  х ар и д  р^илувчи, уни сотиб о лй ш га  таъ си р  
утказувчи , сотиб олйш га  ^ а р о р  килувчи, т^рридан-турри иш- 
латувчи  ва унинг сиф ати т^ррисида ф и к р -м у л о ^ аз ал а р  ш ак л л ан -  
тирувчи ш ах сл ар  (ф и р м а л ар )  ким (^ а й с и л а р )?

82. Б и знин г  янги т о в а р л а р и м и зга  ^ан ча  ан и ^  х ар и д о р л а р  
турини а ж р атд и к?

Ички мухит
83. Х одим ларнин г м аъ л у м о ти  ^ ан дай ?
84. Х одим ларни  и л ^ ом лан ти рувчи  омил ^ а н а ^ а ?
85. Х оди м ларн и н г  т а ж р и б а с и  ^ ан д ай :  
техник
т и ж о р а т
чет ти л и д а  м уло^от  
с у ^ б а тл а р  у ткази ш
86. Би зн и н г  ходим лар  бозо р л ар ,  р а ^ и б л а р ,  т о в а р л а р  истеъ- 

мол  ^ и й м а т л а р и  (си ф атл ар и )  х а р и д о р л а р  м у л о ^ а з а л а р и  турри- 
сидаги ах б о р о тл ар га  эркин  ал о ^ а с и  борми?

87. Унинг булиши учун н и м а р^илиш керак?
88. Э ксп орт  ф ао ли яти  м у в а ф ф а ^ и я т и  учун бизнинг корхона- 

м й зд а  ^ а н д а й  бую м лар  зарур?
89. У ларни нг  ^ о б и л и яти д ан  ту л и ^  ф ой д ал ан и л яп ти м и ?
90. У лар  ту ла  ^о б и л и ят  ку р сати ш л ар и  учун нима к;илиш к е 

рак?

Ташки мухит

91. З а р у р  ресурслар : 
пул  у ткази ш .
^ а р  бирининг киймати.
^ а р  бирини олиш  имконияти.
92. Б и знин г  т о в а р л а р г а  д а в л а т  сиёсати таъси р  д и л ад и м и ?
93. Б и зн и н г  товари м и з  экспорт  ^и линаётган  д а в л а т д а г и  

^онунчилик , т адб и ркорли к ,  у х ш аш  то в а р л а р  и ш л аб  ч и к ар и ш , 
атроф -м ухи т  м у^оф азаси ,  экспорт  ва  им порт ж а р а ё н л а р н и  таш - 
кил  ^ и л и ш га  имконият  берадим и ?

94. И л м ий-техни ка  т а р ав д и ё т и  бизнинг товар  эк сп о р т  цила- 
ётган  д а в л а т д а г и  ф ао ли яти м и зга  ^ а н д а й  таъси р  к у р с а т а д и ?

95. Ш унга  ухш аш , импорт сиёсатининг узгариш и-чи?
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Ракиблар ва рацобат

96. Д а р  ^ай си  бозорда  ва  м а м л а к а т д а  бизнинг корхон ам из 
учун ким асосий рацобатчи?

97. У л а р  р а ^ о б а т  кураш и н и  ^аи си  у су л и д ан  ф о и д ал ан и ш а-
ди?

98. Х ар  бир р а^о б атч и  бозорни к;айси улуш и ни  эгал л ай ди ?
99. Р а ^ о б а т н и н г  р и во ж л ан и ш  и с т ш 0 о л и  к;андай?
100. Р а ^ о б а т ч и л а р д а :
ба^о  ^ а н д а й
ба^о  сиёсати ^ а н д а й
т о в а р л а р  сифати цан дай
то в а р л а р н и  у р ам аси  ^ а н д а й
101. Х ар  бир ра^обатчи н и  кучли ва за и ф  том он лари  ^ан -  

дай?
102. Б и з  ^ай си  д а в л а т л а р г а  ва р а ^ о б а т ч и л а р г а  н и сбатан  му- 

в а ф ф а ^ и я т л и  кураш яп м и з  ва  нима учун?
103. Б и з  бу т а ж р и б а н и  боцщ а д а в л а т л а р г а  ^ а н д а й  тар ^ат -  

япм из?
104. Р а к и б л а р  то в ар лар и ,  истеъм ол ^и йм ати , х и л м а -хиллиги, 

огирлиги, ^ад о ^л ан и ш и , иш лати ш  ^улай ли ги , ранги , хиди, ма- 
заси , иш ончлилиги ж и ^ а т д а н  х ар и д о р л ар н и н г  т а л а б и г а  ж а в о б  
бера  олади м и?

105. Б и знин г  янги то вар и м и з  бозорга  ки риш и б и лан  ра^и б-  
л а р д а ги  у згар и ш л ар ?

106. Сотиш ни р а гб а т л а н т и р и ш  с т р ат е г и я л а р и д ан  ^айси- 
лари н и  р а к и б л а р  к у л л а м о ^ д а л а р ?

107. Р а ^ и б л а р и м и з  Н И О К Р  буйича ни м ан и  б и л ам и з?
108. У ларни нг и ш лаб  чи кари ш  технологияси  буйича нимани 

билам из?
109. Р а к и б л а р  то вар лар и н и н г  патент  хим ояси  ^ а н д а й ?
110. У ларни нг  ф ойда  ва х а р а ж а т л а р и  ту гр и си д а  д ан д ай  ма- 

съул  ахбо р о тл ар  бор?
111. Д а р  бир р ац о б атч и д аги  иш чилар  сони ^ а н ч а ?
112. У лар  янги то в ар лар и н и  к;андай р е к л а м а  к и ли ш м од ц а?
113. У лар  бонщ арувчи (менеж ер)  лар н и  ^ а н д а й  т а н л а б  ол- 

мок,далар?
114. Р а ^ о б а т ч и л а р н и н г  савдодаги  н а т и ж а л а р и  цан дай ?
115. У л а р д а  хом аш ё в а  э^тиёт  к и см лар  б и лан  таъм ин- 

л ан и ш  ¡^андай?
116. К у р га зм а  ва  я р м а р к а л а р д а  у л ар н и н г  н а т и ж а л а р и  ^ан -  

дай?
117. Б и з  экспорт  к и л аё т га н  м а м л а к а т  м а ^ а л л и й  в а  д а в л а т  

матбуоти  р аки б л ар и м и з  тугри сида  н и м ал а р н и  х а б а р  к;или- 
ш япти?

118. Р а к и б л а р и м и з  и хтиёри даги  ^уш и м ч а  б у л и м л а р  тугри- 
сида н и м ал ар  м аъ лум ?
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Маркетинг мацсадлари

119. К орхонам и зни  узоц  м уддатли  мак;садлари?
120. Урта м у д д атли  м а ^ с а д л а р и
121. К и с^ а  м у д д атл и  м а ^ с а д л а р н
122. Улар бир-бири билан  ^ а н д а й  боглан ган ?
123. Уш бу м а ^ с а д л а р  н а з о р а т  ^и лиш  ш ак л и д а  и ф о д ал а н -  

ганм и?
Г24. Б у  м а ^ с а д л а р  товар  р а^ о б атб ар д о ш л и ги га ,  ф и р м а  имид^ 

ж и  ва  обрусига, корхон ам из  ресу р сл ар и га ,  и ш лаб  ч и ^ а р и ш  ва 
бош ца и м кон и ятл ар и га  мос келадим и?

Маркетинг дастури

125. К орхонам и знин г  бош стратегияси  ^ан дай ?
126. М ар кети н г  мак;садларини э г а л л а ш  и м к о н и ятл ар и  (э^- 

тимоли) ^а н д а й ?
127. У ш бу м а ^ с а д л а р н и  а м а л га  ош ириш  учун к е р а к л и  маб- 

л а г л а р ?
128. У лар  бозорлар ,  сегм ен тлар  в а  т о в а р л а р  буйича ^ а н д а й  

булинган?
129. К орхон а  р есурслари  м аркети н г  м а ^ с а д л а р и г а  эри ш и ш  

йулида ^уй и даги  с о ^ а л а р  буйича ц ан д ай  булинган;
— т о в а р л а р н и  ю ^ори си ф атли  тай ёр л аш н и  т а ъ м н н л а ш .
— р е к л а м а  ва  та л а б н и  ш ак л л ан ти р и ш н и н г  бонщ а тадб и р-  

лари .
— р е к л а м а  ва  сотишни р а гб а тл а н ти р и ш д а ги  б о ш ^ а  тадбир-  

л ар .
—  то в а р л а р  ^ а р а к а т и  тизими.
—  сотиш сиёсати.
— сервис тизими.
130. М аркетин гн инг йиллик р е ж а с и  борми?
131. Р е ж а л а ш т и р и ш  ж а р а ё н и  ^ ан дай ?
132. Х р л атл и  т а ^ л и л  у т кази л м о ^ д ам и ?
133. Б и з  ки рган  ^ар  бнр бозорда  м аркети н г  ахбороти  туп- 

л а н а д и м и ?

М аркетин гн и  таш к и л  этиш

134. М а л а к а л и  маркетинг-директор  борми?
135. М аа р к е т и н г  х и зм ати даги  ходи м лар  м а л а к а с и  ^ а н д а й ?
136. У ларни нг  таш аб бу си  р а г б а т л а н т и р и л м о д д а м и ?
137. М ар кети н г  т адб и р л ар и н и  а м а л г а  ош ириш  буйича  и ш л а р  

ц ан дай  т а ^ с и м л а н га н ?
138. Х оди м лар  м аркети н г  тамой илин и  ту ш ун ад и м и  в а  а м а л -  

д а  ундан  хулоса  циладим и?
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Б а ^ о л ар

139. Б а ^ о л а р  товари м и з  рак;обатбардош лигини ва у н га  бул- 
ган  т а л а б н и ,  корхона х а р а ж а т л а р и н и  ^ а н ч а г а  ^оп лайди ?

—140. Х ар и д о р л ар н и  ба^о  ош и ш и га  б у лад и ган  м у н о с а б ат л а р и  
ц ан дай?

141. Х ар и д орларн и н г  баз^о к ам ай и ш и га  б у л а д и га н  м у н о са 
б ат л а р и  ^а н д а й ?

142. Б и з  ^уйган  б ато га  х а р и д о р л а р  к;андай м у н о саб атд а?
143. Б а х о н и  р а гб атл ан ти р и ш  сиёсати ц у л л ан и лад и м и ?
144. С т а н д а р т  б а з р л а р  и ш л ати лад и м и ?
145. Р а к и б л а р  бахони ^ з га р т и р г а н д а  корхона  ц ан д ай  з^ара- 

к а т  ^ и л м о ^ д а?
146. Б и зн и н г  б аз р л а р  хари дорн и  у зи га  тортади м и ?
147. Б и зн и н г  баз^олар асосий х а р и д о р л а р и м и зга  м а ъ л у м м и ?
148. Б и зн и н г  баз^о сиёсатимизни ани ^ловчи  бош  ш арт-ш а- 

рои т  р^айси?
149. Б и зн и н г  баз^о м азку р  бозорга  мосми?
150. Б и з  кер ак л и  ж о й д а  баз^о учун ку р аш  олиб б оряп м изм и?

Товар з^аракати

151. Б и зн и н г  товар  ва  хом аш ёл ар  с а ^ л а н а д и г а н  о м бо р л ар -  
нинг географ и к  ж ой лан и ш и ?

152. Т о в а р л а р н и  та ш и ш  р^андай кури ниш да?
153. К а б у л  р^илинаётган б у ю р тм алар н и  р асм и й л аш ти р и ш  

ж а р а ё н и  р^андай?
154. Т овар  з^аракати х а р а ж а т л а р и  нима?
155. С авдо  ки лиш  регионига н и сбатан  о м бо р л ар  ж о й л ан и ш и  

асослан ган м и ?  К,айси о м и л л ар  асосида?
156. Т аш и ш н и а р зо н л аш ти р и ш  учун нима р^илиш к е р а к  

(савдо  сиф атини п асай ти р м асд ан )  ?
157. Т о вар л ар н и н г  й ^лдаги  х авф си злигини  ц ан дай  я х ш и л аш  

мумкин?
158. Д ар  бир ф и рм а  (д а в л а т л а р )  т о в ар лар и н и н г  бозорга  ке- 

ли ш  й ул л ар и  р^андай?
159. О либ  келиш  в а  олиб кетиш  т е р м и н а л л а р и  ^а н д а й ?
160. Т овар  х;аракатининг д а н д а й  янги  йулини тав си я  к;илиш 

мумкин?
161. Т о вар л ар н и  кузати б  борувчи б ар ч а  з^уж ж атлар  борми?

Савдони та ш к и л  этиш

162. С авдо  х оди м лари  сони корхона  м а ^ с а д л а р и г а  мосми?
163. Б о зо р л а р  ва т о в а р л а р  буйича х о д и м л ар  м ах су слаш яп -  

тими?
164. У ларни нг м а л а к а л а р и  р^андай?
165. Б у л а ж а к  савдо  з^ажми к ан д ай  а н и ^ л ан м о ц д а?
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166. С авдо х оди м лари н и н г  иш н а т и ж а л а р и  ^ а н д а й  ба^олан-  
мокда?

167. С авдонинг таш к и ли й  тузилиш и (^ар  бир д а в л а т л а р  ва 
ф и р м ал ар  б уй и ч а)?

168. М а зк у р  савдо  тизимини я х ш и л аш  мумкинми?
169. К,айси савдо  у с у л л ар и д а н  ф о й д ал ан ам и з?
170. Д ар  бир воситачига  нисбатан  бизнинг р е ж а м и з .
171. В оси тачи лар  бизнинг то в а р л а р  билан  р е ж а л а н г а н  иш 

—олиб  бориш ади м и?__________
172. У ларни нг р е ж а л а р и  ^андайГ~самара~беради?—
173. К им га ва качон  р е ж а д а ги  та д б и р л а р н и  б а ж а р и ш га  ёр- 

д ам л а ш и ш  керак?
174. В о си тачи л ар га  би зд ан  бораётган  ах б о р о т л а р д а н  ^айси  

бири орти^ча?
175. Д айси  ахборот  в оси тачи ларга  етиш маётйр?
176. К а н д а й  ки либ  174, 175-саволларга  ж а в о б  топиш керак?
177. С ав то  битим ларини  тузиш  д а р а ж а с и  билан ш у  булим- 

даги  ходим лар  иш ^ а^ и н и  богли ^лиги  борми?
178. У лар ф аоли яти н и  ош ириш нинг цанси у с у л л ар и  1$ул- 

л анилм оцда?
179. Х одим ларни т а й ё р л а ш  ва м ал а ка с и н и  ош ириш  ^ а н д а й  

олиб  бори лм одда?  •
180. В оситачи ларн инг у ч р аш у в л ар и  ва т а ж р и б а  ал м аш и ш - 

л а р и  таш к и л  этилм оддам и ?
181. Д ар  бир агент  (ваки л)  бир кунда ^ ан ч а  х а р и д о р г а  хиз- 

м ат  ^и л м о ^ д а?
182. С авдо  воситачисининг хар  бир м у о м аласи га  с а р ф л а н а -  

диган х а р а ж а т ?
183. Унинг к ам ай ти р и ш  йуллари  (х и зм ат  сиф ати ни  пасай- 

ти рм аган  ^ о л д а )?
184. Виз лизи нг  х и зм ати д ан  ф о й д ал ан ам и зм и ?
185. Т о варларн и  креди тга  сотиш ёки боищ а у с у л л ар и н и  иш- 

латам и зм и ?
186. Д ар  бир сотилгаи  то вар га  турри к ел ад и ган  х а р а ж а т л а р ?

Талабни шакллантириш ва сотишни рагбатлантириш.
(Т Ш С Р )

187. Т Ш С Р  д асту р и  тузилганм и?

Р е к л а м а

188. Р е к л а м а г а  ^уй и л ган  м а ^ с а д л а р ?
189. А ж р а т и л га н  м аблар?
190. Б и знин г  р е к л а м а  воситалари м и зн и  х а р и д о р л а р  ^ а н д а й  

^ а б у л  ^и ли ш м о к да?
191. Р е к л а м а н и  т а р ^ а т и ш  тар м о кл ар и ?
192. Р е к л а м а н и н г  ф ао лл и ги  ва сотиш ^ а ж м и  ^ а м д а  ф ойда  

д а р а ж а с и  орасида  б о гл и ^ л и к лар  сезилм о^дам и ?
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193. Р е к л а м а м и з д а  ф и р м а  сотиш борми?
194. Р а ^ о б а т ч и л а р  о р аси д а  бизнинг товар белгиси а ж р а л и б  

ту р адд м и ?_____

Сотишни рарбатлантириш

195. А н а  ш ундай  дастур  борми?
196. У нинг а м а л га  ош ириш  н ати ж ал ар и .
197. Р а р б ат л а н т и р и ш  усуллари .
198. У ларни нг  сам ар ад о р л и ги .
199. С отиш да  кредитга  бериш ёки б оц щ а хил  р а р б а т л а н 

тириш  у сули  ку л л ан и лад и м и ?
200. Х а р и д о р л а р га  бизнинг рар батл ан ти р и ш  у су л л ар и м и з  

м аъ л у м м и ?
201. Т о вар  нам унаси ни  синаб  кури ш га  б ерам и зм и ?
202. А хборотлар  т а р ^ а т и ш д а  к;айси в о с и т а л ар д а н  ф ойдалан-  

м оцдам из?
203. У л а р д а н  к;айси бири сам ар ал и р о ^ ?
204. С отувчи ларн и  рар батл ан ти р и ш  у суллари ?
205. С а в д о д а  м укоф отлаш н и  ку л лай м и зм и ?
206. Ф и рм а (товар) тутрисида ж а м и я т  ф и кри н и  ш ак ллан -  

ти р и ш  дастури  борми?
207. Б у  дастур  б о зо р л ар  ва т о в а р л а р г а  богл ан ган м и ?
208. Унинг масъугл  ходими борми?
209. М атбу о т  кон ф ер ен ц и ял ар и  у ю ш ти рам и зм и ?
210. Р у зн о м а  ва  ж у р н а л л а р д а н  н ам у н ави й  сон лари  тупла- 

надими?
211. Ч ет  элдаги  б у л и м л ар и м и зд ан  ^и соботлар  олинганми?
212. У ларни нг  и ш л а тга н  р е к л а м а  в о с и т а л ар и  н а м у н а л а р и  

олиндими?
213. Бизнинг воси тачи лар  том онидан  м атб у о т  ^ а н д а й  ишла- 

ти л м о вда?
214. Асосий ва  б у л а ж а к  х а р и д о р л ар и м и з  билан  суровлар  

уткази лди м и ?
215. Суров олиб  борувчилар  м а л а к а с и  етар л и м и ?

Товар урамаси

216. У сотиш га ^ а н д а й  таъ си р  ку р с а тм о ^ д а ?
217. Т оварни ш и к а с тл а н и ш д а н  с а д л а й  олади м и ?
218. Сотувчига ё р д а м  берадим и ?
219. Х аридор уни а л о ^ и д а  и ш л а та  олади м и ?
220. Бизнинг товар  м агази н д а ,  ку ч ад а  ёки б о ш ^ а  ерда  а ж 

р ал и б  турадим и?
221. Унинг а л о ^ и д а  а ж р а л и ш и  учун ни м а ^и л и ш  керак?
222. ^ а д о ^ л а ш  ^ а ж м и  м азк у р  бозор ёки х а р и д о р л а р  тала -

бига  турри келади м и ?
223. Сервис (хи зм ат  к-урсатиш) ш о х о б ч ал ар и м и з  ^ае р л а р га

ж о й л аш ган ?
224. У ларнинг к у в в а т и  ^ ан дай ?
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225. Э ^тиёт  ^ и см лар  йуцлигига н о р о зи л и к л ар  буладим и?
226. Унинг олдини олиш га  ч ора кури ладим и ?
227. Х и зм а т  ку р сати ш  ход и м л ар и  уцити лм оц дам и?
228. У ^иш нинг са м а р ас и  борми?
229. Уни я х ш и л а ш  тад б и р л а р и  н и м ад а н  иборат?
230. Э ^ти ёт  ц и см ларн и  олиб  келиш нинг як и н  ва узор^ муд- 

д ат л а р и  н и м ад ан  иборат?
-----231. У.ттярни ялмяштиритп м у п л я т л я р и _____________________

232. Б у  м у д д а т л а р  р а^ о б а тч и л а р н и к и га  турри келадим и?
233. Р а ц о б а тч и л а р д а н  яхш и р о ^  х и з м а т  к урсати ш  у ч у»  нима 

^илинди?
234. И стеъ м о л ч и л ар  ф икр-М уло^азалари .
235. Х и зм а т  курсати ш  (сервис) гуру^и м и з  ф аолм и ?
236. Унинг иши р е ж а  асосидами?
237. Р е ж а  а ш щ  ва асосли булиш и учун нима р^илиш керак?
238. Би зн и н г  корхона  и ш л аётган  бозорда  хи зм ат  курсатиш  

д а р а ж а с и  ани клан ган м и ?
239. Х а р и д о р л а р га  аъ ло  хи зм ат  ку р сати ш  к а ф о л а ти  м аълум - 

ми?
240. Х и зм а т  курсатиш  м еъ ёр л ар и  (с та н д а р т л а р и )  борми?
241. Х и зм а т  курсатиш  меъёрини бузган  ходим ж а з о л а н а д и -  

ми?
242. Янги сервис реж алаш тиррглм окдам и?
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