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КИРИШ

Ҳар қандай ижтимоий меҳнат жараёни у хоҳ кичик доирада, хоҳ кат- 
та доирада бўлсин, бошқарувни талаб қилади. Кимдир ходимлар олдига 
мақсад қўйиши, вазифаларни тақсимлаши, унинг бажарнлишини назо- 
рат қилипш, кишиларни меҳнат қилишга ундаши, уларнинг ҳаракатини 
мувофиҳлаштириши лоэим. Халқимиз “ўн қўшчига бир бошчи”, деган 
иборани бежиэ яратмаган.

Собиҳ шўролар даврида раҳбарлик қилиш юқоридан амалга ошири- 
ларди. Йил бошида ҳдндай экинни экиш, қанча майдонга экиш, қанча 
ҳосил олиш, қанча молу қўй боқиш, маҳсулот таннархи, баҳоси, меҳнат 
унумдорлиги даражаси, иш ҳақи фонди, ишчилар сони ва ҳ.к.лар юқори- 
дан қатъий белгилаб қўйиларди. Шундай маъмурий буйруқбозлик усул- 
лари соғлом фикрни, ташаббус ва тадбиркорликни йўққа чиқариб, та- 
раққиётга тўғаноқ бўлгани ҳаммамизга аён.

Ҳозирти боэор иқгисодиёти шароитида раҳбар ҳам, раҳбарлик усул- 
лари ҳам ўэгарган.

“Бугунги куннинг энг муҳим вазифаси,— деб таъкидлайди Прези- 
дентимиз И.А. Каримов, — ҳаётимиэнинг барча соҳаларида, айниқса, 
бошқарувда, республика миқёсида, вилоят, шаҳар, туман, қишлоқ ва 
маҳаллаларни бошқаришда, тармоқ бўғинларини идора этишда янгича 
фикрлайдиган, қийин дамларда масъулиятни ўз зиммасига олабилади- 
ган, ҳаёт билан ҳамқадам юришга қодир, имонн пок, билимдон, ишби- 
лармон одамларни топиш, уларга ишонч билдиришдан иборатдир”1.

Ҳоэирги раҳбар ҳам аъло мутахассис, ҳам ҳақиқий тадбиркор, ташки- 
лотчи, яйми пайтда ўз ҳақ-ҳуқуқини таниган-билган квши бўпмоғи дар- 
кор. Шу ўринда бугунги ҳаётимиздаги муайян бир номутаноснбликни 
очиқ эътироф этиб, Президентимиз қуйидагиларни куйиниб баёк этади:

“Бошқарувнинг қуйи қатламларнда, айниқса, ишлаб чиқариш соҳа- 
сида янгиликка шггалиш, янпигакни жорий этшига саъй-ҳаракатлар 
бор, лекин бу олиханоб майл ва ҳаракатлар ўрта ва юқори бўғинларда, 
хусусан, мамлакат вазирлихлари ва идоралари даражаслда ўгирган, тўра- 
чиликни ўзларига касб этиб олган, лоқайд, эскича фикрлайдиган, ўзи- 
ни хон, кўланкасини майдон ҳисоблайдиган, янгиликка йўл бермайди- 
ган ношуд кимсаларнинг қаришлигига дуч келмоқда. Бизнинг қатьий 
фикримнз шуки, бундай кишилар ё танқиддан зарур хулоса чиҳариб, 
тез орада ўз фикр ва савияларини ўзгартирадилар, ёинки биз уларнинг 
бугунлай баҳридан ўгамиз”2.

Бинобарин, ноқобил, лоқайд, манман раҳбар етакчилардан тезроқ 
қутулиш, иқгидорли, билимдон раҳбарлар сафи кенгайипга айни муд-

1 Каримов И  А. Юксак малакали мугахассислар — тараққиёт омили. Т., “Ўзбс- 
кистон”, 1995, 22-бет.

2 Ўша ерда, 23-бет.



даодир. Бугунги кунда ҳар бир раҳбар менежерлик илмини эгашшб, ишлаб 
чиқаришни, ходимларни малакалн бошқаришга эришмоғи лозим.

“Банкротликка учрамасликнинг яна бир муҳим омили, — деб таъ- 
кидлади Президентимиз И.А. Каримов, — бу ўз бизнесини бошцаршшш 
такомиллаштириш, бошқача айтганда, менежмент санъатини пухта эгал- 
лашдир. Катга биэнесга нисбатан кичик бизнесда ненежмевтнинг роли 
кўпроқ аҳамнят касб этади, чунки кичик бизнес соҳасида ишлаб чиқа- 
ришнинг тезкорлиги, мослашувчанлиги катта бизнесга нисбатан анча 
юқори бўлиши лозим”1.

Хўш, раҳбар ёки менежер ким? Қандай қилиб менежер бўлиш мум- 
кин? Қандай менежернн ўз бюшмини ошириб бораётган, қайси бирини 
эса қотиб қолган дейнш мумкин? Қайси бир раҳбарни тўрачиликни ўзига 
касб этиб олган лоқайд, эскича фикрлайдиган, янгшшкка йўл бермай- 
диган ношуд раҳбар дейиш керак? Раҳбарлик лавозимидан кетмаслик 
учун у нималарга ҳаракат қилмоғи керак? Оқилона танлов ва шдончли 
қарор қабул қилишнинг сир-асрорлари нимада? Қандай раҳбарни адо- 
латли ва маданиятли дейишимиз мумкин? Ва ҳ.к.

Хўш, раҳбарлнк маҳорати ва санъатининг сир-асрорларшш ўрганишга 
ёрдам берувчи дарсликлар етарлвми?

Свр эмас, бугунги кунда ўқув юртларининг талабалари учун дарс- 
ликлар, ўқув қўлланмалар яратиш масаласи долзарб муаммо. Биноба- 
рин, мамлакатамизнинг “Кадрлар тайёрлаш Миллий дастури”да ҳам бу 
масалага алоҳида урғу берилгани бежиз эмас. Хусусан, Президентимиз 
И.А. Каримов Олий Мажлиснинг IX сессиясида сўзлаган нугқида (28.08.97) 
қуйидагиларни бехдц куйиниб айтди:

“Ҳаммамизга аёнхи, таълим дарслиқцан бошланади. Аччиҳ бўлса ҳам 
тан олишга мажбурмиз: деярли барча соҳада дарсликларнмиз аҳволи 
бугунги ва эрганги кун талаблари даражасида эмас.

Эски қояидца, мустабид даврда ёэилган дарсликлардан фойдаланиб, 
эски мафкурадан холи бўлмасдан болаларимизни янгича фикрлашга 
ўргатолмаймиз, ахир. Буни барчамиз тушунишимиз, англашимиз дар- 
кор”1.

Гарчи миллий дастур талабларига кўра олий ва ўрта махсус бшшм 
юртлари ўқувчилари учун замонавий дарсликлар, қўлланмалар яратила- 
ётган бўлса-да, амио бугунги кунда уларнинг етишмаётганлиги бор ran.

Мазкур дарслик олий ва ўрта махсус таълим вазирлиги томонвдан 
тасдиқланган намунавий дастур асосида ёзилган бўлиб, у айнан дарслик 
ва ўқув ҳўлланмалар соҳасидаги етишмовчиликни бир қадар тўлдиради 
деган, умидцамиз.

1 И.А. Каримов. Жамиятда тадбиркорлик руҳини қарор топтириш-тараққист 
гарови. Преэидент Ислом Каримовнинг Вазирлар Маҳкамасининг 2001 йил би- 
ринчи ярим йил якунларига бағишланган йиғилишдаги нутқи. “Ҳалқ сўзи”, 18 
июл 2001 йил.

г Қаранг Баркамол авлод — Ўзбекисгон тараққиётининг пойдевори. Т., “Шарқ”,
1997, 8-бет.
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1.1. Менежмент фанининг предмети, объекти ва методи

[1] Менежмент —бу инглизча сўэ бўлиб, инглиз тилининг 
Оксфорд луғатида берилган таърифга биноан у:

• бошқарув ҳокимияти ва санъати;
• ресурсларни бошқариш бўйича алоҳида моҳирлик ва маъму- 

рий кўникмалар тушунилади.
Бошқана сўз билан айтганда, менежмент — бу бошқарув, яъни 

ресурсларни, одамларни бошқариш, самарали фаолият олиб бо- 
риш ва фойда олишни билиш, уни кўпайтириш жараёнидир. Шу 
нуқгаи назардан бошқарув — бу ўэига хос юксак саънат ва маҳо- 
ратни талаб қилувчи танлов, шу тавлов асосида қарор қабул қилиш 
ва унинг бажарилишини наэорат қилишдир.

Бугунги кунда менежмент ва бошқарув тўғрисида қуйидаги 
умум қабул қилинган фиқрлар мавжуд:

• Юксак санъат ва маҳоратни талаб
қилувчи танлов

* Мустақил фан
Бошқарув * Фаолият тури, функция

* Жараён
* Ташкилотларни бошқарувчи кишилар
* Бошқарув аппарати ёки органи

Мснсжмент

Ҳар қандай фаолиятнинг ижобий натижа бериши, энг аввало, 
танловни тўғри бажара олишга, маъқул ва ишончли қарорни қабул 
қила олишга ҳамда бу қдрорнинг бажарилишини назорат қила 
олишга боғлиқ. Масалан, юқори фойда олиш қуйидаги учта жи- 
ҳат бўйича тўтри танловни ва ишчан қарор қабул қилинишини 
талаб қилади (1-чизма).



Харажат — бу маҳсулотни ишлаб чиқариш (хизмат кўрсатиш) 
ва уни сотиш ҳамда иш ҳақи тўлашга сарфланадиган маблағлар 
йиғиндисидир. Харажат таркибига:

■ маҳсулот (хизмат) таннархи;
• маъмурий харажатлар;
• ижара ва фоиз тўловлари;
• иш ҳақи;
• солиқлар киради.
Бозор иқгисодиётида танлаш қоидаси янада жиддийл ашади. 

Зеро, ишлаб чиқариш (хизмат) учун ресурслар тўғри танланган- 
дагина ва улардан самарали фойдалангандагина харажатлар юқори 
фойда келтириши мумкин.

Наф — бу маҳсулот (хизмат) нинг истеъмолчиларга қанчалик 
ижобий натижа келтиришидир. Харидор харид қобилияти дои- 
расида энг нафли молни танлашга интилади. Шундагина у қони- 
қади. Аммо товарнинг нафлилиги қанча юқори бўлса, унинг нар- 
хи ҳам шунча баланд бўлади. Бу эса, ўз навбатвда, харидорнинг 
сотиб олиш қобилиятини пасайтиради.

Баҳо — бу товар ва хизматларнинг пулда ифодаланган қийма- 
тидир. Баҳо иккита асосий вазифани бажаради:

• ресурслар истеьмолини чеклаш имконини беради;
• ишлаб чиқариш учун туртки бўлиб хизмат қилади.
Маълумки, бирор ашё (ресурс ёки товар) қанча камёб бўлса,

унинг нархи шунча баланд бўлади ва, бинобарин, уни сотиб ол- 
моқчи бўлганлар шунча кам бўлади. Иқгисодчилар буни нарх- 
нинг чекловчнлик самарасн деб атайдилар.

Нархнинг ошиши ишлаб чиқарувчилар сафининг кенгайиши- 
га, нархнинг тушиши эса ишлаб чиқарувчиларнинг камайшлига, 
уларнинг бир қисмини бозордан бездиришга олиб келади. Иқги- 
содчилар бундай таъсирни нархнинг ишлаб чиқаришга туртки 
вазифаси деб атайдилар.

Фойдага таъсир этувчи бу уч унсурнинг моҳиятини англаган 
бошқарувчигина танловни тўтри амалга ошириши ва оқил қарорни



қабул қила олиши мумкин. Бошқариш санъати ва маҳорати, яъни 
менежмент, шундагина намоён бўлиши, пировардда эса юқори 
фойда олишга эришилиши мумкин. Шундай қилиб, содца қилиб 
айтганда:

Бошқарув — бу танлов, қарор қабул қилиш ва унинг бажа- 
рилишини назорат қилиш жараёнидир.

[2] Менежмент фави бу — бошқарувчига танловни тўғри амалга 
оширишни ва оқил қарорни қабул қилишни ўргатувчи фандир. 
Унинг асосий мақсади бозор муносабатлари шароитида барча 
бўғинларда самарали ишлай оладиган юқори малакали бошҳа- 
рувчиларни тайёрлашдан иборат. Шундан келиб чиқиб, менеж- 
мент қуйид агил арни ўрганади:

• бошқариш назарияси ва амалиёти;
• бошқариш объекти ва субъекти;
• бошқариш принципи ва усуллари;
• бошқариш маданияти;
• менежер ва унинг фазилатлари;
• менежер рейтинги;
• бошқаришда киришувчанлик ва қарор қабул қилиш; 

бошқариш функциялари;
Г  ъходитарни бошқариш;

• ишлаб чиқаришни бошқариш;
• самарадорликни бошқариш;
• ўз-ўзини бошқариш;

\Уҳудудий бошқариш ва ҳоказолар.

Кўриб турибмизки, бу фаннинг мазмуни бошқарув тизими ва 
бошқарув объекги орасидаги ўзаро муносабат бўлиб, унинг асо- 
сий вазифаси ўқувчиларга бошқарувнинг замонавий усулларини, 
раҳбарлик санъати сирларини ўргатишцан иборат.

Фанни ўқитишдан мақсад талабаларда бошқариш муаммола- 
рига нисбатан қизиқиш, амалий ташкилотчилик фаолиятига иш- 
тиёқ уйғотюццан иборат. Чунки, ҳозир бошқариш асосларини 
ўрганаётган талабалар келгусида бошқариш тизимининг ходим- 
лари, кичик, ўрта ва катга жамоаларнинг раҳбарлари, корхона ва 
фирмалар иқгисодий, социал, ташкилий-техник фаолиятининг 
турли томонларини бошҳариш бўйича лойиҳалар, -гадбирлар иш- 
лаб чиқишга даъват этилган мутахассислар бўлиб етишадилар.

Бошқариш тизимини такомиллаштириш юзасидан тадбирлар 
ишлаб чиқиш ҳам уларнинг зиммасида бўлади.



[3] Менежмент объекти ҳақида сўз юритганда, энг аввало, 
объект сўзининг луғавий маъносига эътибор бериш керак бўла- 
ди. Шу маънода объект — бу:

• биздан ташқарида ва бизнинг онгимизга боғлиқ бўлмаган 
ҳолда мавжуд бўлган борлиқ, воқелик, моддий дунё, мавжу- 
дот;

• киши фаолияти, диққат-эътибори қаратилган ҳодиса, нарса, 
шахс;

• хўжалик ёки мудофаа аҳамиятига эга бўлган корхона, қури- 
лиш, айрим участка ва ш.к.1

Демак, объект тушунчаси микро воқеликдан (киши ва унинг 
фаолиятидан) тортиб, то макро воқелик (моддий дунё, жамият) 
даражасигача бўлган маънони ўз ичига олади. Масалан, “Ҳай- 
довчи ўз машйнасини бошқара ололмаганлиги сабабли у йўлдан 
чиқиб кетган”. Бу ерда бошқарув объекти бўлиб машина ҳисоб- 
ланади.

Ёки, “У киши ўзини жуда яхши бошқара олади”. Бу ерда бош- 
қарув объекти бўлиб киши, шахс ҳисобланади. Фугбол командаси 
ёки шаҳар транспорти ҳаракатини бошқариш. Туман, вилоят, 
мамлакатни бошқариш ва ҳ.к. менежментнинг ёки бошқаришнинг 
объектл аридир.

Бошқариш ишини бажарувчи идоралар ва уларнинг раҳбарла- 
ри менежментнинг субъекти, яъни бошқарув органлари ёки ме- 
нежерлар — бошқарувчилар бўлиб ҳисобланади. Шу нуқгаи на- 
зардан объект ва субъектларни қуйидагича тавсифлаш мумкин 
(1-жадвал).

1-жадвад

Менежмент объектн вя субъекш

№
Менежмент

Объекти (бошқэрилув- 
чи ҳодиса, воқелик) Субъекти (бошқдрув органи, раҳбарлик)

1 2 3
I. Махродаражада

1. Мамлакат
(республика)

* Қонун чиқарувчи ҳокимият (Олий Махлис)
* Ижро этувчи ҳокимият (ЎэР Вазирлар Маҳ- 

камаси)
* Суд ҳокимияти

1 Ўзбек тилининг иэоҳли луғати. М., 1981, 517-6.
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1 2 3
2.

3.

Вилоят

Туман (шаҳар)

* ҚҚР Жокарги кенгаши ва вилоят депутат- 
лари.

* ҚҚР Вазирлар кенгаши, вилоятлар ҳокими- 
ятлари

* ҚҚР Олий суди, вилоятлар сдапфи
* Туман (шаҳар) халқ депугутлари
* Туман (шаҳар) лар ҳохимликлари
* Туман (шаҳар) судпари

II. Мегодаражада

4.

5.

Концерн (кўп 
тармоқпи корпорация) 
Сехтор (тармоқ)

* Қўмиталар ва уларнинг раислари.

* Вазирликлар ва ваэирлар
Ш. Микродарахада

6.

7.

8.

9.

10.

Корхона (фирма),
корпорадия
Ходимлар

Ишлаб чиқариш

Самарадорлик

Ўз-ўзини бошқариш

* Жамоа кенгаши ва раислар, прсзидснт

* Корхона (фирма) раҳбарлари, бўғин бошлиқ- 
лари

* Корхона (фирма) раҳБарлари, бўғин бошлиқ- 
лари

* Корхона (фирма) раҳбарлари, бўғин бошлиқ- 
лари

* Фуқаролар йиғини, раис (оқсоқол)лар

Шундай қилиб ҳар қандай ҳодиса ёки жараён негази бошқа- 
риладиган объект ва бошқарувчи субьект тизимларидан ташкил 
топади.

[4] Менежмент фани воқеликни билишга бағишланган умум- 
фалсафий усулларни қўллайди. Энг аввало, бошқарувчи объект- 
ни акс эттирувчи, уни талқин этишга ёрдам берувчи маълумот 
(факт) лар жамлаб баҳоланади. Бу маълумотлар микро, мего ва 
макро дарахадаги воқеликка оид бўлиши мумкин. Бу бошқарув- 
ни идрок этишдаги эмпирик босқич ҳисобланади.

Бошқаришнинг сир-асрорларини шший асосда ўрганиш, таҳ- 
лил қилиш мақсадида бу фан қуйидаги услублардан фойдаланади 
(2-жадвал).



2-жадвал

Менежмент фанннннг таҳлил усуллари

№ Таҳлил усуллари Мазмуни
1. Системали ёцдошув * Бошқарилувчи объект яхлит тизим тарзида 

олиб қаралади. Бу ёндошув турлича бўлиши 
мумкин:

* системали—комплекс ёндошув
* системали—функционал ёндошув
* системали—таркибий ёццошув
* системали—коммуникацион ёццошув

2. Комплекс ёқцошув * Бошқарилувчи обьект бошқа объекглар би- 
лан ўзаро боғланишда ва алоқадорликда қара- 
лади

3. Таркибий ёндоигув * Бошқарилувчи объект таркибий қисмларга 
бўлнб ўрганилади

4. Ваэият (ситуация)ли 
ёндопгув

* Бошқарилувчи объектнинг конкрет шароит- 
даги ички ва ташқи вазиятига қараб бошқа- 
ришнинг маъқул услуби қўлланилади

5. Интетрадион ёндошув * Бошқарилувчи объект юқоридаги услублар 
(вазиятли, комплекс, таркибий ёндошувлар)ни 
биргаликда қўллаш ёрдамида бопгқарилади

6. Моделлаигтириш
усули

• Бошқарилувчи объектни бошқариш бўйича 
турли схема, график ва чизмалар, хомаки мате- 
риаллар тайёрланади

7. Иқгисодий-математи- 
к ёндошув

* Ошимал кдрор қабул қилиш мақсадида матс- 
матик услублар ва ҳцсоблаш машиналарини 
кснг миқёсда қўллаш

8. Кузагиш усули • Бошқэрилувчи обьекг тўғрисидаги маълумсгг- 
ларни режали, илмий, уюштирилган асосда тўп- 
лаш усули

9. Эксперимснт 
(тажриба) усули

• Бошқариш жараёнида бошкдрилувчи объектга 
нисбатан намунавий тажрибадан ўтган 
усулларни қўллаш

10. Социологик кузатув 
усули

* Бошқариш мақсадида турли анхетали сўров- 
лар, суҳбатлар, тесглар, инфратузилмавий таҳ- 
лилларни ўгказиш

Илмий жиҳэтдан асосланган бошқарув қайд қилинган усуллар- 
нинг ҳаммасидан узвий боғлиқлиқца фойдалашгаши тақоэо этади.

[5] Меиежмент фани бошқариш тўғрисидаги бюгимлар маж- 
муидир. У ижтимоий, иқтисодий, социал, ҳуқуқий, кибернетика 
ва бошқа фанлар билан алоқадордир.



Менежмент, даставвал иқгисодий назария билан яқиндан боғ- 
ликдир. У иқгисодий қонунларни билиб олишга ва уларга мос 
равишда бошқариш жараёнида иқгисодий методларни қўллаб, ҳар 
бир ходимга ва жамоага таъсир кўрсатишга асосланади. Менеж- 
мент макроиқгисодиёт, михроиқгисодиёт, статистика, исгиқболни 
белгилаш, меҳнат иқгисодиёти кабилар билан чамбарчас боғ- 
лиқцир.

Менежмент билан юридик фан қуйидаги ҳолларда намоён бўла- 
ди. Юридик фан бошқарув фаолияти қандай доирада амалга оши- 
рилиши лозимлигини, ҳуқуқий нормаларни қандай қўллаш ҳамда 
хўжалик юритиш жараёнида бошқарув органлари, раҳбарлар ва 
айрим кишиларнинг меъёрий ҳужжатлардан, қонунлардан фой- 
даланишини белгилаб беради.

Социология, психология ва меҳнат физиологияси бошқарув 
муаммоларини ишлаб чиқишда жуда катга рол ўйнайди.

Менежмент фани бошқаришнинг умумий қонуниятларини, 
бошқарув қарорларини қабул қилиш учун зарур бўлган ахборот- 
ларни идрок қилиш ва қайта ишлаш жараёнларини ўрганувчи 
кибернетика фани билан узвий боғлангандир. Кибернетика ютуқ- 
лари:

• бошқарувдаги ахборот тизимини такомиллаштиришга;
• бошқариш жараёнини компъютерлаштиришга;
• автоматлаштирилган бошқарув тизимини яратшига кенг йўл 

очиб беради.
Қайд қилинган алоқадор фанларни мукаммал ўрганиш бош- 

қаришнинг сир-асрорларини чуқур англаш ва уларни самарали 
қўллашга имкон беради.

1.2. М енежмент назарияларининг эволюцион ривожланипш

[6] Бошҳариш назариясининг дасглабки куртаклари қадим 
замонларга бориб тақалиб, Ю. Цезар, А. Македонский, Туркис- 
тонда эса ўрга аср даврида Амир Темур ҳукмронлиги вақгвдан 
бошлаб шакллана бошлаган. Дастлабки пайтларда у оддий бўлиб, 
асосан ҳарбий тавсифга эга эди.

Ўша давр менежерлари ҳарбий интизомни ўрнатиш мақсади- 
да одамларни жазо билан қўрқитиш, ҳар қандай буйруқ ва фар- 
монларга сўзсиз итоат этиш каби усулларни қўллаганлар. Бундай 
бошқарувга меҳнат ресурсларидан фойдаланиш, улардан иложи 
борича кўпроқ қўшимча қиймат ундиришнинг ғоятда самарали 
усули, деб қаралган. Амир Темур даврида марказлашган, инти- 
зомЛи давлатнинг барпо этилганлигига ҳам СоХибқироннинг ўз



қўл остидагиларни “қўрқув билан умид ўртасида ушлаш” бўйича 
бошҳаргани сабаб бўлган.

Капиталиэм тузумининг бошланғич даврида тадбиркор — мулк 
эгаси ишлаб чиқаришни ўзининг шахсий тажрибасига таяниб 
бошқарган. XVIII асрнинг охирларида Англияда бўлган саноат 
инқилоби бошқарувга бўлган қизиқишни янада кучайтиради. 
Бошҳарув ходимларини тайёрлашга аълоҳида эътибор берила 
бошланди.

Ammo XIX асрнинг иккинчи ярми ва XX аср чегарасида тех- 
ника ва технологиянинг такомиллашуви, ишлаб чиқаришнинг 
кескин ўсиши бошқаришни мураккаблаштириб юборади ва уни 
махсуе билимларни талаб этувчи, фаолиятнинг махсус соҳасига 
айлантирди. Ушбу муаммоларни ҳал этиш учун бошқарув соҳа- 
сидаги тажрибани умумлаштириш, ишлаб чиқариш ва ходимлар- 
ни бошқаришнинг самарали усулларини иэлашга олиб келди. 
Натижада бошқарув тўғрисидаги шш, фан вужудга келди.

Ўша даврдан бошлаб то бугунги кунга қадар бошқарув таъли- 
мотида қуйидаги тўртга йўналиш (махтаб) эволюцион тарзда ри- 
вожланган ва ўзшганг тегишли ҳиссасини қўшган (3-жадвал).

3-жадвал
Бошқариш -тлнмотвдагя тўрт йўнжлиш (мшсгаб)

№
Мактаб

номлари
(йиллар)

Намояндалари
Турли макгабларнинг бошқа- 

рув таълимотига қўшган 
ҳиссаси

1 2 3 4

1. Илмий
менежмент
570-632
йиллар

Пайғамбаримиз
Муҳаммад
Соллаллоҳу
Алайҳи
Васаллам

• Бошқарувшшг диний таъли- 
мотга асосланган назарий 
принпитипш яратди.

* Ижтимоий-сиёсий, иқ- 
гисодий мувофиқлаштиршд- 
га шпилишлар орқали бош- 
қариш саньатини мукаммал 
эгаллашга хизмат қилувта 
таълимотлар (Қуръонн Ка- 
рим', хадислар1)^ ! ! !  тизи- 
мини яратдн.

1 Қуръони Карим. Ўзбскча изоҳли таржима. Таржима ва изо\лар муаллифи 
Алоуддин Мансур. Т., “Чўлпон”, 1992 й.

2 Муҳаммад пайғамбар қиссаси. Ҳадислар. Т., “Камалак”, 1991 й.



1 2 3 4

1340-1400
йиллар

Амир Темур

* Ўз даврининг сиёсий-ғоявий 
шарт-шароитларини яхши ту- 
шунган, халқлар ва элатлар- 
ни ислом таъшшотлари асо- 
сида диний, сиёсий, ғоявий 
жиҳатдан бирлаштириш йў- 
лида ягона — пайғамбар.

* Бошқаршпнинг мураккаб, чи- 
гал воқеа-ҳодисаларини, иж- 
тимоий ҳаётни бирон қолип- 
га солиш, уни назорат қшшш 
учун шариат қонунларининг 
туркумларига асос солди ва 
Ҳ .К .

* Мамлакатнн вдора қилиш ва 
салтанатни бошқариш услу- 
би, стратегаяси ва тактикаси- 
ни жорий қилди.

* XIV—XV асрлар воқеалари ва 
ижгимоий ҳаётни ўзида акс 
этгирган қимматли асар Те- 
мур тузуклари^и яратди. 
Мазкур асарда баён этилган 
бошқариш йўл-йўриқлари, 
қонун-қоидалари, панд-наси- 
ҳатлари Ўзбекистон муста- 
қиллигини мустаҳкамлаш 
йўпида хиэмат қилмоқца.

* Кучлв давяатни барпо этиш, 
давлат ҳокимияпцшнг қайси 
ижгимоий тоифаларга таяни- 
ши, мансабдор шахсларни 
уларнинг сифатларига кўра 
танлаш ва вазифаларга тайин- 
лаш борасида амалий жиҳат- 
дан мукаммал бўлган таъли- 
мопш яратди.

* Буюк давлат арбоби, дунёвий 
билимларнинг соҳиби бўлган 
Соҳибқирон марказлашган

1 Темур туауклари. Т., “Ғ. Ғулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти. 1996
й.



1 2 3 4

1404—1499
йиллар

1450-1501
йиллар

Улуғбек
Муҳаммад
Тарағай

Алишер Навоий

давлапш барпо эпшш орқа- 
ли ўрта асрларда буюк шахс- 
лар етишиб чиқиши учун 
моддий, сиёсий, гоявий эа- 
минии яратди.

* 39 йиллик султонлик даврида:
• Фаннинг жуда кўп соҳалари, 

хусусан математика, фалаки- 
ёт, муснқашунослвк, тарих 
ва бошқариш илмлари бўйи- 
ча забардаст олим, мадани- 
ятнинг улкан ҳомийси сифа- 
тида танилди.

• Унинг илмий мероси, у таъ- 
сис этган ва раҳнамолик қил- 
ган Самарқанд мунажжвмлик 
маюаби, унинг кўп йиллнк 
изланишларининг асосий 
маҳсули бўлмиш “Зижи жа- 
диди Кўрагоний” (“Улуғбек 
Кўрагонийнинг астроноиик 
жадвали”) асари билан та- 
рихда изшш қолдирди.

* Сиёсий давлатни идора қи- 
лши усуллари, тартиб-қоида- 
лари билан боғлиқ бўлган 
хилма-хил муаммолари бўйн- 
ча ўз қарашларига эга бўлган 
сиёсий арбоб.

* Давлат ишларшш бошқаршп, 
музокаралар олиб бориш, 
мамлакат тинчлиги ва обо- 
длнги учун курашпш.

• “Вақфия”, “Ихлосия”, “Сад- 
ди Искандарий”, “Тарихи 
мулки Ажам” каби асарлари- 
да адолатли бошҳаришнинг 
сир-синоатлари ҳақидаги 
таълимотни яратган.



1 2 3 4

1490-1530
йиллар

(1885-1920)

Заҳиридцин
Муҳаммад
Бобур

Ф. Тейлор,
Г. Эмерсон ва 
бошқалар

* Энг оддий сиёсий масалалар- 
дан (адолатли шоҳни танлаш, 
тарбиялаш, давлат назорати 
каби) то энг мураккаб маса- 
лалар саналмиш давлатлара- 
ро муносабат, урушлар маса- 
ласи, давлатнн идора этиш- 
да шоҳ, омма ва фавнинг 
роли каби масалаларнн ама- 
лиётга тадбиқ қилган.

* Буюк Бобурийлар салтанати- 
ни тузиб, ўзаро урушлар, 
майда хонликларга барҳам 
берди, маркаалашган давлат 
бошқарувига асос солди.

* Машҳур “Бобурнома” асари- 
ни яратди. У ўз асарида бош- 
қаришга оид бўлган прин- 
циплар, хусусан одиллик ва 
тадбиркорлик, жасурлик ва 
моҳирлик, истеъдод ва маъ- 
рифат масалаларини ёритди.

* Бобурийлар (Жаҳонгиршоҳ) 
томонидан давлатни идора 
қилишнинг 12 модцадан ибо- 
рат дастури яратилган.

* Бобурийлар томонидан маъ- 
мурий бошқарув соҳасини 
ислоҳ этиш, хаэина масала- 
лари борасида — куррурия1 
(вилоят ва туман ҳокимларн) 
деб аталадиган ҳукумат амал- 
дорлиги мансаби жорий 
этилди ва ҳ.к.

* Вазифани бажаршпнинг мақ- 
бул усулларини тотшш мақ- 
садида илмий таҳлилни 
қўллаш.

1 Ҳошимов И. Ҳиндистонда бобурийлар сулоласи салтанати. Т., “Ўқнтувчи” 
1996 йил, 28—29-бстлар.



1 2 3 4

* Ваэифани бажарувчи энг мақ- 
бул ходимни танлаш ва унинг 
уқитмшпнним таъминлаш.

* Ваэифаяи самаралн бахарн- 
лишшш таъминловчи ходим- 
ларнв эарур ресурслар билан 
таъминлаш.

* Юқори меҳнат унумдорлиги- 
ни таъмжнлаш мақсадида хо- 
димларни мунтазам рағбат- 
лантириб туриш.

2. Мумтоз ёки 
маъмурий 
менежмент 
(1920-1950)

А. Файол, 
М. Вебер ва 
бошҳалар

* Бошқарув принципларини 
ривожлантириш.

* Бошқарув функцияларини 
баён этиш.

* Ташкнлотни ялпя бошқа- 
ришда системали ёндошувнн 
асослаш.

3. “Инсон 
муносабатла- 
ри” мактаби 
(1950 йиддан 
ҳозиргача)

Э. Мэйо,
Р. Лайкерт ва 
бошқалар

* Меҳнат унумдорлигини оши- 
рвш мақсадида ўзаро муно- 
сабатлардан қониқиш ҳосвл 
қвлувчи усулларни қўллаш;

• Компаниянинг сиёсати ва 
истиқболини ходимларнинг 
хулқ-атворига, асосланган 
ҳодда ташкил этш ;

4. Миқцорий, 
тизимли ски 
замонавий 
менежмент 
(1950 йилдан 
ҳозиргача)

Г. Саймон, 
П. Дурукер, 
Э. Дейл ва 
бошқалар

* Мураккаб бошқарув муаммо- 
ларинв чуҳурроқ тушуняш 
мақсадида турли модслларни 
ишлаб чиқиш ва қўллаш;

* Мураккаб вазиятларнинг ечи- 
ми бўйича бошқарув ходим- 
ларига ёрдам берувчи микдо- 
рий усулларни шплаб чиқшп.



Шундай қшшб, менежмент назарияси ва амалиёти турли давр- 
ларда ўзига хос кўринишларда шаклланган:

• 50— 60-йилларда бошқарувнинг диққат марказида ташкилнй 
таркнбн турган;

• 60—70-йилларда стратегик режялапггириш вужудга келди;
• 80-йиллардан бошлаб эса илғор ғарб фирмаларида стратегик 

режалаштиршццан, стратепк бошқарувга ўгилади.
Ҳозирги замон бошқарув фани — фанлараро фандир. Бошқа- 

рувнинг ҳар бир функциясини бугун махсус фанлар:
• индустриал-муҳандислик социологияси;
• ижтимоий психология;
• ижтимоий инженерия (эргономика);
• маркетинг кабилар ўрганади.
Менежментнинг маркетинг назарияси билан уйғунлашуви бош- 

қаришнинг бозор концепциясшш вужудга келипшга асос бўлди. 
Ҳоэирги даврда бошқарув назарияси ва амалиётида содир бўла- 
ётган ўзгаришлар “Тинч бошқаршп инқилоби” номини олган.

[7] “Илмий менежмент” макгаби XIX асрнинг охири ва XX ас- 
рнинг бошларида Америкада шакллана бошдаган. Бу мактаб бош- 
қача ном билан, яъни “бошқарувнинг мумтоз мактаби” деб ҳам 
юритилган. Бу макгаб ибтвдосида америкалик муҳаддис ва ихти- 
рочи Ф. Тейлор (1856—1915) турган эди. Унинг назарияси кейин- 
чалик “Тейлоризм” деган ном олган. У яратган тизим эса ишчи- 
ларнинг “сиқиб сувини олиш”нинг илмий тиэими деб аталган.

Ф. Тейлор таьпимотининг асосий мазмуни — ёлланма ишчи- 
лар унумдорлигини оширишда ғоятда самарадор ва маҳбул усул- 
ларни излашдир.

Унинг принципларига биноан:

* мсҳнатнинг ҳар бир жараёни, унинг кўлами ва кетма-кетлиги аниқ-пухта 
ихгисослаштирилиши шарт;

* ҳар бир меҳнат тури қатъий вақт оралиғида тақсимланипш лозим;

* \ар бир меҳнат жараёни ва ҳатто ҳар бир ҳаракат пухта ишлаб чиқилган 
қоидаларга бўйсундирилган бўлиши керак;

* юқоридан белгилаб бсрилган иш усуллари ва қоидаларни бахариш учун 
доимий талабчан назорат амалга опшрилиши лоэим;

* ишчилар малакаси ва савиясига қараб жой-хойига қўйилиши шарт;
_____________ _____________________________ d Z -_____________
* бошқарувчи билан бошқарилувчи масъулиятини аниқ белгилаш ва ва- 

эифалврини тўғри тақриклаш шарт.

Ф. Тейлорнинг меҳнатни ташкил этиш ва^гаи бошҳариш бо-
расидаги таклифлари ишлаб чиҳаришга тадбж  эпўйл^НДа MUJmai^ mzomiy ггпИ!
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унумдорлиги икки баравар (100%)га ўсишига олиб келган. Ай- 
ниқса, қўллаган харонометраж усули диҳқатга сазовордир.

Ф. Тейлор назариясига кўра раҳбар ва мутахассисларни кам 
малака талаб қиладиган ижрочилик меҳйатидан ва уларга хос 
бўлмаган вазифалардан озод қилиш, ишчидан эса бошлиқлар- 
нинг барча буйруқларини ҳеч қяяляй мулоҳаза юритмасдан, би- 
рор-бир шахсий ташаббус кўрсатмасдан аниқ ҳамда тез бажа- 
ришни талаб қилиш керак эди.

Ф. Тейлор бошқаришни “аниқ қонун ва қоидаларга таянади- 
ган ҳақиқий илм, шунингдек, нима қилиш кераклигшш аниҳ 
билиш ва уни пухта ҳамда арзон усудца бажариш санъати” деб 
баҳолаган.

Шундай қилиб, ф . Тейлор “бошқарувнинг мумтоз мактаби” 
ни яратишга асос солди. У яратган бошқарув мактаби фақат Аме- 
рикада эмас, балки Европанинг бошқд мамлакатларида ҳам тур- 
ли наэария ва оқимлар кўринишқца ривожланиб борди.

[8] Тейлорнинг замондоши ва шпининг давомчиси америка- 
лик иқгисодчи Г. Эмерсон меқнатни илмий ташкил қилиш бўйи- 
ча йирик мутахассислардан бўлиб, у бошқариш ва меҳнатни таш- 
кил қилишнинг комплекс, системали тизимини шплаб чиққан. 
Унинг “Меҳнат унумдорлигининг 12 принципи “номли асарида 
ёритилган.

Г. Эмерсон илмий бошқарув принципини моҳиятига кўра қу- 
йидаги кетма-кетлиқда баён қилган.

1. Аниқ қўйилган мақсад ва ғоялар.
2. Оқил, соғлом фикр.
3. Жозибали, эътиборли маҳсулот.
4. Интизом.
5. Ходимга нисбатан адолатли бўлиш.
6. Тежор, ишончли, тўлиқ, аниқ ва мунтазам ҳисоб-китоб.
7. Диспстчерлаш.
8. Мсъёрлар ва хадваллар.
9. Шароит билан таъминлаш.
10. Операцияларни меъёрлаш.
11. Стандарт йўриқномаларни тайёрлаш.
12. Унумдорликни рағбатлантириш.

Кўриниб турибдики, Г. Эмерсоннинг диққат-эътиборида, энг 
аввало икки, яъни анвқ қўйнлгав мақсад ва ғоя, шунингдек оқвлона 
фикр турибди. Г. Эмерсон ишчининг иш вақгида бажарадиган 
ҳаракатларини ўрганиб, ишчига бериладиган иш ҳажми норма- 
ларини, ишни бажаришнинг ортиқча, унумсиз ҳаракатларини 
бартараф этувчи энг мувофиқ усулларини ишлаб чиқци.



Бунда масалан, нисбий иш ҳақининг махсус тизими оқилона фикр 
асосида қўлланилиб, унга кўра берилган нормани бажарган иш- 
чиларга тариф ставкалари ва коэффициентлари оширилар (8- 
банд), уни бажара олмаган ишчиларга эса ставкалари 20—30 фоиз 
пасайтирилиб, жарима солинган. Шу билан бирга берилган ва- 
зифани юқори даражада бажарилиши учун шароит ҳам яратил- 
ган (9-бавд).

[9] “Илмий менежмент” намояндалари ўз илмий ишларини 
асосан корхона, ташкилот бошқарувини такомиллаштиришга 
бағишлашган. Улар бошқарувининг қуйи даражасидаги масала- 
лар билан, яъни фақат ишлаб чиҳариш даражасидаги бошқарув 
билан шуғулланишган. Маъмурий мактабнинг вужуцга келипш 
муносабати билан мутахассислар энди умумташкилот даражаси- 
даги бошқарув муаммолари билан шуғуллана бошладилар.

Тейлор ва Гилбретлар оддий ишчидан муваффақиятта эрилшб, 
шуҳрат қозониб мартабага минганлар. Айнан шу тажриба улар- 
нинг бошқарув тўғрисидаги тушунчаларига кескин таъсир этган. 
Улардан фарқли ўлароқ, мумтоз маъмурий бошқарув мактаби- 
нинг асосчилари:

Йирик бизнес соҳасида машҳур, боигқарувнинг юқори бўғи- 
нида эса юксак тажрибали амалиётчи раҳбарлар бўлишган.

Уларни ташвишлантирган бош масала — бу умумташкилот миқ- 
ёсида самарадорликка эришиш бўлган. Шундай мақсад қўйилган 
бўлса-да, улар бошқарувнинг социал жиҳатларига унчалик эъти- 
бор беришмаган, усгига-устак уларнинг ишлари шахсий тузатув- 
лар доирасидан чиқмаган. Шу сабабли уларнинг ёндошувлари 
илмий методологик асосга эга бўлмаган.

“Мумгоз”чилар ташкилотга кенг қамровли келажак нуқгаи на- 
заридан ёндошиб, ундаги умумий хусусиятлар ва қонуниятларни 
аниқлашга уринишган. Мақсад — бошқаришнинг унверсал усул- 
ларини яратиш орқали муваффақиятга эришиш эди. Улар бошқа- 
ришнинг қуйидаги икки жиҳатига эътиборни қаратишган:

• ташкилотнинг оқилона бошқарув тиэимини ишлаб чиқиш. 
Улар ташкилотни бўлинмалар ёки ишчи гуруҳларга бўлиш- 
ни, молия, ишлаб чиқариш ва маркетинг бошқаришни та- 
комиллацггиришнинг муҳим томонлари деб ҳисоблашган;

• ташкилотнинг оқилона таркиби ва ишяовчиларнинг оқило- 
на йпшнурилнншга эришиш. Шу мақсадда бошқдоишда як- 
кабошлик бўлишини ва ишчи фақат битта бошлиқдан топ- 
шириқ олииш ва унга бўйсуниши лозим деган ғояни илгари 
суришган.



[10] А. Файол бошқарув фанининг ривожланишига салмокди 
ҳисса қўшган француэ олимларидандир. У Франдиядаги кўмир 
қазиб олувчи йирик компанияни бошқарган. А. Файол ўзининг 
бой амалий тажрибасини “Умумий ва саноат бошқаруви” (1916) 
номли китобида умумлаштирган. Унинг илгари сурган қуйидаги 
бошқарув ғоялари ҳозирги кунда ҳам ўз аҳамиятини йўқотмаган 
(4-жадвал).

4-жадвал

Анрн Файолшшг бошқарнш тжмойнлларя

№ Тамойиллар Изоҳ

1 2 3
1. Меҳнат тақскмоти * Ихтисослашув натижасида кўп миқдорда ва юқо- 

ри сифатли маҳсулот ишлаб чиқарилади. Бунга 
эътибор қаратилиши лозим бўлган мақ-садлар 
сонини кескин қисқартириш эвазига эришилади.

2. Ваколат ва масъу- 
лият

* Ваколат — бу буйруқ бериш учун берилган ҳуқуқ 
Масъулият эса бунинг акси. Кдерда ваколат бе- 
рилган бўлса, ўша ерда масъулият вужудга келади.

3. Интизом * Интизом раҳбар билан ходим ўртасида ўзаро ҳур- 
матни, қулоқ солишни талаб қилади. Шартно- 
маларнинг сўзсиз бажарилишини тақозо этади.

4. Яюсабошлик * Ходим бевосита бошлиғидан буйруқ олиши 
ксрак.

5. Йўналишнинг бир 
хиллиги

* Ягона мақсад доирасида фаолият кўрсатаётган 
ҳар бир гуруҳ, ягона режа асосида ишлаши ва 
битта раҳбарга эга бўшшш керак.

6. Шахсий манфаат- 
ларни умумий ман- 
фаатга бўйсунди- 
риш

* Алоҳида ходим ёки гуруҳнинг маифаатлари бир- 
бирига зид келмаслиги керак.

7. Ходимларни тақ- 
дирлаш

* Ходимларнинг ишончини қозониш ва уларнинг 
ҳамдардлигини ошириш учун уларга адолат юза- 
сидан барча мсҳнатига ҳақ тўиаш лозим.

8. Марказлашиш * Ҳамма ўз ўрнида бўлипги ва ўз бурчини адо этиши 
лоэим.

9. Бошқарувдаги ие- 
рархия

* Бунда қуйи даража юқоридан назорат қилинади 
ва юқорига бўйсунади.

10. Тартиб * Ҳамма ўэ ўрнида бўлиши ва ўз бурчини адо этиши 
лозим.

11. Адолат • Ташкилотда адолатнинг ҳукм суриши — бу қо- 
нуннинг устуворлиги билан раҳмдилликнинг уй- 
ғунлашуви.



1 2 3
12. Ходим учун иш жо- 

йининг доимийли- 
ги

* Юқори даражадаги қўнимсизлик ташкилот фао- 
лияти самарадорлишни пасайтиради. Ўз иш жо- 
йини мустаҳкам эгаси -бўлиш ҳаракатида бўлган 
оддий раҳбар бир жойда муқим ишлашни ис- 
тамайдиган истеъдодли раҳбардан минг чандон 
яхши.

13. Ташаббус * Ташаббус — бу том маънода режани ишлаб чи- 
қиш ва унинг ўз вақгида бажарилишини таъмин- 
лашдир.

14. Корпоратив руҳ • Итгифоқ — бу куч. У эса ходимлар ўртасидаги 
ҳамжиҳатликнинг ва манфаатларнинг ҳамоҳанг- 
лашуви натихаси бўлиши мумкин.

А. Файол бошқаришни:

• келажакни кўрувчи;
• фаолиятни ташкиллаштирувчи;
• ташкилотни идора қилувчи;
• фаолият турларини мувофиқлаштирувчи;
• қарор ва буйруқларнинг бажарилишини назорат қилувчи кучли 

қурол деб атайди.
Бу фикрлар ҳозирги кунда ҳам бошқариш фани асосида ётади.

[11] “Илмий менежмент” ва “мумтоз менежмент” намоянда- 
лари мвҳнатни илмий ташкил қилиш усулларини ишлаб чиқиш- 
ди ва меҳнатни технократик бошқарилшпига асос солишди. Бу 
усулга кўра:

• раҳбарнинг ходимга бўладиган муносабатлари алоҳидалашти- 
ршди;

• меҳнатни рағбатлантириш қатъий нормалаштирилди;
• меҳнатни режалаштириш ва назорат қилиш қатъийлашти- 

рилди;
• меҳнатни “жисмонан мажбурлаш ” жорий қилинди;
• ёлланма ишчидан “фикрсиз робот ” сифатида фойдаланиш усу- 

ли қатъий ўрнатилди.
Меҳнатни технократик бошқариш усули ёлланма ишчиларнинг 

меҳнат унумдорлигини оширишда ғоятда самарадор ва маҳбул 
усул сифатида кўп йиллар давомида хизмат қилди. Айниқса, бу 
усул Г. Форд заводларида юқори ривожланишга эришди. Унинг 
бошқа иэдошлари ишлаб чиқаришни узлуксиз — конвсйер усу- 
лида ташкил этиш орқали бошқаришни маркаэлашгиришга, меҳ- 
натни илмий ташкил этишга, унумдорликни кескин оширйшга 
эришдилар.



1850—1860 йилларда фан-техника омилининг кучайиши меҳ- 
натни ташкил қилиш ва уни бошқаришда қўлланилаётган тех- 
нократик усулнинг такомиллаштирилишини тақозо этди. Фан- 
техника тараққиёти янги технологияларнинг кириб келишини жа- 
даллапггиради. Энди ишчи кучига бўлган муносабат тубдан 
ўзгаради.

Шундай бир шароитда 1820—1830 йиллари АКДПда илмий ва 
мумтоз менежментларга муқобил ҳаракат сифатида “тейлоризм” 
га қандайдир даражада қарпш турувчи янги назария — “инсоний 
муносабатлар ” макгаби пайдо бўлди. Бу мактабга америкалик 
жамиятшунос ва руҳшунос Э. Мейо (1880—1949) асос солди.

Бу макгаб нуқгаи назаридан:
• ишчи — бу фикрсиз робот эмас, балки обрў-эътиборга, ўз-ўзи- 

ни ҳурмат қилишга, ўз қадр-қимматини ҳис этишга;
• бошқа кишилар томонидан маъқулланишга, шахсий мақсадлар 

ва манфаатларга эришишга интшишда муайян ижтимоий 
эҳтиёжларга зга бўлган индивиддир.

Айни индивидлар компания ва фирмаларнинг манбаи экан- 
лигидан келиб чиқиб, инсоний муносабатлар мактаби бошқарув- 
нинг:

• ташаббускорликдан;
• ишчилар билан ҳамкорликдан;
• компанияда “бирдамлик руҳи ” ва “муштаракяик туйғуси ”ни 

шакллант иришдан фойдаланиш ҳамда уларни рағбатлантириш- 
га асосланган тегишли усулларни ишлаб чиқди.

[12] Америкалик олим Д. Мак — Грегор (1906—1964) “инсон 
муносабатлари” мактабининг атоқли намояндаларндан ҳисобла- 
нади. У инсон хулқ-атворининг икки модели, ходимнинг ўз меҳ- 
натига икки хнл муносабатда бўлиши мумкинлигини инобатга 
олиб X (икс) ва У (шрик) назариясини яратади.

X (икс) нязарнясига кўра, намунавий ёлланма ишга — табиа- 
тан ялқов бўлган киши, шу сабабли у тошпирилган ишдан бўйин 
товлашга уринади, унда иззатталаблкк, масъулият сезиш, фаҳм- 
фаросат етишмайди. Буцдай ҳолатда ходимни доимо мажбурлаш, 
назорат қилиш, жазолаш ва жарима солиш билан қўрқитиб ту- 
риш зарур.

У (шрик) назарияси биринчисига қарама-қарши: ёлланма иш- 
чилар табиатан фаол, уларга ташаббускоряик ва уддабуронлик, 
ўэ зиммасига масъулият олиш салоҳияти хосдир. Бундай ҳолда 
менежернинг вазифаси кишилар ўз мақсад ва манфаатларига ғоят 
мақбул тарзда эришадиган шарт-шароитни яратишдан иборат 
бўлган. Компаниянинг сиёсати ва истиқболи эса ходимларнинг 
хулқ-атворига асосланган ҳолда ташкил этилиши керак. Бу наза-



рияга мувофиқ келувчи ишчини рагбатлантириш ва унга қулай 
муҳит яратиб беришгина кифоя қилади.

Албатга, ҳар иккала назария ҳам фақат назариядир. Амалиёт- 
да улар соф кўриншцца учрамайди. Инсон мураккаб ва звдцият- 
ли мавжудот. У ўзида ҳам биринчи, ҳам иккинчи моделлар сифа- 
тини мужассамладггиради. Бошқаришнинг юксак санъат экан- 
лиги ҳам ана шу икхи жиҳатни уйғунлаштиришдир.

[13] XX асрнинг 60—80-йилларида Ғарбда замонавий менеж- 
мент ривожлана бошланди. Ғарб назариётчилари бошқарувшшг 
ижтимоий тизимлар мактабини ташкил қилиш мақсадида:

• тизимли ёндошув асосларини ишлаб чиқишди;
• яхлит тизим билан унинг қисмлари муносабатлари масалала- 

рини кўриб. чиқишди;
• бир қанча ўзгарувчи омилларншг бошқарувга таьсирини ўрга- 

нишди.
Бу мактаб намояндалари (америкалик Ч. Барнард, Г. Саймон) 

замонавий менежментда қуйидаги тўрт ёндошувни асослаб бера- 
ди (5-жадвал).

5-жадвал

“Тнзнмли” ёкя эамовавяй меяежневт

№ Бошқаршпга 
ёндошув турлари Изоҳ

1 2 3
1. Тиэимли ёндопгув * Тизим — бу бир-бири билан ўзаро боғланган 

қисмлар мажмуидир.Ҳар бир қисм яхлит тиэим 
нинг ўэгаришига ўз ҳиссасини қўшади. Ташки 
лот — бу яхлит очиқ тизимдир. Унинг такдири 
ташқи ва ички муҳитга боғлиқ. Ташкилотни бош- 
қаришга тизимли ёндошувда асосан унинг ичк 
муҳитига (иқгисодий, илмий-техник, ихтимоий 
сиёсий), эътибор берилади.

2. Вазиятли ёндошув * Гарчи тизимли ёндошувда яхлит таппсилот қан- 
дай қисмлардан ташкил топган деган саволга 
жавоб тополсак-да, бу ўринда қисмларнкнг қай- 
си бири муҳнм, қайси бири иккиши ёки учинч 
дарахали деган савол кўндаланг турмайди.

* Яхлитнинг қайси бир қисми ўта муҳим деган 
саволга вазиятли таҳлил хавоб беради. Бунда 
ташкилотнинг ичхи таркибидаги ўзгаришлар 
ташқи муҳитнинг таъсири билан боғлаб 
ўрганилади. Аммо турли даражадаги вазият турли

■ даражадаги билимни талаб қилади.



1 2 3
3. Функционал ён- 

дошув
* Бошқарувга ташкилий механизмларнинг энг оқи- 

лона йўпларини ишлаб чиқиш имконини беради 
Шу нуқгаи наэардан бошқариш қуйидаги функ- 
цияларни бажаради:

* рехалаштириш;
* ташкиллаштириш;
* раҳбарлик қилиш;
* мувофиқпаштириш;
* назорат қилиш ва ҳ.к.

4. Миқцорли ёндошув * Бундай бндошувда асосзн:
* менежмснтнинг операцион принципига;
* қарор қдбуя қилиш назарияси принципларига;
* математик ёки илмий менежмент кабиларга 

эътибор қаратилади.
Миқцорли ёндошувдаги бошқариш жараёнида 
нафақат математик; статистиха, кибернетика, 
муҳандислик фанлари билан социалогия бирга 
рухргунослик, тиаимлар назарияси каби фанлардан 
хдм кенг фойдаланилади.

Замонавий менежментнинг мақсади қарор қабул қилиш жа- 
раёнини элекгрон ҳисоблаш техникаси ҳамда энг янги матема- 
тик усул ва воситаларни қўллаган ҳолда тадқиқ қилишдир. Ти- 
зимли менежмент қарорларнинг оқилоналигини таъминлашни ўз 
олдига вазифа қилиб қўяди.

[14] Собиқ иттифоқнинг А. К. Гастев, П. М. Керженцев,
В. Г. Афанасьев, Д. В. Гвишиани, С. Е. Каменицер, О. В. Коз- 
лова, Д. М. Крук, A. М. Омаров, Г. X. Попов каби олимлари 
мененжмент назариясини ривожлантиришга ўзларининг салмоқли 
ҳиссаларини қўшганлар. Собиқ итгифоқда меҳнапш илмий таш- 
кил қилиш ва бошқариш соҳасини илмий тадқиқ қилиш 1920 
йилларда бошланган. Ўша йиллари Марказий меҳнат институти 
ММИ ташкил этилиб, меҳнатни илмий ташкил қилиш бўйича 
қатор конференциялар ўгказилди. Махсус журналлар чоп этили- 
ши йўлга қўйилди. Уқув юртларида “Меҳнатни илмий ташкил 
қилиш” фани ўқитила бошланди.

A. К. Гастев (1882—1941) ўэининг “Қандай ишлаш керак?”, 
“Меҳнатни нормалаш ва ташкил қилиш” каби қатор асарларини 
чоп эттирди. Марказий меҳнат институти (ММИ)нинг ташки- 
лотчиси ҳам Гастев бўлган. ММИ ва Гасгевкинг илмий ишлан- 
малари негизида меҳиатни илмий асосида ташкил қилиш бора- 
сида қатор муваффақиятларга эришилган.



Чунончи, меҳнатни илмий асосда ташкил қилиш бўйича 
ўқитиш ва ходимларнинг малакасини ошириш тизими яратилган 
бўлиб, бу илғор тажриба чет давлатларда ҳам оммалашган.

П. М. Керженцев (1881—1940) ҳам бошқариш бўйича қатор асар- 
лар чоп этгирган. Булар қаторига “Меҳнатни илмий ташкил этиш”, 
“Бошқаришни ташкил қилиш принциплари”, “Вақг учун кураш” 
кабилар киради. Улар бошқариш бўйича дарсликларни ёэишда асос 
қшшб олинди. 1920 йилнинг бошларида Керженцев ташаббуси 
билан “Вақг” лигаси ташкил этилди. Лига ўз эътиборини:

• меҳнатни ташкил қилишда тартибсизликларнинг ниҳоятда 
кўплигига;

• беҳуда ишларга вақгнинг кўп сарфланаётганлигига;
• бошқарув тизимида функцияларнинг нооқилона тақсимоти 

кабиларга қаратди ва уларни бартараф этшп йўлларини иш- 
лаб чикди.

1950 йилларнинг охиридан бошлаб бошқариш назариясининг 
ривожланиши янада кучайди. Шу йилларда меҳнатни илмий тек- 
шириш институти, бошқариш ва норматив бўйича марказий ил- 
мий-тадқиқот институтлари ташкил этилди.

Мамлакатнинг етакчи олий ўқув юртларида (МДУ, ММИ, 
КХХН, МХХН, ТХХИ ва бошқалар) “Меҳнатни илмий ташкил 
қилиш”, “Бошқариш” кафедралари, факультетлари ташкил эти- 
либ, улар бўйича махсус фанлар ўқитила бошланди.

Россияда ҳоэирча ягона, Москва бошқарув инсгитути ташкил 
қилинган бўлиб, у корхона ёки тармоқ фаолиятининг бошқарув 
томонини такомиллаштирйш масалалари бўйича директорлар 
маслаҳатчилари деб юритиладиган бошқарюпни ташкил қилиш 
бўйича мутахассисларни тайёрлайди.

[15] Ўрга Осиёда менежментнинг назарий асослари ва унинг 
асосий принциплари қадим замонларда ҳам у ёки бу кўринишда 
манжуд бўлган. Аммо улар Амир Темур ҳукумронлиги даврига 
келиб маълум шаклни касб этган, бунга Амир Темурнинг “Темур 
тузуклари” асари ёрқин мисол бўла олади.

“Темур тузуклари” жаҳонга машҳур асардир. Унинг қўлёэма 
нусхалари дунёнинг деярли барча мамлакатлари (Ҳиндистон, 
Эрон, Англия, Дания, Франция, Россия, Германия, Арманис- 
тон, Уэбекисгон ва бошқалар) кутубхоналарида мавжуд. Асар икки 
қисмдан иборат.

Биринчи қисм Амир Темурнинг ўз давлатини барпо этиш ва 
уни ҳар жиҳатдан мустаҳкамлаш, мукаммал қуролланган қудрат- 
ли қўшин тузиш борасида татбиқ этган “тузуклари” ва режалари- 
дан иборат бўлиб, унда ҳатто қўшиннинг жанговор сафланиш 
тартиби ҳам махсус жадваллар орқали кўрсатиб берилган.



Асарнинг ўн уч қисм (кенгаш)дан иборат иккинчи бобида эса 
Соҳибқироннинг кучли феодал давлатни барпо этиш, қўшин ту- 
эиш ва душман лашкарини синдириш юзасидан тузган кенгаш- 
лари ва амалга оширган ишлари ўз ифодасини топган.

Амир Темур зукко, тажрибали ва сиёсатдон давлат арбоби 
бўлган. У ўзи тузмоқчи бўлған давлатнинг марказий аппарати ва 
маҳаллий ҳокимиятнинг қандай, қайси ижтимоий тоифаларга 
таяниши, мансабдор шахслар ва уларнинг сифатлари ҳамда бурч 
ва вазифаларини олдиндан белгилаб берган.

“Тузуклар” муаллифининг фикрича, ҳар бир соҳиби тож дав- 
лат ва жамиятни маълум ижгимоий-сиёсий гуруҳга таянган ҳолда 
бошқариши лозим. Ҳазрат Амир Темур “Тузуклар”да маълум 
қилишича, ўз фаолиятида қуйқцаги 12 ижтимоий-сиёсий гуруҳга 
таяниб иш олиб борган1:

1. Ҳазрат Пайтгабаримиз Муҳаммад Саллоллоҳу Алайҳиссаломнинг 
азиз ва мукаррам авлоди бўлмиш сайидлар, уламо ва шайхлар.

2. Ҳаётнинг аччиқ-чучугини тотган билимдон кишвлар.
3. Дуогўй тақводорлар.
4. Амирлар, сарҳанглар, сипоҳсолорлар, яъни лашкар ва қўшин 

бошлиқлари.
5. Сипоҳ билан раият, яъни қора халқ.
6. Салтанат шплари, унинг сиру асрорини билган, кенгашса бўла- 

диган доно ва ишончли кишилар.
7. Вазирлар, саркитоб ва девон битиҳлари.
8. Ҳакимлар, табиблар, мунахжимлар ва муҳандислар.
9. Ҳадис олнмлари ва ровийлар, яъни ривоят айтувчилар (тарих- 

шунослар).
10. Сўфий ва орифлар.
11. Ҳунар ва санъат аҳпи, яъни косиблар ва санъаткорлар.
12. Ҳар турли мамлакатлардан келган сайёҳ ва тихорат ахди.

Давлатни идора қилшцда вазирлар, амирлар ва вилоятларда 
ўтирган ноибларнинг роли бениҳоя катга бўлган. Шунинг учун 
ҳдм Амир Темур уларни танлаш ва вазифаларга тайинлаш ишига 
алоҳида аҳамият берган. Улар Соҳибқироннинг фикрича садо- 
қатли, ахлоқий пок, адолатпеша, тинчликсевар ва ташаббускор 
одамлар бўлиши керак. “Тузуклар” муаллифининг фикрига кўра, 
масалан, вазирлар тўрт сифатга эга бўлишлари шарт:

1. Асиллик, тоза насллик ва улуғворлик.
2. Ақлу фаросатлик.
3. Сипоҳ билан раият аҳволидан бохабарлик ва уларга ғамхўр- 

лик кўрсатиш, улар билан яхши муомалада бўлиш.

' “Темур тузуклари”. Т., Ғ. Ғулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти. 
1996, 10—11-бстлар.



4. Сабру бардошлилик, мулойимлик.
“Тузуклар”да келтирилган маълумотларга кўра Амир Темур ўз 

давлатини, бир учи Чину Мочин ва иккинчи учи Шом ҳудудида 
бўлган улкан мамлакатни бор-йўғи етги нафар вазир ёрдамида 
бошқарган. Булар қуйидагилар (6-жадвал).

6-жадвал

Вязнрлар ва уларнинг вязнфалари

№ Вазирлар Вазирларнинг вазифаси
1 2 3
1. Мамлакат ва раият 

вазири
* Бу вазир эл-юртнинг муҳим ишларини, кунда 

чиқиб турадиган муаммоларни, раият аҳволини, 
олинган ҳосил, даромаднинг миқдори, олиқ- 
солиқ, давлат харахатлари, эл-юртнинг ободон- 
чилиги ва аҳолининг фаровонлиги қай даражада 
эканлигидан олий ҳукмдорни хабардор қилиб 
турган.

2. Сипоҳ вазири • Сипоҳийларнинг маош ва танҳоларини бошқдр- 
ган, унинг қийинчилик ва паришонликка тушиб 
қолмаслигининг чора-тадбирларини кўрган, 
сипоҳ аҳволидан доимо подшоҳни огоҳ этиб 
турган.

3. Мол-мулк, даро- 
мад, харажатлар ва- 
зири

* Турли сабабларги кўра эгасиз қолиб кстган ер- 
сув ва мол-мулкни бошқарган, закот ва бож 
йиғимига мутасаддилик кдлган.

4. Саркори ҳосса ва 
салтанат ишларини 
юритувчи ваэир

* Подшоҳга қарашли ер-сув ва мол-мулк, шу- 
нингдек давлат муассасаларининг фаолиятини 
наэорат қилиб турган.

5. Қозикалон * Адлия муассасаларини бошқарган.
6. Жалол ул-ислом * Подшоҳнинг фавқулодда ҳуқуқларга эга бўлган 

назоратчиси.
7. Вазири девони ин- 

шо
* Турли мамлакатлар билан олиб бориладиган 

ёзиш-малар девонининг бошлиғи.

Эл-юртнинг ободонлиги, салтанатнинг усгуворлиги кўп жи- 
ҳатдан мана шу вазирларга боғлиқ бўлган. Бошқарув тизимининг 
шу тариқа оҳилона ташкил этилиши унинг негизида инсон ман- 
фаатлари ётганлиги, давлат сиёсатининг бошқарувга ижобий таъ- 
сири дунёда буюк давлат пайдо бўлиши билан якунланди. Бу мар- 
казлашган буюк, иқгисодий баркамол, сиёсий барқарор давлат- 
нинг шаклланишига олиб келган бошқарув назарияси фақат шу 
давлатдагина эмас, балки бошқа ўлкаларда ҳам давлатни илмий 
бошқариш назарияси сифатида қўлланила бошланди.



Ҳозирги менежмент фанида таъкидланган бошқаришнинг 
иқгисодий, инсоний, оқилона ва самарали шаклини яратиш бўйи- 
ча ҳаракатлар Амир Темурнинг “Темур тузуклари”да ўз аксини 
топиб, ҳозиргача ҳам ўзининг қимматини йўқотмаган. Аксинча, 
бугунги мустақил Ўзбекистоннинг иқгисодий ва сиёсий муста- 
қиллиги гуркираб ривожланаётган пайтда ҳам бошқаришни таш- 
кил қилишда муҳим дастуруламал сифатида қўлланилмоқда.

1.3. М енежментнинг қонун-қоқдалари ва принциплари

[16] Дастлаб қонун-қоида ва тамойил сўзларининг луғавий 
маънолари тўғрисида икки оғиз сўз.

Қонун — бу объекгив борлиқца турли ҳодисалар киши онги- 
дан ва ихтиёридан ташқари ҳамиша мавжуд бўлган зарурий боғ- 
ланиш, муносабат. Масалан, юктимоий тараққиёт қонунлари, му- 
возанат қонунлари ва ҳ.к.

Қонун — бу давлат ҳокимияти томонидан қабул қилинган, 
ҳамма учун мажбурий бўлган ижтимоий ҳуқуқий норма ва муно- 
сабатларни белгиловчи расмий қоида. Масалан, Конституция 
Ўзбекистоннинг асосий қонунидир. Тўққиз йиллик мажбурий 
таълим ҳақида қонун ва ҳ.к.

Қонун — бу бажарилиши шарт, мажбурий бўлган норма, қоида 
тусига кирган талаб, топшириҳ ва шу кабилар, яъни жамиятда, 
ижтимиой гуруҳ ва шу кабиларда қабул қилинган одат тусига 
кирган қоида, расм, одат.1

Тамойил — майл, мойиллик, тенденция.2
“Пршшип” сўзи лотин тилидан олинган бўлиб, асос, дастлаб- 

ки, яъни хатги-ҳаракат ёки фаолиятнинг асосий қоидаси, раҳбар 
ғоя маъноларини билдиради. Принципларни менежмент фани 
ва амалиётининг пойдевори дейиш мумкин.

Қонун ва принципларда менежментнинг объекти ва субъекти 
ўртасидаги объекгив, муҳим, такрорланадиган, нисбий, турғун, 
аниқ, муайянлик ва моҳият билан умумий боғланиш ва алоқа- 
дорлик ўз ифодасини топади. Бу умумий боғланиш ва алоқадор- 
ликлар маълум шарт-шароитларда воқеалар ривожининг йўна- 
лиши ва хусусиятини белгилаб беради.

Буқцан кўриниб турибдики, менежментнинг қонун-қоидала- 
ри ва принциллари фақат ҳамма учун мажбурий бўлган норма, 
қоида, расм-русум, мойилликлар орқали таърифланиши ва ифо- 
даланиши мумкин (7-жадвал).

1 Қаранг: Ўзбек тилининг изоҳли луғати. М., 1981, 597-бет.
2 Ўш'а ерда,. 114-бет.



Менежментннш црннцишшрн

7-жадвал

№ Принциплар Изоҳ
1 2 3
1. Демократиялаш * Ишларни оммани бошқаришга кенг кўламда 

жалб қилиш, кенгаш ва маслаҳатлар орқали ба- 
жарилишини талаб қилади.

2. Иерархия * Бошқаришнинг поғоналигига асоланади. Бу бир 
томондан, марказий, иккинчи томондан эса, 
вилоят шаҳар ва туманлар даражасидаш давлат 
ҳокимияти ҳамда бошқарув идораларининг вази- 
фаларини аниқ белгиланишини талаб қилади 
Самарасиэ бошқарув бўғинлари қанчалик кўп 
бўлса, бошқарув жараёни шунчалик чигал- 
лашади.

3. Режалаштириш * Бошқариш бўғинлари ўртасидаги тараққиёт нис- 
батларини аниқлайди, шартномаларнинг бажа- 
рилишини ташкил қилади ва назорат қртлади.

4. Яккаҳокимлик * Бошқариш тайинланган шахс томонидан бажа- 
рилиб, унга бошқариладиган объект, унинг мол- 
мулки, пул маблағлари ишониб тоширилади 
Яккаҳокимлик бошқаришда қатъий тартиб ва 
меҳнат интиэомини таъминлайди. Бунда "Кўпла- 
шиб муҳокама қилмоқ керагу, лекин масъулият 
якка бир кишида бўлмоғи керак" деган принцип 
амал қилади.

5. Илмийлик * Менежерлардан чуқур билимни, ўэ соҳаси бў- 
йича иқгисод, мантиқ, руҳият, математика, чет 
тили, технология каби фанларни яхши билишни 
талаб қилади. Шу билан бирга, унинг савияли 
ташкилотчи, ташаббускор, ғояларга бой, изла- 
нувчан, бозор конъюнктурасини яхши билади- 
ган, таваккал қилишдан қўрқмайдиган мутахас- 
сис бўлишини \ам талаб қилади.

6. Қайта алоқалар * Топшириқни беришда "тушундингларми?" деб 
сўраш етарли эмас.Бундай саволга жавобгар 
шахсдан тасдиқловчи жавобни, топшириқни 
тўғри тушунганлигини сўраш керак.

7. Жавобгарлик * Бу энг аввало, бошқарувчиларнинг жавобгар- 
лигини назарда тутади. Бажарувчанлик мада- 
нияти паст, масъулиятсиз раҳбар корхона ва хо- 
димларнинг шўри.Менежер учун ҳуқуқий жавоб- 
гарлик ўта юқори бўлиши керак.



Шундай қилиб, бошқариш принципи деганда бошқарув орган- 
лари ва раҳбарлари фаолиятининг негизини ташкил этувчи асо- 
сий қонун-қоидалар тушунилади. Бошқариш принциплари — бу 
бошқарув амалиётида объектив қонунлардан онгли фойдаланиш 
қобилиятидир.

[17] Бошқарув тамойилларининг шаклланиши чуқур тарихий 
илдизларга эга. Ўзининг ихчам, тезкор бошқариш девонига эга 
бўлган Амир Темур салтанатидек буюк давлат:

• илмийлик;
• яккаҳокимлик;
• иерархия;
• билимдонлик;
• демократия
каби принциплар асосцда бошқарилган.
Хуросонлик йирик шайх ва шайхулислом, Амир Темурнинг эъти- 

қод қўйган пири, тинчликсевар ва раиятпарвар инсон Зайнудцин 
Абубакир Тойбодий Темурга мактуб ёзиб, унинг салтанат юмуш- 
ларида қуйидаги “тўрт ишни қўллашини тавсия этган, яъни:

1. Кенгаш.
2. Машварату маслаҳат.
3. Ҳушёрлшу мулоҳазакорлик.
4. Эҳгиёткорлик.
Шундай экан, салтанатни бошқаришда машварату маслаҳат 

ва тадбир билан иш юритгин, токи оқибатда надомат чекиб, пу- 
шаймон бўлмагайсан. Яна шуни ҳам билгилким, салтанат ишла- 
рининг бир қисми сабру тоқат билан бўлгай, яна бир қисми эса 
билиб-билмасликка, кўриб-кўрмасликка солиш билан битур. (Хул- 
лас) тадбирлардан огоҳ қилингандан кейин шуни айтиш жоиз- 
дирким, қатъийлик, сабр, чидамлилик, ҳушёрлик, эҳгиёткорлик 
ва шижоат билан барча ишлар амалга оширилгай. Вассалом”.1

Мактубни ўқиб Амир Темур ўз “тузуклари”да: “У менга салта- 
нат ишларининг тўққиз улуши машварат, тадбир ва кенгаш, қол- 
ган бир улуш эса қилич билан бажо келтиришни англатди... Таж- 
рибамда кўрилганким, азми қагьий, тадбиркор, ҳушёр, жанг 
кўрган, мард, шижоатли бир киши мингга тадбирсиз, лоқайд ки- 
шидан яхшироқдир. Чунки тажрибали бир киши минглаб одамга 
иш буюради”2— деб ёэган эди.

[18] Маъмурий буйруқбозлик тизими шароитида бошқариш 
ишлари қуйидаги принциплар асосида амалга оширилган (8-жад- 
вал).

1 Қаранг “Темур тузуклари”. Т., Ғ. Ғулом номидаги Адабиёт ва санъат нашри- 
ёти. 1996. 24-бет.

2 Ўша ерда, 25'-бет.



8-жадвал

Маъмурий-буйруқбозлнк тизими шароитндаги бошқариш прннцнпларн

№ Принциплар Изоҳ
1. Бюрократларча

марказлашув
* Бошқариш объектига нисбатан бўлган муносабат 

максимал равишда, қатьий даражада буйруқ- 
лашган.Бу тамойил демократияга ўга ётдир.

2. Номенклатура * Лавоэимларга фақат юқори ташкилотлар томо- 
нидан қатъий равшпда олдиндан рўйхатга кири- 
тилган кишилар тайинланади. Айнан шу тартиб 
шахсга сиғинишни вужудга келтиради.

3. Ўз-ўзига хизмат қи- 
лиш, шахсий ман- 
фаатни устун қў- 
йиш

* Гарчи социализм — бу инсон манфаатини ҳимоя 
қилувчи, унинг фаровонлигини оширувчи туэум 
деб таълим берилган бўлса-да, аслида бу тузум- 
нинг қонун-қоидалари, принциплари амалдор- 
ларнинг манфаатлари учун хизмат қилади.

4 Демократияни тан 
олмаслик

* Демократияни тан олиш деган сўз улар учун ҳо- 
кимиягни йўқотиш билан баравар эди. Маъмурий 
буйруқбозлик тизими учун демократия бу "табиий 
душман".

5. Буйруқбозлик * Бопгқача бўлиши мумкин эмас.Фақат пгундагина 
куч ишлатиш, қўпол равишда мажбурлаш каби- 
лар ўз ихросини топиши мумхин."Гилам усти"га 
ча-қириш, тезкор ташкилий хулосаларни ясаш,; 
даҳ-шатли қарорлар чиқариш кабилар буйруқ- 
бозлик-нинг ўта аёвсиз кўринишларидир.

6. Формализм, рас- 
миятчилик

* Формализм қоғозбозликнинг "ота"си, тўрачилик 
муҳитини яратувчи даҳшатлн тамойилдир. Ҳар 
қанцай қўлланмани пеш қилиб, унинг орқасида 
қонуний нарсаларни тан олмаслик, муносабат- 
ларда расмиягаилик билан ёндошиш бу тамойил- 
нинг бош мақсади бўлиб ҳисобланади.

7. Маодудагак * Маъмурий-буйруқбозлик тизими ўэининг сир- 
асрорларини яширишга, махфий тупппга ҳаракат 
қилади .Тўраларни ошкоралик ва демократиянинг 
хужумидан айнан шу маҳцудлик ҳимоя қилади, 
махфий маълумотларга етиб боришга халақит 
берувчи қалқон вазифасини бажаради.

8. Консерватизм * Янгиликка нисбатан аёвсиэ тамойил. Гарчи би- 
рор-бир янпишк у ёки бу фаолиятни яхшилашга
олиб келишини билса-да, бу янгиликни илохи 
борича кечиктириб ёки чала-чулпа жорий қи- 
лишга тарафдор.



Бу принципларнинг усгуворлиги собиқ иттифиқни таназзулга 
олиб келди. Партия, давлат номенклатурасининг қатгиқ искан- 
жаси иқгисодиёт, сиёсат, маънавият ва маърифатни эзиб ташла- 
ди. Муҳим қарорларни партия тор доирада қабул қилар ва бу 
қарор бутун мамлакат учун мажбурий бўлиб қолар эди. Жойлар- 
да ташаббус бўғилар эди. Демократияни бўғиш Конституцияда 
эълон қилинган ҳақ-ҳуқуқларни ҳам оммавий равишда бузишга 
олиб келди. Натижада собиқ итгифоқ парчаланиб кетди.

[19] Боэор иқгисодиёти шароитида Ўэбекисгоннинг сиёсий- 
ижтимоий ва иқгисодий истиқболга эришишининг асосий йўллари 
Президентимиз И. Каримовнинг Ўзбекистон Республикаси Олий 
Мажлисининг биринчи мажлисидаги маърузасида (23.02.95) қу- 
йқцагича ёритилган (9-жадвал).1

9-жадвал
Бозор нқтисоднёти шаровтнда Ўзбекнстонда дшлнш 

бошқариш принцнпларн

№ Принциплар Изоҳ

1 2 3
1. Демократия * инсоннинг ўз хоҳиш-иродасини эркин бил- 

дириши ҳамда уни амалга ошириши;
* озчиликнинг кўпчиликка бўйсуниши;
* барча фуқароларнинг тенг ҳукухлилиги;
* давлат ва жамият бошқарувида қонун усту- 

ворлиги;
* давлатнинг асосий органлари сайланиши, 

уларнинг сайловчилар олдкда ҳисоб бериши;
* тайинлаш йўли билан шаклланадиган давлат 

органларининг сайловчи ташкилотлар олди- 
даги хавобгарлиги ва б.

2. Иқгисодий муно- 
сабатларни демо- 
кратиялаш

* монополлашган иқтисодиётдан эркин иқти- 
содиётга;

* социалистик мусобақадан эркин рақобатга;
* қатъий белгиланган нархлардан эркин нарх- 

ларга;
* давлат мулкидан мулкчиликнинг турли шакл- 

ларига таянган иқгисодиётга ўр{ш.

1 Каримов И. А. Ўэбекистоннинг сиёсий-ижтимоий ва иқтисодий истиқболи- 
нинг асосий тамойиллари. Т., Ўэбекистон, 1995, 6-бет.



1 2 3
3. Юксак маънавият Мустақиллик тафаккурини кенгроқ тушуниш, 

яъни:
■ Ўэбекистоннинг истиҳболи ва истиқлоли 

ҳдқида қайғуриш;
* ўзининг ва ўз халқининг, ватаннинг қадру қим- 

мати, ор-номусини англаб, уни ҳимоя қилиш;
* юксак гоялар, янги фикрий кашфиёпир, ният- 

лар оғушида меҳнат қилиб, истеъдоди, бор им- 
кониятини, керак бўлса, хонини юрт истиқ- 
боли, элига бахпгада этишдир.

4. Миллий хавфсиз- 
ликни таъминлаш

* республиканинг дунё ҳамжамиятига кириш 
суръатларини тсзлапггириш;

* турли халқаро давлат ва нодавлат ташкилот- 
лари, биринчи галда, БМТ, НАТО, Европа 
хавфсизлик ва ҳамкорлик ташкилоти ишларига 
фаол ипггирок этишни таъминлаш.

[20] Ўзбекистон — бозор муносабатларига ўгишининг ўзига 
хос йўли Ислом Каримовнинг бозор муносабатларига ўтиш юза- 
сқцан олға сурган беш тамойилга асосланади. Уларнинг моҳияти 
қуйидагича (10-жадвал).

10-жадвал
Бепгп асосвй тжмойил1

№ Тамойиллар Тамойилларнинг моҳияти

1 2 3
1. Иқтисодиётнинг 

сиёсатдан устун- 
лиги

* Иқтисодий ислоҳоглар ҳеч к^чон сиёсат оргада 
қолмаслиги керак, у бирор мафкурага бўйсун- 
дирилиши мумкин эмас.Бунинг маъноси шуки, 
иқгисодиёт сиёсатдан устун туриши керак; 
ҳам ички, ҳам ташқи иқгисодий муносабат- 
ларни мафкурадан холи қилиш зарур.

2. Давлат асосий 
ислоҳотчи

• Давлат бош ислоҳотчи бўлиши лозим.У исло- 
ҳотларнинг устувор йўналишларини белгилаб 
бериши, ўзгартиршилар сиёсатини ишлаб чи- 
қипш ва уни иэчиллик билан ўтказиши,#жа- 
ҳолатпарастлар (ретроградлар) ва консерватор- 
лар қаршилигини бартараф этиш шарт.

1 Каримов И. Ўзбскистон — бозор муносабатларига ўгишнинг ўзига хос йўли. 
Т., “Ўзбекистон”, 1993, 42-бет.
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1 2 3
3. Қонунлар ва 

уларга риоя 
қилиш усту- 
ворлиги

* Қонун ва қонунларга риоя этиш устувор бўли- 
ши лозим.Бунинг маъноси шуки, демократик 
йўл билан қабул қилинган Конституция ва қо- 
нунларни ҳеч исгисносиз ҳамма ҳурмат қилиши 
ва уларга ошшмай риоя этиши лозим.

4. Кучли ижтимоий 
сиёсат юргизиш

* Аҳолининг демографик таркибини ҳисобга ол- 
ган ҳодца кучли ижгимоий сиёсатни ўтказиш. 
Бозор муносабатларини жорий этиш билан бир 
вақгда аҳолини ихтимоий ҳимоялаш юзасидан 
олдиндан таъсирчан чоралар кўрилияги лоэим. 
Бу бозор иқтисодиёти шароитида энг долзарб 
вазифа бўлиб келган ва бундан кейин ҳам 
шундай бўлиб қолади.

5. Бозор иқтисоди- 
ётига секин-аста, 
босқичма-босқич 
ўтиб бориш.

• Бозор иқгисодиётига ўтиш обьектив иқгисодий 
қонунларнинг талабларини ҳисобга олган ҳол- 
да, ўгмишдаги 'инқилобий сакрашлар* сиз, 
яъни эволюцион йўл билан, пухта ўйлаб, бос- 
қичма-босқич амалга оширилиши керак.

Бу бешта тамойилга Германия канцлери Гсльмуг Коль ўз му- 
носабатини шундай билдирди:

“Давлат ривожининг беш тамойилини ишлаб чиқиб, уни қўрқмай 
оламга эьпон қилаётган янги давпатнинг раэфари тутган йўл му- 
ваффақиятнинг гаровидир

Бу тамойиллар Ўзбекистоннинг ўзига хос шароитларини ҳисоб- 
га олган ҳолда изчиллик билан шакллантириб боришни, унга аста- 
секин, босқичма-босқич, халқни ҳимоя қилиб бориб, ижтимоий 
барқарорликни таъминлаш орқали бозор муносабатларига ўгиш- 
ни билдиради.

Қайд қилинган принцип ва тамойиллар қаторида бошқариш 
қуйидаги усулларга ҳам таянади:

[21] “Тўрт мақсад” усули:
■ бошқарув тартиб-қоидаси;
• иқтисодий ишлаб чиқариш;
• “ноу-хау
• ижтимоий ҳимоя.

Шу тўрт мақсадга оид миқдорий кўрсаткичлар белгиланиб, 
ҳамма ресурслар шу мақсадга эришишга йўналтирилади.



“7-с” тамойили. Корхона (фирма) ўз олдига қўйган иқгисодий 
натижага эришиш учун қуйидаги йўналишларда иш олиб бориш- 
ни назарда тутади:

• стратегия;
• структура;
• тизим;
• ходимлар таркиби;
• бошқарув қоидаси;
• бошқарув маҳорати;
• якуний натижалар.
Бунинг учун, энг аввало иқгисодий кўрсаткичларни ҳисоблаб 

чиқишни, уларга эришиш учун лозим даражадаги ишлаб чиқа- 
риш тузилмасини яратиш, ресурслар билан таъминлаш, ходим- 
ларни танлаш, ўқитиш, бошқарувда энг самарали усул ва тажри- 
баларни қўллаш лозим бўлади.

“Кябан” усулн японларга тегишли бўлиб, бошқарув илми та- 
рихида энг самарали ҳисобланади. У шхшаб чиқаришнинг узлук- 
сиз ҳаракатини таъминловчи бошқарув тизими сифатида хом 
ашёни тайёр маҳсулотга айлантириб, истеъмолч иларга етказиб 
беришни таъминлайди. Шу билан бирга:

• ходимларни танлаш ва шига ёллаш маҳоратини баҳолаш;
• аттестациядан ўтказиш;
• ўқитиш ва малакасини ошириш;
• ходимлар олдига аниқ мақсад ва вазифалар қўйиш;
• лавозимларни алмаштириб туриш (ротация) кабилар япон ме- 

нежментининг ўзига хос хусусиятларидандир.
Японлар менежмент соҳасида улкан янгиликлар яратган мам- 

лакат бўлиб, ҳозир ҳам бу соҳада дунёда етакчи давлатлардан бири 
ҳисобланади. Улар бошқарувни, аввало тўла берилиб ишлаш, агар 
керак бўлса, ўэни қурбон қилишга \ам тайёр туриш, деб тушуна- 
дилар. Фирма манфаати бошқа ҳамма манфаатлардан устун қўйи- 
лади. Фирмада ишловчилар катга оила руҳида тарбияланадилар. 
Раҳбарлар ва ишчиларнинг тақдири бир деб қаралади, улар ҳатто 
бир ошхонада овқатланадилар ва доимо бирга бўладилар.

Таянч иборалар
• Менежмент • X (икс) назарияси
• Менежмент объекти * Менежмент тамойиллари
* Менежмент методи • Тўрт мақсад" усули
• Илмий менсжменг • "7-с" усули
■ Маъмурий менежмент • "Кабан" усули
* Инсон муносабатлари мактаби * Замонавий менежмент



ТЕСТ ТОППШРИҚЛАРИ

1. Менежмент — бу:
а) бошқарув ҳокимияти ва санъатидир;
б) ресурсларни бошқарша бўйича алоҳида моҳирлих ва маъмурий 

кўникмадир;
в) ўзига хос юксак санъат ва маҳоратни талаб қилувчи танловдир;
г) а+б;
д) нотўғри жавоб йўқ.

2. Менежмент фанн — бу бошқаруачнгя:
а) танловни тўғри амалга оширшшш ўргатувчи фандир;
б) ишчан қарорни қабул қилишни ўргатувчи фандир;
в) қарорларнинг бажарилишини назорат қилиш жараёнини ўрга- 

тувчи фандир;
г) а+б;
д) нотўғри жавоб йўқ.

3. Менежмент объекти бўлиб:
а) мамлакат ҳисобланади;
б) қонун чиқарувчи ҳокимият ҳисобланади;
в) туман ёки шаҳар ҳисобланади;
г) а+б;
д) нотўғри жавоб йўқ.

4. Менежмекг субъекга бўляб:
а) ихро этувчи ҳокнмият ҳисобланади;
б) коицернлар ҳисобланади;
в) а+г;
г) бошқарув органлари ҳисобланади;
д) нотўғри жавоб йўқ.

5. Бошвдплпнннг снр-асрорларнни клквй асосда ўрпнншдж иенех- 
мент фшш қуйидагн усулларнинг қайси бяршш қўллайди:

а) кузатиш усули;
б) эксперимент усули;
в) моделлаиггариш усули;
г) системали ёндошув усули;
д) нотўғри хавоб йўқ.

6. Бопгқарилувчи объект бошқа объектлар бнлан ўзаро боғланипда u  
алоқадорликда ўрганилмоқчи бўлса, у ҳодда меяежмент фанн:

' а) комплексли ёндошув усулини қўллайди;



б) иқгисодий математик ёндашув усулини қўллайди;
в) социологик кузатув усулини қўллайди;
г) системали ёндошув усулини қўллайди;
д) таркибий ёндоигув усулини қўллайди.

7. Қуйяда қайд қнлннган фанларшшг қайсн бнрн менехмент фянн 
билан узвнй боғдаипш:

а) социология;
б) психология;
в) кибернетика;
г) макроиқгисодиёт;
д) нотўғри жавоб йўқ.

8. Кимлжр илмнй менежментнннг (1885—1920) нямоявдшрн бўлган:
а) Файол А, Вебер М ва бошқ.;
б) Тейлор Ф, Эмерсон Г ва бошқ.;
в) Мэйо Э, Лайкерт Р ва бошқ.;
г) Саймон Г, Друкер П, Дейл Э ва бошқ.;
Д) г+а.

9. Кимлар мумтоз ёки маъмурнй менехментшшг (1920—1950) ншо- 
яцдаларя бўлган:

а) Саймон Г, Друкер П, Дейл Э ва бошқ.;
б) Мэйо Э, Лайкерт Р ва бошқ.;
в) Тейлор Ф, Эмерсон Г ва бошқ.;
г) Файол А, Вебер М ва бошқ.;
д) а+г.

10. Кшлар “Инсон иуносабатларн” кактабн (1950 йм^ця ҳозяргя- 
и)шшг намоявдалхря бўягжв:

а) Тейлор А, Эмерсон Г ва бошқ.;
б) Файол А, Вебер М ва бошқ.;
в) Мэйо Э, Лайкерт Р ва бошқ.;
г) Саймон Г, Друкер П, Дейл Э ва бошқ.;
д) а+б.

11. Кнмлар ияқцоряй, тнзинлн ёкя зшонавнй менежмент (1950 йял- 
дан ҳозяргача)нннг шшояндаларн бўлган:

а) Саймон Г, Друкер П, Дейл Э ва бошқ.;
б) Тейлор Ф, Эмерсон Г ва бошҳ.;
в) Файол А, Вебер М ва бошқ.;
г) Мэйо Э, Лайкерт ва бошқ.;
д )б + в .



12. Ф. Тейлорнвнг днққат маризидж, эвг аввало:
а) икки принцип, яъни аниқ қўйилган мақсад ва ғоялар, шунин- 

гдек оқил ва соғлом фикр туради;
б) ёлланма ишчилар меҳнатининг унумдорлигини оширишда ғоят- 

да самарадор ва мақбул усулларни излаш туради;
в) 14 тадан иборат бошқариш принцнплари туради;
г) “инсоний муносабатлар”, “бирдамлик руҳи”, “муштараклик 

туйғуси”ни шакллантириш фикри туради;
Д) а+в.

13. Г. Эмерсошшвг диққгг мяркязда, энг авмло:
а) 14 тадан иборат бошқариш принциплари туради;
б) “инсоний муносабатлар”ни шакллантириш фикри туради;
в) ёлланма ишчилар меҳнатининг унумдорлигини оширшцца ғоят- 

да самарадор ва мақбул усулларни излаш туради;
г) нкки принцип, яъни аниқ қўйилган мақсад ва ғоялар, шунин- 

гдек оқнл ва соғлом фнкр ётади;
Д) в+г.

14. А. Файолнинг диққжт марказцця, энг швало:
а) “Инсоний муносабатлар”ни шакллантириш фикрн туради;
б) 14 тадан иборат бошқариш принциплари туради;
в) икки принцип, яъни аниқ қўйилган мақсад ва ғоялар, шунин- 

гдек оқил ва соғлом фикр стади;
г) ёлланма ишчилар мсҳнатининг унумдорлигшш оширишда гоягда

самарадор ва мақбул усулларни излаш туради;
д) нотўғри жавоб йўқ.

15. “Инсоишй муносабатлар” шктаби:
а) меҳнапш технократик бошқарилишига асос солган мактабдир;
б) “Тейлоризм”ни қўллаб-ҳувватловчи мактабдир;
в) ишчи — бу фикрсиз робот эмас деган ғояни илгари сурган мак- 

табдир;
г) “Тейлоризм”га қариш турувчи макгабдир;
д) в+г.

16. Х(нкс) ва У (шрек) ваэарнясшшнг нямоявдясн кш :
а) америкалик муҳандис Ф. Тейлор;
б) америкалик иқгисодчи Г. Эмерсон;
в) америкалик олим Д. Мак-Грегор;
г) француэ олими А. Файол;
д) америкалик менежер Г. Форд.



17. X (нкс) назарияснга кўра ёллашм ходнм:
а) табиатан ялқов бўлади;
б) табиатан фаол, ташаббускор бўлади;
в) удцабурон бўлади;
г) ўз зиммасига масъулият олшига тайёр бўлади;
д) нотўғри жавоб йўқ.

18. У (игреж) назарняснп кўра ёллаима ходим:
а) иззатгалаб бўлади;
б) табиатан ялқов бўладн;
в) фаҳм-фаросатсиз бўлади;
г) табиатан фаол, удцабурон, ташаббускор бўлади;
д) нотўғри хавоб йўқ;

19. X (нкс) назарняся шаронтндя менежер:
а) ходимларни рағбатлантириб турса кифоя;
б) ходимларга қулай муҳит яратиб берса кифоя;
в) ходимларни доимо махбурлаш, назорат қилиб туршш зарур;
г) ходимларни доимо жазолаши ва жарима солиш билан қўрқи- 

тиб туриши зарур;
д) в+г

20. У(нгрек) назарнясн шаронтяда менежер:
а) ходимларни рағбатлантириб турса кифоя;
б) ходимларга қулай муҳит яратиб берса кифоя;
в) ходимларни доимо махбурлаш, назорат қнлиб турипга зарур;
г) ходимларни доимо хазолапш ва харима солшп билан қўрқи- 

тиб туршяи зарур;
Д) а+б

21. Соҳнбқирон Анир Темур давдат вж ж и ш п п  бошқаршпда нечтт 
нжгнмоий сиёснй гуруҳга пянпш:

а) 10 та;
б) 12 та;
в) 9 та;
г) 7 та;
Д) 5 та.

22. Амнр Темур фнкрига кўра жазнрдар қуйқца ^ й д қнлннпш снфат- 
ларнинг қайсн бнрига эга бўлишлари шарт:

а) асиллик, тоза насллик ва улуғворлик;
б) ақлли, фаросатлилик;
в) сипоҳ билан раият аҳволццан бохабарлик ва уларга ғамхўрлик 

кўрсатиш, улар билан яхши муомалада бўлиш;



г) сабр-бардошлилик, мулойимлик;
д) нотўғри жавоб йўқ.

23. Амнр Темурнинг эътиқод қўйган пири, тннчлнксевар м  раияпмрмр 
ннсон Зайнуддин Абубакр Тойбоднй Темурга мактуб ёзяб, унинг салта- 
нат юмушларнда қуйиддгн шпларннвг қайсн бнрннн қўлаашнни тавсш 
этган:

а) кенгаш;
б) машварату маслаҳат;
в) ҳушёрлигу мулоҳазакорлик;
г) эҳгиёткорлик;
д) нотўғри жавоб йўқ.

24. Қуйндагиларнинг қайсн бирн менежмеотнннг дриципларн ҳисоб- 
ланади:

а) номенклатура принцшш;
б) иерархия принцшш;
в) формализм, расмиятчилик принципи;
г) мавдудлик принцшш;
д) консерватизм принципи.

25. Маъмурнй буйруқбоэлик тнзнмн шароитнда давлат қуйшдягн қай- 
си тамойнлларга асосланвб бошқариладн:

а) қайта алоқалар принцнпи;
б) демократиялаш принцшш;
в) демократияни тан олмаслик принципи;
г) маҳцудлик приндшш;
д) в+г.

26. Бозор нқгнсоднетн шаронтнда Ўзбекнстонда даалат қуйндагш қайса 
прннднпларга асосланнб бошқаркладн:

а) демократия принципи;
б) иқгисодий муносабатларни демократиялаш принципи;
в) юксак маънавият принципи;
г) миллий хафсизликни таъминлаш принцшш;
д) а+б+в+г.

27. Иқтясодий нуносабатларня демократяялаш дринципи дегақда:
а) монополлашган иқгисодцан эркин иқгисодга ўтиш тушунила- 

ди;
б) мустақиллик фикршш кенгроқ англаш тушунилади;
в) давлат ва жамият бошқарувида қонуннинг устуворлиги туцгу- 

нилади;



г) республиканинг дунё ҳамжамиятига кириш суръатларини теэ- 
лаштириш тушунилади;

д) нотўғри жавоб йўқ.
28. Демократия привднш дегаида:

а) ўзининг ва ўз халқининг, Ватаннинг қадру қиймати, ор-ному- 
сини англаб, уни ҳимоя қилиш тушунилади;

б) қагьий белгиланган нархлардан эркин нархларга ўтиш тушу- 
ннлади;

в) барча фуқароларнинг тенг ҳуқуқлилиги тушунилади;
г) а+б;
д) нотўғри жавоб йўқ.

29. Юксак маънавмт прннцнпи депшда:
а) социалистик мусобақадан эркин раҳобатга ўтиш тушунилади;
б) озчилихнинг кўпчиликка бўйсунишн тупгунилади;
в) давлат мулкидан мулкчиликнинг турли шаклларига таянган 

иқгисодиётга ўтиш тушунилади;
г) янги фикрий кашфиётлар, юксак гоялар, ниятлар оғушида меҳ-

нат қилиб, истеъдоди, бор имконияти, керак бўлса жонини 
юрт истиқболи, элига бахшида этиш тушунилади;

д) а+б+в+г.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Қуйида бошқарув илми хусусида келтирилган хронологик маълу- 
мотларга таянган ҳодда фирмангиз ёки корхонангиэ бошқаруви нуам- 
моларининг маягақий объектив тараққиётига баҳо беринг.

10а-жадвал
Менехментнннг ривокданшп даврлари

№ Даврлар Регион ва 
муаллифлар

Бошқарув унсурларининг 
шаклланиши

1 2 3 4

1. Эрамиздан 
5 минг йил 
олдин

Шумер мамлака- 
ти

* Маълумотларни қайд қшшш 
ва ёзувни олиб бориш.

2. Эрамиздан 
4 минг йил 
оддин

Қадимий Египст • Ташквл қилиш, режалапгги-
риш, назорат.
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3. Эрамиздан 
3 минг йил 
олдин

Қадимий Египет • Марказлашмаган бошқариш- 
ни ташкил қилиш, жойлар- 
дан ёзма равишда маълумот- 
лар талаб қшшш, “шатб”лар 
тавсияларидан фойдаланиш.

4. Эрамиздан 
2 минг йил 
олдин

Қадимий Египет • Бошқаришнн маркаэлаштн- 
рши, жавобгарлик ва масъу- 
лиятни ошириш.

5. Эрамнздан 
1 минг йил 
олдин

Хитой * Ташкил қилшп, режалапгш- 
ршп, ихтисослаштириш, раҳ- 
барлик ва назорат қилиш за- 
рурлиги кун тартибига қў- 
йилди.

6. Эрамиздан 
400 йил 
олдин

Сократ * Менежментнинг ҳаммабоп 
(универсал) тамойиллари 
ишлаб чиҳнлди.

7. Э р а м и зд а н  
400 йил олдин

Ксеяофонт * Менежмент махсус санъат 
тури сифатида тан олинди.

8. Эрамиздан 
350 йил 
олдин

Платон * И хтисослаш тириш нинг 
принциплари ишлаб чиқил- 
ДИ.

9. Эрамиздан 
32S йил 
олдин

Алексаядр Маке- 
донский

* Штаблар ташкил қилинди.

10. Эрамиздан 
284 йил 
олдин

Диоклетиан * Ваколат бериш жорий 
қилинди.

11. 570—632 йил- 
лар

Пайғамбаримиз 
Муҳаммад Солла- 
ллоҳу Алайҳи Ва- 
саллам

* Пайғамбаримиэ мусулмонлар 
ҳам моддий, \ам маънавий 
тукис бўлишини орзу қил- 
ганлар, Аллоҳ номидан мана 
шу йўлда мислсиз куч-ғайрат 
сарфлаганлар.
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• 570-йилда Макхада туғилган 
Муҳамнад Алайҳиссалом 38 
ёшга тўлганларида Худодан 
биринчи ваҳий, самовий 
Қурьони Каримнинг бир қис- 
ми тушади. Шундан сўнг 23 
йил давомида кетма-кет ва- 
ҳий келиб туради.
Муҳаммад Алайҳиссалом ду- 
нёда ислом динини тарқатган 
биринчв пайғамбар эдн. 
“Ислом” бўйсуниш маъноси- 
ни билдирар, худонинг иро- 
дасига бўйсунганларни “мус- 
лим” деб аташарди. Қуръон и 
Карим1 таълимоти нафақат 
ўша даврнинг бошқаруви 
учун илиий асос бўлиб қсш- 
масдан, у шу кунгача бошқа- 
рув илмининг пойдевори 
бўлиб хизнат қшшб келмоқ- 
да. Муҳаммад Алайҳиссалом 
ҳам савдогар, ҳам оила бош- 
лиғи, ҳам қоэи, ҳам қонунлар 
жорий этгувчн аллома, ҳам 
жангчи, ҳам давлат арбоби, 
ҳам саркарда ва ҳаттоки под- 
шо бўла олган ягона пайғам- 
бар эди.
Муҳаммадни барча ягона йўи- 
бошчи сифатида тан олган 
эди.

• Исломнинг муқадцас китоби 
“Қуръон” ва унинг одамлар- 
ни ҳурлик, озодлик, тенглик, 
яхшилик, сахийлик ҳамда би- 
родарлик, қардошликка даъ-

1 Қуръони Карим. Ўзбскча изоҳли таржима. Таржима ва иэоҳлар муаллифи 
Алоуддин Мансур. Т. “Чўлпон”, 1992 й.
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ват этувчи ғоялари Ўрта Осиё 
халқлари онг ва шуурига ҳам 
аста-секинлнк билан сингиб 
борди.
Шу тариқа: ислом қадркятла- 
ри халқ маънавий ҳаётининг 
узвий қисми сифатида ме- 
нежментнииг тамойиллари, 
принциплари, қонун-қоида- 
лари таркибида муносиб ўрин 
олиб бордв.
Муҳаммад Алайҳиссаломнинг 
ибратли ишлари, маърифат, 
имон, эътиқод, адолат, холис- 
лик, поклик ва бошқ^ инсо- 
ний фазилатларга тегишли 
ибратли сўзлари, панд-наси- 
ҳатлари унинг номи бнлан 
боғлиҳ 1001 ҳадисда1 мужас- 
сам бўдди.

12. 1340-1400
йнллар

Амир Темур • Амир Темур зукко, тажриба- 
лв ва сиёсатдон давлат арбо- 
би эди. У ўзишгаг “Темур ту- 
зуклари”2 асари бвлав бошқ- 
ариш илмига асос солди. 
Асарда Темурнинг қандай 
қилиб ҳокимиятни қўлга ки- 
ритгани, сиёсий ва ҳарбий 
фаолияти ҳақидаги сирлар, 
уни бошҳариш санъатн, шу 
билан бирга ҳарбий юриш- 
ларга қандай раҳбарлик қил- 
ганв баён этилган.

* Темур давлатни бошқаришда 
вазирликларни жорий этган.

1 Муҳаммад пайғамбар қиссаси. Ҳадислар. Т. “Камалак”, 1991 й.
1 Темур тузухлари. Т. “Ғ. Ғулом номидаги адабиёт ва санъат нашри- 

ёти. 1996 й.
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• Бошқаришда илмийлик, як- 
каҳокимлик, иерархия, би- 
лимдонлик, демократия каби 
тамойиллар хорий қилинди.

• Салтанат юмушлари қуйида- 
ги тўрт усул асосида бошқа- 
рилган:
1. Кенгаш.
2. Машварату маслаҳат.
3. Ҳушёрлигу мулоҳазакор- 
лик.
4. Эҳгиёткорлик.

• Амир Темур ўзи яшаган давр- 
нинг фарзанди — хаҳонгвр 
лашкарбошн, давлат арбоби 
сифатида танилди.

13. 1407-1450
йиллар

Муҳаммад 
Тарағай Улуғбек

* Амир Темурнинг набираси 
Улуғбек тадбиркор давлат 
хукмдори, илм-фан ҳомкйси 
эди. У ҳукмронлиги даврида 
узоқ давряарга мўлжаллаб си- 
ёсий режалар туэган, фалаки- 
ёт соҳасида машҳур “Зичи 
Кўрагоний” асарини ёэиб жа- 
ҳоншумул кашфвёт ҳилди, 
бошқарув фанига буюк ҳисса- 
сини қўшди.

14. 1450-1501
йиллар

Алишер Навоий * Улуг шоир, буюк олим ва дав- 
лат арбоби ўзининг “Тарихи 
мулки ажам” (“Ажам подшо- 
лари тарихи”) асарвда бошқ- 
аришнинг сир-синоатлари 
ҳақида қатор фикрларни баён 
қилди.

15. 1490-1530
йиллар

Заҳириддин Му- 
ҳаммад Бобур

* Бобур 1494 йили 12 ёшида 
тахтга ўгиргач, Мовароуннаҳр-
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да марказлашган кучли дав- 
латни барпо қилишни ўз ол- 
дига мақсад қнлиб қўйган бу- 
юк давлат арбоби. У тийран 
ақл, қомусий билимга эга бў- 
лиш билан бирга, одамларни 
ўзига жалб қила бвладиган, 
ташкилотчи, мард, чидамли, 
бардошли, виждонли инсон 
ҳам эди.

* Ҳар доим хангда олдинда 
борар, қийин шароитларда 
ҳамма билан бирга бўлиб, ма- 
шаққатни ҳам бирга баҳам 
кўрар эди.

* Ўз синфий табақаси учун 
хизмат қилган Бобур сиёсий, 
ижтимоий-маданий ва бош- 
қаришнинг бошқа ҳаётий 
масалаларга кўп вақт илғор 
нуқгаи назардан туриб ёндо- 
шиши билан эамон аслзода- 
ларидан, феодал оқсуяклари- 
дан фарқ қилади.

16. 1436 йил Венеция Арсена- 
ли

• Ишлаб чиқариш харажатла- 
рини қисобга олиш, назорат 
қилиш учун чек ва баланс- 
ларни тузшп, тафгаш ўпса- 
зши учун номерларни белга- 
лаш, конвейер усулияи қўл- 
лаш, таннархни ва товарга 
бўлган талабни назорат қи- 
лиш.

17. 1500 йил Томас Мор * Раҳбарият ва менежмент 
камчиликларини таҳпил қи- 
лиш.

18. 1S2S йил Николло Макиа- 
велли

• Умумяқдиллик приндипини 
тан олиш.



1 2 3 4

* Ташкилотчиликдаги мақсад- 
ли ёндошувни тан олиш.

* Раҳбарлик сифатини аниқ- 
лаш.

19. 172S йил Посишков Иван 
Тихонович

* Ижрочиларни баб-баравар 
бақд қилиш.

* Назоратни кенгайтириш.
* Тест ўтказиш.
* Меҳнат хараёнининг бир 

меъёрда боришини қайд қи- 
лиш ва назорат қилиш каби 
масалаларни кўтариб чиҳ- 
ди.

20. 1767 йил Джемс Споарт * Ҳокимият тўғрисидаги даст- 
лабки назарияни шаклланти- 
риш.

* Автоматлаиггириш.

21. 1776 йил Адам Смит * Саноат ишчиларига нисбатан 
ихтисослаштириш усулининг 
қўлланилиши.

* Иш ҳақини, “иқтисодий” 
одам эҳгиёжини ҳисоблаш.

* Назорат концепциясини иш- 
лаб чиқади.

22. 1790 йил Александр Суво- 
ров

* Ҳарбийларни тарбиялаш ва 
ўқитиш принцшшари.

* Фан омилини юксакликка 
кўтариш.

23. 1810 йил Роберт Оуен * Шахсий бошқарув тажриба- 
сини умумлаиггириш.

• Ишчнларни тайёряаш ва адй-
та тайёрлаш масъулиятини 
ошириш.
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24. 1860-1870
йиллар

Москва олий тех- 
ника мактаби

* Меҳнат ҳаракатларини мақ- 
садга мувофиқлаштириш ус- 
луби ишлаб чиқилади.

25. 1881 йиллар Джозеф Вартон • Коллежлар учун тадбиркор- 
лик менежменти курсини 
ишлаб чиқади.

26. 1900 йил Фредерик Тейлор * Илмий менехмент.
* Тизимяи ёндошув.
* Кадрлар менежменти.
* Меҳнат ва менежмент ўрта- 

сидаги муносабатни ўрна- 
тиш.

■ Таннархнн аниқлаш тиэими.
* Иш вақгини хронометрах 

қилиш.
* Функционал бошқарши.

27. 1910 йил Хьюто
Манстерберг

• Иш ва менежментга психо- 
логияни қўллаш.

28. 1911 йил Семенов И., 
Пайкин А.

* “Завод хўжалигини ташкил 
қилиш” номли маърузалар 
курси (матни) тайёрланди.

* “Меҳнатни илмий ташкил 
қилшп ва ишлаб чиқаришни 
ташквл ҳилишнинг асосий 
қонунлари” ишлаб чиқилди.

29. 1911 йил Харлоу С., 
Персон

* Менежмент бўйича биринчи 
илмий конференция АҚШ- 
да уюштирилди.

30. 1916 йил Генри Файоль • Менежменгнинг бяринчв тў- 
лиқ назариясини.

• Менежмент функцияларини.
• Менежмент принципларини 

ишлаб чикди.
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• Менежментни ўқитиш зарур- 
лигини ёқлаб чиқди.

31. 1920 йил Петербург поли- 
техника институ- 
ти, МВТУ

• Меҳнатни илмий ташкил 
этиш ва ишлаб чиқаришни 
илмий ташкил қилиш 
“қонунлар”и ишлаб чиқилди.

• Хусусан:
• бир меъёр қонуни;
• ишнинг кетма-кетлик қону- 

ни;
• иш фронти қонуни;
• реал иш шароити қонуни ва 

бошқалар.

32. 1920 йил Богданов А. • Ҳаракатдаги техникани, иқ- 
тисодиёт ва сиёсатни ташкил 
қилиш қонуни тўғрисидаги 
янги фан принципларини 
ишлаб чиқди, уларнн тизим- 
ли ўрганиш заруриятини 
ёқлаб чиқди.

33. 1927 йил Элгон Мэйо • Гуруҳий инпишшшшг соци- 
ологик концепциясини иш- 
лаб чиқди.

34. 1930 йил Мери П. Фоллет * Индивидуал мотивацияга 
асосланган менежмент фал- 
сафасини ишлаб чиқци.

• Менежмент муаммолар ечи- 
мига гуруҳий ёндопшшни ёқ- 
лаб чикди.

35. 1935 йил Ерманский 0. А.
* Бошқарув меҳнатини мақсад- 

ли ташкил қилиш методоло- 
гиясини ишлаб чикди.

• Келажакда барча раҳбарлар- 
га айланади деган хулосага 
келади. Тарихан раҳбар ва

4—Менежмент 49



1 2 3 4

унинг қўл остидаги кишилар 
ўртасидаги нисбат қуйидаги- 
ча бўлшшпш башорат қила- 
ди:

XIX асрда —1:1000.
• 1914 йнлда— 1:12.
• 1920 йвлда — 1:5.
* Яқин калажакда — 1:1,0.
* Тейлор энг маъқул нисбат 

деб 1:3 ни ҳвсоблаган.

36. 1938 йил Уестер Беркард • Бошқаришнн ташкил қилшп 
назарияси, менехментнинг 
социологик жиҳатларини 
ншлаб чикди.

37. 1938 йил Гостев A. К. * Меҳнатни илмий ташкил қи- 
лишни ҳар бир кишидан 
бошлаш лозимлигшш исбот- 
лади.

* Top маънодаги тамойилни 
ёқлаб тақди, яъни станок 
қошвдаги ишчн ўз корхона- 
сининг эгаси.

Унинг формуласи: 
“ҳисоб-кнтоб ўрнатнш-ншлов 

бершп-назорат-ҳнсоб-тжзнм- 
лжш-тўлов”.

38. 1939 йил Керхенцев П. М. * Фаолиятни ташкил қилиш 
назарияси.

• Кшниларни бошқаришнинг 
умумий жиҳатларига эъти- 
боряи қаратади.

39. 1949 йил Норберт Винер ва 
бошқалар

• Тизимли таҳдилга устуворлвк 
бериш ва менежментда ахбо- 
ротлаштириш назариясини 
қўллаш лозимлигини ёқлаб
чиқди.
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40. 1950 йил Дунаевский Ф. Р. * Маъмурий сиғим назарияси, 
яъни муайян сондаги киши- 
ларни бошқара олиш қобили- 
яти ҳақида ran юритди.

41. 1955 йил Герберт Саймон 
ва бошҳалар

* Қарор қабул қилишда инсон 
руҳиятига эътиборнв қарат- 
ди.

42. 1960 йил Дуглас Мак 
Грегор

* Менежернинг қўл остидаги- 
ларга муносабати улар фао- 
лияти ва муҳитга тубдан таъ- 
сир қилишини исботлади.

* “X” назарияси менежернинг 
кузатуви ва назоратига усту- 
ворлик беради.

* “Уи назарияси — масъулият- 
ларнинг тақсимотига усту- 
ворлик беради.

43. 1965 йил Игорь Ансофф * Стратегик моделлаштириш 
моделнни ишлаб чикди.

44. 1972 йил Гвишиани Д. М. * Америка бошқаруви назари- 
ясини таҳлил қилиб уни ти- 
зимга туширди.

45. 1975 йил Генри Минцбург * Ташкилий струкгурага эъти- 
борини қаратди.

46. 1981 йил Кунц Г. ва С. 0. 
Доннел

* Бошҳариш функцияларига 
ситуацияли (вазиятли) ва ти- 
зимли ёндошишни ёқлаб 
чяқди.

47. 1985 йил Акофф Р. * Фирмалар, корпорацияларни 
рпоанш праш вш вг стрвтв-
гик режалаштирши масаласи- 
ни кўтариб чиқци.
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48. 1985-1997
йил

* Хизмат кўрсатши соҳаси ва 
замонавий ишлаб чиҳариш- 
нинг моддий, технологик 
омиллари аҳамиятига.

* Бошқаришни демократлаш- 
тириш, ташкилотчилик ма- 
даниятига.

* Бозор ва очиқ иқгисодиётга 
ўгаш шароитида халқдро ра- 
қобатга.

* Буйруқбозлик тизими шаро- 
итдаги бошқарув услубини 
бозор муносабатлари бошқ- 
арувига ўтш и кабшгарга аҳа- 
мият берилади.

* *  *

Б. Менежментнинг даврий ривожланиши, бош муаммолар ва улар- 
ни ечиш усулларига ўз муносабатингизни билдиринг, яъни таҳлил қилиб 
баҳо беринг.

Даврлар, йиллар Корхонанинг бош 
муаммолари

Менежментнинг 
таянч ечимлари

Илмий мактаб, 
ёндоигувлар

1 2 3 4

XX а с р н и н г  бо- 
ши — 1935 йил

Йирик ташкилот- 
ларнинг самарали 
фаолияти

Менежментни ие- 
рархик таркиби- 
нинг шаклланиши

Рационаллик мак- 
таби

1936—1955 йиллар М аҳсулот иш лаб 
ч и қари ш ни м ак- 
сималлаиггириш

Меҳнат унумдор- 
лигини ошириш

Инсоний муноса- 
батлар махтаби

1956-1970  йи л- 
лар

Барча жиҳат (па- 
раметр) лар усти- 
дан бошқарув на- 
зоратини ўрнатиш

Тизимни шакллан- 
тириш ва уларнинг 
ўзаро алоқадор- 
липши ўрнатиш

Тизимли ёндошув

1871-1980  йил- 
лар

Рақобатбардош - 
ликни таъминлаш 
ва бозорда ғолиб 
ушқиш

Стратегик режа- 
лаштирши

Ваэиятли ёндошув
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1981—1985 йиллар М ақсадни амалга 
ош ириш  сам ара- 
дорлиги

Ташкил қилишни 
маданийлаштириш

Вазиятли ёндошув

1986-1990  йил- 
лар

Ўзгаришларга мос- 
лашиш

И нновацион ме- 
нежмент

Вазиятли ёндошув

Ҳозирги кунда М ен еж м ен тн и н г 
барча и м кон и ят- 
ларидан максимал 
фойдаланиш

Йўлбошчилик Вазиятли ва янги 
ёндошув

В. Яхши менежер қандай бўлади деган сўроқ бизнесни бош- 
қариш соҳасидаги муҳим саволлардан бири бўлган ва шундай бўлиб 
келмокда. Ютуққа эришиш сабабларини аниқлаш у кўп йиллар 
давомида йўл кўрсатувчи бўлиб келган. Масалан, Конфуций1, 
раҳбар биринчи навбатда ўз сафдошларининг харакгер ва ҳисси- 
ётларита нозиклик ва эгтчиллик билан кириб бориши зарур деб 
ҳисоблаган.

Гомер2 идеал раҳбарга зарур бўлган қуйидаги тўртга хислатни эсла- 
тиб ўтади.

1. Несторнинг донишмандлиги3.
2. Агамемноннинг ҳақиқатгўйлиги*.
3. Одисейнинг ҳийлакорлиги5.
4. Ахиллеснинг серғайратлиги6.
Раҳбар ҳар доим ўзининг кучли ва кучсиз томонларини эсда 

тутипш керак, акс ҳолда у ўзининг юқори мавқеининг қурбони 
бўлиши мумкин.

XX аср охирига келиб баъзи олимлар замонавий менежер қу- 
йқдаги фазилатларга эга бўлиши керак деган хулосага келганлар:

• Жисмоний фаэнлат — фаоллик, серғайратлик, соғломлик, 
кучлилик.

• Ш ахсий фазилат — мослашувчанлик, обрўлилик, ўзига 
ишонч, ютуққа интилиш.

1 Конфуций — эрамиздан 551—479 йил олдин яшаган қадимги Хитой файла- 
суфи.

2 Гомер — қадимги антик грек шоири, “Илиада” ва “Одиссея” асарлари муал- 
лифи.

3 Нсстор — қадимги грек иифологиясида пилос шоҳ.
4 Агамемнон — “Илиада" асаридаги шоҳ Микенг.
1 Одиссей — грек мифологиясидаги шоҳ.
6 Ахиллес — Илиада асаридаги энг ботир қаҳрамонлардан.



• Интеллектуал фаэилат — ақл, керакли қарор қабул қилишга 
қодирлик, сезгирлик, ижобий ёндошиш.

• Қобилият — бошқалар билан алоқа ўрната олишлик, кири- 
ишмлилик, хушмуомалалик, муомалага усталик.

Лекин бу нуқгаи назарга қўшилмайдиган олимлар, амалиёт- 
чилар ҳам бор. Улар қуйидаги эътироэларни илгари сўрадилар:

• юқорида келтирилган фазилатларга эга менежер ҳали сама- 
радор бошқарувчи дегани эмас;

• бу хусусиятларнинг ҳаммасини ўзида мужассамлаштирган 
киншлар кўп эмас;

• яхши бошҳаришни ўрганиб бўлмайди (ёки ўрганиш амалда 
мумкин эмас) ва ҳ.к.

Буларга яна бир қатор бошқа эътироэларни ҳам қўшиш мум- 
кин. Замонавий менежер эгаллаши зарур бўлган фазилатлар ти- 
зимини ўйлаб кўринг ва баён қилинг. Бизнинг шароитда фаоли- 
ят кўрсатаётган менежер яна қандай фазилатларга эга бўлиши 
кераклигини айтинг.

МЕНЕЖМЕНТ ВА ҲИКМАТЛАР1

Г. Ҳикматлар кишиларнинг, хусусан раҳбарларнинг ақлини ўткир- 
лаштиради, нутқини равшан ва таъсирчан қилади, ҳаётда тўғри йўлни 
танлай билишга, ҳаётий жумбоқпар ва муаммоларни тўғри ечишга ўрга- 
тади, турмушнинг жамики катта-кичик масалалари хусусяда қимматли 
маслаҳатлар беради.

Ҳикматларда ижгимоий ҳаётнинг энг мураккаб муаммоларидан тор- 
тиб ошшвий ҳаётнинг энг кичик урф-одатларигача, олий ахлоқий нор- 
малардан торгаб кишилар характеридаги майда-чуйда нуқсонларга, фал- 
сафий дунёқарашдан тортиб энг кичик жониворларнинг хусусиятига- 
ча... ўз инъикосини топган. Қисқаси, табиат ва хамият ҳаётининг 
бирон-бир соҳаси йўқки, у мақолларда ўз аксини топмаган бўлсин.

Халқимизнинг асрлар давомида тўпланган бой ҳаётий тажрибаси сон- 
саноқсиз маҳолларда умумлаиггирилган. Уларда ота-боболаримиз бо- 
сиб ўгган йўл, кечирган ҳаётий турмушларини, шодликлари ва чеккан 
азоб-уқубатларини, золимларга бўлган қдҳр-ғазабларини, теран мазмунли 
панд-насиҳатларини, қадимги даврларда, ўрта аср ва ундан кейинги ас- 
рларда яшаган аждодларимизнинг урф-одатларини, анъаналаршш кў- 
рамиз.

Ана шу бой дурдоналарнинг тегишли жиҳатларини менехмент фиш- 
нв ўрганишда қўллашни лозим деб топдик. Токи, шундан ҳар бир ўқув- 
чи, ҳар бир раҳбар баҳраманд бўлиб, ўз ҳаётида қўллай билсин. Хўш,

1 Ҳикматнома: Ўзбек мақолларининг изоҳли луғати. — Т.: Ўзбскистон совет 
энциклопедиясй Бош редакцияси, 1990 й.



айтинг-чи, қуйида келтирилган ҳикматларни1 бошқарув ёки раҳбар 
шахсга нисбатан қўллаш қандай маънони беради?

• Минг қўшчига бир бошчи.
■ Қўйчивон кўп бўлса, қўй ҳаром ўлади.
• Раҳбарнинг ғўри — жамоа шўри.
• Бир тулки етги бўрини етаклайди.
• Бириххан куч — куч, бирикмаган куч — пуч.
• Етга ўлчаб бир кес.
• Золимнинг уйқуси — раияпшнг роҳати.
• Игна қаёққа юрса, ип шу ёққа юрадн.
• Катга арава қайдан юрса, кичик арава шундан юради.
• Катга сув кўприкснз бўлмас.
• Аввал ўйла, кейин сўйла.
• От минган отасини танимас.
• Сулаймон ўлди, девлар қутилди.
• Айтмоқ осон, қилмоқ қийин.
• Балиқ бопшдан сасийди.
• Қосилинг кам бўлса, ҳаводан кўрма.

Д. Менежментга доир қуйидаги кроссвордларни ечинг:

1. Кроссворд

2

4

1 5

ш ■
3

Эннга:
1. Ижтимоий ҳодисаларнинг миқцорий томонларини уларнинг си- 
фат томонлари билан узвий боғлаб ўрганувчи фан.
3. Иқгисодиётга профессионал бошқарувчилар раҳбарлиги ҳақида 
назария.

1 Ҳикматлар ва кроссвордлар Тошкент молия институгининг толиби Хуршид 
Абдуллаев томонидан тўпланган ва нашрга тайёрланган.



Бўнига:
2. Маҳсулотни ишлаб чиқариш ва сотишга сарфланган барча ха- 
ражатларнинг пулдаги ифодаси.
4. Текшириш ўпсазадиган мутахассис.
5. Фирма, корхона ўз мизожлари доирасида эришган обрў-эъти- 
бор ва нуфуз.

2. Кроссворд

1

2

3

4

5

6

Эннга:
1. Олдига қўйилган вазифалар.
2. Маълум мақсадга эришиш йўлида бажарилиши керак бўлган 
ишлар (ҳаракатлар)нинг муайян даврга мўлжалланган дастури.
3. Маҳсулотни ишлаб чиқариш ва сотишга сарфланган барча ха- 
ражатларнинг пулдаги ифодаси.
4. Замонавий ишлаб чиқаришни бошқариш, шунингдек ишлаб 
чиқдришга раҳбарлик қилиш, уни ташкил этиш.
5. Фирма олдида турган мақсадларга эришиш учун нима, ким то- 
монидан ва қандай қилшшши кераклигини олдиндан аниҳпаш.
6. Ой-кунлари кўрсатилган китобча, жадвал, йил ҳдсоби тизими.
7. Ишлаб чиқаришни ташкил этиш ва кенгайтириш, ходинларни 
муваффақиятларга йўналтириш.

Бўйнга:
1. Корхона ва компания эгалари бўлган ёлланма малакали бошқ- 
арувчилар.

Ўзини-ўзи текшириш учун саволлар

[1]. Менежмент нима?
[2]. Менежмент фани нммани ўргатади?



3]. Менежмент объекги ва субъекти деганда нимани тушунасиз?
4], Менежмент фани қандай усул (метод)лардан фойдаланади?
5], Менежмент фани қандай фанлар билан алоқадор?
6], Бошқариш таълимотидаги тўртга йўналиш (мактаб) тўғрисида ни- 

малар дея оласиз?
7]. “Илмий менежмент” мактаби ва Ф. Тейлор таълимотининг моҳи- 

яти нимада?
8]. “Илмий менежмент”нинг намояндаси Г. Эмерсон қайси принцип- 

ларни олға суради?
9]. “Мумтоз менежмент”нинг моҳияти нимада?
10]. “Мумтоз менежмент”нинг намояндаси А  Файол қайси принцип- 

ларни олға сурган?
11]. “Инсон муносабатлари” мактабининг моҳияти нимада?
12]. “Инсон муносабатлари” мактабининг намояндаси Д. Мак-Грегор- 

нинг Х(икс) ва У(игрек) назарияси тўғрисида нималар дея оласиз?
13]. “Тизимли” ёки замонавий менежментнинг моҳияти нимада?
14]. Собиҳ Итгифоқда менежмент назариясини ривожлантиришда ким- 

лар ўз ҳиссаларини қўшган?
15]. Ўзбекистонда менежмент назарияси қачон шакллана бошлаган?
16]. Менехменпшнг қонун-қоидалари ва принциплари деганда ннма- 

ни тушунасиз?
17]. Амир Темур давлатни бошқаришда қандай принципларни асос 

қилиб олган?
18]. Маъмурий-буйруқбозлик тизими шароитида давлат қандай прин- 

ципларга асосланиб бошқарилган?
19]. Боэор иқгисодиёти шароитида Ўзбекистонда давлагни бошқариш 

учун қандай принциплар асос қилиб олинган?
20]. Бозор муносабатларига ўтишнинг беш тамойили тўтрисида нима- 

лар дея оласиз?
21]. “Тўрт мақсад”, “7-с” принцип ва “Кабан” усуллари тўтрисида ни- 

маларни биласиз? Уларни бизнинг шароитда қўллаш мумкинми?
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I I  Б О Б .  БОШ ҚАРУВ МАҚСАДИ 
ВА ФУНКЦИЯЛАРИ

Р е ж а :

2.1. Бошқарув мақсади. (22—30)
2.2. Бошқарув функциялари. (31—37)

2.1. Бошқарув мақсади

[22]. Мақсад — бу муддао, мурод, яъни у ёки бу ниятга эриш- 
моқ учун кўэда тутилган мупггарак орзу. Айнан, шу мақсад киши 
фаолиятини, ўз орзуларини ушалишига йўналтиради. Биз даст- 
лаб ўзимизнинг олдимизда турган мақсадимизни аниқлаб ола- 
миз, сўнгра эса шу мақсадимиэ:

• бўлажак ҳаракатларимизни олдиндан аниқлаб беради;
• фаолиятимизнинг устувор йўналишини белгилайди;
• фаолиятимизни аниқ соҳага, ишга йўналтиради;
• у ёки бу фаолиятимизнинг зарурлик даражасини белгилаб 

беради;
• пировард натижамизнинг баҳолаш меъёрини белгилайди ва 

ҳ.к.
Мақсаднинг илмий асосланганлиги ва тўтри белгиланганлиги 

бошқарув учун жуда муҳимдир. Чунки айнан шу мақсадга би- 
ноан:

• бошқариш функциялари;
• бошқариш усуллари;
• бошқаришнинг тузулмавий таркиби;
■ лавоэимларни белгилаш ва кадрларни танлаш каби муҳим 

масалалар ҳал этилади.
Бошқарув мақсади қуйқдаги талабларга жавоб бвриши лозим 

(11-жадвал).



11-жадвал

Бошқарув мақсадига қўйиладигаи асосвй талаблар

№

3.

6.

Талаблар

2
М ақсад бир маъ- 
ноли ва аниқ бўли- 
ши керак
Мақсад реал ва ба- 
жарилиши мумкин 
бўлиши ксрак

Мақсад миқдоран 
ўлчовга эга бўли- 
ши керак

Мақсад барча ба- 
жарувчиларга ту- 
шунарли бўлмоғи 
даркор
Мақсад бўлимлар 
ва масъуллар бўйи- 
ча деталлацггирил- 
ган бўлиши керак

М ақсад кўп қир- 
рали бўлиши керак

Изоҳ

Агар қаёққа боришни билмасангиз, у ҳолда 
бирор йўлни таклашга ҳам ҳожат қолмайди.

Қайси томонга суэишни аниқ мақсад қилиб 
олмаган елканли қайиққа ҳеч қандай шамол 
ҳам ҳамроҳ бўла олмайди. Мақсад бу навбатдаги 
босқичда "жанг" билан забт қилинадиган бами- 
соли чўққцдир.Буни эинҳор унутмаслик даркор. 
Шу 'жанг"да ғолиб чиқиш учун бажарилиши 
мумкин бўлган реал мақсадни ўз олдимизга 
қўйишимиз керак.Ун-дан ортиқча \ам , кам ҳам 
эмас, вассалом.
Миқдоран ўлчовга, меъёрга эга бўлмаган мақ- 
сад — бу сароб. Бу талабга риоя қилмаслик 
режалаштирилган мақсаднинг олдиндан бажа- 
рилмаслигига замин тайёрлаш демакдир. 
Маҳсад, уни бошқариш принциплари, пиро- 
вард натижаси бажарувчиларга тушунарли 
бўлиши ва уларга ёэма равишда содда тилда 
етказилиши керак.
Мақсад ҳар бир фаолият тури, ҳар бир масъул 
шахс бўйича майда-чуйдасигача батафсил тақ- 
симлаб чиқилган бўлиши лоэим.Шундагина бу 
мақсаднинг ижро қилиниш даражасини аниҳ 
назорат қилиш мумкин бўлади.
Бу — умумий, бош мақсаднинг хусусий ва якка 
мақсадларга бўлинишини, "Мақсадлар ша- 
жарасн" (дерево целей )н и  тузиш ни талаб 
қилади.

[23]. Бошқарув мақсадлари жуда ҳам хилма-хилдир. Бу эса 
уларни муайян тархда туркумлашни тақозо этади (12-жадвал).



12-жадвал

Мақсад турлари

№ Мақсадни туркум- 
лаш белгилари Мақсадлар

2.

3.

4.

5.

6.

Умумжамият миқ- 
ёсидаги муноса- 
батларни акс эт- 
тиришига қараб

Бошқарув поғона- 
лари (даражала- 
ри)га қараб

Амалга ошириш 
муддатига қараб 
Бош қарувнинг 
амалга оширили- 
шига қараб 
Кутиладиган нати- 
жаларга қараб 
Мураккаблик да- 
ражасига қараб

сиёсий мақсадлар 
иқтисодий мақсадлар 
социал мақсадлар 
маърифий-маънавий мақсадлар 

халқаро муносабатлар соҳасидаги мақсадлар ва 
бошқ.
Ҳудудий бошқариш мақсадлари:
— мамлахат мақсадлари

— вилоят мақсадлари
— туман мақсаддари
— қишлоқ мақсадлари
— ишлаб чиқаршп мақсадлари
— халқ хўжалиги мақсадлари
— тармоқ (сектор) мақсадлари
— корхона (фирма) мақсадлари
— якка шахс мақсади 
жорий мақсадлар
истиқболдаги (перспеюив) мақсадлар
— узлуксиз (кундалик) мақсадлар
— фурсатли мақсадлар
— бир марталик мақсадлар 
пировард мақсадлар 
оралиқ мақсадлар
— оддий, анъанавий мақсадлар
— муаммоли мақсадлар
— инновацион мақсадлар

Мазкур туркумланшцдан кўриниб турибдики, мақсадлар ўза- 
ро боғлиқ бўлиб, муайян иерархияга, яъни юқори ва қуйи мақ- 
садларга бўлиниши, бир мақсад бошқа бир мақсадга бўйсуниши 
мумкин.

[24], Жорий мақсадлар деганда бир йил ичида, йил чораги, 
бир ой ва ундан ҳам камроқ мудцат мобайнқца амалга оширила- 
диган мақсадлар тушунилади. Масалан, корхона бўлимлари ол- 
дида бир йил мобайнида амалга оширилиши мўлжалланган қуйи- 
даги функционал жорий мақсадлар қўйилган бўлиши мумкин (13- 
«■адвал).



Жорнй мақсадляр
13-жадвал

№ Корхона бўлимлари. Жорий мақсадлар.

1 2 3
1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Ишлаб чиқариш бў- 
лимлари
Технология бўлими 

Тадқиқот бўлими 

Меҳнат бўлими

Маркетинг, савдо бў- 
лими
Молия бўлими

Социал бўлим 

Экология бўпими

* Корхонада 'х ' номли янги маҳсулотни иш-лаб 
чиқаришни йўлга қўйиш

* "х" маҳсулотини ишлаб чиқариш бўйича янги 
технологияни жорий қилишни якунлаш

* "х" КВТ қувватга эга бўлган маҳсулот моде- 
лини ишлаб чиқиш

* "А" маҳсулот турини битта ишчига тўғри ке- 
ладиган ишлаб чиқарилипгани "х" донага кў- 
пайтириш

* Маҳсулот сотиш ҳажмини "А” сўмга кўпай- 
тириш

* Фойдани V  сўмга кўпайтириш
* Қдрздорликни V  сўмгача камайтириш
* Акциядан олинадиган даромадни "х" сўмга 

кўпайтириш
* Маҳаллий ҳокимиятга "п" сўмлик маблағ аж- 

ратиш
Атмосферага чиқариб ташланадиган чиқин- 
диларни "х" м3 га камайтириш

Мақсадларни белгилашда жорий мақсадлар нуқгаи назаридан 
ёндошув, яъни ҳар бир бўлинма мақсадлари, уларни бажариш 
мудцатлари, аниқ ижрочилар, аниқ мақсадли тадбирлар, ресурс- 
лар манбалари, белгиланган тадбирлар бажарилишининг асослаб 
берилииш барча бўғинлар ва даражаларда бошқарув ишончлиги- 
ни ошириш кафолатини бвради, бутун бошқарувнинг аппарати 
ҳаракатларининг пухта бўлишини белгилайди.

Истиқбол (перспектив) мақсадлар деганда беш йил ёки ундан 
кўпроқ давр мобайнида амалга ошириладиган мақсадлар тушу- 
нилади. Масалан, республикамизда ишлаб чиқилган “Кадрларни 
тайёрлаш Миллий дастури”ни рўёбга чиҳаришдек улуғвор мақ- 
сад қуйидаги уч босқичдаги муддатни ўз ичига олади:

• 1997—2001 — мавжуд кадрлар тайёрлаш тизимининг ижо- 
бий салоҳиятини сақлаб қолиш асосида ушбу тизимни ислоҳ 
қилиш ва ривожлантириш учун ҳуқуқий, кадрлар жиҳатдан, ил- 
мий-услубий, молиявий-моддий шарт-шароитлар яратиш.

• 2001—2005 — миллий дастурни тўлиқ рўёбга чиқариш, меҳ- 
нат бозорининг ривожланиши ва реал юктимоий-иқгисодий ша- 
роитларни ҳисобга олган ҳолда унга аниқликлар киритиш.



• 2005 ва ундан кейинги йиллар — тўпланган тажрибанй таҳ- 
лил қилиш ва умумлаштириш асосида мамлакатни ижтимоий- 
иқгисодий ривожлантириш истиқболларига мувофиқ кадрлар тай- 
ёрлаш тизимини такомиллаштириш ва янада ривожлантириш1.

Уэлуксиэ мақсадлар дегацца ҳар куни қабул қилинадиган ва 
амалга ошириладиган одатий мақсадлар тушунилади. Масалан, 
меҳнат унумдорлигини ўстириш, интизомни мусгаҳкамлаш, маҳ- 
сулот таннархини пасайтириш, маҳсулот сифатини опшриш ка- 
билар мунтазам, кунда талаб қилинадиган мақсадлардир.

Фурсатли мақсадлар деганда бирор-бир муаммони ҳал этиш 
зарурияти туғилган ҳолларда пайдо бўладиган мақсадлар тушу- 
нилади. Масалан, корхонани қайта ускуналаш, жиҳозларни ян- 
гилаш, ишлаб чиқаришнинг ихтисослашувини ўзгартириш гоҳо 
ипшаб чиҳаришнинг иқгисодий заруриятига қараб пайдо бўлади.

Бошқариш жараёнида бир марталик нақсадларга ҳам зарурият 
туғилиши мумкин. Бундай мақсадлар, одатда, корхона учун ку- 
тилмаган, фавқулодда вужудга келган муаммони ечиш учун ўрта- 
га қўйилади. Бу мақсад, масалан, табиий офат юз берган ҳсшда 
шу офатни бартараф қилиш учун зарурий маблағни ажратиш кўри- 
нишида бўлиши мумкин.

[25]. Бошқаришга мақсадли ёндошув намояндалари барча мақ- 
садларни қуйидаги тўртга гуруҳга бўлишади:

• оддий, қотиб қолган анъанавий мақсадлар;
• муаммоли мақсадлар;
• инновацион мақсадлар;
• ходимлар малакасини, маҳоратини оширши бўйича мақсадлар.
Биринчв гуруҳдаги мақсадлар ҳар кун қабул қилинадиган ва 

амалга ошириладиган одатий мақсаддар бўлиб, уларнинг бажа- 
рилшиини таъминлаш тегишли бўғиндаги раҳбарнинг бевосита 
бурчига киради. Масалан, маркетинг бўлимининг бошяиғи олди- 
га қуйидаги мақсад қўйилган бўлиши мумкин:

“Ойнинг охиригача жорий йилнинг сўнгги кварталида сотил- 
ган товарларни таҳлил қилиш ва тегишли хулосалар ясаш”. Бу 
анъанавий мақсаддир.

Иккинчи гуруҳдагя мақсадлар одатий мақсадлардан фарқ қила- 
ди. Бу мақсадлар корхонага ва айрим ходимга қийинчиликлар 
туғдиради. Масалан, маҳсулотга бўлган талабнинг тўсатдан кес- 
кин пасайиши ва сотиш ҳажмининг камайиши, табиий равишда 
корхонанинг оладиган фойдасига салбий таъсир қўрсатади. Шун-

1 Қаранг Ўзбекистон Республикаси "Кадрлар тайёрлаш Миллий дасгури”. Т., 
1997, 30—41-бетлар.



дай бир шароитда корхона раҳбари олдида вазиятни ўзгартириш, 
сотиш ҳажмини, айтайлик, икки ой ичида кескин кўпайтириш- 
дек мураккаб масала туради.

Бу мақсад муаммоли мақсаддир. Чунки сотиш ҳажмини қисқа 
мудцат (2 ой) ичида кескин кўпайтириш:

• маҳеулотга бўлган талабнинг кескин пасайши сабабларини аниқ- 
лашни;

• кўп омилли корреляцион-регриссион таҳлилни амалга оширишни;
• энг мақбул қарорлар қабул қилишни тақозо этади.

Инновацион мақсадлар — бу янги маҳсулотни ишлаб чиқариш, 
янги технологияни жорий қилиш бўйича қўйиладиган учинчи 
гуруҳцаги мақсадлардир. Масалан, тадқиқот бўлими ходимлари- 
нинг мақсади қуйидагича бўлиши мумкин: “1 июлгача экспорт 
учун мўлжалланган уч турдаги янги маҳсулотни синовдан ўтка- 
зишни таъминлаш”.

Мақсад қанчалик мураккаб бўлса, у бошқарувчи учун шунча- 
лик муаммоли ёки инновацион бўлиши мумкин. Бироқ, бир мақ- 
саднинг ўзи биров учун оддий, бошқа учун муаммоли, ҳатто ин- 
новацион бўлиши ҳам мумкин. Раҳбарлардан бири ўша мақсадни 
ечиш усулларини мукаммал билади, яъни унинг билими, маҳора- 
ти етарли бўлиб, уни ҳеч қандай қийналмай ечади. Бошқа раҳбар 
эса бу мақсадни ўзи учун мураккаб ва муаммоли тариқада қабул 
қилади.

Масалан, маркетинг бўлими ходими учун “кварталда сотила- 
диган товарларни таҳлил қилиш” оддий бир иш бўлса, сотиш 
бўлими ходими учун бу муаммо бўлади.

Тўртннчн гуруҳ мақсадлар — бу корхона ходимлари малакаси- 
ни ошириш соҳасқдаги мақсадлар бўлиб, улар узоқ муддатли (стра- 
тегик) режа асосида мунтазам равишда амалга оширилиб бори- 
лади. Масалан, “3—5 йил ичида 20% корхона ходимлари малака- 
сини ошириш”.

[26]. Корхона умумий мақсадининг самарадорлиги якка, яъни 
ҳар бир ходим мақсадининг қанчалик тўғри аниқпанганлиги ва 
нақадар самарали адо этилганлигига боғлиқ бўлади. Шу сабабли 
ҳар бир ходим олдига қўйиладиган мақсадга нисбатан қуйидаги 
талаблар қўйилади.

• Ходим мақсади юқори бўғиндаги бўлимлар мақсадига бўйсу- 
ниши, унга мос бўлиши керак. Образли қилиб айтганда айрим 
ходимларнинг мақсадлари юқори поғонадаги (хусусий, локал, 
умумий) мақсадлар қаноти (каскади) остида бўлиши керак (6- 
чизма)



6-чизма. Мақсадлар каскади (поғоналари).

Қуйидаги ҳолларда якка мақсадлар корхона мақсадининг са- 
марали бўлишига хизмат қилади:

• ходимнинг ўз олдига қўядиган мақсади 4 тадан 8 тагача бўли- 
ши, ундан ошмаслиги керак. Агар уларнинг сони бундан ошса, 
кутган натижага эришиш қийинлашади, оқибатда корхона- 
нинг умумий мақсадига путур етказиши мумкин;

• якка мақсаднинг пировард натижаси ва аниқ муддати белги- 
ланган бўлиши керак. Акс ҳолда у  мавҳумликка юз тутади;

• режалаштирипадиган мақсад ҳаракат эвазига эришиладиган, 
шу билан бирга, амалга ошириладиган даражада бўлиши керак.

Умуман ҳдр бир кншм мақсадга дришншнинг йўлн оғир ва 
мураккаб бўлвши мумкинлипши англаши керак. У ўз мақсади- 
га осонлик билан эршпшпига умцд боғламаслиги керак.

Шувдагяна у ҳяр қяндяй кутялмаган муваффақиятсизликкя 
тайёр бўлади, туткуилиикя тутмяйтгя-

Аммо, масаланинг бошқа томони ҳам бор. Агар мақсад мурак- 
каб ва устига-устак амалга ошиши гумон бўлса, унда бошқариш 
ижобий натижаларга эришишдан маҳрум бўлади.

• Ҳар қдндай мақсаднинг самарадорлиги эришилган натижага 
тўғри баҳо берилишига ва уни рағбатлантириш даражасига боғ- 
лиқ. Агар эришилган натижага адолат юзасидан баҳо бериш ва



уни тегишли равишда рагбатлантириш одат тусига кирган бўлса, 
у ҳодца бу корхонада ўрнатилган бошқариш усули равнақ топиб 
бораверади.

[27]. Мақсад, хусусан, умумий (бош) мақсад жуда кенг қамров- 
ли ва ўта мураккаб категориядир. Унга қуйидаги сифатлар хос

• тобе бўлишлик;
• ёйиб бўлишлик;
• ўэаро муносабат (боғланиш)да бўлишлик.
Мақсаднинг тобелиги деганда мақсадни қўйиш ва уни амалга 

опгаришнинг мавжуд шарт-шароитларга боғлиқлиги, ёхуд стра- 
тегик мақсаднинг қатор тактик мақсадларга, истиқбол мақсад- 
нинг эса ўрта ва қисқа мудцатли мақсадларга боғлиқлиги, бир 
мақсаднинг бошқа мақсадга бўйсуниши тушунилади.

Мақсаднннг ёйиб бўлншлиги сифати деганда унинг
• ўз моҳияти бўйича;
• амалга ошириш даври (вақти) бўйича;
• поғоналар бўйича;
• бўғинлар ва ҳоказалар бўйича бир қатор локал ва хусусий мақ- 

садларга ёйилиши тушунилади.
Мақсаднинг ўзаро муносабат (боғланшп)да бўлвшишк сифати 

деганда унинг муҳимлиги жиҳатдан ранжирланиши, тартиблани- 
ши тушунилади. Мақсаднинг бу жиҳати барча локал, хусусий ва 
якка мақсадларни устуворлиги бўйича тартиблаш, шунингдек 
мазкур мақсадларни амалга ошириш бўйича аниқ амалий тад- 
бирларни ишлаб чиқиш имконини беради.

[28]. Мақсаднинг муайян иерархияга эга эканлига, яъни бир 
мақсаднинг бошқа бир мақсадга бўйсуниши (тобе бўлиши), юқори 
мақсаднинг қуйи мақсадларга эга бўлиши (ёйиб бўлшшшш), мақ- 
садларнинг бир-бири билан ўзаро муносабатда бўлиши уларни 
қандайдир бир тартибга солиш заруриятини туғдиради. Бундай 
вазифани бажариш учун менехмент фанида “мақсадлар шажа- 
раси” деб аталган махсус усул қўлланилади.

“Мақсадлар шажараси” — бу мақсадлар билан уларга эри- 
шиш воситалари ўртасидаги алоқанинг график тасвиридир.

У бўлажак воқеалар ўэаро алоқасининг тўла манзарасини та- 
саввур қилиш, конкрет вазифалар рўйхатини олиш ва уларнинг 
нисбатан муҳимлиги тўғрисидаги ахборатга эга бўлиш имконини 
беради. У таипсилий структура билан мақсадлар структураси ўрта- 
сида мослашувни вужудга келтириш йўли билан мақсад топши- 
риқпариНи бевосита ижрочиларга етказишни таъмиилайди.



“Мақсадлар шажараси” иерархия кўринишидаги бир неча да- 
ражалардан:

• бош мақсад;
• I  даражали кичик (асосий) мақсадлар;
• II  даражали кичик мақсадлар ва ҳоказолардан ташкил топади. 
“Мақсадлар шажараси”нинг таҳлилий ишланмасйни мамла-

катимиз олдига қўйилган бош мақсаднинг қатор локал мақсад- 
ларга боғлиқлиги мисолцда кўришимиз мумкин.

1991 йилнинг 31 августида Узбекистон Республикасининг дав- 
лат мустақиллиги эълон қилинди. Шундай бир шароитда респуб- 
ликада давпат ва иқгисодиётни қайта қуришнинг бош м уд.др 
Президентимиз И. Каримов томонидан қуйидагича аниқлаб бе- 
рилди:1

Пировард мақсадимиз яжтямоий йўналтнрилпш барқарор бо- 
эор нқгисодиётига, очнқ ташқи снёсатга эгя бўлган кучли де- 
мократик ҳуқуқий давлатни ва фуқаролик жамиятшш барпо 
этшпдан иборатдвр.

Бу мақсад ниҳоятда мураккаб ва кўп қирралидир. Унинг амалга 
оширилиши сиёсий, иқгисодий, маънавий, ҳуқуқий соҳалардаги 
асосий мақсадларга эришилишига боғлиқ. Шу сабабли бош мақ- 
сад (БМ)га эришишнинг аниқ йўналишлари белгилаб олинди ва 
қуйидаги тўрт гуруадаги биринчи даражали мақсадлар ажратилди:

1. Ижтимоий-сиёсий соҳадаги мақсадлар.
2. Ижтимоий-иқтисодий соҳадаги мақсадлар.
3. Маънавият соҳасидаги мақсадлар.
4. Халқаро муносабатлар соҳасидаги мақсадлар. 
Ижтнмонй-свёсий соҳадагн мақсадлар, ўз навбатида, қуйидаги

иккинчи даражали мақсадларга бўлинади:
1.1. Маъмурий-буйруқбозлик, авторитар тузум механизми ва ту- 

зилмаларидан қутилиш.
1.2. Давлат қурилишининг демократик-ҳуқуқий тамойил ва меъ- 

ёрларига ўтиш.
1.3. Фуқаралик жамиятига ўтишнинг пойдеворини қуриш ва бошқ.

Ижтимоий-иқтисодий мақсадлар ҳам ўз навбатида қуйидаги 
иккинчи даражали мақсадларга бўлинади:

2.1. Иқтисодий фаолият эркинлигига ўтиш.
2.2. Мулкчиликнинг хилма-хиллигига эришиш.
2.3. Нарх эркинлигини таьминлаш.
2.4. Рақобот курашига ўтиш.

1 Каримов И. А. Ўзбекистон иқтисодий ислоҳотларни чуқурлаштириш йўлида. 
Т.; “Ўзбекистон”, 1995, 9-бет.



2.5. Инсоннинг ишлаб чиқариш воситаларидан бегоналашувидан, 
режали-тақсимотчилик тизимидан воз кечиш.

2.6. Кўп тармоқли иқтисодга ҳамда бозор муносабатларига ўтиш 
ва бошқ.

Маънавият соҳасидаги мақсадлар:
3.1. Ақидабозлик ва ўта сиёсатлаштирилган мафкура ҳукмрон- 

лигидан қутилиш.
3.2. Мустақил ва янгича фикрловчи кишиларни тарбиялаш ва 

бошқа хусусий мақсадларга эришиши.
Халқаро -муносабатлар соҳасндаги мақсядляр:
4.1. Бутун дунё тараққиётидан ажралиб қолишдан, ўзни четга 

олишдан ва унга қарши туришдан воз кечиш.
4.2. Жаҳон ҳамжамиятига кириб бориш ва унинг бшшн тенг ҳуқуқли 

ҳамкорликка йўл очиш ва бошқа кичик маҳсадларга бўлинади.
Иккинчи даражали мақсадларнинг ҳар бири ўз навбатида қуйи 

бўғин мақсадларига бўлинади. Масалан, мулкчиликнинг хилма- 
хиллигига ўтиш мақсади (2:2) нинг амалга оширилиши қуйидаги 
қатор тадбирларни ишлаб чиқишга ва уларнинг қайси бирини 
танлаб олинишига боғлиқ бўлади:

2.2.1. Давлат корхоналарини акционерлик жамиятига айланти- 
риш, унинг мол-мулки ҳисобидан чиқарилган (эмиссия 
қилинган) акцияларни халққа сотиш. Акция сотиб олган 
киши мулқцорга айланади.

2.2.2. Ижарага берилган давлат корхонасини ижарачилар жамоа- 
сига ўзи ишлаб топган пулига ёки қарзга сотиб ва корхона- 
ни жамоа мулкига айлантирши. Бунда янги мулкдор халқ 
эмас, фақат корхона жамоаси бўлади.

2.2.3. Давлат мулкини чиқцрилган (эмиссия қилинган) сертификат- 
лар ёки ваучерлар қийматига биноан фуқароларга бепул бе- 
риш. Бунда мулк халқ ўртасида тақсимланади, чунки ваучер 
ва сертификат корхона акциясини олиш ҳуқукдни беради.

2.2.4. Давлат мулкини фақат меҳнати билан танилган, ишнинг 
кўзини биладиган, масъулиятни зиммасига ола оладиган 
тадбиркорларга, бошқарувчиларга (менежерларга) сотши. 
Бунда маълум қатламгина мулк соҳибига айланади.

2.2.5. Давлат мулкини хорижий қарзни узиш эвазига чет эл фир- 
малари ва фуқароларига бериш. Бунда миллий мулк ҳисо- 
бқдан хорижий мулк ўсади.

2.2.6. Давлат мол-мулкини ким ошди савдоси орқали соппп. Бунда 
ҳам фақат маълум тоифадаги кишиларгина янги мулк со- 
ҳибига айланадилар.

Шундай қилиб, мақсаднинг тобе бўлишлик, ёйиб бўлишлик 
ва ранжирлаш мумкинлиги каби сифатлари умумий мақсадни 
локал, хусусий ва якка мақсадларга ажратишга, уларни устувор-



лик даражасига қараб тартиблаш имкониятини яратишга ёрдам 
беради. Қуйидаги чиэмада юқоридаги бош мақсадни (БМ) “Мақ- 
садлар шажараси” кўринишида тасвирлаймиз (7-чизма).

7-чнзвш. Мақсадлар шажарасн

Янада яққолроқ ва тушунарлироқ бўлиши учун 7-чизмадаги 
маҳсадларнинг ўзаро ҳамкорлигини, бир-бирига боғлиқпиги ва 
туташлигини дарахт шаклида ифода этамиз (8-чизма).

Дарахтнинг ўзаги, танасн — бу 
бош мақсад (БМ)

Дарахтнинг шохлари — бу би- 
ринчи даражалн асосяй мақсад- 
лар (1,2,3,4)

Шохлардаги новдалар — бу ик- 
нинчи дарахалн иичик мақсад- 
лар (2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 2.5; 2.6)

Новдалардаги нняачалар — бу 
амалвй тадбирлар (2.2.1; 2.2.2; 
2.2.3; 2.2.4; 2.2.5; 2.2.6)

8-чязма. Мақсадлар шажараси.
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[29]. Бошқаришда мақсадли ёндошув усули ёки мақсадлн ме- 
нежмевт — бу бошқаришнинг муайян тизими бўлиб, унда иккита 
унсур бир-бири билан узвий боғланган бўлади:

• мақсад (пировард натижа);
• назорат.
Бу усулнинг моҳияти қуйидагича изоҳланади:

Ҳар бнр раҳбар, юқори поғонадан бошлаб то қуйи погош п- 
ча ўзинииг аниқ мақсаднга, уни амалга ошириш режасига эга 
бўлипш шарт.

Мақсадли ёндошув усули беш поғонадан иборат (9-чизма).

9-чизма. Маҳсадля бошқарув усулн погоналарн.



1-погона мақсадлари корхонанинг стратегик режалаштириши- 
га тааллуқли. Уларни корхонанинг юқори поғонасидаги мене- 
жерлари ишлаб чиқади. Улар корхона истиқболини белгилаш, 
унинг ички қадриятлари ва ривожланиш стратегиясини ишлаб 
чиқишга маъсул бўлишади ҳамда ўрта бўғин менежерлари ишла- 
рини бошқарадилар. Улар Президент, бош ижрочи директор ёки 
вице-президент деб аталишлари мумкин.

2-поғонадаги мақсадлари олий ва ўрта даража менежерлари 
томонидан белгиланади. Улар нисбатан узоқ муддатли бўлмаган, 
аниқ даврга мўлжалланган мақсадлардир. Одатда, бу мақсадлар 
корхонанинг аниқ фаолият соҳалари миқёсида бўлади. Булар тур- 
кумига:

• ишлаб чиқариш;
• молиявий;
• меҳнатни бошқариш;
• маркетинг;
• рентабемик каби соҳалар мақсадлари киритилади.
Бу соҳалар мақсадлари ўз аксини одатда миқцорий кўрсаткич- 

ларда топади. Масалан, жорий йилда рентабеллик даражасини 
ўтган йилга нисбатан 10 фоизга ошириш ёки меҳнат унумдорли- 
гини 18 фоизга ошириш кабилар.

3 погова мақсадлари — мақсадли бошқарувнинг ўзаги ҳисоб- 
ланади. Бунда мақсадни амалга ошириш бўйича амалий тадбир- 
лар ишлаб чиқилади, режалар тузилади. Бу поғоНа менежерлари- 
нинг вазифаси — ҳар бир ходим олдидаги мақсадни аниқлаш ва 
уларни амалга ошириш бўйича аниҳ усул ва воситаларни ишлаб 
чиқишдан иборат.

Бу поғона мақсадларини аниқлаш анча мураккаб жараёндир. 
Чунки бу бўғинда ташкилий характерга эга бўлган қатор муам- 
моларни ечишга тўғри келади. Масалан, мақсадни ким белгила- 
ши лозим:

• эҳтимол, мақсадни разфар белгилагани ўринлидир,
• эҳтимол, ҳар бир ходим ўз маҳсадини ўзи белгилагани маь- 

Кулдир,
• зҳтимол, мақсад бошлиқ билан итоат этувчи ҳамкорлигида 

белгилаш тўғридир,
• эҳтимол, мақсадни белгшашга четдан мутахассис таклиф 

қилингани мақсадга мувофиқдир?
Биринчи ҳолда, яъни раҳбар итоат этувчининг мақсадини бел- 

гиласа, бу бошқариш: “Мен маъқул топдимми, мен талаб қил- 
димми — шуни бажар. Вассалом” қабилида амалга оширилади, 
деганидир. Табиийки бундай ёндошув корхонада ихтилофларнинг 
келиб чиқишига сабаб бўлиши мумкин, чунки итоат этувчининг



хоҳиши, фикри бу ерда инобатга олинмайди. Бундай ёндошув 
нотўғридир. Ҳамма ran шундаки, ҳеч қандай раҳбар ўз ходими- 
нинг салоҳиятини, қобилиятини, истеъдодини тўла-тўкис била 
олмайди.

Иккинчн ҳолда, аксинча. Бунда итоат этувчига ўз мақсадини 
ўзи белгилашига тўла эркинлик берилади. Бироқ, бунда хавфли 
вазиятлар вужудга келиши ҳам мумкин. Масалан, ходим корхо- 
нанинг умумий мақсадини тўла тушунмай, унга зид мақсадларни 
ўзининг олдига вазифа қилиб қўйиши мумкин. Бу нарса ходим- 
нинг билим савиясига, ўзининг имкониятларини тўла англай 
олмаслиги натижасида ҳам содир бўлиши мумкин.

Учинчи ҳол мяуядии аниқлашда энг мақбул усул ҳисоблана- 
ди. Чунки бу усулда мақсадни белгилашда ҳар иккала томоннинг 
манфаати билан корхона мақсадининг муштараклиги таъминла- 
нади. Бу ишда четдан мутахассис таклиф этиш ҳам фойдадан 
холи бўлмайди.

4 поғонада корхонанинг эришган натижасига, яъни мақсад- 
нинг қай даражада бажарилганлигига баҳо берилади. Бу вазифа- 
ни корхонанинг юқори поғонадаги раҳбарлари бажаради.

Ниҳоят, мақсадли ёндошув усулининг сўнгги поғонасида ол- 
диндан қабул қилинган режаларга айрим туэатишлар кнритиш 
масаласи туради. Бундай тузатишларга, одатда, ҳисобга олинма- 
ган омиллар натижасида айрим мураккаб мақсадларнинг амалга 
ошмаганлиги сабаб бўлиши мумкин.

[30]. Мақсадли бошқарув усулн бир қатор афзалликларга эга. 
Яхши ташкил этилтан мақсадли бошқарув усули:

• Корхона бошқарув тизимини такомиллаиггаршцда ёрдам берадн.
• Ҳар бир ходим ва бутун корхонанинг юқори натижаларга эршпи- 

шига имкон туғдиради.
• Ҳар бир ходим режасини барча бўғинлар режалари, шушопдек, 

корхонанинг стратегик режаси билан узвнй боғлиқпигани таъмин- 
лайди.

• Раҳбарлардан аниқ ва бажарилиши мумкин бўлган мақсадларнв 
қабул қилишни талаб қилади.

• Эршяилган натижага аниқ миқдорий кўрсатюплар ёрдамида объек- 
тив баҳо бериш имкониятини беради.

• Мажбурият ва ваколатларни ходимларга тақсимлаш йўли билав 
улардан тўғри ва самарали фойдаланишга ёрдам берилади.



• Ходимларнинг хизмат поғоналари бўйича кўгарилиш имконини 
беради.

• Тадбиркор, ишбилармон бўлажак раҳбарлар сафини аниқлашга 
имкон туғдиради.

• Раҳбарлар билан итоат этувчилар, раҳбарлар билан раҳбарлар ўрта- 
сида муносабатларнинг уйғунлигини таъминлашга ва бу жараён- 
нинг яхшиланнб боришига ҳисса қўшади.

• Итоат этувчиларнвнг мақсадларияи белгилаб берувчи раҳбарларнв 
оқилона қарор қабул қшшшга ундайди, уларнинг жавобгарлигинв 
оширади, шггизомга чорлайди.

• Ходим ва раҳбарларни моддий ва маънавий рағбатлантириш мақ- 
садида уларнинг фаолиятини мақсадга мувофиқ равншда ҳарахят- 
га келтирувчи (мотивлаштирувчи) далиллар, сабаблар, важлар маж- 
муини кўпайтиридгга хизмат қилади ва ҳоказо.

2 .2 . Бошқариш функциялари

[31]. Дасглаб “функция” ва “вазифа” ибораларининг луғавий 
маъноси тўғрисида икки оғиз сўз.

“Функция” — бу лотинча сўэ бўлиб, бирор кимса ёки нарса- 
нинг иш, фаолият доираси, вазифаси деган маънсшарни билди- 
ради.1

“Вазнфа” — бу амалга оширилиши, ҳал қилиниши лозим бўлган 
масала, эришилиши лозим бўлган, кўзда тутилган мақсад. Ёки 
бирор-бир топшириқ, хиэшт, юмуш, хиэмат лавозими, мансаб, 
амал2 демақдир.

“Функция” тушунчаси “вазифа” тушунчасига нисбатан тор~ 
роҳ маънога эга. Зеро, функция фақат ўз фаолият доирасидаги 
вазифаларни ўэ ичига олади. Масалан, маркетологнинг ишини 
бажариш корхона муҳандисининг функциясига кирмайди, чунки 
у шу бевосита маркетолог фаолияти доирасидаги юмушдир. “Ва- 
зифа” эса ўз фаолият доирасидан ташҳарида ҳам бўлиши мум- 
кин.

Бошцяршп функцшсв дегавда у ёкн бу объеспш бошқаршпга онд 
ш ц  мэафш рш  \ и  э п в п  ц р п ш ш  бнр i^ u u n  шпдар нажнуи
'|ушунилади.

1 Қаранг: Ўзбек тилининиг изоҳли луғати. М., 1981, Т., II, 308-бет.
3 Ўша ерда, 170-бет.



Демак, бошқарув муайян функциялар орқали амалга ошири- 
лади. Функцияларни аниқлаш, уларнинг моҳиятини очиш ва ўрга- 
ниш бошқарув жараёнини тўғри ташкил қилишнинг муҳим шар- 
тидир.

Бошқарув функцияларининг мазмуни у ёки бу фаолиятни таш- 
кил қилишдан келиб чиқади. Масалан, ишлаб чиқаришнинг даст- 
лабки босқичида:

• лойиҳалаш;
• конструкторлик;
• режалаштирши каби ишларни бажариш билан боғлиқ функция- 

лар пайдо бўлади. Кейинги функциялар ишлаб чиқаришни тай- 
ёрлаш, яъни,

• маҳсулот тайёрлаш технологияеини ишлаб чиқиш;
• меҳнат нормалари, материаплари сарфини белгилаш;
• асбоб-ускуналарни тайёрлаш каби ишларни бажариш билан 

боғлиқ функциялар пайдо бўлади.
Ишлаб чиқариш жараёнини бошлаш ва унн узлуксиз давом эт- 

тнриш учун:
• ишлаб чиқариш воситалари, техника;
• хом ашё;
• энергия;
• таранспорт каби моддий таъминот воситалари зарур.
Шундан кейин:
• кадрларни танлаш, уларни жой-жойига қўйиш;
• меҳнатни ташкил ҳилиш;
• ишлаб чиқаришга хизмат кўрсатиш каби бир қатор ташки- 

лий функциялар келиб чиҳади.
Кўриниб турибдики, бошқарув мазмуни жараён сифатида унинг 

фунхцияларида намоён бўлаяпти. Зеро:

Функцнялжр фаолшгт турларкня, субъектшшг бошқарнш объек- 
твга шшқ таъснр қнлшд йўвалшпларини акс этпрадн.

Бошқарув функцияларидан ташқарида бошқарув жараёнининг 
ўзи ҳам бўлиши мумкин эмас. Функциялар таркибини, уларнинг 
кўламини ва мазмунини аниқпаш бошқарувчи ходимлар сонини 
белгилаш, бошқарув аппаратининг ташкилий таркибини лойиҳа- 
лаш учун муҳим асос бўлиб ҳисобланади.

[32]. Бошқариш функциялари — кўп қиррали тушунчадир. Шу 
сабабли уларни муҳим белгилар бўйича туркумларга ажратиб ўрга- 
ниш зарурияти туғилади (10-чизма).



Қўлланшп ва 
фойдаланнш 

миқёсига қараб

Умумий (асосий) 
фушсциялар

Аниқ функциялар

г->
Бошқаршп
фаолияти —►
турларига

қараб

Социал функциялар

Маънавий-маърнфий функциялар

Ташкнлий функциялар

Объектнн 
қамраб 

олшпига қараб

Ҳудудий функциялар

Тармоқ функцияпари

Меҳнат
таҳсимоти
белгисига

қараб

Раҳбарнинг фушсцнялярн

ИэфОЧ! ' функциялари

10-чизма. Бошцриш функцим«рннннг тасннфи.

Бошқарув функцияларининг моҳияти, таснифи ва мазмунини 
ўрганиш бошқарувнинг бутун жараёнини таргибга солиб туриш 
учун зарурдир, чунки юқорида таъкидлаганимиздек, бошқарув 
мазмуни жараён сифатида унинг функцияларида намоён бўлади.

[33]. Ғарб менежментининг бугунги замонавий назарияси бош- 
қариш функцияларини таснифлашда, энг аввало унинг қуйидаги 
асосий (умумий) функцияларига устуворлик беради:



• режалаштириш;
• таиисил қилиш;
• тартибга солиш ва мувофиқлаштириш;
• назорат;
• рағбатлантирши (мотивлаштириш).
Бу функциялар бошқарувнинг барча бўғинларида ва ҳамма бос- 

қичларида қуйидаги иэчилликда амалга оширилади (11-чизма).

11-чнзма. Бошҳаршп фунхцняляриня амалга 
ошнрншдагн кетма-кетлнк.

Демак, бошқариш режалаштиршдцан бошланиб, фаолиятни 
ташкил қилиш, уни рағбатлантириш билан давом эттирилиб, 
назорат билан тугайди. Бу ерда мувофиқлаштириш барча функ- 
циялар жараёнида ўз аксини топади.

Бу функциялар бошқарувнинг ҳамма босқичларига хос бўпган 
умумий хусусюггларга эга бўлиб, бошқарув аппарапшинг барча 
раҳбарлари ва мутахассислари фаолиятида мавокуд бўлади. Улар- 
ни, шунингдек, бошқарувнинг ҳамш томонларини қамраган функ- 
циялар дейиш ҳам мумкин, чунки улар бошқарув тизимини ҳам 
бўйига (вертикалига), ҳам энига (горизонгалига) қамраб олади.

Бошқариш функциясини таснифлашнинг иккинчи ёндошу- 
вида бошқаршп ишини аниҳ ижрочилар бўйича тақсимлашга ус- 
туворлик берилади. Бунда бир бутун аниқ функциялар тизими 
ажратилади. Масалан, замонавий ғарб фирмаларқца шплаб чи- 
қаришга оид 20—25 тадан кам бўлмаган функциялар ажратилади. 
Булар қуйидагилардир:

• асосий ишлаб чиқаришни бошқариш;
• қўшимча ишлаб чиқаришни бошқариш;
• ишлаб чиқаришга хизмат қипувчи ишлаб чиқаришни бошқа- 

риш;



• маркетингни бошқариш;
• молиявий бошқариш;
• сифатни бошқариш;
• меҳнатни бошқариш;
• ходимларни бошқариш;
• инновацияни бошқариш ва ҳоказо.
Бундай ҳолда ишлаб чиқаришни бошқариш фаолиятининг 

айрим турлари ва соҳалари алоҳида ажралиб туради.

[34]. Бошқаришнинг юқорида санаб ўгилган асосий функция- 
лари ишлаб чиқаришни бошқариш жараёнида муҳим ўрин тути- 
ши зарур бўлганлиги туфайли уларни муфассал кўриб чиқамиз 
(14-жадвал).

14-жадвал

Бошцвршпнвнг асоснй функцншари

№ Асосий
функциялар Функцияларнинг мазмуни ва ўрни

1. Режалапггириш ■ Бопгқаршпнинг асосий ва дастлабки функцкя- 
сидир. Ҳар қдндай бошқариш режа тузишдан 
бошланади.
Бу рехада:

* бошқарув мақсадлари ва ваэифалари, уларни 
амалга ошириш мудцатлари белгиланади,

* вазифаларни амалга ошириш усуллари ишлаб 
чиқилади,

* халқ хўжалиги бўғинларининг ўзаро алоқалари 
ўрнатилади.
Режалаштирипгнинг умумийлик хусусияти шун- 

даки, бунда ҳар бир бошқарув ходими ўзининг 
шахсий ипшни рехалаштиради, ўз иш жойқцаги 
фаолияти кўрсаткичларини ишлаб чиқдци. реха- 
ларни қандай бажараётганини наэорат қилишни 
уюпггиради.

2. Ташкил қилиш Бу функция бошқарув обьекти доирасида барча 
бошқарилувчи ва бошқарувчи жараёнларнинг 
уюшқоқпигини таъминлайди.

Шу нуқгаи наэардан ташкил қилиш ички ваташ- 
қи шарт-шароитларшшг ўзгариб турипшга қариб, 
амаддаги тиэим гаркибини твкомишшштириш ёки 
янгисини тузиш демакдир.

Бу функция жорий ва стратегик режаларнинг 
ижросини таъминлаш бўйича биринчи. қадамдир.



№ Асосий фўнкциялар Функцияларнинг мазмуни ва ўрни

3. М увофтуш пти- 
риш ва тартибга со- 
лиш

* Режалаштириш бошқаришнинг стратегияси 
ҳисобланса, мувофиқлаштириш бошқариш- 
нинг тактик масалаларини ҳал қилади.

* Бу функциянинг асосий вазифаси оқилона ало- 
қалар ўрнатиш йўли билан башқариладиган 
тизимнинг турли қисмлари ўртасида келишиб 
иш олиб боришни таъминлашдир.

* Мувофиқлаштириш маблағларни тежаш мақ- 
садида башқарувдаги параллелиэм ва бир- 
бирини такрорлашни бартараф қилиш имко- 
нини беради. Бундан ташқари, у турли тармоқ- 
лар ўртасида рссурсларни тақсимлаш  йўли 
билан нисбат ва муганосибликни, ишлаб чиқа- 
риш билан истсъмол ўртасидаги муносабатни 
ўрнатади.

* Тартибга солиш мувофиқлаштиришнинг да- 
воми бўлиб, у содир бўлиб турадиган оғиш- 
ларни бартараф қилиш йўли билан ишлаб 
чиқариш  жараёнларини амалга ош ириш ни 
м ақсад қилиб қўяди .У нин г ёрдами билан 
вужудга келиши эҳтимол тутилган оғишлар- 
нинг олди олинади.

4. Назорат * Бу функциянинг мақсади "тутиб олиш", "ай- 
бини очиш", ‘илинтириш* эмас, балки бошқа- 
рув объсктида содир бўлаётган жараёнларни 
ҳисобга олиш, текшириш, таҳлил қилиш ва 
маълум тар-тибда шу объект фаолиятини ўэ 
вақтида соалаб туришдир.
Назорат ўрнаталган меъёрий ҳужжатаардан, ре- 

жалардан оғишларни, уларнинг жойи, вақги, сабаби 
ва хусусиятаарини аниқпаш имконини бсради.
* Таъсирчан назоратни ташкил қилиш ҳар бир 

раҳбарнинг функционал ишвдир.Мунтазам на- 
зорат йўқ жойда юқори пировард натижаларга 
эрипгиб бўлмайди.

[35]. Бошқариш фаолиятининг турларига кўра, функциялар 
қуйидагича бўлади:

•  бошқаришнннг нқтнсодий функцнялари, яъни:
• маблағларнинг доиравий айланишини амалга ошириш,
• маҳсулот ишлаб чиқариш ва хизматлар кўрсатиш,
• маркетинг хизматини уюштирши, 

фойда олишни таъминлаш ва ҳ.к.;



• бошқяршшпшг социял функциялари, яъни:
• меҳнат шароитини яхшилаш,
• ходимларнинг уй-жойга эҳтиёжини, социал маданий-маънавий 

эҳтиёжларни қондириш,
• моддий рағбатлантиришни таьминлаш,
• ижтимоий ҳимояни таъминлаш ва ҳ.к.;
•  бошқаришнинг маънавий-маърифий функцвялари, яъни:
• ходимларни инсонийлик, яхшилик, меҳр-шафқатли ва ўзаро 

муносабатларда сабр-тоқатли бўлиш руҳида тарбиялаш,
• ходимларни Ватанга муҳаббат, инсонпарварлик руҳида тарбия- 

яаш, ҳалолликни, адолат туйғусини, билим ва маърифатга ин- 
тилишни тарбиялашга хизмат қилиш ва ҳ.к.;

• бошқаришнинг ташкилий функцняларн, яъни:
• ишлаб чиқаришни ташкил қилиш,
• ўзаро алоқаларни ўрнатиш ва мувофиқлаштириш,
• барча бўғин ва бўлимлар ўртасида вазифалар тақсимоти, ва- 

колат ва бошқариш аппарати ходишари ўртасида масъулият- 
ларни белгилаш,

• бошқаришнинг аниқ услубини танлаш ва қарор қабул қилишда 
иш тартиби изчиллиги, ахборотлар оқимини ташкил қилиш ва 
ҳ.к.

Қайд қилинган функциялар бир-бири билан боғлиқ ва маълум 
даражада тартибга солинган кўп унсурлардан, таркибий қисм- 
лардан иборат бўлиб, улар яхлитликка эга. Шунинг учун ҳам бош- 
қариш хараёнида уларнинг бирортаси ҳам эътибордан четда қол- 
маслиги керак.

[36]. Бошқаришнинг функцияларидан яна бири — бу тармоқ- 
лн бошқариш билан ҳудудий бошқаршпнннг мутаносиблигини таъ- 
минлашдир. Ҳар бир корхона қандайдир бир тармоққа (сектор 
таркибига) киради. Айни вақгда у бир туман ҳудудида жойлаш- 
ганлиги жиҳатидан маҳаллий ишлаб чиқариш — ҳудудий мажму- 
ига киради. Бошқариш жараёнида бу функция ҳам ҳудудий, ҳам 
тармоқ манфаатини кўзда тугиши лозим. Тармоққа доир бўлган 
бошҳарув функциялари зарур. Бусиз тармоқ “йўқолади”, ягона 
техник ва технология сиёсатини амалга ошириш ва бутун тар- 
моққа тааллуқпи бошқа масалаларни ҳал этиш қийин бўлади.

Бироқ, айни вақгда, бошқаришнинг ҳудудий функциялари ҳам 
зарур. Бу функция муайян туман, вилоят ҳудудида жойлашган 
турли тармоқпар (секторлар)га қарашли корхоналар фаолиятини 
мувофиқпаштиради, рационал алоқаларни ўрнатилишини таъмин- 
лайди. Ҳудудий функциялар идорачилик ғовларини йўқотиш, 
норационал ташувларни камайтириш ва пировард оқибатда са- 
марадорлик даражасини ошириш имкониятини беради.



Қайд қилинган функциялардан ташқари бошқаришнинг ўзига 
хос аниқ функциялари ҳам бор.

[37]. Бошқаришнинг ўзига хос аниқ функциялари деганда 
муайян бошқарув органига ва унинг бошқарувчисига конқрет 
бириктирилган ишлар, масъулият, мақсад ва унга эришиш воси- 
талари мажмуи тушунилади.

Тегишли функцияларнинг тўла-тўкис ва сифатли бажарили- 
шига ишлаб чиҳаришнинг умумий раҳбарлари — директор (раис), 
унинг ўринбосарлари, бўғин ва бўлимлар бошлиқпари, бригадир- 
лар шунингдек, хизмат кўрсатиш бўлимлари раҳбарлари — кадр- 
лар бўлими бошлиғи, режа-иқгисод бўлими бошлиғи ва бошқа- 
лар масъулдирлар. Қуйқца (15-жадвал) корхона (фирма, жамоа 
хўжалиги)ни бошқаришнинг ўэига хос аниқ функциялари ва улар- 
нинг асосий мазмунини келтирамиз1.

15-жадвал
КпПП̂ЯрцШНЦН!' ўэип ХОС 1 ЯД[ фу н и цисирж

№ Бўлимлар Масъул шахс Аниқ функциялар

1. Корхона Директор, раис • ҳукумат қарорларини корхона 
фаолиятига изчиллик билан 
татбиҳ қилшпни таъмжнлаш;

• давдат буюджети, буюртмачи- 
лар, етказиб берувчилар олди- 
даги мажбуриятларнинг баха- 
рилишига жавоб бершпни таъ- 
минлаш;

• корхона фаолиятини ташкил 
қилиш, уни мувофиқлашти- 
риш ва назорат қшшш ва ҳ.к.

2. Режа-иқгисод
бўлими

Директор 
(раис)нинг иқ- 
тисодий маса- 
лалар бўйича 
ўринбосари

• жорий ва истиқболдаги режа- 
лар лойиҳасини тайёрлаш;

• бизнес-режани тузиш;
• моддий ва меҳнат харажатлари 

нормативларни ишлаб чиқиш;

1 Қаранг: Йўлдошев Ш. А. Ишлаб чиқаришни бошқариш асослари. Олий ўҳув 
’ юртлари талабалари учун дарслик,— Т., “Уқитувчи”, 1987, 90—93-бетлар.



№ Бўлимлар Масъул шахс Аниқ функциялар

• техник-иқгисодий кўрсаткич- 
ларни таҳлил қилиш;

• ишлаб чиқариш бўйича ҳисобот 
тайёрлаш ва ҳ.к.

3. Конструкгор- 
лик бўлими

Бош муҳандис • янги конструкцнядаги буюм- 
ларни яратиш;

• эски буюмлари модернизация 
ҚИЛИШу

• маҳсулотнинг техник эстетика- 
сига, ишлаб чиқаршпнинг иҳ- 
тисодий технологияси ҳамда 
хавфсизлик техникаси талабла- 
рига мос келишиня таъмин- 
лаш;

• янги буюмларни синаб кўршцца 
қвтнашиш ва ҳ.к.

4. Стандартлаш- 
тириш бўлими

Бош муҳандис • стандартлаштириш ва норма- 
лаштвриш ишларини режалаш- 
тириш ва бахариш;

• ҳужжатлаштириш техникасини 
ва янги маҳсулотни назорат қи- 
лиш;

• янги ва амалдаги стандарт ва 
техник шарт-шароитларни иш- 
лаб чиқиш ва ҳ.к.

5. Меҳнатниташ- 
кил қилиш ва 
иш ҳақи бўли- 
ии

Директор (ра- 
ис)нинг иқги- 
содий масала- 
лар бўйича 
ўринбосари

* меҳнат қонунларига риоя қи- 
липгни назорат қилвш;

* итп ҳақи фонди сарфланишини 
таҳлил қшшш;

* меҳнатни нормалаш ишини 
уюпггириш ва уни амалга оши- 
риш;

* тариф ставхаси ва коэффици- 
ентларининг тўғри қўлланили- 
1ттини таъминлаш;

* ходимлар меҳнатини ташкил 
шушии текомиллашгирвб бо- 
риш ва ҳ.к.



№ Бўлимлар Масъул шахс Аниқ функциялар

6. Меҳнапш му- 
ҳофаза қилиш 
бўлими

Бош муҳандис * меҳнатни муҳофаза қилиш ва 
хавфсизлик юзасидан хавфсиз 
ва соғлом меҳнат шароитлари- 
ни яратиш;

■ меҳнатни муҳофаза ҳилотп со- 
ҳасидаги тадбирларнинг бажа- 
рилиши, қрнунлар, йўриқнома- 
лар, қоида ва норналарга риоя 
кртлиниппппт назорат қшпш)

• хавфсизлик техникаси бўйича 
йўриқпар бериш ва ҳ.к.

7. Кадрлар бўли- 
ми

Бош муҳандис • корхонани маълум касб ва их- 
тисосга эга бўлган ишчн ва хиз- 
матчи кадрлар билан твьнин- 
лаш;

• ишлаб чиқариш таъпими ва ма- 
лака оширишни уюигшрши;

• кадрлар қўнимсизлиги сабабла- 
рини ўрганиш;

• меҳнат шггизомининг ҳолати ва 
ички тартиб-қоидаларига риоя 
^ипинимгни назорат ҳилиш вд 
ҳ.к.

8. М оддий-тех- 
ника таъшшо- 
ти ва сотиш 
бўлими

Директор (ра- 
ис)нинг уму- 
мий масалалар 
бўйича ўринбо- 
сари

* иодций ресурсларга бўлган та- 
лабни режалапггириш;

* корхонани материаллар, техни- 
ка ёқилғи ва ҳ.клар бвлан таъ- 
минлшшш уюштириш;

* шартномаларни тузиш;
* омбор хўжалигини уюштириш 

ва ҳ.к.

9. Бухгалтерия
бўлими

Бош бухгалтер * пул наблағларининг тўғри сар- 
фланишини назорат қилиш;

* ҳисобга олиш ва ҳисобот ту- 
эишни уюштириш;

* бухгалтерия балансларини ту- 
зиш;

* ходимларга иш ҳақи тўлаш бў- 
йича ҳисоб-китоб қилиш;



№ Бўлимлар Масъул шахс Аниқ функциялар

• молиявий фаолиятни ташкил 
қилиш;

• бюджет, банк, етказиб берувчи- 
лар ва истеъмолчилар билан 
ҳисоб-китоб олиб бориш ва ҳ.к.

10. Ишлаб чиқа- 
ршшш опера- 
тив бошқа- 
риш бўлими

Директор (ра- 
ис)нинг ишлаб 
чиқариш бўйи- 
ча ўринбосари

• корхона, цех, участкалар бўйича 
ишлаб чиқариш тақцим гра- 
фикларини тузиш;

• тплаб <лп^ришнин1' бпртшпта 
оператив равишда таргабга со- 
лиш;

• корхонанинг бир маромда иш- 
лашини таъминлаш;

• корхона ва цехларга хиэмат қи- 
лувчи бўлимлар шшпш муво- 
фиқлаштириш ва ҳ.к.

11. Маҳсулот си- 
фатини назо- 
рат қилиш бў- 
лвми

Директор (раис) • тайёр маҳсулот сифатини назо- 
рат қшшш;

• корхонага келтириладиган хом 
ашё ва материалларнинг сифа- 
тини назорат қилиш;

• назорат ўлчов асбоблари ҳола- 
тини текшириш;

• маҳсулотни аттестациядан ўтка- 
зишга таҳдим этиш ва ҳ.к.

12. Таъмирлаш ва 
энергия билан 
таъминот бў- 
лими

Бош механик ва 
бош энергетик

■ корхонаяи барча энергия тур- 
лари билан таъминдаш;

• ишлаб чиқариш биноларини 
иситшп;

• вентиляция ишини йўлга қў- 
йнш;

• бинолар ва шшюотларни таъ- 
мирлашни, сақианиишни таъ- 
иинлаш;

• жиҳозларнинг тўғри ишлатили- 
ши устидан назорат ўрнатиш ва 
Ҳ .К .

13. Транспорт хў- 
жалик бўлими

Директор (ра- 
ис)нинг уму-

* юларни ташиш, ортиш ва туши- 
ришни, бу соҳадаги ишларни



№ Бўлимлар Масъул шахс Аниқ функциялар

мий шплар бў- 
йича ўринбоса- 
ри

механизациялаштириш ва ав- 
томатлаштиршшш уюштириш; 

• транспорт воситалари учун қу- 
лай маршрутлар ва графиклар 
тузиб чиҳшп ва ҳ.к.

14. Маъмурий хў- 
жнлик бўлими

Директор (ра- 
ис)нинг уму- 
мий шплар бў- 
йича ўринбоса- 
ри

• корхонага қарашли бинолар ва 
ҳудудларни яхши ҳолатда сақ- 
лаш;

• корхона бўлимларини мебель, 
инвентарь, канцелярия товар- 
лари билан таъминлаш;

• ҳудудни ободонлаштиршп ва 
кўкаламзорлаштириш ва ҳ.к.

15. Ахборот ҳн- 
соблаш мар- 
кази

Бош муҳандис • автоматлапггирилган бошқарув 
тиэимини лойиҳалаш ва уюш- 
тириш;

• ахборот оқимини такомиллаш- 
тириш;

• эамонавий компьютерлардан 
фойдаланишни таъминлаш ва 
ҳ.к.

16. Канцелярия Бошлиқ • корхонага келадиган ва жўна- 
тнладиган хат-хабарларни, ҳуж- 
жатлар тайёрлашни назорат қи- 
лиш;

• архив ишларинн уюштиршц;
• иш юритиш, хизмат ҳужхатла- 

рини оққа кўчиршп, кўпайти- 
риш ва ҳ.к.

Таянч иборалар
• бошқариш мақсади • бошқариш функцияси
■ узлуксиз маҳсад • ташкилий функциялар
• фурсатли мақсад • умумий функциялар
• муаммоли мақсадлар • аниқ функциялар
* инновацион мақсадлар • иқгасодий функциялар
• мақсадлар каскади • социал функциялар
• "мақсадлар шажараси” • ҳудудий функциялар
• мақсадли бошқарув усули • тармоқ функциялари
■ раҳбар функциялари • ижрочи функциялари



ТЕСТ ТОПШИРИҚЛАРИ

30. Мақсад — бу:
а) мудцао;
б) мурод;
в) у ёки бу ниятга эришиш учун кўзда тутилган муштарак орзу;
г) бу навбатдаги босқичда “ханг” билан забт қилинадиган бами-

соли чўққидир;
д) нотўғри жавоб йўқ.

31. Бошвдшш вогона (даряжя)ларнга қаряб шқсадяар қевджй тур- 
ларга бўлинадн:

а) сиёсий мақсадлар;
б) туман мақсадлари;
в) иқгисодий мақсадлар;
г) социал маҳсадлар;
д) маънавий-марифий маҳсадлар.

32. Умумжямнот миқёсвдагн муносабатларнн шс эттиршпгж қжраб 
мжқсадяар ^янпяй гуруҳдарга бўлннади:

а) социал мақсадлар;
б) корхона мақсадлари;
в) бўлим мақсадлари;
г) якка ходим маҳсади;
д) нотўгри жавоб йўқ.

33. Уэцуксвэ шҳсад деганда:
а) бир йил ичида, квартал, бир ой мобайнида ва ундан ҳам кам- 

роқ мудцат ичида амалга опшриладиган мақсадлар тушуниля-

б) беш йиллик ёки ундан кўпроқ давр мобайнида амалга ошири- 
ладиган мақсадлар тушунилади;

в) \ар куни қабул қилинадиган ва амалга ошириладиган одатий 
мақсадлар тушунилади;

г) бирор-бир муаммони ҳал этиш зарурати туғилган ҳолларда пайдо
бўладиган мақсадлар тушунилади;

д) а+б+в+г.

34. Иннотацяон юқсаддар деганда:
а) ҳар кун қабул қилинадиган ва амалга ошириладиган одатий 

мақсадлар тушунилади^
б) корхонага ва айрим ходимларга қийинчиликлар туғдирадиган 

мақсадлар тушунилади;
в) янги маҳсулотни шплаб чиқариш, янги технологияни жорий 

қилиш бўйича қўйиладиган мақсадлар тушунилади;



г) ходимлар малакасини ошириш соҳасидаги мақсадлар тушуни- 
лади;

д) нотўғри жавоб йўқ.

35. “Мақсадлар шажарасн” депшда:
а) маҳсаднинг муҳимлиги жиҳатидан ранжирлашшш, тартибла- 

ниши тушунилади;
б) мақсадни қўйиш ва амалга оширшпнинг мавжуд шарт-шароит- 

ларга боғлиқлиги тушунилади;
в) бир мақсаднинг бошқа мақсадга бўйсиниши тушунилади;
г) нақсадлар билан уларга эришяш воситалари ўртасидаги алоқа-

нннг график тасвири тушунилади;
д) а+б+в+г.

36. Мяқсадян бошқару* усулинннг бнрннчш моғонжсвда:
а) фаолият соҳдсндаги корхонанинг умумий мақсадлари аниқла- 

нади;
б) корхонанинг узоқ мудцатли ва стратегик мақсадлари аниқла- 

нади;
в) хусусий, якка мақсадларни режалаиггариш ва уларнинг бажа- 

рилиш усуллари ишлаб чиқилади;
г) қабул қюшнган режаларга айрим тузатншлар киритилади;
д) маҳсаднинг қай даражада бахарилганлигига баҳо берилади.

37. Бошқярув функцняси дегандж:
а) у ёки бу объектни бошқэришга онд аниқ вазифаларни ҳал этишга

қаратилган фаолият тушунилади;
б) корхонанинг моддий-техннка базасини яратишга қаратилган 

фаолият тушунилади;
в) ходимларни корхонанинг режасини бахаришга сафарбар 

қилишга қаратилган фаолият тушунилади;
г) а+б;
д) нотўғри хавоб йўҳ.

38. Қуйадд кдйд қрипнш ш рш г қайсн 6 q i  ( и ц ц ш  функцисв 
ҳмсобланжди:

а) режалаштириш;
б) ташкил қнлиш;
в) тартибга солиш ва мувофиқлаштириш;
г) назорат ва рагбатлантириш;
д) а+б+в+г.

39. Бошқарнш фаолнятя турларига қараб бошқарвш функцяялжрн:
а) ҳудудий ва тармоқ функцияларига бўлинади;
б) раҳбар ва бўйсунувчи функцияларга бўлинади;



в) умумий (асосий) ва аниқ функцияларга бўлинади;
г) иқгисодий, социал, маънавий-маърифий ва ташкилий функ- 

цияларга бўлинади;
д) нотўғри жавоб йўқ.

40. Қуйцца ^аишпчи фушшишгарттг ц |с я  бЖ{Ш боШҚШрМПППНГ 
иқтасодкй функпмсигж карадн:

а) меҳнат шароитини яратши;
б) ходимларни инсонийлик руҳида тарбиялаш;
в) маркетинг хиэматинн уюштириш;
г) ишлаб чиқаришни ташкил қилиш;
д) а+б+в+г.

41. ҚуЙШДЖ ^ ч —гад фунвпваиарниг ^»йг« бнр! бОПЦрЛПШГ 
яжтнмонй фунпршсп* п ц д к

а) маблағларнинг доиравий айланшпини таъмннлаш;
б) ижтимоий ҳимояни таъминлаш;
в) ходимларни меҳр-шафқатли ва ўзаро муносабатларда сабр-то- 

қатли бўлиш руҳида тарбиялаш;
г) ахборотлар оқимини ташкил қилиш;
д) нотўғри хавоб йўқ.

42. Қуйида қайд қикнпш функцнядарнннг қайси бври бошқжрппнннг 
няъяижб-мжъряфжй функцкяскга кжрадк:

а) фойда олшпни таъминлаш;
б) ходимларнинг социал эҳгиёжларини қондириш;
в) бошқариш аппарати ходимлари ўртасида масъулиятларни бел- 

гилаш;
г) ходимларда ҳалолликни, адолат туйгусини тарбиялашга хизмат 

қилиш;
д) а+б+в+г.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Маълумки, ҳодисалар ривожининг объектив қонуниятини ва ис- 
тиқболини тўгри тушуниш натижасида реал маҳсадлар юэага келади, 
нотўғри тушуниш эса ноаниҳ ва нореал, хаёлий мақсадлар туғилишига 
сабаб бўлади. Менежментнинг “мақсаддарни аниқлаш” усулига таянган 
ҳолдв қуйндв нелтирнлган жвдвалнинг ўнг томонядагя устуннн тўади- 
ринг. Жавобларни ёзишда фақат битта ёки иккита ижобий сўз билан 
чекланиб қолманг.



№ Норавшан, ноаниқ шахсий 
мақсадлар № Аниқ, реал шахсий мақсадлар

1 2 3 4
1. Олдида турган ваэифаларни аниҳ 

белгилаб олмайди
1.

2. Ҳаракатидаги астойдилликни ўз- 
гартиршпга мойил

2.

3. Олдинга силжишини билиш 
қобилиятига эга эмас

3.

4. Вақг чсгараларини белгилашдан 
қочади

4.

5. Юқори мартаба (амал)га эри- 
шиш имкониятини аниқ бил- 
майди

5.

6. Таваккалчиликдан қочади 6.

7. Норавшан мақсадларни бел- 
гилаб олади

7.

8. Шахсий ҳаёти ва ишдаги фао- 
лияти ўртасидаги мутаносиб- 
ликни таъминлай олмайди

8.

9. Мартаба сари илдамлашни режа- 
лапггирмайди

9.

10. Мақсадни қўйиш тажрибаси 
старли эмас

10.

11. Ташқи, ён атрофидаги мақсад- 
лар билан умумийлиги йўқ

11.

12. Вақтдан ёмон фойдаланади 12.

13. Ўз имконияти ва кучини ёмон 
тақсимлайди

13.

14. Ваколатни топшириши сама- 
расиз

14.

15. Ходимларни баҳолашда субъек- 
тивликка йўл қўяди

15.



Эслатма. Мақсадлар қуйидаги талабларни қаноатл антирипга, яъни:
■ ашқ бўлиши;
• ишонарли бўлиши;
■ амалий бўлиши керак.
Мақсад ҳаракат йўналишини белгилаб беради. Мисол тариқасида 

океандаги юк кемасини олиб кўрамиз. Гарчи у ўз юкини бир қитьадан 
иккинчи қитьага ташиб боришн учун барча имкониятларига эга бўлса- 
да, у рулсиз ҳаракат қила олмайди. Усиз кема \ам, раҳбар ҳам ноаниқ 
йўналиш томон ҳаракят қилади, пировардца мағлубият томон юз ту- 
тади.

Б. Қуйидаги “Шахсий ютуқларим ва муваффақиятсизлихка учраган- 
ларим” номли картограммани тузинг ва тегишли таҳпилий хулосаларни 
ёзинг:

1.

№ Ҳаётим(иш)даги салмокди 
ютуқларим

Қандай билимларим туфайли 
шуларга эришдим

1.
2.
3.

2.
№

1.
2.

3.

Ҳаётим(иш)даги тез-теэ 
такрорланиб турадиган 

муваффақиятсизликларим

Кдндай билимларга эга бўлмага- 
нимдан шундай муваффақият- 

сиэлюсларга дуч келдим

В. “Мазмунн тўтри аниқлаб олинган сўз, дунёни роппа-роса ярим 
тушунмовчилихлардан халос бўлишнга ёрдам беради”, деган эди Де- 
карт. Агар бугунги хаҳон ҳдмжаииятида корвергенция хараёнининг, 
яъни мустақил ҳодвсаларнинг баъзи белги ёки хоссалар хиҳртдан бяр- 
бирига ўхшаб борипшни масалан, “ягона иқгисодий ҳудуд” тушунчаси- 
яи инобатга олсак, у ҳолда тадбиркор ва менежерлар учун умумқабул 
қилинган стандарт (унификация) лашган тушунчалардан фойдаланиш 
зарурияти ўта долзарбдир.



• мақсад — вазифа — функция;
• бизнес — менехмент — маркетинг;
• автократия — меритократия — демократия;
• репугадия — машҳурлих — обрў;
• одам — шахс — шахснят (индивидуаллик);
• психика (руҳий ҳолат) — психология — онг;
• эҳтиёж — рағбат — мотив;
• кооперация — гуруҳ — жамоа;

. • дунёкрраш — маънавият — ишонч;
• ҳодиса — жараён — муносабат;
• тизим — тузилма — унсур (элемент).

Горизонтал йўналиш бўйича ҳар бир иборанинг иазмунини манти- 
кдн боғланшцца талқин этинг. Бу сингари тушунчавий тренннг кишига 
нафақат интеллектуал завқ бағишлайди, шу билан бир қаторда ўэ били- 
мини адабистлардаги тушунчалар, мутахассислар билдирган фшср-му- 
лоҳазалар билан қиёслашга имкон беради.

Файласуф ва психолог Дхон Дьюи ўэининг “Биз қвндай фихрлаймиэ” 
деган китобида ижодий фвкрлашнинг беш босқичини белгилаб берди:

1. Ваэифани қўйиш.
2. Вазифани таҳлил қилиш.
3. Фаразларни, ғояни илгари суриш.
4. Қдрорни ишлаб чиқиш ва муҳокама қшшш.
5. Қарорга баҳо бершп ва қабул қняиш.
Мутахассисларнинг фикрича тўғри қўйилган маҳсад унинг ечимида- 

гн муваффақиятнинг 50 фоизини тахминлайди. Бунинг учун муаммони 
ўзлаштириш моделига асосланинг:

Идрок этшп —►тушуниб — ► эслаб ----- ►қўлланиш
олиш қолиш

Бу формуладан шшанидир чжқариб ташлаш — жараённи бузиш ҳамда 
ўзлаштириш имконидан маҳрум қилиш демакдир.

Ашляй яш ўйннларн

Г. и Режалаштирнш ”



I -босқнч

Ўйенне тайёрлаш

Ўкнн раҳбари

1. “Фирма ичидаги режалаштириш” мавзуси бўйича семинар дарси 
ўтилгандан сўнг ўйин бошланмасдан олдин қатнашчиларшшг тайсрлик 
даражасига қараб қуйидаги гуруҳпарга бўлиб чиқади:

■ фирманинг юқори бўғин раҳбарияти;
• молия-режалаштириш бўлнми мугахассислари;
• турли хизмат бошлиқлари (етказиб берувчи, ишлаб чиқдриш, тех- 

ник назорат бўлими, шўьба корхоналар раҳбарлари ва бошқ).
2. Ўйнн қртнашчилари билан кенгаш ўпсазиб, олдинги ўйин нати- 

жаларини тартиблапггиради, ўйишшнг кейинги босқнчлари учун зарур 
бўлган ҳужжатларни йиғиш бўйича аниқ кўрсатма ва ваэифаларни бел- 
гилайди.

3. Ўйнннинг сценарияси ва бажариш шартларини ишлаб чиқади, 
вақтини ўргаиади.

Ўйнн қаппш чш рв

1. Фирманинг юҳори звено раҳбарлари:
• режалаштириш учун зарур бўлтан ҳужжатлар шаклини ншлаб чи- 

ҳади;
• у шаклларни расмийлаштирувчи масъулларни белгилайди.
2. Молия ва режалапггариш гуруҳи:
• режадаги ишларни бажаршо учун бошланғич маълумотларни тайёр- 

лайди;
• маълумотларни компьютерга киритади.
3. Турли хиэматлар раҳбарларн:
• дастлабкн ишлаб чнҳвлган 2000—2005 йилларга мўлжаляанган 

стратегик режага биноан ҳар бир бўлим раҳбари ўз бўлнми бўйи- 
ча бизнес-режа, ўрта мудцатли ва жорий режаларни, уларнвнг тех- 
ник- иқтисодий асосларнни твйёрлайдилар.

Ўйни иақсада

Режалаштириш ииш учун бошланғич маълумотларяи йиғиш тахри- 
басини ўрганиш, уларни яхлит тизимга солиш; ўйин қахнашчнларини 
режанинг айрим шакллари, шунингдек, режа ҳужжатлари билан тилят 
кетма-кетлиги билан таништириш.
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1. Ҳар бир ўйин қатнашчиси, қўлида режалаштириш учун эарур бўлган, 
олдиндан тайёрланган режалаштириш ҳужжатларя шакш бўлиши шарт.

2. Шартли ажратилган модций ва молиявий маблағлари кўриб чи- 
қшцда ўйип раҳбари ҳакамлик қилади.

3. Ўқув вақшнинг тағиз ва қисқа эканлиги сабабли ўйин содда схе- 
ма асосида ўтказилади; рехалаштириш бўйича таклифлар қуйидан 
юқорига, кўрсатма эса юқоридан пастга қараб берилади. Гориэонтал 
алоқалар бўйича барча саволлар ҳал этилган деб фараз қилинади. Кор- 
хона маҳсулотни кўпайтириш, ўсипш бўйича стратегик режага, унинг 
техник-иқгисодий асосига эга ва тўла қувват билан ишлаяптв.

Ўйвн сценарнясн

Раҳбар ўйинчилар олдига 4 та аниқ вазифани қўяди:
1. Йшлаб чиқарнш ҳажмини ва маҳсулотни соггиш миқцоршш аниқ- 

лаш.
2. Норматив соф маҳсулотга асосланиб, меҳнат увумдорлиги дара- 

жаси.
3 Таннархга асосланиб, товар маҳсулотининг 1 сўмига сарфланган 

харажатнвнг имайтпичи ҳисоблаш.
4 Олий сифат салмоғига асосяаниб, маҳсулот сифагини аниқлаш:
• ўқитувчи топшириғига биноан юқори звено раҳбарлари ва мо- 

лия-режалаштириш бўлимн ходимлари юқоридаги тўрт кўрсат- 
кнч бўйича корхонанинг умумий йиллик рехасини ишлаб чиқишга 
киришади;

• бўлим ва хизматлар раҳбарлари ўз бўлимлари, цехлари бўйича квар- 
тал режаларинн ишлаб чиқади; брягадалар буюртмасига бнвоан 
тегишлн буюмларни епсазиб беради (норма-соатда); иккннчи 
кўрсаткич бўйича меҳнат талабчанликнинг камайшп дарахасини 
аниқлайди; учунчи кўрсаткич бўйича цехнинг 1 сўмлик маҳсуло- 
тига тўғри келган харажатини аниқлайди; тўртинчи кўрсаткич бўйи- 
ча олий сифатлн маҳсулот салмоғини аниқлайди;

• режа бўйича таклифлар юқори звено раҳбариятига тасдиқпаш учун 
таедим этилади;

• тўртта кўрсаткич (йиллик ва кварталлар) бўйича биринчи топпш- 
риқ бажарилгаидан сўнг ўйин раҳбари ўйин қдтнашчиларига бир- 
мунча мураккаблаштирилган топшириқни беради. Навбатдаги ма- 
сала корхона бўлимларидан бирортасини қисман рекояструкцяя 
қилиш режасини тузишга топширилади.



• Бу шшш бажариш учун ўйин раҳбари (ўқитувчи) қатнашчиларни 
қайта гуруҳлаб, қуйидаги янги гуруҳларни тузади:

1. Реконструкция лойиҳасидаги умумий масалаларнн ишлаб чиқув- 
чи гуруҳ. Улар қуйидагиларни бажаради:

• лойиҳанинг моҳшгги, унинг жойлашган жойн;
• маҳсулот турлари;
• иппптг давомлилиги, унинг босҳичлари;
• ўз-ўзшш қоплаш муддати ва ҳ.к.

2. Қуйидагиларга бўлган талабни аниқловчи гуруҳ:

• хом ашё, ёнилғи, электроэнергия;
• эҳгиёт қисмлар;
• асосий ва қўпшмча ишлаб чиқариш майдони;
• қурилиш-монтаж ишлари;
• технология ва ҳ.к.

3. Куйидагиларни аниқловчи молиявий гуруҳ:

• молиялапггириш тартиби ва муддати;
• лойиҳани тузиш ва амалга ошириш харажатлари;
• бажариладиган ишлар, ускуналарнннг смета қиймати;
■ оборот капиталига бўлгая талаб;
• нарх-наво ва ҳ.к.

4. Кадрлар масаласини ҳал қилувчи гуруҳ:

• реконструкция қилинастган, бўлажак корхонанинг кадрлар тар- 
киби;

• ходимлар тоифалари бўйича иш ҳақи;
• ишлаб чиқаришда ва хизмат кўрсаппдда банд бўлган ходимлар- 

ғпшт нисбати ва ҳ.к.

Ажратилган ваҳтга қараб ўйин раҳбари гуруҳларга бошланғич маълу- 
мотларга таяниб, техник-иқгасодий асосларни ишлаб чиқешши топши- 
ради.

Техник- иқгисодий асосни ишлаб чиқиш худа мурахкаб ва сермеҳ- 
нат жараёндир. Битга амалий иш ўйини хараёнида бу масалани қонн- 
қарли бажариш амри маҳолдир. Шу боис, ўйин раҳбари юқори бўғин 
раҳбарлари билан келишган ҳодда ўйин қатнапгчиларига уй ваэифаси 
тариқасида топшириқпарни тақсимлаб беради. Аниқ топшириқ шундай 
бўлнши нумкнн:

• техник-иқгасодий асосни бизнес-режанинг аниқ бир бўлимини 
ишлаб чиқнб, уни белгиланган вақгда ўҳув гуруҳи муҳокамасига такдим 
этиш.



Амалий иш ўйини учун ажратилган минимал вақт (1 босқич учун) — 
бсоат.

Шундан:
• ўйин раҳбарининг кириш сўзи ва топшириқларни тақсимлаш учун —

1S минуг;
• йиллик, кварталлик режасини тузиш учун талаб қилинадиган бош- 

лавғич маълумотларни йиғиш ва тартиблаштиришга — 1,3 соат;
• режанинг хомаки вариантини тузиш ва уни келиишш учун — 1,5 

соат;
• техник-иқгисодий асосни ишлаб чиқиш ва якка тартибдаги топ- 

пшриқларни олшп учун — 30 минуг.

Ўйш якуш

■ 1. Тўртга кўрсаткич бўйича кварталлар ва йиллик режаларни рас- 
мнйлаштириш ва тасдиқлаш.

2. Рсконструкция қилиш бўйича шилаб чиқнлган техник-иқгисодий 
асосни тасдиқловчи назорат карггочкасини такдим этшп.

II босқнч

Аиалий иш ўйинининг I босқичида кварталлар ва йиллик режалар 
шплаб чиҳнлади. Навбатдагн вазифа олдинги ишланмаларга ва олинган 
билимларга асосланиб корхонанинг бизнес-режасини туэшпдир. Бу ерда 
ҳдр бир ўйин қатнашчиси мусгақил раҳбар бўлиш қобилиятинн сиваб 
кўриши мумкин.

Ўйкн мжқсждн

Корхонанинг бизнес-режасини ёки унинг бирор-бир бўлимини шп- 
лаб чиқвш.

Ўйни шартларн

Биэнес-режанинг бўлимларида қуйидагилар ўз аксини тошшш ке- 
рак:

• Фирма тўғрисидаги умумий маълумотлар.



• Маҳсулот турлари, таснифи.
• Техник-иқгасодий асос.
• Эгалланадиган бозор ва фирма имконияти.
• Фирма бошқарув органининг ташкилий таркиби ва ходимлар.
• Рақобатчилар ва рақобатбардошлик даражаси.
• Фирманинг молиявий стратегияси.
• Таваккалчилик ва суғурта.
• Асосий тадбирлар жадвали.
• Ташқи иқгисодий алоқалар йўналипш ва бошқа бўлимлар.

Навбатдаги машғулотларда талабалар шу бўлимлар бўйича ўзлари 
ишлаб чиққан шпланмаларни гуруҳ муҳокамасига таҳцкм этишлари 
мумкнн.

Ўйия q e o f u c i

Энг аввало, бизнес-режанинг молиявий жиҳатларига катга эътибор 
бершп лозим. Маълумки, ҳдр бир янги капитал, хоҳ у товар биржвсида 
бўлсин, хоҳ иеҳнат ёки молия бозорида бўлсин — маълум миқдордаги 
пул шаклида майдонга чиқади.

Айрим молиявий ҳужжатларнинг намуналарн билан таншптириш ва 
улар бклан мустақкл ишлаш кўникмасинн ҳосил қилиш учун ўйин қат- 
нашчилари қуйндагиларни тўлдиришади.

Фирма номи 
Презвдент 

Бош ҳисобчи

Ҳисоб м ц ц я

№ Кирим

Харажнт
Қолдиқ

Ўпсазма пул Накд пул

сумма имзо сумма имэо сумма имзо
1
2
3



Фирма____________________________
Ушбу билан фирманинг бош ҳисобчиси

________________________ га фирма ҳнсоб рақамидан:
а)нақд пул_______________________________ сўмни
б)_ўпсазиа пул____________________________ сўмни

олишни ишонамиз
Бош ҳвсобчи имзоси___________________
Фирма Президенти имэоси______________

кун, ой, йнл.

Тўлов вжрақася
(наҳдсиз пул)

Kvh. ОЙ. йвл Банкир имзоси
Чек:

Чек (накд пул) Банкнр имэоси:

кун, ой, йил

Товарлж^га сотиш бўйга нязорат қяйдномяси

№ Фирма
номи

ОЙЛАР
1 2 3 4 5 б 7

1
2
3

Зарур кўрсаткичларни ўйин раҳбари аниқлайди ва қуйидаги топши- 
риқпарни беради:

• асосий ва айланма капитални сотиб олиш учун ўзининг ва қарз 
маблағларинн тақсимлаш;

* ишлаб чиқариш ва муомала бўйича доимий ва ўзгарувчан харажат- 
ларни аниқпаш;

* корхона рентабеллиги (фойдаси)ни режалаштириш;
• фойдани тақсимлаш:
* солиқ тўловларига;
• кредит ўчун фоиэ тўловларига;



• ижара учун;
• дивиденд ва бошқа тўловларга;
• ишлаб чиқаришни кенгайтиришга;
■ моддий ёрдам, хайрия мақсадяари ва бошқаларга;
• манфаатдор томонлар билан шартномалар, битимлар, контракглар 

тузиш;
• ишлаб чиқарувчилар, бошқарувчи ва ёрдамчи ходимлар иш ҳақини 

аниқлаш.

Хўш, менежер иппга нимадан бошламоғи керак?
Энг аввало, у қуйидагиларнинг моҳиятини яхши бшшоғи лозим:

• молиявий бозор, банклар қандай ишлаяптв;
• корхона қандай молиявий ҳужжатларга эга бўлиши қерак;
• ким молияни режалаиггириш, бошқариш, назорат бнлан шуғулла- 

нади;
• креднтни қандай олиш керак, у корхона раҳбари фаолиятига қан- 

чалик хавф солади (таваккалчилик).

Ўйин қатнашчилари актив ва пассив ҳисоб рақамларнинг умумий 
жадвалинн тузишади. Унда фирманинг малиявий маблаглари, уларнинг 
тақсимланшпи ва манбалари акс этшрилади. Бу ерда корхона йиллшс 
ҳисоботи таркибидаги баланс корхона ички эҳгиёжини аниқлашда ва 
ташқи томонлар учун муҳим восита ролини ўйнайди.

Пул маблағларига бўлган хорий ва истиқболдаги эҳгисж маблағлар- 
нинг кирими ва чиқимини ўзида акс эттирувчи молиявий бюджетдан 
аниқпаб олинади. Баланс ва молиявий бюджет маълумотларига асосла- 
ннб харажат, фойда, касседаги нақц пул рехалаштирилади. Бу эса кор- 
хонанинг тўлов қобилиятшш анихдаш, банкротлик хавфшшнг олдини 
олиш имконшш беради.

Ўйин раҳбари шитирокчиларига қуйидаги аниҳ вазифани, яъни бюд- 
жетнинг чиқим қисмияи, харажатни аниқдаш вазифасини қўяди. Хара- 
хатлар қуйидагнча тасвирланади:

• тўғри ва эгри харажатлар;
• доимий ва ўзгарувчан харажатлар.
Тўғрн хяржжатляр бевосита ишлаб чиқариш фаолияти билан боғ- 

лиқ бўлиб, ишлаб чиқариш ҳажмнга тўғри пропорционалдир. Шунинг 
учун улар ўзгарувчан хяражатлар деб юритилиб, қуйидагиларня ўз ичига 
олади:

• Хом ашё, материаллар, транспорт, тайёр маҳсулотни сақлаш хара- 
хатлари.

• Ишлаб чиқаришда банд бўлган ходимларнинг шп ҳақи.
• Ишлаб чиқариш бўлимлари фаолияти учун қилинган харажатлар 

(машина, энергия, таъмирлаш ва бошқ).



Эгри харажатлар бошқарув, илмий тадқиқот, инфратизилма хара- 
жатларини қоплаш учун сарфланади. Улар ўэгармас харажатлар деб 
юритилиб, ишлаб чиқариш ҳажмига боғлиқ бўлмайди. Ўзгармас хара- 
жатларга қуйидагилар киради.

• Бошқарув ходимлари, ёрдамчи ва таъмирлаш ишларида банд бўлган 
ходимлар иш ҳақи.

• Амортизация.
• Бошқа харажатлар.
Фирма маҳсулот бнрлигига сарфлаяадиган ўргача харажатни режа- 

лаштиради.
Харажатлар билан боғлиқ масалалар ечими аниқлангач, ўйин қат- 

нашчилари бюджетнинг даромад қисмининг таҳлнлига ўтишади.

Фойданя режалаштвршп

Фойдани режалаиггиришда ишлаб чиқариш ҳажмини аниҳ белгилаш 
жуда муҳимдир. Чунки фирманинг рентабеллиги, зарур фойда билан 
фаолиятини якунлаши ана шунга боғлиқ. Зарарсиз итпяат таҳлили фирма 
оладиган фойда ва харажатлар таҳяили графиги орқали аниқданади.

110
100 Зарарсизлик нуқгаси

80
60 У

40
20
0

Ялпи тушум 
Фойда
Ялпи харажат
Ўзгарувчан
харажат
Довмнй
харахат

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 
ижяг дона

12-чязмж.
Фойда олмасдан фақат фирманинг харажатини қоплаш шароитида 

ялпи тушумнинг минимал даражаси (ИЧ0) қуйидагича бўлади:

доимий харажатлар
1 - ўзгарувчан харажатлар 

тўлов айланмаси

Рентабеллик қуйидагича ҳисобланади:

фойда
Р = сарфланган капитал



Дастлаб, солиқ тўловлардан олдин ялпи фойда аниқланади ва со- 
лиқ тўловидан сўнг соф фойда ҳисобланади. Соф фойда иккига бўли- 
нади:

• Тақсимланадиган фойда (дивиденд ва тасарруф этувчилар даро- 
мади).

• Тақсимланмайдиган фойда (ишлаб чиқаришга сарфланаднган 
фойда).

Ўйин давомида ўқитувчи ўйин қатнашчиларига қўшимча топшириҳ- 
лар ҳам бериши мумюш. Масалан, корхонанинг товар ғамламасини яра- 
тнш учун бюджет кассасидаги пул захираларини жалб қилиш лозим. 
Касса режасида қуйидагилар кўзда тутилади:

• Мавжуд маблағлар ва улардан фойдаланиш.
• Кредитга бўлган эҳгиёж.
• Бошқа манбалардан маблағлар олиш имконияти ва ҳоказолар.

Ўйнн икуня

1. Бизнес-режанинг бўлимлари бўйича амалий иш ўйинида қатнаш- 
ганлар рўйхати.

2. Акгав ва пассив ҳисобларнинг умумлашган хадвали.
3. Корхона харахатларв (йиллик).
4. Корхона фойдаси (йиллик).

Д. “Нязоржт сашрадорлнп” амалий шв ўйиншш тайёрлжш.
Ў йп раҳбжрн

1. Назорат объектлари бўйвча ўйин қатнашчиларини тегишли ра- 
вишда тақсимлайди.

2. Қдтнашувчиларнинг таркибига кдраб ўйин сценарияси ва регла- 
ментлиги тайёрланади. Зарурий меъёрий ҳужхатларни йиғши 
бўйича аниқ кўрсатма беради.

3. Гуруҳ раҳбарлари билан инструхтаж ўгкаэади, унда назораг босқ- 
ичлари ва турлн назорат натижаларини махсус ҳисобот кўрини- 
шида тайёрловчи масъуллар белгилаб олннади.

Ўйнн қатнапгшларн

1. Раҳбар кўрсапшсв бўйвчя коршна фмишагв ва унинг кўрсапяч-
ларини таҳлил қилшига оид меъёрий ҳужжатларни йиғадилар.

2. Бошқарув самарадорлигини баҳолаш методикаси билан танишиш 
мақсадида қуйидаги формулаларни ҳисоблаб чиқадшгар.



• Бошқарув фаолиятининг иқгасодий самарадорлиги кўрсаткичи: 
<**>

К б с = §

бу ерда, Д — йиллик даромад.
X — ишлаб чиқариш ва сотиш харажатлари (бир йилда).
• Маҳсулотни вшлаб чиқаршп ва сотшп рентабеллиги:

к  -  СЯ
К р ~ С М ’

бу ерда, СД — соф даромад.
CM — сотилган маҳсулот қиймати.
• Моддий харахатлардан фойдаланиш самарадорлига кўрсат- 
кичи:

v  _  CM

бу ерда, МХҒ — модций харажатлар ғамламаси қиймати.
3. Гуруҳларда муҳокама қнлшп учун ҳар бир назорат объекга бўйича 

таклифларни тайсрлаш.

Ўйин мцсади

Назоратнинг турлари ва босқичлари, уни ташкил қнлиш бўйича ама- 
лий бшшмга, тажрибага эга бўлиш.

Ўйнн пиртларн

1. Корхона бир меъёрда ишлайди, товарни еткаэиб бериш узилиш- 
ларсиз амалга ошириляпти, фойда нормаси ўртача тармоқцаги фойда 
нормаси дарахасига мос тушади.

2. Назоратни ўтказяш учун ўйин қатнашчилари бошланғич маълу- 
мотларни олдинги амалий ўйин ҳужжатларидан олшпади.

3. Корхона раҳбарлари ва ўрта бўғин бошқарувчилари текширувчи- 
лар ролини бажаришади, наэорат объекглари бўйича текширувни, на- 
зоратчи ролини махсус тайёрланган талабалар бахарадн.

4. Ишлаб чиқаришга мўлжалланган хом ашё, асосий материаллар ва 
яримфабрикатларнинг жами оборот маблағларининг умумий қиймати- 
даги салмоғй 38,4 фоизни ташкил қилади.



“Халқ хўжалиги тизими” бир неча “тармоқ”лардан иборат 
кичик тизимга, “тармоқ” эса, ўз навбатида, бир неча “бирлаш- 
ма”лардан иборат кичик тизимга бўлинади, “бирлашма” ҳам бир 
неча “корхона”лардан ташкил топади. Бу иерархик тизимда кор- 
хона халқ хўжалигининг бирламчи бўғини ҳисобланади.

Миқёс жиҳатдан бу бўғинларни қуйидагича ранжирлаш мумкин:

Х/х > Т > Б > К 
x /х  = 2 Т
т  = 2;б  
Б = 5)К

[41]. Бошқариш структурасини гуруҳлаш белгилари воситаси- 
да янада яққоллаиггириш мумкин.

Қуйидаги белгилар бошқариш структурасини аниқловчи бел- 
гилари ҳисобланади (16-жадвал).

16-жадвал

Бошқаршп структуржсини белгшовчв омшяар

№ Белгилар гуруҳлари Белгилар ва омиллар
1. Структурани аниқ- 

ловчи белгилар
* бошқариш мақсади
* бошқариш функциялари ва вазифалари
* хизмат қилинадиган минтақалар ва истеъ- 

молчилар гуруҳи
* иш вақти режими, интервали ва бошқ.



№ Белгилар гуруҳлари Белгилар ва омиллар
2. Структурага таъсир 

қилувчи омиллар
* ташқи муҳит
* технология
* корхонанинг катта -кичиклиги
* биэнес стратегияси
* ходимлар сони
* қабул қилинадиган қарорлар тизими
* шаклланган структура ва бошқ.

3. Структурани опти- 
маллаштирувчи бел- 
гилар

* юқори малакали ходимларга эга бўлган, ун- 
чалик катга бўлмаган бўлимлар ва бўшнлар

* кўп бўлмаган бошқдрув бўғинлари
* ўзгаришларга нисбатан сезгарлик ва ҳозир- 

жавоблик
* юқори даражадаги унумдорлик
* паст дарахадаги харажатлар
* иш графигининг бсвосита истеъмолчиларга 

мослашганлиги ва бошқ.

Кўриниб турибдики, бошқариш мақсади, функциялари ва ва- 
зифалари бошқариш структурасини аниқловчи энг дастлабки 
белгилардан ҳисобланади.

Шу ўринда шуии таъкидлаш лозимки, кўпгина ҳолларда янги 
корхона ёки муассасаларни тузиш пайтида аввал бошқариш бос- 
қичлари ва бўғинларининг таркиби, бошқариш аппарати штат- 
лари белгиланади, сўнгра улар ўртасида функциялар тақсимла- 
нади.

Ҳолбуки, бу жараён аксинча бўлиши керак, яъни дастлаб мақ- 
садга биноан функциялар сони аниқланиши, шундан сўнг бош- 
қариш структурасини ташкил этишга кирипшш керак. Масалан, 
агар функция миқёси унча катга бўлмаса, у ҳолда мазкур корхо- 
нада бирон-бир бўлинмани ташкил қилишга ёки қўшимча лаво- 
зимни киритишга ҳожат бўлмайди.

Бошқаршлнинг ташкилий структураси бошқариш олдида тур- 
ган вазифаларни муваффақиятли ҳал этишга ёрдам берадиган 
қилиб тузилиши керак. Шу нуқгаи назардан бу структура қуйи- 
даги галабларга жавоб бериши лоэим:

1. Бошқаршп структурасида бўтян ва босқичлар сони оптимал 
бўлшпн керак.

Бўғин ва босқичлар сонининг асоссиз кўпайиб кетиши:
• бошқарув аппаратини сақлаш харажатларининг ортиб кети- 

шига;
• ахборотларнинг ўтиш йўли ва вақгининг чўзилиб кетишига;



• бошқаришда параллелизм ва такрорланишларнинг вужудга 
келишига;

• бошқаришда масъулиятсиэлик унсурларининг туғилишига 
ва пировардда бошқарув самарасининг пасайишига олиб ке- 
лади.

2. Бошқариш структураси бошқариш аппаратинпнг оператив 
шпляитни таъминлашн лозим.

Бу фаолият жорий вазифаларни ўз вақгида ва моҳирлик билан 
тез ҳал этишда намоён бўлади. Бунга ишлаб чиқаришнинг миқё- 
си, мураккаблиги, бошқариш объектларининг жойлашуви ҳам 
таъсир кўрсатади.

Шундай қилиб, бошҳариш структураси қанчалик мукаммал 
бўлса, ишлаб чиқариш жараёнига таъсир ўтказиш шунчалик са- 
марали амалта оширилади.

[42]. Бошқаришнинг қуйидаги асосий ташкилий струкгурала- 
ри маълум (14-чизма).

14-чнзма. Бошқариш структураларннннг ташкилий турларн.

Ҳар бир структурада расмий ва норасмий алоқалар манжуд. 
Расмий алоқалар, аввало вертикал алоқалардир. Улар раҳбарлик 
ва бўйсуниш турларига кўра бир-биридан фарқ қилади.

Агар раҳбарлик тўлақонли бўлиб, қуйи орган қуйи фаолиятга 
доир барча масалаларга дахддор бўлса, бундай алоқа чизиқля рас- 
мий алоқа деб аталади.

Агар раҳбарлик чекланган бўлиб, қуйи орган қуйи фаолиятга 
доир ўзининг масалаларига дахлдор бўлса, буцдай алоқа функци- 
онал вазифавнй расмий алоқа деб аталади.

Органлар ўртасидаги вертикал алоқадан ташҳари горизонтал 
алоқалар ҳам мавжуд бўлиб, улар мувофиқлапггириш, уйғунлаш- 
тириш ва ҳдмкорлик қилиш тарэидаги алоқдлардир.

Бошқарув сгруктурасида асосий ўринни ҳокимиятга таянади- 
ган расмий алоқалар эгаллайди. Лекин норасмий алоқалар ҳам 
муҳимдир. Баъзан улар ташкилотнинг ишини йўлга қўйишда ҳал



қилувчи аҳамиятга эга бўлади. Норасмий алоқалар турли хилда 
бўлиши мумкин. Булар жумласига корхонадаги қариндошлик ало- 
қалари, унда таркиб топган умумий манфаатлар, масалан, касб- 
лар, қизиқишлар, спорт билан шуғулланиш ёки дўсгона муноса- 
батлар, бирга ўқиганлик ва бошқалар киради.

Норасмий алоқалар ҳам эътибордан четда қолмаслиги керак.
Чунки:

• норасмий алоқалар расмий структуранинг барча бўғинлари би- 
лан кесишади;

• қатор муносабатлар ишдан ташқарида пайдо бўлади ва корхо- 
нанинг барча ишига таъсир кўрсатади;

• норасмий тизим ўзининг кўпгина кўрсаткичлари бўйича корхо- 
на фаолиятининг самарали ташкил қилинишига имгсон беради.

Аммо норасмий алоқаларнинг салбий жиҳатлари ҳам йўқ эмас. 
Эҳтиёткорлик, сезгирлик йўқ бўлган жойда гуруҳбозлик, маҳал- 
лийчилик, қариндош-уруғчилик ва шунга ўхшаш кўринишлар- 
нинг содир бўлиши ҳеч ran эмас.

[43]. Чизиқли структура бошқариш структурасининг энг сод- 
да тури бўлиб, у қуйидаги кўриншига эга (15-чизма).

► Директор 
(рекгор)

► Цех бошлиқпари 
(прорвкгорлар)

Участка 
мастерлари 
(деканлар)

>■ Ижрочилар 
(кафедра 

муднрлари)

15-чаэнж. Бошқарншнннг чнзнқли структураси.

Бунда бошқаришнинг ҳамма функциялари корхона раҳбари 
(1) қўлида тўпланиб, барча қуйи раҳбарлар (А, Б, В) ва ишлаб 
чиқариш бўғинлари (A,, Б,, Б2; В,, В2) унга бўйсунади. Ҳар



бир раҳбар ўзига ишониб топширилган бўлинма фаолиятини як- 
кабошчилик асосида бошқаради ва барча зарур қарорларни мус- 
тақил равишда қабул қилади.

Бўйсунувчи ходимлар фақат ўзларининг бевосита раҳбарлари- 
нинг фармойишларини бажарадилар. Юқори турувчи раҳбар хо- 
димларга уларнинг бевосита бошлиғини “четлаб” мурожаат қил- 
маслиги керак. Масалан, корхона директори цех бошлиғини чет- 
лаб мастерга буйруқ бермаслиги керак. Шу тариқа раҳбарликнинг 
вертикал линияси ва бўйсунувчиларга таъсир кўрсатишнинг тўғри- 
дан-тўғри йўли очилади.

Чизиқтш стуктуранинг ўзига хос ижобий томонлари ва камчи- 
ликлари бор (17-жадвал)

17-жадвал
Чнзнқля структуранннг нжобий u  салбнй томоялари

Ижобий томонлари
бундай структура бир-бирига зид, 
чалкаш топшириқлар берилиш 
ҳолларини камайтиради 
яккабошчиликни ва шахсий жа- 
вобгарлюсни мустаҳкамлайди 
бу структура оддий, пухга ва те- 
хамлидир
босқичлар сони кам бўлганда 
бошқарилувчи объект ишига кам 
киши аралашади 
ваэифалар тезкор ҳал этилади 
бутун тизим самарали ишлайди 
ходимлар фақат ўз раҳбарига ҳи- 
собот берадилар, натижада ижро- 
чилик ва интизом даражаси анча 
ошади

Салбий томонлари
* бундай структура оддий, барқдрор 

масалаларни ечишга мўлжаллан- 
гаклиги сабабли унинг доирасида 
комплекс масалаларни ҳал қклиш 
анча қийин кечади

* бундай шароитда раҳбарлар кўп- 
роқ тезкор ишлар билан банд бў- 
либ, стратегик комплекс муаммо- 
ларни эътибордан чстда қолдира- 
дилар

■ бундай бошқаришда тенг ҳуқуқди 
структура бирликлари негиэида 
гаризонтал боғланиш бўлмайди 
бундай бошқариш шароитида

* буйруқбозлик ва расмиятчилик- 
нинг пайдо бўлиш хавфи кучли, 
чунки, струкгуранинг ҳар бир бў- 
ғинида раҳбар ўз лавозими бўйича 
фармойиш бериш учун барча ҳу- 
қуқларга эга бўлади

Бошқаришнинг чизиқли струкгураси унча мураккаб бўлмаган 
ишлаб чиқариш шароитида, ижрочиларнинг вазифалари оддий, 
буйруқ ва ахборотлар ҳажми кам бўлганда ўзини оқлаши мум- 
кин. Ишлаб чш^фишнинг тобора мураккаблашиб, кўламининг
кенгайиб бориши бошқариш функцияларини табақалаштириш- 
ни талаб қилади, чизиқли структуранинг ўрнига чизиқли-иггабли 
струкгуранинг вужудга келишини тақозо этади.



[44]. Чизиқли-штабли сгруктура ҳар бир раҳбар ҳуэурида ихти- 
сослашган хизматлар, маслаҳатчилар кенгаши, яъни штаблар ту- 
зиш орқали ташкил этилади. Бу сгруктура қуйидаги кўринишга эга:

->  Маслафтчнлар, референт- 
лар, юрнднк хизмат бўлими ва 
бошқаруви

>  Маркетанг тадқиқота бў- 
йича маркетологлар гуруҳи, 
меҳнатни муҳофаза қилиш 
хизмати, аудит гуруҳи ва бош- 
Қарув

16-чяэмя. Бошқаришнннг д я ц и -д г и б и  структуржсн.

Штабларнинг вазифаси ҳар хил муаммоларни ўрганиш орқа- 
ли раҳбарга қарор қабул қилишда ёрдам бершцдан иборат. Бун- 
дай иггабларга эҳгиёжнинг пайдо бўлишига асосий сабаб — бу таш- 
килотлардаги функцияларнинг мураккаблашувидир. Бу ерда меҳ- 
нат тақсимоти икки турдаги мақсад ва вазифалар билан 
белгиланади.

Чизиқли раҳбарлар корхонанинг бош мақсадига эришиш йўли- 
даги бирламчи вазифаларьшнг бажарилишига жавобгар бўлсалар, 
штабдагилар эса бирламчи вазифаларга тобе бўлган иккиламчи 
вазифаларнинг бажарилшпга хавобгардирлар. Улар маслаҳат бе- 
ршп функциясини бажарадилар. Чизиқпи раҳбарларнинг асосий 
вазифаси такпиф этилган ижобий ва салбий маслаҳатлар ичқцан 
мақсадга мувофиғини аниқлаш ва уни узил- кесил қабул қилиш- 
дан иборат.

Штабларнинг ташкил қилиниши ва бундай ёрдамчиларга эга 
бўлгани учун корхона фаолиятини бошқариш бир томондан ен- 
гиллашади, бошқа томондан эса берилган маслаҳатлар қарама- 
қарши бўлганлиги сабабли мураккаблашади.

Шундай ҳолларда ҳар иккала томон ўзшшкини маъқуллашга, 
ўз обрўлларини сақлашга ҳаракат қилади. Натижада ўртада низо 
чиқади.

Штабдаги менежерлар ўзларини мутахассис, ўз соҳаларининг 
билимдони эканлигини исботламоқчи бўлсалар, чизиқли раҳбар- 
лар эса якка раҳбар эканликларшш пеш қиладилар. Ғарб менеж- 
ментидаги айрим назариётчилар бу икки турдаги менежерлар 
корпусини яхлит ташкилот таркибидаги қарама-қарши социал 
гуруҳ деб аташади. Бу ерда иггабдагилар ўэларини элита даража- 
сида ҳис этадилар. Йирик корпорациялардаги штаблар кўп ҳол-



ларда мазкур корхонанинг асосий марказий органларига айла- 
ниб қоладилар ва чизиқли органлар фаолиятини мураккаблаш- 
тиришга уринадилар. Бундай вазиятдан қутулиш учун корхона- 
лар бошқариш структурасига ўзгартиришлар киритиб, штаблар 
сонини ёки. уларнинг ходимларини қисқартиришга эришадилар.

Бу структуранинг афзаллиги шундан иборатки, чизиқпи раҳ- 
барлар ўз диққатларини илмий-тадқиқий ишларга эмас, балки 
асосан, корхонанинг жорий фаолиятига қаратадилар. Камчилиги 
эса бошқарув тизимида ортиқча бўғинларнинг пайдо бўлиши, 
бошқариш тезкорлигининг сусайиши, бошқариш харажатлари- 
нинг ўсшш{цадир.

[45]. Чизиқли-штабли структурадан фарқпи ўлароқ бошқарув- 
нинг функционал структураси раҳбарлар ва структура бўпғнла- 
рининг бошқарув фаолиятини ихтисослаштиршига қаратилган- 
дир. Бунда ҳар бир бошқарув бўғинига муайян функциялар би- 
риктириб қўйилади. Масалан, бири маркетингни, иккинчиси 
ишлаб чиқаришни, учинчиси эса молияни бошқариш билан шу- 
ғулланади.

А,Б — цех бошлиқлари, фун- 
кционал органлар 

Ф°1 — маркетинг бўйича ди- 
ректор ўринбосари, 
функционал раҳбар 

фо2 — ишлаб чиқариш бў- 
йича директор ўрин- 
босари, функдионал 
раҳбар

фоэ — молия ва режа бўйича 
директор ўринбосари, 
функционал раҳбар 

Aj, Aj, A,— ижрочилар 
Б,, Б2> Б3 — ихрочилар

17-чнзш. Бошқарипнкнг функцнонял структураси.

Бошқариш аппаратини функционал ихтисослаштириш унинг 
самарадорлигини анча оширади. Бошқаришнинг барча функция- 
ларини бажариши лозим бўлган универсал раҳбарлар ўрнига ўз 
соҳасини пухта биладиган, ўз штатига эга бўлган, ўзига топши- 
рилган ши участкаси учун жавоб берадиган мутахассислар аппа- 
рати пайдо бўлади.

Албатта, функционал хизматлар раҳбарлари ва мугахассислари:
• ўз соҳасини чуқур ва пухта биладиган;
• жараёнлар ва ҳодисаларни таҳлил қилиш ва баҳолаш қоби- 

лиятига эга бўлган;



• ўз хулоса ва тавсияларини ҳимоя қила оладиган;
• чиэиқли структура раҳбарларини шу тавсияларни амалга оши- 

риш мақсадга мувофиқпигига ишонтира оладиган кишилар 
бўлиши керак.

Функционал бўлинмалар бевосита барча қуйи структура бўлин- 
маларининг (A,, А,, Б,, Б,, Б,) фаолиятини бошқаради (пунктр 
чизиқларга эътибор беринг). Функционал бошқариш у ёки бу 
фунхция ваколатига тааллуқли тор доирадаги масалалар бўйича 
қуйи босқич органлари ва бўлинмалари фаолиятига раҳбарликни 
таъминлайди. Масалан, корхонанинг режа бўлими цехларнинг 
реха бюроларига раҳбарлик қилади.

Бунда ҳам функционал бўлимлар раҳбарларининг вертикал 
бўйича иерархияси ва бўйсуниши мавжуд. Аммо чизиқли сгрук- 
турадан фарқли ўлароқ, бундай бўйсуниш маъмурий эмас, балки 
соф услубий маслаҳатли бўйсунишдир. Масалан, корхона реха 
бўлимининг бошлиғи цех режа бюроси бошлигага ҳатто айнан 
шу вазифага доир масала бўйича ҳам буйруқ бериш ҳуқуқига эга 
бўлмайди. Бирор маъмурий буйруқни корхона директори цех бош- 
лиғига бершпи мумкин, цех бошлиғи эса цех режа бюроси бош- 
лиғига шундай буйруқ бера олади.

Функционал структура ҳам ўзининг ижобий ва салбий томон- 
ларига эга (18-жадвал).

18-жадвал

Функцнонжл стружтуржнинг нжобвй u  салбкй тоионларн.

Салбий томонлари Ихобий томонлари
* бунда бошқарув фаолияти чуқур 

ихгисослашади. Бу эса бопгқдрув 
самарадорлигининг, касб маҳора- 
ти даражасининг ўсишини таъ- 
минлайди.Масалан, маркетинг 
мутахассиси ўз соҳасини бошқа 
юқори органлар раҳбарларидан 
кўра яхпшроқ билади ва бу ипши 
юқори савияда бажаради

* функционал соҳэда мувофиқлаш- 
тириш ишини яхшилашга эриши- 
лади. Хиэматчилар бунга яхши ва 
тез кўникма ҳосил қиладилар

* моддий харажатларни камайти- 
ради ва бошқдришдаги такрорла- 
нишларга чек қўяди ва ҳоказо

* функционал органлар ўзига топ- 
ширилган функцияларни сифатли 
бахаришдан манфаатдор бўлиб, 
"бегона" функциялар учун ҳам, 
бутун корхонанинг умумий фао- 
лияти учун ҳам хавоб бсрмайди. 
Бунда \ар бир раҳбар ўз функция- 
лари бўйича фармойиш бериш 
ҳуқуқига эга бўлади. Бинобарин, 
бу нарса:

* яккабошчилик тамойилларининг 
бузилишига

* ижрочилар масъулиятининг суса- 
йишига олиб келади, чунки ижро- 
чи бир бошлиққа эмас, бир неча 
бошлиққа бўйсунади, кўпинча 
улардан бир-бирига зид кўрсат- 
малар олади



Функционал структурадаги қайд қилинган камчиликлар, яъни:
• функционал бўлимлар ишлашларини мувофиқлаштириш да- 

ражасининг юқори эмаслиги;
• раҳбарлар вазифалари ва ҳуқуқларининг етарли даражада му- 

вофиқлашмаганлиги;
• ишнинг пировард натижалари учун аниқ ва масъул ходим- 

ларнинг йўқлиги;
• функционал бўлинмалар ўртасида иш юэасидан низолар- 

нинг мавжудлиги;
• бошқарув аппаратида ишта тўраларча муносабатда бўлиш 

ҳолларининг мавжудлиги кабиларни бартараф этиш учун чи- 
эиқпи-функционал (аралаш) турдаги бошқарув струкгураси 
тузилади.

Чизиқли-функционал бошқарув структурасида асосий бошқа- 
рув чизиқпи бошқарув бўлиб ҳисобланади. Барча бошқарув бос- 
қичлари ва мустақил участкалар ўз раҳбарига эга бўлади. Раҳбар 
ишлаб чиқариш хўжалик фаолиятини яккабошчилик асосида бош- 
қариш ҳуқуқига эга бўлади ва фаолият натижалари учун тўла 
жавобгар ҳисобланади.

Бошқарувнинг чизиқли структура шароитида ишлайдиган раҳ- 
барларга малакали ёрдам кўрсатиш учун функционал ва идора- 
вий ташкилотлар ташкил этилади ва бу ташкилотларнинг вази- 
фаси бошқарув қарорларини тайёрлаш ва раҳбарларга малакали 
ёрдам берюццан иборат.

[46]. Ҳозирги замон корхоналари фаолиятидаги кўпгина му- 
аммоларни ҳал этиш горизонтал бўйича келишиб олшпни ва му- 
вофиқлашни талаб этади. Масалан, корхона янги турдаги маҳсу- 
лот ишлаб чиқаришга ўтадиган бўлса:

• материалларни сарфлашнинг янги нормасини ишлаб чиқиш;
• меҳнат нормаларини қайта кўриб чиқиш;
• турли касблардаги ишчиларни тайёрлаш ва қайта тайёрлаш;
• янги материалларга эҳгиёжни аниқпаш;
• етказиб берувчилар билан алоқа ўрнатиш;
• янги технология ва техникани жорий этиш ва ҳоказолар та- 

лаб қилинади.
Буларни мазмун ва мупдатларига кўра келишиб олиш, ишлаб 

чиқаришнинг кўпгина унсурларини туташтириш ишларшш тур- 
ли хизматлар бажаради. Гоҳо функционал хизматлар ўртасидаги 
бу горизонтал алоқалар жуда чўзилиб кетади, баҳс ва ниэолар 
билан амалга опшрилади. Чизиқпи структура раҳбари эса кўп сон- 
лн бўлинмалар шшши мувофкқлаштиришгв жудя қяйналади.

Бу муаммоларни янги ташкилий бошқарув структураларини 
тузиш йўли билан, аниқроғи, чизиқли-функционал бошқарув 
структураларига тузаташлар киритиш йўли билан ҳаЛ этилади.



Бундай струкгура дастурли-мақсадли структура деб аталади. У 
қуйидаги кўринишга эга (18-чизма).

18-чнзмж. Бошқжршпнннг дястурдн-тқсадли структурасж.

Бундай структура қуйидаги уч кўриншцца бўлади:
• лойиҳа бўйича бошқарув;
• маҳсулотга кўра бошқарув;
• матрицавий структура.

Лойиҳа бўйича бошқарувдан янги техника ва технологияни 
қисқа мудцатда хорий қилиш зарурияти туғилган ҳолларда фой- 
даланилади. Бунда вақпшчалик махсус хизмат бўлими тузилиб, 
унга ресурслар берилади. Бу бўлим лойиҳа тайёрлайди ва унинг 
ижро этилшшши назорат қилади. Иш битгандан кейин лойиҳа- 
лаш гуруҳи тугатилади.

Лойиҳа бўйича бошқариш мунтазам раҳбарликни аниқпапгги- 
ради, кичик бўлакларга ажратади ёки тўлдиради. У лойиҳани ба- 
жариш учун корхонанинг барча функционал хизматлари ва бўлин- 
малари фаолиятини мувофиқлаштирувчи орган ҳисобланади. Бу 
органга тегишли ҳуқуқлар берилади ва у вазифаларнинг бажари- 
лиши учун тўла жавобгар ҳисобланади.

Лойиҳа бўйича бошқарув кўп номенклатурали ишлаб чиқа- 
ришда тузилади. Лойиҳа раҳбари махсус ваколатга эга бўлиб, тех- 
нологик операцияларни бўғинлар, ишчилар ўртасида тақсимлай- 
ди, унинг бажарилишини назорат қилиб боради. Чизиқли раҳ- 
барнинг шу ишларга оид буйруқпари лойиҳа раҳбари билан 
келгапилади (18-чизмага, пунхтр чизиқларга эътибор беринг). Бун- 
да бажарувчи киши икки ва ундан ортиқ раҳбарга эга бўлиб, рас- 
мий жиҳатдан уларга бўйсунади. Масалан, техник топшириқлар- 
ни у цех бошлиғидан, операцияларни бажариш жараёнида эса 
кўрсатмани мутахассисдан, лойиҳа раҳбаридан олади. .



Маҳсулотга кўра бошқарувнинг афзаллиги ахборотларнинг ке- 
лиш йўллари ва оқимининг қисқаришида, якка бошчилик та- 
мойилига тўла риоя қилинишида, бошқаришнинг юқори бос- 
қичларини майда жорий вазифалардан халос қилишда намоён 
бўлади. Бундай структура боэорда талабнинг ўзгаришига тезкор 
муносабат билдиришга қодир.

[47]. Матрицавий структура бўйича бошқариш анча мураккаб 
бўлиб, у маҳсулоти нисбатан қисқа “умр” кўрадиган ва тез-тез 
ўзгариб турадиган корхоналар томонидан қўлланилади. Бу струк- 
тура корхонада горизонтал алоқаларни йўлга қўйишга ва уларни 
мураккаб буюртмаларни бажарувчи турли хил корхоналар фао- 
лияти билан компьютерлар ёрдамида боғлашга, техника соҳаси- 
да юқори малакали хиэмат кўрсатишга ва экспертизани таъмин- 
лашга қараггилган.

Ушбу струкгурани “Тўр” кўринишида тасаввур этиш мумкин. 
У икки турдаги струкгуранинг, яъни:

• функционал структура;
• маҳсулот бўйича структуралар комбинациясини ифодалайди 

(19-чизма).

Бўлим раҳбари

19-чнзма. Бошқарншнннг матрнцавий структурасн.
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Кўриб турибмизки, гориэонталига функционал вазифалар (иш- 
лаб чиқариш, сотиш, реклама ва ҳоказо), вертикалига эса, техно- 
логия ва бошқарув соҳасида янгиликларни жорий этиш билан 
шуғулланувчи махсус гуруҳлар жойлашган. Мазкур струкгурага 
биноан бир вақгнинг ўзида тўртта янги маҳсулот бўйича лойиҳа 
тузилади. Ҳар бир лойиҳа учун алоҳида раҳбар жавоб беради. 
Гуруҳларнинг тўрталаси ҳам маҳсулотни лойиҳалашдан то сотиш- 
гача бўлган барча жараёнда қатнашади.

Бошқаришнинг матрицавий струкгурасининг моҳияти шун- 
даки, унда ҳар бир ходим, айни бир вақгнинг ўзқца, лойиҳа бўйича 
бошқаришда, шунингдек, ўзининг функционал органцца хизматда 
бўлади ҳамда икки ёқлама бўйсунади. Бу структуранинг ўзига 
яраша афзалликлари бор. Булар жумласига қуйидагилар киради:

• бошқариш жараёнидаги горизонтал алоқаларнинг узунлиги- 
ни кескин қисқартиради ва тартибга солади;

• қарорлар қабул қилишни тезлаштиради ва уларнинг мазму- 
ни ҳамда натижалари учун масьулиятни оширади;

• корхонанинг ички ва ташқи шароитларига таъсир этувчи 
омилларнинг ўзгаришига тезда кўникма ҳосил қилади ва 
шунга мувофиқ равишда амал қилади;

• чизиқли бўйсуншп воситасида бўлим ичида бюрократияга 
бўлган мойилликни бир қадар сўндиради ва ҳоказо.

Шу билан бир қаторда бу структурага ҳам айрим камчиликлар 
хос. Бу унинг мураккаблиги ва бошқарув органларининг реал ва- 
колатга эга эмасликларида намоён бўлади. Бундай тушунмовчи- 
лик нафақат раҳбарларни, балки уларнинг қўл остидаги кишилар- 
нинг ҳам ноқулай ҳолатга тушиб қолишига сабаб бўлиши мумкин.

Шундай қилиб, бошқаришнинг дастурли-мақсадли струкгу- 
ралари ишлаб чиқаришнинг ўэгариб турадиган шароитларига 
мослашувчи динамик шакллар бўлиб, бошқарув жараёнларини, 
кадрлар билан ишлаши анча енгиллаштиради, белгиланган мақ- 
садларга тезроқ ва кам харажат қилган ҳолда эришишга ёрдам 
беради. Бундай сгрукгуралар йирик ишлаб чиқариш ва бошқа 
бирлашмаларда, илмий-тадқиқот институтларида, шунингдек, 
олий ўқув юртларида катга муваффақият билан қўлланилипш 
мумкин.

Бошқаришнинг ташкилий структуралари тўғрисида якуний 
хулоса чиҳарар эканмиз, қуйидагиларга алоҳида эътибор берили- 
шини лозим деб ҳисоблаймиэ. Бошқаришнинг кўриб чиқилган 
ташкилий структураларидан бирортасини ҳам расмий структура 
деб бўлмайди. Шунинг учун ҳар бир корхона (фирма) ўз олдида- 
ги мақсад ва иқгисодий муҳитнинг ўзига хос хусусиятларидан 
келиб чиқиб, ўз талабларини юқори даражада қондирадиган таш- 
килий структура турини ўзи танлаши керак.



[48]. Ғарб адабиётларида “струкгурани такомиллаиггириш” 
ибораси умуман қўлланилмайди. Унинг ўрнига:

• “структурага ўзгартириш” киритиш;
• структурани алмаиггириш;
• струкгурани танлаш;
• струкгурани интефациялаш каби иборалар ишлатилади.
Струкгурага ўзгартириш киритиш ва уни алмапггириш — бу

хаҳон амалиётидаги доимий хараён бўлиб, ҳар қандай ташки- 
лотда менежер фаолиятини ифодаловчи асосий кўрсаткичлардан 
ҳисобланади. Бундай ўзгаришларнинг бош омили — бу илмий- 
техника тараққиёти ва кучли рақобатдир. АҚШ фирмаларида, 
Ғарбий Европа ва ривожланган Шарқ давлатларида бошқарув 
сгрукгураси ўртача ҳар 3—5 йилда алмапггирилиб турилади. (19- 
жадвал).

19-жадвал
Бошҳаршп струхтурасннн p i n  ташхвд цм«и усуллжрн, 

пмкллжрн м  йўдларш

№ Такомиллашти- 
риш йўллари Изоҳ

1. Амалдаги струк- 
турани соддалаш- 
тириш усули

* Бошқарув бўғинлари сонини қисқартириш ва 
бопгқарувнинг қуйи бўғинига ҳуқуқ ва вако- 
латни кўпроқ бериш (дсмарказлашув). Бундай 
усул инқилобий усуллар қаторига киради. 20- 
йилларда бу усул машҳур Женерал Моторс 
корпорациясида қўлланилган

* Штаблар ёки улардаги ходимлар сонини ка- 
майтириш, матрицали структурадан чизиқди 
функ-ционал структурага ўгшп

* Бошқарувчилар сонини ҳдр 3—7 кишига битта 
раҳбар эмас, балки 10—12 кишига битга раҳбар 
тўғри кслишига эришиш лозимЛъни бошқдрув 
нормасига эришишга интилиш керак

2. Механик тарзда 
ташкил этилган 
структурани кў- 
никма ҳосил қи- 
линган структура 
билан алмашти- 
риш

* Механик тарзда таипшл этилган структурага 
қуйидаги салбий томонлар хос:

* горизонтал табақаланишдаги кескинлик
* иерархик алоқалардаги қатьийлик
* мсъсрлаштирилган масъулият
* юқори даражадаги расмиятчилик
* қарорлар қабул қилинишидаги ўта марказ- 

лашув ва унда кўпчилик бошқарувчиларнинг 
қпнвш  олмаслиги

Бу струхтурани кўникма ҳосил қилинган, 
синовдан ўтиб ўзини оқпаган структура билан 
алмаштириш маъқулдир



№ Такомиллапгги- 
риш йўллари Изоҳ

3. Механик тарзда 
ташкил этилган 
струкгура ичида 
турли шакллардаги 
уэвий структурани 
ташкил қилиш

Бу деган сўз корхона таркибига:
* венчур ва инновация, яъни "бизнссга таваккал- 

чилик "бўлимлари
* биэнес-маркаалар
* эксперт гуруҳлари
* ишчи, бригадалар гуруҳларини ташкил қилиш- 

ни билдиради
Венчур ва инновация бўлимларидаги тадбиркор- 

лар янги технология учун ўаларининг кагшталини 
ёки олган қарз маблағларини таваккал қиладилар. 
"Венчур' ибораси тадбиркор, раҳбар ёки менежер- 
нинг таваккалчилиқдаги:
— уддабуронлиги, эпчиллиги
— серҳдрахатлилигини
— қунтли, матонатлилигини
— дадиллиги, хасоратлилигини
— жўшқин, бизнесга берилиб кетипшни билдиради.

4. Конгломерат, мо- 
дулли ва "атомис- 
тик" струхтурани 
барпо этиш.

"Конгломерат* — бу турли структураларни бирга- 
лиқца қўшиб олиб борилишини англатади. Бундай 
структурани йирик корпорацияларда, яъни чи- 
зиқ1ш, функционал, дастурли мақрадли структура- 
ларнинг биргаликда амал қилишида кўрипшмиэ 
мумкин.

Ахборот инқилоби бюрократияга болга урувчи 
модулли структуранинг, тўғридан-тўғри маъмурий 
бўйсунувчанликка чек кўювчи 'атомистик' струк- 
тураларнинг ташкил топишини тақоэо этади

3.2. Бошқаришнинг умумдавлат органлари

[49]. Орган — бу бирор бошқарув тизими таркибига кирувчи 
муассаса, ташкилотдир. Бошқариш органи эса ижтимоий меҳнат 
тақсимоти, хусусан, бошқарув меҳнати тақсимоти натижасида 
вужудга келган бошқарув аппаратидир.

Бошҳариш аппаратини тузиш жараёни бошқаришнинг қабул 
қилинган структураси доирасида унинг функцияларини аМалда-



ги қоидаларга биноан тақсимлаш ва вазифаларини аниқпашдан 
бошланади. Сўнгра ҳар бир функцияларнинг:

• гуруҳи;
• ҳажми;
• даражаси ва босқичи;
• ихтисослапггирилиши;
• марказлапггирилипш ва кооперациялаштирилиши таҳлил 

қилинади.

Ана шулардан кейин аниқ ишлар йўналиши аниқланади, янги 
орган тузиш ёки мавжуд бўлинмадан мустақил орган ахратиш, 
ёхуд манжуд органларга қўншмча функцияларни топшириш тўғри- 
сида қарор қабул қилинади.

Бошқариш органларини тузишда қуйвдаги икки тамойилга 
эътибор берилади:

Бирннчи тамойил — бу бошқариш доираси бошқариш норма- 
сини чеклашни, яъни бир раҳбарга муайян ва қатьий чекланган 
ходимлар ва бўлинмалар сонининг бўйсунишини назарда тугади. 
Бунда ҳоэирча ягона нормалар белгиланмаган. Баъзи чет эл му- 
тахассислари бўйсунувчи ижрочилар ва бўлинмалар сони 5—6 
кипгадан ошмаслиги кераклигини тавсия қиладилар.

Бизнинг иқгисодчилар бошқариш нормаси 6—12 кишигача 
бўлишини ва мастер даражасида бошқарилшп нормаси 30 тагача 
ишчи бўлшпини тавсия этишади. Амадда эса уларнинг сони 17 
ва 20 кишигача етади.

Июсинчи тамойил — бу бошқариш сгруктурасидаги иерархик 
босқичлар сонини чеклашни назарда тутади. Биздаги ва чет эл- 
лардаги амалиёт шуни тасдиқлайдики, раҳбар билан ишчи ўрта- 
сқдаги даражалар 4—5 тадан ошмаслиги керак. Акс ҳолда босқич 
ва бўғинлар сонининг кўпайшпи натижасида ахборотнинг ўтиши 
секинлашади, бошқаришнинг тезкорлигига ва ишончлилигига 
путур етади.

Бўйсунувчи ходимлар ва иерархик босқичлар сонини чеклаш- 
ни кўзда тутадиган бу иккала тамойил бир-бирига зиддир. Бўйсу- 
нувчилар сонини ошириб, босқичлар сонини камайтириш ва ак- 
синча қилиб бошқариш структурасини такомиллаштириш мум- 
кин (19-жадвалга қаранг).

[50]. Мамлакатимизнинг улкан ҳудудида мураккаб халқ хўжа- 
лигини бошқариш учун кўп тармоқля бошқарув органлари ту- 
зилган. Улар республика миқёсидаги олий ваколатли органлар 
бўлиб, таркиби қуйидагилардан иборат (20-чизма).



20-чмзмя. Бошқарншнкнг умумдшяат орпшлярн.

Ҳокимиятнинг қонун чиқарувчи, ижро этувчи ва суд ҳокими- 
ятига бўлиниши Конституциямизнинг 11 -моддаси билан қонун- 
лаштирилган. Бу органлар ўзаро чамбарчас ҳаракат қилиши би- 
лан бирга ўз ваколати доирасида мусгақил ва эркин фаолият кўрса- 
тади. Бу эса ҳокимияпшнг битга орган ихтиёрида ҳаддан ташқари 
мужассам бўлмаслигани таъминлайди, уларнинг халқ ва қонун 
олдидаги ҳуқуқларини аниқ тақсимлаб беришга хизмат қилади.

[51]. Бошқарув тепасида Президент туради (1-илова). Бош 
Қомусимиэнинг 89-моддасида шундай дейилган:

Ўэбекистон РеспубликасинингПрезиденти Ўэбекистон Респуб- 
ликасвда давлат ва ижро этувчи ҳокимият бошлиғндир.

Ўзбекистон Республикаси Президенти, айни вақтда, Вазирлар 
Маҳкамасининг Раиси ҳисобланади.

Президент Ўзбвкисгон Республикасининг фуқаролари томо- 
нидан умумий, тенг ва тўғридан-тўғри сайлов ҳуқуқи асосида 
яширин овоэ бериш йўли билан беш йил мудцатга сайланади. 
Конституциямизнинг 93-модцасига биноан Презқцент қуйидаги 
ваколатларга эга.

Ўзбекжстон Ресвублнкаа Презцдентн:

1. Фуқароларнинг ҳуқуҳлари ва эркинликларига, Конститудия ва 
қрнунларга риоя этилишининг кафилндир.

2. Ўзбекистон Республикасининг суверенитети, хавфсизлиги ва 
ҳудудий яхлитлигини муҳофаза этиш, миллий-давлат тузилиши 
масалаларига доир қарорларни амалга ошириш юзасидан зарур 
чора-тадбирлар кўради.



3. Мамлакат ичкарисида ва халқаро муносабатларда Ўзбекистон 
Республикаси номидан иш кўради.

4. Музокаралар олиб боради ва Ўзбекистон Республикасининг шар- 
тнома ва битимларини имзолайди, республика томонидан ту- 
зилган шартномаларга, битимларга ва унннг мажбуриятларига 
риоя этилишини таъминлайди.

5. Ўз ҳузурида акхредитациядан ўгган дшшоматик ва бошқа ва- 
килларнинг ишонч ва чақирув ёрлиқяарини қабул қилади.

6. Ўзбекистон Ресггубликасининг чет давлатлардаги дипломатик ва 
бошқа вакилларини тайинлайди ҳамда лавозимларидан озод 
қилади.

7. Республика Олий Мажлисига ҳар йили ички ва халқдро аҳвол 
хусусида маълумотнома такдим этади.

8. Ижро этувчи ҳокимият девонини тузади ва унга раҳбарлик қила- 
ди; республиха олий ҳокимияти ва бошқарув органларининг 
баҳамжиҳат ишлашини таъминлайди; Ўзбекистон Республикаси 
вазирликларини, давлат қўмиталарюш ҳамда давлат бошқару- 
вининг бошҳа органларини тузади ва тугатадв, шу масалаларга 
доир фармонларни Олий Мажлис тнсдиғига киритади.

9. Бош Вазир, унинг биринчи ўринбосари, ўринбосарларини, Ва- 
зирлар Маҳкамаси аъзоларини, Ўзбекистон Республикаси Бош 
прокурори ва унинг ўринбосарларини тайинлайди ва уларни ла- 
возимвдан озод қилади, кейиячалик бу масалаларни Олий Маж- 
лиснинг тасднғига киритади.

10. Олий Мажлисга Констшуциявий суд раиси ва аъзолари, Олий 
суд раиси ва аъзолари, Олий хўжалик суди раиси ва аъзоларв, 
Ўэбекистон Республикаси Маркаэий банки бошқарувинннг ра- 
иси, Ўэбекистон Республикаси Табиатни муҳофаэа қилнш дав- 
лат қўмитасининг ранси лавозимларига номзодларни тақдим 
этади.

11. Вилоят, туман, шаҳдр ва хўхалик судларининг судьяларини та- 
йнвлайди ва лавозимларидан озод қилади.

12. Внлоят ҳокимларшга ва Тошкент шаҳар ҳокимини тайинлайди 
ва лавозимвдан озод қилади, бу масалаларни тегшшш халқ де- 
пугатлари кенгашининг тасдигига қўяди; КонституциянБ, қонун- 
ларни бузган ёки ўз шаъни ва қадр-қимматига доғ туширадиган 
хатти-ҳдракат содир этган туман ва шаҳар ҳокимларинн Прези- 
дент ўэ қарори билан лавозимдан озод этшига ҳдқпи.

13. Республика бошқарув органларининг, шунингдек ҳокимларшшнг 
қабул қилган ҳ у ш т р в ш  тўхтадн ва бекор

14. Ўзбекистон Республикасининг қонунларини имзолайди; қонун- 
га ўэ эътирозларини илова этиб, уни такроран муҳокама қилшп 
ва овозга қўйиш учун Олий Мажлисга қайтаришга ҳақли. Агар



Олий Мажлис илгари ўзи қабул қилган қарорни учдан икки қис- 
мдан иборат кўпчияик овоз билан тасдиқласа, Президент қонун- 
ни имзолайди.

15. Фавқулодда вазиятлар (реал ташқи хавф, оммавий тартибсиз- 
ликлар, йирик ҳалокат, табиий офат, эпидемиялар) юз берган 
тақцирда фуқароларнинг хавфсиэлигини таъминлашни кўзлаб, 
Ўзбекистон Республикасининг бутун ҳудудида ёки уяинг айрим 
жойларида фавқулодда ҳолат хорий этади, қабул қилган қаро- 
ршш уч кун мобайнида Ўзбекисгон Республнкаси Олий Маж- 
лисининг тасдиғига киритади. Фавқулодда ҳолат жорий этиш 
шартлари ва тартиби қонун билан белгиланади.

16. Республика Қуролли Кучларининг Олий Бош қўмондони ҳисоб- 
ланади, Қуролли Кучларнинг олий қўмондонларини та- 
йинлайдн ва вазифасидан озод қилади; Олий ҳарбий унвон- 
ларни беради.

17. Ўзбекистон Республикасига ҳужум қилинганда ёки тажовуэдан 
бир-бирини муҳофаза қилшд юзасидан тузилган пшртнома маж- 
буриятларини бажариш зарурияти туғилганда уруш ҳолати эълон 
қилади, қабул қилган қарорини уч кун мобайнида Ўзбекистон 
Республикаси Олий Мажлисшшнг тасдиғига киритади.

18. Ўзбекистон Республикасининг орденлари, медаллари ва ёрлиғи 
билан мукофотлайди, Ўзбекистон Республикасининг малакавий 
ва фахрий унвонларшш беради.

19. Ўзбекистон Республикасининг фуқаролигига ва сиёсий бошпа- 
на беришга оид масалаларни ҳал этади.

20. Амнисгня тўғрисидаги ҳужжатларни қабул қилади ва Ўзбекис- 
тон Республикасинннг судлари томонидан ҳукм қшшнган фуқа- 
роларни авф этади.

21. Миллий хавфсизлик ва давлат наэорати хизматларини тузади, 
уларнинг раҳбарларшш тайинлайди ва лавозимидан оэод этади 
ҳакда ўз ваколатига кирадкган бошқа масалаларни ҳал қилади.

Президент ўз ваколатларини бажаришни давлат идораларига 
ёки мансабдор шахсларга топширишга ҳақли эмас.

[52]. Юқорида таъкидлаганимиздек, бошқаришнинг умумдав- 
лат органлари таркибига қонун чиқарувчи органлар ҳам киради. 
Қонун чиқарувчи орган — бу Олий Мажлисдир. Конституциямиз- 
нинг 76—77-моддаларида шуццай деб ёзилган:

Ўзбекистон Республикасининг Олий Мажлиси олий давлат 
вакиллик органи бўлиб, қонун чиқарувчи ҳокимиятни амалга



оширади, ҳудудий сайлов округлари бўйича кўп партиялилик асо- 
сида беш йил мудцатга сайланадиган 250 нафар депугатдан ибо- 
рат.

Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлиси 1994 йил 25 декабр- 
да сайланган бўлиб, мамлакатда демоқратия тараққиётининг янги 
босқичини ўэида ифодалайди.

Парламент ишини ташкил этиш учун Олий Махлис раиси 
раҳбарлигида Олий Мажлис Кенгаши ташкил қилинган. Лавози- 
ми бўйича унинг таркибига раис ўринбосари, Олий Махлис қўми- 
талари ва комиссияси раислари, блок ва фракцияпар вакиллари 
киради (21-чизма).

21-чнзма. Ўзбекистон Республнкасн Олжй Мажлнскнмнг структуржсн.

Олий Мажлис таркибида қуйидаги қўмиталар ва комиссиялар 
фаолият кўрсатади:

• Бюджет, банк ва молия масалалари қўмитаси.
• Қонунчилик ва суд-ҳуқуқ масалалари қўмитаси.
• Халқаро ишлар ва парламентлараро алоқалар қўмитаси.
• Aipap, сув хўжаоиги масалалари ва озиқ-овқат қўмитаси.
• Саноат, қурилиш, транспорт ва алоқа масалалари қўмитаси.
• Иқгисодиётни ислоҳ қилиш масалалари ва тадбиркорлик 

қўмитаси.



• Ижтимоий масалалар ва бандлик қўмитаси.
• Фан, таълим, маданият ва спорт масалалари қўмитаси.
• Матбуот ва ахборот қўмитаси.
• Мудофаа ва хавфсиэлик масалалари қўмитаси.
• Демократик институтлар, нодавлат ташкилотлар ва фуқаро- 

ларнинг ўэини ўзи бошқариш органлари қўмитаси.
Ёшлар ишлари қўмитаси.
Комиссиялар:

• Регламент, одоб ва депутатлар фаолиятининг таъминоти ко- 
миссияси.

• Норматив-ҳуқуқий атамалар комиссияси.
• Оила ва аёллар муаммолари комиссияси.

Бундан ташқари, Олий Мажлис таркибида Ўзбекистон Рес- 
публикаси Конституциясида назарда тутилган Олий Мажлиснинг 
Инсон ҳуқуқлари бўйича вакили (Омбудсман) институти ишлаб 
туради. Депугатлик бирлашмаларининг таркиби эса қуйидагича 
тақсимотга эга (20-жадвал).

20-жадвал

Депутатлнк бярлашмалари таркибн

№ Бирлашмалар Киши %
Жами депугатлар, 
шу хумладан:

250 100

1. Ҳокимиятнинг вакиллик органларидан депу- 
татлар блоки

111 44

2. Халқ дсмократик партиясидан депутатлар фрак- 
цияси

50 20

3. ’Фидокорлар* партиясидан депутатлар фрак- 
цияси

52 22

4. 'Адолат* социал-дсмократик партиясидан дегту- 
татлар фракцияси

11 4

6. 'Миллий тикланиш* партияси депутатлар фрак- 
цияси

10 4

7. Сайловчилар ташаббускор гуруҳидан 16 6

[53]. Олий Мажлис халқхўжалигини марказлаштирилган тарэда 
бошқаришда бевосита иштирок этади. Мамлакатни ривожланти- 
риш соҳасида Олий Мажлисга Конституциямизнинг 78-модда- 
сига биноан қуйидаги мутлоқ ваколатлар берилган:



1. Ўзбекистон Республикасининг Консгитудиясини қабул қилиш,
унга ўзгартириш ва қўшимчалар киритиш.

2.Ўзбекистон Республикаси қонунларини қабул қилиш ҳамда улар- 
га ўзгартириш ва қўшимчалар киритиш.

3. Ўэбекистон Республихаси ички ва ташҳи сиёсатининг асосий йўна-
лишларини белгилаш ва давлат стратегик дастурларини қабул 
қилиш.

4. Ўзбекистон Республикасининг қонун чиқарувчи, ихро этувчи ва
суд ҳокимиятлари тизимини ва ваколатларини белгилаш.

5. Ўзбекистон Республикаси таркибига янга давлат тузилмаларшш
қабул қнлиш ва уларнинг Ўзбекистон Республикаси таркибидан 
чиқипш ҳақидагн қррорларни тасдиқпаш.

6. Бож, валюта ва кредит шиларинн қонун йўли билан таргибга со-
лиш.

7. Маъмурий-ҳудудий тузилиш масалаларшш қонун йўлн билан тар-
тибга солиш, Ўзбекистон Республикасининг чегараларини ўзгар- 
тириш.

8. Вазирлар Маҳкамасинннг тақдимига бнноан Ўзбекистон Респуб-
ликасининг бюдхетини қабул қилиш ва унинг ижросини назо- 
рат этиш, солиқлар ва бошқа мажбурий тўловларни жорий 
қилиш.

9. Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлисига ва маҳаллий вакил-
лик органларига сайлов тайинлаш; Марказий сайлов комиссия- 
синв тузиш.

10. Ваколати тугаши муносабати билан Ўзбекистон Республикаси 
Президенти сайлов куншш тайинлаш.

11. Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлисининг Раисини ва унинг 
ўринбосарларини сайлаш.

12. Ўэбекистон Республикасв Консппуциявий судини сайлаш.
13. Ўзбекистон Республикаси Олий судини сайлаш.
14. Ўзбекистон Республикасшшнг Олий хўжалик судини сайлаш.
15. Ўзбекистон Республикаси Президентининг такдимига мувофиқ 

Ўэбекистон Республикаси Табиатни муҳофаза қилиш давлат 
қўмитасшшнг раисшш тайинлаш ва вазифасидан озод этиш.

16. Ўзбекистон Республикаси Президентияинг Бош Вазир, унинг 
биринчи ўринбосари ва ўринбосарларини, Вазирлар Маҳкамаси 
аъзоларини тайинлаш ва лавозимидан оэод этиш тўғрисидаги 
фцмош мрии хаедиқими.

17. Ўзбекистон Республюсаси Президентининг Ўэбекистон Респуб- 
ликаси Бош прокурори ва унинг ўринбосарларини тайинлаш ва 
лавоз имларидан озод этиш тўғрисидаги фармонларини тасдиқ-

____ паш_______ ;_____________ !_____________________________



18. Ўзбекистон Республикаси Президентшшнг такдимига кўра Ўзбе- 
кистон Республикаси Марказий банки бошҳарувининг раисини 
тайинлаш ва лавозимидан озод этиш.

19- Ўзбекистон Республикаси Президентининг вазирликлар, давлат 
қўмиталари ва бошқа давлат бошқарув органларини тузяш ва 
тугатиш ҳақидаги фармонларини тасдиқиаш.

20. Ўзбекистон Республикаси Презвдентининг умумий ёки қисман 
сафарбарлик эъпон қилиш, фавқулодда ҳолат жорий этнш, унинг 
муддатини узайтиршп ва тўхтатиш тўғрисидаги фармонларинн 
тасдиқлаш.

21. Халқаро шартномаларни ва битимларяи ратификация (тасдиқ- 
лаш) ва денонсация (барвақг тўхтатиш) қилиш.

22. Давлат мукофотлари ва унвонларини таъсис этиш.
23. Туманлар, шаҳарлар, вилоятларни ташкил этиш, тугатиш, номи- 

ни ўзгартирши ва уларнинг чегараларини ўзгартириш.
24. Конституцияда назарда тутилган бошқа ваколатларини амалга 

ошириш киради.

Бу ваколатларни бажариш фақат сессиялар иши даврларида- 
гина эмас, балки юқорида қайд этилган ўн иккитадан иборат 
доимий комиссиялар орқали ҳам амалга оширилиб борилади.

[54]. Ўзбекистон Даллат ҳокимиятининг олий ихро этувчи 
органи — бу Вазирлар Маҳкамасидир. Унинг таркибини Ўзбеки- 
стон Республикаси Презцценти тузади ва у Олий Мажлис томо- 
нидан тасдиҳданади. Узбекисгон Республикаси Президенти айни 
вақгда, Вазирлар Маҳкамасининг Раиси ҳисобланади.

Конституциянинг 98-модцасига биноан Вазирлар Маҳкамаси:

• иқгисод иётнинг, ижтимоий ва маънавий соҳанинг самарали 
фаолиятига раҳбарликни;

• қонунлар, Олий Мажлиснинг бошқа қарорларини;
• Ўзбекистон Республикаси Президентининг фармонлари, 

қарорлари ва фармойишларининг ижросини таъминлайди.

Вазирлар Маҳкамаси амадцаги қонунларга мувофиқ Ўзбекис- 
тон Республикаси ҳудудидаги барча органлар, корхоналар, муас- 
сасалар, ташкилотлар, мансабдор шахслар ва фуқаролар томони- 
дан бажарилиши мажбурий бўлган қарорлар ва фармойишлар 
чигаради.

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамаси қуйидаги слрук- 
турага эга (2-илова).

Мамлакатни бошқариш тиэимида ф^кционал, тармоқлараро 
орғанлар, яъни Марказий банк, Давлат солиққўмитаси, божхона



кабилар бутун халқ хўжалиги миқёсида аниқ бошқарув функция- 
ларини амалга оширишга даъват этилган.

[55]. Конституциянинг 106-моддасида суд ҳокимияти хусуси- 
да қуйидагича баён берилган:

Ўзбекистон Республикасида суд ҳокимияти қонун чиқарувчи ва 
ижро этувчи ҳокимиятлардан, сиёсий партиялардан, бошқа жамоат 
бирлашмаларндан мустақил ҳолда иш юритади.

Суд тиэими беш йил мудцатга сайланадиган Конституциявий, 
Олий ва Олий хўжалик судларидан, Қорақалпоғистон Республи- 
каси Олий суди ва Олий хўжалик судидан, шу мудцатга тайинла- 
надиган вилоят судлари, Тошкент шаҳар суди, туман, шаҳар ва 
хўжалик судларидан иборат (22-чизма).

Ўзбекистон
Республикасн

Конституциявий
суди

Ўзбекисгон Республикаси 
Олий суди

Ўзбекисгон 
Республиквси 
Олий хўжалик 

суди

Туман ва шаҳар 
судлари

Ҳарбий гарнизон 
судлари

22-чизка. Суд ҳокннняти струкгурасв.

Конституциявий суд қонун чиҳарувчи ва ижро этувчи ҳокими- 
ятларнинг ҳужжатлц>и Конституцияга қвнчалик мослигага доир
ишларни кўради.

Олнй суд фуқаролик, жиноий ва маъмурий судлов ишларини 
юритиш борасида суд ҳокимиятининг олий органи ҳисобланади.



Олин хўжалик суди хўжалик судлов соҳасида суд ҳокимияти- 
нинг энг юқори органи ҳисобланади. Мулкчиликнинг турли шакл- 
ларига асосланган корхоналар, муассасалар, ташкилотлар ўрта- 
сидаги, шунингдек, тадбиркорлар ўртасидаги иқгисодиёт соҳа- 
сида ва уни бошқариш жараёнида вужудга келадиган хўжалик 
низоларини ҳал этиш Олий хўжалик суди ва хўжалик судлари 
томонидан уларнинг ваколатлари доирасида амалга оширилади.

Суд ҳокимияти чиқарган ҳужжатлар барча давлат органлари, 
жамоат бирлашмалари, корхоналар, муассасалар, ташкилотлар, 
мансабдор шахслар ва фуқаролар учун мажбурийдир.

3.3. Кпптҳяришнинг маҳаллий органлари

[56]. Маълумки, иқгисодий ислоҳотларнинг пировард натижа- 
лари уни амалга опшриш объекгидан қатъи назар (республика, 
тармоқ, корхона), мужассамланган ҳолда ҳудудий бирлик (вилоят, 
туман, шаҳар)лар даражасида намоён бўлади. Бозор иқгисодиёти 
шароитида бошқаршпнинг тармоқ тизимидан функционал тизи- 
мига ўтиши маҳаллий бошқариш органлари мавқеини янада оши- 
ришни тақозо этади.

1992 йил 8 декабрда қабул қилинган Консгитуциянинг XXI 
боби — “Маҳаллий давлат ҳокимияти асослари” деб аталади. Шу 
бобга биноан 1993 йил 2 сентябрда Ўзбекистон Олий Махлиси 
“Маҳаллий давлат ҳокимияти тўғрисида” ва “ Фуқароларнинг ўзи- 
ни-ўзи бошқариши органлари тўғрисида” икки муҳим қонунни 
қабул қилди. Шу ҳужжатлар асосида мамлакатимизда олдин амал 
қилиб келган уч бўғинлн маҳаллий бошқариш органлари тизими 
ўрнига, яъни:

Юқори бўғин

Ўрта бўғин

Қуйи бўғин

ўрнига икки бўғинли тизими вужудга келди (23-чиэма)

Юқори бўғин

Қуйи бўғин

23-чвзш. Маҳаллкй бошқарпн органлярн.
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Республикада туманларнинг икки тури:
• вилоятлар таркибига кирувчи туманлар;
• шаҳарлар таркибига кирувчи туманлар.
Шаҳарларнинг эса уч тури:
• туманга бўйсунувчи шаҳарлар;
• вилоятга бўйсунувчи шаҳарлар;
• республикага бўйсунувчи шаҳарлар мавжуд (21-жадвал).

21-жадвал

Ўэбепсгон Реснублнкжсннннг ҳудуднй таркибя

№ Вилоятлар, ҚҚР

Туманлар Шаҳарлар Ша-
Ҳар-
чалар

Қршлоқ
(овул)лар

Ж
ам

и

шдс
Ж

ам
и

Ш.Х.

*•о

Ш
аҳ

ар
1

i f E
Ц*

« Ту
ма

н 
та

са
рр

у-
 

фи
да

ги
1 Андихон 14 14 — 11 5 6 5 95
2 Бухоро 13 11 2 11 3 8 2 107
3 Жиззах 11 11 — 7 1 6 8 95
4 Навоий 8 8 — 6 3 3 8 53
5 Нананган 12 11 1 8 2 12 99
6 Самарқанд 19 16 3 11 4 7 12 125
7 Сирдарё 9 9 — 5 5 — 6 75
8 Сурхондарё 14 14 — 8 6 7 114
9 Тошкенг 15 15 — 16 7 9 18 140
10 Фаргона 16 15 1 9 5 4 10 164
11 Хоразм 10 10 — 3 3 — 7 100
12 Қашқдпарё 14 14 — 12 2 10 4 142
13 Тошкент ш. 11 — 11 1 1 — 1 —
14 Кдоафдпоғистон

Республикаси
15 15 — 12 7 5 16 112

ЖАМИ 181 163 18 120 54 66 116 1421



Маҳаллий вакиллик органлари икки бўғинли тизимининг ўрна- 
тилиши билан чекланилмай, мавжуд ҳудудий тузилишларнинг ҳам 
баъзиларида маҳаллий вакиллик органлари тузилмайдиган бўлди. 
Хусусан, Конституция ва қонун шаҳар таркибига кирувчи ту- 
манларда ва туманга бўйсунувчи шаҳарларда вакиллик органла- 
рининг тузилишини назарда тутмайди.

Маҳаллий вакиллик органларининг икки бўғинли тизими не- 
гизида маҳаллий башқаришнинг иккита туташ органи фаолият 
кўрсатади (24-схема).

Маҳаллий бошқариш органлари

ҲОКИМ

Вакиллик органлари Ихроня органлари

Вилояглар
Тошкент

шаҳар

Туман
шаҳарлар

Вилоет-
лар

Туман-
лар

Шаҳар-
лар

Халқ депугаглари
ЕВНПШПГЯрИ Ҳ о ш ш в в р

24-чнзкя. Бошқаршвввнг ш ц ш й  оргянлжрн.

Вилоятлар, туманлар ва шаҳарларда (туманга бўйсунадиган 
шаҳарлардан, шунингдек, шаҳарлар таркибига кирувчи туман- 
лардан ташқари) халқ депутатлари Кенгашлари давлат ҳокимия- 
тининг вакиллик органлари бўлиб ҳисобланадилар.

Вилоят, туман, шаҳар ҳокими вилоят, туман ва шаҳарнинг олий 
мансабдор шахси бўлиб, айни бир вақгда, тегишли ҳудуддаги ва- 
киллик ва ижроия ҳокимиятини бошқаради.

[57]. Маълумки, собиқ шўролар тизимида маҳаллий бошқарув 
органлари ўз фаолиятида кўпроқ ўзлари раҳбарлик қилаётган 
ҳудудлар манфаатини устунроқ қўйсалар, у ҳодда “маҳаллийчи- 
ликда” айбланар эдилар. Шу сабабли вилоятлар, туманлар, ша- 
ҳарлар ишлаб чиқаршшш ривожлантиршццан ва самарадорлик- 
ни оширшддан, миллий даромадда ўз улушларининг кўпайиши- 
дан манфаатдор эмасдилар.



Бу, ўз навбатида, ҳудудларнинг ижтимоий-иқгисодий ривож- 
ланипшга салбий таъсир кўрсатди. Узоқ вақг давомида бошқарув 
органлари ўз зиммаларидаги муҳим вазифаларни, яъни:

• иқтисодни ривожланишига бевосита раҳбарлик қилиш;
• маънавий-маърифий ишларни амалга ошириш;
• меҳнат ва истеъмол меъёри устидан назорат олиб бориш;
• аҳолига турли хил хизматларни кўрсатиш;
• мулкларни ва жамоат тартибшш қўриқлаш;
• табиат ресурслари ва атроф-муҳитни муҳофаза этиш каби 

вазифаларни етарли даражада бажара олмади. Натижада 
вилояг, туман ва шаҳарларнинг табиий-иқгисодий, социал 
салоҳиятидан фойдаланиш пасг даражада қолаверди.

Бозор иқгисодиёти шароитида эса ҳар бир ҳудуд ўз иқгисодий 
ривожланишида кўпроқ эркинликка эга бўлишлари, шплаб чи- 
қариш натижаларидан, аввало, ушбу ҳудуд аҳолиси манфаатдор 
бўлиши лозим. Маълумки, Республикамизда бозор муносабатла- 
рига ўтиш хараёни янги-янги ижтимоий муносабатларнинг, ай- 
ниқса, мулк муносабатларининг вужудга келшпига сабаб бўлади. 
Ўзини ўзи маблағ билан таъминлаш, хўжалик юритишнинг янги 
усуллари вужудга келдики, буларга эскича усул билан, эски орган- 
лар билан раҳбарлик қилиб бўлмас эди.

Янги шароитда, бу улкан вазифаларни бажарувчи, масъулият- 
ни ҳис қилувчи давлат органлари эарур бўлиб қолди. Бундай дав- 
лат органи ўэи масалаларни тезкорлик билан ҳал қилиш қобили- 
ятига эга бўлиши ва ўэ ҳаракатига жавоб бера олиши керак эди. 
Ана шуларнинг ҳаммаси маҳаллий ихроия органларининг кол- 
легиал органдан вакилликка асосланган органларига, яъни:

Я К Е В б О Л П И Л Ш ^  п р и н ц и н и  8СОСИДД 1Н Ш К И Л  ^ и д и н г я н  п р г я н л я р т п т н т  
бУ-ИИ 11ЛППТ ТЯКуМП

Бундай орг&н қокимлишр бўэқци

Ижро ҳокимиятини амалга оширувчи органнинг коллегиал 
органдан яккабошчилик асосида иш юритувчи органга айланти- 
ришнинг яНа бир сабаби — бир маҳаллий бошқарув структураси-



нинг давлат фаолиятида қўлланилаётган ҳокимиятнинг бўлиниш 
принципи талабларига, яъни давлат бошқарув структурасига му- 
вофиқлаштириш зарурияти эди.

Ижро ҳокимияти органи фаолиятида яккабошчиликнинг тик- 
ланиши, ўзбек давлатчилиги миллий анъаналарининг тиклани- 
ши дейилса хато бўлмайди. Амир Темур давридаги давлатчилик- 
ни кўрсак, айрим ҳудудлар, шаҳарлар ҳокимлар томонидан бош- 
қарилган. Машҳур Улуғбек ҳам ўз вақгцда, маълум мудцат Тошкент 
ҳокими бўлиб турган. Ҳокимларнинг давлат бошлиғи томонидан 
тайинланиши ҳам анъаналаримизга мос тушади.

[58] Конституциямизнинг 100-моддасига биноан маҳаллий 
ҳокимият органлари ихтиёрига қуйқцагилар киради:

• қонунийликни, ҳуқуқий тартиботни ва фуқароларнинг хавф- 
сизлигини таъминлаш;

• ҳудудларни иқгисодий, ижтимоий ва маданий ривожланти- 
риш;

• маҳаллий бюджетни шакллантиршп ва уни ижро этиш, ма- 
ҳаллий солиқлар, йиғимларки белгилаш, бюдхетдан ташқари 
жамғармаларни ҳосил қилиш;

• маҳаллий коммунал хўжаликка раҳбарлик қилиш;
• атроф-муҳитни муҳофаза қилиш;
• фуқаролик ҳолати акгларшш қайд эпппни таъминлаш;
• меъёрий ҳужжатларни қабул қилиш ҳамда Ўзбекистон Рес- 

публикаси қонунларига зид келмайдиган бошқа ваколатлар- 
ни амалга оишриш.

Шуни алоҳида таъкидлаш лозимки, боэор ислоҳотларининг 
биринчи босқичида марказий бошқарув органларининг мавқеи 
юқори бўлган бўлса, икхинчи босқичда ислоҳотларнинг асосий 
юки маҳаллий бошқарув органлари зиммасига тушмоқца. Шу- 
нинг учун ҳам иқгисодий ислоҳотларнинг чуқурлашуви ва улар- 
дан кутилган амалий натижаларга эришуви кўп жиҳатдан кичик 
ҳудудий бирликлар ва ишлаб чиқарувчиларга боғлиқ бўпиб қол- 
мокда.

Чунки, бозор иқгисоди инфраструктурасининг шакллашшш 
натижасида тармоқ, вазирликлар бошқарув тизимининг мавқеи 
бирмунча пасайиб, маҳаллий, ҳудудий бошқарув тизимининг 
аҳамияти ортмоқда.

1997 йилда қабул қилинган Ўзбекистон Республикаси Вазир- 
лар Маҳкамасининг “Вилоятлар ва Тошкент шаҳар ҳокимликла- 
ри аппарати тузилмасини такомиллаштириш тўғрисида”ги 
(15.06.97) ва “Шаҳарлар ва туманлар ҳокимликлари аппарати ту- 
зилмасини такомиллаиггириш тўғрисида”ги (30.09.97) қарорлари 
ҳам ана шу йўналишдаги муҳим ҳужжатлардан бўлиб, ҳудудлар 
ижгимоий ва иқгисодий ривожланишни бошқаришни такомил-



лаштириш, маҳаллий ҳокимиятларнинг иқгисодий-ижтимоий 
ислоҳотларни чуқурлаштириш билан боғлиқ фаолиятлари сама- 
радорлигини янада оширишни назарда тутади.

Мазкур қарорлар маҳаллий-ҳудудий бошқарув фаолиятини 
тубдан ўзгартиришга, туманлар ва шаҳарлардаги иқгисодий ис- 
лоҳотларни таҳлил қилишга ва уларни замонавий усуллар билан 
бошқаришга қаратилган.

Қарорларшшг туб моҳияти, энг аввало, бошқариипшнг тармоқ 
тизимидан функционал тизимга ўтишни жорий этишдан иборат.

Маълумки, бозор муносабатларининг тўлақонли шаклланиши 
шароитида горизонтал хўжалик алоқаларининг кенгайиши нати- 
жасида марказий бошқарув органларининг ваколатлари камайиб 
боради. Сақланиб қолган тармоқ бошқарув органлари эса мамла- 
катимиэнинг стратегик иқгисодий сиёсатидан, жамият талабла- 
ридан келиб чиққан ҳолда:

* тармоқ ривожланииш умумий йўналишларини;
* илмий-техникавий сиёсатни;
• чет эл инвестицияларини олиб келиш;
• экологик муаммоларни ҳал қилиш каби масалалар билан 

шуғулланади. Макроиқгисодий ривожланиш масалалари 
билан шуғулланувчи вазирликларнинг аҳамияти ортади.

Ҳудудий бошқарувни такомиллапггиришдан асосий мақсад 
маҳаллий-ҳудудий ўзини-ўзи бошқарувни давлат бошқаруви би- 
лан уйғун ва мувофиқ равишда олиб бориш, бошқача қилиб айт- 
ганда, маҳаллий бошқарув органларининг мустақиллигини ку- 
чайтирган ҳолда улар фаолиятини марказий давлат бошқарув 
органлари тамонидан билвосита назорат қилишдир.

Юқоридаги қарорларда ҳокимликлар зиммасига иқгисодий- 
табиий салоҳиятлардан тўғри ва оқилона фойдаланиб, улардаш 
мавжуд муаммоларни ҳал қилишда вазирлюслар, марказий бош- 
қарув органлари билан келишилган ҳолда социал-иқгисодий ри- 
вожлантиришни режалаиггириш, шу мақсадца дасгурлар мажму- 
ини ишлаб чиқиш вазифаси юклатилган.

Энг муҳим масалалардан яна бири — бу ҳокимликларга улар 
ҳудудида жойлашган вазирликлар, республика ташкилотларининг 
ҳудудий бўлинмалари ишини мувофиқлаштириш ҳуқуқлари бе- 
рилганлигидир.

Демак, ҳокимликлар ушбу ҳудудда жойлашган барча хўжалик 
ва корхоналар фаолиятини маҳаллий шарт-шароитлардан келиб 
чиққан ҳолда мувофиқлаштирадилар. Бу — ҳудудлар ижтимоий



ҳолатини яхшилашга, энг аввало, банд бўлмаган аҳолини иш би- 
лан таъминлаш, табиий бойликлардан оқилона фойдаланишга кенг 
йўл очади.

[59]. Ўзбекистон Республикаси “Маҳаллий давлат ҳокимияти 
тўғрисида”ги (02.09.1993) қонуннинг 24-моддасига биноан халқ 
депутатлари вилоят, туман, шаҳар Кеигашининг асосий ваколат- 
ларига қуйидагилар киради.

* ҳокимнинг тақдимига биноан маҳаллий бюджет ва унинг ижро- 
сига донр ҳисоботни, ҳудудни, ривохлантиришнинг истиқболга 
мўлжалланган дастурларини, туман, шаҳдрнинг бош режаси ва 
уни қуриш қондаларини тасдиқлшд;

* амалдаги қонунларга мувофиқ иаҳадлий солнқдар, йиғимлар, бож 
мнқдорини белгилаш, маҳаллий бюджетга тушадиган маҳаллий 
солиқлар, йиғяилар ва тўлонлар бўйича имтиёзлар бериш;

* ҳокимни ва унинг ўринбосарларини лавозимга тасдиқлаш, ҳоким- 
ни ва унинг ўринбосарларини лавозимдан озод этиш, уларнинг 
фаолиятига доир ҳисоботлярни тинглаш;

* ушбу Қонунда назарда тутилган ҳолларда ҳоким қарорлярини тас- 
дюугаш;

* халқ депугатлари Кенгашининг иш тартибини, халҳ дспугатлари 
Кенгаши доимий ва бошқа комиссиялари тўгрисидаги ниэом- 
ларни тасдиқпаш, уларга ўзгартиришлар вд қўшимчалар кири- 
тиш;

* халқ депутатлари Кенгашининг донмий ва муваққдт комиссия- 
ларнни, бошқа органларини тузшп, сайлаш ва тугатиш: улар- 
нинг таркибини ўэгартириш, улар ишит донр ҳисоботпарни тинг- 
лаш;

* қонунларда белгиланган ҳолларда ва тартибда халқ депутатлари- 
нннг ваколатларини эътироф этиш ва муддатқдан олдин тўхта- 
тиш, уларни жавобгарликка тортиш учун розилик бериш;

* ижроия ҳокимияти бўлимлари, бошқармалари, бошқа структу- 
равий бўлинмаларнинг ҳисоботларини тинтлаш;

* халқ депутатларининг сўровларини кўриб чнқнш ва улар юзаси- 
дан қарорлар қабул қилиш;

* ҳокимнинг ва қуйи Кенгашнинг Ўзбекистон Республикаси қонун- 
ларига мос келмайдиган қарорларини бскор қилшп;

* ҳокимнинг такдимига биноан ҳокимлик струкгурасини, унинг 
ходимлари штатлари ва иш ҳақи фондини тасдиқпаш киради.



Булардан ташқари, халқ депутатлари вилоят, туман ва шаҳар 
Кенгашлари фуқароларнинг ҳуқуқлари ва қонуний манфаатла- 
рига, ижтимоий-иқгисодий ривожланишни таъминлашга, атроф- 
муҳитни муҳофаза қилишга доир ўз ваколатларига берилган ма- 
салаларни, ташкилий масалалар ва Ўзбекистон Республикаси- 
нинг қонунларига мувофиқ назорат этишга доир масалаларни 
ҳал этади.

[60]. Ҳудудларда ижтимоий-иқгисодий жараёнларни бошқа- 
ришни такомиллапггириш ва маркаэий бошқарув органлари ва- 
колатларининг бир қисмини асга-секин маҳаллий бошқарув орган- 
ларига бериш, маҳаллий ҳокимият органлари фаолиятининг са- 
марадорлигини янада ош ириш  м ақсадида, Ў збекистон 
Республикаси Конституциясшшнг XXI боби ва “Маҳаллий дав- 
лат ҳокимияти тўғрисида”ги Қонунга мувофиқ Вазирлар Маҳка- 
масининг 30 сентябр 1997 йилги “Шаҳарлар ва туманлар ҳоким- 
ликлари аппарати тузилмасини такомиллаштириш тўғрисида”ги 
қарори билан:

Шаҳарлар ва туманлар ҳокимликлари аппарати бошқарувюпшг 
тармоқ тизимвдан функцвонал тизимига ўтиши мақсадга мувофиқ 
деб ҳисобланди.

Қдрорда кўзда тугалган ўзига хос жиҳатлардан бири ҳоким- 
ликларда тармоқлар бошқарув тиэими ўрнига котибиятлар таш- 
кил этилганлигидир. Бундан мақсад ҳудуддарда ижгимоий-иқги- 
содий ислоҳотларни чуқурлаштиришни таъминлаш, бошқарувда 
яхлитликка эршпиш, қабул қилинаётган қарюр ва ҳухжатлар са- 
виясини ошириш, уларнинг қуйи бошқарув органларида изчил 
бажарилишини назорат қилишга қаратилган.

Қарорга биноан шаҳар ва туманлар ҳокимликлари аппарати 
эиммасига қуйидаги асосий вазифаларни ҳал этиш юкланган:

• ҳудудларни ижтимоий-иқгисодий ривожлантириш юзасидан 
комплекс дастурларини ишлаб чиқиш ҳамда халқ хўжалиги 
тармоқиарида ислоҳотларни чуқурлашгириш ва халқ фаро- 
вонлигини оширишни таъминлаш юзасидан ҳукумат ва 
ҳудудлар дастурларюш амалга одшриш;

• маҳаллий ўзини ўзи бошқариш органлари фаолиятшш му- 
вофиқдаштириш ва уларга раҳбарлик қилиш;

• хўжалик юритиш шаклларини такомиллаштирши, маҳдллий 
хусусиятлярни ҳцообга олган ҳолда хўжалик юритувчи субъек- 
тларни таркибий қайта ўзгартириш бўйича таклифлар тайёр- 
лаш;



• фуқароларни юктимоий ва ҳуқуқий ҳимоя қилиш, табиий ва 
меҳнат ресурсларидан оқилона фойдаланиш ҳамда атроф- 
муҳитни муҳофаэа қилиш бўйича тадбирларни амалга оши- 
риш;

• қонунлар, Олий Мажлис қарорлари, Ўзбекистон Республи- 
каси Президенти фармонларй ва фармойишлари, Вазирлар 
Маҳкамаси, халқ депугатлари вилоятлар ва Тошкент шаҳар 
Кенгашлари ва уларнинг ҳокимликларининг қарорлари ва 
фармойишлари ижросини таъминлаш;

• молия ва тўлов интизомини мустаҳкамлаш, ўзаро ҳисоб-ки- 
тобларни такомилладггириш;

• тадбиркорлик ва хусусий ташаббусни қўллаб-қувватлаш ва 
соғлом рақобат муҳитини яратиш.

Хулоса қилиб айтганда, қабул қилинган мазкур қарор маҳал- 
лкй-ҳудудий бошқарув тиэими ваколатларини оширади, ҳудуд- 
лар ижтимоий-иқгисодий ривожланишини теэкор таҳдил қилиш, 
марказий давлат органлари қабул қилинган қонун ва қарорлар- 
нинг бажарилишини ўз вақгида таъминлаш учун катта имкони- 
ятлар яратиб беради.

Энг муҳими, юқори бошқарув органларига тааллуқли ваколат- 
ларнинг бир қисмини маҳаллий бошқарув тизимига бсради ва 
уларнинг жавобгарликларини оширади.

[61]. 1992 йил 4 январда қабул қилинган “Ўзбекистон Респуб- 
ликасида маҳаллий ҳокимият органларини қайта тузшп тўғриси- 
да”ги қонун билан Республикамизда маҳаллий ҳокимият орган- 
лари тизимцца бутунлай янги орган — ҳокимлик ва ҳоким лаво- 
зими таъсис этилди ва унинг вакиллик органларига ҳам бошчилик 
қилипш белгилаб қўйилди.

Мазкур қонунда биринчи марта қонун меъёрлари даражасида 
маҳаллий давлат органлари вакиллик ҳокимияти ва ижро ҳоки- 
миятига бўлиниши мустаҳкамланди.

1992 йил 8 декабрда қабул қилинган Конституциянинг 102- 
моддасида эса қуйидагилар таъкидланди:

• вакиллик ва ижроия ҳокимиятини тегишлилигига қараб ви- 
лоят (3-илова), туман (4-илова) ва шаҳар (5- ва 6-иловалар) 
ҳокимлари бошқаради;

• вилоят ҳокимлари ва Тошкент шаҳар ҳокими Президент то- 
монидан тайинланади ва лавозимдан озод қилинади ҳамда 
тегишли халқ депутатлари Кенгаши томонидан тасдиқяана- 
ди;

• туман ва шаҳарларнинг ҳокимлари тегишли вилоят ҳокими 
томонидан тайинланади ва лавозимидан озод қилинади ҳамда



тегишли халқ депугатлари Кенгаши томонидан тасдиқлана- 
ди;

• шаҳарлардаги туманларнинг ҳокимлари тегишли шаҳар ҳоки- 
ми томонқдан тайинланади ва лавозимидан озод қилинади 
ҳамда халқ депутатлари шаҳар Кенгаши томонидан тасдиқ- 
ланади.

Конституциянинг 104-моддасида эса, “Ҳоким ўзига берилган 
ваколатлар доирасида тегишли ҳудуддаги барча корхоналар, му- 
ассасалар, ташкилотлар, бирлашмалар, шунингдек, мансабдор 
шахслар ва фуқаролар томонидан бажарилиши мажбурий бўлган 
қдрорлар қабул қилади”, деб кўрсатилган.

Ҳокимларнинг аниқ ваколатлари Ўзбекистон Республикаси- 
нинг “Маҳаллий давлат ҳокимияти тўғрисида”ги қонуннинг 
(02.09.93) 25-модцасида янада батафснлроқ келтирилган.

— Внлоят, туман ва шаҳар ҳокими:

• қонунлар ва Ўзбекистон Ресггублихаси Олнй Махлисияинг бо- 
шқа ҳужжатлари Ўзбекистон Республикаси Президенти ва Ва- 
зирлар Маҳкамасининг ҳужжатлари, юқори турувчи органлар 
ва тегишли халқ депугатлари Кенгапш қарорларининг ижроси- 
нв ташкил этади;

• жамоат тартибнга риоя этнлиши ш  жинпятчшшкка қарпш ку- 
раш, фуқароларнинг хавфсизлигини таъминлаш, уларнинг 
ҳуқуқларшш ҳимоя қилшп ва саломатлигини муҳофаза этнш 
билан боғлиҳ чора-тадбнрлар кўради, табинй офатлар, эпидс- 
миялар ва бошқа фавқулодца ҳалларда тегшшш ишларни таш- 
кил этади;

• вилоят, туман ва шаҳарни иқгисодий ва ихшиоий ривожлан- 
тиришнинг асосий йўналшиларини, вилоят, туман, шаҳар бюд- 
жетшшнг асосий кўрсаткичларини ва уларнинг ижросига доир 
ҳисоботларни халқ депугатлари Кенгашининг тасдиғига тақдим 
этади;

• ўз ўринбосарлари ва ижроия ҳокимияти тузилма бўлимлари- 
нинг раҳбарларини лавозимдан озод этшп тўғрисидаги қарор- 
ларни халқ депутатлари Кенгаши тасдиғига тақцим этади;

• ҳокимлик девони бўлинмалари раҳбарларини лавоэимга тайин- 
лайди ва лавозимдан оэод қилади;

• қуйи турувчи ҳокимларнинг қарорларини, башарти улар Ўзбе- 
кистон Респубяшшсянинг Конституциясига, қонунларга ва 
Ўзбекистон Республикаси Олий Мажлисининг бошқа ҳужжат- 
ларига, Ўзбекистон Республикаси Президенти, Вазирлар Маҳ-



камаси қабул қилган ҳужжатларга, шунингдек, юқори турувчи 
халқ депугатлари Кенгаши ва ҳокимнинг қарорларига зид бўлса, 
бекор қилади ва халқ депутатлари Кенгашига қуйи турувчи халқ 
депутатлари Кенгашларининг ҳужжатларини бекор қилшп тўғри- 
снда такдимнома киритади;

• раҳбарлари тегишли халҳ депугатлари Кенгашлари томонидан 
лавозимта тайинланадиган ва лавозимидан озод этиладаган 
ижроия ҳокимияти струкгура бўлинмаларининт штппти назорат 
қилади;

• халқ депугатлари Кенгапш ва ҳоким қабул қилган ва чиқарган 
ҳуххатларни бахармаганликлари учун мансабдор шахсларни 
шггизомий жавобгарликка тортиш тўгрисида қонунда белгилан- 
ган тартибда тақцимнома киритади;

• давлат мукофотлари билан тақцирлашга доир илтимосномалар- 
ни қараб чиқади ва таклифлар киритади;

• республика ва хоршкда вилоят, туман ҳамда шаҳарнинг расмий 
вакили сифатида иш кўради;

• аҳолини қабул қилшпни ташкил этади, фуқароларнинг шцко- 
ятлари, ариэалари ва таклифларини қараб чиқади.

Булардан ташқари, ҳоким режалаштириш, бюджет, молия, 
ҳисоб-китоб, вилоят, туман, шаҳар мулкини бошқариш, мулкчи- 
ликнинг турли шаклига мансуб корхоналар, муассасалар ва таш- 
килотлар билан ҳамжиҳатлик қилиш, қишлоқ хўжалиги, ер ва 
бошқа табиий ресурслардан фойдаланиш, табиатни муҳофаза 
қилиш, қурилиш, транспорт, йўл хўжалиги ва алоқа, аҳолига ком- 
мунал, салдо ва ижтимоий-маданий хизмат кўрсатиш, аҳояини 
социал ҳимоя қилиш, қонунийлик, ҳуқуқ-тартибот ва хавфсиз- 
ликни таъминлаш, фуқароларнинг ҳуқуқ ва эркинликларини му- 
ҳофаза қилшп соҳасяда қонун ҳуххатларни ҳам ҳал этади.

3.4. Бошқаршшшнг тармоқ оргавлари

[62]. Республикамизда мустақил тармоқларнинг сони 20 та- 
дан, корхоналарнинг сони эса 100 минггадан ортади. Уларнинг 
\ар бирини ривожлантириш, бир-бирлари билан ўзаро мувофиқ- 
лашгирнш, мамлакат ҳудудида жойлаяггириш ва маҳсулот (хиз- 
мат)га бўлган талабни аниқлаш тармоқ бошқаруви тизими олди- 
да турган жуда мураккаб, кенг қамровли масалалардир.

Бу масалаларни самарали ҳал қилиш учун бошқаришнинг қу- 
йидаги тармоқ органлари мавжуд:

* Вазирликлар.
• Давлат қўмиталари.



• Концернлар.
• Корпорациялар.
• Концорциумлар.
• Ассоциациялар.
• Компаниялар.
• Корхоналар.
• Фирмалар ва бошқалар.

Бу органлар умумдавлат ва маҳаллий органлардан фарқли ўла- 
роҳ, бошқарув тизимида шунчаки ижрочи сифатидагина эмас, бал- 
ки бошқарувчи тизимнинг ипггирокчисн сифатида майдонга чиқрди.

Бошқаришнинг тармоқ органлари одатда умумдавлат ва ма- 
ҳаллий органлардан ўэ фаолиятшшнг ҳажми (миқёси) билан фарқ 
қилади. Бу ҳол уларнинг ҳуқуқий низомларида акс эттан бўлади.

[63]. Вазирлвк — бу ўзига тегишли тармоқнинг хўжалик тизи- 
мида бошқаришнинг энг олий бўғинидир. Вазирлшс

• тармоқнинг аҳволи, уни янада ривожлантириш;
• фан-техника тараққиёти ва ишлаб чиқариш (хизмат)шшг 

технологик даражаси;
• ишлаб чиқарилаётган маҳсулотнинг сифати ва унинг рақо- 

батбардошлиги;
• ипшаб чиқарилаётган маҳсулотга бўлган ички ва ташқя та- 

лабни қондиршп учун масъулдир.

Вазирликка Ўзбекистон Президенти томонқцан тайинланади- 
ган вазир бопгшлик қилади. Вазирлик зиммасига юклатялган 
мажбурюггларнинг бажарилиши ҳамда ваэиряик тизимидаги кор- 
хоналар, ташкилотлар ва муассасалар фаолияти учун вазир тўлиқ 
жавобгардир.

Вазирликда вазир (раис), унйнг ўринбосарлари ва вазирлик- 
нинг бошқа раҳбар ходимларидан иборат ҳайъат тузилади. Ҳайъ- 
ат ўз мажлисларида тармоқни ривожлантиришга, корхоналарга 
амалий раҳбарлик қилишга доир асосий масалаларни кўриб чи- 
қади, қуйи органлар раҳбарларининг ҳисоботини тинглайди. Ҳайъ- 
ат қарорлари ваэир буйруғи билан амалга оширилади.

Бошқариш амалиётида тармоқлараро характердаги зарурат, 
яъни турли тармоқлар учун умумий бўлган бир қанча махсус ва- 
зифаларни амалга ошириш зарурати келиб чиқади. Тармоқлар- 
аро характерга эга бўлпш махсус масалалар бўйича бундай муво- 
фиқлаиггирувчи раҳбарликни махсус ваколатга эга бўлган орган- 
лар, яъни Давлат қўмиталари амалга оширади.



Давлат қўмиталари — бу вазирлик ва идораларнинг фаолияти- 
ни тартибга солиш, назорат қилиш ва мувофиқлаштириш йўли 
билан социал-иқгисодий ривожланиш фаолиятига раҳбарлик 
қилишга мўлжалланган марказий тармоқ бошқарув органлари- 
дир. Қўмиталарга Ўзбекистон Президенти томонидан тайинла- 
надиган Раис бошчилик қилади.

Бугунги кунда Республикамизда 18 та вазирлик ва 13 та Дав- 
лат қўмиталари мавжуд (7-иловага қаранг).

[64]. Концерн — бу ишлаб чиқаришнинг диверсификацияси 
(ўзгариши, хилма-хиллигининг кўпайиши) асосида таркиб топа- 
диган йирик, кўп тармоқли корпорациядир. Унинг таркибига 
туряи тармоқлар (саноат, транспорт, савдо, банк соҳаси)га те- 
пшиш корхоналар ихтиёрий асосларда киради. Бундай корхона- 
лар орасида ўзаро кооперациялашган турғун алоқалар мавжуд 
бўлиб, улар концерн ривожи йўлвда:

— умумий молиявий ресурслардан;
— ягона илмий-техник имкониятлардан муштарак фойдала- 

надилар.

Концерн, қоидага кўра, ишлаб чиқариш белгиларига қараб 
тузилади ва ягона хўжалик мажмуи ҳисобланади. Концерн фао- 
лиятшш ташкил этиш мақсадида бошқариш тизими яратилади. 
Буцда концерн таркибига кирган \ар  бир қатнашчи ўз ваколат- 
лари ва вазифаларининг бир қисмини, шу жумладан давлат идо- 
ралари билан ўзаро муносабатларда манфаатларини ҳимоя қилиш- 
ни ҳам ихтиёрий равишда бошқа корхона ва ташкилотларга бе- 
радилар.

Концернлар айниқса пироворд маҳсулот ишлаб чиқариш ва 
сотишда ўзаро боғлиқ технологик жараёнлар, чуқур ички коопе- 
рация мавжуд бўлган тармоқлар учун хосдир. Энг йирик концерн- 
лар ўнлаб ва юзлаб корхоналарни, шу жумладан:

* маҳсулот сотадиган;
* хизмат кўрсатадиган;
• молия;
• суғурта;
* илмий-тадқиқот ва бошқа фирмаларни бирлапггиради.

Ўэбекистон Республикасида 1992 йилнинг ўрталаридан бош- 
лаб қатор тармоқларда концернлар ташкил этила бошланди. 
Бу:

• Нефть ва газ саноатида — “Ўзнефтгаз қурилиш” ўзбек дав- 
лат концерни.



• Қурилишда — “Ўзқурилишматериал” ўэбек давлат концерни;
• Фармацевгика саноатида — “Ўзфармсаноат” ўзбек давлат — 

акционерлик концерни;
• Озиқ-овқат саноатида — “Ўзозиқовқатсаноат” ўзбек давлат 

концерни;
• Матбуотда — “Ш арқ” нашриёт — матбаа концернлари ва 

ҳоказолардир.

[65]. Уюшна — бу жисмоний ва юридик шахсларнинг кўнгил- 
ли жамоат бирлашмаларидир. Бундай уюшмалар ўз фаолиятини 
мувофиқлаштириш, манфаатларини ҳимоя қилиш ва ягона ил- 
мий-техник сиёсатни таъминлаш мақсадида республика ҳудуди- 
да кенг тармоқ ёзган. Бундай бирлашмага мисол қилиб:

• “Озиқовқатсаноат” ва “ Ёғмойтамакисаноат” уюшмалари 
(26.09.1994);

• “Пилла" уюшмаси (03.02.1995);
• “Ўзмаишийуюшма”, яъни аҳолига маиший хизмат кўрсатиш 

уюшмаларини келтириш мумкин. Бу уюшмаларнинг ижро 
этувчи аппарати тузилмалари 8-илова мисолида келтирилган.

Ассоциация — бу корхоналарнинг пайчилик асосида кўнгилли 
бирлашмасидир. У бир ёкл бир неча ишлаб чиқариш — хўжа- 
лик вазифаларини биргаликда амалга ошириш мақсадида кор- 
хоналарнинг шартномавий асосида бирлашиши натижасида 
ташкил топади. Ассоциациялар таркибига, одатда, муайян 
ҳудудца жойлашган ва турдош касбга ихтисослашган корхона- 
лар киради.

Ассоциацияни Муассислар кенгаши бошқаради. Бу кенгаш 
раисни сайлайди, бошқарувни тузади.

Ассоциацияга мисол қилиб:
• “Ўзкимёсаноат”, яъни саноат корхоналари ассоциацияси;
• “Ўзмонтажмахсусқурилиш”, яъни монтаж ва махсус қури- 

лиш ишлари бўйича Ўзбекистон ассоциацияси;
• “Ўзбексавдо” ва бошқа ассоциацияларни келтириш мумкин.

Вилоятлардаги савдо ва умумовқатланиш бошқармалари не- 
гизида ҳудудий савдо ишлаб чиқарши концернлари ташкил этилди. 
Улар муассислар сифатида ассоциация таркибига кирдилар ва 
вилоятларнинг ҳокимлари тасарруфига олиндилар.

[6 6 ]. К о р н ц ц п  — бу ривожланган йирик акционерлар жа-
миятлари ва трестлар бирлашмасидир. Корпорациялар негизи 
акционер жамиятлари ҳисобланади. Улар бир хил маҳсулот- 
ларнинг асосий ишлаб чиқарувчиларини бирлаштиради, нати-



жада ишлаб чиқариш монополлашади. Айни пайтда корпора- 
циялар:

. * инвестиция капиталининг марказлашувига ёрдам беради;
• илмий-техника тараҳқиётига туртки беради;
• маҳсулотнинг рақобат^ардошлиги ва уэоқ ҳаётий циклини 

таъминлайди.
Булардан ташқари, фаолиятининг тижорийлиги, яъни фойда 

олишни мақсад қшшб қўйиши, чекланган хавобгарлнк, марка- 
зий бошқарув, акциядорнинг акция сармоясининг ўзига тегишли 
қисми билан эркин тасарруф этипш ва бошқалар корпорацияга 
хос бўлган асосий хусусиятлардир.

Бугунги куцца Ўзбекистонда:
• “Ўэдонмаҳсулот” (20.06.1994).
• “Ўзбалиқ” (18.08.1994).
• “Маҳаллий саноат” каби корпорациялар фаолият кўрсат- 

моқда (9-иловага қаранг).

Концорциум — бу аниқ вазифалар: йирик мақсадли дасггур ва 
лойиҳалар, шу жумладан, илмий-техникавий, қурилиш, табиат- 
ни муҳофаза қилиш ва бошқа дустурларни амалга ошириш мақ- 
садида ташкил этиладиган муваққат бирлашмадир. У кўп томон- 
лама қўшма корхона, молиявий операцияларни ҳамкорликда амал- 
га ошириш учун тузилган банклараро ёки саноат корхоналараро 
битимдир.

Концорцвумнинг ўзига хос хусусияти — бу мустақил юридик 
шерик бўлган ҳар бир иштирокчи — корхона билан битим тузи- 
шидадир. Бошқарувни маркаэлаштириш ҳам концорциумга хос 
хусусият. Кондорциумларга бошқарув бўйича қўмиталар, дирек- 
торлар кенгаши кабилар бошчилик қилади. Концорциумлар юри- 
дик шахслар томонидан ва битимларга асосланиб ташкил қилин- 
ган концорциумларга бўлинади.

Концорциумлар авиация, космос, компьютерлар, алоқа каби 
юксак технологик ва катта миқцордаги сармояли соҳалар бўйича 
ташкил қилинади. Дасгур бажарилгандан сўнг концорциум ўз фа- 
олиятини тўхтатади ёки бошқа турдаги бирлашмага айлантири- 
лади.

[67]. Холдннг компанняси — бу энг аввало молиявий жамғарма 
бўлиб, корхоналарни эмас, балки сармояларни бирлапггиради. 
Холдинг компанияси таркибига кирувчи а кц и о н ер л ар  жамиятла- 
ри “ акцияларининг назорат пакети” компаниянинг ихтиёрида 
бўлади. Бундан мақсад акционерлик жамиятлари фаолиятлари 
устидан назорат ўрнатиш ва дивидендлар кўринишида фойда 
олишдир.



1996 йил бошида Республикамизда “Ўзқишлоқмашхолдинг” 
очиқ турдаги акциядорлик жамияти — Холдинг компанияси таш- 
кил этидци (25-схема).

25-чнзмж. "Ў збецш иоқнш  холдннг Еомпашясн”ншг 
тарпбий тузилидш

Бу компанияни тузшццан мақсад қшплоқ хўжалиги машина- 
созлигида мақсадли марказлашган бошқарув тизимини яратиш 
ва шу асосида Ўзбекисгоннинг шу соҳада тутган ўрнини қўлдан 
бермаслик, деҳқонларни зарур техника билан тўла таъминлаш 
учун тармоқни юксалтириш ва бундай техникаки хориждан мум- 
кин қадар камроқ кслтиришга эришишдир. Шу билан бирга рес- 
публикамиэда ишлаб чиқарилаётган қишлоқ хўжалик техникаси- 
нинг жаҳон бозоридаги рақобатбардошлигини ошириб, уни экс- 
порт қилишга эришишдир.



Бугунги кунда Республикамизда:
• “Ўзбекистон темир йўллари” давлат акционерлик темир йўл 

компанияси (14.11.1994).
• “Кумуш тола” акционерлик компанияси (3.02.1995).
• “Хонатлас” акционерлик компанияси (03.02.1995) кабилар 

фаолият кўрсатмоқца (10-иловага қаранг).
Миллнй комшшия — бу ношилаб чиқариш тармоқлари, ижо- 

дий хамоалар, транспорт, алоқа ва телекоммуникация корхона- 
лари ва ташкилотларининг пайчшшк ёки акционерлик асосида 
ташкил этилган кўнгилли бирлашмадир.

Ўзбекистондаги миллий компаниялар жумласига:

• “Ўзбектуризм” миллий компанияси.
• “Ўзбекистон ҳаво йўллари” Ўзбекистон миллий авиакомпа- 

нияси.
• “Ў^беккино' даьлат- акционерлик миллий компаниялари ва 

бошқалар киради.
[68]. Корхова -  бу ҳар цандай иқгисодий тизимда асосий ва 

бирламчи бўғин бўлиб ҳисобланади. Корхона тўғрисидаги қонунда 
корхона юридик шахс ҳуқуқларига эга бўлган хўжалик субъекти 
бўлиб, ўзига теппшга ёки тўлиқ хўжалик ҳисобидаги мулқцан 
фойдаланиш асосида маҳсулот ишлаб чиқаради, сотади ёки ал- 
машади, шилар бажаради, хизматлар кўрсатади, деб таъкидланган.

Улар ўз фаолиятларини амаддаги қонунчиликка мувофиқ ра- 
вишда ўзаро рақобат ва мулкчиликнинг барча шакллари ва улар- 
нинг тенг ҳуқуқлилиги шароитларида амалга оширади.

Ҳар бир айрим корхона юқори бошқарув органлари томони- 
дангина эмас, балки корхонанинг ўэидаги бошқарувчи кичик 
тизим томонидан ҳам бошқарилади. Корхоналар яккаҳокишик 
тамойили асосида ьа айни замонда уларнинг оператив-хўжалик 
жиҳатдан мустақил иш кўришь ва ташаббус кўрсапшш асосида 
бошқарилади. Шу сабабли:

Корхона бошқарув тизимида шуичшгаь ижрочи сифатидагина 
эмас, балки бошқарувчк гизнмниш иштирокчиси сифатида иай- 
донга чиқади.

Корхонага давлат вакили ҳисобланган директор (бошлиқ, бош- 
қарувчи) раҳбарлик қилади.

Фнрмя — бу корхонадан фарқли ўлароқ, ишлаб чиқариш ва 
ноишлаб чиқариш соҳаларида турли-туман тадбиркорлик фаоли- 
ятини билдиради. Бундай номни саноат корхонаси, даволаш му- 
ассасаси учун ҳам, қурилиш трести ва воситачилик ташкилоти



учун ҳам, савдо ва консуллик фаолияти учун ҳам, ходимлар тай- 
ёрлаш ва малакасини ошириш, сайёҳлик ва бошқа ташкилотлар 
учун ҳам нисбаган ишлатиш мумкин.

Боэор муносабатларига ўгиш жараёнида бутунлай янги типда- 
ги фирмалар вужудга келади (22-жадвал).

22-жадвал

Янгн тацдагя ф ярш лр

№ Фирналар турлари ИЗОҲ

1. Лизинг фирмалар * Бунда салоҳияти қудратли хўжалик тизими етар- 
лича молиявий воситалари бўлмаган бошқд бир 
корхонага машина-ускуналар ва бошқд мулклар- 
ни шартнома асосида муайян муддатта бериб 
туради.Муддат тугагандан сўнг ихарачи бу мулк- 
ни қолдиқ қиймати бўйича сотиб олиш ҳуқуқига 
эга бўлади.

2. Инжиниринг фир- 
малари

* Улар турли иншоотлар ва тузилмаларни лойи- 
ҳалаш, қуриш, фойдаланишга топшириш билан 
шуғулланади.

* Экспорт инжиниринг фирмалари бошқа мамла- 
катларга хизмат кўрсатади, чет элдаги илмий 
ғоялар ва тсхник ишланмалар бозорида лицсн- 
зиялар сотади. Тсхник янгшшхларни хорижда 
жорий этади, мураккаб ва улкан лойиҳаларни 
амалга оширади, инхиниринг билан бирга ма- 
шина ва ускуналарни экспорт қилиб, етказиб 
туради.

3. Консалтинг фир- 
иалар

* Улар ишлаб чиқаришнинг турли иуаммолари 
юзасидан маслаҳатлар беради, лойвдалаш билан 
шуғулланади, хўжалик юритишнинг янги шакл- 
ларига ўгиш, бошқарув тизимларини такомил- 
лаштириш ва пгунга ўхшаш фасшият турларига 
кўмаклашади.

4. Вснчур фирмалари ■ Бу фирмдларни таваккалчилик фирмалари деб ҳам 
аташади.Улар кичик бизнеснинг бир тури бўлиб: 
илмий-муҳандислик ишлари;

* янги техника, технология, товар намуналарини
* яратиш;

тижорат ишини ташкил эпш  усулларини шшшб
* чиқиш ва амалиётга жорий этиш;

йирик фнрмалар ва хавлат ихара контракти
■ буюртмаларини бахариш;

ишлаб чиқаришни бошқариш билан шуғул-
* ланади.



№ Фирмалар турлари ИЗОҲ
5. Селенг фирмалари * Улар жисмоний ва юрццик шахсларнинг мулк- 

ларини халб этиш ва 6у мулклардан ўэ эҳ^и- 
ёжлари бўйича эрким фойдаланиш масалалари 
билан шуғулланадилар. Бу мулкларга ер майдон- 
лари, бинолар, мапшна-ускуналар, пул, қим- 
матли қоғозлар киради.

6. Трасг фирмалари * Бу хусусий шахслар ва ташкилОтлар учун сир 
сақпанадиган (ишончли) хизматларни бажаради 
Улар ишончли вакил сифатида фаолият кўрса- 
тади. Траст фирмалар шартнома шартларига

. биноан ишончли вакил сифатида қуйидаги хиз- 
матларни бахаради:

* корхона банкротликка учраган пайтда мулкни 
сотиш;

* номли акдиялардан фойдаланиш ҳуқуқларини 
бошқа шахсга бериш;

* молиявий маблағлар, хусусийлаштириш чск- 
лари, қимматли қоғоэлар ва ҳоказолардан фой- 
даланиш.

3.5 Жамоат ва ўзини ўзи бошқариш орпшлари

[69]. Конституциянинг 56-модцасида қуйқцагилар ёзилган: 
Ўзбекистон Республикасида қонунда белгиланган таргабда рўйхат- 
дан ўтказилган:

• касаба уюшмалари;
• сиёсий партиялар;
• олимларнинг жамиятлари;
• хотин-қизлар, фахрийлар ва ёшлар ташкилотлари;
• ижодий уюшмалар;
• оммавий ҳаракатлар ва фуқароларнинг бошқа уюшмалари 

жамоат бирлашмалари сифатида эътироф этилади.

Касаба уюшмалари ходимларнинг ижтимоий-иқтисодий 
ҳуқуқларини ва манфаатларини ифода этади ва ҳимоя қилади. 
Бошқаришда фаол қатнашади.

Сиёсий фирқалар, турли табақа ва гуруҳларнинг сиёсий ирода- 
сини ифодалайди ва ўзларининг демократик йўл билан сайлаб 
қўйилган вакиллари орқали давлат ҳокимиятини тузишда ишти- 
рок этади. Сиёсий фирқалар ўз фаолиятларини молиявий таъмин-



ланиш манбалари ҳақида Олий Мажлисга ёки у вакил қилган орган- 
га белгиланган тартибда ошкора ҳисоботлар бериб туради.

Жамоат органлари жамоаларда соғлом, ижодий муҳит яратиш- 
да, ишлаб чиқаришда уюшқоқпик ва интизомни мустаҳкамлашда 
маъмурий органларга кўмаклашиб, маънавий-маърифий ишлар 
билан ҳам шуғулланади.

[70], Ўзбекисгон Республикасининг “ Фуқароларнинг ўзини ўзи 
бошқариш органлари тўғрисида”ги қонунининг (02.09.1999) 1- 
моддасида ўзини ўзи бошқариш органлари ҳаҳида қуйидагича 
ёзилган:

“Шаҳарча, қишлоқ ва овулларда, шунингдек улар таркибида- 
ги маҳаллаларда ҳамма шаҳарлардаги маҳаллаларда фуқаролар- 
нинг йиғинлари ўзини ўзи бошқариш органлари бўлиб, улар икки 
ярим йил муддатга раисни (оқсоқолни) ва унинг маслаҳатчила- 
рини сайлайди”.

Ўзини ўэи бошқаршя органлари жамияг ва давлат ишларини 
бошқартцца қатнашишга доир ўз ҳуқуқларини рўёбга чиқариш- 
ларида фуқароларга кўмаклашади, ўз ҳудудларидаги ижтимоий 
ва хўхалик вазифаларини ҳал этиш, оммавий-маданий тадбир- 
ларни ўтказиш, давлат ҳокимияти ва бошқарув органларига Ўзбе- 
кистон Республикаси қонунларини, Ўзбекистон Республикаси 
ҳукуматининг, халқ депугатлари Кенгашлари ва ҳокимларнинг 
қарорларини бажаршцда ёрдамлашиш мақсадида фуқароларни 
бирлапггиради.

Ўзини ўзи бошқариш органлари ҳудудий принцип бўйича ту- 
зилади. Улар иш олиб борадиган ҳудудларни фуқароларнинг так- 
лифларига кўра туман, шаҳар ҳокими белгилайди, ушбу қарор 
кейинчалик тегшшш халқ депутатлари Кенгапш томонидан тас- 
диқланади.

[71]. Фуқароларнинг йиғини (йиғилиши):

• ўзини ўэи бошқариш органининг фаолият дастури ҳамда хара- 
жатлар сметасини, аҳоли пунктларини ободонлаштиршп ва са- 
нитария ҳолатвни яхшилашга доир тадбирлар режаларини тас- 
диқпайди;

• раис (оқсоқол) ва унинг маслаҳатчилари шштнинг асосий йўна- 
лишларини белгилайди, ҳар йили уларнинг ҳисоботларини тин- 
глайди;

• ўз ҳудудидаги ижпшонй ннфраструктурони ривохпантнриш учун
аҳолининг, ташкилот ва муассасаларнинг маблағларини шстиё- 
рийлик асосида бирлаштириш масалалари юзасидан қарорлар 
қабул қилади;



• пул маблағлари сарфланиши устидан назорат қилишни ташкил 
этади, зарур бўлганида тафгаш комиссиясинн тузади ва ушбу 
комиссия тўгрисидаги низомнн тасдиқлайди;

• қонуяларда белгиланган тартибда ўз ҳудудидн кичик корхона- 
лар, кооперативлар, устахоналар, халқ ҳунармандчилиги цехла- 
рини ташкил этиш масалаларини кўриб чиқади;

• йиғиннинг, маъмурий-ҳудудий тузилмаларнинг чегараларини 
ўзгаргиришга, кўча, майдон ва бошқа жойларнннг номини ўэгар- 
тиришга доир масалаларни кўриб чиқади ҳдмда тегишли давлат 
органларига таклифлар тайёрлайди;

• Ўзбекистон Республикасининг қонунларига мувофиқ бошқа 
вакодатяарни амалга оширадв.

[72]. Ўзбекистон Республикаси “ Фуқароларнинг ўзини ўзи 
бошқариш органлари тўғрисида”ги (02в.09.93) қонунининг 22- 
моддасига биноан фуқаролар йиғинининг раиси (оқсоқол):

• Ўзбекистон Республикасининг қонунлари, Ўзбекистон Респуб- 
ликаси Преэндентининг фармонларшш, Ўзбекистон Республи- 
каси Ҳукумати ва маҳаллий ҳокимият органларининг *^рорла- 
рини бахаришга доир ишларни ташкил этади. Фуқароларнинг 
модцнй ва уй-жой, маишвй шароитларяни яхшилаш тўғрисида 
ғамхўрлшс кдпади;

• қонувларда кўзда тутилган ҳолларда давлат ҳокимияти ва бошқ- 
арув органларида, суд идораларида, корхона, муассаса ва таш- 
килотлар билан бўладиган муносабатларда фуқаролар манфаат- 
ларини ҳимоя қвла олади;

• фуқароларнинг ҳудудни ободонлапггириш ва кўкаламзорлапгш- 
ршцда, оммавий-сиссий тадбирларда қатнашишларшш ташкил 
этади, аҳолига саддо ва коммунал-маиший хизмат кўрсатили- 
шини яхшилашга кўмаклашади, бу мақсадларда тегшпли ҳудуд- 
да жойлашган корхоналар ва ташквлотлар тақдим этадиган мод- 
дий ва бошқа маблағлардан фойдаланади;

• дўконлар, ошхояалар, чойхоналар, боэорлар иши, савдо қоида- 
ларига риоя этилиши, фуқароларга маданий хизмат кўрюатиш 
таъминланиши устидан жамоатчилик назоратини ташкил қи- 
лади;

• аҳоли пунктлари, сув таъминоти манбалари, уй-жойлар, мак- 
таблар ва бошқа муассасаларнинг санитария ҳолати устидан
назорат қилинш пига кўмакяашади;



• қабристонлар, қардошлик қабрлари ва бошқа мозорларни са- 
ранжом сақлаш юзасидан жамоатчилик ишларини ташкил қи- 
чади;

• алоқя органларига маҳаллий телефон ва почта алоқасини ри- 
похлантирвтля, радиолаштириш борасида, маҳаллий алоқа 
иншоотларини муҳофаза қилишда ёрдам беради;

• эгасяз мол мулкни, шуннягдек давлатга мерос тарзида ўтган 
мол-мулкнн сақлаш ва тасарруф этиш чораларинн кўради;

• деҳдон хўжалнкларининг оилавий тақсимотларини рўйхатга 
олади, ўз ҳудуди доирасида яшовчиларни ҳвсобга олиб боради;

• шаҳарча, қишлоқ ва овуллар ҳудудидаги ерларнинг ишлатили- 
ши ва муҳофаза этилшпи устидан наэорат қилади, фуқаролар 
йиғияя (йжғилиши) муҳокамасита ер муносабатларини тартиб- 
га солиш масалаларини киритади;

• иморят қуриш қоидаларига риоя этши, хонадонларга туташ жой- 
ларнғ ораста бўлиши, жояшюрларни сақпашга оид ветерина- 
рия қочдаларини бажариш устидан жамоат назоратинн ташкил

• ахолндан солиқ, суғурта ва бошқа хилдаги тўловлар ўз вақгида 
тушишига кўмаклашади;

• цтппя тғугосгляриоа ёнғинга қарши тадбирлар ўпсазишни таш- 
кия этади, зарур бўлганида эса табиий офатларга қарши кураш- 
ге яа улапчжкг сқи6°тини 'гугятяшга фуқароларни жалб этади;

• тегиш т гудуғпр жамоат таргибини таъминлашда ҳуқуқни му- 
ҳоф^ча ^рт^ларгга кўмахлашади;

• гарбкгй хғэмчт? мажбур шахслар ва чақирилувчиларни ҳарбий 
комиссчпиг~тарга чақирилаётганликларидан хабардор этишни 
ташкиг килади, аҳолини фуқаро муцофаасига донр тадбирлар 
ў п с ш ш  жал? "гтадвг

 ̂ и г  т» органларига ногиронлар, боқувчисвдан маҳ-
гум бўлган оилалар» кўп бэлали оилллар, ёлғиз оилалар, шу- 
ниигдек табиий офатпардан ж»('тэ кўрган фуқароларнжнг мод- 
дий ва уй-жой, иаиший шаоэитларини яхшилаш тўғрисида так- 
лифлар киритади;

• вояга етмаганлар назоратсиз қолишининг олдини олишга доир 
жамоатчили* ишларини тшпкил зтади, ота-онасининг қарамо- 
ғисиз қолган болаларни тегишли давлат муассасаларига жой- 
лаштиришга, шунингдек ёшларни шпга жойлаштиришга кўмак- 
лмпшда;

• аҳоли орасида маъруза ва суҳбатлар ўтказишни ташкил қилади, 
фуқароларга мунтазам равишда кино хизмати кўрсатишга, ки- 
тоб савдосини ривожлантиришга, газета ва журналларнинг Tap-



қатилишига ёрдамлашади, меҳнаткашлар оммавий равшцда дам 
оладиган ҳудудлар ташкил этишга, спорт ияшоотлари тармоғи- 
ни ривожлантвришга кўмаклашади;

• тегишли ҳудудда байрам кунлари ва шонли саналар муносабати 
билан оммазий тадбирлар ўпсазишни ташкил қилади;

• давлат органларига фукрролар йиғини (йм ғи липш)яинг кўча ва май- 
донлар, аҳоли пункглари таркибий қисмнинг номини ўэгаргириш, 
уйларни рақамлаб чиқиш хусусида таклифларини киритади;

• фуқароларни қабул қилади, фуқароларнинг ариза ва шикоятла- 
ршш кўриб чиқади, улар юзасидан зарур чоралар кўради;

• фуқароларга уларнинг шахсини, оилавий ва мулкий аҳволини 
тасдиқловчи маълумотномалар ҳамда Ўзбекистон Республикаси- 
ттштг қонунларида кўзда тутилган бошқв ҳужжахлар берадн;

• Ўзбекистон Республикасишшг қонунларига мувофиқ бошқа 
ваколахларни амалга опшради.

Тяянч нборалар
* Бошқарув слруктураси
* Ишлаб чиқариш структураси
* Бошқариш бўғини
* Бошқариш босқичм
* Чизиқли струкгура
* Чизиқли-штабли структура
* Функционал структура
* Чиэиқпи-функционал структура
* Дастурли-мақсадли структура
* Матрицавий струкгура
* Давпат қўмиталари
* Уюшма (иттифоқ)
* Корпорация
* Холдинг компанияси
* Корхона
* Фирма
* Ўз-ўэини бошқариш органлари

Бошқариш органи 
Қонун чиқарувчи орган.
Ижро этувчи орган 
Суд органлари 
Вазирлар Маҳкамаси 
Олий Мажлис
СуД ҲОКИМИ5ГГИ
Бошқдришнинг маҳаллий орган-
лари
Ҳоким
Бошқаришнинг тармоқ оргаклари
Вазирлар
Концсрн
Ассоциация
Концорциум
Миллий кошшния

ТЕСТ ТОПШИРИҚЛАРИ

43. Бошқаркш структураси дегандж:
а) бошҳариш мақсадларини амалга оширувчи ва фунхцияларини 

бажарувчи, бир-бири билан боғланган турли бошқарув орган- 
лари ва бўғкнларининг мажмуаси тушунилади;



б) бошқарув органлари тизимида қуйи органларнинг юқори орган- 
ларга бўйсуниши ва улар ўртасидаги ўзаро алоқа тушунилади;

в) бўлинмалар йиғиндиси, уларнинг таркиби ва ўзаро алоқа шакл- 
лари тушунилади;

г) б+в;
д) нотўғри жавоб йўҳ.

44. Ташкнлий структураларнн ҳосил қнладиган бошқариш органларн:
а) бошқарув тизими шаклида бўлади;
б) бошқарув бўғинлари шаклида бўлади;
в) бошқарув босқичлари шаклида бўлади;
г) а+в;
д) нотўғри жавоб йўҳ.

45. Агар бошқарншнинг ҳамна функпиилари корхона раҳбарк қўдцдя 
тўшиннб барча қуйн рцбцлар u  ншлаб чнқарнш ячейкаларн унга бўйсун- 
са, у ҳолда бошқжрншввнг бундай тмпкнлий структурасн:

а) чизиқли (поғонали) структура кўринишвда бўлади;
б) чиэиқпи-штабли спрукгура кўринишида бўлади;
в) функционал структура кўринишида бўлади;
г) чизиқли-функционал структура кўринипшда бўлади;
д) дастурли-мақсадли структура кўринишида бўлади.

46. Чнзиқди-пггжблн структура:
а) ҳар бир режали раҳбар қоишда ихтисослашган хизматлар, мас- 

лаҳатчилар кенгаши, яъни штаблар тузиш орқали ташкил эти- 
лади;

б) ҳар бир бошқарув бўғинига муайян функцияларни бирикгариб 
қўйиш орқали ташкил этилади;

в) барча қуйи раҳбарлар ва ишлаб чиқариш ячейкаларини корхо- 
на раҳбарига бўйсундириш орқали ташкил этилади^

г) б+в;
д) нотўғри жавоб йўқ.

47. функцвови структура:
а) барча қуйи раҳбарлар ва ишлаб чиқариш ячейкаларини корхо- 

на раҳбарига бўйсундириш орқали ташкил этилади;
б) ҳар бир бошқарув бўғинига муайян функцвяларни бирихтириб 

қўйиш орқали ташкил этилади;
в) ҳар бир чизиқли раҳбар қошида ихтисослашган хизматлар, мас- 

лаҳатчилар кснгашн, яъни штаблар тузиш орқалв ташкил эти- 
лади;

г) а+б;
д) нотўғри жавоб йўқ.



48. Қуйвда қайд этвлган оргжнларнннг қайсн бирн бошқаржшнанг умум- 
давлат органларига киради:

а) вилоят ҳокимлиги;
б) туман ҳокимлиги;
в) олий суд;
г) шаҳар ҳокимлиги;
д) нотўғри жавоб йўқ.

49. Қуйшда қайд этнлпш органларнннг қайсм бмрм б о а ц р ш ш т  
м ц м д !  о р т ш р т  кнрада:

а) Олий кенгаш;
б) Вазирлар маҳкамаси;
в) Вазиплик ва қўмиталар;
г) Олий суд;
д) туман ҳокикликлари.

50. Қуйцда уЦ ц этмлган орш ш рш г қайсв бнрн тармоқ оргашра 
бўлнб ҳнсобданадн:

а) вазирлтслар, қўмиталар;
б) сиёсий фирқалар;
в) касаба уюшмалари;
г) ижодий уюшмалар;
д) а+б+в+г.

51. Қуйнда қ»*я этялган орш ш рш г қайсн бмрн ўз-ўзжнж бошқартн 
органларн ҳнсобланадв:

а) ассоциациялар;
б) касаба уюшмалари;
в) ширхат хўжаликлари;
г) жвмоа хўжаликлари;
д) концернлар,

52. Қуйяда ц |ц  қшшнган услубларнинг цяйся бнра бошқарвв услубш 
бўлвб ҳжсоблшшдн:

а) ташкилий-маъмурий методлар;
б) иқгисодий методлар;
в) социал-руҳий методлар;
г) б+в;
д) нотўғри жавоб йўқ.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Амалий иш ўйини: “Снз ўз фирмангнзнв очмоқчиснз”
Ўйвнни тайёрлаш 
Ўйян раҳбари



1) ўйиндаги вазифа (рол)ларни тақсимлаш мақсадида қатнашчилар- 
нинг анкета маълумотларини таҳлил қилади;

2) амалий иш ўйини учун эарур бўлган ҳужжатларни тайёрлайди;
3) амалий иш ўйинининг сценарияси ва шартларини ишлаб чиқади;
4) амалий иш ўйинининг регламенти (вақги)ни белгилайди;
5) ўйин қатнашчилари учун қўлланма тайёрлайди ва ўйинни ўгка- 

зиш тартиб-қоидалари хусусида йўл-йўриқ кўрсатади, инструк- 
таж ўгказади.

Ўйнн қатнашчнларн

1) маэкур мавзу бўйича тавсия этилган адабиётларни ўрганиб чи- 
қади;

2) мазкур мавзу бўйича маълумотлар олиш нанбаини аниқлайди, 
уларнй тўплайди ва таҳлил қилиб чиқади;

3) бўлимларда муҳокама қилиниши ва тасдиқланиши учун қуйндаги 
маъпумотларни тайёрлайди:
■ фирма номи;
• фирма белгиси;
• маҳсулот ва хиэматлар тури;
• фирманинг ҳудудий жойлашуви;
• хом ашё ва материалларни етказиб берувчилар;

4) ташкил қилинаётган фирманинг ташкилий структурасини шилаб 
чиқшп, уни муҳокамага қўйиш; оптимал вариантини тасдиқлаш.

Ўйнн МЯҚРИПИ

Фирмани очиш, унинг ташкилий структурасшш белгилаш, зарур 
капитални тўплаш, ишлаб чиқаришни ташкил қилиш, маҳсулотни co- 
Tam кабилар бўйича амалвй кўникма ҳосил қилиш.

Ўйин шартлари

1) гуруҳцаги ўйин қатнашчилари сони ва уларнинг манфаатларига 
қараб, 3—5 кишвдан гуруҳчалар тузилади;

2) фирма хўжалик шартномаси асосида ишлаши керак, ишлаб чиқа- 
рилаётган маҳсулот тури буютрмачига боғлиқ;

3) фирма акция чиқариш йўли билан акционерлик жамият шаклвда 
тузилган, таъсисчилар жисмоний ва юридик шахслар бўлиши 
мумкин, улар ўзаро шартнома тузадилар, акционерлар олдида 
масъулдирлар;

4) фирмани ташкил қилиш тўрт босқичда олиб борилади:
• ташкилий;
• корхона режасини ишлаб чиқшн;
• фирма фаолияти;
• фирма фаолиятини тугатиш.



I. Фирма номвни танлаш. Унинг номи_____________
II. Фирма, бўлимлар бошқдрувчиларини сайлаш. Бунинг учун раҳ- 

барларга хос фазилатларни ёзиб чиқинг:
1. Раҳбар қандай 'фазилат ва кўникмаларга эга бўлипш керак? 
Уларни санаб чиқинг:
а )  
б )  
в)________________
2. Хизматчилар қандай фаэилатларга эга бўлиши керак?
Уларни санаб чиқннг:
а )  
б )  
в)________________
3. Сиз фирма раҳбари бўлишни истармидингиз? Сизда шундай фази- 

лат борми? Улар қайсилар?
а )  
б )  
в)__________________
4. Ўэ гуруҳингиз раҳбари (Президент)ни сайланг. Унинг фамилияси, 

исми, шарифи________________________
5.Маркетинг бўлими раҳбарини фирма ггрезиденти тайинлайди У:

• президентга ҳисобот берадв;
■ президент йўқяигида вазифасшш бажарнб турада;
• савдо стратегиясини мувофикдаштириб туради;
• ходвмлар ўқшншш ташкил қилади;
• бошқарув йипшида ҳисобот беради.
6. Ишлаб чиқаршп бўлими бошлиғини вице-президент тавсияси би- 

лан президент тайинлайди. У:
• ишлаб чиҳаришни ташкил этишга;
• маҳсулот миқдори ва сифатнга;
• ишлаб чиқариш самарадорлигига;
• бизнес-режани тузшига;
• йил чораклари бўйича фирма фаолияги учун ҳисобот бериб ту- 

ришга жавоб беради.
7. Кадрлар бўлими раҳбарини вице-президент тавсияси билан пре- 

эидент тайинлайди. У:
• президентга ҳисобот беради;
• ходимлар ҳисобини олиб боради;



• бўлим раҳбарлигига номзодларни президент тасдиғи учун тайёр- 
лайди;

• таътилга чиҳиш рўйхатини тузади;
• кадрлар қўннмсизлипши кузатиб боради;
• кадрлар бўйича йиллик ҳисобот тайёрлайди.
8. Функционал (режа, молия, бухгалтерия ва бошқ.) бўлймлар раҳ- 

барларини кадрлар бўлими бошлиғи, вице-президент тавсияси билан 
президент тайинлайди. Улар тегишли равишда ўз бўлимларида:

• меҳнат жараёнини ташкил этади;
• ойлик олувчилар рўйхатини (штатларни) тузиб чиқади;
• моддий, молиявий ресурслар ҳисобини олиб боради;
• бўлимларининг, фирманинг йиллик, ойлюс, чорак ҳисоботларини 

тайёрлайди.
Ҳар бир бўлим раҳбарлари президентга, у эса ўз навбатида бошқарув 

ёки умумий мажлисда ҳисобот берадн.
9. Фирманинг ҳар бир ходимв ўз масъулиятв доирасида ёзма шаклда 

функционал бўлим бошлиқларига ҳисобот беради.
III. Рақобатбоп маҳсулот (хизмат) турини танлаш. Бунинг учун қуйи- 

даги хадвални тўлдиринг.

№ Истеъмолчилар талаби
Бозорга нима таклиф қилинади

Рақобатчи Сиэнинг фирмангиз
1 Сифат
2 Товарнинг нодирлиги
3 Товарнинг арзонлиги
4 Ассортимант
5 Товар сотилгандан кейинги унга 

кўрсатиладиган хиэмат
б Пишиқлилиги
7 Етхазиб бериш шарглари
8 Жойлашган хойи
9 Ахборотнинг тўлалиги
10 Масофа (равон, нобоп)
11 Тўлов имтиёзпари
12 Кафолат
13 Маслаҳат олиш имкониэтлари
14 Хабардорлиги
15 Фирманинг обрўйи
16 Ким сотиб олади



Агар Сиз таклиф қилаётган товар (хизмат)нинг устунлиги рақобат- 
чиникидан 30 фоизгача бўлса, бу товарнинг рақобатбардошлиги паст, 
30—40 фоиэ атрофида бўлса, нисбатан барқарор, 50—70 фоиз бўлса, бо- 
зордаги рақобатда муваффақиятга эгасиз, 70 фоиэдан юқори бўлса, бу 
товар бўйича боэор назоратингизда бўлади.

1. Сизнинг вазифангиз мақбул товар (хизмат)ни танлаш.
Бу албатга, бозорни ўрганиб аиалга оширвлиши керак. Бозорни са- 

марали ўрганиш товарнинг қайси сифати муҳимроқ, харидор қандай 
нархда сотвб олишга қодир кабиларни аниқлаш имконини беради.

2. Сиз танлаган товар (хиэмат) турини ёзинг_____________

3. Сизнинг товарингизни сотиб олиш хоқипш бор одамлар тоифаси- 
ни ёзинг

4. Танланган товарнинг 2—3 та энг яхши сифатини ёзинг

5. Боэорни ўрганиш объектлари, сегментларини қандай танлаган 
бўлардингиз____________________ .

6. Бозорни ўрғаниш бўйича саволлар рўйхатинн алоҳида қоғозга ёзиб 
чиқинг. Уии кўп нусхада кўпайтириб, фирманинг ҳар бир ходимига та- 
рқатинг. Йжғилган маълумотларни умумлаштириб хулоса қилинг. Бо- 
эорни ўрганиш натижаларига асосланиб ҳнсобот тузинг, унда говарнинг 
сифати, нархи, харидоркинг сотвб олшп қобилиятшш ифодаланг.

4. Керакли капитални аниқлаштириш ва акцияларни сотшп.
Фириа ўз фаолиятини бошлашн учун маълу^ миқдорда иаблағ ке- 

рак. Кўпчилик тадбиркорлар эарур маблағни банкдан маълум фоиз эва- 
зига оладилар. Бу иаблағни фирма таъсисчилари ҳдм бершпи мумкии.

Бошланғнч кашггални аниқлаб олиш учун:
1) говар қцйматини аниқланг;
2) товарнинг сотув баҳосини аниқланг;
3) ялпи фойдани аниқланг;
4) рентабеллик даражаси 35—40 фоиэдан кям бўлмаслши керак.

II. Корхонж у е п с ш  ншлаб «ц »и

Фирма фаолияти режасини ишлаб чиҳвш. Бунинг учун “Бизнес ре- 
жа”нв тузиш, унинг қуйидаги бўлимларцни ўрганиб чиқиш керак:

* шшшб чиҳдриш режари;
* маркегинг режаси;
* молия режаси;
* бюджетни тасдиқлаш;
* ходимларга ҳақ тўлаш режаси.



Ишлаб чиқвриш деб иқгисодий ресурслар (ер, меҳнат, капитал, тад- 
биркорлик ғояси) ёрдамида моддий неъматлар яратилишига айтилади. 
Ишлаб чиқариш режасида ана шулар акс эттирилиши керак. У маълум 
вақг мобайннда (йил, йил чораги, ой) белгиланган ассортимент ва 
сифатда маҳсулот ишлаб чиқариш ёки хизмат кўрсатиш кўлаиини му- 
жассамлаштиришн керак:

а) бир ойда________дона товар ишлаб чиқариш керак;
б )  ишчини қайта тайёрлаш керак;
в) ишлаб чидернш қуйидаги жараёнларга бўлинадн:
• асосий ишлаб чиқариш;
• ёрдамчи ишлаб тақарши;
• наэорат;
• транспорт хизматлари;
• қуритиш;
■ тахлаш.
Ҳар бир жараённи бажариш учун зарур вақгни ҳисобланг, яъни:
• ишлаб чиқариш___________да бошланади;
• ишлаб чиқариш___________да тугалланади;
• ишлаб чнқаршп учун________бригада керак;
• ҳдр бир бригадада _________кшпи бўлшпи керак.
2. Маҳсулот сифатв қуйқдаги талабларга хавоб берипш керак:

д) қандай ускуна ва қурилмалар:
• асосий ишлаб чиқариш учун керак:

• қўпшмча ишлаб чиқариш учун керак:

е) амортизация ажратмалари______________
ж) айлана маблағлар ҳажми_______________

2. Маркетннг рехжсн

а) товарни реклама қилшшш бошлаш вақги_________
б) товарни сотишни бошлаш вақги_________ ва тугатиш вақти



в) фирма ўз олдига________кунда
нархда сотишни режалаштирган

г) товар харидорлари:

дона товарни

д) товарни сотиш стратегияси ҳақида ёзинг:

е) қачон, қаерда ва ким томонидан товарни савдога чиқариш, савдо 
қилиш ўргатилди___________________________________

ж) сотиш харажатлари режаси________________________
з) умумий харажатлар (реклама, транспорт хизматлари, сотиш хара- 

жатлари ва ҳ.к.)
Барча ҳисобларни молия бўлимига топширинг.

3. Молна режаснни тузнш

Молиявий режа йил чоракларига бўлиниб, йил учун тузилади. У да- 
ромад ва харажатлар балансидан иборат. Фирма даромадлари таркибига 
фойда, амортизация ажратмалари, таъмирлаш учун фондлар киради. 
Етишмовчиликлар қимматли қоғозлар (акция), кредит ёки заёмлар чи- 
қаршя йўли билан қопланади.

Қуйидагиларни ҳисобланг:
а) режалаштирилган фойда_________________
б) жами кредит___________________________
в) акциядан олинган тушум_________________
г) асосий харажатлар таркиби________________

Энди қуйидаги жадвални тўлдиринг:

Фирманинг молиявий режаси

Даромадлар Харажатлар
Фойд а ва бошқа 

даромадпар Минг сўм Фойдадан солиқ ва 
бошқа тўловлар Минг сўм



Бюджетни фирма бошқаруви тасдиқлайди. Фирма бошқару- 
вига раҳбарликни президент амалга оширади. Вице-президент ўз 
бўлим (ишлаб чиқариш, маркетинг, кадрлар, молия каби)лар бюд- 
жетини тасдиқлашга тавсия этади.

Фврма бюджетн

№ Кўрсаткичлар Минг сўм
1 Ялпи сотувдан тушган тупгум (солиқни ҳисобга олмаганда)
2 Мукофотни чегирганда (сотувдан 10 фоиз)
3 Соф сотув
4 Хом ашё сарфи
5 Иш ҳақи
б Сотилган товарлар қиймати
7 Ялпи даромад
8 Ходимларни мукофотлаш фодди
9 Банк хизматлари харахатлари (кредит)1
10 Савдо харажатлари (кредит)2
11 Барча қўшимча харажвтлари
12 Ссшиққа тортилгунча соф даромад
13 Даромадцан солиқ
14 Солиҳқа тортилгандан ксйинги соф даромад

Ўзбекистон Республикаси қонунчилиги доирасидаги барча корхона- 
лар маҳаллий ҳокимлар томонидан рўйхатга олинади. Бунинг учун фир- 
ма усгавшш тайёрлаш, қуйидаги маълумотларнинг бўлишига эътибор 
бериш керак:

— фирма йўналиши (саноат, қурилиш, қишлоқ хўжалиги, саддо ва 
бошқ);

• фирма фаолияти тури;
• ходимлар таркиби;
• фирманинг устав фонди;
• фойдани тақсимлаш таркиби ва зарарни қоплаш;
• чиқариластган акция турлари, уларнинг сони ва бошқалар.
Фирш уставв фирма бошқ^руви томонвдан тасдиқпанади.

1 Банкнинг керакли пулни фирмага фоиэ билан қарзга бериши.
1 Фирмалар бир-бирига товар сотишда тўлов муддатини чўзиш билан саццо

кредити беради. Савдо кредитининг фоизи, одатда банк фоизидан паст бўлади.



Бюдхет тасдиқпаниб, ишлаб чиқариш ва маркетинг режалари шплаб 
чиқилиб, фирма ҳокимият томонидан рўйхатдан ўтгач, энди ўз фаолия- 
тини бошқариши мумкин. Ҳар бир ўйян қатнашчисига тегишли мансаб 
тақсимланади. Кимдир президент, кимдир вице-презндент, кимпир фун- 
кционал бўлим раҳбари бўлса, бошқалар ходимлар бўлади.

Ўйин қатнашчиларининг бир гуруҳи маҳсулот ишлаб чиқарса, яна 
бир гуруҳи ҳисобот олиб боради. Фирма фаолиятининг самарадорлиги 
ҳар бир ходим, ҳар бир бўлим, ҳар бнр менежер фаоляятига боғлиҳ. 
Бошқарув ҳар ҳафтада ўз мажлисини ўтказади, унда вужудга келган 
муаммоларни таҳпил қилинади, тегашли чора-тадбирлар шплаб чиқи- 
лади.

IV. Фнрманн тугатши

Фирма амалдагв “Корхоналар тўғрисидаги қонун”нинг 38-моддаси- 
га (VIII бўлим) асосланиб тугатилади. Уни тугатиш чоғида раҳбарлар 
корхона фаолиягига якуний хулоса берадилар. Ҳар бир бўғин раҳбарла- 
ри ўэ фаолияти учун, яъни:

• ишлаб чиқариш;
• маркетинг;
• кадрлар;
• молия бўйича ҳужжатлар асосида тугатиш баланси ҳисоботини ту- 

задилар.

Фжрмжнн туи дш  биш св қвсоботя

№ Кўрсаткичлар Мингсўм
1. Тарқатиш учун мўлхалланган активлар
2. Нақд фойдани тақсимлаш
3. Акционерларга тўловлар

4. Ташкилогларга тўловлар
5. Бошҳд тўловлар

Жами тўловлар

Фирма президенти 
Бош ҳисобчи_____
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В. Ҳркмат u  мақоллар

Қуйида қайд қилинаётган, ҳастда ўз тасдиғини топган ҳикматларнн 
бошқарув ташкилий структурасининг қайси бир жиҳатларига нисбатан 
қўллаш мункин.

• Иш қуролинг соэ бўлса, машаққэтинг оз бўпур.
■ Ирмоқнинг қувватн — манбаида.
• Девор қкйишқ бўлса, тез қулайди.
• Дарахг соп бсрмаса, болта кеса олмас.
• Буғдой ҳосили бошнда, сабзи ҳосили тагида.
• Йил боши — вш боши.
• Соэли тордан ноэли садо чиқади.
• Бошамагв баққунват бўлса, дардираги дариллайди.

Г. Кроссворд

Қуйида келтирилган ҳар бир рақам оствдаги тушунчага яширин- 
ган струхтуранинг ташкилий турларини аниқпанг ва кроссвордни 
тўлдиринг. Дастлаб, бўйига 1 раҳами остидаги тушунчани аяиҳ то- 
пинг. Бу сизга эни бўйлаб келтирилган барча рақамлар остидаги ту- 
шунчаларни тўғри ёки нотўтри топганингизни текширишга ёрдам 
беради.



1. Ишлаб чиқариш ва иоишлаб чиқаршп соҳаларида турли-туман 
тадбиркорлик фаолияги билан шуғулланувчи субьекг.

2. Чизиқии-функционал бошқарув структураларига тузатшплар кири- 
тиш йўли билан янги ташкилий бошқарув струкгураларини тузиш усули.

3. Ишлаб чиқаршшшнг диверсификацияси асосида таркнб топади- 
тан йирик, кўп тармоқли корпорацня.

4. Яккабошчилик ириндшш асосвда ташкил қилинган орган.
5. Маҳсулоти нисбатан қисқа “умр” кўрадиган ва тез-тез ўзгариб тура- 

диган корхоналар томонидаи қўлланилндиган бопп^рув струкгураси тури.
6. Ўзига тегишли тармоқншгг хўжалик тизимида бошқаришнинг энг 

олий бўғини.
7. Бошқаришнинг ҳамма функциялари корхона раҳбари қўлнда 

тўпланган барча қуйи раҳбарлар ва ишлаб чиқариш ячейкалари унга 
бўйсунадиган структурали бошқарув тури.

8. Бошқарув меҳнати тақсимоти натижасида вужудга келган бошқа- 
рув аппараш.

9. Ҳар бир йўналишдаги раҳбар қошида ихтисослашган хизматлар 
маслаҳатчилар кенгаши тузиш орқали ташкил этилган бошқарув струк- 
тураси тури.

10. Сармояларни бирлаштирувчи молиявий жамғарма.



I. Раҳбарларни ва струкгура бўғинларини ҳар хил вазифаларга ва аниқ 
бўлинмаларда бошқарув фаолиятини ихтисослаштиришга қаратилган 
бошқарув струкгураси тури.

II. Турли-туман иншоотлар ва тузилмаларни лойиҳалаш, қуриш, 
фойдаланишга тошпириш билан шуғулланувчи фирма.

12. Фирма, корхонанинг ўз мижоэлари доирасида эришган обрў-эъти- 
бор ва нуфузи.

Ўз-ўзини теюиириш учун саволлар:

[39]. “Структура” вима? Бошқариш структураси-чи?
[40]. Бошҳаршп бўғини ва босқнчи деганда нималар дея оласиз?
[41]. Бошқаршп структурасини белгилаш нималарга боғлиқ?
[42]. Бошқариш струкгурасининг қандай ташкилий турларини биласиз?
[43]. Чизиқли (поғонали структуранинг моҳияти нимада? Унинг қандай 

афзалликлари ва камчиликлари бор?)
[44]. Чизиқли-штабли структура тўғрисида нималар дея оласиз?
[45]. Функционал струкгуранинг ўзига хос хусусияти нимада? Бунинг 

ҳам камчиликлари борми?
[46]. Дастурли-мақсадли струкгуранинг моҳияти нимада? Унинг қандай 

турларини биласиз?
[47]. Матрицавий структура деганда нимани тушунасиз? Унинг афзал- 

ликлари нимада?
[48]. Бошқаршшшнг ташкилий струкгурасинн тауоипттитаигтрти тгаг 

қайси йўналишларини биласиз?
[49]. Бошқарув органи нима? Унн тузишда қандай икхи муҳнм тамой- 

илга эътибор бериш керак?
[50]. Бошқаришншп- умумдавлат органларига қайси органлар киради?
[51]. Давлатни бошҳаршцда Ўзбек^ггон Республикаси Президентига 

ҳянггай ваколатлар берилган?
[52]. Қонун чиқарувчи орган қайси ва у қандай струкгурага эга?
[53]. Давлатни бошқаришда Олий Мажлиснинг мутлақ ваколатларига 

нималар киради?
[54]. Вазирлар Маҳкамаси қандай орган? У қандай структурага эга?
[55]. Ўзбекистон Республикаси суд ҳокимиятининг функцияси нима- 

лардан иборат? У қандай структурага эга?
[56]. Бошқаришнннг маҳаллий органлари қандай структурага эга?
[57]. Маҳаллий бошқврув амалиётқдаги каллегиал органларининг ва- 

киллик органлари билан алмаиггарилиш зарурияти нимада?
[58]. Маҳаллий бошқарув органлари ихтиёрига нималар киради?
[59]. Маҳаллий халқ депугатлари Кенгашлари қандай ваколатларга эга?
[60]. Шаҳдр ва туодн ҳокимликлари аппарати эиашасига қдндай ваэи- 

фалар юклатилган?
[61]. Ҳокимлар қандай ваколатларга эга?
[62]. Қайси органлар тармоқ органлари бўлиб ҳисобланади?
[63]. Вазирликлар давлат қўмитасидан нима билан фарқ қилади?



[64]. Бошқариш тизимида концврн қандай ўринга эга?
[65]. Уюшма ва ассоциациянинг бошқаришдаги роли нима билан бел- 

галанади?
[66]. Бошқарув тизимида корпорация ва консорциумлар қдндай ўринни 

эгаллайди?
[67]. Холдинг ва мвллий компанияларнинг бошқаришдаги ўрни қандай?
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IV-Б О Б . БОШҚЛРУВ УСУЛЛАРИ

Р е ж а :

4.1. Бошқарув усуллжри тўғрисида тушунчж. (73—77)
4.2. Бошқаришнинг таткилий-маъмуряй усуллари. (78—84)
4.3. Бошқаришнинг ицтвсоднй усулларн. (85—90)
4.4. Бошқарипшинг социял-руҳий усуллари. (91—95)

4.1. Бошқарув усуллари тўғрисида тушунча

[73]. Усул — бу тадқиқот қилиш ёки таъсир кўрсатиш усули- 
дир. Тадқиқот қилиш нуқгаи назаридан услуб деганда бошқарув 
объекгини ўрганиш жараёнида қўлланиладиган усуллар, яъни:

• система (тизим)ли ёндошув;
• комппекс ёндошув;
• таркибий ёндошув;
• интеграцион ёндошув;
• моделлалггириш;
• иқгисодий-математик ёццошув;
• кузатиш;
• эксперимент;
• социологик кузатув каби таҳлилнинг илмий усуллари тушу- 

нилади.
Таъсир кўрсатиш нуқгаи назардан эса усул деганда бошқариш 

функцияларини амалга ошириш учун бошқарув объектига таъ- 
сир ўгказиш усуллари тушунилади. Бундай усулларга қуйидаги- 
лар киради:

• функционал тизимосги объектларини бошқаршп усули;
• бошқариш функцияларини бахариш усуллари;
• бошқарув қарорларини қабул қилиш усуллари.
Ҳар хил ёндашунлар, йўсинлар, йўллар ёрдамида амалга оши- 

риладиган турли-туман бошқарув ишларшошг мажмуи — бошқ- 
арувнинг аниқ ва ўзига хос усуллари деб юритилади. Шундай 
қилиб:

Бошқарув усулларн — бу ходимларга ва умуман ишлаб чи- 
қариш жамоаларига таъсир кўрсатшя усуллари бўлиб, бу усул-



лар қўйилган мақсадларга эришиш жараёнида мазкур ходим- 
лар ва жамоаларнинг фаолиятини уйғунлаштиришни назарда 
тутади.

Бошқаргап усуллари ишпаб чик^риш ёки хизмат кўрсатиш жа- 
раёнидаги мавжуд муносабатлардан обьектив тарзда келиб чиқади.

[74] Функционал тизим-ости объектларини бошқариш усули 
бошқариладиган объектнинг тузилшпи билан боғлиқ бўлиб, унинг 
таркибвдаги бўлимларни бошқаришда қўлланиладиган ўзига хос 
усулларни ўз ичига олади. Уларни қуйқцаги тизимости бўлимлар 
мисолида кўриш мумкин.

23-жадвал

№ Тизимости
бўлимлар Бошқаришнинг ўзига хос усуллари

1. "Ишлаб чиқариш* 
бўлими

* маҳсулотнинг пишиқ (ишончли) лигини таҳдил 
ққлиш;

* маҳсулот сифатини назорат қилиш;
* омилли тгоушл;
* функционал таҳлил;
* ипгш кучи, ускуна ва материаллардан фойдала- 

нишни назорат қилиш;
* ишлаб чиқариш операцияларини ўрганиш;
* ишлаб чиқаришни программалаштириш, рсжа- 

лапгпфиш ва назорат қилиш;
* харахатларни ҳисоб-китоб қилиш ва бошқалар.

2. 'Маркетинг"
бўлими

* товарлар бозорида корхонанинг мавқеини диа- 
гносгика қилиш;

* корхонанинг бозорга чиқиш имкониятларини 
таҳпил қилиш;

* янги маҳсулот ва янги бозорларга чиқиш бўйича 
талаб ва эҳгиёжларни аниқпаш;

* маркстинг концепциясини иошаб чиқрш ва қ.к.
3. "Ходим" бўлими * ишчи кучини режалаштириш;

* ходимлар меҳнатини ва иш \ақини ташкил ҚИ- 
лиш;

* ходимлар ва уларнинг маргабаларини бошқариш;
* ходимларни бошқариш тизимини шакллан- 

тириш, таҳпил қилиш ва бошқалар.

Бу усулларни қўллаш ёрдамида бошқариладиган объекг тар- 
кибидаги бўлимларнинг мақсадлари ва уларнинг ечими бўйича 
зарур тадбирлар аниқлаб олинади.



• режалаштириш;
• ташкил қилиш;
• назорат қилиш;
• мувофиқлаиггириш;
• мотивация (важлар, исботлар келтириш) кабиларни бажа- 

риш учун қўлланиладиган усуллардир.
Масалан, режалаштириш функциясини бажаришда мутахас- 

сислар:
• прогноз (олдиқдан айтиш);
• экстраполяция;
• ре1рессион таҳлил;
• моделлапггириш;
• ҳужум;
• Дельфа;
• омилли таҳлил;
• мақсадлар шажараси ва уни ечиш каби усулларни қўллайди.
Ташкил қвлиш функциясини бажаришда қўлланиладиган бош- 

қарув усулларини ишлаб чиқаришдаги мавжуд муносабатларни 
ва ходимларнинг фаолият мотивларини ҳисобга олган ҳолда қуй- 
қцагича таснифлаш мумкин (26-чизма):

26-чнзма. Бошқарув усулларн.
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Бошқарншнинг наэорат функцнясини бажаришда қўлланилади- 
ган усуллар тезкор, бухгалтерия ҳисоби ва статистика ҳолатига 
боғлиқ ва шуларга асосланади. Мотивация усуллари ходимларни 
меҳнатга ундайдиган барча усулларни, яъни:

• иш ҳақи;
• рағбатлантириш тизими;
• фойда тақсимотида қатнашиш;
• маънавий рағбатлар;
• юқори лавозимларга тайинлаш;
• малакани ошириш кабиларни ўз ичига олади.
[76]. Бошқарув қарорларини қабул қилиш қуйидаги услублар- 

га асосланган ҳолда амалга оширилади:
• муаммони қўйиш;
• муаммони ҳал қилиш;
• қарорни танлаш;
• қабул қилинган қарорларнинг бажарилишини таъминлаш.
Муаммони қўйиш босқичида қўлланиладиган услублар муаммо- 

ни батафсил ёритишга, муаммога таъсир қилувчи ички ва ташқи 
омилларни аниқпашга, вазиятни баҳолашга ва шу асоеда муаммоли 
вазиятни ифодалашга имкон яратади. Бу усуллар таркибига:

• маълумотларни йиғиш, сақлаш, уларни қайта ишлаш ва таҳ- 
лил қилиш усуллари;

• муҳим воқеаларни қайд қилиш усуллари;
• қиёслаш усуллари;
• декомпозиция ва моделлаштириш усулларига муҳим ўрин 

берилади.

Муаммони ҳал қилгап, яъни ечим вариантларини ишлаб чи- 
қиш босқичида ҳам маълумотларни йиғишда қўлланиладиган усул- 
лардан фойдаланилади. Аммо бу усулларни қўллашга “Нима со- 
дир бўлди” ва “Қайси сабаблар таъсири остида бўлди” деган му- 
аммони ҳал қилишига эмас, балки “Муаммони қай тарзда ҳал 
қилиш, қандай бошқарув усулини қўллаш лоэим” деган саволга 
жавоб топиш нуқтаи назардан ёндошилади.

Қарорни танлаш босқичида, энг аввало танлаш меъёр (крите- 
рия) ларини шакллантиришга эътибор берилади. Бу ерда сўэ 
кўпинча максимумлаштирадиган ёки минимумлаштирадиган мақ- 
садли функция тўғрисида боради. Одатда бундай танловни опти- 
мумлаштириш деб аталади. Оптимумлапггириш критерияларига 
қуйидагилар мисол бўла олади:

• фойдани, даромадни, меҳнат унумдорлигини, самарадорлик- 
ни максимумлаштириш;



• харажатни, қўнимсизликни, унумсиз иш вақглари ва ҳока- 
золарни минимумлаштириш.

Қабул қилинган қарорларнинг бажарилишини таъминлаш 
бўйича тадбирлар қарор қабул қилиниб, тасдиқпангандан сўнг 
тузилади. Бу босқичда қарорлар шажараси тузилиб, унда мақсад- 
га эршшшшинг барча йўналиш ва йўллари икир-чикиригача аниқ- 
лаб чиқилади.

[77]. Дельфа усули аксарият ҳолларда қарор қабул қилиш жа- 
раёнида қатнашувчи аъзоларни тўплаш имконияти бўлмаган ҳол- 
ларда, яъни бошқарувнинг марказий апларатидан узоқца яшай- 
диган, филиал ва бўлимларда ишлаётган ходимларни йиғиш мақ- 
садга мувофиқ бўлмаган ҳолларда қўлланилади. Бу усулга биноан 
ечилиши лозим бўлган муаммо бўйича қарор қабул қилиш жара- 
ёнида қатнашувчи гуруҳ аъзоларишшг бир-бири билан учрашиш 
ва фшф алмашшиига рухсат этилмайди.

Дельфа усулини қўллаш қуйидаги кетма-кетлиқда амалга опш- 
рилади:

1) муаммо юзасидан тузилган саволлар жавоб берилиши учун 
қатнашчиларга тарқатилади;

2) ҳар бир қатнашчи саволларга мустақил ва хуфия тарэда ха- 
воб беради;

3) жавоблар марказий аппаратда йиғилади ва улардаги так- 
лифлар асосида умумлашган ҳужжат тайёрланади;

4) тайёрланган ҳужжатнинг нусхаси ҳар бир қатнашчига жўна- 
тилади;

5) ҳар бир қатнашувчининг умумлашган ҳухжатга нисбатан 
билдирган фикри яна марказий аппаратда тўпланади. У 
кўрилаётган муаммо ечимига ўзгартириш киритишга асос 
бўлшпи мумкин. Шу сабабли:

6) бу иш умумий қарорга келинмагунга қадар такрорланаве- 
ради.

Бу усулнинг ўзига хос хусусияти шундаки, унда ҳар бир қатна- 
шувчи фикрининг мустақиллиги таъминланади.

4.2. Бошқаршпнинг ташкнлий-маъмурий усуллари

[78]. Ташкнлнй-маъмурий усуллар бошқариш усуллари тизи- 
мида алоҳқда ўрин тутади. Бу усулларга:

• бошқариш аппаратининг муайян структурасини тузиш;
• ҳар бир бошқарув бўғинининг функцияларини белгилаш;
• кадрларни тўғри танлаш;



• буйруқлар, фармойишлар ва қўлланмалар чиқариш, улар- 
нинг бажарилишини назорат қилиш;

• топшириқлар ва директив кўрсатмаларни бажармаётган 
бўлинма ва шахсларга нисбатан мажбурий чораларни қўллаш 
киради.

Ташкилий-маъмурий усуллар юқори органлар ҳокимиятига ва 
қуйи органларнинг бўйсунишига асосланади. Шунинг учун улар- 
ни кўпинча маъмурий усуллар деб юритилади. Юқори маъмурий 
органлар бошқарилувчи объекгнинг бажариши мажбурий бўлган 
тартиб-қоидаларни ишлаб чиқади, шунингдек бўйсунувчи орган- 
ларга фармойишлар беради.

Ташкилий усуллар шу йўл билан бошқариш тизимида ичкц 
онгли алоқаларнинг таркиб топишига ёрдам беради. Бу услублар 
бошқариш функциялари бажарилшпининг:

• ташкилий барқарорлигини;
• интиэомлилигини;
• мувофиқлилигини;
• уэлуксиэлигини таъминлайди.
Ташкилий-маъмурий усуллар бошқарув органларининг ўэаро 

алоқада ишлашини, бошқарув муносабатларини акс этгириб, бо- 
шқарилувчи объектларга маъмурий таъсир кўрсатишнинг бутун 
механизмини ифодалайди.

Шу билан бирга, маъмурий ёки тўғридан-тўғри бошқарув усу- 
ли хўжалик юритувчи субъектнинг танлаш эркинлигини чеклаб 
қўяди, муайян ҳуқуқий чегараларини белгилайди. Ўз моҳиятига 
кўра маъмурий бошқарши боэорга хос бўлган тартибга солиш \apa- 
катига тўсқинлик қилади.

Бироқ, ривожланган бозор шароитида ҳам бошқаришнинг 
маъмурий усуллари ўэ аҳамиятини сақлаб қолади ва зарур бўлганда 
улардан фойдаланилади. Хусусан, бозор иқгисодиёти ривожлан- 
ган ҳамма мамлакатларда маъмурий усуллар воситасида монопо- 
лияга қарши сиёсат амалга опшрилади. Давлат бозорнинг моно- 
поллааггирилишига тўсқинлик қиладиган маъмурий чекловлар 
тизимини белгилайди, монопол компаниялар фаолиятини дирек- 
тив йўсинда бошқаради.

Маъмурий усуллардан:
• истеъмолчиларнинг ҳуқуқларини ҳимоя қилиш;
• атроф-муҳитни муҳофаза қилиш;
• хавфли технологиялардан фойдаланиш, эарарли ишлаб чи- 

қариш чиқитларини чиқариб ташлашни таъқиқлаш;
• одамлар соғлиғига зарарли маҳсулотни реклама қилишни 

таъқиқлаШ каби соҳаларда фаол фойдаланилади.



[79]. Бошқаришнинг ташквлий-маьмурий усуллари икки шаклда:
• ташкилий таъсир кўрсатш  усуллари;
• фармойиш бериш усуллари шаклларйда намоён бўлади (27- 

чиэма).

27-чнзмж. Тяшкнлий-маъмурнй усудлжр шакдлжрн.

Ташкилий усулларнинг бу иккала шакли биргалиқца қўллани- 
лади, бир-бирини тўлдиради ва ривожлантиради. Ҳар иккала шак- 
лнинг уйғунлашуви ишлаб чиқариш шароитларини ҳисобга олин- 
ган ҳолда оптимал бўлиши керак.

Ташкилнй таъсир кўрсатшп турли ташкилий чораларни, яъни:

• ишлаб чиқариш ва бошҳарипшинг ташкилий структурала- 
рини белгилаш;

• ички тартиб-қоқцаларини ўрнатиш;
• бошқарилувчи ва бошқарувчи тизимлар ўртасида опти- 

маллик ва оқилона нисбатни ўрнатиш кабиларни ўз ичи- 
га олади.

Фармойиш бериш йўли билан таъсир кўрсатиш барча бошқа- 
риш бўлимлари ва органларининг (уйғун) ишлашини жорий таъ- 
минлаб туршццан иборат бўлиб, бунга эълон қилинадиган ёзма 
ёки оғзаки кўрсатмалар бериш, ёзма шакдца нашр этилган ёки 
оғзаки буйруқпар воситаси билан эридшлади.

[80]. Тяшкилнй таъсвр кўрсатиш бошқариладиган объекг (кор- 
хона)ни лойиҳалаш босқичидан бошланади. Сўнгра регламент- 
лаш, нормалаш ишлари бажарилади (24-жадвал).



Тжшкнлий таъснр кўрсатиш шаклларини амалга ошнряш ijfjuopi

Т/Р Ташкилий таъсир 
кўрсатиш шакллари Изоҳ

1. Лойиҳдлаш:
* бошқариш структу- 

расини лойиҳдлаш
* бошқариш жараёнини 

лойиҳалаш
* бошқариш аппарати 

ходимлари меҳнатини 
уюпгтиришни лойиҳа- 
лаш

* ҳужжатлаштириш ва 
ҳужжат айланишини 
лойҳалаш

* бошқариш техника- 
сини жиҳозлашни ло- 
йиҳдлаш

* бошқариш аппарати структураси;
* штатлар жадвали
* бўлимлар тўтрисида Низом;
* лавозимлар тўғрисида Низом.
* биноларнинг жойлашуви;
* иш ўринларини жиҳозлаш;
* иш шароитини яратиш;
* наэорагни ташкил қилшп.
* ҳужжатларни қайта ишлаш;
* нусхалар кўпайтириш;
* жойларга етказиш;
* ҳужжатларни саҳдаш.
* алоқа тизими;
* бошқаргап ишларини мехнизациялаш ва 

компьютерлаштириш.
2. Регламентлаш * бу бошқариш органлари фаолиятини 

йўлга солиб турувчи ва тартиб-қондалар- 
ни белгилашдир. Масалан, Корхоналар 
тўғрисида Низом, Меҳнат тўғрисида 
қонун, Судлар тўгрисида қонун ва ҳ.к. 
Ташкилий регламентлаш ҳужжатлари 
ҳуқуқий нормалар хусусиятини касб эта- 
ди ва ижрочилар учун мажбурий ҳисоб- 
ланади.

3. Нормалаш * бошқаришда маълум жараёнларнинг 
амал қилиш чегаралари (ценз)ни аниқ- 
лаш учун зарур. Масалан: стандартлар, 
нормалар, чиэмалар, пгунингдек техно- 
лошк нормативлар ишлаб чиқилади; бу- 
лар маҳсулот тайёрлаш, уларга ишлов 
бериш усули ва режимларини ҳамда 
операциялар давомийлигини белгилаб 
беради;

• меҳнатни ташкил этиш учун турли тои- 
фадаги ходимлар нисбатини, тариф раз- 
рядлари, рагбатлантириш тизими, меҳ- 
нат ва дам олиш режимини белгилайди- 
ган нормативларни талаб этади ва ҳ.к.



Т/Р Ташкилий таъсир 
кўрсатиш шакллари Изоҳ

4. Қўлланма тайёрлаш * қўлланмаларда ишни бажариш йўллари 
кўрсатилади ва тушунтирилади. Агар рег- 
ламентлаш нима қилиш мумюш, нимани 
қилиш мумкин эмаслигини белгилаб 
берса, қўлланма аниқ бир операция (иш)- 
ни қдндай изчиллиқца бажариш лозимли- 
гини кўрсатади.

Қўлланма норматив ҳужхат кучига эга 
бўлмайди.Унинг ёрдамида умумий тартиб 
ва қоидалар белгиланади.
Қўлланмалар:

* маҳаллий;
* тармоқ;
* лавозим;
* услубий ва иш қўлланмаларига бўлинади.

Яхши ташкил этилган лойиҳалаш, регламентлаш ва нормалаш 
тадбирлари бошқаршпга жуда катта ёрдам беради. Энг аввало, 
улар бутун бошқариш жараёнида:

• мунтазамлик ва объективликни таъминлайди;
• асоссиз ва тасодифий ҳаракатларга чек қўяди;
• регламентланган тартиб ўрнатади.
Бундан ташқари, нормативлар бошқаришнинг мавжуд шакл- 

ларини, бўлимлар структурасини ва айрим кшпилар, шахслар 
фаолютини амалий жиҳатдан тушуниб олишга, нуқсон ва кам- 
чнликларни бартараф қилишда ёрдам беради.

Умуман, мазкур корхонадаги регламентлаш ва нормалашнинг 
ҳолатн ва уларнинг мукаммаллнги бошқариш маданиятини белги- 
лайди.

Фармойишли таъсир ўткаэшп

[81]. Бу шакпда бошқариш буйруқ ва фармойишлар воситаси- 
да олиб борилади. Маълумки, ҳар қандай меҳнат хараёни хоҳ у 
кичик доирада, хоҳ у катга доирада бўлсин, боппдаувни тақозо 
қилади. Якка скрипкачи скрипка чалгацца ўзини ўзи идора қил- 
гани ҳодда, оркестр учун дирижёр зарур бўлганидек, кўпчилик- 
нинг биргалиқцаги меҳнати бор бўлган жойда, албатта уни бош- 
қариш, маълум бир йўналишга солиш керак бўлади. Бу фаолият



бошқаришнинг фармойишли таъсир кўрсатиш шакли ёрдамқда 
бажарилади.

Фармойишли таъсир кўрсатиш қуйидаги шаклларда амалга 
оширилади (25-жадвал).

25-жадвал

Фармойшив т п с ц  ўтказшп пшклляринн ямялга опшршп йўллжрн

т/р
Фармойишли 

таъсир ўтказиш 
шакллари

Изоҳ

1 Директива * Бу усул ҳар бир раҳбарнинг, ижрочининг ва 
бошқарувчи органнинг бурчлари, ҳуқуқлари ва 
масъулиятини аниқ белгилашга асосланади. Булар 
лавозим қўлланмалари турли бошқариш бўғин- 
ларининг функциялари ва ваэифалари тўғриси- 
даги низомлар билан қонунлаштирилади. 
Директивалар ишлаб чиқариш жараёнида қат- 

нашувчиларнинг юқори бошқарув органларининг 
қарорлари, буйруқлари, фармойишларини баха- 
риш учун шахсан жавобгар бўлишини таъминлайди.

2. Буйруқ * Бу корхона раҳбари, у бўлмаганда унинг ўринбо- 
сари чиқарадиган давлат бошқаруви ҳижжатидир 
Буйруқ маэкур орган (ташкилот) ваколати дои- 
расида, амалдаги қонунлар, юқори органлар қа- 
рор ва фармойишлари асосида шу i^pop ва фар- 
мойишларни ижро этшп учун чиқррилади. 
Буйруқ юридик ҳужхат бўлиб, уни ихро этиш 

мажбурийдир. Агар буйруқ умумий қоидаларни бсл- 
гиласа, норматив харакгерда бўлса, унга асосланиб 
лавозимга тайинланса, ташаккур эълон қилинса, у 
ҳолда буйруқ индивидуал характсрда бўлади.

3. Кўрсатма * Бу аниқ ижрочиларга ёки аниқ иш юзасидан бсри- 
ладиган бошқариш қдрорларининг ташкилий ҳу- 
қуқий шаклидир. Кўрсатмаларда шахсга буйруқ- 
ми амалга опшриш учун қандай иш олиб бориш, 
қандай натихаларга эришиш эарурлиги тупгун- 
тирилади ва маслаҳат берилади.
Кўрсатма буйруқнинг ўзида, ҳужхатлардаги резо- 
люцияда, ёзма ҳолатда ёки оғэаки тарзда бери- 
липш мумкин.

4. Фармойиш * Бу барча бошҳарув органлари маъмурияти томо- 
нидан тезкор жорий масалалар бўйича берила-
диган бсшқдрув ҳужжатидир.



Т/Р
Фармойишли 

таъсир ўтказиш 
шакллари

Изоҳ

Фармойишюшг буйруқцан фарқи шундаки, у хусу- 
сий масалаларни ҳал этишга қдратилади ва директор, 
унинг ўринбосарлари, бўлим бошлиғи, мастер, 
фунхционал хизматлар бошлиқпари томонидан ўз 
ваколати доирасида чиқарилади.

5. Резолюция * Бу йиғилиш, махлис, конференция ва ҳоказолар- 
да муҳокама қилинган масалалар юзасвдан қабул 
қилинган қарордир.
Ҳуххатга мансабдор шахс томонндан ижро этиш 

ёки ижро этмаслик тўғрисида ёзилган ёзув ҳдм резо- 
люция ҳисобланади ва бошқарувнинг қуйи бўғин- 
лари томонидан бажарилиши махбурийдир.

6. Йўл-йўриқ * Бу норматив ҳуқуқий ҳужхнт бўпиб, у тапгкилот ва 
фуқароларга уларнинг функционал вазифалари- 
дан кеяиб чиқадиган хатти-ҳаракатларини тайин- 
лаб беради.

Шундай қилиб, бошқаришнинг фармойшпли таъсир ўтказиш 
усули яккабошчилик муносабатлари, интизом ва масьулиятга асос- 
Ланади. Мантиқан бу усулни қуйидаги ибора билан изоҳлаш мум- 
кин:

Раҳбар буйруғи унинг қўли остида 
ишлаётганлар учун қонундир.

[82]. Фармойшплн тяъснр jfn u n o  усулвдан фойдаланиш маъ- 
лум талабларга жавоб бериши керак. Буйруқлар, фармойипшар 
ва бошқа ҳужхатларда, улар хоҳ ёзма, хоҳ оғзаки тарзда берилган 
бўлсин:

• биринчидан, нимага асосланиб чиқарилганлиги аниқ кўрса- 
тилиши шарт;

• ш итнчидан, қабул қилинган қарор моҳияти қисқа ва рав- 
шан баён этилиши лозим;

• учвачццш, ижрони назорат қилши шакли, фармойшининг
кучга киршп ва бажарилиш мудцати кўрсатилиши зарур;

• тўртинчидаи, буйруқ ва фармойишлар қисқа, тушунарли ва 
аниқ бўлиши керак. Мужмал ва умумий жумлалар, топши-



риқлар ижрочиларнинг буйруқ бандларини тўлиқ ва ўз муд- 
датида бажаришга даъват эта олмайди;

• бешннчидал, буйруқ ва фармойишларни энг қулай мудцат- 
ларга чиқариш ва ижрочиларга етказиш керак. Кечикиш иж- 
рочиларга буйруқ мазмунини тўлиқ англаш, уни бажариш 
учун зарур бўлган ҳамма ишларни қилиш имконини бер- 
майди. Бундай ҳолда ижронинг сифати пухта бўлмайди. Ва, 
аксинча, буйруқни жуда вақгли чиқариш \ам мақсадга му- 
вофиқ эмас. Чунки уни бажариш муддати етиб келгунча 
ижрочининг масъулияти, ипггиёқи пасайиши мумкин.

• олтинчидан, буйруқ ва фармойишлар имкон қадар камроқ 
бўлиши керак. Буйруқбоэяик, бўлар-бўлмасга буйруқ, фармо- 
йкш ва кўрсатмалар чиқара бериш ишга наф келтирмайди. 
Бошқариш сифати буйруқларнинг кўплиги билан белгилан- 
майди. Яхши ташкнл этилган бошқарув жараёнлари ўрна- 
тилган тартиб ва анъаналар туфайли нормал кечади.

Шуни таъкидлаш жоизки, буйруқ ва фармойишлар бахариш 
учун чиҳарилади. Бу эса уларнинг бажарилишини наэорат қилиш- 
ни талаб қилади.

Ижрони текшириш бўйича назорат тизнми йўлга қўйилмаса, ҳар 
қалдай буйруқпарнинг бажарклиши, ҳатто у яхши ижрочилар зим- 
масига юкпанган бўлса ҳам, орзу-истаккина бўлиб қолаверади, ба- 
жарилганда ҳш  сифатсш ва кечиктнряб бажарилади.

[83]. Бошқаришнянг ҳуқуқнй восяталари деганда ижтимоий 
муносабатларга юридик, қонуний таъсир ўтказиш хараёнида 
қўлланиладиган ҳуқуқий нормалар махмуи тушунилади.

Ҳуқуқий нормалар давлат (турли ташкилотлар орқали) ёки 
жамоат ташкилотлари томонидан чиқарилади ва тасдиқпанади.

Ҳуқуқий нормалар турли қонуний ҳуххатлар, ниэомлар, буй- 
руқпар, фармойишлар ва ҳоказолар шаклига эга бўлади. Бош- 
қариш амалиетида тенг ҳуқуқли бошқарув субъектлари ўртасида, 
масалан, корхоналар, бирлашмалар ўртасида вужудга келадиган 
муносабатлар бўлади. Бундай ҳолларда ҳуқуқий мувофиқлапгги- 
рувчи (координацион) ҳужжатлар ёки келипггирувчи ҳухжатлар 
нашрдан чиқарилади.

Тенг ҳуқуқли томонларнинг хўжалик соҳасидаги ўзаро алоқа- 
лари хўжалик шартномаларини тузиш йўли билан тартибга солиб 
турилади. -

[84]. Ҳуқуқий нормалар муайян санкцияларни назарда тутади. 
Қўлланиладиган таъсир чораларининг характерига қараб, улар 
моддий, интизомий, жиноий-ҳуқуқий санкцияларга бўлинади (28- 
чизма).



28-чязт. Ҳуқуқий нормиир с и ш м у .

Модций жялобгарлнк — бу корхоналар ва ташкилотларнинг, 
шунингдек, айрим мансабдор шахсларнинг эиммасига хўжалик 
фаолиятининг натихалари учун юклатиладиган масъулиятдир. 
Моддий жавобгарлик:

• жарималарда;
• пеняларда1;
• неусггойкалар1 ва ҳоказоларда ифодаланади.
Интнзомнй жявобгарлнк — бу хизмат бурчларини бузшп, суи- 

истеъмол қилиш натижасида келиб чиқади. Бунда жазо қуйидаги 
кўринишларда бўлади:

• танбеҳ;
• \айфсан;
• муайян муҳлатга маоши пасгроқ ишга ўтказиш;
• муайян муҳлатга пасгроқ вазифага, лдеозимга ўтказиш ва 

ҳоказолар.
Мжъмурнй хавобгарднк — бу юридик хавобгарлик тури бўлиб, 

вакил қилинган орган ёки мансабдор шахснинг қонунбузарлик 
қилган шаҳсга нисбатан маъмурий жазо чорасини қўллашда ифо- 
даланади. Буццай хазолар турли-туман санкцияларда — начетлар 
(қайтариб олиниши лоэим бўлган харажат), жарималар ва ҳока- 
золар кўринишида бўлади.

1 Пеня — айбнома (неустойка)нинг кўринишларидан бири. Молия ва тўлов 
интизомини бузувчиларга, шунингдек шартнома бўйича мажбуриятларни баха- 
риш мудцатини кечихтириб юборганларга қарши пул жвримаси шаклида қўлла- 
инлвдигви жвэо чорасн.

1 Неустойка — бу бурдсизлик тўлови, яъни мажбуриятляр (швргномалар, қонун- 
лвр) бажарилишини таъминлаш усулларидан бири. Қарздор ўз мажбуриятларини 
бажармаган ёки лозим даражада бажармагани учун кредиторга тўлайдиган пул 
суммаси,-



Жиноий жявобгарлик — бу мансаб билан боғлиқ жиноят со- 
дир этилганда суд хомонидан қўлланиладиган жазодир. Шун- 
дай қилиб:

Моддий жавобгарликка — модцнй зарар етказиш. 
Интизомий жавобгарлюска — интизомий нохўя ҳаракат. 
Маъмурий жавобгарликка — маъмурий ҳуқуқбузардик. 
Жвноий жавобгарликка — жиноят асос бўлади.

4.3. Бошқаршпнинг иқтясодий усуллари

[85]. Бошқарншнинг иқтисодий усуллари иқгисодий манфаат- 
лардан фойдаланишга асосланади. Зеро, ҳар қандай хамиятнинг 
иқгисодий муносабатлари, энг аввало манфаатларда намоён бўла- 
ди. Манфаатлар уч хил бўлади:

• умумжамият манфаатлари;
• жамоа манфаатлари;
• шахсий манфаатлар.
Бу манфаатларни уйғун суръатда боғлаб олиб бориш муаммо- 

си бир қатор муаммоларни ҳал қилишни, ҳар бир давр шароит- 
ларига мувофиқ келадиган муносабатларни ўрнатипши талаб қи- 
лади.

Масалан, бозор иқгисодиёти шароитида умумхамият манфа- 
атларини рўёбга чиқариш мақсадцца қуйидаги иқгисодий бош- 
қарув усулларига, яъни:

• корхоналар ва хўжаликларга фаолият юритишларида эркин- 
лик ва мустақиллик бериш;

• хўжаликларни пировард натижаларига биноан модций рағ- 
батлантириш, солиқ имтиёзларини бериш;

• корхона ва хўжаликлар ўртасидаги ўзаро шартномаларнинг 
бажарилиш интизомини мустаҳкамлаш ва уларнинг ролини 
ошириш;

• молия-кредит муносабатларини такомиллаштиршп;
• боэор муносабатлари механизмлари: баҳо, фойда, солиқ, 

рентабеллик, рақобат ва ҳоказоларга кенг эътибор берилади.
Иқгисодий бошқарув усулларининг асосий вазифаси ишлаб 

чиқариладиган маҳсулот (хизмат) бирлигига сарфланадиган ха- 
рахатни камайтиришга имкон берувчи хўжалик механизмлари- 
нинг янги усулларини, шунингдек, манфаатдорлик муҳитини 
вужудга келтириш ва улардан самарали фойдаланишдир.



Бу усулда кишиларнинг шахсий ва гуруҳий манфаатларини 
юзага чиқаршд орқали уларнинг самарали ишлаши таъминлана- 
ди. Бу мақсадца қўшимча иш ҳақи тўлаш, мукофотлар бериш, 
бир йўла катга пул билан тақдирлаш кабилар муҳим аҳамият касб 
этади. Иқгисодий методлар бошқаришнинг барча методлари ичида 
етакчи ўринни эгаллайди. Ҳар қандай даражадаги раҳбар бу усул- 
нинг мазмунини яхши билиши ва уларни тўғри қўллай олшпи 
керак. Бошқарилувчи объекгга иқтисодий усуллар оркрли кўрса- 
тиладиган таъсир корхоналарни:

• ткилдий режалар қабул қилишга:
• меҳнат ва молия ресурсларидан янада унумлироқ фойдала- 

нишга;
• янги технологияларни жорий қилишга;
• меҳнат унумдорлигини оширишга;
• рақобатбоп маҳсулотларни ишлаб чиқаришга рағбатланти- 

рувчи ва шунга даъват этувчи бўлиши керак.

Шу билан бирга иқгисодий методлар шундай танланиши ва 
қўлланилиши керакки, бунда жамоалар ва ҳар бир ходимнинг 
манфаатларигагина эмас, балки бутун жамият манфаатларига риоя 
қилинадиган бўлсин. Бир корхона учун фойдали тадбир давлатга 
\ам  фойдали бўлсин.

[8 6 ]. Бошқаршднинг иқгисодий усуллари жумласига:

• қредит ва фоиз сгавкаси;
• солиқ ва солиқ юки;
• бох тўловлари;
• субсидия ва санкция;
• лицензия;
• трансферт тўловлари;
• нарх-наво ва ҳоказолар киради.

Бошқарув органлари, хусусан, давлат бу усулларни қўллаб, 
боэорни шакллантириш чоғида ҳам, унинг ўэини ўзи бошқариши 
босқичида ҳам ғоят муҳим жараёнларни бошқаради.

Агар маъмурий бошқаршп усуллари ўзини ўзи бошқарадиган 
бозор механизмларига қаршилик кўрсатса, уларга тўсқшишк қил- 
са, иқгисодий усуллар эса аксинча, улардан фойдаланишга тая- 
нади. Хўжалик соҳасига давлатнинг таъсири ҳам тубдан ўзгара- 
ди. Бинобарин, маъмурий бошқариш усулида давлат корхона- 
ларга ўз таъсирини қатьий белгиланган режа орқали ўтказади 
(29-чизма).



29-чшзт. M iu g y d  бовццав u p w iw  д а ш п п г  m a p .

Бошқаришнинг иқгисодий усуллари ёрдамида эса, у корхона- 
ларга бозор орқали таъсир ўтказади (30-чизма):

30-чшзма. Бозор шжромтяд» джштншг болқжрувджгн m a p t

Натижада бозор корхона ва фирмалар фаолиятини, давлат эса 
бозорнинг ўз қонуниятларидан келиб чиққан ҳолда макроиқги- 
содиёт бошқаришини амалга опшради. Бу эса давлатнинг бозор 
ва корхоналар фаолиятига минимум даражада аралашувини ифо- 
далайди. «

[87]. Дшлат кредат тиэими орқали иқгисодиётга фаол таъсир 
этади. Бунда қарзга бериладиган пул миқдорини ўзгартириш учун 
фоиз ставкасидан фойдаланилади. Бозор қоидасига кўра фоиз 
камайса, қарз пулга талаб ошади. Бинобарин, кредит кўпроқ оли- 
нади ва ишлаб чиқаришга кўпроқ инвестиция қилинади.

Кредитнинг иқгисодий ўсишига алоқадорлигани ҳисобга ол- 
ган ҳолда давлат уни арзонлаштириш чораларини кўради. Дав- 
латнинг қўлида катта пул тўпланади, бу пул банкка қўйилади ва 
ишлатилишига қадар қредит ресурсини ташкил этади. Давлат- 
нинг пули капитал бозорига чиқиб қредитнинг таклифини кўпай- 
тиради.

Шу тариқа давлат бўш турган пул таркибини ўзгартириш ор- 
қали боэордаги пулга бўлган талаб ва таклифни ўзгартиршдга эри- 
шади. Бўш пуллар: .

• ҳоэир қарз бериш учун ажратилган;
• захирадаги кредит резерви сифатида турган пулларга бўли- 

нади.



Захирадаги резерв пулнинг камайиши таклиф этилган пулнинг 
кўпайишини билдиради ва аксинча, унинг кўпайиши пул такли- 
фини қисқартиради. Одатда, кредит ресурсининг 20 фоиэи захи- 
рада бўлса, 80 фоизи бевосита кредит ишига ажратилади, яъни 
сотишга қўйилади.

Давлат бош бошқарувчи сифатида шу нисбатни ўзгартиради. 
У пул резервини қисқартириш ҳисобидан унинг кредит сифатида 
таклифини кўпайтиради. Натижада фоиз пасаяди, бинобарин 
кредит арзонлашганидан уни кўпроқ олиб, инвестиция учун иш- 
латиш қулай бўлади, иқгисодий ўсишга асос яратилади. Фоиз- 
нинг ортиши кредитни қимматлапггириб, унга камроқ ундайди, 
бинобарин, инвесгиция қисқаради, иқгисодий ўсиш сустлашади.

[8 8 ]. Давлат солнқ тизимн орқали иқгисодиётга таъсир ўтказа- 
ди ва бошқариш жараёнқца қатнашади. Солиқлар ҳамма мамла- 
катларда мавжуд бўлиб, мажбурий тўлов шаклида фирмалар, таш- 
килотлар ва аҳоли томонидан фақат давлатга тўланади. Давлат 
хамият аъзоларига, улар ким бўлишидан қатьи назар, ижтимоий 
хиэматлар кўрсатади. Бу хизматлар жумласига:

• мудофаа;
• тинчлик ва хотиржамликни, ижгимоий тартибни таъмин- 

лаш;
• ободончилик ва санитария-гигиена ишларини бахариш;
• давлатни идора қилиш;
• давлат хавфсизлшпни таъминлаш;
• экалогик муҳитни асраш;
• табиий бойликларни ҳимоя қилиш;
• оммавий саводхонликни таьминлаш;
• ночорларга ёрдам бериш, уларни социал ҳимоя қилиш каби 

ишлар киради.

Буларни фақат биргаликда истеъмол этиш мумкин, уларни 
айрим кишилар ссггиб ололмайди. Бу ишларга фақат давлат қодир.

Шундай қилиб, солиқпар давлатнинг ижгимоий хизматлари 
ҳақи бўдиб, уни фирмалар, компаниялар, жамоат ташкилотлари 
ва аҳоли тўлайди. Демак, солиқлар текинга берилмайди, улар 
данлат кўрсатган хизматлар сарф-харахатини қоплаш учун тўла- 
нади.

Солиқпар бошқариш жараёнига қуйидаги уч вазифани бажа- 
риш орқали ўз таъсирини кўрсатади:

• фискал вазифа, яъни давлат хазинаси (бюджети)га пул ту- 
шириш;

• иқтнсодкн фаоллшши ра!батлянтириш;



• аҳолининг айрим тоифаларига имтиёэ бериб, уларни соцвал 
ҳимоялаш.

Ундириладиган солиқ суммасининг солиқ объекги суммаси 
(ҳажми)га нисбатан ҳисобланган миқцори солиц юки (ставка- 
си) дейилади. Қатъий, прогрессив, регрессив, пропорционал 
(мутаносиб) солиқ ставкалари мавжуд. Ундириладиган солиҳ 
ставкасининг меъёри бор. Шу сабабли уни чексиз ошириб 
бўлмайди.

Масалан, оптимал вариантга мувофиқ бўлмаган прогрессив 
солиққа тортиш:

• юқори даромад олишга қизиқшшш;
• юқори суръатда унум билан меҳнат қилишни;
• инвестицияларга бўлган интилишни йўққа чиқаради.

Даромадларни солиқлардан яширшп усулларини иэлаш йўллари 
муқаррар суръатда пайдо бўлиб, бундай ваэиятда улар жамиятда 
салбий баҳоланмайди.

Халқаро тажриба шуни кўрсатмоқцаки, иқгисодиёти бозорга 
йўналтирилган давлатларда даромадлар ҳадцан ташқари юқори 
прогрессив солиққа тортилиши билан капиталлар чет элга чиқиб 
кета бошлайди.

Соҳибқирон Амир Темур ўз даврида солиқ ундиришда адолат- 
ни талаб қилган, чунки, унинг келажакка таъсирини кўра била- 
ган. Унинг ёзипшча: “...Раиятдан мол-хирож йипппдо уларни оғир 
авҳолга солишдан ёки мамлакатни қашшоқликка тушириб қўйиш- 
дан сақланиш керак. Негаки, раиятни хонавайрон қилиш (дав- 
лат) хазинасининг камбағаллашипшга олнб келади”1.

Ҳаддан ташқари катта солиқ олитп солиқтўловчини оғир аҳвол- 
га солади, натижада у бўлғуси солиқни тўлай олмай қолади. 
Оқибатда бюдхетга пул тушиши қисқаради.

Иқгисодиёт бир меъёрда ривожланиб бориши учун солиқп^) 
фирма топган фойданинг 40 фоизидан ошмаслиги керак. Акс ҳолда 
фирма ривохлана олмайди.

[89]. Субсидия ва санация давлатнинг иқгисодиётни бошқа- 
ришдаги кучли молиявий воситаларидан ҳисобланади.

Субсидия — бу давлат гомонидан аниқ мақсад йўлнда ишляташ 
учун қайтариб олмаслик шаргги билан ажратиладвган пул маблағи.

1 Темур тузуклари. Т., Ғ.Ғулом номидаги Адабист ва санъат нашристи. 1996, 
112-бет.



• иқгисодиётни диверсификациялаш (таркибан ўзгартириш);
• экспорт-импортни мувозанатлаиггириб туриш;
• новация (янгиликни ўзлаиггириш) ишларини йўлга қўйиш;
• айрим ҳудудларга ёрдам бериш;
• конверсия (ҳарбий ишлаб чиқаришдан халққа керакли товар 

ипшаб чиқаришга ўгаш) мақсадқда ажратилади.
Кдйд қилинган ишлар серхаражат бўлганидан субсидия хара- 

жатларни бугунлай ёки қисман қоплаш учун берилади. Субсидия 
давлатнинг молиявий ёрдами бўлиб, бюджетга қайтариб берил- 
майди. Субсидия:

• хаҳон бозорида миллий манфаатни ҳимоя қилиш;
• дунё бозорида нарх пасайган шароитда товар экспортини 

тўхтатиб турган фирмаларга мадад бериш;
• зарур иш билан шуғулланувчи, лекин янги, ҳали молиявий 

заиф фирмаларни қўллаб-қувватлаш;
• давлат дастурлари ва тавсияларига биноан иш юритаётган 

фирмаларни сийлаш учун берилади.

Хуллнс, субсидия иқгисодиётни тартиблашга, бошқаришга хиз 
мат қилувчи кучли иқгасодий усулдир.

Давлат томонидан иқгисодиётни бошқаршшшнг, тартиблаш- 
нинг яна бир муҳим воситаси — бу молиявий санация (соғлом- 
лаштириш)дир.

Санация — иқгисодиёт учун аҳамияти катга корхоналарни танг 
ҳолатидан чиқариб, уларнинг нормал ишлаб туришшш таъмин- 
лаш ҳамда корхоналарни оммавий банкрот бўлишига йўл бер- 
масдан, рақобатчи корхоналар сонини керакли меъёрда сақлаб 
туриш мақсадида амалга оширилади.

Санациялаш қуйидаги йўллар билан амалга оширилади:
• корхона қарзшги кечиб юбориш ёки уни ўзгалар ҳисобидан 

тўлаш;
• қарзни тўлаш муддатини кечиктириш;
• қарз учун бериладиган фоиэни камайтириш ёки умуман фоиз 

олмаслик;
• корхонага солиқцан енгиллик бериш;
• сояиҳни крсдитга айлантириш;
• корхонага буюртма бериб, унинг ҳақини одциндан тўлаш;
• субсидия ажратиш;
• корхонага экспорт юзасидан имтиёзлар бериш.



Давлатнинг санациядаги ииггироки икки шартни ҳисобга ола- 
ди. Биринчнсн — корхонанинг миллий ёки ҳудудий иқгисодиёт 
учун аҳамияти катта бўлиши керак, иккинчиси— корхонанинг 
танг аҳволга тушиб қолишига унинг ўзига боғлиқ бўлмаган бош- 
қа объектив сабаблар бўлиши лозим.

Давлатнинг корхонага ёрдами бозор талабига зид келмаган 
такдирдагина унга қўл урилади. Ёмон ишлаган, бозор талабига 
мослаша олмасдан молиявий инқирозга юз тутган корхонага давлат 
ёрдам бермайди, чунки бу бозор қоидаларига зид келади.

[90]. Боэор иқгисодиётига ўтиш даромадларнинг кескин фарқ- 
ланиши, аҳолининг турмуш даражаси бўйича табақалашуви би- 
лан бирга юз беради. Жамиятнинг ҳаддан ташқари бойлар ва ҳад- 
дан ташқари камбағаллардан иборат қутбларга ажратилишига йўл 
қўймаслик учун давлат даромадларни қайта тақсимлаш вазифа- 
сини ўз зиммасига олишга мажбур бўлади.

Бундай тақсимлаш шахсий даромадларни прогрессив солиққа 
тортиш ва трансфе^т тўловлар орқали амалга оширийади.

Трансферт тўловлар — бу ўтказма тўловлар, давлат бюдхети во- 
ситаларини қайта таҳсимлаш шаклларндан бири.

Бу тўловлар:
• хусусий тадбиркорларга субсидиялар бериш;
■ давлат қарзлари бўйича фоиз тўловлари;
• ижтимоий эҳгиёжларга давлат томонидан тўланадиган пул 

маблағлари кўринипшда бўлипш мумкин.
Ижгимоий эҳгиёжларга ажратилган трансферт тўловлар кам 

таъминланган аҳоли гуруҳларига, ногиронларга, қариялар ва би- 
ровнинг боқувидаги юшшларга ҳамда ишсизларга нафақа тўлаш 
кўринишида бўлади.

Трансферт тўловларни тўлашнинг ҳам оптимал чегаралари 
мавжуд. Гап фақат ушбу маҳсадлар йўлида фойдаланиш мумкин 
бўлган бюджет маблағларининг мавжудлигида эмас.

Агар жамиятда ўрта ҳоллар салмоғи кичик бўлиб, бадавлат 
кишилар салмоғи катта бўлса, салбий ижтимоий-иқтисодий 
оқибатлар юз бериши ҳам муҳаррардир. Давлат бундай табақала- 
нишга қариш трансферт кўриши зарурдир.

Иккинчи томондан, нафақаларнинг аҳолининг кўп сонли то- 
ифаларга катга миқдорда ва хилма-хил шаклларда берилиши 6 0 - 
sop иқгисодиётига хос бўлган меҳнат қилишга ундашни барбод 
этишга, олдинги давлат — текисчилик тақсимотидан қолиб кела- 
ётган тайёрга айёрлик психологиясини мустаҳкамлаб, уни янги 
бозор шароитларига мослаштиришга олиб келиши мумкин.



Шундай қилиб, бу ўринда ҳам трансферт бошқаруви амалга 
оширилаётган конкрет шароитларни ҳисобга олиб оптимал ва- 
риантни иэлаш зарур.

Бошқаришнинг кўриб чиқилган иқгисодий усуллари ўзаро боғ- 
лиқ қисмлар тизимидир. Хўжалик механизмининг оптимал иш- 
лаши учун бу қисмларнинг бошқарув объектига бўлган таъсири- 
ни доимо ошириб бориш ва фаоллапгтириш лозим бўлади.

4.4. Бошқарувнинг социал-руҳий усуллари

[91]. Социал-руҳий усулларшшг асосий мақсади хамоаларда 
соғлом ижтимоий-руҳий муҳитни яратшдцир. Бу усул ижтимо- 
ий-маънавий ваэиятга таъсир этиш йўли билан кишиларнинг 
феъл-атвори, руҳиятини ҳисобга олиб уларнинг ижтимоий (со- 
циал) талабларини қондириш орқали бошқаришни билдиради.

Бошқача қилиб айтганда, социал-руҳий усуллар бу ишлаб чи- 
қаршп хамоаларини, улардаги “психологик вазиятни”, ҳар бир 
ходимнйнг шахсий хусусиятларини ўрганишга асослантан усул- 
лардир.

Ўз моҳиятига кўра бошқариш усулларинш!г бу гуруҳи жамоа- 
нинг шаклланиш ва нжсалиш жараёнига, киишларнинг онгига, 
маънавий манфаатларига жамият манфаатларини ҳисобга олган 
ҳолда таъсир қилувчи воситаларнинг мажмуидир.

Социал-руҳий усуллар “Бошқариш социология”си ва “Бош- 
қариш психологияси”га асосланади.

Бошқариш социологияси инсоннинг ишлаб чиқариш омилла- 
ри билан ўзаро алоқаси, жамоанинг социал ривожланишини ре- 
жалаштириш, меҳнат жамоасини таркиб топтиршп, ходимлар- 
нинг ташаббуси ва ижодий фаоллигини оширшп каби муҳим 
муаммоларни кўриб чиқади.

Бошқаршв пснхологяяся юшгаларнинг бошқариш фаолиятла- 
ри хусусиятларини ва натижаларни аниқлашга хизмат қиладиган 
ҳодисаларни ўрганади. У кадрларни танлашда, уларни жой-жо- 
йига қўйишда, топшириқларни, функцияларни тақсимлашда, хо- 
димларни рағбатлантиришда, интизомни мусгаҳкамлашда ва ҳока- 
эоларда қўлланилади.

Пснхология инсоннинг руҳиятини ўрганувчи фандир. Инсон 
руҳиятига эса сезиш, идрок қилиш, тасаввур, тафаккур, таассуф 
жараёнлари, хотира, диққдх, эътибор, ирода. шунингдек инсон 
шахсининг руҳий хусусиятлари, чунончи, қизиқиш, қобилият, 
харакгер ва мижоз киради.

Социал психология — бу кишилар ва жамоа фаолияти психо- 
логик ва социал омилларнинг ўзаро алоқаси қонунларини, турли



социал гуруҳлар хусусиятларини, жамоа мулоқоти ва ўзаро таъ- 
сир кўрсатиш шаклларини ўрганадиган психология фанининг 
соҳасидир.

[92]. Бошқаришнинг содиал-руҳий усуллари қуйидаги муам- 
моларни ҳал қилишга қаратилган:

1 Кишиларнинг социал-руҳий хусусиятлари, чунончи, қобилиятлари, 
мижозлари, ҳаракатлари ва ҳоказоларни ҳисобга олган ҳолда меҳнат 
жамоаларини ташкил топтириш. Бунинг натихасвда жамоани ривож- 
лантириш, ишлаб чиқариш самарадорлигини ошириш мақсадида 
ҳамхорликда ишлаш учун қулай шарт-шароитлар яратилади.

2 Социал юриш-туриш меъёрларини ўрнатиш ва ривохлантиришга яхши 
ва намунали анъаналарни қўллаб-қувватлаш ва миллий урф-одатларни 
хорий этиш ҳамда жамоа онгини ўстиришга ёрдам беради.

3 Социал ривожлантиришни ва кишиларнинг интилишини, ташаб- 
бусини рағбатлантириш, умумий таьлим даражасини ошириш, мада- 
ний, маънавий ва маърифий ўсиш, малака ошириш, эстетик равнақ ва 
меҳнатга иходий муносабатни таъминлайди.

4 Кишиларнинг маданий ва социал-маиший эҳгиёжларини қондириш, 
чунончи, уй-жойлар, болалар боғчалари, клублар, профилакторийлар, 
спорт иншоотлари ва ҳоказоларни қурипгга шароит туғдиради.

5 Меҳнат жамоаларида талабчанлик, ўзаро ёрдам, интизомни бузув- 
чиларга муросасизлиқцан иборат соғлом содиал-психологик муҳитни 
вужудга келтириш ва уни қўллаб-қувватлашга шароит туғдиради.

6. Одамларнинг ўз меҳнатидан, танлаган мутахассислиги ва касбидан 
қониқишлари учун, ишлаб чиқаршп самарадорлиги ва иш сифагини 
ошириш учун шарт-шароитларини вужудга келтиради.

Бу муаммоларнинг ечими бошқаришнинг янада уюшқоқ, са- 
марали бўлишини талаб қилади.

[93]. Амалий бошқаришда социал-руҳий методлардан самара- 
ли фойдаланиш учун бошқариш объектининг ҳолати тўғрисида 
кенг ахборотга эга бўлиш керак. Бундай ахборот олиш учун жа- 
моада бевосита содиологик тадқиқотлар ўтказипгдозим.

Социал тадқиқотлар жуда хилма-хил ахборотлар' олиш имко- 
нини беради, чунончи:

*жамоа аъзоларининг меҳнатга ва раҳбарларга муносабати; 
*бошқаршп усулларининг бир-бири билан ўзаро муносабати; 
*жамоанинг эҳтиёжлари ва қизиқишлари;
•ходимлар шахсияти;
•ходимлар қўнимсиэлиги сабаблари;
*ходимларникг ишлаб чиқаришдаги фаоллиги;
"жамоа аъзоларининг маънавий ва жисмоний равнақи;



‘эҳгиёжларнинг қондирилиш даражаси ва ҳоказо тўғрисидаги 
ахборотлар.

Бу ахборотлар жамоаларда ишлаб чиқариш самарадорлигини 
оширишга ва хилма-хил эҳгиёжларни қондиришга қаратилган тад- 
бирлар ишлаб чиқиш учун муҳим восита бўлиб хизмат қилади.

Социологик тадқиқотлар олиб боришга корхонанинг ўз соци- 
ологик хиэматлари, шунингдек, хўжалик шартномаси асосида 
илмий муассасалар ва ўқув юртларининг ходимлари жалб қили- 
ниши мумкин.

[94]. Социологик ахборотларни махсус тадқиқотлар ўтказиш 
йўли билан олиш мумкин. Булардан энг муҳимлари қуйидаги- 
лардир (26-жадвал).

26-жадвал

Соқнологяк тадқиқотларня ужнютркш усуллярн

Т/
р Усуллар Изоҳ

1. Ҳужжатли усул * Бунда эарур маълумотлар статистик тўплам- 
лардан, бошланғич ҳисобга олиш ҳужжатларидан 
олинади.

2. Шахсий характер- 
даги ҳужжатлардан 
фойдаланиш усули

* Турли масалалар юзасидан кишиларнинг ўз 
қўллари билан ёзилган нарсалар: ариза, шикояг, 
қариндош-уруғ ва танишларга ёэилган хатлар, 
тархимаи ҳол, тушунтириш хатлари ва ҳока^олар; 
турли гуруҳдаги кишиларнинг ҳастий мақсади, 
юриш-туриш сабаблари, талаблари, эҳгисжлари, 
ташвишлари тўғрисида фикр юритиш имко- 
ниятини берувчи муҳим социологик ахборот 
бўлиши мумкин.

3. Илмий конферен- 
циялар ўтказиш 
усули

* Бундай конференцияларни тайёрлаш ва уни 
ўткаэишда, одатда, айрим масалалар юзасидан 
матсриал тўпловчи, амалий тавсияномалар ишлаб 
чиқувчи бир қднча ходимлар ипггирок этади.
Бу методнинг ихобий томони шундаки, муаммо- 
ларни ўрганишга кенг жамоатчилик хнлб этилади 
ва жамоа фикридан фойдаланилади.

4. Анкетали усул * Олдиндан тайёрланган дастур бўйича ёзма ра- 
вишда саволлар берилади ва ёэма жавоблар оли- 
нади.



Т/
р Усуялар Изоҳ

5. Интервью олиш 
усули

* Бунда муаммони ўрганиш учун ходим билан 
бевосита суҳбат ўгкаэилади. Раҳбар ёки тадқиқотчи 
суҳбат давомида масалаларни аниқлашлари, 
чуқурлаштиришлари ва шу йўл билан ишончли ва 
мукаммал маълумотлар олшплари мумкин.

б. Кузатиш усули * Жаноа фаолиятини шахсан куэатиш, одамлар 
билан учрашиш ва мулоқатда бўлиб, объектив ва 
батафсил ахборот йиғиш, шунингдек ҳар бир 
жамоа ролини баҳолаш имконини бсради.

7. Социал экспсри- 
м е н т  ў т к а з и ш  
усули

* Бу усулда сунъий равшпда социал вазиятни ву- 
худга келтириш йўли билан социал ҳодисалар тўғ- 
рисидаги илмий хулосалар ва мавжуд билимлар 
текшириб кўрилади. Бунинг учун махсус гуруҳ 
уюштирилиб, шу гуруҳ фаолияти умумлапггири- 
лади ва амалий хулосалар тиқарилади.

Қайд қилинган социолопк тадқиқотларнинг ҳам ижобий жиҳат- 
лари, ҳрм камчшшклари бор. Шуни ҳисобга олган ҳолда, у ёки бу 
усулни воқеаликии реал акс этгириши ва кўпроқ самара беришига 
дераб танлаш лозим. Тажрибалар эса бу усулларни маълум даражада 
бирга қўшиб қўлланииш мақсадга мувофиқ эканлигини кўрсатади.

[95]. Меҳнат жамоаларидаги социал-руҳий вазият юзага кел- 
ган низолар сони билан белгиланади.

Нязо — бу раҳбар, ишчи ва бошқа ходимлар орасида иуайян ма- 
салаларни ҳал қилишда томонларнинг бир-бири билан бир ечимга 
кела олмаганлигини билдиради.

Жамоа аъзолари орасидаги низолар, асосан ишлаб чиқариш- 
нинг қониқарсиз ташкил қилинганлиги, жамоа аъзоларининг ру- 
ҳий ҳолатлари ҳисобга олинмаганлиги, зарур ran шароитининг яра- 
тилмаганлиги ва бошқа сабаблар натижасида вужудга келади.

Меҳнат жамоалари орасида низо чиқарувчи айрим шахслар 
бўлиши эҳгимолдан узоқ эмас. Бундай шахслар иш пайтида фой- 
дали меҳнат билан шуғулланиш ўрнига, ўзларининг ўринсиз эъти- 
розларини гапириб ҳам ўаларини, ҳам бошҳаларни ишдан чалғи- 
тиб, ишлашга халақит беради.

Бундай носоғлом вазият жамоа аъзоларининг кайфиятига сал- 
бий таъсир қилади, уларни асабийлаиггиради, натижада социал- 
руҳий вазият ёмонлашди. Бу эса ўз-ўзидан шига салбий таъсир 
кўрсатади.



ТАЯНЧ ИБОРАЛАР
• усул * регламентлаш
• бопгқарув усуллари • норма(меъёр)лаш
• ташкилий-маъмурий усуллар • қўлланма
• иқгисодий усуллар • директива
• социал-руҳий усуллар • буйруқ
* Дельфа усули * кўрсатма
• ҳуқуқий санкциялар * фармойиш
• моддий жавобгарлик • резолюция
• интизомий жавобгарлик • йўл-йўриқ
• маъмурий хавобгарлик • пеня
• жиноий жавобгарлик ■ неустойка
• трансферт тўловлар • субсидия
• лойидалаш • санация

ТЕСТ ТОПШИРИҚЛАРИ

1. Қуйядж ^йд қшшпш методмрня қжйси бнри бошқжрнш методи 
бўлнб ҳжсоблжнади:

а) ташкилий-маъмурий методлар;
б) иқгисодий методлар;
в) социал-руҳдй методлар;
г) б+в;
д) нотўғри хавоб йўқ.

2. Бош црш ш г шқтнсоднй кетодарк
а) бошқаршп аппаратининг муайян структурасини тузшпга асос- 

ланади;
б) буйруқлар, фармойишлар ва қўлланмалар чиқариш уларнинг 

Вяжярипшииш! назорат қилишга асосланадиj
в) кадрларни тўғри танлашга асосланади;
г) иқгисодий манфаатлардан фойдаляншпга асосланади;
д) а+в.

3. Бошқарншнннг ташкнднй-мжъмурнй методхарм:
а) умумжамият манфаатларидан фойдаланншга асосланади;
б) жамоа манфаатларидан фойдаланшпга асосланади;
в) ҳар бир бошқарув бўғинининг функцияларини белгилашга асос- 

ланади;
г) шахсий манфаатлардан фойдаланишга асосланади;
д) б+г.

4. Бошҳаршпнинг соцпл-руҳнй методларн:
а) ишлаб чиқариш жамоаларини, улардаги “психологик вазият- 

ни”, ҳар бир ходимнинг шахсий хусусиятларини ўрганишга 
асосланади;



б) кадрларни тўғри танлашга асосланади;
в) жамоаларда соғлом ижтимоий-руҳий муҳитни яратишга асос- 

ланади;
г) а+в;
д) нотўғри хавоб йўқ.

5. Фаркойвш бершв шаклварага:
а) лойиҳалаш кирадн;
б) буйруқ чиқариш киради;
в) нормалаш киради;
г) фармойиш бериш киради;
д) б+г.

6. Қуйцда қайд этнлпшларнинг қжйси бврн ҳуқуқий норшшр санкцн- 
ялмрнга кврадш:

а) модций хавобгарлик;
б) интизомий жавобгаряик;
в) маъмурий жавобгарлик;
г) жиноий жавобгарлик;
д) нотўгри жавоб йўқ.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. 3-устундаги \ар бир атамага 4-устундан иос таъриф (жавоб) ни 
танланг ва 1-устундаги тегшшш рақамлар рўпарасига, яъни 2-устунга 
ҳарфяарни ёэиб чиқинг.

Т/
р

Танлан-
ган

жааоблар
Бошқарув
усуллари Жавоб вариантлари

1 Систсма 
(тазим) ли 
ёцдашуода

а) бошқарилувчи объект таркибий қисм- 
ларга бўлиб ўрганилади
б) бошқариш жараёнида бошқарилувта 
обьектга нисбатан намунавий таяфибадан 
ўтган усуллар қўлланилади
в) бошқарилувчи обьект бошқд обьекглар 
билан ўзарю боғланишда ва алоққдорликда 
қаралади
г) бошқарилувчи объект вазиятли, комп- 
лексли, таркибий ёндашувларни бирга- 
лиқца қўллаш ёрдамида бошқарилади
д) бошқариш мақсадида турли анкстали 
сўровлар, суҳбатлар, тестлар, инфрату- 
зилмавий тахлиллар ўпсазилади

2 Комплексли
ёндашувда

3 Социологик 
кузатув усулида

4
1

Экспсримент
(тахриба)
усулида

5 Таркибий
ёнлаигувда



Т /
р

Танлан-
ган

жавоблар

Бошқарув
усуллари Жавоб вариантлари

6 Кузатиш
усулида

е) бошқарилувчи объект яхлит тиэим тар- 
зида олиб қаралади
ж) бошқарилувчи обьекпш бошҳариш бў- 
йича турли чизма, график, схемалар қўлла- 
нилади
з) бошқарилувчи объект тўгрисидаги маъ- 
лумотлар режали, илмий уюштирилган 
асосда тўпланади
к) бошқарилувчи объектнинг конкрет 
шароитдаги ички ва ташқи вазиятига қараб 
бош қариш нинг мақбул услуби қўлла- 
нилади
л) оптимал қдрор қабул қилиш мақсадида 
математик услублар ва ҳисоблаш маши- 
налари кенг миқёсда қўлланилади

7 Вазият (ситуа- 
ция) ли 
сдзшувдя

8 Интеграцион
ёндашувда

9 Иқгисодий-ма-
тематик
усулида

10 Моделлашти- 
риш усуяида

Натижани биргалашиб муҳокама қилинг

Б. Қуйида қайд қнлинган усулларнинг қайси бири бошқаришнинг 
қайси бир функциясини бажартцца қўлланилади:

1) лойиҳалаш
2) прогнозлаш
3) буйруқ чиқаршп
4) ретрессион таэушл
5) тезкор ҳисоб
6) моделлаштириш
7) нормалаш
8) қарор қилиш
9) маънавий рағбат
10) кўрсатма бериш
11) кадрларнн тўғри танлаш
12) фойда тақсимотига 

қатнашнш

13) бухгалтерия ҳисоби
14) регламентлаш
15) экстраполяция
16) иш ҳақини такомвллаштириш
17) статистика усули
18) Дельфа усули
19) мотивлаштириш усули
20) қўлланма чиқаршп
21) ақлий ҳухум
22) омилли таҳлил
23) юқори лавозимларга тайинлаш
24) фарнойиш бериш
25) мақсадпар шажарасн

Бошқотирмани ечиш учун рақамлар рўпарасидаги усулларни бошқа- 
рувнинг тегишли функциялари гуруҳига тақсимлаб, қуйидаги жадвал- 
нинг 2, 4, 6 ва 8-устунларига ёзиб чиқинг.



т /
р

Режалаштаршп Т/
Р

Ташкнл қилши т /
Р

Нязорат Т/
Р

Рагёатлашмриш

1 2 3 4 5 6 7 8
1 1 1 1
2 2 2 2
3 Эксграполяция 3 Қарор қилиш 3 3
4 4 4
5 5 5
6 б 6 Мотивлапгги-
7 7 риш
8 8

Жами —25

Э слатма:  25 усулнинг 8 режалаштириш чоғида, 8 бошқаршцнинг 
ташкилий жараёнида, 3 назорат функциясини бажаршцца ва 6 бошқа- 
ршпнинг рағбатлантириш функциясини бажаршдда қўлланилади.

В. Маълумки, ҳазрат Амир Темур ўз салтанатини бошқаршпда бош- 
қаришнинг иқгисодий, социал-руҳий методларини қўллаш билан бир 
қаторда кўпроқ ташкилий-маъмурий методларидан, хусусан унцнг фар- 
мойшп бериш шаклларидан худа моҳирлих билан фойдаланган.

Унинг даврида марказлашган, интиэомли давлатнинг барпо бўлган- 
лиги ҳам саркарданинг ўз қўл остидагиларни “қўрқу* бялжн умвд ўртж- 
снда ушлаш” тамойили бўйича бошқаргани сабаб бўлган.

Қуйидагиларга ёэма равшдда хавоб беринг:
а) Ҳазрат Амир Темур “Тузуклар”ида маълум қилишича, ўз фаапия- 

тида 12 ижпшоий-сиёсий гуруҳга таяниб иш олиб борган. Улар қайси 
гуруҳлар? Жадвални тўлднринг.

Т/р Ижтшожй-сяёсжй гуруҳир Изоҳ
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11 Касбу ҳунар эгалари — Ҳунар ва санъат аҳпи, яъни ко- 

сиблар ва санъаткорлар
12



б) Ҳазрат Амир Темур “Тузуклар”нинг “Мамлакатларни забт этиш 
тузуги” бобида шундай ёзади:

“Бирон мамлакатда жабр-зулм ва фисқу фасод кучайиб кетаркан, 
асл подшоҳлар адолат ўрнатишиб, фисқ-фасодни, зулмни йўқотиш ни- 
ятида ана шундай мамлакатга ҳужум бошлаши лозим. Ташри таоло шу 
ниятнинг шарофати билан мамлакатни эолимнинг қўлидан тортиб олиб, 
одил (подшоҳ)га топширади.

Жаҳонгирлик қилишга киришганимда тўрт нарсанн хотирамда маҳ- 
кам сақладим”.1

Хўш, у тўрт нарса вима экан? Жадвалда ёзма равишда баён этинг. 
Тўртннчи ўгитни келтирамиз:

т/р Тўрт нарса (ўгит) Изоҳ
1
2
3
4 Бугунги ишни эртага 

қолдирмадим
* юмшоқпик қилишга тўғри келса юмшоқлик 

қилдим
* қаттиққўллик ишлатиш вақги етса, қатъий 

чоралар кўрдим
* шошмаслик керак ерда шошилмадим
* шошилинч ишларни кечикгирмадим
* қдйси ишни чораю тадбир билан битириш- 

нинг иложи бўлса, унда қилич ишлатмадим.

в) “Тузукларда” келтирилган маълумотларга кўра, Анир Темур ўз 
давлатини, бир учи Чину Мочин ва иккинчи учи Шом ҳудудида бўлган 
улкан мамлакатни бор-йўғи е гп  нжфар вазвр срдамида бошқарган. Улар 
қандай ваэирлар эди? Жадвалда ёзма равишда баён этинг.

Т/р Ваэаршр Вазнрлжрнннг ваавфалара
2
3
4
5 Қози калон Адлия муассасаларини бошҳдрган
6
7

г) Амвр Темур ўэ “Тузуюир“нда ^йидагилярня ёзади:
“Салтанат тўшши кийгач, ўз тўшагимда роҳдтда ухлаш ҳузурҳало- 

ватидан воз кечдим. Ўн икки ёшимдан турли диёрларни кездим, ранжу

1 Темур тузуклари. 115— 116-бстлар.
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меҳнат тортдим. Ҳар хил тадбирлар қўлладим, (ғаним) қисмларини син- 
дирдим.

Амирлар ва сипоҳийларнинг исёнларини кўрдим, улардан аччиқ 
сўзлар эшитдим. Лекин сабру бардош билан ўэимни эшитмаган-кўрма- 
ганга солиб, уларни тинчитдим. Қилич кўтариб жанг майдонига отил- 
дим ва шу тариқа дунёда ном чиқардим.

Энди менинг номдор, бахтиёр фарэандпарим ва мамлакатларни забт 
этувчи иқгидорли набираларимга йўл-йўриғим шулки, мен ўн д п  няр- 
сшш ўзимга пгиор қилиб олиб, салтанат мартабасига эришдим. Шу ўн 
икки нарса ёрдамида мамлакатларни эабт этиб, салтанатимни бошқар- 
дим ва салтанат тахтига зебу зийнат бердим. Улар ҳам ушбу тузукка 
амал қилсинлар. Менияг ва ўзларининг давлату салтанатларини эҳгист 
қилсинлар”.

Хўш, у ўн икки нарса нималар эди? Қуйидаги хадвалда ёзма равиш- 
да баён этинг. Бешинчи ўгитни келтирамиз.

т/р Туэукларнинг номи (мазмуни) Бошқариш усули
1
2
3
4
5 Амирларим ва сипоҳийларимни мартаба ва ун- 

вонлар билан, шггин-кумуш билан хушнуд этдим
Мотивация усуллари

6
7
8
9
10
11
12

3-устунда ҳар бир туэук (қонун-қоидалар)нинг бошқариш функ- 
цияларини бажяршцда қўлланиладиган бошқарув усулларини ёэиб чи- 
қинг. Тузукларнинг туб моҳнятини биргалашиб муҳокама қилинг.

д) Ҳаэрат Амир Темур “Тузуклар”ининг “Салтанатни ўз эркимда сақ- 
лаш учун амал қш1ган тузугим” бобида шундай ёзади:

“Ушбу ўн и п  нарсжп ўэимга шиор қилиб олганлигим учун тўла 
мустақиллик билан салтанат тахтига ўгирдим. Ўз тажрибандан синаб 
билдимки, агар қай бир подшоҳ шу ўн икки нарсага эга бўлмас экан, 
салтанатдан бебаҳра қолур”.

Бу ўн кккк нарса нима экан? Қуйидага жадвалда уларни ёзма ра- 
вишда баён этинг. Учинчи ўгитни эслатамиз.



Т/Р Ўгитлар Бошқариш усули
1

2

3 Бугун мамлакатда буйруқ ва тақиқлашлар под- 
шоҳнинг ўз ихгиёрида бўлиши лоэим.Подшоҳ 
ҳар ишда ўзи ҳукм чиқарсин, токи ҳеч ким 
унинг ҳукмига аралапшб ўзгартира олмасин.

Ф ар м о й и ш  б ер и ш  
шакли

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Ўгатларнинг туб моҳиятшш биргалашиб муҳокама қилинг.
е) Ҳазрат Амир Темур “Тузуклар”ининг “Мамлакнтларни забт этиш 

тузуги” бобида шундай деб ёзган:
“Жаҳонгирлик қилишга киршпганимда тўрт нарсянн хотирамда маҳ- 

кам сақпадим”.
Бу тўрт нарса нима экан? Қуйидаги жадвалда уларни ёзма ра-вишда 

баён этияг. Иккинчи ўгитни келтирамиз.

Т/р Ўгитлар Бошқаршп усули
1
2 Хатога йўл қўймаслик учун ҳар бир иш ни 

ўйлаб, сергакли к  ва эҳтиёткорлик билан 
қилдим

Режалапггириш усули

3
4

Г. Бошқарув методирн м  ҳшшштшр
Қуйида қайд қилинган, ҳастда ўз тасдиғини топгая ҳикматларни бо- 

шқарувнинг қайси бир методига нисбатан қўллаш мумкин.

• Амри падар — аршдан аъло.
* Бир товуққа ҳам дон керак, ҳам — сув.



• Бир қазога икки жазо йўқ.
• Бошлиқ бўлса сербуйруқ, на мой қолур, на қуйруқ.
• Бераверсанг буйруқни, хиэматчи бурар қуйруқни.
• Бўш қоп тик турмас.
• Жар бошига етганда отнинг бошини тортма.
• Исо \ам ўз йўлига, Мусо ҳам ўз йўлига.
• Кичикни мақга, каттани сақла.
• Кундуэ юрган илоннинг умри қисқа.
■ Тарбия тақани тўғрилайди.
• Қарс икки қўлдан чиқади.
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Эннга:

1. Бошқаршп методларидан бири.
3. Идора, муассаса, ҳарбий қисм ва ш.к, бошликининг маълум ва- 

зифаларни бажариш, маълум тартиб-қовдаларнн жорий этиш 
ҳақида ўз раҳбарлиги остидагиларга қаратилган расмий амр.

4. Юқори раҳбар органлар томонидан берилган ва бажариши маж- 
бурий саналган йўл-йўриқ, дастур, кўрсатма.

5. Кишининг ички руҳий ҳолатига таъсир кўрсатиш учун қўл-лани- 
ладиган бошқарув усулининг бир тури.

6. Аниқ ижрочиларга ёки аниҳ иш юзасидан бериладиган бош-қаршп 
қарорининг ташкилий-ҳуқуқий шакли.

7. Йиғилиш, мажлис, хонференция ва ҳокаэоларда муҳокама қилин- 
ган масалалар юзасидан қабул қилинган қарорлар.



8. Давлат томонидан аниқ мақсад йўлвда ишлатиш учун қай-тариб 
олмаслик шарти билан ажратиладиган пул маблағи.

10. Барча бошқарув органлари маъмурияти томонидан тезкор жорий 
масалалар бўйича бериладиган бошқарув акти.

11. Бошқаришнинг маънавий усулларига асос солган Хитой файла- 
суфи ва доншпманди.

12. Молия ва тўлов интизомини бузувчиларга пул жаримаси шакли- 
да қўлланиладиган хазо чораси.

Бўйнга:

2. Моддий манфаатлардан фойдаланишга асослаяган бошқарув ме- 
тодшшнг бир тури.

8. Корхоналарни танг ҳолатдан чиқариб, уларнинг нормал шплаб 
туришини таъминлаш мақсадида қўлланиладиган молиявий тад- 
бир.

9. Бевосита аҳоли турмуш тарзи ва турмуш даражасини тавсифлов- 
чи категория, бошқарув усулларидан бири.

10. Бирор ходим ёки органнинг фаолият доираси, вазифаси.

Ўз-ўзяня текшшрвш учун саволлар

[73]. Метод нима? Бошқарув методлари-чи?
[74]. Функционал тизимости объектарни бошқаргап усули деганда ни- 

мани тушунасиз?
[75]. Бошқариш функцияларини бажаришда қандай усуллар қўллани- 

лади?
[76], Бошқарув қарорларини қабул қнлшцда қандай усуллар қўллани- 

лади?
[77]. Дельфа усули тўғрисида нима дея оласиз?
[78]. Ташкилий-маъмурий методнинг моҳияти нимада?
[79]. Ташкилий-маъмурий методнинг қандай шаклларини биласиз?
[80]. Ташкилий таъсир ўтказиш шакли ҳяипай амалга ошнрилади?
[81]. Фармойишли таъсир кўрсатиш шакли ҳандай амалга оширилади?
[82]. Фармойншли таъсир ўтказиш шакллари қандай талабларга жавоб 

бершпн керак?
[83]. Бошқаршпнинг ҳуқуқий воситалари деганда нимани тушунасиз?
[84]. Ҳуқуқий нормалар қандай санкцияларни назарда тутади?
[85]. Иқтисодий методларнинг моҳвяти ва вазифалари нима-лардан 

иборат?
[86], Иқгисодий методларнинг қандай шаклларини биласиэ?
[87], Кредитнинг бошқаршидаги ролини нима билан изоҳлайсиз?
[88], Солиқнинг бошқаришдаги роли нимадан иборат?
[89]. Субсидия ва санация бошқариш воситаси бўла оладими?



[90]. Трансферт тўловларининг бошқаришдаги роли қандай?
[91]. Социал-руҳий методларнинг моҳияти нимада? Улар қан-дай фан- 

ларга асосланади?
[92]. Бошқаришнинг социал-руҳий методлари қандай муаммоларни 

ечишга қаратилган?
[93]. Социологик тадқиқот методлари нима учун зарур?
[94]. Социологик тадқиқотлар қандай усулларда уюпггирилади?
[95]. Низо нима?
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V- Б О Б М Е Н Е Ж Е Р

Р е ж а :

5.1. Менежер u  раҳбарлик услубн. (96—100)
5.2. Раҳбар ф ш п ш р в . (101—107)
5.3. Раҳбар маданияти. (108—118)

5.1. Менежер ва раҳбарлик услуби

[96]. Менежер— бу махсус тайёргарлик кўрган, бошқариш- 
нинг сир-асрорлари, қонун-қоидаларини пухга эгаллаган мала- 
кали мутахассисдир. Менежер бу ёлланма бошқарувчи бўлиб, ало- 
ҳида ижтимоий қатламга мансуб бўлади.

Компания, фирма, корхона, банк, молия муассасаларининг 
ихроия ҳокимиятга эга бўлган бошқарувчи, директор, раҳ- 
бар, мудир, маъмурий бошқарувчилари менежерлар деб юри- 
тилади.

Менежерлар бошқарув поғонасига биноан уч тоифага бўли- 
нади:

• Юқори поғона менежерлари.
• Ўрта поғона менежерлари.
• Қуйи поғона менежерлари.

Юқорн поғона менежерлари фирма истиқболини белгилаш, 
унинг келажаги учун аҳамиятли чора-тадбирларни ишлаб чиқиш 
билан шуғулланади. Бир сўэ билан айтганда фирма режасини 
ишлаб чиқади ва уни амалга оширади.

Ўрта поғона менежерларн фирма фаолиятининг айрим томон- 
ларини, чунончи, ишлаб чиқариш, товарларни сотши, нарх бел- 
гилаш, молия фаолияти, янги товарларни ўзлапггириш, техноло- 
гияни қўллаш, меҳнатни ташкил этиш кабиларни бошқариш би- 
лан шуғулланади.

Қуйн погова менежерлари қуйи бўғинда, масалан, цех, бўлим, 
бригада доирасида ишни ташкил этиш, кунлик, ҳафгалик, ойлик 
иш топшириқларининг бажарилишини бошқариб боради.

Тўғри, корхонани бошқариш бевосита мулк эгасининг вази- 
фаси дейишимиз мумкин. Аммо бошқариш учун мулк эгаси бўлиш



шарт эмас. Шу хусусдан оркестрни бошқарувчи дирежёр мусиқа 
асбобларининг эгаси бўлмаса ҳам ўз ишини қилаверишини эс- 
лаш ўринли. Бошқариш вазифасини корхона эгасининг ўзи ёки 
ёлланган, аммо мулкдор номидан иш қилувчи менежер бажа- 
ради.

Иқгисодий алоқалар мураккаблашган сари менежер хизмати- 
га талаб ошади, ўз ишининг устаси бўлган махсус ижтимоий то- 
ифа— менежерлар тоифаси пайдо бўлдики, унинг алоҳида иж- 
тимоий мақоми бор. Менежер ғоят мураккаб, ўга масьулиятли 
иш билан шуғулланиши, фирманинг ҳаёт-мамотига жавобгар 
бўлганлиги учун ҳам ёлланиб ишловчилар орасида энг катта хиз- 
мат ҳақи олади.

Бошқарув функдияларини бажаршдца ва жамоат ишлаб чиқа- 
ришида замонавий менежер:

• раҳбар— бошқарувчи;
• раҳбар — дипломат;
• раҳбар — мураббий, тарбиячи;
• раҳбар— инсон;
• раҳбар — тадбиркор;
• раҳбар — инноватор сифатида майдонга чиқади.
[97]. Ҳар бир менежер ўзига хос бошқарув услубига эга. Ус- 

луб — бу ишлаш, бошқаришдаги ўзига хос йўл, усул маъносини 
англатади. Шу нуқгаи назардан қуйқцаги тушунчаларни ажрата 
билиш лозим:

• бошқарув услуби;
• иш услуби;
• раҳбарнинг иш услуби.
Бошқарув услубн — бу бошқарув жараёнида юзага чиқадиган 

муаммоларни ҳал қилиш усуллари, йўллари мажмуидир.
Иш услуби — бу бошқарув функцияларини самарали бажариш 

масқадида бирор-бир органнинг ёки раҳбарнинг бўйсунувчилар- 
га аниқ ва нисбатан барқарор таъсир кўрсатиш усули ва йўллари 
мажмуидир. Масалан:

• мамлакат бошқарув органларшшнг иш услуби;
• вазирлик, қўмига, қокимларнинг иш услуби;
• суд, прокуратуранинг иш услуби;
• корхона, цехларнинг иш услуби;
• айрим раҳбарларнинг яш успуби ва ҳокаэолар. Бошқарув-

нинг турли поғона ва босқичларида турган бошқарув орган- 
лари ва раҳбарларнинг иш услублари ҳар хилдир. Шу нуқгаи 
назардан иш услуби ғоят кўп қиррали тушунчадир.



Раҳбарнинг шп услубн — бу бошқарув жараёнида у ёки бу ма- 
салани ҳал қшшшда унинг ўзига хос ёндошишидир. Раҳбар қарор 
қабул қилганда, унинг бажарилишини ташкил этганда ва қўл ос- 
тидаги кишилар ишини назорат қилганда у ўз вазифаларига му- 
вофиқ ши кўради.

Бироқ, ҳар бир раҳбар бунда ўзига хос равишда, бошқарув 
жараёнида ўзи учун мос бўлган, ўз раҳбарлик услубини белгилай- 
диган усуллар билан ҳаракат қилади. Мутлақо бир хил икки китпи 
бўлмаганидек, раҳбарлиқца ҳам мутлақо бир хил услуб йўқ. Раҳ- 
барлик услуби раҳбарларнинг ўз қўл остидагилари билан алоқа- 
сида, уларнинг ўзаро муносабатларида таркиб топади.

Услуб бошҳарув орпшишшг интеллектуал салоҳияти, снфат- 
лари, унннг вндвввдуал хусусиятларн бнлан белгиланади.

[98]. Раҳбарлик услуби бошқариш методлари билан муайян 
ўзаро алоқада бўлади.

Бошқариш методи ҳам бошқариш фаолиятини амалга оши- 
риш усуллари ва йўллари мажмуқдан, бошқариш тизимига са- 
марали, мақсадга мувофиқ таъсир кўрсатипшдан, яъни бошқа- 
риш функцияларини амалга ошириш механизмидан иборатдир.

Лекин шуни эътиборга олиш лозимки, метод — бу тамомила 
объекгив, раҳбарга боғлиқ бўлмаган ва мустақил тушунчадир. Ус- 
луб, гарчи у ҳам таъсир ўгказиш усуллари махмуидан иборат бўлса- 
да, методцан фарқ қилади, у ёки бу раҳбарнинг субъекгив, иқди- 
видуал хусусиятлари билан белгиланади.

Қиёслаш учун шуни айгиш мумкинки, мусиқа нотаси ҳамма 
учун бир хил бўлса-да, лекин мусиқачиларшшг ижро этиш услуб 
(манера)лари ҳар хилдир.

Буни қуйидаги мисолларда кўришимиз мумкин. Барча раҳ- 
барлар ходимларни рағбатлантириш мақсадида бошқарншнинг 
иқтисодий методцдан фойдаланишлари керак. Лекин баъзи раҳ- 
барлар индивидуал рағбатлантиришга, бошқа бир раҳбарлар эса 
хамоани рағбатлантиришга кўпроқ маблағ ажратшша ҳаракат 
қилади. Баъзи раҳбарлар йил чораги натижаларига, иккинчи бир 
раҳбарлар эса йиллик иш натижаларига қараб мукофотлашни 
афзал кўради.

Буйруқ ва фармойишлар чиҳариш каби бошқаршпнинг ташки- 
лий-иаъмурнй методларидан ҳам раҳбарлар турлича фойдалана- 
ди. Булар бўлмаса ҳам буйруқ чиқариш ва аксинча, бошқариш 
функцияларини буйруҳсиз ҳам муваффақиятли бажариш мумкин.



Буйруқ чиқариб, уни назоратсиз қолдириш ҳам, унинг бажари- 
лиши устидан аниқ ва амалий назорат ўрнатиш ҳам мумкин.

Шундай қилиб, муайян методларни амалга оширишга ҳар хил 
раҳбарлар ўз индивудуал услуби билан ёндошади.

Шу билан бирга, раҳбарлик услуби бутунлай индивидуал асосга 
эга деб қараш нотўғри бўлур эди. Раҳбарлик услубига бошқариш 
қонунлари ва тамойиллари, раҳбарларга бўлган ягона талаблар, 
жамоадаги социал-руҳий муҳит, юқори раҳбарларнинг бошқариш- 
да қўлланиладиган усуллари каби кўпгина объектив омиллар таъ- 
сир кўрсатади. Демак, ҳар бир раҳбарнинг фаолиятида раҳбарлик 
услубининг субъектив ва объектив унсурлари аралашиб кетади. 
Субъектив унсурлар раҳбарнинг:

• шичанлик ва шахсий сифатлари;
• мижози, қобилияти ва қизиқиши;
• билими, кўникмаси ва маҳорати;
• тадбиркорлиги ва ташаббускорлити каби фазилатларида на- 

моён бўлади.
Раҳбарларнинг ишчанлик ва маънавий-маданий хислатлари- 

ни баҳолаш амалиёти шуни кўрсатадики, бунда биринчи ўринда 
эътиқодлилик, топширилган иш учун шахсан жавобгарликни ҳис 
қилиш, ҳалоллик, виждонлилик, кишиларга нисбатан меҳрибон- 
лик ва эътибор билан муносабатда бўлиш туради. Асосланган 
қарорларни мусгақил ва тез қабул қилиш қобилияти, шахсан 
интизомли бўлиш, меҳнатсеварлик, ташкилотчилик, жамоада 
интизомни йўлга ҳўйиш ва сақлай билиш қобилияти жуда юксак 
баҳоланади.

[99]. Раҳбарлик услуби, белгиси ва бўйсунувчиларга нисбатан 
муносабатига қараб, барча раҳбарларни қуйидаги уч турга ажра- 
тиш мумкин (27-жадвал).

27-жадвал

Ржҳбжрлнк услубига қараб ряҳбарларнинг турларга ажржткппш

№ Раҳбарлик турлари Изоҳ
1. Автократик

раҳбарлар
•Бундай турдага раҳбар:

• буйруц чиҳариш, қарор қабул қшиш, ходимларга 
жазо бериш €ки рагбатдантиришда жамоа фик- 
рими ҳисобга олмайди;

• ўзини жамоадан уэоқ тутади, жамоа аьэаяарини 
бевосита мулоқотда бўлишини чегаралаб қўяди;

• ўэининг ноўрин ҳаракатларининг танқид қиаи- 
нишига чидай олмайди;



№ Раҳбарлик турлари Изоҳ
• ўэига бўйсунувчиларнинг ҳаракатларини кескин 

равишда танқид қилишни яхши кўради;
■ муттасил буйруқ беришга, ҳаммани ўз истак- 

ларига сўзсиз бўйсундиришга интилади;
• кўп гапиришни ёқтирмайди, лекин бўйсукувчи- 

лари билан муамалада бўлганда унинг ршфарлик 
ғурури баяандяиги, ўзини катта тутиши сези- 
либ туради;

• ўзига бўйсунувчилари аадида қовоғи салинган кай- 
фиятда бўяади.
Хуллас, автократик раҳбар ўзига бино кўйган, 

димоғдор, ўз қобилияти ва имкониятларига ортиқча 
ишонадиган, ҳукмини ўтказишга интиладиган ки- 
шилардан етишиб чиқади.

Бундай раҳбар назоратдан четда қалса, ўша ерда 
дағаяяик, такаббурлик, тазйиқ ўткаэиш, мажбур 
қшиш каби ўта салбий ҳалатлар авж уради.

Бироқ автократик бошқарув усулини ҳар жиҳат- 
дан ёмон деб бўлмайди. Баьзи бир хрляарда бўйсунув- 
чшарнинг маданий даражаси, ахлоқи пастаиги са- 
бабли автократик услубни таняаб ааиш ҳам иш бериб 
қашиш мумкин.

2. Либерал раҳбар * Буццай турдаги раҳбар:
• иродасиз, ташаббуссиз бўлади;
• ўз зиммасига масъулият ааииши ёқтирмайди;
• ишни ўз ҳолига ташдаб қўяди;
• идорага нисбатан қатъий бўлишдан ҳайиқади;
• ўзини ҳаддан ташқари эҳтиёт қилади;
• бирон ходим билан ҳам алоқани бузишни иста- 

майди;
• талабчан эмас, cyan назорат цшшди;
• суиистеъмааларга бевосшпа йўл қўймаса ҳам ўзи- 

ни бидмасликка саяади.
Бундай раҳбар ташҳдридан кўрсатиладиган таъ- 

сирга мойиллиги билан кўзга ташланиб туради.
3. Демократик раҳбар ‘Бундай турдаги раҳбар:

• бошқариш функцияларини жамоа фикри билан 
ҳисоблашиб амадга оширади;

• ишааб чиқаришни бошқаришга ходимларни жалб 
қилади, уларнинг билдирган фикрига қулоқ соаади,



№ Раҳбарлик турлари Изоҳ
улар билан маслаҳатлашади, ижобий тамонла- 
рти инобатга олади;

• барча билан баробар ва самимий муноеабатда 
бўлади, устунлигини билдирмайди;

• буйруқ бериш йўли билан эмас, баяки ишонтириш 
услубида иш гпутади;

• бўйсунувчиларнинг шахсий ташаббусини, ижодий 
фаолиятини ривожлантиради ва жамоада 
ўртоқлик ва ишчан муҳшпни яратади.

Қайд этилган раҳбарлик услублари соф ҳолда учрамайди. Ҳаётда 
ҳар бир раҳбарнинг иш услуби ҳар хил бўлади, лекин юқоридаги 
уч услубдан бири яққолроқ сеэилиб туради. Турли хил ишлаб 
чиқариш вазиятларида ҳар хил ходимга нисбатан раҳбарликнинг 
ихобий томонларидан фойдаланиш керак. Раҳбар ҳақиқий аҳволга 
қараб иш тутиши ва бўйсунувчиларнинг ўзига хос шахсий хис- 
латларини ҳисобга олиб муомала қилиши керак.

[100]. Ҳар бир бошқарув услубнинг самарадорлигини баҳо- 
лаш учун америкалик олим JI. Лайкерт қуйидаги коэффициент- 
ни ҳисоблашни таклиф қилган:

к  -2ДУ 
“  1МКУ

бу ерда, — авггократик — либераллик коэффициенти;
Ш У — раҳбарлик услубдаги ишонтириш унсурлари 
йиғиндиси;
2МКУ — раҳбарлик услубидаги мажбур қшшш унсурла- 

I ри йиғиндиси.
IP. Лайкертнинг фикрича, бу нисбат 1,9 ни ташкил қилиши 

лоэим. Бошқача қилиб айтганда раҳбарлик услубида раҳбар ишон- 
тириш унсурларини мажбур қилиш унсурларидан тахминан икки 
баравар кўпроқ қўллангандагина унинг раҳбарлик услуби опти- 
мал, мақсадга мувофиқ, самарали бўлган ҳисобланади. /

Умуман олганда ҳар учала турдаги раҳбарликнинг бошқариш 
функцияларини бахаришдаги ва ижтимоий муносабатлардаги 
ўзига хос хусусиятларни қуйидаги жадвалда умумлаиггириб кўрса- 
тиш мумкин (28-жадвал).



Раҳбарлнк турларшшнг ўзнга хос хусуснятдарш

№ Белгилар
Раҳбарлик турлари

Автократик
раҳбар

Демократик
раҳбар

JIuSepan раҳбар

1 Қдрор қабул қи- 
лишда

Яккабош, жа- 
моа фикри би- 
лан ҳисоблаш- 
майди

Жамоа фикри 
билан ҳисобла- 
шади

Кўрсатмага би- 
ноаи иш тутади

2 Қарор ечимла- 
рини бўйсунув- 
чиларга етка- 
зишда

Ёзма ва оғзаки 
буйруқ, кўрсат- 
ма орқали

Таклиф орқдли Илтимос қи - 
лиш, ялиниш 
орқиш

3 Масъулиятни
тақсимлаш

Тўла-тўкис раҳ- 
бар қўлида

Ваколатига би- 
ноан

Тўла-тўкис иж- 
рочиларнинг 
фикрига биноан

4 Бўйсунувчилар- 
нинг ташаббус- 
корлигига

Йўл қўяди Рағбатлантиради 
ва фойдаланади

Тўла-тўкис тая- 
нада

5 Кадрларни тан- 
лашда

Кучли рақобат- 
дошлардан қу- 
тулиш тараф- 
дори

Ишчан, билим- 
дон ходимларга 
мўлхал олади ва 
уларнингўси- 
шига ёрдам бе- 
ради

Бегирво

6 Билимга бўлган 
муносабатда

Ҳамма нарсани 
ўэим биламан 
деб ҳисоблайди

Муттасил ўқий- 
ди ва қўл ости- 
даги бўйсунув- 
чилардан ҳам 
шуни талаб қи- 
лади

Эьтиборсиз, ба- 
рибвр, бепарво

7 Муомалада Салбий, масофа 
сақлайди

Ижобий, муло- 
қатда киришим- 
ли ва фаол

Ташаббус кўр- 
сатмайди

8 Бўйсунувчилар- 
га нисбатан

Кайфиятига қа- 
раб муомала қи- 
лади, асабли

Ҳар хил, талаб- 
чан, хайрихоҳ, 
андишали

Талабчан эмас, 
мулойим

9 Интизомга нис- 
батан

Қаттиқ, рас- 
мий, юзаки

Мақсадга муво- 
фиқ талаб қи- 
лади

Юмшоқ, юзаки

10 Рағбатланти- 
ришга нисбатан

Онда-сонда рағ- 
батлантириб, 
тез-тсз жазолаш 
тарафдори

Онда-сонда жа- 
золаб, тсз-тез 
рағбатлантириш 
тарафдори

Аниқ мўлжали 
йўқ



Ҳар учала раҳбарлик тури ўртасида мутаносиблик мавжуд бўлиб, 
аниқ шароитларда бирининг салмоғи ошиши билан бошқасининг 
салмоғи камаяди.

5.2. Раҳбар фазилатлари
[101]. Фазилат — бу ижобий хислат, яхши сифат ёки хусуси- 

ятдир. Кишиларда фазилатларнинг турлича бўлиши ҳамда ҳар хил 
хулқ-атворлар инсоннинг баданида айланиб юрадиган суюқ мод- 
даларга кўп жиҳатдан боғлиқ эканлиги тажрибада кузатилган.

Қадимги тиббиётнинг йирик намояндаси Гиппократшшг ин- 
сон баданида қон асосий ўринни ишғол этса, бундай одам ҳара- 
катчан, енгил бўлади, таассуротларнинг алмашинишига тез кўни- 
киб кета қолади, ўз атрофида содир бўлаётган воқеаларга дарҳол 
ва иштиёқ билан аралашади, деган фикри бежиз эмас.

Мана шу хил кишиларни Гиппократ сангвиниклар (хушчақчақ 
кишилар) деб атаган. Бу лотинча “сангвинис”, яъни “қон” деган 
сўздан келиб чиққан.

Сангвиниклар туйғу (жўшқин) хусусиятлари билан ажралиб 
туради.

Улар:

• янги кишилар билан тез тил топишадиган;
• бир шп туридан иккинчи иш турига тезда кўникадиган;
• бир турда бажариладиган ишларни ёқгирмайдиган;
• янги шароитга осонлик билан ўрганадиган;
• хушчақчақ;
• ҳаракатлари пшдцатли;
• нугқи тсз;
• хелахакка ишонч билан қарайдиган;
• сўзини аниқ ва маъноли қилиб, имо-ишоралар билан гапиради-

ган кипшлардир.

Сангвиниклар иш жараёнида кечган кўнгилсиз ҳодисаларни 
теэда унутадилар. Улар ўз кучи ҳамда қобилиятларига ортиқча 
баҳо бериш хусусиятига эга бўладилар.

Раҳбарлар сангвиникларнинг ишини салбий баҳолашдан кўра 
уларга нисбатан қаттиққўл ва талабчан бўлсалар, ижобий нати- 
жага эришишлари мумкин.

Сангвиниклар юқори лавозимга интиладиган кишилар бўлади.
Агар кишцда дшллиқҳукмрон ўрин тутса, уцдай кишилар оғир, 

тепса тебранмас, кайфиятлари ва интилишлари анча барқарор, 
воқеалар ва ҳаёт таассуротларига лоқайд қарайдиган бўладилар. 
Бундай хил кишилар флегматиклар деб аталган. Қадимги юнон- 
лар шиллиқни “флегма” дейишган.



Флегматиклар:
* таъсирчанлиги суст бўлади;
* бир турдаги ишдан иккинчи турдаги ишга секинлик билан кўча- 

дилар;
* фаоллшслари кам;
* янги шароитга қийинчилик билан мослашадилар;
* ҳаракатлари ва нутқлари суст;
* кўнгилсиз ҳодиса юз берганда осойишталикларинн бузмайдилар;
* сабр-тоқатли, чидамли бўлиб, сўзлаганда хотиржам, ўзга шахс- 

лар билан ҳаяжонланмай гаплашадилар.

Флегматиклар чидамлшгиги, матонати, ўзини тута билиши 
билан ажралиб туради.

Гиппо1фапш нг фикрича, агар кишида заъфарон сафро усгун 
турса, бундай киши теэкор, қатъий, ҳаракатчан бўлади. Бу тоифа 
кишиларни Гиппоқрат холериклар (қони қизиқ кишилар) деб 
атаган. Қадимги юнонлар сафрони “холей” дейишган.

Холериклар — кўтаринки руҳда ишлай оладиган, кррпшликлар- 
ни енга оладиган кишилар бўлиб, уларнинг ишлаш завқи кайфия- 
тининг бузилиши биланоқтез ўзгарипш мумкин. Улар сержаҳл, ўзини 
яхши кўрадиган, тез гапирадиган одамлар бўлиб, бошҳалардан га- 
пининг оҳанги ўзгарувчанлиги билан ажралиб туради. Холериклар- 
нинг ваэминлик даражаси худди сангвиникларникидек бўлади. Раҳ- 
бар ва бошқа кипшларга нисбатан ўэини тўғри тутади.

Ниҳоят, Гтпократ яна бир тур кишиларни ажратадики, бун- 
дайларшшг аҳволи, руҳияти бир хилда турмайди. Улар ёмон кай- 
фиягга кўпроқ мойил бўладилар, арэир-арзимас нарсалардан қат- 
тиқ куюнаверадилар. Бундай кипшларни улуғ шифокор меланхо- 
лнклар деб атаган. Қадимги юнонларда “меланхолик” сўзи “қора 
сафро” деган маънони билдирган.

Меланхоликлар:
• ўга таъсирланувчи хусусшггга эга;
• тез толиқадиган ва ўзига шпонмайдиган;
• ташвишсиэ, лекин жуда сезувчан;
• ниҳоятда аразчан;
• жуда оз куладиган;
• фаоллиги суст, тортинчоқ, камғайрат;
• арзимаган сабабларга кўзларидан ёш оқиб кетаверадиган;
• янги ходимлар билан қийинчилик билан тил топшпадиган ки- 

шиларднр.

Меланхоликлар қулай шароитда олдига қўйилган масалаларни 
мувафаққиятли бажаради. Агар ишда шароит, яъни вазият ўзгар- 
са, қийинчилик туғилса, улар ўзларини панага олиб туришади.



[102]. Раҳбар бир қатор талабларга жавоб бериши керак. “Раҳ- 
барлик қилиш” деган сўзга изоҳли луғатларда бошқариш, масла- 
ҳат бериш, кузатиш, йўналтириш, кўрсатма берши деган турли 
маълумотлар берилган. Бундан кўриниб турибдики, ҳозирги даврда 
менежер (раҳбар)лар қондириши зарур бўлган талаблар жуда 
кўпдир. Уларни қуйидаги бешта йирик гуруҳга бўлиш мумкин 
(29-жадвал).

29-жадвал

Раҳбаргж қўйшидшш талжблар

№ Талаблар Изоҳ
1 Маънавий стуклик * сиёсий етуклик

* ҳуқуқий стуклик
* ахлоҳий етуклик
* юқори савия ва онг
* маърифатчилик
* маданиятлилик
* ходимларни ватанпарварлик руҳида тарбия- 

лашга қодирлик
* топширилган иш учун шахсий жавобгарликни 

ҳис қилиш, ҳалоллик, виждонлилик 
шахсий манфаатларни хамоа ианфаатларига

* бўйсундиришга қодирлик
кишиларга нисбатан мсҳрибон ва эътиборли

* бўлиш
ташаббус ва илғорликни қўллаб-қувватлаш қо-

* билюгги 
принцгашаллик

* танқидга чидамли бўлиш, ўэ-ўэини танқид қила
* билиш.

2 Интиэом ва меҳ- 
натга бўлган муно- 
сабат

* меҳнатсеварлик
* хакоа ўртасида интизомни йўлга қўя билиш
* атрофдагиларда меҳнатсеварликни тарбиялай 

билиш
Бяр ношуд раҳбарнюп- бсғамлиги юзлаб, минг- 

лаб кипшлар тақдирининг бедахл қирраларига таъ- 
сир этиши мумкин. Боқибсғам бу тоифа раҳбар- 
ларнинг иш услуби билан муроса қилиб бўлмайди

3 Билим дарахаси * иқгисодистни билиш
* техника ва технологияни билиш
* бошқариш илмини, функциялари ва струк-

турасини билиш
* истиқболни билишга қодирлиги ва ҳ.к.



№ Талаблар Иэоҳ
Ржҳбар аниқ, чуқур ва кенг билнмга эп бўлнпш, 

уни доямо тўлдмрнб u  янгалаб борнш керш. Акс 
ҳолда у обрў қозовя олмайдн, ходнмларнннг ншон- 
чнга саэовор бўда олмжйди

4 Ташкилотчилик
қобилияти

* ходимларни танлай билиш ва улардан самарали 
фойдалангапни таъминлай олиш

* қўл остидагиларни меҳнатга ўргатиш ва тар- 
биялашни билиш

* жипслашган жамоани вужудга келтира олиш;
* мақсад сари интилувчанлик
* кутилмаган вазиятларда бошқариш қобилия- 

тини йўқотмаслик
'Ёмон корхона ёки ташкилот йўқ, лекин ёмон 

раҳбарлар бор*. Бу ибора шуни билдирадихи, ёмон 
ишлаб турган корхонага жамоани яхши бошқа- 
радиган, ташшиютчилнк қобвлнпя юқори, мсҳ- 
натсевар, талабчан, билимдон раҳбар қўйилса, у 
корхонани тезда яхши корхона сафига қўшади.

Агар яхши ишлаб турган корхонага тасодифан 
ташкилотчилик қобилияти пасг раҳбар келиб қол- 
са, аксинча, у корхона аста-сскин таназзулга юз 
тутади

5 Бошқдриш 
самарадорлигини 
таъминлай олиш

* бошқаришни коллегиал тарзда ташкил цила 
олиш қобилияти

* иш ҳақида қисқа ва аниқ гапириш қобилияти
* ишга оид хат, буйруқ, фармойишлар ёэа билиш 

турли манбалардаи иш учун зарур ахборот-
* ларни олиш қобилияти

раҳбарларни ва қўл остидагиларни тинглай
* билиш қобилияти

асосланган қарорларни мустақил ва тез қабул
* қила билиш қобилияти

режаларни бахаришдан ходимларнинг модций
* ва маънавий манфаатдорлигини таъминлаш қо- 

билияти
бошқарув органи қэрорларини бажариш усти-

* дан назоратни таъминлай билиш 
бошқариш структурасини такомиллаштириб

* бориш қобилияти ва ҳ.к.



[103]. Раҳбарнинг сифат хислатларини белгиловчи мезонлар 
кўп. Бироқ қуйидаги ижобий хислатлар улар орасида алоҳида 
мавқега эга:

Довюраклик — бундай раҳбарда мардонаворлик, ботирлик, да- 
диллик мавжуд бўлади. Улар омадсиалиқцан қўрқмайди. Қўрқув 
уларни жасоратга чорлайди ва зафарларга олиб келади. Ҳар бир 
янги ҳаракатни тараққиётга ва ҳаётий тажрибаларга эриштиради.

Сабрлилнк — бундай раҳбар мувафақиятга бирданига эришиш 
мумкин эмаслигини яхши тушунади. Унга фақат бардош ва сабр- 
тоқатли бўлиб, сабот-матонат билан қийинчиликларни енгиш 
орқали эришиш мумкинлипши билади. Чидам, сабр тўғрисида 
Абдулло Авлоний шундай деган эди:

Сабр шунджй бнр кучлн нарсаднркн,
• ғжзжбнн шккоатга,
■ о т п ш ш  тавозега (емгпцмшккж)
• ёмонлнкнн яхмилииа ай ш п р ш ш  ц ш п  етар.

Бир ҳакимдан сўрадилар: “Одамларни ўзингдан узоқлаштир- 
масликнинг чораси нима?” У деди: “Чидам ва мулойимлик”. Яна 
ундан: “Мушкул нарсаларни қандай ҳал қилса бўлади?” деб сўра- 
дилар. У яна “Чидам ва мулойимлик билан!” деб жавоб берди.

Яхпш ниятлик — бундай раҳбар хайрихоҳ ва илтифотли бўла- 
ди, кипшларга нисбатан доимо яхши ниятда бўлади. Ўзқцаги қано- 
атсиэликни ғирром рақобатчилик йўли билан эмас, балки хайри- 
хоҳдик йўли билан бартараф қилишга ҳаракат қилади. Унинг 
ҳаётидаги шиори ҳасад эмас, балки:

“Бирни кўриб шукур қил, бирни кўриб фшф қил” — 
деган шиордир.

Шу ўринда қуйқцаги ҳикматли сўзларни таъкидлаш ўринли- 
дир. Уч дардга даво йўқдир:

• дангасаликдан келган камбағалликха;
• ҳасаддан туғилган душманликка;
• хўжайинлиқцан келиб чиққан касалликка.
Соғлом шубҳалилик — бундай раҳбар кўпинча “ҳар нарсада 

шубҳада бўл” деган пгаорга амал қилса-да, бироқ яосоғяом шуб- 
ҳа — бу хоин, у кишиларни уриниб кўришдан қўрқитиб, эри- 
шишлари мумкин бўлган яхши нарсалардан маҳрум этилишини 
яхши билади. Шу билай бир қаторда улар ўз кучига ишониш,



унга соғлом шубҳа билан қараш шнчан масъулиятли қарорларни 
қабул қилишга чорлашини, уларни бажариш йўлида киши кучига 
куч қўшшини яхши тушунишади.

Камтарннлилик — бундай раҳбар камтарликнинг деярли ҳар 
доим истеъдодга тўғри муганосиб эканлигини, камтарликни етиш- 
маслиги эса нодонликнинг даракчиси эканлигини яхши тушуна- 
ди. Улар:

“Камтарлих — жасорат тожи”.
“Камтарга камол, маяманга — завол”.
“Камтарлик кўкка кўтарар, манманлик ерга п р т р ”. 
“Камтар керилмайди, мол-дунёга берклмайди”. 
“Камтарлик аълодир, мшрурлик балодвр”

каби халқ мақолларига риоя қилишади.
Улар камтарин раҳбарнинг:
• ўзини бошқалардан устун қўймаслигини;
• илму фан ёки меҳнат соҳасидаги ютуғи билан мағрурлан- 

маслигини;
• катга-кичикни бирдек ҳурмат қилшпини;
• одамлар оғирини енгил қилшпини;
■ хушмуомала бўлишини;
• кдндай даврада бўлмасин доимо ўэини оддий тутишини;
• шону шуҳратга учмаслипши яхши англашади.
Самимий хушмуомалалвлик — бундай раҳбар софдил, очиқ 

кўнгил бўлади, чин юракдан гапиради. Қўл остидагиларга садо- 
қат билан ихлос қўйиб хизмат қилади. Улар самимийликнинг оғир 
ва жуда ноэик масала, у ақл ва чуҳур маънавий одобни талаб 
этишини, шунингдек, кимки ўзгалар билан носамимий муноса- 
батда бўлишга одатланган экан, у пировард натихада ўз-ўзига 
ҳам самимий бўлолмай қолишини яхдш тушунишади.

Доноларнинг айтишларича хушмуомалаликнинг ўнта белгиси 
бор. Улар қуйидагилар: инсоф, ақл, илм, ҳилм(мулойим), олижа- 
ноблик, кўркам феъл, яхпшлик, сабр ва мулойимлик.

Раҳмднллик — бундай раҳбар барчага раҳм-шафқатли бўлади. 
Улар бошқаларни кўп нарсада кечиришади, аммо ўзларини эса 
ҳеч нарсада кечиришмайди. Улар раҳм-шавқат инсонларнинг энг 
олий фазилатларидан бири эканлигини, раҳм-шавқатли киши 
доимо одамларга ёрдам қўлини чўзишини, ожиз ва нотавон ки- 
шилардан хабар олиб туриш лозимлигини яхши тушунадилар.

Хушхулқлнлик — бундай раҳбар инсон гўзаллигининг асоси унинг 
чиройли хулқида эканлигини, айкан хушхулқпик инсонни улуғлик-



ка олиб боришини, ёқимли хулқ эгасидан барча кагга-кичик хур- 
санд бўлишини, бундай хулқ эгаси бошқаларни хурсанд қилшцдан 
ташкдри, ўзи ҳам доимо хурсакд юришини, бошқалардан эса ўзига 
муҳаббат ва мулойимлик қайтишини яхши гушунади.

Доноларнинг фикрича, хушхулқликнинг ўнта нишонаси бор:

1. Яхши ишларда одамлар билан ҳамиша бирга бўлиш.
2. Нафс кўйнга кирмаслик.
3. Ўзгалар айбини қидирмаслик.
4. Бировда бирор айб содир бўлса, уни яхпшликка йўйиш.
5. Айбдор уэр сўраса, айбни кечириш.

“Кечира олишлик — мардлик, кечира билмаслик 
номарддик саналади” (Амир Темур ўгитларидан).

6. Муҳгожлар ҳожатшш чиқариш.
7. Ўэи ҳақида ўйлайвермай, бошқалар \ақида ҳам қайғуриш.
8. Ўз айбига нқрор бўлиш.
9. Очиҳ юэлн бўлиш.
10. Ҳушмуомала бўлиш.

Қаноатлилнк— бундай раҳбар қаноатсизлиқдан келадиган 
офатларни, яъни нафс балоси, ҳасад, худбинлиқ, бахиллик, та- 
магирлик кабиларни яхши англайди. Улар нафс балоси одамни 
\ар  кўйга солишшш, нафсини тийган ҳурмат-изэат топишини ва 
бехавотир яшашини, қаноатни эса иззатнинг асоси, ўлмайдиган 
боқий хазина, қуримайдиган дарахг, завол топмайдиган мулк 
эканлигшш яхши тушунишади.

Бу ўрицца ҳуйқцаги ҳшсматни келтириш ўринлқцир:

Ҳар кимнинг няфсн ақлвгж хизмат қвлса, ундай кишига бахт ва 
даалат юэланади. Ҳар кимнинг нжфснгя хизмат қилса, бахгу 
иқбол ундай кишндан юз ўгирадн.

Тамагирлик ҳам қаноатсизлиқцан келиб чиқади. Тамагир раҳ- 
бар ўз орзуларини рўёбга чиқариш учун турли қабиҳликлардан 
қайтмайди, ҳеч қандай гуноҳцан қўрқмайди, ёлгон гапирмай юр- 
майди, ёлғон сўзни исботлаш учун ёлғон қасамлар ичади. Тамаси 
кўпнинг инсофи оз, очкўз бўлур.

Бвр киши ўғлига деди:
— Нафсинпш шундай машқ қилдирки, токи у амрингга қулоқ 

соладиган бўлсин.
Ўғил сўради:
— Мен қайси пайтда ақлли бўлишим мумкин?
— Нафсингта ҳоким бўлганингда, — деди.



[104]. Инсонларга хос юқорида қайд қилинган ижобий хис- 
латларнинг ҳаммасини бир киши тўла-тўкис эгаллаб олиши жуда 
қийин, албатта. Лекин шундай фазилатларга эга бўлишга барча 
раҳбарлар интилиши керак. Аммо обрўли бўлиш фазилати ҳар 
қандай раҳбар учун шак-шубҳасиз зарурдир.

Обрў — бу қамма томонидан тан олинган ҳамда меҳнат эвази- 
га орттирилган, раҳбар учун зарур ишонч ва қалқондир. Айни 
пайтда ҳдр бир раҳбар ўзидан юқори турувчи раҳбарлар олдида 
ҳам, ўзига бўйсунувчи ходимлар оддида ҳам, ўзи билан ҳуқуқи 
тенг бошқа раҳбарлар олдида ҳам обрўга эга бўлиши лозим.

Обрў ҳалол меҳнат, ташаббускорлик ва ўэ вазифасига масьу- 
лият билан муносабатда бўлиш, хамоа аъзоларига талабчанлик 
ва ғамхўр бўлиш, ўз ишини чуқур билиш билан ортгирилади.

Шуни эсда тутшп лоэимки, хизмат мавқеи ўз-ўзидан обрў кел- 
тиравермайди. Раҳбар хизмат мавқеига фақат муайян неъматлар- 
дан фойдаланиш усули деб қарамаслиги зарур. У шуни ёдцан 
чиқармаслиги керакки, раҳбарлик мансабига сайлаб қўйилган ёки 
тайинланган экан, энди фақат битга афзалликка эга бўлади, у 
ҳам бўлса:

Ўз жамоаси, умуман халқ манфаати учун бор куш билан шпла- 
ши, элим деб, юртим деб ёниб яшаши керах.

Раҳбар шу талабларга риоя қилмас экан у ўз раҳбарлик усули- 
да қуйидаги салбий ҳодисаларга йўл қўйиши, пировардида эса ўз 
обрўйини кеткизиши ва эл назаридан қолишига сабаб бўлшпи 
мумкин (30-жадвал).

30-жадвал

Ғ ц б || обрўснга нутур епазужчв унсурлжр

т/р Салбий унсурлар Изоҳ
1 Бюрократизм Бюрокрсп

• ишлаб чиқилган қоида, қўлланмалар доира- 
сндан чиқмайди, уни ўэининг бирдан-бир мақ- 
сади деб билади;

• одамларга тўраларча муносабатда бўлади;
• қоғозбоэлихни авх олдиради;
• бошқаришга қотиб қолган, эски усуллар билан 

ёндошади;
• иш моҳиятини расмиятчилик билан кўмиб таш- 

лайди;



Т/Р Салбий унсурлар Изоҳ
* масалани ҳал этишдан, шахсий жавобгарликдан 

ўзини четга олади.
Бюрократизм:

* жамоанинг ва шахснинг ташаббускорлигини, 
дадил фикрларини бўгади;

* ўз меэонига мос кадрларни атрофига тўплайди; 
ақшш, қобилиятли кадрлардан қутулишга ҳара- 
кат қилади.

2. Маҳаллийчилик Бундай "дардга* мубтало бўлган раҳбарлар:
• ишга тор тармоқ, тор функционал нуқгаи на- 

эардан ёндошадилар;
• уларда сиссий, маънавий етуклик етишмайди;
• узоқни кўра олмайдилар;
■ бошқдлар ҳисобидан фойдаланиб қолишга ин- 

тиладилар;
• уруғчилик, таниш-билишлик, ошна-оғайни- 

гврчиликка йўл қўядилар.
3. Ҳадиксирашлик Бундай раҳбар:

• унча мураккаб бўлмаган масалаларни \ам мус- 
тақил ҳал эта олмайди, юқори турувчи раҳбар- 
лик билан келишиб олишга интилади;

• ҳрр ишда сусткашлик қилади;
• кабинетда ўралашиб, қоғозбозлик билан банд 

бўлади.
4. Баландпарвозлик Бундай раҳбар:

• ўзининг кичкина, кўэга илғамас муваффақия- 
тини бўрттириб кўрсатади, шов-шув кўтариб 
ноғора қилади;

• юқори органлардан мақгов эшитишни сқти- 
ради;

• тилга тушишни, матбуотда ёзшпларини, тсле- 
визордан кўринишни истайди;

• сохта ташаббуслар атрофида шов-шув кўтариш- 
га, ижодий иаланиш ўрнига ишни хўжакўрсинга 
ташхил этишга интилади;

• иигчанлик ўрнига кўзбўямачилик ва қўпшб ёзиш 
билан шуғулланади—
Бундай тоифадаги раҳбарлар учун камчилик ва 

муаммоларни хаспўшлаш, ўз хиэматларини бўрт- 
тириб кўрсвткш ва ўэ-ўэини шқпш шрактер- 
лидир.



т/р Салбий унсурлар Изоҳ
5. Бошқа салбий 

қусурлар
Раҳбарлик услубидаги гарчи кам бўлса-да, ҳар 

ҳолда учраб турадиган ва умумий ишга эарар 
келтирадиган бошқд салбий томонлар \ам борки, 
булар:
■ худбинлих;
* такаббурлик;
* мақганчоқлик;
* тамагирлик;
* ёвузлик, золимлик;
* хушомадгўйлик;
■ димоғдорлик;
* хасисяик, ғаразгўйлик;
* айсрлик;
* хиззакилик;
* боқибеғамлик;
* баднафслик;
* субутсиэлих;
* бахиллик;
* мансабпарастлик ва ҳ.к.

Бундай салбий қусурлар мавжудлигини анг- 
ласак, кўрсак ҳдм лекин кўпинча уларни йўқотиш 
қийин кечади.Чунки ҳар қдццай кишига, хусусан 
раҳбарга унинг мазкур фаэилати ёки унинг иш 
услубидаги нотўғрилик айтилса, табиий у нороэи 
бўлади.

Шу сабабли бундай нуқсонларни бартараф қи- 
лиш учун кураш худа ҳам осон ва силлиқўтмайди 
Бунинг учун куццалик меҳнат, изчиллик ва сабот- 
матонат талаб қилинади.

[105]. Ҳа, раҳбарлик услубидаги салбий қусурларни бартараф 
этиш лозим. Бунинг учун бошқаршшшнг барча унсурларига эъти- 
борни кучайтириш керак бўлади. Энг аввало раҳбар юқоридаги 
нуқсонлардан холи бўлиши ва иш услубини қуйқдаги ижобий 
фазилатлар замирида ташкил қилиши лозим:

• Раҳбар ўз ҳуқуқ ва ваколатидан умумдавдат манфаатларини 
жамоа ва ходимларнинг шахсий манфаатлари билан уйғун 
ояиб боришда моҳирона фойдаланидш зарур. Аммо давлат 
манфаатларига пугур етказмасдан, шахсий манфаатлар умум- 
манфаатларита бўйсуниши лозим.

• Ишлаб чиқаришни фақат жамоада обрў-эътиборга эга бўлган 
раҳбаргина яхши бошқара олади. Айни пайтда шуни унут-



маслик керакки, обрў фақат хиэмат мавқеи билан эмас, бал- 
ки, аввало, билим, тажриба, ишга ва ходимларга муносабат 
билан ортгирилади.

• Раҳбар вазмин, ҳар қандай вазиятда ҳам ўзини тута билади- 
ган, одобли ва хушмуомала бўлиши зурур. Ўз хатти-ҳарака- 
тини назорат қила оладиган, кайфияти ва сезгиларини тия 
биладиган, юриш-туришида бўйсунувчиларга ўрнак кўрса- 
тадиган бўлишга мажбурдир.

• Буйруқ ҳаммага ҳам ёқавермайди. Шу сабабли бўйсунувчи 
ходимларга бериладиган фармойиш фақат бевосита буйруқ 
шаклида бўлмасдан, балки топшириқ ва вазифа, маслаҳат 
тарзида ҳам бўлиши керак. Бу ўрицца қуйидаги ибратли иш 
услубини билиш фойдадан холи эмас.

Оуэн ЯНГ дурусггина лавозимни эгаллаб турган бўлипшга ед>а- 
май, қўл остидаги ходимларнинг ҳеч бирига, ҳеч қачон буйруқ 
оҳангида иш буюрмаган. У буйруқ беришдан кўра маслаҳат со- 
лишни афэал билган. Бундай юмшоқ муомала биринчидан, Оуэн- 
нинг ўзига катта иззат-обрў келтирган бўлса, иккинчидан идора 
ишининг ҳар доим бир маромда муваффақиятли кечишини таъ- 
минлаган.

Янг ҳеч қачон “Мана бу ишни ундай ёки бундай қилинг” 
ёки “Бундай ё ундай қилманг” демаган. Бунинг ўрнига “Шу 
масалада бир ўйлаб кўрсангиз” ёки “Шундай қилинса, яхши 
натижа беради деб ўйлайсизми” қабилида муомала қилишга 
одатланган.

• Раҳбар бўйсунувчи ходимларнинг фиқр ва маслаҳатларини 
диққат ва ҳурмат билан тинглаши, ҳатто шу таклифларга 
шахсан қўшилмаган тақдирда ҳам уларга осойипгга қулоқ 
солиш ва муҳокама қилиши лозим.

Янг бирор ташкилотга хат йўллаш зурурати туғилиб қолган 
ҳолда мактуб матнини бошидан охиригача айтиб туриб ёздира- 
ди-да, пировардида ходимига шундай савол билан мурохаат 
қиларди: “Сизнинг хат матни хусусидаги фиқрингиз қандай?” 
Агар хат матнини бирор ходими тайёрлаган бўлса, уни ўқиб чиқ- 
қач, мабодо камчилиги учраса ёки ёқмаса, буни ходимнинг юзи- 
га солиш ўрнига маслаҳат йўсинида фикрлашади: “Балки хат 
матнини бир оз бошқачароқ қилиб ёзганимиз маъқулмиди, сиз 
нима дейсиз?”

Янг ўз ходимларига нима қилиш кераклиги ҳақида ҳеч қачон 
кўрсатмалар бермайди, зиммаларидаги вазифаларини мустақил 
бажаришлари учун имкон яратади. Мустақил ҳаракат қшшшга,



ўз хатоларидан тегишли хулоса чиқариш ва бошҳа тагрорламас- 
ликни одат қилишга ундайди.

Ҳаҳиқатан ҳам бундай муносабат ходимларни мустақилликка 
ўргатади, хатоларни тез тузатиш ва ишни охиригача лшшқ-пух- 
та бажаришга одатлантиради. Қолаверса, бундай усул ишчи-хиз- 
матчиларнинг изэат-нафсини ҳеч қачон камситмайди ва, айниқ- 
са уларда ўз имкониятлари ва маҳоратларига қатьий ишонч, меҳ- 
натга иштиёқ туғдиради.

Демак, агар раҳбар инсонларда ўзига нисбатан илиқлик, из- 
зат-ҳурмат ҳиссини уйғотмоқчи бўлса, у салбий хисяатлардан, 
яъни буюриш, кўрсатма бериш оҳангларидан воз кечиб, маслаҳат 
солиши, улардан фикр олиши керак. Шунда унинг умумий ишга 
кўпроқ нафи тегади.

• Раҳбар интизом ва тартибга риоя қилишни қагьий талаб 
қилиши ва бўйсунувчиларнинт бирон нохўя )(аракатини 
эътибордан четда қолдирмаслиги керак. Талабчшлик тар- 
биянинг асоси ва онгли интизомнинг энг мусгацсам зами- 
нидир.

Хуллас, раҳбардаги одамларни бошқариш қобилияш, одамлар 
ҳақида ғамхўрлиги, ташаббускорлик, қатъиятлик, мустақиллик, 
талабчанлик, бўйсунўвчи ходимлар билан маслаҳатлаша билиш, 
ўз сўзини устидан чиқиш каби ижобий фазилатлар ундаги салбий 
қусурлардан қутулишга ёрдам беради.

[106]. Раҳбар салбий қусурлар домига тортилмаслмкка инти- 
лиши керак. У эгаллаб турган лавозимидан шҳрум бўлмаслиги 
учун қуйидаги ўнта қоидага риоя қилмоғи лозим:

1. Иложи борича қулоғингизгача ишга кўмилинг. Ўз компа- 
ниянгиз мижозларини кўпайтириш учун барча имконият- 
ларингизни ишга солинг.

2. Компьютерни ўрганинг.
3. Чет тилини ўрганинг.
4. Ўз архивингизни ташкил қилинг. Зарур ташкнлотлар ва 

кишилар адреслари, телефонларини ёзиб боринг. Улар фав- 
қулодда ҳолларда керак бўлиб қолади.

5. Ҳар доим “ҳа” денг. Ҳамма нарсани бажаришга урининг. 
Ҳаттоки имкониятингиз, қобилиятингиз етарли бўлмаса ҳам 
олдин бажармаган ишингизни бажаришга ҳаракат қилшғг. 
Ишдан маҳрум бўлиб қолишнинг энг қисқа йўли: “Бу ме- 
нинг ишим эмас” деб жавоб бериш. Бундай сўзни айтиш- 
дан ўзингизни тийинг.



6. Чиройли имо, ишора қилишни билинг. Фирма инқирозга 
учраган вақгда ҳам уни бундай ҳолатдан чиқариш учун вақ- 
тингизни аямаслигингизга тайёр эканлигингизни билди- 
ринг.

7. Малакангизни муттасил ошириб боринг.
8. Кишилар билан бўладиган муомалада хушфеъл ва илтифот- 

ли бўлинг. Ноёб, назокатли, дўстона кайфият жамоадаги 
муҳитни яхшилайди, ўзаро ишончни мустаҳкамлайди, ки- 
шиларни ҳамжиҳатликка чорлайди.

9. Бошқалар билмайдиган ва бажара олмайдиган у ёки бу ишни 
билиш ва бажара олишга урининг. Бу нур устига аъло нур 
бўлади.

10. Иш вақги фақат, мас-н: 8°° дан 17°°гача бўлмасин. Агар Сиз 
эрталаб иш вақгидан одцин ёки иш вақги тугагандан сўнг 
иш жойида бўлсангиз, билингки бу ҳам эътиборсиз қол- 
майди.

Булардан ташқари, лавозимдан маҳрум бўлмаслик учун раҳ- 
бар қуйидаги қайд этилган кишилар билан ўэаро маслаҳатлаш- 
маслиги керак. Улар:

• Нодов — сгави йўлдан адапггиради.
• Душшв —: сиэнинг зарар топишингизни ўйлайди.
• Ҳасади — фақдт хато қшшб қўйишингизни пойлайдн. Улар ба- 

даннттнг соғ жойн қолиб, нуқул ярага қўнишни мўлжаллайдиган
пятптгтя гтяргя ўхшайди.

• Қўрқоқ — сиэни дадилликдан қрйтаради.
• Б ш л  — бойлвк тўплашгн ҳирсмацц бўлади ва ундан бировга фой- 

да етмайди.
• Нафсяга бернлпш — ҳою ҳдваснинг асири бўлиб, нафс тўридан 

қугулишга кучи етмайди.
• Ёлпмғш — фикрингизни бузиб кўрсатади.

[107]. Инсон шахсининг энг муҳим томонларидан бири унинг 
индивидуаллигидир. Бу индивидуаллик шахсдаги темперамент- 
да, ҳиссиётда, қобилиятда, феъл-атвор, ирода, хотира ва бош- 
қаларда намоён бўлади. Ана шулар таъсири остида раҳбар ин- 
жиқ, жанжалкаш, курашчан, билағон ва ҳоказолар бўлиши мум- 
кин. Шунга қараб ходимлар ва раҳбарлар ўртасида муносабат 
шаклланади (31-жадвал).



Мураккаб раҳбар бялан “чиқишиш” йўлларн

Т/Р Раҳбар феъл- 
атвори Раҳбарга хос жиҳатлар Ҳодимларнинг ўэини 

тутиши, муносабати
1. Жанжалкаш,

уришқоқ
• пўписачи
* букилмайдиган
* унинг энг севган нар- 

саси бошқаларни назо- 
рат қилиш

• ҳаёт у учун туганмас 
кураш майдони. Аммо 
у ўзининг мукаммал 
эмаслигидан қўрқувда 
юради

* муомала қилишда 
ўзингизни астойдил ва 
тўғри тутинг

* иккиланмасдан гапи- 
ринг

* ҳдохонланаётганин- 
гизни ҳеч ҳам айтманг 
ва сездирманг

2. Курашчан * бу юрадиган бомба
* жуда кўп бақиради
* доимо ҳужумқилади
* нишонга олмасдан тез- 

тсз ran 'отиб туриш’ 
унга ёқвди

* унинг бош мақсади 
адолатни тиклаш ва қа- 
сос олшп

• унга хушмуомалик, 
конструктив йўл билан 
ёндопшб тушунтириш- 
га ҳаракат қилинг

• шахсий учрашувга рух- 
сат сўранг

• салга жаҳл чиқиб ўзи- 
ни наэорат қила ол- 
майдиган киши билан 
ишлаш жуда қийин- 
лигини айтинг

3. Ғийбатчи • доимо кулиб туради
• ҳазиллашади
• дўстона муомаласини 

намойиш этади
• у найранг ишлатишга 

устаси фаранг
• У тўғридан-тўғри гап- 

лаптишдан қўрқади;
• қўллаб-қувватланишга 

муҳтож

* реал бўлмаган махбу- 
риятларни қабул қи- 
лишга йўл қўйманг

* ҳазилларига мувофиқ 
кулинг

* гапларидан мириқинг, 
ором олинг

4. Умидсиз * ҳаётда бахтсиз
* ўзидан ҳам, бошқалар- 

дан ҳам мамнун эмас
* у ҳар доим нолийди, 

кипшларни айбдор қи- 
лади

* ўзини эъзоалайди
* навбатдаги умидсиз- 

ликка амиклик мавжуд

* у билан баҳслашиш 
ўринсиз

* унинг қарашларини 
қўллаб-қувватлаб бўл- 
майди.

**



Т/Р Раҳбар феъл- 
атвори Раҳбарга хос жиҳдтлар Ходимларнинг ўзини 

тутиши, муносабати
5. Билағон * кўп нарсани билади

* жуда ҳам сабрсиз
* эшитиш, қулоқ солиш- 

ни билмайди
* омадсизлик ҳолларида 

бошқаларга айбини 
тўнкайди; гуруҳда иш- 
лашни кўра олмайди

* у билан курашманг
* унинг мухолифи бў- 

лишни хаёлингизга 
\ам келтирманг 
муаммо ечимига уни

* жуяа усталлик билан 
жалб қилинг 
сўранг, қулоқ солинг

* ва миннатдорчили- 
гингизни изҳор қи- 
линг
муқобил ечимни дўс-

* тона, илтифот билан 
таклиф қилинг

4-устундагиларга риоя қилган тақдирдагина Сиз раҳбарингиэ 
билан “чиқшшшшнгиэ” ва фаолиятингизни давом этгиришин- 
гиз мумкин. Акс ҳолда эгаллаган лавозимингиз билан хайрла- 
шасиз.

5.3. Раҳбар маданияти

[108]. Раҳбар маданияти деганда раҳбар одоби ва иқгидори 
ўртасидаги диалектик боғланиш тушунилади. Бу боғланиш қуйи- 
даги фазилатлар мажмуида ўз аксини топади:

Раҳбар маданиятя = одоб+иймон+ннсоф+адолат+иқтидор.

Одоб — ақлнинг суянчиғи, барча фазилатларнинг мезони. Бе- 
ҳудага халқимизда “Ақл билан одоб — эгизак” дейишмайди. 
Одоб— яхшилик билан ёмонликнинг фарқини билиш, фойда 
билан зарар орасидаги тафовутни англашдир. Одоб воситасида 
киши ўз жонини ёмон хислатлардан даволайди, ёқимсиз айблар- 
дан поклайди, чиройпи фазилатлардан безайди.

Одоб раҳбарни энг чиройли хулқ билан қуроллантиради. На- 
тижада ақл эгалари бундай раҳбардан ҳар ишда рози бўладилар. 
Одобли раҳбар эса кундан-кунга обрў топади, нуфузи ошади, 
ишлари равнақ топади.

Баъзи ҳакимлар одобни энг масьум ва кўркам феълга эга бўлиш 
десалар, баъзилари нафсни барча қабиҳ одатлардан тоэалаш дей- 
дилар. Демак, раҳбардаги одобнинг мавжудлиги, бу ноёб неъмат- 
нинг мавжудлигидир.



Умуман одоб икки хил бўлади:
• ҳикмат одоби;
• хизмат одоби.
Ҳнкмжт одоби поклик ва тўғри йўлга етаклайди. Хизмат одоби 

эса бадавлатлик ва обрўга етказади. Ҳар иккиси \ам  улуғ фазилат 
бўлиб, бири азиз қилса, иккинчиси қудратли қилади.

Одоб раҳбарни ақл ва ахлоқ этаси бўлишга, вихдонли, ор-но- 
мусли, соф кўнгилли, субугли бўлшпга даъват этвди.

Иймон арабча сўэ бўлиб, луғавий маъноси — ишончдир. Ий- 
монли кишини, хусусан раҳбарни қисқача шундай тавсифлаш 
мумкин:

• эътвқодли, яъни ўз фикр ва қарашларига маҳкам, собит- 
қадамлик билан ишониш ва ўэгаларни \ам  ўзидек ҳисоблаб, 
уларнинг лафзига самимият билан ишонишдир. Эьтиқод 
журъатни, мардликни, фидойиликни тақозо қилади;

• масдаклн, яъни ўзига хос ақидалари билан бошқалардан 
ажралиб турувчи ижгимоий, сиёсий, илмий, ғоявий ва ди- 
ний йўл соҳиби;

• тақводор, яъни бировнинг ҳақига хиёнат қилмайдиган;
• шарм-ҳаёли, яъни ҳар қандай нохўя хатти-ҳаракатлардан 

ўзшш тия оладиган;
• ориятли, яъни ўзига номуносиб ёки эп кўршшаган ишдан, 

нарсадан хихолат тортадиган;
• яндншиш, яъни оқибатини ўйлаб ши қиладиган, юз-хотир- 

ни биладиган, фаросатли;
• внхдонлв, яъни ноҳақ, адолатсиз ипшардан ғазабга келади- 

ган, буларга қаршилик билдирадиган, ўз фаолиятининг яхши 
томонларидан қаноатланиб, хурсанд бўладиган, ёмон томон- 
ларидан норози бўлиб, руҳан эзиладиган, яъни виждон азо- 
бига тушадиган.

Содца қилиб айтганда:

Иймон уч нарсашгаг бутунлигидан ҳосил бўлади: эътиқод, иқрор 
ва амал. Эьтиқод — бу ишонч. Иқрор — сўэда буни тан олшп. Амал — 
яхши ишлар билан уни исботлаш.

Инсоф — бу адолат ва вкждон амри билан иш тутиш туйғуси 
ва қобилияти, ишда, кишиларга мукосабатда ҳалоллик, тўғри-
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лик, баробарлик, софдиллик ва ҳақиқатгўйликдир. Ўзгани ўз ўрни- 
га ва шунингдек, ўз ўрнига ўзгани хаёлан қўйиб кўриш ҳам ин- 
софга олиб келади. Тўқ очни, бой камбағални, бахтли бахтсизни, 
толеи баланд толеи забунни, омадяи омадсизни, соғлом беморни 
ўз ўрнига қўйиб кўрилса ва аксинча ҳам ҳудди шундай бўлса, 
олам гулистон — инсофлилар сафи кўпаяверади.

Инсоф — ҳар қандай кишшшнг, хусусан раҳбарнинг жамият ол- 
дида, теварак-атрофидаги киигалар олдвда ўз хатти-ҳаракати билан 
маънавий масъулиятини ҳис этшшгаинг ифодасидир.

Адолат — бу барча фазилатлар ичидаги энг олий фазилатдир. 
Адолатпарвар раҳбарнинг ахлоқий хислатлари бемалол қонун 
ўрнини боса олади. Улуғ аллома Носириддин Тусий ижтимоий 
адолатнинг учта асосий талаби мавжудлигини ва жамият тарақ- 
қиётини белгиловчи муҳим омил эканини алоҳида уқгирган эди:

Адолатнннг биринчи тялябк
• аҳоли турли табақаларининг ўзаро уйғун бўлишини таъмин- 

лашдир.
Адолатнинг мккмичи т&лаби:
• эл-улусининг ҳақ-ҳуқуқи тенг таъминланган ҳолда кипш- 

ларни хизматга тайинлашда шахснинг салоҳияти ва имко- 
ниятларидан келиб чиқиш.

Адолатнинг учинчи талаби:
• барчанинг тенг фаровонлигини ҳимоя қилиш билан бирга 

бу фаровонликни юзага келтиршццаги хизмати ва ҳуқуқига 
қараб ҳар бир инсон ўз улушини олишга имкон яратишдан 
иборат.

Бу каби давр ва ҳаёт тажрибасида тасдиқпанган фикрлар ора- 
дан саккиз аср чамаси ўтиб, Президент Ислом Каримовнинг раҳ- 
барлик фаолиятида ўзига хос тарэда ифода топмоқца. Бунга ишонч 
ҳосил қилмоқ учун юртбошимизнинг маърузаларидан биридаги 
ушбу таъкидга диққат қилайлик

“Давлат жамиятнинг кескин табақаланишига — ошиб-тошиб кет- 
ган бойлару камбағал қашшоқпарга бўлиннб кетишга йўл қўймасли- 
ги керак”.

Буццан шу хулоса кслиб чиқадики, ҳар турли қинғир йўллар би- 
лан ҳадцан ташқари катта бойлик орггириб ўзини қўярга жой то- 
полмай, “тўқиикка шўхлик” қиладиган кимсаларнинг жиловини тор- 
тиб қўйиш билан бирга, ҳалол меҳнат кишиларига имконият яра-



тиб бериш, уларни қўллаб-қувватлаш, зурур бўпса, рағбатлантириб 
бориш давлат сиёсатининг муҳим йўналишларига айланиши керак.

Адолатнинг иккинчи талаби сифатида Президент жамият та- 
раққиёти ва унинг сиёсий муҳитини белгилашда раҳбар кадрлар- 
ни танлаш ва уларни жой-жойига қўйишга катга аҳамият беради 
ва бу масалага ҳал қилувчи маънавий-сиёсий омил, туб ислоҳот- 
ларнинг таянчи ва бош йўналтирувчи кучи, деб қарайди:

“Халқнинг дардига бефарқ қарайдиган, ўэ манфаатидан бошқа 
нарсани ўйламайдиган, худбин ва тамагир раҳбарлар мамлакатимиз 
равнақвга, халқвмиз фаровонлигига тўсиқ бўлмоқца. Энди улар би- 
лан муроса қилиб бўлмайди. Бизга шундай раҳбарлар керакки, токи 
улар элим деб, юртдим деб куйиб-ёниб, ўз ҳаловатларвдан кечиб 
меҳнат қилсинлар!

Барча бўғинларда инсофлн, диёнатли, билимдон, тажрибали раҳ- 
барлар бошчилик қилмас экан, мустақил мамлакатимизншгг обрўси, 
унинг манфаати учун мардлик, хонкуярлик билан ишламас экан 
ишларимиз кўнгидцагидек бўлмайди”.

Адолатли жамиятда халқнинг эртанги кунга ишончи ва бун- 
ёдкорлик ишига рағбати кучли бўлади. Шунинг учун ҳам Прези- 
дентимиз:

“Биз шунчаки демократик давпат эмас, балки адолатпарвар де- 
мократик давлат қуршпга итиляпмиз. Адолатга интилиш — халқи- 
миз маънавий-руҳий дунёсига хос энг муҳим хусусият. Адолатпар- 
варлик ғояси бутун иқгасодий ва ижтимоий муносабатлар тизииига 
сингиб кетииш, ихтиноий кўмаклашув механиэиида ўэ аксини то- 
птптпт керак”,

деган масалани долзарб вазифа қилиб қўйди.
Иқпцорлн1 деганда бирор соҳа бўйича лаёқатшш онгли равиш- 

да сезган, ўзидаги қобилиятни тўла намоён қилиш учун қатьият 
кўрсата оладиган кишилар тушунилади. Иқгццорли одамлар куч- 
қувватини аямайди ва кутиладиган натижасига — мақсадига етади.

Улар ишда мардлик, чқцамлилик, ўз-ўзини бошқара олиш, 
ташаббускорлик каби хислат ва фазилатларга эга бўлишади, ўз 
хагги-ҳаракатларига ҳамиша танқидий кўз билан қарайдилар,

1 Иқпдорли деган тушунчадан фарқпи ўлароқ, истеъдод тушунчаси ҳам бор. 
Исгсвдцд — бу ҳар томонлама ривожланган, ниҳоятда кучли ва такрорланмас қоби- 
лияхдир. Қобилият, иқгидорни тинимсиз меҳнат туфайли тарбиялаш мумкин. Аммо 
истеъдол ибораси ажподила буюк сиймолар ўтган авлод фарэандлари орасида би- 
рор истсъдод эгаси бўй кўрсатиб қолганда тилга олинади.



доимо олға қараб интиладилар, эришган самаралари билан ҳеч 
қачон чекланиб қолмайдилар. Иқгидорли инсонлар ўз фаолият- 
лари билан ҳатто баъзи бир камҳаракат катта истеъдод эгаларига 
қараганда ҳам кўпроқ жамиятга фойда етказадилар.

Қяйд қвлиитан фазилатлар мужассамланмаган раҳбар раҳ- 
барлик лавоэимяга ё п  ташпп-бвлиш, ёки қариндош-уруғчи- 
лик, ёянкв пора бериб эришган. Бу нафақат дявл&тнинг, балки 
бутун халқвннг турпш-бетган шўрндир.

[109]. Амалиётда раҳбар маданияти аниқ кўрсаткичларда ўз 
ифодасини топади. Уларни қуйидаги уч гуруҳга бўлиш мумкин. 
(32-жадвал)

32-жадвал
Раҳбяр т д и п и п п  баҳо беряш учун қўдлжняладкгтн кўрсатпшр.

№ Обьекг Кўрсаткичлар тизими
I. Раҳбарнинг ўэига 

нисбатан мада- 
нияглилиги

Сўз билан иппганг бирлиги:

Сўз бердингми, вазда қилдингми, 
белгиладингми — аниқ мўлжалланган 
мудцатда бажар

ўэ касбий маҳоратини, иқтидори-маънавий 
комиллигини ўстириш устнда қайгуриш 
оқилона турмуш тарзи, жисмонан соғломли- 
пши сақпаш
ўз-ўзини танқид асосида ўз камчиликларини 
бўйнига олноқ
ўзини интизомга бўйсундириш
ўэ малакасини оширишга бўлган интилиш ва
унинг удцасидан чиқа олиш
ҳаракагнинг мақсадга қаратилганлиги ва дагь-
ийлиги
ўзига ва меҳнат фаолиятига бўлган талаб- 
чанлик;
ахлоқнинг қуйидаги алифболарига қатьий риоя 
қилиш:

• камтаринлик
• ҳақгўйлик
• флшиик
• ўэини туга билишлик
• оддийлик
■ тўғрилик, виждонлилик.



№ Объект Кўрсаткичлар тизими
2. Раҳбарнинг жамоа- 

га нисбатан мада- 
ниятлилиги

Халқпарварлиги, яъни:
* кишиларга эътибор ва ҳурмат
* кишиларга хайрхоҳ ва илтифотли бўлиш
* олижаноблик ва беғаразлик, холислик
* кишиларнинг қадр-қимматига егаш кабилар.

* Фуқаролик ва касбий бурчини бажариш:
* одамларга ишонч, кишиларнинг ўз кучига қо- 

билиятига бўлган ишончини қўллаб - қувватлай 
олиш, уни шахсий камчиликларини бартараф 
қилишга йўналтира билиш

* юқори нутқ маданиятиги эга бўлиш ва ташқи 
кўринишдаги озодалиги

* салбий фазилатларга эга бўлган, қонун-қоида- 
ларга риоя қилмайдиган, одобсиз кипшларга, 
шу жумладан, қон-қариндош ва яқин таниш- 
билишларга нисбатан тоқати йўқ.

* Ўэаро муносабатдаги қуйидаги одций этихет 
қоидаларига риоя қилиш:
* хушмуомалалик
* сиполик
* камсуқумлик
* андишалилик
* ваэминлик.

* Меҳнат ва дўстликдаги шерикчиликда:
* ўзаро ёрдам ва қувватлаш
* ҳозиржавоблик ва мажбурийлик, сўзсиз бажа- 

ришлик
* принципиаллик ва ишонч
* талабчанлик.

3. Раҳбарнинг жа- 
миятга нисбатан 
маданиятлилиги

* Юқори даражадаги фуқаролих, ватанпарварлик 
ва байналминаллик

* Жамият бахт-саодати йўлида ҳдлол мсҳнат қи- 
лиш, жамият бойлигини кўпайтириш ҳақида 
ғамхўрлик қилиш

* Қонунларга, ҳуқуқий акт ва битимларга, давлат 
интизомига қатъий риоя қилиш

* Ижтимоий бурчни юксак даражада англаш, 
жамият манфаатларини буэилишларига нис- 
батан шавқатсиз бўпиш

* Ҳуқуқий, модций ва маънавий жавобгарликни 
тан олиш ва риоя қилиш

* Кўпфикрликка очиқкўнгиллик бўлиш ва уни 
ҳурмат қилиш



Ҳар қандай ҳолатда ҳам раҳбар қайси бўғинда раҳбар бўлиши- 
дан қатьи назар, ўзининг асосий мажбурияти, яъни қўл остида- 
гиларни ўзининг мисолида тарбиялашни унугмаслиги керак. Чун- 
ки раҳбарлик бу нафақат лавоэим эгаси, у ўз навбатида ҳам тар- 
биячи, ҳам социолог, ҳам психологдир, содда қилиб айтганда 
раҳбар — бу кишилар ўртасидаги мураккаб муносабатларни соз- 
ловчи, уйтунлаштирувчи “муҳандисдир”. Бугунги кундаги жами- 
ятимиз ана шундай раҳбарларга ўта муҳгождир.

[110]. Раҳбар ходимларни қабул қилиш маданиятига эга бўли- 
ши лозим. Чунки, ходимларни қабул қилиш, уларнинг ташвиш- 
ларига қулоқ солиш, оғирликларини енгил қилиш ҳар бир раҳ- 
барнинг бурчи ва вазифаси ҳисобланади. Шунинг учун ҳам қабул 
маданиятига риоя қилиш учун раҳбар қуйидагиларга эътибор бер- 
моғи лозим:

• суҳбатдошингизни қанча вақгангиз борлиги тўғрисида огоҳ- 
лантиринг;

• фақат суҳбатдошингиз гапларига мўлжал олиб вазиятни кўэ 
олдингизга келтиринг;

• тўхтатиб бўлмайдиган, узил-кесил мунозарадан ўзингизни 
тийинг;

• ўз фшфингизни шпончли ва батафсил айтинг;
• ўз ғоянгизни изчш лик билан баён этинг;
• овозингизни баланд қилмасдан гапиринг, сўзларингиз дона- 

дона ва равон бўлсин;
• ҳарши танбеҳ ҳолларда ўзингизга нисбатан танқидий ёндо- 

ншнг;
• шунчаки фшфлаш ёки ҳақиқатан ҳам шунақами — булар 

ўртасидаги фарқии билинг;
• саволларни шундай тузингки, уларни тушуниш бир хилда 

бўлсин;
• муаммо муҳокамасини аниқ ечим билан тугатинг;
• ишни қалапггирманг. Зудлик билан кўрсатма беринг;
• суҳбатдошингизнинг юмуши ўзи учун ўга муҳим эканлиги- 

ни унугманг.
Қабулингизда бўлган кишшшнг муаммосини ечиш имкония- 

тингиз бўлмаса ҳам сиз у кишини самимий, илтифот билан куза- 
тинг ва хайрхоҳпик бш ан ишининг ўнгланиб кетишига умцд бах- 
шқда этинг. Умуман хизмат юэасидан қабул чоғингизда қуйидаги 
қоқцага риоя қилсангиз нур устига аъло нур бўлар эди:

У чццп чошш— хуифеъдпк.
Қулоқ солнш чоғцда — эътнбор, рибат.
Баҳслашув чоғида — кўп шрсшв бвлшпга қизяқувчанлнк.
Танқвд чоғида — ўзнни тутя билишлмк.



Ташкилотда раҳбарлардан қдйси бири, қандай масала юзаси- 
дан кишиларни қабул қилииш аниқ белгилаб қўйилипш зарур. 
Бўйсунувчиларни илтимосига кўра қабул қилганда раҳбар уларга 
илтимос ва таклифларини қисқа баён қилишни ўргвтиши лозим. 
Агар раҳбар ўзи таклиф қилиб қабул этса, бўйсунувчи бу ҳақца 
олдиндан хабардор қилиниши керак. Суҳбат чоғида ишонч муҳи- 
тини вужудга келтириш лозим, суҳбатдошни махбур қилиш, шаъ- 
нини пастга уриш мумкин эмас.

[111]. Ҳар қандай муаммони муҳокама қилиш чоғида ўзаро 
тўтри муносабат ўрнатиш учун раҳбар ҳамма вақг ўзида муайян 
фазилатлар ва раҳбарлик услубини ҳосил қилишга интилипш ке- 
рак. Кишилар билан очиқ ва тўғри муомалада бўлиш, дўстона 
муносабат ўрнатиш, доим бир хил муомала қилиш, майда ишлар 
юзасидан торпшшаслик, ўз хатоларини тан ола бшгаш ва ҳока- 
золар шундай фазилатлар жумласига киради.

Айтайлик, Сиз бирор-бир муаммони муҳокама қиляпсиз. Шу 
хараёнда:

• Муҳокама қилинаётган муаммони ва шу муҳокамага қатна- 
шувчиларнинг сонини чегараланг.

• Диққатни нуқгаи назарга эмас, балки манфаатга қаратинг.
• Ечимдан оддин унинг имкониятларини ажратинг.
• Натижани объектив ҳолдан келтириб чиқаринг.
• Муҳокама қатнашчилари — бу инсонлар эканлигини унут- 

манг.

Сианинг муқадцас бурмнншд?

• Онда-сонда ўзингизни бошқалар ўрнига қўйиб кўршп.
• Хавфсирашигиздан келиб чиқиб хулосалар қилмаслик.
• Сизнинг муаммоингиз бошқаларнинг айби туфайли эмас.
• Натижага мўлжал олиш.
• Ўзингизнинг ва уларнинг ҳиссиётини ҳис этшп.
• Эшитаётганингизни билдириш ва кўрсатиш.

Муҳокама давомида:

• муаммонинг муҳимлигини кўрсатинг;
• манфаатдорликни муаммонинг бир қисми сифатида ажра- 

тинг;
• объектив мезонларга таянинг;
• мақсаддан четланманг;
• муаммонинг аҳамиятини камситманг;
• нуқтаи назардаги турличаликка унча эътиборингизни қарат-

манг;



• мураккаб, оғир ҳолатларда ўзингизни йўқотманг;
• ўз манфаатингизни шараф билан намоён қилинг;
• фаол бўлинг;
• муҳим жиҳатлардан бошланг;
• мухолиф нуқгаи назарига ҳужум қилманг, унга эимдан мўра- 

ланг;
• танқиддан қочманг, аксинча ундан ишингиз омади йўлида 

фойдаланинг;
• ўзингизга қаратилган ҳужумни муаммога нисбатан ҳужумга 

йўналтирманг;
• тасдиқлаш эмас, балки кўпроқ саволдан фойдаланинг;
• асоссиз ҳужумнинг кушандаси — бу сукутдир. Шундан фой- 

даланинг.

Ҳар бир раҳбар муҳокама қилиниши лозим бўлган ёки тасоди- 
фан юзага келиб қолган муаммони, энг аввало ўзи обдон тушу- 
ниб етган ёки ҳеч бўлмаса ўша муаммонинг ечим бўйича ўэининг 
мустақил фикрига эга бўлиши лозим. Шундагина у муаммо ечи- 
ми бўйича таклиф қилинган мутахассислар билан тенгма-тенг му- 
нозара, баҳс юрита олшии мумкин.

[112]. Раҳбар кенгаш ва мажлисларни олиб бориш мадания- 
тига ҳам эга бўлиши керак. Кенгаш — бу жамоа фиқри, ақл-зако- 
ватини муайян масалани муҳокама қилиш ва оқилона қарор қабул 
қилиш мақсадида уюпггириладиган мажлисдир. Соҳибқирон Амир 
Темур Кенгаш тўғрисида шундай дейди:1

...Кенгаш икки турли бўлур. Бири — тил учида айтилгани, ик- 
кинчиси — дилдан чиққани. Тил учида айтилганини (шунчаки) эпш- 
тардим. ТТидгтян айтилган маслаҳатни эса қалбим қулоғига қуярдим. 
Ва двлимга жойлардим.

Агар (ғаним устига) лашкар тортмоқчи бўлсам, уруш-ярашдан 
ўртага сўз ташлаб, амирларим кўнгилларшшнг бу икковцдан қай 
бирига мойиллигини билшпга интвлардвм. Агар ярашдан сўэ очса- 
лар, бунинг фойдасшш уруш зиёнига солиштириб кўрардим. Агар 
урушга мойвл бўлсалар, унинг наф ва фойдасини яраш зиёнига тақ- 
ҳослаб кўрардим; қайси бири фойдалироқ бўлса, шуни ихтиср қилар- 
дим.

Кенгашнинг одцига қўйиладиган вазифа ва олиб борилиш 
шаклига кўра турлича бўлади (31-чизма).

1 Қаранг: Темур тузуклари. F. Ғулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти. 
1996, 26-бет.



Кенгашгана:
• Кенгаш рехасини тузиб, унга тайёргарлик кўринг.
• Кенгашда кўриладиган масалалар юзасидан тайёрланган 

материалларни.
• Кенгаш қатнашувчиларига олдиқцан жўнатинг.
• Кенгашга фикрлари ўга муҳим бўлган кишиларни таклиф 

қилинг.
• Кенгашни зарурат туғилган ҳоллардагина чақиринг.

Кенгаш вақтида:
• Кенгашни белгиланган вақгда бошланг.
• Кенгашни ўтказишнинг ягона тартибини белгиланг.
• Ортиқча хуруж, шахсий қарши чиқиш ҳолларига йўл қўйманг.
• Кенгаш мақсадини ҳар бир қатнашувчи эътиборига етка- 

зинг.

Кенгаш унсурлари:
• Кун тартибини муҳокама қилиш.
• Кенгашни ўгказиш тартибини муҳокама қилиш.
• Муаммоларни аниқлаш.
• Муаммоларни таҳлил қилиш.
• Муқобил варинатларни иэлаш.
• Муқобил вариантларни баҳолаш.
• Қарор қабул қилиш.

Кенгашдан сўнг:
• Кенгаш қарорини тайёрлаш.
• Кўрсатмаларни тайёрлаш.
• Ахборотларни жўнатиш.
Шуни унутмангки, кенгаш ўтказувчи раислар ва тингловчи- 

лар турли тоифадаги кишилар, яъни.



Раис: Тингловчи:
• бўғувчи
■ ваҳимачи
• чалғитувчи
• лол қолдирувчи

■ индамаслар
• тажовузкорлар
• ғийбатчилар
■ билағонлар
• ҳадцан ташқари ишчанлар
• сўнгги оёқлар

бўлишлари мумкин.
[113]. Раҳбар маданияти унинг минбарга чиқиб сўэлаган чо- 

ғида, у ерда ўзини тутшпида, нутқида ҳам ўз аксини топади. Ай- 
тайлик,

Сиз минбардасиз:
• Нугқингиз жуда ҳам тушунарли ва онсон қабул қилинмоғи 

лоэим.
• Ўзни намоён қилиш — энг самарали услубдир.
• Нутқни дарров бошламанг. “Сизга эътибор беришга” имкон 

беринг.
• Маълумот, рақамларни ўқиб беринг.
• Микрофон борлигини унутманг.

Айркм тавсиялар:

• Нутқ маъноли, бурро, дона-дона, таъсирчан бўлишлигини 
унутманг.

• Нутқ чоғида хатога йўл қўйманг.
■ Нутқингизда кўча сўзларини қўлламанг.
• Тингловчилар диққатини қозонинг.
• Муҳим фикрларни такрорланг, уларга урғу беринг ва имо- 

ишора билан тушунтиринг.
• Нутҳингиэга ҳаддан ташқари рақамларни кўп ишлатманг.
• Тингловчига вақг-вақги билан танаффус беринг.
• Психологик танаффус — бу энг оддий ва тажрибада синал- 

ган услубдир.

Нугқннгнз услубини танлар эканснз, қуйидагиларни эсда тутинг
• Ҳдддан ташқари баланд овозда нутқ қилиш, тингловчиларга 

ўз ҳукмини ўтказаяпти деган таассуротни қолдиради.
• Ҳаддан ташқари паст овоэдаги нутқ қдбул қилувчанликни 

пасайтиради ва акс саволларни бўлишини талаб қилади.
• Ҳаддан ташқари имиллаб нутқ қилиш, вақгни чўэаяпти, де- 

ган фикрни туғдиради.



• Ҳаддан ташқари тез нутқ қилиш эса, Сизнинг аудиторияга 
бўлган ҳурматсиэлигингиз деган таассуротни қолдиради.

Шуни эсда тупшгки, тингловчн қуйндагиларга қараб 
Сизга баҳо беради:

• Минбарда Сиз ўзингизни қандай тутаяпсиз?
• Сиз қандай гапираяпсиз?
• Сиз қандай кийингансиз?
• Гапираётганиншзни Сиз қанчалик даражада биласиз?
[114]. Раҳбар музокараларда ҳам ўзини қандай тугишни бил- 

моғи лоэим. Музокара — бу шарт-шароит, томонларнинг талаб- 
лари ҳақида фикр алмашишни англатади. Музокора — бу махсус 
фаолият тури бўлиб, ўзининг қонун-қоидалари ва қонуниятла- 
рига эга. Бу жараёнда бир-бирини ўэаро бойитиш, тараққий эт- 
тириш, ҳамкорлиқца муаммоларни таҳлил қилиш кабиларга эри- 
шилади.

Музокараларни ўтказишдан мақсад ўзаро манфаатли ечимларни 
топиш, кескин кўринишдаги ихтилофлардан қочишдир.

Шунн эсда тупшгкн:
• муэокарадаги кггуқ, энг аввало мунозаранинг мантиқийлиги 

эвазига эришилади;
• шеригингиэ ёки суҳбатдошингиз сўзларидаги мантиққа эъти- 

бор беринг. Билингки, у ҳам махсус тайёрланиб келган;
• шеригингизнинг ўз мунозараси жараёнида йўл қўйган кам- 

чиликларини ахтариб топинг. Муноэараларнинг мантиқий 
кетма-кетлигини ёритишдаги узилшини аниқланг;

• ўзингизнинг мавқеингизни кучайтирувчи далилларни топинг;
■ музокараларни ишончли даражада олиб боринг. Аммо ўз

фшфингизни зўрлаб ўтказманг. Шеригингиэнинг “шохини 
синдириш” умидида ҳаракат қилинг, фикрингизни аниқ ва 
қисқа баён этинт;

• фаол бўлинг. Аммо “қудуқни сув пайдо бўлгунча ковлаш 
лозимлигини” унутманг;

• музокара жараёнида турли ҳолатлар, яъни диққатбозлик, 
таранглик, қовушмаслик, тўсқинликлар бўлиши мумкин. Бун- 
дай ҳолларда реалист, мавжуд шарт-шароит, ҳолатни тўғри 
ҳисобга олиб ши кўринг. Ўзингизни йўқотманг, муваффақи- 
ят қозониш йўлини астойдил иэланг;

• шеригингиз мавқеини кучайтирувчи далилларни алоҳида 
ажратманг. Муҳим бўлмаган, арзимаган келишмовчиликларга 
диққат билан ёндошманг;

• товардан кўра ғоя қимматлироқ эканини унутманг.



Билингки:
• музокара муваффақиятига одциндан тайёрланилади;
• шеригингизни олдиқцан ўрганинг. Унинг кучли ва кучсиз 

томонларини аниқланг. *Бу ҳақда соҳибқирон Амир Темур 
“Темур тузуклари”1 да ўз фикр-мулоҳазаларини баён қилган.

Ҳар кимдан сўз олиб, кенгаш сўрар эдим. Лекин айтилган \ар 
бир маслаҳатнинг яхши ва ёмон тарафлари ҳдқида ўйлаб кўргач, тўғри 
ва савоблироғини танлаб олардим.

Чунончи, Чингизхон авлодидан бўлмиш Туғлуқ Темурхон Мова- 
роуннаҳр мулкини босиб олиш ^сдида қўшин тортиб Хўжанд суви- 
дан кечиб ўтгач, менга амир Ҳожи Барлос ва амир Боязвд халойир 
номига ёрлиғ жўнатиб, унинг ҳузурига боришимизни талаб қилган 
эди. Улар мен билан кенгашдилар: “Ўз эл-улусимиз билан Хуросон- 
га кетайликми ёки Туғлуқ Темирхон қошига борайликми?” Мен 
уларга бундай йўл кўрсатдим: “Туғлуқ Темирхоннинг ҳузурига бор- 
сангиз икки фойда, бир зиён бордир. Хуросон томонга ўтиб кетиш- 
нинг (эса) икки зиёни, бир фойдаси бордир.”

* мақсадингизни амалга ошириш йўлини белгиланг. Майда- 
чуйдалардан воз кечиб, мақсадни ҳимоя қилинг;

* муваффақият йўналишларини белгилаб олинг;
* танаффусларни назарда тутинг;
* музокара олиб боришга тайёргарлик кўринг;
* музокара олиб бориш режасини тузинг. Ишни кун тартиби- 

нинг муҳим жиҳатларидан бошланг. Дастлаб қарпшлик чиқ- 
майдиган масалаларни муҳокама қилинг. Асосий мақсади- 
гиэдан четланманг.

[115]. Раҳбар телефонда гаплашиш маданиятини ҳам билиши 
керак. Телефон — бу бошқарув алоқаси воситаларидан бўлиб 
ҳисобланади. Ундан тўғри фойдаланиш раҳбар меҳнатини осон- 
лаштиради ва яқинлаиггиради. Телефонда сўзлашиш маданияти- 
га эришмоқ учун қуйидагиларга амал қилмоғингиз зарур:

Сўзлашувгача:

* Шу сўэлашув зарурми? Дастлаб шуни аниқланг.
* Қўнғироқ қилишдан мақсад нима? Муҳим сўзлашув режаси- 

ни тузиб олинг.

1 Қаранг: Темур тузуклари. Ғ. Ғулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти. 
1996. 27-бет.



• Қўлингиэда дафтар, қалам ва тақвим бўлсин.
• Алоҳадошингизнинг иш тартибини унутманг.

Сўэлашув вақтцда:
• Ўзингизни таништиринг.
• Телефон трубкасига гапиринг.
• Дона-дона гапиринг.
• Эркин сўзланг.
• Кўча сўзларини ишлатманг.
• Суҳбатдошингизни бўлманг.
• Паққосдан рад жавобини берманг.
• Диққат билан эшитинг.
• Зарур маълумотларни эслаб қолинг ва ёэинг.

Сўзлашув таркиби:

— ўзаро муносабат муҳитини яратиш, суҳ- 
батдошнинг вазиятини аниқлаш.

— муаммони ва илтимосни қисқача ифодалаш.
— муаммони, илтимос ва шартларни муҳо- 

кама қилиш.
— сўзлашувчи якуншш, келишув мудцати ва 

вақгини белгилаб олиш.
— миннатдорчилик бидцириш ва хайрлашиш.

Сўзлашувдан сўнп

• Сўзлашув якунини ёзиб олинг.
• Нимани вазда қилганингиэни ҳам ёзинг.
■ Натижани баҳоланг.

Шуни унугнангкн:

• Агар Сиз сўэлашув чоғида ёмон эшитаётган бўлсангиз, бу 
шеригингиз қам ёмон эшитаяпти, депш ran эмас.

• Шеригингизга ҳамма ҳам фақат арзимаган нарсалар билан 
қўнғроқ қилади деб ўйламанг.

• Телефонда гаплашиш харажатини фақат компания ёки таш- 
килот харажати деб ўйламанг.

[116]. Ташкилотчиликнинг, хусусан, раҳбарликнинг қоидаси — 
бу ишни бошқаларга тогпиириш, раҳбарнинг ўзи эса шу топши- 
риқнинг бажарилиши устидан назорат қилшцдир. Агар раҳбар 
ҳар хил майда-чуйда ишлар билан ўралашиб қолиб, уларга ўз вақ- 
тини сарфласа, бу жуда хунук иш бўлади.

Дастлабкн босқнч

Асосий босқич 
Тайерлов босқичи

Якуний босқвч

Тугаллаш



Раҳбар ўз қўли остидаги ходимига топшириқ бераркан, у қуйи- 
дагиларга эътибор бермоғи лозим:

• топшириқ объекгив зарур бўлмоғи лозим;
• шу топшириқнинг бажарилиишга тўлиқ ишонч бўлмоғи керак;
• топшириқни беришдан олдин у тўғрида бажарувчи билан 

маслаҳатлашинг;
• ўзингизга боғлиқ бўлган шароитларни яратиб беринг;
• бўйсунувчининг имконияти ва шароитини ҳисобга олинг;
• топшириқни илтимос шаклида ифодаланг;
• тогшгириқни очиқ кўнгиллик билан, оҳиста ифодаланг ва 

беринг;
• топшириқ бериш жараёнида хушмуомалалик ва самимий 

бўлишни унутманг;
• қўл остингиэда ишлайдиган ходимларни ўқитиш учун вақг 

топиш зарурлигини эсдан чиқарманг;
• топшириқнинг ўта муҳимлигини бўйсунувчига тушунтиринг 

ва уни қизиқтиринг;
• битга бўйсунувчига бир неча топпшриқ берманг;
• топшириқни бажариш муддати ва унинг натижаларини тақ- 

дим этиш шаклини аниқ кўрсатинг;
• бўйсунувчи бажарадиган ишни бажарманг;
• топшириқнинг бажарилишини талаб қилинг;
• рухсат этилмаган топшириқни беришдан сақланинг.

Раҳбар шу нарсани тушуниб олиош керакки, у ҳамма ишлар- 
ни миридан-сиригача билиб олиши шарт эмас, бунга ҳохат ҳам 
йўқ. У қуйи бошқариш бўғинларига ҳуқуқпар бериш, масъулият 
ва вазифалар юклаш усулини эгаллаб олмоғи керак. Ҳуқуқлар 
бериш, масъулиятни юклаш ва мақсадли топшириқяар бериш бош- 
қаришда меҳнат тақсимотининг муҳим шакли, унинг самарадор- 
лигини оширишда қимматли имкон ҳисобланади.

Шуии эсда тугннпш:

Раҳбар айтиши мумкин Раҳбар айтиши мумкин эмас
* Мен ўз фикримни аниқва тўла айта 

олмадим.
* Сиз мени туигунолмайсиз.

* Мен хатога йўл қўйдим ва уни ту- 
затаман.

* Бу мснинг айбим эмас.

* Буни бошқача тушунтиришга ҳара- 
кат қиламан.

* Юз марталаб сизга такрорлаяпман.

* Асрлаб яшайсану, асрлаб ўрганар 
экансан.

* Менинг иш тахрибам шу.

• Эҳгимол, бунга биз турлича ёнда- 
шар эканмиз.

* Сиз ноҳақсиз, мен ўз фикримда 
қоламан.



[117]. Раҳбар низо ва ихтилофлар ҳолатида ўзини тута били- 
пш зарур. Низо ва кхтнлофлар — бу меҳнат жамоаларидаги энг 
нохуш ҳолатлардан бўлиб ҳисобланади. Ташкилотда раҳбарият ва 
ходимлар ўртасида юзага келувчи низо “бутун жамоага” эмас, 
балки “танланган” одамларгагина ёмон таъсир этиши мумкин. 
Адолатли ва оқил раҳбар бундай низоли ихтилофларни, низони 
бартараф этиш учун нима қилиши керак?

Албатга, буни бир йўла, кенг миқёсда уддалаш, бартараф этиш 
мумкин эмас. Балки бу ниэони бартараф этишда раҳбар ўз хулқ, 
маданиятига таяниб қуйидагича ҳаракат қилмоғи даркор.

Даставмл:

• Низонинг таъсир қилиш доирасини ажратинг.
• Низонинг келиб чиқшпидаги сабаб ва баҳонани аниқланг.
• Низонинг келиб чиқишида ходимларнинг субъектив баҳола- 

рини ажратинг.
• Низонинг қандай оқибатларга олиб келишини баҳсшанг.
• Низонинг ривожланиш динамикасига баҳо беринг.

Низони бартараф қнлиш харёнидаги хатги-ҳар&катлар:
• Мавзудан четлашиш. Диққатни бошқа йўналишга қаратиш.
• Муросага келиш. Ҳеч бўлмаса жорий келишувга эришиш.
• Ниэони муэлатиш, сақлаб қолиш.
• Ишонтириш. Ҳокимлик позициясида эмас, балки тенг 

ҳуқуқлик асосида ечимни топиш.

Эсда тутнвп
• Низо доирасини кенгайтирманг.
• Муросага келувчи позитив қарорларни таклиф қилинг.
• Чўрт кесар, қатьийлик шаклларни қўлламанг.
• Шикоятлар сонини камайтиринг.
• Иккинчи даражали томонларга эътибор берманг.
• Томонлар гапларини бўлманг, уларнинг бир-бирини тан 

олишларига эришинг.
• Мавзуга умумий қарашларни ҳосил қилишга ҳаракат қилинг.

Низоли ҳолатларнинг олдини олиш ва ундан муваффақиятли 
чиқишнинг энг ишончли воситаси — бу ҳар бир касбга хос хулқ- 
ни, муомала маданиятини шаклланиб, сайқалланиб маҳорат да- 
ражасига етказилганидир.

Низоли ҳолатдан муваффақиятли чиқишнинг биринчи шар- 
ти — бу муросага кела олишликдир. Иккинчи шарти — бу низоли



ҳолатни аниқ идрок этишдир. Яъни ўз иззат-нафсини енгиб ўтиб, 
суҳбатдоши (“рақиби”) дан кечирим сўрашдир.

Ннзонннг келиб чиқипш ва унинг асосвй сжбаблари:

1. Қўполлик, андишасизлик — 24%.
2. Мажбурият ва натижаларни тақсимлаш — 30%.
3. Кўра олмаслик ва бахиллик— 12%.
4. Эҳгиёткорсизлик, интизомсизлик, хиззакилик, чиқиша ол- 

маслик, шўртумшуқлик — 34%.

[118]. Салоҳиятли, билимли раҳбар лавозим пиллапояларига 
кўтарилиб боради. Лавозим — бу корхона, муассаса, идора ва таш- 
килотларда бирор расмий хизматни бахариш билан боғлиқ бўлган 
вазифа. У мансаб ёки амал деб ҳам юритилади. Сизни раҳбарин- 
гиз янги лавозимга ўтказиш учун чақирди. Бундай ҳолатда сиз 
қуйидагиларга риоя қилмоғингиз даркор.

Суҳбатгача:

• Мумкин бўлган саволларни ўйланг ва уларга аниқ жавоблар 
тайёрланг.

• Суҳбатдошингиз учун мумкин бўлган шундай саволларни 
ўйлангки, у саволларга бериладиган жавоблар умуммаълум 
бўлмаган жавоблар бўлсин.

• Ўзингиз ҳақида маълумотни тайёрланг.
• Учрашувга 5—10 минут вақгли келинг.
• Суҳбатдошингизнинг исми-шарифи, фамилиясини аниқ 

билиб олинг ва уни эсда тутинг.
• Ўта замонавий эмас, балки консерватив кийининг.

Суҳбат чотида:

• Суҳбатдошингиз ўзини қай тартибда таниттирган бўлса, шу 
тартибда Сиз ҳам ўзингиэни ташптиринг.

• Вазмин ва оптимизм руҳида бўлинг.
• Ўзингизни бемалол, эркин тутинг.
• Албатга суҳбтдошингиз кўзига қаранг, аниқ ва равон гапи- 

ринг.
• Таклиф қилинган такдирда ҳам чекманг.
• Саволларга жавоб бершцдан қочманг.
• Суҳбатдошингизнинг ташаббус кўрсатишига имкон беринг.
• Суҳбатни муҳим бўлган мавзу томонга буринг.
• Мураккаб жавобдан ўзингизни олиб қочманг, аммо кўп сўэли 

ҳам бўлманг.



Суҳбатдан сўнг:
— Эътибор учун суҳбатдошингизга миннатдорчилик билдиринг.
— Таклиф қилган жойи, лавозимнинг ижобий ва салбий то- 

монларини объектив баҳоланг.
— Берадиган саволингиэ ва жавобингизни ҳам объектив баҳо- 

ланг.

Шуни эсда тупшгки:

Сиэнинг қуйидаги фазилатларингизга 
баҳо беришади

Сиэни қуйидагилар 
қиэиқгирипги лоэим:

• ишга бўлган манфаатдорлипшпсзга • лавозимнинг нуфузи

• етуклигингизга • лавозимдаги ўсиш

• малакаигизга • фирма обрўйи

• мунозарангиздаги мантиққа • иш ҳақи

• иштиёқингиэ ва ташаббусингизга • лавозимдаги муаммолар

* тиришқоқпигингизга • жамоадаги муҳит

• киришимлигингаэга ■ лавозимдаги мажбуриятлар

Умуман бирор лавозимга номзод танлашда энг муҳим ном- 
зоднинг шахсий фазилатлари ва қобилиятини аниҳлаш мезони — 
бу билимдир. Бунинг учун раҳбар қуйидаги саволларга жавоб то- 
пишга ҳаракат қилиши керак:

1. Жамият шпига садоқати, етарли маънавий-маърифий, сиёсий 
тайёргарлиги борми ва ўз жамоасида тарбиявий ишлар олиб бора 
оладимн?

2. Ўэи тайинланаётган лавозим учун етарли назарий тайёргарлнги 
борми, иқгисодий, ҳуқуқий, техникавий билими, умумий маъ- 
лумоти мос келадими?

3. Шу соҳада ишлаб, етарли тажриба ортгарганми, қайси лавозим- 
ларда қанча муддат ишлаган, ўз вазифасини муваффақиятли ба- 
харгаями?

4. Меҳнатсеварми, ўз ишига виждонан муносабатда бўлдими, бурч 
ва масъулиятни чуқур ҳис этадими?

5. Одамларга таъсир қила оладими, аҳил ва жипслашган жамоани 
вужудга келтирадиган қандай қобилиятлари бор?

6. Одамлар билан шилаб кета оладими?
7. Одамларни тушуна оладими, ишга ва бир-бирига мос келадиган 

ходимларни танлашга қодирми?



8. Серғайратли, иродаси мустаҳкам, дадиллиги, саботи ва осойиш- 
талиги қандай?

9. Янгиликка қизиҳадими, ишлаб чиқаришдаги имкониятларини 
қидириб топа оладими, ундан фойдаланишда ташаббус кўрсата 
оладими?

10. Ўзи билан бўйсунувчи ходимлар ўртасида функция ва масъули- 
ятни тўғри тақсимлаш қобилиятига эгами?

11. Ўзи интнзомлими, ўзига бўйсунувчи ходимларнинг интизоми- 
нн сақлашга қодирми?

12. Қалоллик, оддийлик, ҳақиқатгўйлик, камтарлик, жасурлик каби 
ахлоқий фазвлатлари етарлими?

13. Лаганбардорликка, амалпарастликка мойиллик кўрсатадими?
14. Адолатлими, одамларга ғамхўрлих қилишга қобилиятлими ёки 

кўпроқ ўзи ҳдқида ўйлайдими?
15. У билан муносабатда бўлган кишиларда қандай таассурот қол- 

диради, ўзининг хулқи ва хушмуомалалиги, меҳрибонлиги, сабр- 
тоқати ва ўзини туга билшпи билан одамларнинг хайрихоҳлиги 
ва ишончини қозона оладимн ёки ортиқча маҳмадоналиги, 
қўрслиги, дағаллиги бвлан одамларнинг жаҳлини чиқарадими?

16. Ўз ишини ташкил қилишга, келгуси, истиқболли масалаларга 
вақг ахрата оладими ёки фақат кундалик ишлар билан банд 
бўлиб қоладими?

17. Ўз малакасини ошириш устида қанчалик сабот билан ишлайди?
18. Соғлиғи, жисмоний чиниқиш, иш қобвлиятн қандай?

Бу талаблар жуда кенг ва қаттиқ, албатга, уларга тўлиқ хавоб 
берадиган одам кам топилса керак. Лекин мазкур номэод ўэита 
юклатиладиган вазифаларни муваффақиятли бажариш учун етарли 
фазилатларга эга бўлмаса, яхшиси уни шу лавозимга тайинла- 
маслик ва унинг ўрнига бошқа мос келадиган номэод топишдир.

5.3. Тест топшириқляри

5.3.1. Раҳбар бўлмоқчисиэ. Ўэннгазш яхши билясизми? 
Рейтингизни аннқлаб кўринг. 

93-тест. Сиз кишиснз?

Бу саволга жавобни Пифагорнинг сеҳрли жадвалини1 тўлдириш ср- 
дамқда тошшшнгиэ мумган. Инсондаги фазилвт ва хнсяатяар Пифа-
горнинг фшфига биноан унинг туғилган куни, ойи ва йилн билан боғ- 
ланган экан. Буни қуйлдаги мисодца кўрсатамиз:

1 Қаранг: Пифагор-о нас “Правда Востока”. 10 апреля 1998 г. 
16—Менежмент



1. Туғнлган вақп — 18.03.1942
• Туғилган кун рақамларшш ва ойи рақамларини қўшамиз: 

1+8+0+3=12
• Туғилган йил рақамларини қўшамиз:
1+9+4+2= I f
• Ҳар нккала сошш қўшамиз:

12+16=28 -*■ биринчи саноқ сони

* Биринчи саноқ сони рақамларини қўшамиз:

— »• иккинчи саноқ сони2+8=10

* Бирянчи саноҳ сонндан 2 сонини айирамиз:

— *■ учинчн саноқ сони28-2=26

Учинчи саноҳ сояни қўшиб чиқамиз:

— *■ тўртинчи саноқ сони2+6-8

2. Биринчи қатордаги рақамларга туғилган вақга ва ихкинчи қатор- 
га эса бнринчи, иккинчи, учинчи ва тўртинчи саноқ сонларидан таш- 
кил топган рақашшрнв қўйиб, ҳар иккала қатордаги рақамлар сонини 
қўшиб чиқамяэ:

1 -цатор —► 1831942 }

2-қатор — ► 2810268 } =14

Ҳосил бўлган 14 сони ҳиндлар фикрича, мазкур киши 14 марта ер 
юэига келган депш маънонн англатади. Улар фихрича туряи қиёфалар- 
да ер юэига 15 марта келар экан. Шундан сўнг у бошқа такомиллашган 
ўлчовларда ўлчанар экан.

Олинган рақамларга асосланиб Пифагорнинг сеҳрли жадвалини 
тўлдирамиз. Бунинг учун дастлаб қуйидаги жядняшта чизамиз ва тўлди- 
рамиэ:

Ҳар иккала қатордаги бир хил рақамлар сонини жадвалнинг тегиш- 
ли квадрантларига ёзвб чиқамиз.

• Ҳар иккала қаторда:
• 1 сони 3 марта
• 2 сони 3 марта
• 3 сони 1 марта
• 4 сони 1 марта



• S сони 0 марта
* 6 сони 1 марта
■ 7 сони 0 марта
• 8 сони 3 марта
* 9 сони 1 марта такрорланган.

Ҳар бир квадрантлардаги рақамлар мазмуни қуйидагилар билан тав- 
сифланади.

Пнфагорнннг сеқряа жадшали

111 4 0
222 0 888
3 6 9

1 -ш д ц и  (характерш)

I — ноэик худбин кнши
II — худбинга яқинроқ кшпи
Ш — яхши одам, бнр гадцан қолади 
1Ш — ўэини эркян тугадн, кучли иродали 
П1П — золимга яқинроқ
IIIIII — жуда шафқатсиз, қаҳри қаттиқ, аммо яқин кншнси учун 

қилиш мумкия бўлмаган ишни қилади. Улар билан иппгят ғояг оғяр.

2-квадрант (бноэнергиж даражасн)

О-биоэнергияга эга эмас, уни қдбул қшшш учун ундаги барчв имко- 
ният (канал) лар очиқ. Бундай кишилар:

• эски буюмларни яхши кўрадилар,
• атрофдагаларга ёмон иуносабатда бўлмайдилар,
■ бошқалар ҳисобидан овқатланиш пайида бўладилар,
• туғилишдан тарбияланган бўладилар.

2 — яшаши учун биоэнергия етарли. Аммо айни босқичда бу дара- 
хадаги биоэнергия етарлн эмас. Спорт билан шуғулланмоқ 
даркор. Атмосфера ҳодисаларига нисбатан жуда зийрак.

22 — биоэнергия етарли, бошқаларнв даволаши мумкин.
222 — яхши экстрасенс.

2222 — бундай кишиларни аёллар, шунингдек учта олти (666) белги- 
сига эга бўлганлар, яъни шайтон юшшлар яхши кўрадилар.



З-кмдршг (сарянжомлик даражасн)

0 — жуда пухта, аниқ кшпи. Агрофдагилардан ажралиб туради.
3 — тартибсизлик бундай кишиларни безовта қилади, хоҳласам 

қиламан, хсиушсам қилмайман қабилида ишлайдиганларга нис- 
батан аёвсиз бўладилар. Барча нарса уларнинг кайфиятларига 
боғлиқ.

33 — илм-фанга мойил кипшлар (хусусан, математика, физика улнр- 
нинг жону дили).

333 — илм-фанга мойил кшпилар. Пухталик, синчковлик кучли. Агар 
улар илм-фанга жорий қилинмаган бўлса, уни амалга оширишга 
қатъий юшшлардир.

4-ш дрякг (соғлнқ f l iy in a )

0 — бундай кишялар касалманд бўладилар. Агар жадвал квадрант- 
ларвда битга ҳам икки (2) бўлмаса, у ҳолда касалмавдлик яна 
ҳам жидций бўлади.

4 — унчалик касалманд эмас. Бундай касалмандпик даражаси бар-
чага хос.

44 — жуда ҳам соғлом ёки юқори даражада жўшқин, оташин, зер- 
завқ кишилар.

444 — шундоқ, аммо икки марта юқори даражада соғлом ва жўшқин.

5-кидржвт (кншуцш, знйраклик джряжжск)

0 — туғилишда зийраклик канали очилмаган. Бундай кишвлар у 
ёки бу нарсани исботлашга уршшшади. Доимо фикрлашда, 
ҳисоб-китоб ва эксперимент (тажриба)да бўладилар. Тажриба- 
сизликларидан тез-тез хатога йўл қўйиб турадилар. Бундай ки- 
шиларга шмш қийин.

5 — туғилишда зийраклик канали очилган бўладн. Бундай кшпи-
лар кам хато қиладилар.

55 — интуиция (зийраклик) кучли ршюжланган (юристлар, тергов- 
чилар).

555 — бўлиб ўгаётган нарсаларни олдиндан кўрадилар, тушунадилар, 
қилаётган шпларини биладилар.

5555 — олдиндан кўрадиган. Аммо вақг ва макондан ташқарида узоқ- 
ни кўриш ҳоллари ҳам учрайди.

6-квадрянт (ердан оёп уэшпанлвк дарш сн)

0 — улар мутахассисликка эга бўлиш учун туғилган. Улар учун 
жисмоний меҳнат зарур.



6 — улар учун жисмоний меҳнат зарур, аммо таълим олишни ҳам
ўйлайдиган кишилар.

66 — жисмоний меҳнат зарур эмас, барча нарсани қила олади.
666 — шайтонлар, оташин ва жўшқин кшиилар. Уларнинг шерикла- 

ри кўп икки сонига эга бўлишлари керак.
6666— улар кўп меҳнат қиладилар. Улар учун жисмоний меҳнат 

қилишнинг чегараси йўқ. Улар албатта институтга киришлари 
керак. Айниқса яна тўққиз (9) сони бўлса.

7-кмдрмгг (ц гц оуш п  даржхжся)

0 — улар 7 сонига кўпроқ эга бўлшп учун курашадилар ва шунинг 
учун туғилганлар. Аммо 7 совнни раҳм-шафқат йўли билан 
қўлга киритишга ҳаракат қиладилар. Уларнинг ҳаёти сермеҳ- 
нат.

7 — иқгидорли, аммо яққол кўринишда эмас. Ўз манфаатларццан
ҳам воз кечиб, кишиларга яхишлик, ээгулик кўрсатвшга инти- 
ладилар.

77 — жуда ҳам кучли, фариштамонанд аломатли кишилар, мусиқага 
қизихувчи. Мусаввирлик қобилияти бор ва расм чиза олади- 
лар. Улар пичоқ дами устида юрадилар, улар яхпшликни \ам, 
ёмонни ҳам уддасидан чиқадилар. Улар учуи ёпиқ эшиклар 
бўлмайди. Мабодо ишлари суцга тушса, уларни қугқариб олишга 
ёки бу ичшя ғолиб чиқшиларига ёрдам беришади.

777 — ўэига хос аломат. Улар учун ҳаёт ниҳоят оғир кечади.
7777 — бу хавотир, гашвиш аломати, худа ҳам ҳушёр бўлиш керак.

8-оадранг (кахбурнйлнк даражасн)

0 — у ёки бу олган нарсасини қдйтариб бершига шошилмайди.
8 — юксак бурчли кншилар.

88 — юксак бурчли киши, доимо ёрдам бериш истагида.
888— халққа хизмат қилишни юксак бурч деб ҳисоблайдилар. Бу 

аломат И. Гандига хос аломатдир.
8888 — бу аломат фақат 1988 йилда бўлган. Авиҳ фанларни ўрганиш 

қобилиятига эга кишилар.

9-кмдранг ( ц |)

9 — иккинчи тўққизга эга бўлиш учун курашиш керак.
99 — туғма ақшш, хоҳишсвз ўрганади.

999 — жуда ҳам ақлли. Қийинчиликсиз ҳамма нарсага эришади.
9999 — улар учун ҳақиқат ҳар доим очиқ, ноднр ақшш, аммо шавқат- 

ли эмас, дағал кишилар.



Шундай қилиб, Пифагорнинг сеҳрли жадвали, унинг таъли- 
моти бўйича кишилар тақдири ана шундай аниқланар экан.

Мисолимнздагв кипшнинт такдири юқоридаги тадияпда келтирил- 
ган сонлар билан ифодаланади.

У:

*111 — юаии одам, бир гапдан қалади;
*222 — яхши жстрасенс;
*3 — тартибсизликш хўш кўрмайди;
*4 — унчалик каеаяманд эмас;
*• — тупишшда зийраклик канаяи очиямаган;
*t — y учун жисмоний меҳнат зарур, шушнг билан бирга таълим олишни ўйлай- 
ди;
*•—7 стига кўлроқ эга бўлиш учун курашади ва шу учун тутилгам. Аммо 7 
сонини раҳм-ишфцат йўяи бшшн қўлга киритшига ҳаракат к̂ ладшшр. Уларкинг 
ҳаёти сермаршт;
*888 — хадҳҳа хизмат қшшшни юксак бурч деб ҳисоблайди. Бу шишат И. Ганди- 
га хос аломатдир;
*9 — иккинчи тўққизга эга бўдиш учун курашади.

94-тесг. Хярштерппз бш саэш ?
Буни бшшш мақсадида қуйидаги саволларга жавоб беринг: 
♦Жавобларни танлашда балларга тест охиридаги нашжвларга қараб 

мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектвв баҳо берган бўла- 
сиз.

Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўзингиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар Балл

1. Х ят-ҳярш атппэш нг атрофдаплжрга таъсвр ц л ш п п  
тез-теэ ўйлайсазмя?
а) жуда камдан-кам ўйлаймаи 0
б) кам ўйлайман 1
в) унчалик тез-тез ўйламайман 2
г) жуда тез-тез ўйлайман 3

2. ҚМмрлшмиэ 1уфа1л  ўз нуфузянпзгт жсосданаб, ўзмнгн; 
■шотийднган у ёкя 6у мрсмш айтшп ҳолларн бўлядимя?
а) бўлади 0
6) йўқ бўлмайди 2



№ Саволлар Балл
3. Қуйиджгн п қилинган сифатларнинг қжйся бярния юппи 

лардя кўпроқ кўряшян шстайснз?
а) сабот, матонат 2
б) фикрлаш доирасининг кенглиги 1
в) басамар, ўзини кўрсата олиш қобилияти 0

4. С п п т ш п  мойялшснэ?
а)ҳа 2
б) йўқ 0

5. Нохушляк ҳолларн бўлганда, унм теэ унутасизми?
а) тез укутаман 0
б) тез унутмайман 2

6. Қрш ш лиртпгап та^пи ^ п л п а  ёфнрасшт?
а)ҳа 2
б) йўқ, ёқтирмайман 0

7. Ўзннгазга мхшм таншв бўлгтн п и ш р  дмрасида {jfmypiC,
Сяз:
а) шу даврага хос ва мос муҳшпни сақлашга ҳаракат қиласиз

2

б) ўз-ўзингиз бидан банд бўласиз 0
8. Мурашб шпга киршиётиб, олдивда турган p i m u n a i  

тўғрисяда ўЯиимжслжкка ҳаржкят қиласнзмн?
а)ҳа 0
б) йўц 2

9. Қуйвда гамжтчилмрнииг қайсн бири Сизга жўпроц тўпя 
келадн?
а) хаёлпараст, хаёл сурувчи 0
б) кўнгли очиқ, дали-тули 1
в) меҳнаткаш 3
г) пухта, батартибли/шк 2
д) бесаранжом, беҳааоват 2

10. Агар баҳс чолда мушмнфштэ ҳиссяётгж бершшб меъёрдм 
чцса м  Свзга ҳужум қнлса, бувдай ҳодда Ою в ш  ц в ш  
бўлядашпз?
а) худди шундай тарзда жавоб қиласиз 0
б) буидай ҳолатга умуман эътибор бермайсиз 2
в) очиқдан-очиқ хафа бўласиз 1
г) танаффус қилишни такаиф қиласиз 3

11. Агжр шшнгаэт ц н о ц ц т  деб топншсж, ундж Снз:
а) ўзингизни ноқулай ҳис этасиз 2
б) уяласиэ 1
в) ўзингиздан нафратланасиз 0



№ Саволлар Балл
12. Агшр мағлубялп учрасаигиэ ундя Снз энг ажвало:

а) ўзингизни айбдор деб биласиз 2
б) тақдирдаги омадсизликни айблайсиз 0
в) турли "обьектив" ҳолатларни пеш қиаасиз 0

13. Ряҳбярннгиз, кясбдошлжрявгяз ёки бўйсунуналарннпв Саэ- 
нннг қобш ш ш ш  и  бнлнмннгнзга шубҳа бнлан қараёт 
пшдек туюлмайдют?
а)ҳа 0
б) йўк 2

14. Агшр дўстшранпз ёжи касбдошларннлэ упинтздан кужшпса 
ёхуд ҳадиллашса п  тегажжкляк қиишст, увдж Снэ:
а) уларга нисбатан ғазабланасиз 0
б) чекинишга ҳаракат қияасиэ 1
в) аччиқланмасдан, ширин сўз билан уларни ўз томонингизга 
оғдиришга уринасиз.

2

г) уларга кулимсираб жавоб қиласиз, ўэингизни гуёки дунёни 
сув босса ҳам тўпиғингизга чиқмайдигандек тутасиз

0

д) ўзингизни бефарқ, бепарводек кўрсатиб, ҳаттоки 
кулимсираганингизда, ич-ичингиздан нафратда бўласиз

0

15. Бжҳс тугжпшдан сўнг Снз ўз нуқгаи наларинтизни қршоа ̂ цпт 
мақсяднда баҳснн фикран янгн тасднқлар бнлан давом 
эттярасизми?
а)ҳа 0
б) йўк 2

Жавобларни белгиланг ва балларни жамлаб чиқинг.

Натпш ар:

14 баллгача
Ҳайҳот, Сиэ бўш харакгерли хишисиэ. Ўэгариб турадиган феъл-ат- 

ворлисиз, балки беғамсиз. Сизга бирор нохушлик бўлиб қолса, хоҳла- 
ган кишингизни айблашга тайёр бўласиз, аммо фақат ўэингизни эмас. 
Дўстликда ҳам, ишда ҳам Сиэга суянмоқ жуда мушкул.

14-23 б а и
Сиз қатгиқроқ характерга эгасиз. Гарчи барча қилиқларингиз тенг 

баҳоли бўлмаса-да, ҳаётга нисбатан амалий (реалист) нуқтаи наэардан 
қарайсиз. Сизда янглишиш ва уэилишлар ҳам бўлади. Сиз жамоада ҳалол



ишловчи, виждонли ва сабр-тоқатлисиз. Шундоқ бўлса ҳам айрим кам- 
чиликларингиздан холи бўлиш учун ўйлашга мавзу бор. Бунинг удцаси- 
дан чиҳшнга қодирсиз.

24—30 бши

Сиз сабот ва матонатли кишилар тоифасига тааллуқлисиз ва юксак 
масъулиятлисиз. Ўз мулоҳазаларингизни қадрлайсиз, шу билан бирга 
бошқвлар фикрлари билан ҳам ҳисоблашасиз. Содир бўладипш вазият- 
ларга тўғри мўлжал олаеиз ва кўпгина ҳолларда тўғри қарор қабул қилиш 
имкониятига эгасиз. Ўзига ўэи маҳлиё бўлишдан қочасиэ ва “жуда юқори 
балл кучли — бу қатгиқ” дегани эмас иборасини доимо эсингизда туга- 
сиз.

30 балдджн юқори

Эҳгимол бундай юқори балл — ўзингизга баҳо бертцца объектив- 
лихка йўл қўймаслик оқибатидандир. Чунки бундай балл жуда юқори 
балл бўлиб — кишида шундай характерли одам бўлар экан-да, деган шубҳа 
пайдо бўлади. Агар шундоқ киши бўлса, улар учун бирор-бир нарсанв 
тавсия қилшпнинг ҳожати йўқ.

95-тест. Сжз тажовузкор экаснкп?

Ҳар бир савол учун берилган жавоблардан фақат биттасини танланг. 
Агар бнрорта савол бўйнча жавоб бера олмасангиз, у ҳолда йиғган бал- 
ларингизни қўпшб «лпртгдя унга икки бал қўшинг.

№ Саволлар вахавоблар Балл
1. Ннзпджн сўнг араипв йўпнн жшвга мойилшсю?

а) ҳар доим 1
б) аҳён-аҳёнда 2
в) ҳеч қачон 3

2. Таиг, мушкул Саэ ўзншжнш тутасяз?
а) ич-ичимдан қийналаман 2
б) хотиржамлшаш сақяайман 1
в) ўзимни йўқотиб қўяман 3

3. Кжсбдошлжркнгяэ Свэав р ш ц  пшн деб ҳнсобдайдкмр?
а) ўзига шионувчан 3
6) дўетона 2
в) ювош 1



№ Саволлар ва жавоблар Балл
4. "Куйиб" қолншншш мумкжн бўлпш ш а у ш т л  и и и ш  

таклф ц ош са, бувдай ҳолда Снз ўзшгаэнн р в д й  тутпш 
бўлаццппз?
а) уии бир қадар эҳтиёткорлик билан қабул қимрдим
б) иккипанмасдан кўнардам
в) тинчлигимни ўйяаб, унга pad жавобшш берардим

1
1

2
3
1

5. Касбдошларннгаздан бмрортасн ни столмнгиздан бнро] 
қн о эа сўрамасджн олса, ўзвнпэна iyncиз?
а) ҳақорат қилардингиз
б) қайтариб беришни сўрардингиз
в) эьтибор бермайсиз

3

1
б. Турмул Ургоишпи yira шждм одаткй мцгдан кеч қайтса, Сш 

уиш y k i  сўздарнв айтшб жутяб олцдппз?
а) 'Сени нима ушлаб қолди?"
б) "Ҳаердарда санғиб юрибсан ?
в) "Мен хааотирлана бошмдимГ

1

3
1

7. Автомобня ҳайдаетпиишгиздж ўзшниэни мндай тутасяз?
а) автамобилни ^увлаб ўтишга ҳаракат ҳияасиз
б) нечта автомобил Сизни қувлаб ўтса ҳам, бунга бепареосиз
в) шунчалик тез ҳайдайсцзки, Сизни ҳеч ким қувиб ўтмасин.

1
3

8. Ҳаётга нисбатш ^"Л1* фикрдаман деб ^йлайснз?
а) осоншкча ўзгарувчан
б) осонликча ўзгарувчан змас
в)ҳатьий

1
3

9. Ўйлангтн барор нарса амигт ошмай қояса, ннма қипи 
C fjqnm m ?
а) айбдорни атрофимдагилардан излардим
б) ўзимни тиярдим
в) оядиндан зҳтиётроқ бўлардим

:

3

1
10. Ҳозарп ёшлар бебош бўмб кстган, деган фпрга цкд»  

қарайсяз?
а) "уларни ушяаб қамаш керак’
б) "сипалик" бугунги куннинг модаси эмас, бу табиий ҳал
в) "милиция хизматшш кучайтириб, уяарга яхшигина жарима 
сааиш керак".

1

3

1

11. Сшз эпллш оцп бўлан лшозмм бошцж кнппга насаб зтса 
ўзиниини ц е  этасжз?
а) "нима учун бунга меи шунча асабимии сарфладим?"
б) Унинг қиёфаси раҳбарга кўпроқ ёқцанга ўхшайди?
в) ’зҳтимал бу лавозимга кейинчалик эришармагГ

1

1
3
2

12. Джҳшатли фшльмларнн томоша қнлгандя:
а) қўрқаман
б) эерикаман
в) тоза мириқаман

3
1
2



№ Саволлар ва жавоблар Балл

l l Ўйшдагн беллашужга нжсбатан ўэнвпзш тутасиз?
а) ютшига ҳаракат қиламан 2
б) олимпия қоидаси бўйича иш тутаман, яъни энг муҳими 
ғалаба эмас, балки қатнашиш

1

в) ютқазсам, жуда ҳам хафа бўламан 3

14. Йўддап п п з ш  сабаби иуцн в в ш п  кечншб борсанпв
а) кенгашда ғазабданиб ўтирасиз 1
б) ўзингизни оқлашга ҳаракат қидасиз 2
в) афсусланасиз 3

15. Қаҳмхона ё п  кжфеда r a n  хнзмат ц л ш п а ц  ўэшнгвзш 
тутжсшз?

\

а) жанжаа чиқмаслиги учун ўзингизни тиясиэ 1
б) маьмурни чацирасиз 2
в) қаҳвахона директорига шикоят биаан борасиз 3

1«. Болангизяи янцейда хафа ц ш б  қўйяшса, ўэавпзш қандл 
тутжсшз?

\

a) ўқитувчи биаан суҳбатлашаман 1
б) урушган бола ота-онаси олдида жанокал қилгани бораман 3
в) баламга худди шундай жавоб қайтаришни тавсия этаман 2

17. Ўзппз-ш  Сяз қрпдай оджмсяз?
а) ўзига унналик ишонмайдиган одамман 1
б) ўзига астойдш ииюнадиган одамман 2
в) астойдил ишонмайман, аммо айримлар мени ишни ўта 
"ҳотирадиган" деб ҳисобяашади

3

18. Бордшв, кжршершшдш элкк олдяда қ?л испни да ш о п 1
ходш ёжн ўзшпэдш сл жиши бшия lypri— б жетдангжз. ’ 
кетарш сўржипш бошласж, Снэ унгт қжндай кжвоб қмар
Д1Ш13?

г

а) "кечирасиз бунга мен айбдорман’ 1
б) "зарари йўц, шунақа ҳам бўлиб туради" 2
в) 'кўзингизга қараб, зҳтиёт бўяеангиз бўлмайдими 7" 3

19. Ўсммрляр ўртжсшда безоринк тўтрасяджга ёзиган м ц и аи  
ўқиб қавдай муносабатда б^ласжз?

1

а) *ахир, улар бшигн шуғудланадиганлар бормикин" 2
б) "дастлаб уларни тартибга чацириш керак, у ёрдам бермаса 
қамаш керак"

3

в) "айбни фацат уларга тўнкаш керак эмас, бунда тарбиячи- 
ларни ҳам айби бор"

1



Ме Саволлар ва хавоблар Балл

20. Қуйидаги ҳайвонлардаи қайси бцнш  кўпроқ ёқтяраснз?
а) арсяон 3
6) мушук 1
в) айиқ 2

Танлаб олган жавобларингизга мос тушувчи балларни хамлаб чиқ- 
сангиз қанчалик даражада тажовузкор эканлигингиэни билиб оласиз.

35 бжллгачя
Сиз ҳадцан ташқари и и ш и р м р с д . Эҳгимол, бу Сизнинг ўз ку- 

чингиз ва қобилиятингизга нисбатан бўлган ишончсизлигингиздандир. 
Бу албатга, “шамол қдйси томонга эсса, шу томонга қараб борувчи ки- 
шнсиэ” — дегани эмас. ТТТунттяй бўлса ҳам Сизга кўпроқ қатьийлик за- 
РУР-

36 дан 44 баллгача
Сиз меъёрида тажовузкорсиз. Бироқ ҳаётга тўла мослашгансиз. Чун- 

ки Сизда ўзингизга нисбатан етарли даражада ишонч ва ҳурмат бор.

45 ва ундян юқори балл
Сиз ҳаддан ташқари тажовузкорсиз. Бунинг устига-устак айрим ки- 

пшларга нисбатан ўта аёвсиз ва кескинсиз. Агрофдагилар манфаати эва- 
звта ўз кучингизга ишониб, ютуқларга эришиш ва юқори лавозимларга 
чиқшпга умид боғлайсиз. Шу сабабли хизматдошларингизшшг кўра qji- 
масликлари Сизни унчалик беэовта қилмайди. Аммо заррача имконият 
топшпингиз биланоқ, улардан аламингнэни оласиз.

Агар 7 ва ундан кўпроқ саволлар бўйича 3 баллдан ва 7 тадан кам 
саволлар бўйича 1 баллдан йиғган бўлсангнз, у ҳолда тажовузкорлигин- 
гиэ конструкгив характерда эмас, балки f n  аёксю даражада бўлади. 
Сиз кутилмаган ишга ва баҳсга киришига мойилсиэ. Ўэ хатги-ҳарака- 
тингнз билан низоларнинг келиб так[и т игя сабабчи бўласиз.

Агар 7 ва ундан кўпроқ саволлар бўйича 1 баллдан ва 7 твдан кам 
саволлар бўйича 3 балдцан йнғган бўлсангиз, у ҳодца Сиэ ниҳоят дара- 
жада ўз қобиғингизга ўралгансиз. Бу Сизда таховузкорлик алангаси йўқ 
дегани эмас. Бироқ, Сиз уларни усталик билан тинчитасиз.

96. Сиз хянхалкяш эмасмнсиз?
— Жавобларни танлашда балларга тест охиридаги натижаларга қараб 

мўлжап олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объекгив баҳо берган бўла- 
сиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўзингаз алдаган бўласиз.



Ns Саволлар Балл
1. Фараз қшшнг, жамоатчшшк транспортнда жднжжл чнқмоқчи 

Свэ ўзннгнзнн қиндай тутаснз?
а) жанжалдан четга туришга ҳаракат қиламан
б) жабрланувчи ҳақ бўлса, унинг томонида туриш учун 
ясанжалга аралашишим мумкин
в) доимо бундай жанзкалга аралаишман ва ахиригача ўз нуҳтаи 
назаримни ўтказишга ҳаракат қиламан

4
2

0

2. Ғ ц б ц ш  тузгян « м и м г о и р т  мдтарди ТЯНВДЦ ЦрШОШО
а) таиқид қиламан
б) танқид қиламан, аммо бу менинг раҳбарга нисбатаи бўлган 
шахсий муносабатимга боғяиқ
в) танқид қилмайман

0
2

4
3. Сазнвнг б о ш м ш »  fa шв рекасшш баён қялаётганда б; 

рвдтинг воиумф иқииш  сездннгмз. Сиз ўз муқобил мршш 
тншжаш таклнф ц л ш  бўлармвдшпз?
а) агар бошқамр мени қувватласа, таклиф қшшрдим 
6') сўзсиз, ўз режамни албатта таклиф қиламан 
в) таклиф цидишга қўрқаман, чунки мени мукофотдан махрум 
этиши мумкин.

'

2
0
4

4. Ҳрмасбшршпв u  ўртоқларнагнз билан б ц еш п ш ш  шап 
кўраснзми?
а) фақат хафа бўлмайдиган ва кейинчалик муносабатини 
ўзгартирмайдиганлар билан баҳслашаман
б) баҳслашаман, аммо фақат муҳим ва принципиал масаладар 
бўйича
в) барча билан ва ҳар қандай мавзу бўйича ҳам баҳслаша- 
вераман

4

2

0

5. Ншбатда турган бўясжнгнэ бнрор кхмса нжвбатсвз кнриб борся 
унда Сшз:
а) нима, Унингўқи ўзганми", дебнавбатсш киришига ҳаракат 
қиламан
б) ичимдан унга нисбатан нафратланаман
в) нафратимни оник айтаман

0

4
2

6. Фараз қиннг, барор-бяр лойиҳииг тақцшрв ҳде булаяптн 
Унда амшй, кучл гоялжр f f n n i  бвлан бар ц ю р  айрв 
п м ч м ч т р  ҳ«м бор. Лойцишнг тақцнрв айшя Сазннн 
фякрларннгмзга боғляқлягння яққол сезяб турнбсяэ. Ся. 
уяинтдш и пчй  ТУТЖСИЗ?
а) мазкур лойиҳанинг ҳам ижобий, ҳам салбий томондари 
ҳақидаги фикримни айтаман
б) ижобий томонларини алоҳида кўрсатаман ва муаллифга 
лойиҳа устида ишлашни давом эттиришни таклиф қиламан
в) танқид қиламан ва янгилик яратувчи кишиларга янглишиш 
мумкин эмас, деб танбеҳ бераман

1 2

I

4

0



№ Саволлар Балл
7. Фараз қшннг, қжйношшгжэ ҳар донм тежямкорлиж тўғрнсид 

гапряб, Снзшшг ■срофгарчютпа йўл қўйшпнгнзня юзжн 
гаэп соладн. Ўзш эсж эскн- тусжн нжрсшрнв жудж қиммхтг 
сопб о ш р . Қрйиоашш охарга сотнб охган м р м я  тўғрн 
сшд! Смзншнг ф п р ш то п  бмлмо^чм, унда Сшз: 
а) ўзига ёққан бўлса, у  харид қияган нарсани маъқумайман 
6’) бу буюмингизда бадиийяик иафосати йўқ дейман 
в) шунинг баҳонасида у  билан ҳар доим жанжалдашаман, 
баҳсяашаман

i

1

4
2
0

8. Хшёбоцда чсжаб ўгарпв ўсаириирга кўзянгяз тумди. Свэ буяг 
қацца! мрайсва?
а) уларга танбеҳ бераман
б) бегона болаяарга танбеҳ бериб, асабимни бузиб юраманми, 
кабшшда иш тутаман
в) панароц жойда бўлганда эди уларнинг адабини берган 
бўлардим

0
4

2

9. Қдоахошда ҳнсоб-кнтоб қмншдж офжцнантжя "уряб" қолди 
Скз ўзанпзнн тутгаи бўдарджнгаз?
а) официантк&а чой пули бериш ниятим бор эди. Энди бер- 
майман
б) наэоратим остида қайтадан ҳисоб-китоб қияишни таяаб 
қилардим
в) у  тўғрисида ншш ўйяаган бўлсам ҳаммасини очиқдан-очиқ 
айтаман

4

2

0

10. O n дш  а ш  уйждасяз. Мплуряй ходш ўаи и г бсвосат 
и ш ,  п и ,  и м д р т г  тозаланганлжтя, о ш м ц ш  таок 
нмнг я и и - и м д и и ' т а н о п ш ш  л а р ш я  м  қоказояа 
р п  и и н р м к д а , бошқа а ш р  бшш л д о ш н ж л т . Бу ҳа 
Сяяал ажябшнпрадтв?
а) мен уиинг устидан шикоят қилиш усулини топаман. У 
жаэоланишга, ҳатто ишдан ҳайдапишга лойиқ
б) ажабаантиради, аммо фикримми айтмайман
в) хизмат кўрсатувчи ходимяаршш, яьни ошпазни, фаррошни 
койийман

\

1

0

4
2

11. Ўгяпгаз бшан баҳсишасазш п  унжнг ҳақ эои лгап  цро| 
Ц и с ш ?  Ўз ц г а т и д  бўйншнгаэга ш с —rf
а)йўқ
б) албатта, хатоимни бўйнимга оламан
в) ҳамкорликда бир қарорга кедишга ҳаракат қиааман

|

0
4
2

Ана энди балларингизни жамлаб, ўзингиэга баҳо беринг.



Сиз бачканасиз. Баҳслапшш учун баҳона излайсиз, гарчи бу баҳона- 
ларнинг кўпчилиги тутуруқсиз бўлса-да, Сиз танқид қилишни ёқгара- 
сиз, агар у Сизнинг фойдангиз учун хизмат қилса. Фикрингизни, гарчи 
у нотўтри бўлса ҳам зўрлаб ўтказмоққа ҳаракат қиласиз. Жанжални яхши 
кўрувчисиз, деса хафа бўласиз. Ўйланг, эҳгимол Сизда тўла қимиатга 
эга бўлган фаэилатлар махмуи япшриниб ётгандир.

15—29 б ш

Сиз тўғрингизда сўз юритишса, Сизни жанжалнинг ини дейишади. 
Хизмат ёки шахсий шиларингазга қандай таъсир қнлншидан қатьи на- 
зар ўз фикрингизни матонат бнлан ҳимоя қиласиз. Шу сабабля Сизни 
ҳурмат қилишади.

30—44 м  тядш юқорм б ш

Сиз одобли, хушмуомаласиз. Низоларни яхпга кўрмайсиз, низо чи- 
қиб қоладиган бўлса уни баргараф қила сшасиз. Тиғиэ ҳолатлардан осон- 
лик билан чиқа оласиз. Баҳсга киршшшдан сшдин унинг оқибати тўғри- 
сида ўйлайсиз. Яъни, шу баҳс хизиат лавоэюшнгизга ёки оғайничилик 
муносабахпарига таъсир қилйшини ўйлайсиз. Сиз атрофцагиларга ёқиили 
бўлшпни истайсиэ. А ш о улар ёрдамга муҳгож бўлиб қолганларида уларга 
ёрдам бершпга ҳар доим ҳам жазм этавермайсиэ.

Бу билав Сиз улар олдида ўэ ҳурматингизни йўқотиб бормайсизми? 
Бу ҳақда Ҳсч ўйлаб кўрганмисиз?

97-тест. Скз ўзшпвга бвво қўйпишисшз?

1 ва 10-саволларга “йўқ” деб жавоб берсангиз 1 балл, “ҳд” деб жавоб 
берсангиз “0” балл қўясиз. Қолган барча саволларга “\а ” деб жавоб бер- 
сангиз 1 балл, “йўқ” деб жавоб берсангиз “0” балл қўясиз. Фақдт, ха- 
вобяарни танлашда тесг охнрйдаги натажяларга қараб мўлхал олманг. 
Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо берган бўласиз. Акс ҳолда Сиз 
ўзингизни ўзингиз аддаган бўласиз.

№ Саволлар ■Ҳ»' -Йўқ"
1. Бажарилиши лозим бўдган ишни бажара туриб Сиз ўзингизш 

мағрурона ҳис этасизми ? 0 1
2. Сизда омаддан кўра омадсизяик кўп бўлиб турадими? 1 0
X Бирор нарсани амалга оширишга киришишдан оядин бошҳаяар 

бунга нима деб ўйлашяарини ҳисобга опасизми? 1 0



№ Саволлар "Ҳж" "Йўқ"
4. Сизни ҳаддан ташқари мақташса, ўзингизни ноқулай сеза- 

сизми? 1 0
5. Одамлар нимани назарда тутганларини эслаб, бўлган гаплар 

тўғрисида пухта ўйлайсизми? 1 0
6. Бошқа кишилар жамоасисиз узоқ муддат қаноатда бўла 

оласизми ? 1 0
7. Қадр -қимматнинг моддий етишмовчиликка боғлиқлигини ҳис 

этасизми? 1 0
8. Сиз умидсиз (пессимист) мисиз? 1 0

9. Бошқаларга осонлик бидан ҳамдардлик билдирасизми ? 1 0

10. Атрофдагиларга ўзингизни қарама-қарши қўя аласизми ? 0 1

Энди ўзингизга бино қўйганлик даражангиз билан танипшнг:

2 баллгача

Сиз мутаақо ўзингизга бино қўймагансиз, камтарин ва ақшшсиэ. 

3—6 бала

Ўзингиз тўғрингизда камдан-кам ўйлайсиз. Аммо ўз баҳоингнзни 
биласиз.

б балддан юқорв

Сиэ ўзингизга бино қўйгансиз. Атрофдагилар учун Сиз ёқимсиз ки- 
шисиэ.

98-тест. Снз cap сақдй ояасвэмя?

Тегшшш жавобларни танланг ва балларни жамлаб чиқинг.

№ Саволлар ва хавоблар Балл
1. Снз янп гнлжм сотяб олмоқчксмз, Снз танлаётпш нямуниж 

нчнда уч ш  рангджгн пиам бўлса, қайси бирини ттнджгш 
бўлар эдннгиз?
а) қиэил
б) ҳаворанг
в) сариқ

1
1

6
2
5



№ Саволлар ва жавоблар Балл
2. Сязнж меҳмонга такпф эткшдя. кяйнм югйпш бўла 

эдгагнэ?
а) қора шим ва оқ кўйлак
б) дабдабали костюм
в) оддий тоэа кийим

3
1
2

3. Смз кўп йиллаб учратмаган т ш в ш п з т  тасодяфан учратн 
қолдмнгнз. Ўзжнгнзнн тутгжн бўдяр эдннгнэ.
а) атрофдагиларга эътибор бермай, қучоқлашиб кўришаман
б) енгил жилмайиб, қўл узатаман
в) у эканлигига иккияаниб, зьтиборсиз сўрашамш

4
3
1

4. Агар меҳмондорчнлк чопда Сязгх tip  вш а мяъқул тупш 
қолса, ^ндай муомялада бўлар эдингиз?
а) танишиб олишга ҳаракат қилиб, кино ва видео ҳақида гап 
очган бўлар эдим
б) уни нима қизиқтириши ҳақида сўз очиб сўрар эдим
в) ўз-ўзидан суҳбат ҳуриб, у қайси томонга йўналишини кутиб 
турар эдим

6

8
4

5. Сиз кечқдон тслсмэор томоша қклнб ўтнрнбсаз. Бир | ц  
қўшнн уйядан бяқнр-чжқнр овозн эплтялдн. Сазга бу қандш 
таъсир этади?
а) қўшни хотиники ураяпти деган ишонч билан югураман
б) зътибор бермаймт
в) телевизорни ўчириб, қўшни уйда нима бўлаётганига кулоқ 
саааман

[

5 
3
6

6. Сязвлнг тугалган кушшгизга ахаб яқннлжрннгиэдан бяря соа 
ганн олдянроқ бердн ва унм ўшж жуни очвб кўрншш шггамо 
қнладн. Смз вшш ц ш р  эдингяз?
а) тезликда совғани очар эдим
б) туғилган кунимда очардим
a) кичиккина дарча очиб, ичини кўриб олардим

7
4
5

7. Сазнн ортақча тазн таш—шлмтарадиш?
а) ҳеч қачон
б) баьзида озиш учун овқатланмай юраман
в) ҳа, чунки мени иштаҳамдан шикоятим йўқ

3
6
7

Энди сир сақлай олишингиз ёки унинг уддасидан чиқа олмаслигин- 
гиз билан танишинг.

25 бахя

Сиз жуда ёпиқ одамсиэ, гарчи Сиз билан кўп одамлар тил топишиш- 
ни хушласа ҳам сир сақлай билиш инсоннинг энг яхши фазилатларидир



деб ўйлайсиз. Сизнинг олдингизда ҳар қандай ғайратли тўхтаб қолади. 
Сиз ўз ишннгиз ҳақида кам гапирасиз, кўпчилик Сизни совуққон ва 
беҳафсала деб ўйлайди. Аслида бундай эмас, дўстлар учун Сиз вақг топа 
оласнэ, маслаҳат ва кулгуни аямайсиз.

23-25 б ш

Снэнн очиқ кўнгилли деб биладилар. Ўз хатоларингизнн кўрқмай 
гапирасиз. Агар бошқа дўстлар ва танвшларингнз устида ran кетса жим 
тура олмайсиз. Сиз кўп гапнришяя яхши кўрсангиз ҳам жим турасиз, 
снр сақлайсиз.

36 м  уцдш шқор*

Снз жамнятнинг севимли кишнсисиз. Сиз ҳамма вақг нималарни- 
двр, қизиқарли, кулгили, бошқаларни жалб эта оладиган нарсалар 
ҳақида гапирасиз. Бирор ғийбатни эпгатсангиз, унинг ёлгонлигини 
дўстларингизга етказасиэ. Улар Сизга ишонадвлар, ҳар қандай сирни 
айтадилар.

99-тест. Қ«қда* гайрат (темлерамент)га эгжсяз?

Темперамент (ғайрат) — бу мижоз, яъни инсон табиатининг туғма 
хусусияти, инсоннинг ташқи дунё таассуротларини сингдириш, улар- 
дав таъсирланиш ва уларга хавоб бериш хусусияти. Адабиётларда 4 хил- 
даги ғайрат жуда кенг ёрнтилган:

• сангвиник
• холерик
• флегматик
• меланхолик.

Саигмшш (тямарчан) — бу хушчақчақ, оёқ-қўли чаққон, сергап, 
таассуротларга бой, ҳолатшш тез ўзгартира оладигая, қийинчиликларни 
тез енга оладиган, янги шароитларга тез мослаша оладигаи кишидир. 
Қизкқарли ишда сермаҳсул, бошқаларни халб қилиб, жаиоада яхши 
муҳитня сақлай оладиган одамлар, булар ўэ мақсадига эршпишда нима- 
дир етмайди, бошлаган ишларини охирига етказа олмайдилар.

Холеркк (сержаҳл) — бу серҳаракат, қизғин, катга ҳаётий кучга эга, 
тез қизишиб кетувчи ва секин ўэига келувчи, ўэини тута олмайдиган, 
сабрсиз, ташаббускор, иш кетидан қувган, қийинчиликлардан қўрқмай 
муаммоларни тез ҳал қилувчи, секин, имирсилаб ишлашни ёқгирмай- 
диган тоифага мансуб кишилардир. Керагидан ортиқ фаоллик, қизиқ- 
қонлик уларга халақит беради.



Флегматнк (бўшанг) — бу тепса-тебранмаслар, секин, оҳиста, оғир, 
гал кўтарувчи, ҳиссиётларга беэътибор, бир ишни бошқасига ўзгарти- 
риши ўта муипсул, атрофдаги ўзгаришларга бехуш, янгилихларни оғир 
қабул қилувчи, атрофдагилар билан келишувчан киишлардир.

Мелжихолвк (гамгнн) — бу ғамгинликка мойил, хафақон, тез толи- 
қадиган ва ўзига ишонмайдиган, ташвишсиз, ниҳоятда аразчан, жуда оз 
куладиган, фаоллиги суст, тортинчоқ, кам ғайрат, арзимаган сабабларга 
кўзларидан ёш оқиб кетаверадиган кишилардир. Улар қулай шароитда 
олдига қўйилган масалаларни муваффақиятли бажарадилар. Агар и тд я  
шароит, яъни вазият ўзгарса, қийинчилих туғилса, улар ўзларини пана- 
га олиб туришади.

Аммо қайд қилинган темперамснтларнинг бирортаси “соф кўрини- 
ш”да учрамайди. Ҳар бир кишвда уларнинг ҳар биридан муайян нисбат 
(пропорция)да мужассамланган бўлади (флегматикларга хос темпера- 
мент жуда кам учрайди). Умуман олганда “темперамент” сўзи лотинча- 
дан олинган бўлиб сўзма-сўз “қисмлар нисбати” маъносини билдиради. 
Айнан тўрт хилдаги таянч темпераментлар кишидаги умумлашган қис- 
млар нисбатини аниқпаш учун асос хизматшш ўтайди. Шу мақсадца 4 
хидцаги тсмпераментларнинг “паспорт”ларшш келтирамиз:

1. Сангвиник “паспорти”

№ Сангвинихларга хос михоэлар Жавоблар
1. Сиз хушчакчац ва ҳаётдан мамнунсиз
2. Серғайрат ва ишчансиз
3. Ишии кўпиича ахирига етказа олмайсиз
4. Ўзингизга ортшриг баҳо беришга мойилсиз
5. Янгиликни тез илғаб ояиш қобилиятига эгасиэ
б. Қизиқиш ва мойилаикда беқарорсиз
7. Омадсизлик ва муваффақиятсизликларни онсонлик билан 

унутасиз
8. Туряи ҳадатларга осонликча мослашасиз
9. Ҳар қаидай янги ишга ҳафсала билан киришасиз
10. Агар иш Сизни қизиқтирмаса ундан тез совийсиз
11. Янги ишга тез киришасиз, бир ишдан бошқа ишга тез ўта 

ааасиз
12. Ҳар кунги ишнинг бир хиллиги ва сердиққатлилиги, жуда 

майдалигидан машаққат чекасиз



№ Сангвиникларга хос мижоалар Жавоблар
13. Одамохун, тез илювчисиз, янги одамлар билан тез тил топа 

аласиз
14. Меҳнатсевар ва бардошлисиз
15. Чиройли, хушфеьл, аниқ ва тез сўзааш маҳоратига эгасиз
16. Кутилмаган мураккаб ҳалатларда ўзингизни тута оаасиз
17. Ҳамма вақт яхши кайфиятда бўласиз
18. Тез ухлайсиз ва тез уйюнасиз
19. Кўпинча носаранжомсиз, ўзингизни тута аамай, шошиб қарор 

қабул қиласиз
20. Онда-сонда юзаки қарашга мойилсиэ, чапғийсиз, дшуутин- 

гизни бошқа томонга қаратасиз

2. Холернк “пжспортл”

№ Холерикларга хос мижозлар Жавоблар
1. Сиз камҳафсаласиз
2. Ўзингизни тута олмайдиган, сержаҳлсиз
3. Сабрсизсиз
4. Кескин ва одамлар билан тик муомала қиладигансиз
5. Дадиа ва ташаббускорсиз
б. Айрим кишилар Сизни қайсар деб айтишади
7. Баҳсларда топцирсиз
8. Сапчиб-сапчиб ишлайсиз
9. Таваккалга боргувчисиз
10. Гинани ва ёмонликни эслаб қолувчи эмассиз
11. Нутқингиэда тезкорлик, ҳиссиётга берилувчанликка эгасиз
12. Ҳовлиқишга мойилсиэ ва унга нисбатан мувозанатяашмагансиз
13. Шиддатли жанжалкашсиз
14. Камчиликларга тоқатсизсиз
15. Иродали қарашларга ва имо-ишора қилишга қобилиятлисиз
16. Тез ҳаракат цилиш ва ҳал этиш қобилиятига эгасиз
17. Ҳормай-толмай янгиликка интиласиз
18. Тезкор ва шиддатли ҳаракатлар соҳибисиз
19. Кўйилган мақсадга эришишга астойдил ҳаракат қиласиз
20 Кайфиятингизни кескин ўзгартиришга мойилсиз



3. Флегматик “паспорти”

№ Флегматикларга хос мижозлар Жавоблар
1. Сиз тинчва вазминсиз
2. Ишда изчил ва масьулиятлисиз
3. Эҳтиёткорлик билан ва ўйааб иш қиласиз
4. Кута оласиз
5. Бекорга гапиришни ёқтирмайсиз
6. Оҳиста, бир текисда дона-дона, кескин гапирмай иутқ сўзааш 

ва имо-ишоралар биаан муамала қилиш маданиятига эгасиз
7. Сабрли ва тоқатлисиз
8. Бошлаган ишингизни охиригача етказаеиз
9. Кучингизни бекорга сарфяамайсиз
10. Ҳаёт тартибига, иш тизимига қаттиқ риоя қиласиз
11. Зўрайишни енгил қабул қиласиэ
12. Койиш ва маъқуллашни унчалик ёқтирмайсиз
13. Шаьнингизга айтилган зиёнсиэ сўзларга эътиборсизроқ қа- 

райсиз
14. Ўз қизиқиш ва муносабатларингизда қатьийсиз
15. Ишга секин киришасиз, бир ишдан бошқасига секин ўтасиз
16. Барчага бараварсиз
17. Тартиб ва штизомни ёқтирасиз
18. Янги ҳолатларга қийинчилик билан мослашасиз
19. Камҳаракат, шертсиз
20. Ўзингизни тутиб тура оласиз

4. Меланхолик “паспорти”

№ Мелянхоликларга хос мижоалар Жавоблар
1. Сиз уятчан ва тортинчоқсиз
2. Яиги ҳолатларда ўзингизни йўқотиб қўясиз
3. Нотаншилар билан танишишга қийналасиз
4. Ўз кучингизга ишонмайсиз
5. Танҳаликни осон енгасиз
6. Муваффақиятсизаикда ўзшгизни йўқотиб қўясиз
7. Ўзингиз биаан бўлишга мойилсиз
8. Теэ чарчаб қаласиз



№ Меланхоликларга хос мижоэлар Жавоблар
9. Бўш, аҳиста, пичирлаб гапиришгача қобилиятингиэ Sop
10. Суҳбатдошингиз характерига моояаша оласиз
11. Кўзга ёш ападиган даражагача таассуротчансиз
12. Қўмаб-қувватлашга ва танбеҳ беришга ўта мойилсиз
13. Ўзингизга ва атрофдагиларга юқори талаблар қўя оласиз
14. Шубҳа, гумон цилишга мойилсиз
15. Ўта сергак ва зкуда осон яралакувчансиэ
16. Ўта хафа бўлувчисиэ
17. Ўз қобиғингизга ўралгансиз, ўз фикрларингиз билан бўлиш- 

майсиз
18. Кам фаал ва кўрқоқ, ҳадиксирайдигансиз
19. Одамохунсиз
20. Ҳамдардяик кўрсатишга ва атрофдагиларга ёрдам беришга 

тайёрсиз

Тест саволлярнга жиоб берувчтшнг мзнфасм — ўзи танлаган мижоэ 
рўпараси (3 — усгун)га “+” (плюс) ишорасини қўйиб чиқишдан иборат. 
Шундан сўнг темперамент А. Белов1 томонидан таклиф қилинган қуй- 
идаги формула ёрдамида ҳисобланади.

Фт = X  - ^ х 1 0 0  + С ^ 1 0 0  + Ф ^ l O O  + M - ^ l O O

Бу ерда:
Фт — темперамент формуласи;
X — холерик темпераменти;
С — сангвиник темпераменти;
Ф — флегматик темпераменти;
М — меланхолик темпераменти;
A — барча (4 хил) нижозлар бўйича белгиланган “+” (шпос)лар сони; 
\  — холерик “паспорти”да белгиланган “+”лар сони;
Ас — сангвиник “паспорти”да белгаланган “+”лар сони;
Аф — флегматик “паспорти”да белгиланган “+”лар сони;
А  ̂— меланхолих “паспорти”да белгиланган “+”лар сони.

1 Қаранг: Рахманов A. А. Познать себя. М. 1993. Стр. 126.
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Фараз қилайлик, “+”ларни ҳисоблаб чиқиб, формула асосида аниқ- 
лаб чикҳан темперамент даражаси қуйидагича бўлсин:

ФТ=35%Х+30%С+14%Ф+21%М

Бу деган сўз, мазкур темпераментдаги кипшда 35 фоиз холериклар- 
нинг мижози, 30 фоиз сангвиникларнинг мижоэи, 14 фоиз флегматик- 
ларнинг мижози ва 21 фоиэ меланхоликларнинг мижозлари мужассам- 
ланган.

Агар у ёки бу мижоэ бўйича ижобий жавобларнинг нисбий кўрсат- 
кичи 40 фоиз ва ундан юқори бўлса, у ҳолда мазкур темперамент Сизда 
устувор ҳисобланади. Агар бу кўрсаткич 30—39 фоизни ташкил қилса, у 
ҳолда мазкур михоэ яққол кўринган сифатда бўлади ва ҳ.к.

Шуни унугмангки, бундай баҳолаш ўэингизнинг субъектив ёндашу- 
вингизнинг натижасидир. Йўл қўйилиши мумкин бўлган субъективиз- 
мни бартараф қилиш учун қуйидагича иш тутинг:

*Барча қўйган (плюс) ишораларингизга мос тушувчи мижоз- 
ларнинг руйхатини тузиб чиқинг.

*Тузган “паспорт ” ингизни Сизни жуда яқин ва яхши биладиган 
кишига кўрсатинг ҳамда ҳар бир танлаган мижоз тўғрисида у  киши- 
нинг фикрини билиб “Бу ким " деб сўранг.

тЭҳтимол, у киши бу “айнан ўзингиз-ку ” ёки белгиланган айрим 
мижозлар инобатга олинмаса “бу Сизга ўхшаш темпераментга эга 
киши экан” деб айтиши мумкин._______________________________

Шу тариқа ўзингизда қандай темперамент устувор, қонақжрл ёкя 
қошқярсаз эканлигини биласиз ва ёмон қусурларингизнн йўқотишга 
ҳаракат қиласиз.

100-тест. Свэ қжнчалш ттртябди, уюшқоқснз?

Тартибли, уюшқоқ кишига бўлган т ш б  олдкн ҳам, ҳозир ҳам, бун- 
дан кейин ҳам таклфга нисбатан кўп бўлган. Чунки улар шнончли, 
аниқ ва эътиборли кишилардан ҳисобланадилар.

Таргибли, режали кишини, энг аввало ундаги иш услуби, вақгха бўлган 
масъулияти, ўз меҳнатини ташкил қилиш тиэими кабилар ажратиб ту- 
ради. Ужмпқоқ «лшниииг —  унумлн бўлнб, уч баравар кўпроқ шп бахж-

Уюшмаган киши вақгнинг эгови. Унинг вақтини майда-чуйда жо- 
рий ишлар гумдон қилади. Уюшган киши эса ҳам вақтини, ҳам ишлари- 
ни басамар бошқара олади.



Қуйида келтирилган тест топшириқлари нафақат Сизнинг тартиб- 
лилик ёки уюшқоқлик даражангизни, балки ўз-ўзини бошқариш сир- 
асрорларини аниқпашга ва ўз ишингизни ташкил қилшпнинг янги қир- 
раларини билиб олишингизга имкон беради.

Келтирилган жавоблардан фақат биттасини танлаб, балларни жам- 
лаб чиқинг. Сўнтра натижаларга биноан ўзингизнинг тартибли, уюшқ- 
оқлик дарахангиз билан танишинг.

№ Саволлар ва жавоблар Балл

1. Амялгя ошмрншга аҳц қилган бош п  асосвй мяқсадга эга- 
ш с в ?
а) менда шунақа мақсадлар бор;
б) ажабо, шундай ҳам мақсад бўлиши мумкинми ? Шундоқ

4

ҳам ҳаёт шиддатли ўзгарувчан;
в) шундай мақсадим бор ва уни амалга ошириш учун бутун

0

ҳаётимни батшлайман;
г) мақсадларим бор, аммо, менинг фаолиятим уларни амалга

6

оширишга кўмак бера олмайди. 2

2. Ҳафталик кш режиаршш тузяскжн, шу қжф- 
талнк дафтарларн, нахсус чўнтак дафтарчаляри м  бош- 
«[■ ирл«д фойдаланаснэш?
а)ҳа; б
б) йўқ;
в) ҳа ҳам, йўқ ҳам, дея олмайман, чунки бош мақсадларим 
миямга жойлашган, ҳафталик ёки бир кунлик жорий ре-

0

жалар эса бир варақ қоғозда ёки хотирамда туради; 
г) ҳафталик дафтар юргизиб режа тузишга ҳаракат қил- 
дим, аммо кейинчалик унинг ҳеч нарса бермаслигини ту-

3

шундим;
д) режа тузиш бу қуруқ гап — катта одамларнинг ўзини

0

уюштириш мақсадида қиладиган ўйиш. 0

3. М ўш и ш пш ш н г б ш р ш ш ш п  учун ўзан пзп  ко- 
йвйсвэш?
а) койийман, агар бажарилмаганлик сабаби айнан менинг 
совуққонлигим ёки тепса -тебранмаслигим туфайли бўлган
бўлса;
б) объектив ёки субьектив сабаблардан қатъи назар ўзим-

4

ни койийман (тергайман);
в) ўзимни койиб нима қиламан, шундоқ ҳам бугунги кунда

6

ҳамма бир-бири билан уришиш пайида; 0



№ Саволлар ва жавоблар Балл

г) бугун нимани уддасидан чиққан бўлсам — бу яхши, нимага 
улгурмаган бўлсам, уни кейин бажараман цабишда ўзимга 
тасами бераман. 6

4. Қарнндошларннгнз, дўстларингнз, шпбнлармон кшшлар-
нинг телефов номерлярн ёзнлгжн ён даф п уш а цчдцО 
тутаснз?
а) мен ўэ ён дафтарчамнинг хўжайиниман: ундаги номяар, 
фамилияларнинг взувини хоҳлаганимча олиб бораман. агар 
битта-яримта телефон номери зарур бўлса, уни албатта 
топаман; 0
б) ён дафтарчамдан аёвсиэ фойдаланишим сабабли уни тез- 
тез алмаштириб тураман, телефонларни ёзишни тартиб- 
ли бўлишга ҳаракат қиламан, аммо кейинчалик фойдала- 
нишимда барибир палапартиш ёзишга йўл қўяман; 0
в) телефон номерлари, фамилия ва исмларни кўзга ташла- 
надиган ёзув билан ёзаман, аммо менинг фикримча, энг асо- 
сийси уларнинг дафтарчага қайд қилишши, қайси варақ- 
да, қандай ёзувда бўлиши шарт эканлиги — муҳим эмас; 0
г) умум қабул қилинган тизимдан фойдаланаман, яьни ал- 
фавитга биноан фамилияси, исми, отасининг исми, теле- 
фон номери, керак бўлса, унинг манзили, иш жойи, лаво- 
зими каби қўшимча маьлумотларни ҳам ёзаман. 6

5. Cram турд-тушш буюмлар қуршаб олпш. Улярджн тез-
теэ ф ойниш сга. У л р п  жой-хойлга қўйншда қжядяй 
q m n n  рвоя қш сю ?
а) ҳар бир буюм, ким уни қаерга қўйган бўлса, ўша ерда 
туриши керак; 0
б) ҳар бир буюм ўз жойида бўлиши керак, деган принципга 
амал қиламан; 6
в) вақт-вақти билан у буюмлар турадиган жойни тар- 
тибга тушириб тураман. Ўзимга қудай бўлиши учун улар- 
ни хоҳлаган жойимга қўяман... маълум вақт ўтгандан сўнг 
уларни яна таришвеа тушираман; 0
г) бу масала ўз-ўзининг ишини ташкил қилишга дахлдор 
эмас. 0



№ Саволлар ва жавоблар Балл

Иш кунннгаз тугаши бвлан кун давомндж қянча вақгян- 
п э , сабжблжр туфайлв бефойдж сарфланпшшгм- 
п  айта о п с гап ?
а) йўқолган вақт тўғрисида айта оламан; 2
б) фақат бефойда йўқотган вақт жойини айта оламан;
в) агар беҳуда йўқотилган вақт пулда ҳисобланганда эди,

1

шундагина уми самар эдим;
г) қаерда, қанча ва нима учун бефойда вақт сарфланганли-

0

гини ҳамма вақт сезаман;
д) нафақат қаерда, қанча ва нима учун бефойда вақт сарф- 
ланганлигшш ҳисобга оламан, шунингдек кейита/тк шундай

4

ҳолларнинг олдини олишга ҳаракат қиламан. б

7. Мажлис ёки кенгашларда қуруқ сафсатабозлик ҳукм сурса, 
ўзингизнн қандай тутасяз?
а) масаланинг моҳиятига эьтиборни қаратишларини так-
лиф қиламан;
б) ҳар қандай мажяис ёки кенгаш “тўла ” ва “бўм-бўш ”лик 
нисбатидан ташкил топади, “бўм-бўшлик ” ҳукм сурганда 
тўлаликни кутасан, “тўлалик ” ҳукм сурганда эса толиқа- 
саи ва “бўм-бўшлш "ии қўмсайсан. Шу тартибда маоклие-

3

лар ва кенгашлар ўтаверади, уш  ўзгартириш амри маҳол; 0
в) аэобланадиган даражада цийналаман;
г) ўзимга таскин бериш учун ўзим билан олиб келган ишлар

0

билан шуғулланаман. 6

8. А йпйлк, Сшэ маъруза бнлжн чнқмоқчяснз. Мжъруэанввг 
наэмуп тўғрмсид» ўйлашдан ташқара унмнг қанча вақтга 
нўлхаллашшшпга ҳам эътибор бержсязмш?
а) маьрузамнинг мазмунига жиддий эътибор бераман, унинг 
неча минутга мўлжаллатшини тахминан бўлса ҳам аниқ- 
лаш мумкин бўлади, деб ўйлайман. Агар маьруза қизиқарли 
бўлса, у ҳолда уни тамомлаш учун қўшимча вақтни доимо
беришади;
б) маърузанинг мазмунига ҳам, давомлилигига ҳам бирдек 
эътибор бераман, шунингдек ажратилган вақтга қараб

2

маьруза вариантлари тўғрисида ўйлайман. 6



№ Саволлар ва жавоблар Балл

9. Ўйлапш ■шиигиаии амалга опшряшдж вақпнпзпвиг ҳар 
бар нжнутяджн фойдаланншга ҳаракят қклжсязмж?
а) ҳаракат қиламан, аммо шахсий сабаблар (қувватим- 
нинг сустлашуви, кайфиятимнинг тушиши ва ҳ.к.) туфайди
ҳар доим ҳам бунинг уддасидан чиқа олмайман;
6) майдалашиб кетаманми деб бунга ҳаракат ҳам қилмай-

3

ман;
в) барибир вақтни қувиб етиб бўлмайди, шу сабаб/ш бунга

0

ҳаракат қилиштнг ҳожати ҳам йўқ; 0
г) қаидай бўлса ҳам шунга куйиниб ҳаракат қиламан. 6

10. Илтюгос, тоипрвқ м  кўрсттмжлжрнм қжйд қнляшшгаг 
и^иця> тнзямяджн фойдшшпсаз?
а) қайси муддатда бажариш лозишигини ён дафтарчамга
ёзиб қўяман;
б) муҳим бўлган илтимос, топшириқ ва кўрсатмаларни ён 
дафтарчамга ёзаман. Уларнинг кўпчштгини эсда сақлашга 
ҳаракат қиламан. Мабода айрим майда-чуйдаларни эсдан

6

чиқарсам, буни камчилик деб ҳисобламайман; 
в) топшириқларни эслашга ҳаракат қиламан, чуики бу хо- 
тирани мустаҳкмлашга ёрдам беради. Аммо шуни бўйним- 
га олишим керакки, хотирам мени тез-тез уялтириб ту-

3

ради;
г) “қайтма хотира ” принципини қўллайман, яъни, мен эмас, 
балки топшириқ берган кишининг ўзи эсда тутсин. Агар

1

топшириқ зарур бўлса, бу ҳақда яна эслатишади. 0

11. М ажос, кенгаш н  «и«д* учраиутларгж қянчалмк жннқ- 
лше бнлжн етяб келяснз?
а) 5— 7 минут олдин келаман;
б) 1—2 минут олдин ёки аниқ белгиланган вақтда етиб

3

келаман; 6
в) одатдагидек кечикиб келаман;
г) вақтида келишга қанчалик ҳаракат ҳилсам ҳам барибир

0

dOUMO- KfHNKUfi К€ЛОЛШНр
д) эҳтимол, "қандай қилса кечикмаслик мумкин ” деган ил- 
мий-оммабоп қўлланма чоп этилса, ундан кечикмаслик

0

йўлларини ўрганармидим. 0



№ Саволлар ва жавоблар Балл

12. Бернлган топпшрнқ, кўрсатмалярнн ўз вақтнда бажариш 
лознмлигига қанчалвх эътябор бераснз?
а) топшириқии ўз вақтида бажаришни — мен ўз лавозим 
ва бурчимни адо этишимни тавсифловчи муҳим жиҳат деб 
биламан. Аммо айрим юмушларни ўз вақтида бажариш
имконияти бўямайди;
б) ўз вақтида бажариш — бу амалпарастлик. Яхшиси ба- 
жариш муддатини бирмунча бўлса ҳам чўзиш маьқулроқ-

3

дир;
в) ўз вақтида бажариш лозимлиги ҳақида камроқ гапириб,

0

кўпроқ ўз муддатида бажаришга эришаман; 
г) топшириқ ва кўрсатмаларни ўз вақпшда бажариш деган 
сўз — бу яиги топшириқ олишнинг сўзсиз гаровидир. Бажа-

6

рувчанлик ҳар доим тезкорлик билан жазоланади. 0

13. A in tn K ) Сиз у ёкн бу ишни қнлншгя рки кш пдяр у 
ёкя бу вш бўйнча ёрдш беришгж ваъдж бердингнз. Анно 
мэият шуқцай ўзгарднкн, берган ваъдангвз устцдан чн- 
қиамнгяз гумон бўлб қоддн. Сиз ўзннтязнн қаддай тутж- 
снз?
а) вазият ўзгаргани тўғрисида ваьда берган кишимга хабар
бераман;
б) вазият ўзгаргандиги туфайли ваьдам устидан чиқа ол-

2

маслигимни аитишга ҳаракат қиламан; 
в) ваьдамни бажаришга ҳаракат қиламан, агар бажар- 
сам — яхши, бажармасам — осмон узилиб ерга тушмайди. 
Чунки мени ўз ваъдам устидан чиқмаган кунларим кам-

0

дан-кам бўлган;
г) ваьда берган кишимга ҳеч нимани хабар бермайман. Ҳар

0

қандай шароитда бўлса ҳам ваъдамнинг устидан чиқаман. 6

Танлаган жавобингиэга мос балларни жамлаб чиқинг. Эвди қанча- 
лик тартибли, уюшқоқ эканлигингиз билан танишинг:

72 баллдан юқорн

Агар шу принцип билан яшаётган бўлсангиз, у ҳолда Сиз ўз ишини 
тартибли, уюшқоқяикда олкб борувчи кишилар токфасига максубсиз.



Сизга ҳавас қилса арзийди. Фақат Сизга бирдан-бир маслаҳат: ютуқла- 
рингиз билан чегараланманг, ўз-ўзини бошқариш сир-синоатларини 
ўзлаштиришда давом этинг.

63—71 балл

Сиз угошқоқликни, тартиблиликни ўэ фаолиятингизнинг муҳим бир 
бўлаги деб ҳисоблайсиз. Бу тартиблилик, уюшқоқлик тўғрисида аҳён- 
аҳёнда ўйлайдиганлар “олдида” мавқеингизнинг устунлиги намоён бўла- 
ди. Шуццоқ бўлса ҳам ўз-ўзингиэни бошҳаришингиз ҳақида, уни яхши- 
лаш хусусида ҳушёр бўлипшнгиз керак.

(3 баллгача

Таргиблилик Сизнвнг фаолиятингизда гоҳо пайдо бўлиб, гоҳо гум- 
дон бўлади. Бу Сиздаги тарггиблилиюганг мутгасил тизимда эмаслиги- 
дан далолат беради. Вахоланки, уюшҳоқликнинг объектив сабаблари ва 
принциплари мавжуд. Уэингиэнинг и тлят услубингазни, хятга-ҳара- 
катингиз ва вақгни сарфлапшнгизни таҳлил қилишга ҳаракат қилинг. 
Шунда Сиз бугунги куцда шубҳа ҳосил қилмайдиган нарсангизга гувоҳ 
бўласиз.

Тартибли раҳбар бўлмоқ учун ўэингизни енгипгангиз, бардошли ва 
чидамли бўлишингиэ лоэим.

101-тест. Сиз нохушликларга бардошлимнснз?

Қуйидаги жавобларни танлаб улар рўпарасидаги балларни жамлаб 
ўзингизни билиб олинг. Фақат, жавобларни танлашда балларга тест охи- 
ридаги натижаларга қараб мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўэингиэга 
объекгив баҳо берган бўласиз. Анс ҳолда Сиз ўэингаэни ўзингиз адцаган 
бўласиэ.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Бошқаларга ўэ нуаммоларкнпз тўғрисндж гапнрнб бераснэма?

а) албатта; 1
б) камдаи-кам; 2
в) йўқ. 3

2. Муснбат ёки хафачнлнкнн қжнчалик оғир ё д  еягил ҳнс этасиз?
а) вазиятга боғлиқ; 0
б) чидашга ҳаракат қипаман; 2
в) оғир кечади. 3

3. Ннш jrijH а в р т а  п и и и м ш  пасп?
а) ҳеч қачон ичмайман; 0
б) ёққани учун ичамаи; 1
в) муаммоларни уиутиш учун ичаман. 3



№ Саволлар ва жавоблар Балл
4. Бярор нарсадан ф тп қ ранжиганингазда, нима қиласиз?

а) хафачилик ўрнини босувчи хурсандчиликни ўйлаб топаман; 0
б) ўртоқларим олдига бораман; 2
в) уйда ўтираман. 4

5. Агтр « у  одаммнгнз Сазнн хжфа қиса, нжма қипш бўп| 
эдангиз?

1

а) сабабини талаб қидардим; 0
б) бу воқеани барнага айтиб бераман; 1
в) бу воқеани сир саҳлайман. 3

6. Бахтнёр дамларида
а) роҳатланаман; 1
б) бундай дамяарии йўкотаман деб қўрқаман; 2
в) ҳаёт нохушликлар билан тўлалигини эсда тутаман. 3

7. Руҳшуиос (жяхшггор)лар тўгрнснда фпрннгнз қяндай?
а) кўпларга ёрдам беришлари мумкин; 2
б) кишининг ўзи ўзига ёрдам беради; 3
в) уаардаги мижозлар қаторида бўлишни хоҳлайман. 4

8. Тақцнр Сиз-ча бу:
а) ҳузур-ҳаловат; 1
б) адолатсизлик; 2
в) кишини қувғинда ушяовчи. 5

9. Ваҳсдан сўвг пзаб, к ц | пайдо бўладм u  Сиз нша тўцясвд 
уйляйсшз?

i

а) алдинги хурсандчилик тўғрисида ўйдайман; 1
б) қасос ааишни ўйдайман; 2
в) ааамимни ютаман. 3

Энди, нохушликларга қанчалик бардошлигингиз билан таншнинг: 

15 башгача

Сиэнинг руҳий иувозанатингиз мақговга арзигулн. Нохушликларга 
жуда осонлик билан бардош берасиз. Уларни тўғри баҳолай оласиз.

16—26 балл

Сиз ўзингизни қўлга олишга ҳаракат қилинг. Муаммоларингизни 
бошқаларга камроқ юкланг.



27 ва ундан юқорн балл

Нохушликларни бартараф этиш йўлларини ҳали яхши ўрган- 
магансиз. Бутун кучингизни шунга сафарбар қилинг. Ўзингизга 
кўпроқ ишонч ҳосил қилинг.

102-тест. Стрессга мойилшснз?

Қуйидаги саволларга “ҳа” (5 балл) ёки “йўқ” (0 балл) хавобларини 
бериб “ҳа” деб белгиланган жавоблардаги балларни жамлаб чиқинг. Фақат 
жавобларни танлашда балларга тест охирццаги натихаларга қараб мўлжал 
олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо берган бўласиз. Акс 
ҳолда Сиз ўзингизни ўзингиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар Балл
1. Нохушлик сабабди Сизузоқ ваҳт қайғурасизми?
2. Кенки дамларда ўзингизга кўп вақт ажратасизми?
3. Ортиқча батафсиллик билан гапириб бераётган суҳбат- 

дошингиз гапини бўласими?
4. Доимо Сиз шошилиб юрасизми ?
5. Бировдан ёрдам сўраш Сиз учун оғир кечадими?
6. Бўш вақтларингизда ўэ муаммоларингиз тўғриеида ўйлай- 

сиэми?
7. Агар касбдошингиз у ёки бу нарсанинг уддасидан чиқа ая- 

маётган бўлса, бу ишни у учун бажарар эдингизми?
8. Мазали овқатдан Сиз ўзингизни тия оласизми?
9. Сиз бир вацттнг ўэида бир неча ишни бажарасизми ?
10. Суҳбат чоғида Сизнинг фикрингиз "қаердадир ’ узоқда яши- 

ринган " дек туюладими?
11. Одамларнинг зерикарли нарсааар тўғрисида гапиришлари 

хусусидаги фикр хаёлингизга тез-тез келиб турадими?
12. Навбатда туриб асабийлашасизми ?
13. Бошқаларга маслаҳат беришни ёқтирасизми?
14. Қарор қабул қилишдан оядин тез-тез иккиланасизми ?
15. Тез гапирасизми?

Напжалар:
50 баллдан юқорн

Сизда асабийлик жуда ҳам юқори. Стресснинг бўлиши муқаррар.
271



20 дав 50 баллгача

Стресс бўлиш эҳтимолл бор. Ўзингизни назоратга олишингиз зарур. 

20 баллгача

Тинч ва вазминсиз. Сгресснинг бўлиш эҳтимоллиги худа кам.

103-тест. Снз тясодифгж ҳжр донн тайёрмисю?

Қуйидаги саволларга “ҳа” ёки “йўқ” жавобларини бериб, “ҳа” деб 
белгиланган жавоблар сонини жамлаб чиқинг. Ҳар бир “ҳа” жавоби 1 
баллга тенг.

№ Саволлар Балл
1. Ҳар доим ёнингиэда ортиқча ручка ёки қалам бўладими?
2. Велосипедингизнинг эҳтиёт қисмлари бўлмаса ҳам саёҳатга 

чиққан бўлар эдингизми?
3. Уйингизда мушук борми?
4. У Сизнинг ҳар доим ҳам ҳамроҳингизми ?
5. Уйингизда аптечка борми?
б. Битта ихтисосликдан кўра иккита бўлгани маъқул эмас- 

микин?
7. Пулингизни бир нена чўнтагингизда сақлаб юрасизми?
8. Эҳтиёт бўлиш лозимми ?
9.
10.

Яккаланиб қолмаслик учун кўп оғайнига эга бўлиш керакмикин?
Уйдаги музлатгичингиз ҳар доим маҳсулот билан тўлами?

11. Бахтсиз ҳодисалардан суғурталанганмисиз ?
12. Таваккалчилик ҳар доим ҳам катта бўлмаслиги керакми?
13. Сиз автомобилда катта бўлмаган темикда юришни маьқул 

деб биласизми?

Энди тасодифга қанчалик тайёр эканлигингиз билан танишинг:

9 баллдан кўп

Очиғини айтганда Сиз ҳадиксировчи, масъулиятдан қочувчи киши- 
сиз. Аммо, айрим ҳолларда ўйламай-нетмай қиладиган ҳаракатларингиз 
Сизнинг гурмушингазни хушнуд қилиши мумкин.



3—9 балл

Ҳаддан ташқари бўлмаса ҳам ҳар қалай уэоқни кўрадиган, эҳтиёт- 
кор, тадбиркор одамсиз. Бу ёион эмас.

3 баллгача

Сиз воқеликни олдиндан мутлаҳо кўра билиш қобилиятига эга эмас- 
сиз. Ўзингизга дамба-дам: “Маъқул иш қиляпманми?” — деб савол бе- 
расиз.

104-тест. Сяркангнз суш кўтяраднш?

Сиз қандай одамсиз: асабий, бесаранжом, ваҳимачи ёки аксинчами? 
Қуйида келтирилган тсст саволлари буни аниқлаб беради. Агарда 15- 
саволдан бошқа ҳар бир сўровга “ҳа” деб жавоб берсангиз 1 балл, агарда 
“йўқ” десангиз “0” очко тўплайсиз.

15-саволга жавоб аксинча ҳисобланади; яьни “\а ” десангиз “0” балл, 
“йўқ” десангиз 1 балл оласиз. Фақат, жавобларни танлашда балларга 
тест охирвдаги натижаларга қараб мўлжал олманг. Шундагнна Сиз ўзин- 
гизга объектив баҳо берган бўласиэ. Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўзингиз 
алдаган бўласиз.

Ns Саволлар Балл
1. 71ш қоронғи жойда, айниқса, ёлғиз қолсангиз ўзингизни ким- 

сасиз, беҳал сезасизми?
2. Иишм дтиимдан ошиб-тошиб ётибди, деб ҳисоблайсизми ?
3. Одамларнинг сиз ҳақингиэдаги фикрларига бефарқмисиз?
4. Теяефон жирингааса тез-тез чучиб кетасизми?
5. Майда-чуйда нарсалардан ҳам хавотир оаавераеизми?
б. Саломатл игингиздан хавотираанасизми?
7. Пул ҳақида ташвиш тортасизми?
8. Транспортда кетаётганингизда тушишингиз керак бўлган 

бекатдан ўтиб кетсаигиз, кўп қайгураеизми?
9. Ухлаш олдидан бирор нарсадан хавотирлансангиз уйқунгиэ 

қочадими?
10. Уйқу дори ичиб турасизми ?
11. Ҳачонлардир тинчлантирувчи дори ичганмисиз?
12. Ўзингизни тажанг одам деб ҳисоблайсизми? '
13. Агарда жаҳяингиз чиқса ёки ҳаяжонга тушсангиз овозингиз 

ўзгарадими?



№ Саволлар Балл
14. Уятчанмисиз?
15. Ўзицгизни енгил ҳис этишингиз осонми?
16. Ўзингиэни таниш-билишларингизга нисбатан жонсарак деб 

ҳисоблайсизми?
17. Ҳар доим нималар тўғрисидадир ташвиш чекиб юрасизии ?
18. Ваҳима хуруж қилиб турадими?
19. Кайфият ингиз тез бузиладими ?
20. Ҳамма нарсани ташлаб, уэоқларга кетиб қалгингиз кешдими?
21. Сиз зўриқиш ёки асабишшшиш оқибатида авж оладиган овқат 

ҳаэм бўлмаслиги ёки баданингизга ҳизия нарсалар тошиши каби 
хастадиклардан азобланасизми?

22. Шовқинчурон тез-тез асабингизни бузадими?
23. Ишхонада раҳбарингизнинг майда-чуйда таяабларидан жаҳ- 

лингиэ чиқадими?
24. Омадингиз келмаса тушкунликка тушасизми?
25. Ухлашга ётишдан олдин кўча эшикни қуяфладимми, сувни 

ўчирдимми деган ваҳимада қайта-қайта уларни текши- 
раа/зми?

26. Устингиздан куяишса хафа бўлаеизми?
27. Мврюнга ёки бирор бошқа тадбирга боришдан аадин ҳаяжон- 

лоносизми?
28. Уйингиэда дўстларингиз келмоқчи бўлса, уларни кутиб аишш 

учун тараддудга кўп ваҳт сарфлайсизми ?
29. Хижояатдан цизариб кетаеизми?
30. Сизга одашар бияан танишши ёқадими?

Напжиар:

25-30 б ш

Сиркангиэ сув кўтармайди, асабийсиэ.
11-24 б ш
Жаҳлингиз унча тез эмас.
5—10 балл
Тепса тебранмассиз, дунёни сув босса ҳам, тўпиғингизга сув чиқ- 

майди.



105-тесг. Танҳилдан қўрқмайснзми?

Сиэ танқидга қандай муносабатдасиэ? Қуйидаги тест саволларига 
тўғри жавоб берсангиз буни билиб оласиз. Фақат жавобларни танлашда 
балларга тест охиридаги натйжаларга қараб мўлжал олманг. Шундагина 
Сиз ўзингизга объектив баҳо берган бўласиз. Акс ҳодца Сиз ўзингизни 
ўзингиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар Балл
1. Сю танқрдаи aftpm п — и р  ё*м жамоа фяолмтндагт ш  

чш пш рп барҳам бершп Ц л  деб ҳрюобшйснзнн?
а) албатта, танқид ҳар бир жамоа ёки шахс ҳаётида муҳим 
аҳамиятга эга;

3

б) танқид жамоадаги муносабатларни мураккаблаштиради, 
шу сабабли уни тан алмайман;

0

в) жамоада танқид бўлиши керак, аммо унга ортиқча аҳамият 
бериш нотўғри.

2

2. Бирор п н м  кўдталд оддидж танқвд қмдинигаига қавда* қ» 
райснз?

•

а) бундай танқид камчиликларга барҳам беради; 3
б) одамни ёлтз қаяганида танқид қилган маъқул; 1
в) танқидий фикрни яхшиси одамнимг юзига айтиш, ҳеч 
бўлмаганда ҳазил аралаш билдириш керак.

0

3. Снзнннг-ча рацбяршриа ш ц д  р д и  ц ш ш ?
а) албатта мумкин; 3
б) раҳбарнинг обрўйини сақлаш керак, шунинг учун яхшиси уни 
кўпчиликнинг аядида танҳид ҳилмаган мткул;

0

в) мумкин, аммо ўта зҳтиёткоришк бидан. 1
4. Ўэ-ўяпш ташода р ц ц й  муиосабггдасжэ?

а) ўзимга ва бажараётган ишааримга обьектив муносабатда 
бўламаи. Агар хатога йўл қўйсам, бошҳалар айтиишни кутмай, 
уни ўзим тўғритшга ҳаракат қиламан;

3

б) одатда ўзимнинг ва жамоанинг камчиликларини яхши 
биламан, аммо ўз-ўзини танқид қшюшга кўпда шошилмайман

2

в) ўз-ўзимни танқид қилишга шошилмайман. Чунки мени 
танқид қилувчилар ҳар доим топилади.

1

5. Бшрошш танцрд ц м я ё т ш п эд а  уншвг шаъяага тегиб кгг 
найсаэш?
а) албатта, унинг шахсини ўйлайман; 3
б) аксинча, агарда танцид қилаётган одамнинг шахсига 
тегмасангиз, таиқидиигиз самара бермайди;

1

в) аввало, ўйяаб кўраман, агарда сиркаси сув кўтармайдигаи 
бўлса, авайлаб гапираман.

2



№ Саволлар Балл
б. Танқяд қялинаётган одамганг ккобнй п с л п п р и а  ҳм 

эелатяб, тжнқидш сал юмшатншга ҳаракат қвляскзми?
1

a) одатда шунга интиламан; 2
б) йўқ, бу ортиқча деб биламан; 1
в) танқид қилинаётган одамни яхши билмасам ёки у нотаниш 
бўлса, шундай йўл тутаман.

3

7. Танқвд қнлаётпшшгвзда меъёрга эьтябор берясазмн?
а) шундай, одатда унинг фацат битта камчилигини танқид 
қиламан;

1

б) йўқ, бирданига барча камчиликларини айтаман; 0
в) танқидда меьёрни сақяайман. 3

8. Тянқяд қм аётганм пэда камчилнкларнн бартараф этш 
йўлшрпш р м  айтнб ўтаснзан?

[

а) айтаман; 2
б) энг муҳими камчиликларни фош этиш, уларни тузатиш 
мутахассисяар ва тегшили идораларнинг вазифаси;

1

в) камчиликларни бартараф этиш йўлларини билмасам ҳам 
барибир танқид қшавераман.

3

9. Снзга танқнд қандай таъсяр этадн?
а) ўша пайтдаёқ сўз олиб унга муносабат имни билдираман; 1
б) жим, эзилиб ўтиравераман, ўзимни ҳимоя қилишга еўз 
сўрамайман;

0

в) танқиднинг мағэини чақиб ўтиравераман, сўзга чицинг 
дейишса йўқ демайман.

3

10. Танқмдгж жшоб б е р ц ц  ўзввтяш қанда! туттсшз?
а) у тўгри бўлмаса-да, барибир тан оламан; 2
б) танқид қилган одамга танқид билан ҳужум бошайман; 0
в) танқид обрўйимни тўкишини билганим сабабяи танҳидни 
юмшатиш учун бунга ўзимгина айбдор эмаслигимни билди- 
раман.

1

11. Танқяд қиншса, жаҳ—нгяз я в д ш я ?
а) аябатта; 1
б) бтзида; 2
в) албатта, айниқса танқид нотўғри ёки одамнинг нафсо- 
ниятига тегадиган бўлса.

3

12. Танқнд қнлаётган одашп ёмон кўриб қоласнзмя?
а) албатта ёмон кўриб қоламан; 1
б) баьзида; 3
в) албатта, айниқса танқид нотўғри ёки одамнинг нафсо- 
ниятига тегадиган бўлса.

2



№ Саволлар Балл
13. Снзня ттнқнд ц л ш  одам бнлан кейвнчалш муно 

сабатда бўласхз?
а) муносабатимни ўзгартирмайман; 3
6) иложини топсам, уни ҳам боплаб танқид қиламан; 0
в) ундан маьаум вақт ўзимни олиб қочаман. 3

14. Ў з-ўзш  танцдц ҚИД1ДИПШ одшшрп муносабатингнз?
а) уларни қўрцоқ, келишувчан одамяар деб биааман; 1
б) уларни ҳурмат қиламан; 2
в) уларга ўзини танқид қилишга шошмасликни маслаҳат 
бераман.

1

15. Таввдд қиган одамга таэйнқ ўтазимгжнлжрг* шсбатан жи 
вовй иш қўэптшядшн?
а)ҳа; 3
б) йўк; 0
в) билмайман. 0

16. Тш ця w w  айтиган қ^ядагн p i n  ran сяэга ижьцуд?
а) танқид бу дори, аммо уни ичишни билиш керак; 2
б) раҳбарлик ижодий иш, шундай бўлгач, уларни фақат ту- 
шунган одамдар танҳид қидиши керак;

0

в) танқид модага ўхшаган нареа, тезда ўтиб кетади. 1

Натяжиар:
18 башпчж

Сиз танқидга салбий муносабатдасиз. Ўзингизни танқид қилшшш- 
рини ёқгирмайсиз, бошқдларнв танқид қилганингизда эса меъёрни уну- 
тасиз.

19-32 б ш

Танқидга яхши иуносабатдасиз. Уни ҳаст тарзининг зарур белгиси 
деб биласиз, жаҳлингиз тез чиқмайди. Аммо ўрни келганда сизнн танқ- 
вд қилган одамдан ўч олишингиэ мумкин.

33-жж уцдаа юқорн б ш

Танқидни хотиржамлик билан қабул қиласиз. Хато ва камчиликла- 
рцццгмиги тан адасиз. ТвНҚИД қржпгаипяри учун йагдп» к ў Н Г Л Н Н Г И З  ғаш 
тортса-да, аммо буни бошқаларга билдирмайсиз. Танқидни фикр бил- 
дираётганингиэда ўзингизни оқлашга шоишлмайсиз, айбни бошқаларга 
тўнкамайсиз. Сиз ўз обрўйингизнигина эмас, балки иш манфаатини ҳам 
биринчи ўринга ҳўясиз.



106-тест. Сўзингнзда турасязмн?

Қуйида эътиборингизга ҳавола этилаётган саволларга тўғри жавоб 
берсангиз буни билиб оласиз? Фаҳат, жавобларни танлашда балларга 
тест охиридаги натижаларга қараб мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўэин- 
гизга объектив баҳо берган бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўзингиз 
алдаган бўласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Бврор қярорга келган бўлсаипи, у и бага адо этишни шярт 

ш
а) албатта; 2
б) шароитга қарайман; 1
в) мен сизга машииа эдимми. 0

2. Мена бвлшшр, у ивош п одам, деб б ц а ш ш  нстжймжн
а) шарт эмас; 0
б) аабатта; 2
в) балки. 1

3. Қргацдўл ржҳбжргннж жмнмиш яхшв бошқара олади.
а) тўтри, тартиб-интизом керак; 2
б) ижодий ишда бу зарур эмас; 0
в) бўлар -бўлмасга талаб цилавермаслик керак. 1

4. Ажбптт, ц ш а  ўз вдоиипид егжрличж бц ш й  бшмайдя 
шою меяга вшонсшпз бўлади.
а) бундай демас эдим; 0
6) уиид қиасангиз бўлади; 1
в) жуда тўгри. 2

5. Майдх-чуйдж т а р и и  удшлай о ш п н  оджмга катга ишларв 
буюраб бўшрпшп?

\

а) бтзан шундай бўлиб туради; 1
б) шундай бўлиши аниқ; 2
в) одашшрдан ҳар нарсани кутса бўлади. 0

6. Агар менга жўэ қулоқ бўляб ттрш ш а, жуфтакш ростм! 
қошшн.
а) %еч қачон; 2
6) бир нарса дейишга ҳайронман; 1
в) жуда тўғри. 0

7. Мен им вди  белшшган режшрш ҳеч қион бшрмяйшя
а) ҳар хил вазият бўлади; 1
б) бир қолипда ишлай олмайман; 0
в) режага риоя қиламан. 3



№ Саволлар ва жавоблар Балл
8. Тадбаркор шждон азобя тўғрнсяда эмас, балкн ўз фойдяо 

тўғрнсядя ўйлашн керак.
а) бундай одамлар уэоқца бормайди; 0
б) одам аввало ўз шаъншш ўймши керак; 2
в) иккадаси ҳам муҳим. 1

9. Агардя бироп ваздя берсам, унанг уствджв чцш ш .
а) ҳар хия вазият бўлиши мумкин; 1
б) 99 фоиз сўзимнинг устидан чиқаман; 2
в) йўк- 0

10. Бшромп тарпбга и р р п д ш  олдп энг авмло ўзжнг ҳш 
бунга ами қилншннг лоапш.

1

а) аябатта; 2
б) баяки; 1
в) одамяар бушнг аксини қидади. 0

Натнжалар:

5 баллгача

Сиз масъулиятсиз одам экансиз. Бугун бир гапни айтиб, эргага буни 
унугасиз. Сиз каби одамларга ишониш қийин.

6—14 б ш

Албатта, сизни гапинн устидан чиқмайдиган одам дейиш қийин. 
Ўзингнзга фойдаси тегадиган бўлсагина, одамларни авдамасликкн ҳара- 
кат қиласиз.

15 u  унджн юқора бши

Сиз қатьиятли ва виждонлисиз. Сиз раҳбарлик қиладиган жамоа 
(фирма) ходимларига ҳавасимиз келади. Берган ваъдангизшшг устидан 
чиқасиз. Одамлар билан ўзаро муносабатда бироэ қийинчяликка дуч 
кслишингиз ҳдм мумкин. Чунки Сизнинг қатъиятли ва талабчан экан- 
лнгингвэ ҳаммага \ам бирдек ёқавермайди. Шу боис одамлар билан 
муносабатда сал бағри кенгроқ бўлинг.

107-тест. Свз қаддян ташқари жўа п л н ш с п ш Т

Шидцатли ҳаёт кишини ҳордиқсиз меҳнат қилишга мажбур этади. 
Натижада чарчоқлик, мувозанатдан чиқиб кетиш ҳоллари гўё цивили-



зация белгилари бўлмиш қуйидаги касалликларга кишини гирифтор 
қиллши мумкин:

• юқори қон босими;
• асабийлапшш;
• доимий бош оғриғи;
• ошқоэон яраси ва ҳ.к.

Амерякалик руҳшунос Брайан Робинсоннинг қуйидаги саволларига 
жавоб бериб Сиз ҳақиқатан ҳам ўзингизни ҳаддан ташқари ши билан 
юклаб қўяётганингизни ёкв қўймаётганингизни аниҳлаб оласиз. Савсш- 
ларга жавобни қуйидаги таргибда беринг:

Жавобларшгаг объекгив бўлишига ҳаракат қилинг. Шундагина Сиз 
ўзингизга тўғри баҳо берган бўласиз. Фақат, жавобларни танлашда бал- 
ларга тест охиридаги натихаларга қараб мўлхал олманг. Шундагина Сиз 
ўзингизга объектив баҳо берган бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўзингиэни ўзин- 
гиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар Ҳеч
қачон

Кам-
дан
кам

Тез-
тсз

До-
имо

1. Сиэ бошқаларга топширишдан кўра ҳамма нар- 
сани ўзингиз уюштирииши яхши кўрасиз

1 2 3 4

2. Бировни кутишга тоқатиигиэ йўк 1 2 3 4
3. Сизга вақт етадими 1 2 3 4
4. Сизнинг гапингизни бўлишса, бу Сиз учун даҳшат 1 2 3 4
5. Сиз ҳар доим шаси %у€н кетидан қувяайсиз 1 2 3 4
б. Сиз бир вақтнинг ўэида бир неча ишни бажарасиз 1 2 3 4
7. Сиэ ҳаддан ташцари юқори масьулиятни ўз 

зиммангизга аласиз
1 2 3 4

8. Агар ишламасвнгиз, Сиз ўзингизни қаерга қўйи- 
шингизни билмайсиз

1 2 3 4

9. Меҳнатингиз натижаларини кўриш Сиз учун 
жуда ҳам муҳимми

1 2 3 4

10. Фаалиятдан кўра натижа Сиэни кўпроқ қизиқ- 
тиради

1 2 3 4

11. У ёки бу иарсага эриша аямасангиз бу ҳал Сизни 
мувозанатдан чиқаради

1 2 3 4

12. Бугунги ишни тугатмасдан туриб бўлажак иш 
режасини тузасиз

1 2 3 4

13. Ҳамкасбпарингиз кетгакларидан сўнг ҳам ишда 
цаласизми ?

1 2 3 4



№ Саволлар Ҳеч
қачон

Кам-
дан
кам

Тез-
тсз

До-
имо

14. Ҳар қандай шароитда ҳам такамилликка эришиш- 
га ҳаракат ҳиласиэ

1 2 3 4

15. Ўзингизга турли-туман муҳмтларни белгилашга 
одатланганмисиз

1 2 3 4

16. Оилангиз ва ўртокяарингиз доирасида бўлишдан 
кўра ишда кўпроқ ваҳтингизни ўтказасиз

I 2 3 4

17. Оилавий тантана (байрам)нинг бирортасини 
унутган вақтяарингиэ бўлганми

1 2 3 4

18. Бирор-бир хатога йўд қўйсангиз, ўзингиздан наф- 
рашанасиз

1 2 3 4

Н атяхш р:
42 бяшпча

Сиз мувозанатли ва чуқур мулоҳазали кишисиэ. Ишда ҳам омадин- 
гиз келган инсонсиэ.

43-61 б ш

Ўзннгнзнн кўп иш билан юклашга мойилсиз. Бунга жиддий эътибор 
беринг. Акс ҳолда аҳволингиз вой бўлипш ҳеч ran эмас.

62 вж ундан юқорн бил

Сиз ўлгудек ишлайдиган инсонни гавдалантирувчи тилик шахссиз. 
Мана энди доктор Робинсоннинг Сиз ва Сшга ўхшаган “ўлгудек меҳнат 
қилувчиларга” берган айрим маслаҳатлари билан танишинг.

• Сизга ҳўшимча топшириқ беришмоқчи бўлишса, ҳар замонда pad 
жавобини беринг, яъни йўҳ бажармайман деб айтинг.

• Ҳамма нарсани ўзингиз баясаришга ҳаракат қиаманг.
• Яқинларингиэга кўпроқ вацт ажратинг. Бундан Сиз қувват оласиэ. 

Бу Сиз учун зарурдир.
• Ўяпиизни холу тутинг. Вақт-вақти билан театр м  ктюларга 

боринг, саёҳат қилинг.
• Кўпроқ ухланг ва спорт билан шуғулланинг.



108-тест. Соғлиғингяэ ҳақндя қайғураснзмя?

Соғлнқ — бу энг катга бойлик. Буни барчамиз жуда яхши англаймиз. 
Аммо Сиэ ўз соғлиғннгиз ҳақида қайғурасизми? Узингизнв текшириб 
кўринг. Фақат, жавобларни таклашда балларга тест охиридаги натижа- 
ларга қараб мўлжал олманг. Шундагина Снз ўзингизга объектив баҳо 
берган бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўэингизни ўзингиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар Балл
1. Кўкрапнгаз ггрофнда тез-тсз оғрнқ сеиб турасвзмн?

а) кейинги пайтларда шунақа бўлиб қолган; 5
б) ҳар замонда; 2
в) сезмагансиз. 0

2. Кейпгш н ц п ц ш  соглжпнгазгя қипалнк эътнбор берасиЗ
а) бу ҳақда ўйламайсиэ; 0
б) баъзида эьтибор берасиз; 2
в) тез-тез хавотирланасю\ 5

3. Снз яхшж ухляйсизми? Эрталяб уйгоигм, ўзингазш тетш 
сезасязмн?
а) йўк, ёмон ухаайман; 5
б) тўппа-тўғри; 0
в) ҳар доим эмас. 2

4. Кейшга шйтлявдя ўзянгнзд» ҳар хш отряқ яломатлярв пайд 
бўляётганянж сезасазмж?

I

а) камида ҳафтасига шски марта; 5
б) тез-тез бўлиб туради; 2
в) соғлиғингиздан шикоят қиямайсиз. 0

5. Овфт тжнямуя д и т ш  я я п  кўрасвзш? Иштаҳанянг уму 
ш  бўлмасяшшш тасшур ц ш  олясязш?
а) тўппа-тўгри; 0
б) афсуски унчалик змас; 5
в) баъзан бўлиб туради. 2

6. Боя огркп, п ш  ғувмляшн, қулоқ шянғяллжпш Снзпн ҳе 
беэопя қряпшш?

1

а) ҳар замоида; 2
б) ҳозирна йўҳ; 0
в) жуда тез-тез. 5

7. Гоқядя бадю иитаиг яйрт жойяярв ужушпшжнв сезясязмя
а) бўлиб туради; 5
б) сезмайсиз; 0
в) ҳар замонда. 2



N9 Саволлар Балл
8. Бярорта касаллнк бнлав тасоднфан оғрвб қолнидан қўр 

ц с п ш ?
а) қўрқмайсиз; 0
6) сизни қўрқитишган ҳааларда; 2
в) эҳтимол. 5

9. Бвров вярсага бнлмасдан қўл урсангяэ, ҳяднжснрашня p i 
қнласмзми?
а) ҳа, нимадандир чўчиб турасиз; 5
6) агарда асос бўлса; 2
в) ҳеч қачон. 0

10. Кўзяаравгап ншдан чшдкаслп учун уяярнш im I i i I u m I
а) ҳозирча йўқ; 0
б) ёмон кўра бошлаганда; 5
в) ҳар замонда. 2

Натижалар:

15 баллгача

Ишга шунчалик кўмилиб кетгансизки, соғлиғжнгизга деярли эъти- 
бор бермай қўйгансиз. Бироқ соғлиқ биринчи навбатда эканини унут- 
маслик керак. Бажарадиган иш ва фаолиятингизга кўп қувват ва инти- 
лиш керак бўладв.

16—40 баш

Ўэ соғлиғингиэга қатгақ эътибор бсрадиган одамсиз. Бироқ сал нар- 
сага ҳам жиддий қарайвермаслигингиз, асабийлашмаслигингиз лоэим.

41 м  ундан юқорв бжлл

Сиз соғлиғиягиздан анча ташвишга тушиб қолсангаз, бунга асосин- 
гиз ҳам бор. Лекин бунинг сабаби бошқа томонда. Уй ва шпингиздаги 
можаролар бунга сабаб бўлмоқда. Ҳознр Сизга осойишталик керак.

109-тест. Ўэ вақпипяш бошқара олсвэаш?

Фақвт, жавобларни танлашда балларга тест охиридаги натижаларга 
қараб мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо берган 
бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўзингиз алдаган бўласиз.



№ Саволлар
Деяр- 
ли ҳеч 
қдчон

Ҳар
зам-
онда

Тез-
тез

Деяр- 
ли ҳдр 
доим

1. Иш куни бошлангунча тайёргарлик ишари учун 
вақт азкратаман, режалаштираман.

0 1 2 3

2. Топшириш мумкин бўлган барча ишларни бошқа- 
ларга топшираман.

0 1 2 3

3. Мақсад ва ваэифаларни бажарилиш муддат- 
ларини аниқлаштирган ҳаада ёзиб бераман.

0 1 2 3

4. Ҳар бир расмий ҳужжатни бир кунда ва бир 
қарашда ишлаб чиқиииа ҳаракат қиламан.

0 1 2 3

5. Ҳар куни кутиладиган ишларни устуворлигига 
қараб уларнинг рўйхатини тузаман. Эиг муҳим- 
ларини биринчи навбатда бажараман.

0 1 2 3

б. Имконият борича иш кунимни бегона қўнғи- 
роқяардан, кутилмаган мажлис €ки режалаш- 
тирилмаган қабул қилишлардан хаяи қилишга 
ҳаракат қиламан.

0 1 2 3

7. Кундалик иш бияан бандлигимни иш қобилия- 
тимга қараб графикка туширишга ҳаракат 
қиламач.

0 1 2 3

8. Иш вацтим режасида "бўшлиқ" бор. Бу менга 
даязарб муаммааарга зьтибор беришимга имкон 
беради.

0 1 2 3

9. Бирозгина бўлса ҳам биринчи навбатда ҳаётий 
муҳим муаммоларга ўз диққат -эътиборим ва 
феюляигимни қаратишга интиламан.

0 1 2 3

10. Мен муҳим ишни бажаришим лозим бўлса-да, 
бошқалар вақтилиш "ўғирмш" пайида бўлсалар, 
бундай ҳрмарда уларга "йўц" дея оааман.

0 1 2 3

Иш услубингизни текширшпингиз асосида танлаб олган жавобля- 
рингизга мос тушувчи балларнн жамлаб чиқсангиэ ўз вақгангизни қан- 
дай бошқараётганингизни билиб оласиз.

Натнжалар:
15 билгача

Сиз вақгингизни режалаиггармайсиз ва ташқи таъсир исканжасида 
юрасиз. Устувор юмушларингиз рўйхатини тузиб ўша асосда иш тутган 
ҳолларингизда Сиз айрим максадларингизга эршпишингиз мумкин.



Сиз ўз вақгингиэни қўл остингизга олишга ҳаракат қиласиз, аммо 
ютуққа эга бўлиш даражасигача жиддий ҳаракат қилмайсиз.

21-25 б ш

Сиз ўз вақгангизни яхши бошқарасиз ва ундан унумли фойдаланасиз.

26 u  уцдан юқорв балл

Сиэ ўз вақгидан унумли фойдаланишни ўрганмоқчи бўлган ҳар бир 
кипшга ўрнак бўла оласиз. Сизнинг тажрибангиэяи оммалапггириш 
мақсадга иувофиқдир.

110-тест. Ваколалш хов дшшнгнз б н ш  тошпрасшш?

“Ҳа” хавобларни 3-устунга ёзиб чиқинг. Фақат, жавобяарии тан- 
лашда балларга — тесг охиридаги натижаларга қараб мўлжал олманг. 
Шундагина Сиэ ўзингизга объектив баҳо берган бўласиз. Акс ҳодда Сиз 
ўзингизни ўзингиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар Жавоблар
1. Иш куни тугагандан кейин ҳам ишингизни давом эттирасизми ?
2. Ходимларингизга ҳараганда кўпроқ меҳнат қидасизми?
3. Ўз хизматини бемалоя уддасидан чиҳадиганларнинг ишини ma

m a бажариб турасизми?
4. Зарурият туғилганда, яъни ёрдамга муҳтож бўлганингизда 

бўйсунувчи ёки ҳамкасабангизни топа аяааами?
5. Сиз ишш топширмоқчи бўлсангиз-уни боии(а бировга топшир- 

моқчи бўлишса, ҳамкасбларингиз, (ёки разфарингиз) Сизнинг 
вазифаларингизни яхши бшшрмидилар ?

6. Вазифаларингиз ва фаолиятингизни режалаштиришга вац- 
тингиз етадими?

7. Хизмат сафаридан қайтганингизда иш столингизда цояялар 
"уюлиб" қааадими?

8. Охирги хизмат лавозимигача бўлган лавозим доирасидаги масьул 
шиаар ва муаммааар бимн ҳам шуғулланасизми ?

9. Бошқа кшушни бажариш учун муҳим ишларингизни кейинга 
қоядириш ҳоллари тез-тез бўладими?

10. Муддатида бажариш учун тез-тез "шошилинч ”да бўласизми?



№ Саволлар Жавоблар
11. Бошқалар бажариши мумкин бўлган эскирган ишдарга кўп вақт 

сарфлайсизми ?
12. Ҳисобот, ёзишмалар, хатларнинг аксарият қисмини ўэингиэ 

диктовка қиласизми?
13. Бўйсунувчиларингиз томонидан бажарилмаган вазифаяар юза- 

сидан Сизга тез-тез мурожаат қиладиларии ?
14. Ижтимоий ва вакилаикка оид фаолиятларни бажаришда вақ- 

тингиз етадими?
15. Барча жойда бўлаётган барча воқеаларни билишга ҳаракат 

қи/шсизми?
16. Устувор ишлар рўйхатига қатьий риоя қилиш Сиздан кўп куч 

талаб қиладими?

Энди неча марта “Ҳа” деб жавоб берганингизни ҳисобланг:

3 п  “Ҳа” хжвоби бўлса

Сиз ваколатни жон дилингиз билан тошяирасиз. Бу жиҳатдан баҳо- 
ингиз “аъло”.

4—7 та “Ҳжя жжвобк бўлса

Сизда ваколат топшириш маҳоратинн такомиллаштириш имкония- 
ти кнтга.

7 u  уцдш ф  “Ҳж” жшобя бўлсж

Ваколат бершдда Сизда муаммо борга ўхшайди. Унинг ечимига би- 
ринчи навбатдаги эътиборни қаратмоғннгиз лозим.

111-тест. Сю ц и ш о п  ҳ и  қиясаз?

Айрим менежерлар ҳар қацдай мураккаб масалани тез уддалайдилар, 
бошқалари эса одций бошқарув масалаларинн ҳам ҳал эта олмайдилар. 
Сиз қайси тоифадансиз? Келинг текшириб кўрияг. Фақат, жавобларни 
танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга қараб мўлжал олманг. 
Шундагина Сиз ўзингизга объекгав баҳо бёрган бўласнз. Акс ҳолда сиз 
ўзингиэни ўзингиз алдаган бўласиз.



N9 Саволлар ва жавоблар Балл
1. Ўэннгаэдага нуаммолар, ташвншлжр ҳжқнда сўэлаб бсржснзмя'

а) йўқ, бу ёрдам бермайди;
б) албатта, агар яхши суҳбатдош бўяса;
в) ҳамма вақт ҳам эмас, бошқа вақт ҳацида ўйлаш қийин.

3
1
2

2. Сшэ юмушлжрдан қанчимк т м и и и с ю ?
а) ҳамма вақт оғир;
б) бу ҳааатга боғлиқ;
в) сабр қилишга ҳаракат циламан, ўтади-кетади.

3
0
2

3. Агжр Свэишг кўнглнгмзни қжттнқ огритиися, ннмя қия| 
эдингаз?
а) ўзимни хурсанд тутардим, токи тнимларим уэоқ вақт эсааб 
юрсин;
б) яхши дўстлар ҳузурига ошиқаман;
в) уйда ўтириб ўзимни "эҳтиёт ’ қиламан.

|

0

2
4

4. Сшзнв ц п  кшпмшиз жафа дн ск
а) "ўзимдан чиққан балога, қайга борай давога’ деб айтаман;
б) тушунтириш талаб қиламан;
в) бошқа бу ҳақда гапирмайман.

3

1
5. М ^Ц ф ш ит м  омвд дақнцирвдк

а) янглишшиларни ўйлайман;
б) ушбу дақица теэда ўтиб кетишидан қўрчаман;
в) ҳал қилинмаган муаммаларни эсдан чиҳармайман.

1
3
4

6. РРРТНОС Ифокоршф НИИНРМ ўЙшяёж?
а) уларга мижоз бўашшш истамайман;
б) кўп одамларга уларнинг ёрдами тегади;
в) одамнинг ўзи ўзига катта ёрдам беради.

4

3
7. Тақцнр Сизнжнг назаравпзда:

а) сизни кузатиб борадидар;
б) сизга ноҳақ қарайдидар;
в) сизга таьзим қиладилар.

4

1
8. Ж ч д ч^и , ц п ц  «чшчи сўт ў&шйсаз?

а) ўтган яхши дамаарни;
б) пикҳоний ўч ааишни;
в) жанжаа туфайяи канча нахушаик бўлганини эслайман.

1

3

Эвди йиғган балларингизни жамлаб чиқинг:

15 б и и т а

Сиз нохуш аҳволдан яхши чиқасиз, қатго офатлардан ҳам, чунки Сиз 
уларни тўғри баҳолайсиз. Сиз бағри кенг одамсиз.

287



Сиз “тақцирга тан берасиз”. Қўл остидагилардан аламингизни ола- 
сиз. Уларнинг диққат билан эшитишларини ва биргалиқда ташвиш- 
ланишларини хоҳлайсиз. Сиэ ўзингизни тутиб олишни ўрганишин- 
гиэ керак.

27 м  унджн юқорн балл

Сиз ўз ташвишларингизни, — “бошингизга ёққан қорни” курай ол- 
майсиз. Шунинг учун ҳам Сизга улар ёшшшб олишган. Сиз ўзингизда- 
ги барча қудратни ишга солинг. Сизда яхши ниятлар борки, улар Сиз- 
нинг муаммоларингизни муваффақиятли \ал этади.

112-тест. Мапявкй п ш ш ш п и  мойшасаэ?

Биэнес гўёки ўйинга ўхшайди. Шунинг учун тадбиркор ёки раҳ- 
барнинг ютуҳлари ҳаққоний таваккалга боғлнқ. Барча кншнлар икки 
тоифада бўлади: эҳтиёткор ва таваккалчи. Эҳтиёткор кишиларда 
ютуққа озроқ имконият бўлади. Одамларнннг қаядай тоифага ман- 
сублигини қуйндаги саволларга жавоб бериш йўли билан аниқпаш 
мумкин. Фақат, жавобларни танлашда балларга— тест охиридаги 
натижаларга қараб мўлжал олманг. Шундагина Свз ўзингизга объек- 
тив баҳо берган бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўзингазни ўзингиз алдаган 
бўласнз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Свз телевизиои ўйжнда гапб чяқдннгаз. Қ«ид«* ютуқня олгя [

бўляр эдннгаз? 1
а) 2000 сўм нақд пулни; 3
б) 4мииг сўмни ютишга умид боғяаб, 40фоизаи ютуқни алардим; 5
в) 10 минг сўмни ютишга умид боғлаб, 20 фоизли ютуқни
олардим;
г) 100 минг сўмни ютишга умид боғлаб, 2 фоизяи ютуқни 9
оаардим.

2. Сяз 500 сўи ютқаздангиз. Ютқазгян пулннгнзна ш лав  учу! 1
50 фоязяя умвд бялав неча сўм токш  бўлар эдннпз?
а) ҳеч нарса; 1
б) 100 сўм; 2
в) 250 сўм; 4
г) 500 сўм. 6



Ns Саволлар ва жавоблар Балл
3. Сиэ ҲИФ1 ицшшрпш сотнб одпшкнгнздан и й п  унгаг кура 

тўсатджн 15 фокзга ошдн. Сиз внма қнлган бўлар эдингнз?
а) акцияни сотардим;
б) қўшимча сотиб олмасдан ёки сотиб юбормасдан ушлаб турар 
эдим;
в) яна акция сотиб олардим.

1

1
3

4
4. Саздагв акцияларннвг курсн бир ойдш сўнг тушшб кетди 

Бцроқ, ҲИФ ициядаршииг нуфузн балавдлмгячж қолган. Сн 
—ц  цшпн бўлар эдинпв.
а) яна кўпроц ютцазмаслик учун сотиб юбораман;
б) шу асцияаарни ушмб тураман ва яна асди нархига қайти- 
шини кутаман;
в) яна акция сотиб одаман.

1

1
3
4

5. Йшпшг охкрнда Снзгж н а  ш  мукофотня тжнлашингнзг 
шакон бершцди. Снз қайся биряяя таплаб олардннгнз?
а) 1500 сўмни;
б) 50 фоизяи ишончлилик даражаси билан 15 фоизли дивиденд 
берувчи 1500 сўши акцияни.

i
1
2

Энди йиғган балларингизни жамлаб чиқинг-да, ўзингизнинг тавак- 
калга мойиллик дарахангиэнн билнб олинг.

15 бавлпча

Молнявий таваккалчиликха нисбатан Сиз мутаассиб (консерва- 
тив) сиэ.

15-25 б ш

Молиявий таваккалчиликка нисбатан Снэ ўрта миёнасиз, эҳгаёт- 
корсиз.

25 балдцжя юқорн

Сиз таваккалчнликка ўчсиз, гардкамчвсиз.

I УИ<Ь — Уугуг.ивтатпципп мдяттм» «jwMmntjM» fiy «умшшг жмяирцютпп»
тўплайдиган ва бу маблағларга хусусийлаштирилган хорхоналарнинг қимматли 
қоғоэларини сотиб оладиган, шунингдек қимматли қоғоалардан фойда кўриб, уни 
акциядорлар (аҳоли) ўртасида дивиденд шаклида тақсимлайдиган фонддир.



113-тест. Чўнтагянгиздаги пулингнзга дўстмнснз?

Тадбиркорлар пулдан пул қилишни афэал кўрсалар, баъзида эса улар 
бу пулни арзимаган нарсаларга сарфлаб юборадилар. Кўггчилик қора 
кунимга яраб қолар деб авайлаб-асрайди. Хўш, пул билан қандай муо- 
малада бўлиш керак?

Қуйидаги саволлар туркумига жавоб берсангиз, Сиз ўзингизни пулга 
бўлган муяосабатингиз тўғри ёки нотўғрилштши билиб оласвэ. Фақат, 
жавобларни тавлашда балларга — тест охиридаги нагижаларга қараб 
мўлхал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо берган бўла- 
сиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўзингиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар ва хавоблар Балл
1. Сжзшгаг-чх, ц ю 1 меҳшгг б ш в  бойнш мумпшмн?

а)ҳа; 2
б) билмадим; 1
в) йўқ. 0

2. Ғазепладап ц п с ц р ё г  мжвзусиджги и ц и ш р п  ц п п ш  
ўқрб борааамя?

\

а)ҳа; 1
6) баъзан; 2
е)йў*. 0

3. Мўмай даротд олнш мяқсядндя қўрқмжй т ш и н  йўл туг 
MIC— ?

L

о)ҳа; 1
б) билмадим; 2
в)йўц. 0

4. "Пул бахгаапк келтирадн" деган ибора снзнинг ц қ ш  назя 
рввпзга нмш ?
а)ҳа; 0
б) билмадим; 0
в)йўқ. 2

5. Қда ш б  тезда уэмайднгжи паишияпога пул беряснзмн?
а)ҳа; 0
б) ичсам, баъзан; J
в)йўқ. 2

6. Ойлвк «рафасида ҳаиёяиигизда бяроэ пул бўлжрииди?
о) W 2
б) билмадим; 1
в) йўқ. 0

7. Бнрпшж таорат балав лш б бўладимн?
а)ҳа; 0
б) билмадим; 1
в) йўқ. 2



№ Саволлар ва жавоблар Балл
8. Чой чжқа бержётпшдя ф ц п  майда пумар бнин ч с гц ш ш  

мумкннми?
;

а)ҳа; 0
б) биамадим; 1
в) йўк. 2

9. Пул кшиининг хулқяин буааднми?
а)ҳа; 2
б) баьэан; 1
в) йўқ. 0

10. Ҳаётянгязш суғурн қцдирпипгасиз?
a )W 0
б) суғурта цилдирмокчиман; 1
в)йўқ. 2

11. Барор п д | пул бшш ц ш т ц а  бўасшпв, турмуш ўрто 
т п з  бяаав мясдаҳатлявпсязмн?
а)ҳа; 2
б) агар бусиз унинг чораси бўлмаса; 1
в)йўқ. 0

12. Қдаянгнз бормя?
о) W 0
б) бўлиб туради; 1
в) йўц. 2

Жавобларингиз асосида чўнтагингиздаги пулга дўст ски дўст эмас- 
лигингизга иқрор бўлинг:

10 б а о г а

Мўмай даромад олиш ниягида таваккалга иш кўрмайсиз. Пулларин- 
гизни ткнчгина омонат кассаларда сақлайсиз. Агар ўзингизни енгиб 
маблағингиз билан фаолроқ муомалада бўлсангиз, свзга омад кулиб бо- 
қади. Бунинг учун оэганагина тадбиркорлик керак, холос.

11-12 бяял

Бозорда пул сарфлашга устаси фарангсиэ. Бу борада сизга ҳавас 
қилса арзийди. Вақги-вақги билан таваккал ишларга сармоянгизни 
сарфлашга чўчиманг. Маблағингизнинг бир қисия қикматлн қогоэ-
лар шаклида тургани маъқул. Қолганига Худонинг ўэи мададкор бў- 
ладн.



13 ва ундан юқори балл

Қойил: Сизга ҳдвас қилши мумкин. Пул билан қандай муомалада 
бўлшп борасида сизга тенг келадигани йўқ. Тадбнркорлик билан иш 
тугасиз. Нимага қўл урсангиз доим сизга омад кулнб боқади.

Сиз фақат эҳгиёт бўлишингиз, ўэингизга ўзингаз: “Илдамлаб кетма- 
япманмв, шошмаяпманми” деб савол беришнн унушанг. Чунки ўта 
салоҳнягли одамлар ҳам хатоликларга йўл қўйиши мумкнн. Агар ўзин- 
гизга қатьий ишонсангиз, ҳар қандай хавф-хатар сизни чехлаб ўгаб ке- 
тади.

114-тест. Снз учун вул муҳнюш ёкн ҳ«ёт?

Пулингиз кўп бўлғани яхшимя? Албатта яхпш. Аммо бахг иолу ду- 
нсда, жарақ-жарақ пулдами? Сиз учун асл бойлик нима? Қуйидаги тест 
саволларига тўғри хавоб бериб, ҳастингизда пул қандай аҳамиетга эга 
эканлигини бнлипшнгиэ мумкин. Фақат, жавобларни танлашда баллар- 
га-тест охирндаги натижаларга қараб мўлжал олманг. Шундагина Сиз 
ўзингиэга объектив баҳо берган бўласиз. Акс ҳолда Свз ўзингизни ўзин- 
гиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар ва хавоблар Балл
1. O n КНМ бшш дўст тугангвн бўлжрдкнгяэ: «мдплид бўлгш 

пулдор бяланмн ёкн ҳар ц ц и !  иураккжб шароитджн ҳям f  
■қл-ндрош б и ш  чжқаб кетадкган, бнроқ чўнтжгмдт майдж 
чу®Д* харажипт е п д т о т  пуля бор одш бмлжтд?
а) пули бўлмаса ҳам аҳляи одам менга ёқади;
б) бой-бадавлат одам бидан дўст бўлардим;
в) мен одамни бойлигига қараб баҳоламайман, шу сабабли 
иккинчи тур одам менга маъқул.

1
I

1
5
3

2. К а т  қжбул мароспш бўляптн, театрлж премьера кетяпти ёв 
кўрпзиа бўлягги.
а) бу воқеани қувот билан кутиб аламаи;
б) баьзида бу воқеага мен қизиқиш билан қарайман;
в) бу мени толиқтиради.

1

2
1
0

3. Катп хяражжт тялаб қкляднгян "хобби"г» қицдай вдпйсю?
а) пул сарфлашимга арзимайди;
б) мен ҳеч нарсага ҳизиқмайман;
в) қизиққан нарсам учун ҳамма пулимни сарфлашга ҳам 
тайёрман.

3
2
1



№ Саволлар ва жавоблар Балл
4. Бир ойга мўлжалланган пулннгязнн ҳисоб қнлнб кўргашютзд 

унн:
i

а) бир ҳофтадаёқ ишлатиб қўйган бўламан 1
б) бакзан пулим бор, баьзан йўқ 3
в) пулимни тенг тақсимлаган ҳолда ишаатаман 4

5. Сежги дегавда бойлк ва п ш р  томовдан ф и  ҳжётнн тасавву] 
этаднгян одамларвв кўрсаи:

|

а) уларга ачинаман 2
б) ҳақиций ҳис-туйғуларни қадрига етмаганлиги учуи уларни 
ёқтирмайман

0

в) уларни ақлли деб бшаман, чунки камбағал ва касалманд 
бўлгандан соғлом ва бой бўлган маъқул

4

6. Свэишг-ча здиш р яега қцо сўравадн?
а) чунки уларнинг даромади оз 4
б) имкониятидан кўра яхшироқ яшашни хаҳлашади. 2
в) менимча уларни доимо кутилмаган харажатлар қийнаб 
турса керак

1

Натяжалар: 

9 баллгачж

Агарда саволларга тўғри жавоб берган бўлсангиз, сизнн пул муаммо- 
си кўп ҳам беэовга қилмайди. Сиз учун маънавий қадриятлар муҳим- 
роқ. Аммо кнмднр сиэнинг эҳгиёжингизни таъминлаб турган бўлсагана 
шундай фикрлашингиз мумквн. Лекин ҳеч ким сизни бир умр пул би-
ЛЯН ТЯЪМИНЛЯМЯЙДЙ.

10—16 6 ш

Қўлингизга пул тушса орқа-олдингизга қарамай сарфлашни ёқгара- 
сиэ. Ҳамёнингиз қуриб қолган тақцирда ҳам қайғурмайсиз. Аммо пул- 
сизлик нима эканлиги ҳам сизга аён. Ҳисоб-китоб билан яшанг.

17 ва ундан юқорн балл

Бой-бадавлат, серҳашам ҳрёт кечнриш сиз учун худя нуҳкм. Сиэга
модций жиҳатдан ёрдам бериши мумкин бўлган одамлар билангина дўст 
тутинасиз. Пулни инсоний ҳис-туйғулардан юқори қўйманг. Одамлар



билан муносабатингизни фақат пул, манфаат асосидагина ўрнатадиган 
бўлсангиз, бир кун келиб ёлғиз қоласиз.

115-тест. Ўзянгазнн бххтли қшш оласиэми?

Ушбу тест бир гуруҳ америкалик руҳшунослар ва социологлар то- 
монндан туэнлган. У сизнннг ҳастга бўлган муносабатингизни аниқ- 
лашга ёрдам беради. Фақат, хавобларни танлашда — балларга тест охи- 
ридаги натижаларга қараб мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга 
объектив баҳо берган бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўэингизни ўзингиз алда- 
ган бўласиз.

№ Саволлар ва хавоблар Балл

1. Қаидай тушшр кўрасю?
а) қўрқинчли, всацшаш; 1
б) тра-шира, аниқ булмаган, мавҳум; 4
в) қувоичш; 3
г) шаҳватга оид. 5

2. Эрплаб уйғониб энг ш вио п ш  ўДиийсю?
а) об-ҳаво ҳандай бўлишини; 2
б) севимли ишимни ; 5
в) ўэимга ёқмаган ишимни; 2
г) севган кишимни; 4
д) ўэимга ёқмаган кишини. 2

3. Одатяа н ц ш а  қтасю ?
а) дастурхон тузатиш учун аича вақт сарфлайман;
б) нонушта устида тўйиб ухяай олмаганим ҳақида жов-

5

райман; 2
в) гаплашиб ўтиришт ёқтираман;
г) кўпинча, кеч турганим учун доим шошилиб овқатлана-

3

ман. 1
4. Газега ўқжётгжшшгжздж ашвало —и ш р п  эъпбор бера- 

скз?
а) сиёсий ва иқтисодий янгиликларга; 2
б) спортга оид хабарларга; 1
в) маданият хабарларига. 4

5. Бврорта фавқулодца ҳоднса ҳақцца хябар ўқиб қолсаягнз, 
бвранчя навбатда хаёлннгязга инмялар келадв?
а) эьтибор бермайман; 3



№ Саволлар ва хавоблар Балл

6) худди шумдай воқеа биэда ҳам содир бўлмаса эди, дея 
хавотирланаман; 1
в) ҳуқуқ -тартибот идорааари пшртиб ўрната олмаётга- 

. нидан жаҳлим чиқади; 2
г) ҳаётда шундай воқеалар ҳам содир бўлади-да, дея ўэимни 
тинчлантираман. 0

б. Нотанмш иимиии учраптаинигатда уянпв— ту-
тжсяз?
а) дарров унга ишона қоламан; 5
б) у  менга нима ҳақидадир гапиришини кутаман; 1
в) уни қизиқиш билан кузатаман; 3
г) уни кузатиб, ўзимча хумсага келаман. 3

7. Бврор смзп т п ш б  қараётгаянп сеэсаютв (театр-
дж, кннода, кўчада) унгж қандай мувосжбатдя бўласвз?
а) энг аввало мен қизиц кўршитман, шекилли, деб ўйлайман; 1
б) менга бу ёқади; 5
в) бирорта ойна ёки витрина олдига келиб, ўзимга разм со- 2
яаман;
г) бунга эьтибор бермайман. 4

8. Смз 1 0 ТШШШ 1««урч« итиигдуу MimwMUM ц д ц ц с П
а) пшкси кира қиламан; 1
б) нотаниш одамлардан сўрайман; 5
в) манзилни ўзим топишга ҳаракат қиламан; 3
г) топа олмасам-а, дея хавотирга тушаман. 2

9. Ив куишм қандай фякрпр бшш бошайсю?
а) иш куним уиумаи бўлишига ишонаман; 5
б) иш вақти тезроқ тугашини кутаман; 2
в) ишхонада танишлар билан учрашиб, суҳбатлашишни 
ёқтираман; 3
г) шу куни бирорта кўнгилсизяикка дучор бўлмасам эди, дея 
хавотир ояаман. 2

10. Ў Й Ш Ц Д В ютқжзяб қўйдангяз
а) омадим келмади, дея хафа бўдамш; 2
б) ютмагунимча ўйнайвераман; 1
в) ўйим бўлгвндвн квйин кимдир ютқазаши ҳам керак-да, 
деб ўйлайман; 5
г) ютиш йўлларини қидираман. 3



№ Саволлар ва жавоблар Балл

11. Дястурхонга ўтнргашшгнздж олдннгнзга мазалн тжомни 
қўйяшдн
а) иштаҳа билан уни тушира бошмйман; 5
б) уни еб семириб кетмасмикинман, деб ўйлайман; 2
в) виждоним ғимирлаб турсаям, уш  паққос еймая; 3
г) ошқозонимга ботмасмикан, деб ўйлайман. 1

12. Ўзингяз ц п р гш  оджм бялжн орш пздш  пш қоцв
а) охиригача жанжаллашиб цалмасмикинман, деб ўйлай-
ман; 1
б) ортиқча ауамият бермайман; 2
в) тезда ярашиб кетсам керак, деб ўйлайман; 5
г) урушиб ҳам туриш керак-да, дея фикр қиламан. 4

13. Ваниахонада ўз қоматннгизни кўрвб:
а) жуда мукаммал бўлмаса ҳам қоматим ёмон эмас, деган
фикрга келаман;
б) ортиқча юкларни ташлашим, бунинг учун аича меҳнат

5

қилишим керак, дея ўйлаймам;
в) ҳамманикига ўхшаган қоматим бор-da, нимаси билан мақ-

2

таиаман, дея ўйаайман;
г) гимнастика билан шуғулланишим керак, деган фикрга ке-

3

ламан. 2

14. Сешги бобндя қрвд»Иаэ?
а) вақтинчалик бўлса ҳам кўнгилхушлик қилиб қолай дей-
ман;
б) менинг эркадашларим унга ёқармикан, деб ўйга тааа-

3

ман; 2
в) нимадандир доим ҳадикда юрамам; 1
г) ҳеч нарсани ўйламайман, ўэимт яхши сезаман. 5

15. Твббйг кўрапшш ўтшб, эндн уииш в т м а с ш  nyim - 
сю:
а) жиддийроқ касалим йўқмикин, дея хавотирланаман;
б) шифокораар барибир тўғри сўзни айтмайди, деб ўйлай-

2

ман; 1
в) ўзимда касаллик сезмасам, нимадан хавотирланаман;
г) аччиқ бўлса ҳам ҳақиқатни эртароқ билганим яхши деб

4

ўйлайман. 3



№ Саволлар ва жавоблар Балл

16. Ҳар кунв оданляр бнлан мулоқотдж бўлгянда:
а) шароитга қараб, кўнгилхушлик бияан совуққина сўраша-
ман;
б) кўпинча нотаниш одамяар билан қандай муносабатда

5

бўаишни билмайман;
в) менинг хатти-ҳаракатларимни бошқалар қандай баҳо-

2

лашаркин, деб уларни диққат билан кузатаман; 3
г) кўпинча улардан ўзим зўрроқлигимга ишонаман. 4

17. Узоқ мудджтдн сафарга ццвд! тжрядцуд кўржсю?
а) ҳамма нарсанинг аниқ ҳисоб-китобини чиқараман;
б) ҳеч қандай кўнгилсиз воқеа содир бўлмаслигига ишона-

2

ман;
в) ҳаммаси вақт-соати билан ўтиб кетади, деб ортиқча

1

ташвишланмайман; 4
г) жўнаб кетгунимча ҳаловатим йўқолади. 2

18. Қаидай гулларвж ёқпрасю?
а) қиэил; 3
б) сарғиш; 1
в) зангори; 2
г) кўк. 4

19. Бнрортя қароргт кслиилм олдкн ш п п  жшонясю?
а) ҳамма нарса омадга, бахтга боғлиқ, деб ҳисоблайман;
б) ўэимга ишонаман; 2
в) ўз имкониятларимни холис баҳолай оламан; 5
г) ҳар хил иримларга ишонаман; 3
д) пешонага ёзилгани бўлади-да, деб ўйлайман. 1

20. Сжздж тшшш ҳуқуқя бўлса ншаня тш ш рдтпо?
а) Катта мероски; 3
б) Касб-корда муваффақиятларга эришишни; 1
в) Илмда, санъатда муҳим, катта ютуқларга эришишни; 5
г) Яхши одамни учратиб, уни севиб қолишни. 4

Натижалар: 

35 б ш г га

Сиз туэалиши қийин бўлган умидсиз жонсиз. Чорасини кўринг.

297



Баъзан ҳаётга умид кўзи билан қарасангиз-да, аслида тушкун кайфи- 
ятдаги одамсиз. Ҳаётга қувонч билан қарашга ўрганинг.

48—60 бядд

Сиз ҳаётга тийрак кўз билан боқасиз. Шундай бўлса-да, гоҳқца туш- 
кунлихдан чиҳа олмайсиз.

61—75 балл

Свз ҳаётга тийрак, дадил қарайсиз. Ҳар қалдай шаровтда ҳам дунёга 
умид билан боқасиз.

76-90 б ш

Сиэ ҳаётга умвд, келажакка ишонч руҳи билан туғилгансиз. Бара- 
калла. Аммо бу Аслатларингиз баъзан ўз хатоларвнгиэни тузатишин- 
гиэга халақит беради.

91 м  унджн юқорн балл

Бу энди келажакка умид, ишонч кўзи билан қараш эмас, балки ке- 
чнраснэ, енгилтаклихдир.

116-тест. А *пйлк, Свз раҳбарсмз. 
Ҳжётиягизджн мамнунмнснз?

Инглнэ олими В. Коулман тайёрлаган ушбу тест бу саволингизга 
жавоб бершпи мумкин. Фақат, жавобларни танлашда тест охиридаги 
натихаларга қараб мўлжал олмавг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив 
баҳо берган бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўзингиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар
Балл

йўқ
1. Атрофдагилар сизга нисбатан яхши кийшшдшш? 0 1
2. Бошқа яхшироқ уйда яшагингиз келадими ? 0 1
3. Ишингизни ўзгартиришни хаҳпайсизми? 0 1
4. Умр бўйи бирор марта ҳам ўзингизни бошқалар ўрнига қўйиб 

кўрганмисиз?
0 1

5. Ҳаётингизда қиаган ишпарингиздан фахрланасизми ? 1 0
6. Шериклариигиз биаан алоқангиз яхшими? 1 0



№ Саволлар
Балл

ҳа йўқ
7. Дўстлар бшшн муносабатингиз яхшими? 1 0
8. Ҳариндош-уруғ ўртасида обрўга эгамисиз? 1 0
9. Эр ва хотиняик муносабатларидан кўнглингиз тўладими? 1 0
10. Ташқи кўринишингиэ ўзингизга ёқадими? 1 0
11. Уйқунгиз яхшими? 1 0
12. Тез-тез ҳафсалангиз пир бўлиб, жаҳлингиз чиқадими? 0 1
13. Фаал бўлиш сизга ёқадими ? 1 0
14. Чарчоғингиз теэда қоладими? 1 0
15. Тақдирингиздан розимисиз? 0 1

Нятнжалар:
9 ва ундан юқори балл

Сиз ҳаётингиздан розисиз. Аслида турмушингизда ўзгартириш мум- 
кин бўлган жиҳатлар бор бўлса-да, умуман сиз бахтлисиз, ҳаётингиздан 
розисиз.

4—8 6 ш

Ҳаёткнгизда ўзгартириш зарур бўлган ҳолатлар бўлса-да, сиз умуман 
турмушингиздан розисиз.

3 u  унджн ш  би л

Ҳаётингиздан розв эмассиз! Ўзгаргирши зарур бўлган вазиятлар сиз- 
да жуда кўп. Турмушингиздан нолийдвган томонлар кўп бўлса-да, баъ- 
зидагина рози бўлиб яшайсиз. Такдирингиз ўз қўлингизда, уни яхши- 
лашга ҳаракат қилинг.

117-тест. Этяжет қ о ц ш у ш  бшшсазш?

Этякет французга сўз бўлиб, жамиятда ва тантанали мажлисларда 
ўзини тутиш, муомала-муносабат қоидаларн махнувдир. Этикет энг 
аввало одобда намоён бўлади, одоб эса — юриш-туришда, кўчада ва “ки- 
шяляр орасвда” ўзнв бяр мвъёрца кувосвб тугаш хусусиятларини акс 
этгиради. Чиройли, нафис одоб мунтазам машқ, ўз-ўзини назорат қилиш 
орқали ҳосил қилиниши, шаклланишини ҳар бир раҳбар унутмаслиги 
керак.



Этикет даражаси юқори бўлган раҳбар кишиларни ҳурмат қилади ва 
шунинг учун бошҳаларнинг осойишталиги, меҳнати, саломатлигини 
эҳгиёт қилади. Раҳбар атрофидаги кишилардан ўзига нисбатан қандай 
муомалани кутмоқчи бўлса, уларга ҳам худци шуядай муомала қилишнн 
унутмаслиги керак.

Яхши одоб эамирида хайрихоҳлик, соф ният, ҳурмат, очиқ кўнгил- 
лик стишини, атрофдагиларни қадрлаш, улар ҳақида ғамхўрлик қилиш, 
уларнинг ёши ва саломатлигига эътибор бернш эарурлигшш раҳбар ҳеч 
қачон унугмаслиги керак.

Эгакет раҳбарнинг амалий фаолиятида янада яққолроқ намоён бўла- 
ди. Сиз унга қанчалик риоя қилишингизни қуйида келтирилган тест 
саволларига берган жавобларингиздан англаб олишингиз мумкин. Фа- 
қат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натахаларга қдраб 
мўлжал олманг. Шуядапгаа Сиэ ўэингизга объекгав баҳо берган бўла- 
сиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўзингиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Тушлик пайтвда бошлиишгаз ёнида ўтираснзми ёки сизга маъ 

қул келпш бошқа бирор кшиининг ёнядамн?
■

а) бошлиқнинг ёнида; 5
б) ўзим тушликка чиқаман; 0
в) ўэимга ёққан одам билан. 7

2. Сязга бнр пайтдя ўзннгнэнннг бевоснта бошлкгангнз б и и  
днреяторингнз ҳам тмшшряқ бецдн. Қайси бярянв швал ба 
жарасяэ?
а) ҳаммасини кетма-кетликда бажараман; 0
6) бошлиқдан сўрайман; 7
в) аввал буюрилган ишни биринчи бажарамаи. 3

3. Топпшрвлган вввн ўэ вақтида уддалай олмасангиз ннм 
қцласиз?

1.

а) бошлиғимни бундан хабардор қиламан; 7
б) нима бўлганда ҳам ўз вақтида бажараман; 3
в) бошиққа бор гапни айтаман, ўзн ҳал қилсин. 0

4. Ҳамдсбингяз бшин жаяхяллаошб қолдянгшз. Сю ўзинпин! 
цвд»1 тутасаз?

1

а) у бшшн гаплашиай қўяман; 3
б) эшибор бермайман; 7
в) муносабатни аниқлашга уринаман. 0

5. Бошлагангю кютбаспш с м ш т и  билмб қолдингиз. Снз:
а) ҳамкасбларимга оғзимдан гуллаб қўяман; 0
б) сир саҳлайман; 3
в) эсдан чиқараман. 7



№ Саволлар ва жавоблар Балл
6. Хизматда кўтарнлиш учун снзнннг-ча ннма керак?

а) меҳнат ва ацл-заковат; 7
б) таниш-билишчшшк; 2
в) ўзинг ёқимтой бўлишинг керак. 1

7. Ишхонада ҳямжасблар бялжн нималар тўғрнсвда суҳбатлашнЕ 
жержк?
а) оилавий муаммалар ҳақида; 3
б) ишхонадаги ходимлар ҳақида; 0
в) сиёсат, саньат ва ҳ.к. 7

8. Ишхонап фақят коспом- шимди желнш керак. Снэ буни ёқгнр 
майсвз. Шунда саз:
а) шундай кийиниш зарурмикан, дея аниқлашга тушаман;
б) қоидага риая қиламан;
в) бундай ишдан воз кечаман.

9. Корхонаигнз шш юришмаса внма қвласнз?
а) ишлайвераман; 0
б) янги иш қидираман; 3
в) бошлиғим билан корхонанинг келажаги ҳақида суҳбатла- 
шаман.

7

10. Бопишпнгазп шнмнгшз ёқмади, аммо сабабинн ҳам айтмади
а) ходимлардан бунинг сабабини суриштираман; 3
б) бошлиқдан изаҳ талаб қиламан; 7
в) ҳеч нарса қилмайман. 0

Наткжшр:

Этикет даражангиэ билан танншинг:

1—21 бадл

Ишхонада муомала маданиятини билмайсиз. Баъзан ўзингизни ту- 
тиб тура олмайсиз, болалардай инжиқлик қиласиз. Сиз муаммоларни 
ҳал эташдан бош тортманг.

22—48 бялл

Ҳашсасбларингаз бнлан яхши муносабахдасиз. Аиио нураккаб дам- 
ларда фақат ўз манфаатингиэни ўйлайсиз, баъэан ғашга тегишни ёқти- 
расиз. Ишхонадаги ҳамкасбларингизга нисбатан яхши муносабатда 
бўлишни маслаҳат берамиз.



Ўзингиэни яхши тута оласиз. Ишчансиз. Ҳамкасбларингизни юзига 
ҳақиқатни айта оласиз. Одамлар сизни ҳурмат қилади, шунинг учун сиз 
айтган танбеҳларни тўғри тушунади. Сиз зўр мугахассис ва яхшн ин- 
сонсиз.

118-тест. Пул топишнв б ш св п а?

Камбағал бўлиб юргандан, албатга бой бўлган маъқул. Аммо ким- 
нингдир қўлига пул гўё ўз-ўзидан келиб тушса, кимдир чўнтагидаги сар- 
иоясини ҳам эплаб ишлата олмайди. Бунга балки ўэимиз айбдор бўлсак 
керак. Қуйидаги тест Сиз пул тошишш ва шилатшини биласизии, уш- 
буни аниқлаб бериши мумкин. Фақат, хавобларни танлашда баллар- 
га — тест охирвдаги натижаларга қараб мўлжал олманг. Шундагина Сиз 
ўзингизга объектив баҳо берган бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўзин- 
гиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Мабодо пул тякнб ўйнн ўйнаёгган қнморбоалар даврасига ту 

ш б қолсштаэ вп и  қнлпан бўлар эдингнз?
а) ўйинни тамоша қилардим; 1
6) икки мартагина ўйнаб, омадимни синардим; 3
в) таваккал пул тикиб ўйнардим. 0

2. Имкошшт тугнлса, қайсн йўл бялан бойиган бўладдкнгяэ?
а) хазина қидирардим; 0
б) пулдор одамнинг қазига ушшнордим; 1
в) ҳплол пуя топишни афзал кўрардим. 3

3. Айтайлнк, Сиз бойнб кетдянгяз. Сармоянпзнн нямяга сц ф ц  
эдгапэ?

)

а) кичик корхона очардим; 3
6') мазза қилиб ўзим учун харжлардим; 0
в) баиюса қўярдим. 1

4. Агарла йнрнЕ комланняга ишга кнршп нмховя бўлса, ц ! а  
лшозивда п эш т «[и—шми афзал кўрардинпв?
а) маҳсулот тарқатувчилик қилардим; 0
6) унинг преэиденти бўлардим; 3
в) бшшадим. 1

5. Фнрмжнгизга қандай одамларнн шпга олар эдингнз?
а) иш қобилиятига кўра; 3
б) дўстларим ва қариндошларимни; 0
в) ички туйғуларимга қулоқ саяардим. 1



N8 Саволлар ва жавоблар Балл
6. Бойнб кетяш учун жш бўлпи мпцл?

а) сиёсатчи ёки шифокор; 1
б) фирма директори; 3
в) артист ёки спортчи. 0

7. Тжсянур фливг. Скз бойжб кетдннгаз. Эндн ўдинш.зни бахгл 
ҳшсобийсязш?

1

а) албатта; 0
б) бундай ҳис узоқ давом этмаса керак; 1
в) менимча йўқ. 3

8. Қарз м т  ёяя мрз узмшгт куносжбаткнгяз?
а) қарз беришни ёқтирмайман; 0
б) оддий нареа деб биламан; 1
в) ҳаммага ёрдам бераман. 3

9. Таннқли бўлншни, суратннгвз пзетиацда босялшншш ёқгн 
раснзмн?
а) агарда бунинг ишимга ёрдами тегса, хоҳлайман; 3
б) мен машҳур бўдишни ёқтирмайман; 1
в) ҳамманинг кўз ўнгида бўлиш яхши. 0

10. Бойлар пул то ш а  керша ёш йўқмя ўзллря ҳ и  этшмд1 
Сшз-чм?
а) пулинг етарли бўлса, яна топиш шартми; 0
б) барибир пул топишни бир зум ҳам ёддан чиҳармас эдим; 3
в) ўзимни кўп уринтирмай, ишмзйверардим.— — — > I

Сиз қанчалих пул топишни билар экансвз, танишинг:

10 б ш п и

Пул топишга ружу қўйган одамлардан эмассиз. Шунинг учун пул 
топаман деб ўзингизни хавфу хатарга қўймай, хотиржамроқ иш топинг. 
Бахт бойликда эмас, деган мақолни шиор қшшб яшайверинг.

11-23 б ш

Молиявий ишларда эҳгиёткорсиз. Ўзингизни хавф-хатарга қўйишни 
ёқгирмайсиз. Шу сабабли сармоянгизни аста-секин ошириб боришни 
ўйланг, шошилманг.



Бой-бадавлат бўлиш учун Сизда имконият етарли. Сиз тадбиркор, 
тавахкалчисиз. Иш фаолиятингизга дўстларингиз ва қариндош-уруғла- 
рингизни, агарда уларнинг фойдаси тегмаса яқинлаштирмайсиз. Сиз 
ҳақиқнй ишбилармонсиз.

119-тест. Ўзмнгиз ҳақннгнзда ўйлаб кўрпишнсиз?

Сизнинг хулқ-атворингиз, ташқи қиёфангиз, гапириш маромингиз 
атрофингиздаги кшииларда турлича таассурот қодциради ва уларнинг 
муносабатлари ҳам шунга яраша бўлади. Қуйидаги саволларга жавоб 
бера туриб, одамларнинг Сизга бўлган муносабатларини бнлишингиз 
мумкин. Фақат, жавобларни танлашда балларга — тест охирндаги нати- 
халарга қараб мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объехтив баҳо 
берган бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўэинтнзни ўзингиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Мев бнлав учрашпш югашлар нсмвмня эслай олмайдалар. Ва ■

ҳоланки, ўшянда мешшг атрофимда бўлгавларнинг исмлария 
айтнб беришади:
а) бундай ҳодиса тез-тез бўлиб туради;
б) баьзан;

1

1
2

в) ҳеч қачон. 3
2. Одамлар иеиннг шм» деганимнн эшнтмадн м  қайтадян тш 

рорииишмш сўрашади:
•

а) ҳеч қачон;
б) баьзан;

3
2

в) тез-тез. 1
3. Мевв кийинишим, гапларви ва хулқ-атворвм учун очяқдан

и ц  танққд қнлншади:
а) баьзан; 3
б) тез-тез; 0
в) ҳеч қачон. 1

4. Уцушй 1трунгджрда мешнг фнкр-мулоҳазаларнмга қи.тиқти
майдн, улар учун гуё мен йўқцай:
а) бундай ҳодиса тез-тез бўлиб туради; 1
б) ҳеч қачон; 3
в) баьзан. 2

5. Тасоднфвй тжнншлар менинг исмимни, турар-жойим, церд 
ншлашнм ва ҳоказаларня тезда унутиб юборшпади:

i

а) ҳеч қачон; 3
б) баъзан; 2
в) теэ-теэ. 1



№ Саволлар ва хавоблар Балл
б. Сотупилар, офнцмнтлар мени пайқаппийди с п  янг охнрил i

хвзкат кўрсатшоадн:
а) баъзан; 2
б) ҳеч ҳачон; 3
в) тез-тез. 1

7. Жшоат жойларшда тянжвлар мендан хулқ- атворпша (пас
оюз бшш т д ш м г д  пиирпв, еб- r a n , салфеткадан фой
дал— ш м  ҳ.е.) ўзгартарввшш и п и ос қклашядя:
а) бундай ҳодиса тез-тез бўлиб туради; 1
б) баьзан; 2
в) ҳен қачон. 3

8. Яшя «қдамлр бшав учрашгавда, ҳамроҳдарт иенн уларга та
нжпггнрншнн унутнб қўвдн:
а) ҳен қачон; 3
б) тез-теэ; 1
в) баьзан. 2

Натнжалар:
14 б ш г ш

Сиз қандай хатоларга йўл қўйганингиз ва ўзингизга нисбатан ишонч, 
дадиллик уйғотиш ҳақида ўйлаб кўринг. Балки ўз услубингизни алмаш- 
тирипшнгиз керакдир.

14-17 б ш

Афтидан, сиз ўзингизга зьтибор бериш лозимшгшш сезган бўлсангиз 
керак. Кўнгилсиз ҳодиса ва воқеалардан хулоса чиқаринг.

18 м  ундан юқорж б ш

Сиз ҳеч нарсадан ташвишланманг. Атрофингиздагилар сизни жуда яхши 
қабул қилишган.

120-тест. Музокара ошб борша қобишпкнгаз қандай?

Фақат, жавобларни таялашда балларга — тест охиридаги натихалар- 
га қараб мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо бер- 
ган бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўзингиз алдаган бўласиз.



№ Саволлар Жавоблар
Ҳа Йўқ

1. Биринчи марта тўқнаш келган кишиларингиэ Сизни аясабаан- 
тирадими?

0 1

2. Суҳбатдошингиз бошлаган жумлани тугаллашга ҳаракат 
қиласизми?

0 1

3. Муваффақиятли ишяаш учун Сизга барча зарур нарсаяарни 
беришмаётгшшдан тез-тез шикаят қиласизми?

0 1

4. Сизнинг жамоангизни таиқид ҳияишса, зътироз билдирасизми? 0 1
5. Якии 6 ойда нима билан шуғулаанишингизни олдиидан кўра олиш 

қобилияти Сюда бории ?
1

6. Нотаниш кишилар билан муаммони мууокама этшида шахсий 
фикрингизни яширишга ҳаракат қшшашш?

0 1

7. Муэокараларда кимдир ҳар доим ютҳазади, деб ҳисо&лайапми} 0 1
8. Сиз кайеарсиз деб, Сиз тўғрингизда гапирашадими ? 0 1
9. Музокаралар чогида керагида икки баравар ортшрш еўраш 

керак деб ҳисобяайсизми?
0 1

10. Ўз кайфиятингизни яшириш Сизга қийшши ? 1
11. Агарда Сизнинг фикрингиз бошқача бўлса, барча бандлар 

юзасидан эътироз билдиришни зарур деб ҳисоблайаами ?
0 1

12. Фаашятингизни алмаштириш Сизга ёқимсизми? 0 1
13. Сиз ўзингизга мос кеяадиган лавозимни эгаллаб турибсизми? 1
14. Бошцаяарнинг кучсиз тсшонларидан фойдаланшига йўл қўйиш 

мумкинми?
0 1

15. Бошқаяарни ишонтириш Сизга оеонми ? 0 1
16. Иш хаасидан учрашувларга Сиз тайёрмисиз? 0 1

Балларнн хамлангиэ, қобилиятингиз қуйндагича намоён бўляди. 

0—5 б ш

Сизни музокаралар олиб боришга жалб этиш мақсадга мувофиқ эмас. 

6-111 б ш

Сизни муэокаралар олиб борншга жапб этши мумкин, лекин наэорат 
остида.

12-16 ( ш

Сиз музокаралар олиб бориш қобилиятига эгасиз.



121. Сиз қанчалик ўзннгизнн бошқара оласнз?

Фақат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижалар- 
га қараб мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо бер- 
ган бўласиэ. Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўзингиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар

Жавоблар

&

i s -
§

Ба
ъз

ая
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яр
ли

 
ҳа

р 
до

нм

1. Тайёргаряик ишлари учун иш кунининг бошида мен 
захирага ваҳт ажратаман.

0 1 2 3

2. Ниманики бировга топшириш мумкин бўлеа, мен 
барчасшш бошҳаяарга топширамаи.

0 1 2 3

3. Ҳар қаядай расмий ҳужжатни бир ўтиришда та- 
йёряайман.

0 1 2 3

4. Вазифа ва маҳсадларни мен ёзма равишда қайд 
этаман.

0 1 2 3

5. Ҳар куни оядимда турган ишларнинг асосийларини 
кўрсатган ҳаяда рўйхат тузаман.

0 1 2 3

6. Иш куншш бегона кўнғироқлар, кутилмаган учра- 
шувяардан оэод этишга ҳаракат қидаман.

0 1 2 3

7. Кундузги иш ҳажмини ўз ишим, қобилиятлилигим 
жадваяини ҳисобга олган ҳояда тақсимлашга ҳара- 
кат қшшман.

0 1 2 3

8. Менииг режамда дапзарб муаммояарни ечиш учун, 
"бўш жой" қалдирилган.

0 1 2 3

9- Мен унча кўп бўямаган "ҳаётий муҳим' муаммо- 
яарни ечишга диқцатимни жамлайман.

0 1 2 3

10. Менинг вақтимга бошқалар даьво қилиша бошяаган 
тақдирда "йўц" деб айта оааман, мен бошқа муҳим 
ишларни бажаришим зарур.

0 1 2 3

Тўшшнган баллар қуйидаги ҳолатни кўрсатади.

0—15 бил

Сиз гашқи ҳолатлар ҳукмронлигидасиз.

16-20 балл

Сиз етарлича изчил эмассиз.



Сизда яхшигина ўз-ўзини бошқара олиш қобилияти маажуд.

26—30 бялл

Сиз ўз-ўэини бошқариш юзасидан намунасиз.

122-тест. Сжз қянчалн ц п  ржсоснз?

Фақат, жавобларни танлашда балларга — тесг охиридаги натижалар- 
га қараб мўлжал олманг. Шундагана Сиз ўэингизга объекгав баҳо бер- 
ган бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўзингазни ўзингвз алдаган бўласиз.

№ CuOJLRlp
Жавоблар

Ҳа Йўк
1. Сиз арзимаган сабаб бияан ўзингизни бошцара олмай ҳала- 

сизми?
0 1

2. Сиз жисмоний жиҳатдан куняи кишининг жаҳлини чиқариш- 
дан кўрқасизми?

1 0

3. Сизга диқҳат қаратишлари учун жанжал бошлай оласизми ? 0 1
4. Катта тезаикда юриш Сизга ёцадими ? 0 1
5. Сиз дори-дармон ичиб юрасизни? 0 1
6. Хоҳяаганингиэни оаиш учун, Сиз ҳамма нарсага тайёрмисиз? 0 1
7. Катта ишлар Сизга ёқадими ? 0 1
8. Сиз машхур бўласизми, Сиз қандай ўйаайсиэ? 0 1
9. Сиз офтобда ўтиришни ёқтирасизми? 0 1
10. Агарда ютқазаётганингизни ҳис этаётган бўлсангиз, "ўйиндан 

чиқа’ оласизми?
1 0

11. Сизда кўп ейиш одати борми? 0 1
12. Сизга нима совға қилишларини олдиндан билишни хаҳлайсизми ? 0 1

Нжтахжлар:
Баллар йиғкндиси

4 баллгачт бўлса
Сиз ақли расо эмассиз.



Сизда ақли расолиқца меъёр туйғуси мавжуд.

8 бжллджн юқорж бўлса

Сиз ақли расо ва эҳгаёхлар меъёрига эгасиз.

123-тест. Тшпқя тжъснргж ён берасжшя?

Фақат, хавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижалар- 
га кдраб мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо бер- 
ган бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўзингиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар
Жавоблар
A* Йўқ

1. Сизни йоглар ўзига жадб этадими?
2. Бўшашишга қобшиятлимисиэ ?
3. Уйқудан уйғониш Сизга қийин эмасми?
4. Ухлаб қалганингизда ҳузур ҳис этасизми ?
5. Маҳиятига етмасдан, кимнидир эшита оласизми?
б. Бир маромдаги маъруза шароитида ухлашга мойилмисиз?
7. Фияьмни кўришда "кўэдан ёш тўкиш" ҳаяати Сизда мавжуд 

бўлганми?
8. Хаёлчанмисиз?
9. Агарда кутишга тўғри келиб қолса, сабрсизликни намоён 

этасизми?
10. Романяар ўқишни яхши кўрасизми ?
U- Ғазабингизни боса ааишга муваффақ бўласизми ?
12. Сизга уятчанлик ва тортинчоқлик хосми?
13. Сизнинг ўта ҳурмат қилувчиларингиз борми?
14. Унутувчанликка мубтало змасмисиз?
15. Гипнозга осонгина беридасизми?
16. Кимнингдир илтимосини pad зта оласизми ?
17. Шошма-шошарликка йўя қўйиб, уяяасизми?
18. Кимдир Сизнинг мутаоқ ишончингиздан фойдаланадими ?
19. Сиз ўз фикрингизга зид ишни қиласизми?
20. "Компания учун" иштирок этишни қабул қиласизми, агар у  

Сизнинг режаларингизни бузаётган бўлса?



Тўплаган балларни йиғиш натижасида қуйидаги хулосага ке- 
лиш мумкин.

* “Ҳ*”лар сонж 12 дян ошса — Сиз таъсирга тез бериласиз.
* 6—11 — муайян шароитларда Сиз таъсирга берилипшнгиз мумкин
3—5 — Сиз таъсирга қарши тура оласиз.
1—2 — Сизга таъсир этиш жуда қийин.

124-тест. Сяз б ш н  нуносабатд» бўлжш осотш?

Ўзингизга маъқул жавобларни танланг ва упар йиғиндисини ҳисоб- 
лаб чнқинг. Фақат, жавобларнн танлашда баллврга — тест охирвдаги 
натижаларга қараб мўлхал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив 
баҳо бергвн бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўзингиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар Жавоблар
1. Ншбатдага хизмат иожжросидан кеймн Смз ярашяи йўлш 

ашатга мойнлмнсиэ?
1. Ҳар доим 
2  Ҳен қачон 
3. Бтзан

[

2. Х и ф а вазшгтдя Снз ўзтпшш у  д»* тутжсяз?
1. Хотиржамликни саҳлайман
2. Ичдан қайнайман
3. Ўзимни йўқотиб қўяман

3. Ҳямкжсбларвнгаз С ш п мнда* ф аэш тл  жнсов деб ҳнсоб 
ишвдн?
1. Вазмин
2. Дўстона
3. Ўзига ишонган

4. Агжрда Сшзп m a j j u r a  м ю ш п  п в и ф  этшжса, Ся 
МНД1* жашоб берасаз?
1. Pad этаман
2. Хавфсираб қабуя қидаман
3. Рози бўламан

1

5. Апрдя бара рухсатснз аш сталшпздш 
цогояшпяш олсж, ўэишшва тугжсиз?
1. Унга яна бошқа бирор нарса керак эмасми деб сўрайсиз
2. Қайтаришга мажбур қиласиз
3. Жазосини берасиз



№ Саволлар Жавоблар
6. Агжрдж эр (хоггян) шядан одятдагядан кеч қайтся Сяз эр (хо 

тин)ингязнн р в д й  сўзлар бвлан кугаб омсвэ?
1. Мен хавотирлана бошлагам эдим
2. Сени нима бунна ушааб қалди
3. Сен цаерларда дайдиб юрибсан

7. Аггомобиь дацда Сшэ уяш иаи ц ц р !  тулсиз?
1. Қувиб ўтишларга бефарқман
2. Қувиб ўтишга ҳаракат қияамаи
3. Ўзимни қувиб ўтишга имкон бермайман

8. Уз—гшдпиг цяётгш бўлш  ц п а Ь п т э п  цидай бц»
лайсяэ?
1. Еигил-еягш 
2  Мувозанатлашган 
3. Қрттиққўмик

9. Агжрда ҳияасш шшга овмаса, С*з м вд й  Шўж rjraaa?
1. Эфпиёткорроқ бўдиб қаикиз 
2 Тақдирга таи берасиз 
3. Бошқага оғдарааа

10. Ёшршшг Tpfrn Лўл 1ш и т  сшш п б п г л л п п  цвдш 
муосабида Ц к еп ?
1. Тўгри йўл танаашйарига ёрдам кўрсатиш керак
2. Бизяар юшага уларни етакяаб юришшшз керак
3. Тафжлаш вақяш келди

t

11. Сиз эпшшюцчв бўлган хой, боц рп  n o t  этса, Саэ ншая 
р е  этясжз?
1. Мен иимага кайфиятшшш буэдим
2. Унинг қиёфаси боиииқца маъқуяроқ
3. Бошқа гаяда насиб этади

12. Д ц я л л  фиьига й э  р ц р !  фряйсвз?
1. Зерикаман
2. Қрнициш оламан
3. Қўрқаман

13. Агада йўдяап 'т ц р о п ” м п д етд а  внга вмпаш пв?
1. Кайфиятим бузилади 
Z Квнирим сўрайман
3. Алам қилади



Ns Саволлар Жавоблар
14. Ўэинлэшшг спортджгн муваффақнятлярннгнзгя муно 

сабатда бўласнз:
1. Муҳими иштирок этиш
2. Ғалабага иитиласиэ
3. Ютқизиш — бу фожиа

15. Агадда Сязга ресторавда смов хиш т кўрсатншса, цвд»! |f i  
тутаснз?
1. Чидайсиз
2. Метрдотелни чақирасиз
3. Директорга ишкаят киласиз

16. Агадаа Сизнвнг фармцдиигвзии нжктабда хафа қиишса Ся 
ЎДНН П ИИ Н  РВД11 т у т а с и з ?

1. Ўқитувчи биаан суяфатлашасиз
2. Фарзандингизга ҳақини алишини маслаҳат берасиз
3. Хафа цилганларнинг ота-оналари билан жанжаллашасиз

I

17. Сиз ўзннгнз-ча қацдай кншнснз?
1. Ўртана
2. Ўзига ишонувчан
3. Ўткир

18. Қўд остянгкздагв п ц ш  э о п  олдкда тўқнашиб қш б , ш ц н  
сўряй болласа, қццдай жавоб бераснз?
1. Бу менинг айбим
2. Ҳечқиси йўқ
3. Кўзингизга қарасангиэ бўлмайдими

1

19. Безорш к тўғрнсндагя газетадагн мақолага МВД»* муносж 
батда бўласиз?
1. Тарбиячилар айбдор
2. Чорадар кўрши керак
3. Жазолаш керак

20. ВДйса ц Ь п  сязга яқкнроқ?
1. Йўлбарс
2. Мушук
3. Айиқ

Натнжалар:

* 36 балл — Сиз хдддан ташқари тинчликсеварсиз.
* 36 дян 44 баллгача — Сиз етарлича тажовуэкорсиз.



• 44 дан юқори — бошқа кишиларга нисбатан керагидан ортиқча та- 
жовузкорсиз ва мувозанатлашмагансиз.

125-тест. М&киавелянзм1 тарафдоримнснз?

Фақат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижалар- 
га қараб мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объекгав баҳо бер- 
ган бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўэингиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар

Жавоблар

Ум
ум

ан
 

қў
- 

ш
ил

ма
йм

ан
Қ

ўш
ил

са
м

ка
ра

к

1

I s

о Қ
ўш

ил
са

м
ке

ра
к

1. Кишияарни бошқаришиинг энг яхши усули улар 
нимани эшитишни хоҳлашса шуни гапириш

1 2 3 4 5

2. Топшириқ бера туриб, реал сабабаарни ту- 
шунтириш яозим эмас, унинг ўрнига бирмунча 
устун суиьий сабабларни кўрсатиш лозим

1 2 3 4 5

3. Кимгадир ишониш орқали ўзингизни хавф 
оетига қўясизми?

1 2 3 4 5

4. Хавфсизроғи кишияарт камчиаикяарга мойил 
деб ҳисоблаш, бу барибир бир куни намоён 
бўлади

1 2 3 4 5

5. Хатти-ҳаракат қилмай туриб, ахяоқий ҳукУҚ 
тўғрисида тўлиқ ишончга эга бўлиш шарт 
эмас

1 2 3 4 5

6. Бурчларни бажармасдан алға сияжиш қийиндир 1 2 3 4 5
7. Гумои яхши натижа воситасида оқяаниши 

мумкин
1 2 3 4 5

8. Кишилар ўз мулкларини йўқотганликларига 
нисбатан қариндошларининг ўлшшт тезроқ 
ва осонроқ унутадилар

1 2 3 4 5

9. Кишиларни мажбур этишмаса, улар ишмш- 
майди

1 2 3 4 5

10. Кишиларнинг асосий қисми ониқ кўнгими ҳам, 
худбин ҳам змас

1 2 3 4 5

1 Макиавеллизм деганда ўз олдига қўйган мақсадларга эрипшш учун ҳар қан- 
дай восита ва усулларнинг қўлланиши тушунилади.



• 40 п  ундав юқори балл
Қиссиётга ортиқча берилмайсиз. Сиз совуққон ва ақли расосиэ.
• 30—40 6 ш
Сиз ўз принципингиэда тураснз.
• 30 б ш п п
Сиз яхши кипшсиз, лекин Сиз ўзингиэни бошқаришингиз қийин.

126-тест. Қўд о с т г в д р м р д  тарбвалашга 
мойвш свз?

Фақат^ хавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натихалар- 
га қрраб мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо бер- 
ган бўласиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни ўзингиз алдаган бўласиз.

№ Саволлар
Жавоблар

& Йўк
1. Сизнинг ходимингиз бошидан бошлаб ўзини кўрсатса, бундан 

ғурурланасизми?
0 1

2. Жорий фаолиятда ўз ходимларингизни кузатиб борасизми ? 0 1
3. Кул остингиздаги ходимни ўзи қарор қабул цилишига ундай- 

сизми?
0 1

4. Сюда 'Мана бу машнг ишим" деб ҳайтариш одати борми? 0 1
5. Касб масалаяари юзасидан ходшиар ўртасидаги ўзаро муно- 

сабатга Сиэда тақиқлар борми?
0 1

6. Ҳўл остингиэдаги ходимяарга автаматик назоратни қўллар 
эдингизми?

0 1

7. Ҳўд остингиздагиларми бегоналар иштирокида танқид қиаа- 
сизми?

0 1

8. Ҳўл остиигиздагиаардан бўш вақтаарини қандай ўтказаёт- 
гандикларти сўрайсизми ?

0 1

9. Қўл остингшдагиларнинг давоэишарини ўзаро тақсшюти би- 
лаи боғлиқ савояларга Сиз тўғри жавоб бера оласизми?

1 0

10. Ҳўл остингиздаги ходимларнинг лавозим мажбуриятларини 
аниқ биласизми?

1 0



№ Саволлар
Жавоблар
Ҳа Йўк

11. Кўл остингиэдагияар билан ўз хурсандчиликларингиз ва ғамли 
дамларингизни баҳам кўрасизми?

1 0

12. Кўл остингиздагиларнинг шахсий сири ҳуқуқини ҳурмат қи- 
ласизми ?

1 0

13. Ҳўл остингиздагилар ҳузурида ўз хатоингизни тан аяишга 
цодирмисиз?

1 0

14. Қўл остингиздагиларнинг ўн йиадан ортиқ иш стажи билан 
унчалик катта бўлмаган ютуқяари учун рвйотлантирасизми?

1 0

Нжтнжхляр:

• Биш р йншвдиси. 13 п  уядав юқори — Сиз аъло даражадаги тар- 
биячисиз.

• 9—12 бил — Сиз аҳяи расо тарбиячисиэ ва қўл остингиздагила- 
рингиз учун яхши таянчсиз.

• 5—8 балл — тарбиячи сифатида Сизнинг нуқгаи-назарингиз барқ- 
арор эмас ва керагидан ортиқча қатгиққўлсиз

• 5 биапча — Сиз ўта қатгаққўл ва нозикгаъбсиз.

127-тесг. Қуйса и дцим шзш ш и ш  ошряшга 
юборшлнж б т с и д ?

Танлаб олияган ноизод учун қуйида келтирилган белгилар бўйича 
мос бўлган тартиб рақамларяи танлаб олинг ва уларнинг йиғиндисини 
ҳисоблаб чиқинг.

I. Мояяя дтражася П. Пенсяягшча бўлгая вақт
1. Ишга бефарқ 1. 5 йилдан камроқ
2. Иш тўғрисида кўпроқ билишни хаҳ- 2. 5—10 йил
лайди 3. 10—15 йиа
3. Юқори маисабга кўтарилиб бориш- 4. 15-20 йил
га кучли мотивлашган 5. 20 йиддан ортиқ
4. Компанияга содиҳ
5. Масьулиятни намойиш этади ва
компанияга содиқ



Ш. Шахсий шмконшип
1. Энг юқори нуқтага етди.
2. Янада юқорироқ бўлиши мумкин эди
3. Яна битта "пиллатюя" мавжуд
4. Бир нечта "пшишпоялар" мавжуд
5. Ишсиз

IV. Тамёргарлик хусусияти
1. Top мутахассис
2. Қўшни соҳадан хабардор
3. Бир қанча соҳаларда тажрибага эга
4. Бир қанча соҳаларда яхши таж- 
рибага эга
5. Турли томонлама тажрибага эга ва 
уни ривожлантиради

1. Кутиямаяпти
2. 2-йия давомида кутилмаяпти
3. Йил давомида кутилмаяпти
4. Яқин вақтда бўлади
5. Мавжуд

VI. Ижодяш қобиляятларя
1. Ўзгаршиларга қаршшшк кўрсатади
2. Ўзгаришларга бошқа томондан 
қаршилик кўрсатади
3. "Ғояларга" шўнғиб кетади
4. Ғояяарни қабул қидади ва уларни 
амаяга оширади
5. Ғоялардан юқори самарадорлик 
бшшн фойдаланади

Бялляр йжғжжднсш

• 20—22 баш — биринчи навбатда.
• К —20, 23—25 б ш  — Ьккинчи навбатда.
• 25 дш  кўироқ бил  — учинчи навбатда.

128-тест. Тадбаржоряш ф а о л ш  этнкасннн бшвсязш?

Фақат, жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натвжалар- 
га қараб иўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо бер- 
ган бўласиз. Акс ҳолда Сиэ ўзингизни ўэингиз алдаган бўласиэ.

Жавоблар

№ Саволлар

Тў
ли

қ
қў

ш
ил

ам
ан

Қ
ўш

ил
ам

ан

]

Бу
ту

нл
ай

 
қў

- 
ш

ил
ма

йм
ан

1. Ходимяар ўз хаталари тўгрисида хабар беради, деб 
кутиш ярамайди.

0 1 2 3

2. Шундай ҳо/иар ҳам бўладики, уларни ҳал қилиш учун 
шартнома тапаблари ва хавфсизлик талабларини 
тузиш лозим бўлади.

0 1 2 3



Жавоблар

№ Саволлар

Тў
ли

қ
қў

ш
ил

ам
ан

Қ
ўш

ил
ам

ан

Қў
ш

ил
ма

йм
ан

Бу
ту

нл
ай

 
қў

- 
ш

ил
ма

йм
ан

3. Шундай ҳаллар бўладики, бунда нахуш ахборотни 
бошлиқдан яшириш лозим бўяади.

0 1 2 3

4. Шундай қилиш керакки, иш раҳбар буюрганидек 
бажарилсин.

0 1 2 3

5. Ҳар доим ҳам ҳисобот учун харазкатларни аниқ 
ояиб бориш имконияти мавжуд змае

0 1 2 3

6. Баьзан шахсий ишаарни иш вақтида бажариш ло- 
зим.

0 1 2 3

7. Ходимларнинг меьёрий имкониятларидан юқорироқ 
мақсадларни қўйиш маҳсадга мувофиқми?

0 1 2 3

8. Мақсад одатда воситаларни оқлайдими? 0 1 2 3
9. Агарда фойдали битим банкетни талаб қиаса, мен 

уига ҳам розилик бераман.
0 1 2 3

10. Йўриқномаларни бузмасдан яшаш мумкин эмас. 0 1 2 3
11. Олинган товарлар бўйича ҳисоботяарда етишмов- 

чиликни кўрсатиш доэим, ортиқчасини эмас.
0 1 2 3

12. Ёзув машинкасидан баъзан шахсий мацсадларда 
фойдалатшга йўл %ўйиш мумкин.

0 1 2 3

13. Уйга қадам, ручка, қоюзни одиб кетишга йўл қўйиш 
мумкин.

0 1 2 3

14. Реклама ҳар доим озгина ёлғон билан бирга бўлиши 
керак.

0 1 2 3

Натпш ар:

• 10 башгачя — ахлоқнйликнинг қуйи даражаси.
• 11—15 б&и — ахлоқийликнинг ўртача даражаси.
• 16—24 6 u i  — аҳлоқийликнинг қабул қшшнган даражаси.
42 балдджн юқори — ахлоқийликнинг юксак даражаси.

129-тест. Сиз тез аччяғланадигжи суҳбятдошмнснз?

Суҳбат чоғида Сизни қониқгирмайдиган, жаҳлингизни чиқарадиган 
вазиятларни белгиланг. Билингки, суҳбатдошингиз Сизнинг ўртоғин-



гиз, хизматдошингиз, бевосита бошлиғингиз, раҳбар ёки тасодифий ҳам- 
суҳбат киши бўлиши мумкин.

Аччиғланиш вазиятини вужудга келтирувчи вазиятлар фоизини ҳисоб- 
лаб чиқинг (Сизни аччиғлантирувчи вазиятлар сонини 4 га кўпайти- 
ринг).

№ Саволлар Ҳа Йўқ
1. Суҳбатдошим меига гапириш имкониятини бермайди. Менинг 

айтадиган гапим бор, лекин айтишга еўз тополмайман. Бу 
билан аччиғимга тегади.

2. Суҳбатдошим суҳбатлашиш чоғида доимо мени тўхтатиб 
қўяди. Бу менииг жиғимга тегади.

3. Гаплашаётган вацтимизда суҳбатдошим менинг гозимга 
қарамайди, унинг мени эшитаётганяигига ишончим комия 
эмас. Бу эса одобдан змас.

4. Суҳбатлар кўпинча ваҳтни бекорга сарфдаш ҳиссини вужудга 
келтиради. Бу эеа аччиқланиш ваэиятшш вужудга келтиради.

5. Суҳбатдошим доимо зерикиб ўтиради: цаяам ва цоғоз уни 
менинг сўзларимга қараганда кўпроқ жалб этади. Бу менинг 
жиашга тегади.

б. Суҳбатдошим ҳеч қачон кулмайди. Менда ноқулайлик ва хаво- 
тир ҳисси юзага кеяади. Аччиқлашшан.

7. Суҳбатдошим доимо мени саволяар ва иэоҳлар билан чадғи- 
тади. Бу одобдан эмас.

8. Мен нимани гатреам ҳам, суҳбатдошим менинг ҳовуримни 
пасайтиради. Бу ҳал меига хуш келмайди.

9. Суҳботдошим нимашш бўлса, мени pad этишга ҳаракат қияа- 
ди. Бу бияан аччиғимга тегади.

10. Суҳбатдошим менинг сўзларимнинг маьносини бузибунга бошқа 
мазмум касб этади. Бу билан аччиғимга тегади.

11. Мея савал берган вақтимда, суҳбатдошим уни менга қайта- 
ради. Бу билан аччиғимга тегади.

12. Баъзан суэфатдошим мендан қайта сўрайди, гўёки ўзини эшит- 
магаига салади. Бу билан аччиғимга тегади.

13. Суҳбатдошим мени охиригача эшитмасдан, кейинчаяик қў- 
шилиш учун тўхтатиб қўяди. Бу билан аччиғимга тегади.

14. Суҳбатдошим суҳбатлашаётганимизда диққатини бегона 
нарсааарга жалб этиб ўтиради, сигарета ўйнайди, кўзойнагини 
артиб ўтиради ва ҳ.к., менинг ишончим комилки у диққат 
билан тингламаяпти. Бу одобдан эмас.

15. Суҳбатдошим менинг ўрнимга хулоса қилади. Бу жиғимга 
тегади.



№ Саволлар Ҳа Йўқ
16. Суҳбатдошим доимо менинг ҳикоямга сўзлар қўшишга ҳаракат 

қилади. Бу аччиғимга тегади.
17. Суҳбатдошим менга баҳо бераётгандек қарайди. Бу мени 

хавотирга салади. Жиғимга тегади.
18. Суҳбатдошим менга диқҳат бияан, киярик қоҳмасдан қараб 

ўтиради. Бу мени хавотирга салади.
19. Мен қачонки бир нарсани таклиф этсам, суҳбатдошим ҳам 

худди шундай ўйяаётганиии айтади. Бу менга ёҳмайди.
20. Суҳбатдошим ўзини гўёки суфат билан қизиҳаётгандек қшшб 

кўрсатишга ҳаракат қилади, ҳаддан ташқари каляаеини 
лициллатади, аҳ уради ва Ҳ.к. Бу менга ёқмайди.

21. Мен жиддий нарсалар тўғрисида гапирсам, суҳбатдошим 
ҳазил, кулгули латифаяар ва воқеаларни аралаштиради. Бу 
менга ёҳади.

22. Суҳбатдошим суҳбат чогида ҳаддан ташқари кўп соатига 
қарайди. Бу менга ёқмайди.

23. Мен кабинетга кирганимда, у барна ишини йиғиштиради ва 
бутун диҳқатшш менга царатоди. Бу меяга ёқади.

24. Суҳбатдоишм, худди унимг бир муҳим ишшш ҳилишига хааацит 
бераётгашшдек тутади. Бу менга ёцмайди.

25. Суҳбатдошим ҳамма нарсани у билан кеяишишимни таяаб 
этади. Унинг ҳар қандай фикри савол билан тугайди: "Сиз ҳам 
шундай деб ўйлайсизми?" ёки *Сиэ роэи эмасмисизV Бу менга 
ё\ади.

H n u u a p :

Агар аччиғлантирувчи ҳолатлар сошшинг тўрт сонига бўлган кўпай- 
тмаси:

• 55 сонидан кичик бўлса, у ҳолда Сиз аччиқланмайдиган одамсиз.
• 55—70 сонлар доирасида бўлса, у ҳолда Сизда аччиҳланиш ҳоли 

намоён бўлади.
• 70—85 сонлар доирасида бўлса, у ҳолда Сиз тез аччюушнадиган 

суҳбатдошсиз.
• 85—100 сонлар доирасида бўлса, у ҳолда Сиз худа тез аччиқлана- 

диган суҳбатдошсиз.



130-тест. Сиз ддлпш ннсонмисиз?

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натажаларга қараб 
мўлхал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо берган бўласиз.

№ Саволлар Балл
1. Агвр Сяз ҳурмат қшмдшган кктш, Свзня меҳмонга таклвф 

этеа, бу таклвфня цабул қвлаеязмя?
а)ҳа
б) фақат истисно ҳсмларида
в)йўқ

20
5
0

2. Тасамур этяяг, мгҳмондорчжлжгсда Сжз ўзжнгязго дутман деб 
зриобмёдяган кяшш бллан ёнмя-ёп ўтяряб цолдяягяз. Сшз 
ўзянгязяя цвядаж тутасяз?
а) унга зьтибор бермайсиз
б) унинг савамарига жавоб берасиз халос
в) у бшшн зўраки бўлмаган суҳбат қуришга ҳаракат қиласиз

0
5
25

3. Свз эндягяна таняшингиз клортярасянянг зшшк /(ўнгжроғяня 
босмоқчя бўлаётган эдшнгиз. Тўсатдан, квартярада опммкй 
жанжал бўлаётгинкми эшштшбцолдянгшз. Скз нлма қяллсяз?
а) барибир жиринг/штасиз
б) жанжал тугагунча кутиб турасиз
в) кетасиз

5
10
0

4. Агврда Сязга меҳмондорчялякда яхяш кўрмаидиган овқатжи- 
зязия шшишф я ш к с , Сяз ЯЯМЛ 1филсяз?
а) кўнгаингиз айнишига қарамасдан, бу овқатни ейсиз
б) уй эгаларига, бу овцотни ея алмаслигингизни айтасиз
в) иштаҳангиз йўцяигшш баҳона қиласиз

10
5
0

5. Стидан Сяз цаядая бутербродня таилаб оласяз?
а) знг яхшисини
б) энг ктигини
в) ўзингизга яқинини

0
5
10

6. Агардв гурунглаяаёшианларянгязда суҳбат тўсатдая тўх- 
таб флса, цтдак чора кўрар эджнгяз?
а) бошқа биров, янги мавзуда суҳбат боииагунча кутиб турасиз
б) ўзингиз янги бир мавзу топасиз

5

15
7. Тасавшур этянг, Сшз гимдя ёкя бошҳа бяр шазяятда ноқулан 

аҳволга туянб ҳолдянгиз. Бу тўғрясида Снз ўз таншшиа- 
рвнгязга гапиршб берар эдннгизми?
а) албатта
б) фақат ўртоқларимга
в) ҳеч бир кишига

30
5
0



№ Саволлар Балл
8. Бошҳалардан эшшяган ҳихояларингмзга ўзингиздан Сиз бирор 

нарсв ҳўшасизми?
а)ҳа 15
б) унчалик катта бўлмаган "такамиллашувлар" билан 5
в) деярли йўқ 0

9. Ўзянгяз бялан еевшклянгшзнянг раемшн» оляб юраевзмя вл 
бошцаларга бажоку дял кўреатаеюмл?
а)ҳа 0
б) баьзан 5
в) ҳеч қачон 10

10. Кшшяяар даяраетдй ҳякоя қалшяган ҳазшлиш тужунмасангяэ 
Сяз нлма қшлар эдшнгшз?
а) бошқаяар биаан қўшилиб кулар эдингиз 0
б) жиддий қалар эдингиз 5
в) бировдан бу ҳазилнинг маьносини тушунтириб беришини 
сўрар эдингиз

10

11. Агарда даврада ўтирганямгязда тўсатдан қаттш( тт  
отрягяня ҳше этеангяз, няма қшлар эдянгю?
а) жимгина сабр қиласиз 5
б) дори сўрайсиз 10
е) уйга қайтааа 0

12. Меҳмондорчялмкка борганямгязда, Сизнш жуда цязиқтмра- 
дягая даетур телеаязорда бовианганяня эяаиняб қолгамшн- 
гязда Сяз нямя цшмар эдшнгхз?
а) уй эгасидан темвизорни қўйишини сўрар эдингиз 0
6) уни бошқаларга хааақит бермаспиги учун қўшни хонада кўрар 
эдингиз

5

в) ундан воз кечган бўлар эдингиз 10
13. Сяз меҳмондорчшмисдаскз. Ўзнягшзни цачон яхши сезасвз?

а) меҳмоняарнинг кўнглини олаётганингизда 20
б) сизнинг кўнглингизни бошқалар одганда 5

14. Меҳмондорчжмисда қаичалмк узоқ қолиинв олдиндан белгшлаб 
олкж одатяга эгямжскз?
а) йўк 0
б) баьзан 5
в)ҳа 15

15. Газета мухбшри Сюдан шнтервью олмоқда?
а) интервъю зьяон цилинса хурсанд бўлар эдингиэ 10
б) бу воқеанинг ўтган даврда бўлишини хоҳлар эдингиз 0
в) буларнинг барчасига бутунлай бефарқсиз 5



№ Саволлар Балл
16. Снз умуман кўришни хоҳламайдяган кшшига нвсбатан бе- 

фарц муносабатда бўла амавмш?
а) албатта 15
б) фақат истисно тариқасида 5
в) буидай масаяа устида ўйлаб кўрмагансиз 0

17. Бояца "т п *ярт1НГ фшжрчв дяуДд J  
бўлса, лекям Сяз учуп ноҳулаи бўлса?
а) ҳар доим эмас 25
б) факатгина у Сизнинг фикрингизни тасдиқмса 5
в) тўғрисини айтганда, нима учун буни қшшш керак 0

18. Баҳсмттиш цтчон тўхтшяасяз?
а) қаича тез бўлса, шунна яхши 0
б) қачонки бу баҳс ҳеч қандай маьнога эга бўлмаганда 5
в) ўз мухалифингизни ишонтиргандан кейин 10

19. Лгарда шеърларни бялсангиз, Ъалрада ўҳнр эдиигкзмя?
а) бажонудил 20
б) агарда бу тўғрида штимос қилишса 5
в) ҳечқачон 5

20. Тасвввур этямг, Свз граф Монте-Кристо дявряда яшаяястз, 
зяндояда ўтярябсяз, тўеатдшн бяляб қоласязкя, қўянт 
кямграда Сязняяг эмг эолвм дуяшаяянгяз ётябдя. Cm у 
бялая боғлтяят учуи цачом тацлллятяшмя (глпляяяжня) 
ботлар эдштгшз?
а) иложи борича тезроқ 20
б) ёлгизликка чидай алмаганингиэда 5
в) ҳеч чачон 0

21. Сязда якгн йилни шаҳарняиг боя машданяда кутяб алят 
одаяш бормя?
а) Ҳа 5
б)йўк 0
в) янги йил арафасида мен ҳар доим ухлайман 10

Хўш Скз одамга эл бўлждиган дилкашняскз? Тянтнинг: 

280 ва д ш  юқори

Шубҳа туғиладики, Сиз қўйилган масалаларни диқкрт билан ўқима- 
гансиз ёки уларга тўғри жавобни бермагансиз. Иккинчи марта уруниб, 
ўзингизни яна бир бор текшириб кўринг.



Снз ўзингиздан хурсанд бўлишингиз лозим. Бу баҳо Сизнинг муома- 
лага қобилиятли эканлигингизда намоён бўлади. Сиз бўш вақгингизнь 
кишилар ўртасида бажону дил ўгкязасиз, ҳдр қандай даврада севимли 
кишнсиз. Сиз “жонли” ақлга эгасиз, ҳиссиётли, яхши тннгловчи ва ҳикоя 
қилувчисиз. Бу ва баъзи бошқа қобилиятлар кўпинча шунга олиб кела- 
дики, Сиз кўпинча жамиятда марказий ўрин эгаллайсиз.

100—200 б&игиа

Сизнинг ижтимоий ҳаётга муносабатингизни аниқлаш осон эмас. 
Бир томондан, Сиз жамиятда севимли кишига айланувчн хусусият 
ва майлларга эгасиэ. Бошқа томондав эса, характерингиэдаги бо- 
шқа айрим хислатлар юқоридаги хислатларингизнн йўққа чиқаради. 
Укуман олганда жаниятда ўзингизни етарлича қоннқарли ҳис эта- 
сиз. Ҳар қандай ҳолатда ҳам Сизнинг ҳар қандай муҳитга мослаши- 
шингиз осон кечмайди. Бунга Сизнинг кайфиятингиз ҳам мос кела- 
дн. Лекин, яхшн кўрган одамларингиз даврасида кўпинча хуш дақи- 
қаларни ўтказасиз.

50—100 б ш г ш

Сиз шуни тан олшшшгиэ керакки, одатда Сиз ёлғизликни ссвасиз. 
Top оила ёки яхши ўрггокдар давраснда Сиз ўзингизни катга даврадаги- 
ларга нисбатан кўпроқ яхши сезасиз. Сиз, эҳгимал интроверт (исёнчи) 
табиатга эгасиз. Лекин, кўпгина тарихга кирган машҳур шахслар кўпин- 
ча шу тоифага ҳам мансуб бўлишган. Шунинг учун сиқилманг. Кдндай 
хо\тсангиз шундай яшанг.

50 бжявдш кжм

Бу натижа кам. Сиз дилкашроқ бўлишга ҳаракат қилишингиз лоэим. 
Чунки ҳаммага, Сиз бутунлай интроверг эканлигингиэни тушунтириб 
бўлмайди. Буни кўплар Сизга тушунмасдан иуяосабатда бўладилар. Сиз 
бвлан 2—3 марта муносабатда бўлишгач, Сизни ёмон киши деган фик- 
рга тўхташади. Албатга, бунга эътибор қилмаслигингиз мумкин, ғуру- 
рингизга тегмаёшв бўлса. Агар ғурурннгнэга тепёш н бўпса, ўзингизда 
дилкашлик хусусиятини ривожлантиришга ҳаракат қилинг.



131-тест. Сиз хушмуомалалимнсиз?

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга қараб 
мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объекгив баҳо берган бўла- 
сиз.

№ Саволлар
Балл

Xfl Баъзан Йўк
1. Сизни одатдаги иш юзасидан учрашув кутмоқда. Уни 

кутиш Сизни бир маромдоги ҳолингиздан чиқариб 
юборадими? 2 1 0

2. Ҳолсизланиб қолмагунча, шифокорга боришни орқага 
ташяамайсизми? 2 1 0

3. Қандайдир йиғилишда, мажлисда ёки шунга ўхшаш 
тадбирларда маьруза, ахборот, хабар билан чиқиш 
топширилса, бу Сизда ноқулайаик ва қониқмасяик 
ҳиссини туғдирмайдими ? 2 1 0

4. Сизни ҳеч қачон бўлмаган шаҳарга хизмат сафарига 
боришга таклиф этишди. Ушбу хиэмат сафарига 
бормаслик учун Сиз имкони борича ҳаракат цила- 
сизми? 2 1 0

5. Бошингиздан кечирганларингиз бшан кимлар биландир 
ўртоқлашишни севасизми ? 2 1 0

б. Агарда кўчадаги нотаниш киши Сизга илтимос (йўл 
кўрсатиш, вақтни айтиш, қандайдир савояга жавоб 
бериш) билан мурожаат этеа, Сиз аччивитмайсизми ? 2 1 0

7. "Оталар ва бааалар' ва тураи авлод вакилларининг 
бир-бирларшш тушунмастк муаммоси мавзкудаигига 
Сиз ишонасюми? 2 1 0

8. Танишингизга, бир неча ой олдин Сиздан Юдоллар царэ 
олгаилигини ва уни қайтаришни унутганлигини эсла- 
тишдан уялмайсизми?

2 1 0

9. Ресторан ёки ошхонада Сизга сифати ёмонлиги аниқ 
кўриниб турган овқатни беришди, тареякани жаҳа 
бшшн суриб қўйиб жим тураверасизми ? 2 1 0

10. Нотаниш киши билан яккама-якка қолишингизга тўғ- 
ри келиб қолди? Сиз у  билан суфатни бошмб юбора- 
сизми?ва агар у биринчи гапирса, қўишласизми? 2 1 0

11. Қаерда бўлмасин, ҳар қандай навбатда туриш (дў- 
конда, кутубхонада, кинотеатр кассасида) Сизни 
даҳшатга солади, диққинафас бўлиб, навбат кутиб 
тургунча, ўэингизнинг мўлжалингиздан воз кечар 
эдингизми? 2 1 0



№ Саволлар
Балл

& Баьзан Йўқ
12. Низааи вазиятларни кўриб чиқиш юзасидан тузилган 

комиссияда иштирок этишдаи қўрқмайсизми ? 2 1 0
13. Адабиет, саньат, маданият асарларини баҳодаш 

бўйича Сизнинг ўта шахсий мезонларингиз мавжуд ва 
бу борадаги ҳеч қандай "бегона" фикрларни қабул қил- 
майсиз. Бу шундайми? 2 1 0

14. Ҳаммага яхши маьлум бўлган масала юзасидан ўзаро 
гурунгяарда нотўғрилиги аниқ бўлган фикрни эшитиб, 
Сиз жим туриш ва баҳсга қўшилмасликни афзал кўрар 
эдиигизми? 2 1 0

15. Кимнингдир у ёки бу хизматга оид ёки ўқув муаммо- 
сини ҳал этиш юзасидан ёрдам сўраиш Сизнинг аччи- 
ғингизни келтирадими ? 2 1 0

Нжтнжаляр:

30—32 балл. Сиз аниқ хушмуомала эмассиз ва бу Сизнинг кулфа- 
тингиз, бунда ҳаммадан кўра ўзингиз кўпроқ хвбр кўрасиз. Гуруҳнинг 
саъй-ҳаракахдари талаб қилинадиган ишларда Сизга ишониш қийин. 
Хушмуомала бўлишга ҳаракат қнлинг, ўзингизни назорат қшшнг.

25—29 б ш . Сиз, “ичимдагини топ”, индамас, ёлғизликни афэал 
кўрасиз ва шунинг учун ҳам Сиэнинг ўртоқпарингиз кам. Янги иш, янги 
муносабатаар зарурияти Сизни қўрқувга солмаса ҳам, узоқ вақгга муво- 
заяатдан чиқариб юборади. Сиз ўз табиатингизнинг бу хусусиятини 
биласиз ва ўзингиздан нороэи бўлиб юрасиз. Лекин бу норозилик би- 
лан чегараланнб қолманг — табиатингизшшг бу хислатини енгиш Сиз- 
нинг ҳукмингизда. Наҳотки, бирор нарсага кучли берилиб кетганингиз- 
да тўсатдан тўлиҳ хушмуомалага эга бўлганлипшгиз ёдингизда бўлмаса? 
Фақат, яхшилаб киришиш керак.

19—24 баш. Снэ маълум даражада хушмуомаласиз ва нотаниш вази- 
ятда ўзингизни тўлиқ ишонч билан сезасиз. Янги муаммолар билан Сиэ 
у ёқ бу ёққа қараган ҳодда киришиб кетасиз. Баҳс ва иузокараларда 
хушламапк ҳодда ипгтарок этаснз. Снэнинг фикрларингаэдв баъзан ҳеч
қандай асоссиэ хўплаб нохушликлар мавжуд. Бу камчиликлар бартараф 
этилиши мумкин, уларни эсда сақпанг.



14—18 бзлл. Сизда меъёридаги хушмуомалалик мавжуд. Сиз қизи- 
қувчан, қизиқарли ҳамсуҳбатингизни берилиб эшитасиз, бошқалар би- 
лан муомалада етарлича чидамлисиз, жаҳл қилмасдан ўз нуқган наза- 
рингизни ҳимоя қила оласиз. Нохуш ҳис-туйғуда ҳам янги кишилар билан 
учрашувга бора оласиэ. Шу билан бирга сершовқин давраларни хушла- 
майсиз. Олифталик билан чиқшилар ва “сўзамоллик” Сизнинг аччи- 
ғингизни чиқаради.

9—13 балл. Сиз худа хушмуомаласиз. (баъзан, эҳгимол керагидан 
ортиқча), қизиқувчан, гапда, турли масалалар юзасндан ҳикоя қилиш- 
ни севасиз, бу кўпинча атрофингиздагиларнинг асабига тегади. Янги 
квшилар билан бажану дил танишасиз, ҳаммашшг диққат марказида 
бўлишни яхши кўрасиз, ҳеч кимнинг илтимосинн рад этмайсиз, ас- 
лида ҳар доим уларни бажара олмайсиз. Баъзан жаҳлингиз чиқади, 
лекин тезда ўзингиэга келасиз. Сизга нима епшшайди, бу хиэматга 
майллик, чидам ва жиддий муаммоларга дуч келганда жиддий тура 
олишдик. Хоҳишингиз бўлганда, ўзингизни чекинмасликка мажбур 
эта оласиз.

4—8 балл. Сиз, “кўйлак кийган” йигитсиз (бу “заифа” ларга хос). 
Хушмуомалалнк Сизда керагидан ортиқча, Сиз ҳар доим ҳар қандай 
воқеалардан хабардорсиз. Мунозараларда қатнашишни яхши кўра- 
сиз, лекин жиддий мавзулар Сизда бош оғриғини келтиради. Ҳар 
қандай масала юзасидан ипггиёқ билан сўэ оласиз, ҳаггоки у тўғри- 
да юзаки тасаввурга эга бўлсангиз ҳам. Ҳамиа жойда ўэинтиэни эр- 
кин ҳис этасиз. Ҳар қаядай ишни бажаришга киришаверасиз, гарчи 
кўпинча раҳбарлар ва ҳамкасбларингиз Сизга бирмунча хавотирла- 
ниб ва шубҳа билан муносабатда бўлишса ҳам. Бу далиллар юзаси- 
дан ўйлаб кўринг.

3 балл ва ундя камроқ. Сизнинг хушмуомалалигингиз меъёридан ошиб 
кетган. Сиз ўта гадцонсиз. Сизга алоқадор бўлмаган ишларга аралаша- 
сиз. Бутунлай хабардор бўлмаган муаммоларингиз юзасидан фикр юри- 
таснз. Ихтиёрий ёки ихгиёрсиз ҳолда Сизнинг атрофшггаздаги киши- 
лар ниэоларининг сабабчисига айланиб қоласиз. Жиддий шпилар — Сиз 
учун эмас. Кишиларга шидя ҳам, уйда ҳам Сиз билан қийин. Сиз ўз 
табиатингиз ва ўз устингизда ишлашингиз лозим. Аввало ўзингизда чи- 
дамлилик ва ўзингизни тута олишни, кшпвларга ҳурмат билан муноса- 
батда бўлишни тарбиялашингиз керак ва ниҳоят ўз соғлиғингиз тўғри- 
сида ўйланг, бундай турмуш тарзи изсиз ўтмайди.

Агарда у ёки бу фикрларга Сиз қатъий равишда қўшилмасангиз, бун- 
да икки ҳолатни ифода этасиз: ё Сиз ўз жавобларингизда аниқ эмассиз,



ё Сизнинг ўзингизни идрок этишингиз ишларнинт аҳволига унчалик 
ҳам мос эмас.

Таснифлагичнинг бирмунча қатъийлиги, муаммога диққатни жалб 
этшдни, ўйлаб кўришга мужбур этшшш, ўзингизни кузатишни мақсад 
қилиб қўяди. Буларнинг барчаси сиз учун эарурдир.

132-тесг. Кенгшпия олнб бора оласнзми?

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натихаларга қараб 
мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўэингизга объекгав баҳо берган бў- 
ласиз.

Балл

№ Саволлар
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1. Кул остимдагиларга топшириқлар бераман, 
агар уларни бажармай, мени танқид қиаиш- 
лари хавфи бўлган тақдирда ҳам

1 2 3 4 5

2. Менда ҳам кўплаб тялар ва режалар мавжус 1 2 3 4 5
3. Мен бошцадарнинг фойдали кўрсатмаларига 

қулоқ саламан
1 2 3 4 5

4. Мен асосан муҳокама чоғида мантиқий ва 
тўғри даашлар квлтиришга муваффац бўла- 
ман

1 2 3 4 5

5. Мен ходишарни ўз вазифаларини мустақил 
ечишга йўналтираман

1 2 3 4 5

6. Агарда мени танқид қилишса, ҳеч нарсага 
ҳарамасдан ҳимояга ўтаман

1 2 3 4 S

7. Ҳачонки ишга аяоқадор одамлар ўз вакил- 
ларини келтиришса мен уларни эшитаман

1 2 3 4 5

8. Бирор тадбир ўтказадиган бўлсам, режаларни 
оядиндан тузишимга тўғри келади

1 2 3 4 5

9. Ўз хатоларимнинг кўпчилик қисмини тан 
оламан

1 2 3 4 5

10. Бошқаларнинг фикрларига муқобил фикрлар 
таклиф этаман

1 2 3 4 5
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11. Кимдир қийинчиликка дуч келса, уни ҳимоя 
қиламан

1 2 3 4 5

12. Ўэ фикрларимни юқори даражада ишонч билан 
билдираман

1 2 3 4 5

13. Менинг ташаббускорлигим тарцалувчандир 1 2 3 4 5
14. Мен фикримни бошқа кишилар нуқтаи на- 

зарлари мазмунига қаратаман ва уни қарор 
лойиҳасида акс эттиришга ҳаракат қияаман

1 2 3 4 5

15. Одатда, мея ўз нуқтаи назаримда ва гипоте- 
заларимда туриб аламан

1 2 3 4 5

16. Мен тушунган ҳапда тинглайман ва қарама- 
қарши дапилларни агрессив тарзда билди- 
раман

1 2 3 4

17. Ўз фикрларимни аниқ ифодалайман I 2 3 4 5
18. Бирор нарсани билмасам, буни доимо тан 

аламан
1 2 3 4 5

19. Ўз қарашларимни астойдил ҳимоя қиламан 1 2 3 4 5
20. Мен бегона, аммо фойдали юяларни ўз ғоямда 

ривожлантиришга ҳаракат қиламан
1 2 3 4 5

21. Ҳар доим, ўйяайманки, у  ёки бу саволларга 
бошқааар ҳам жавоб берсин ва бунга далиллар 
кидираман

1 2 3 4 5

22. Мен кишшшрга ўз меҳнатларини қандай таш- 
кш1 этишари тўғрисида маслаҳат бидан 
ёрдам бераман

1 2 3 4 5

23. Ўз лойиҳаларим, келажакдаги ўз иш режапа- 
рим билан шундай шуғулланаманки, мен 
одатда бошқа кишиларнинг режалари билан 
қизиқмайман

1 2 3 4 5

24. Мен одатда фикримдан фарқ қиладиган 
фикрларга ҳам кулоқ соламан

1 2 3 4 5

25. Агарда кимдир менинг лойиҳамга қарши бўл- 
са, янги йўлларни излайман

1 2 3 4 5

26. Мен билан кўникишлари учун барча восита-
ларни шига саламан

1 2 3 4 5
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27. Ўз умидларим, хавотирларим ва шахсий қи- 
йинчиликмрим тўғрисида очиқ гапираман

1 2 3 4 J

28. Менинг лойиҳаларимни қўллаб-қувватлаш- 
ларини ташкил этишучун мен доамо имконият 
топаман

1 2 3 4 5

29. Мен бошқа кишиларнинг ҳис-туйғуларини 
тушунаман

1 2 3 4 J

30. Мен ўз тяларимни эшшпишга, ўз фикрларимни 
гапиришга кўпроқ ҳаракат қиламан

1 2 3 4 5

31. Ҳимояга ўтишдан алдин, мен танқидни диқ- 
қат билан эиштаман

1 2 3 4 5

32. Ўз фикрларимни изчил баён этаман 1 2 3 4 5
33. Бошқаларга ўз нуқтаи назарларини баён 

этишлари учун имкон бераман
1 2 3 4 5

34. Бегона фикрлардаги зиддиятларни диққат 
билан кузатаман

1 2 3 4 5

35. Бошқалар фикрининг ривожланиб бораёт- 
ганини тинглаётганимни кўрсатиш унун ўз 
нуқтаи назаримни ўзгартираман

1 2 3 4 5

36. Одатда, мен ҳеч кимнинг сўзини бўлмайман 1 2 3 4 5
37. Иккиланмайман, чунки бундай эмаслигига, 

ўзимнинг ҳақлигимга ишонаман
1 2 3 4 5

38. Бошқа кишиларни ишга руҳлантириш учун кўп 
вақтимни сарфлайман

1 2 3 4 5

39. Агарда мухалиф фикрини қабул қилиб бўлмай- 
диган бўлса, мен унинг далилларини охиригача 
эшитиш шарт эмас деб ҳисоблайман

] 2 3 4 5

40. Якунларни чиқаришда фаалликни ошириш учун 
кам сўз сўрайдиганларга ҳам сўз бераман

J 2 3 4 5

133-тесг. Тшглай олнш санарадорднгн

Жавобларни танлашда балларга — тесг охиридаги натижаларга крраб 
мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо берган бўла- 
сиз. Акс ҳолда сиз ўзингизни адцаган бўласиз.



N9 Саволлар
Балл

1. Суҳбатдошингизга, уни бўлмасдан фикр билдириш 
имкониятини берасизми ? 4 3 2 1

2. Суҳбатдошингиз фикрдаридаги яширин маьнога 
диққатингизни қаратасизми? 4 3 2 1

3. Суҳбатдошингиз гапларини эслаб қолишга инти- 
ласизми? 4 3 2 1

4. Хабарнинг асосий жиҳатларига диццатингизни 
қаратасизми ? 4 3 2 1

5. Ҳамсуҳбатингизни эшитиб, хабардаги асосий 
далимарни хотирангизда сақлаб қалишга инти- 
яасизми? 4 3 2 1

6. Хабарнинг мазмунидан нима келиб чиқишига суҳ- 
батдошингиз диққатини қаратасизми ? 4 3 2

7. Суҳбат чоғида Сиз учун ёқимсиз масалалардан 
четланиш истагида бўла ашсизми ?

4 3 2 1

8. Суҳбатдошингиз қарама-қарши нуқтаи назарни 
гапираётганда Сиз аччиқланишдан сақяана ола- 
сизми?

4 3 2 1

9. Суҳбатдошингиз хабарида ўз диҳҳатингиэни сақпаб 
қолишга Сиз ҳаракат қияасизми?

4 3 2 1

10. Суҳбатдошингиз Сиз билан суҳбатлашишга қизи- 
ҳиш бипдирадими ?

4 3 2 1

Н а г а ш р :

• 32 ундш юқоря би л  — аъло.
• 27—31 б ти  — яхши.
• 22—26 бил  — ўрга.
• 22 дш кш  — шуғулланиш керак.

134-тесг. Обрўйжнгжзга хавф туғднрувчн қусурларнн бвласизми?

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга қараб 
мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо берган бўла- 
сиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни алдаган бўласиз. Танлаган жавобингиз 
пўпараскпа “+” ишорасини қўйинг.



№ Саволлар Балл
1. Мен ўз мажбуриятларимни шунчалик яхши бажараманки, бу 

мумкин бўлган имкониятнинг энг юқори даражасида ба- 
жараман: 
а) хар доим
б) одатда
в) баьзан
г) деярли

2. Ҳозиргача менга ўз корхонам учун муҳим воқеаларни аниқ 
олдиндан кўра билши насиб этмади: 
а) хар доим
6’) одатда
в) баьзан
г) деярли ҳеч қачон

3. Менга бўлган ёмон муносабат ёки менинг баьзи қўл остимда- 
гиларнинг ноаниқлиги туфайли ишимда баъзи муваффақият- 
сизликлар рўй беради: 
а) хар доим
б) одатда
в) баьзан
г) деярли ҳеч қачон

4. Мен танқид қилиш ҳуқуқини тан ояаман, лекин таькидлашим 
лозимки, менинг танҳидчиларимнинг кўпчилиги менга царши 
айб қўйишга маьнавий жиҳатдан ҳуқуқга эга эмас: 
a) mvnna-mvFpu
б) кисман тўти
в) кЎпрок тЎғри эмас
г) бутунлай нотўғри

5. Менинг ходимларимга, менинг муваффақиятсизликларимнинг 
фарки йўқ: 
а) тўлиқ тан аааман
б) кисман қўшиааман
в) кўпрок рози змасман
г) бутунлай рози эмасман

6. Мени 'ўқитишни ’ истаётган кишилар, аввало ўзлари кўп 
нарсаларни ўрганишлари лозим: 
a) тЎлик кЎшиламан
б) кисман кЎшиламан
в) кўпоок кЎшилмайман
г) бутунлай қўшилмайман

7. Кўл остидагиларнинг фикрига *ўшилиш раҳбарнинг заифаи- 
гидан далолат беради: 
а) тўлиқ кЎшиламан
б) кисман кЎшиламан



№ Саволлар Балл
в) кОпроқ қйшилмайман
г) OvrnvHoaH кЎшилмайман

8. Мен ўзимни аниқ ва обьектив баҳолайман: 
a) хар доим
б) VMVMOH
в) баьзан
г) деярт ҳеч қачон

Н атяжш р:

Агарда Сиэда “А” жавоблари аниқ етакчилик қиластган бўлса, эҳги- 
ёт бўлинг, обрўйингизга хавф тугдирувчи комплекслар Сизнинг “каса- 
лингизгв” айлаяипш мумкин.

Агарда Сизда “Б” хавоблари аниқ етакчилик қилаётган бўлса, тан 
олиш мумкинки, Сиз жуда эҳгаёткорсиз, лекин Сизнинг ушбу “касал- 
ликка” мойиллигингизни истисно қилиб бўлмайди.

Агарда Сизда “В” жввоблар стакчилик қиластган бўлса, Сиз ўз қўл 
остиднгиларингизга нисбатан мудофаа нуқгаи назаршш эгаллагансиз.

Агарда Сизда “Г” жавоблар очиқ етакчилих қиластган бўлса, тўғри- 
роғи Сиз “обрў-эътиборлилик” ролига мос келмайсиз.

Агарда жавобларнинг ҳеч бирв аниқ етакчиликка эга бўлиаган бўлса, 
унда бу тест Сизни етарлича аниқ тасвирлаб бера олмайди.

135-тест. Ишдял етресс ҳолатлара

Жавобларни танлашда балларгн — тест охирвдаги натижаларга қараб 
мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга обьектив баҳо берган бўла- 
сиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни алдаган бўласиз.

№ Саволлар
Балл

Баъзан Ta
ma

Ҳар
доим

1. Сиэ билан ишлаётган одамяар билишадшш, Сиэдан ҳар 
нарсани кутиш мумкин 3 4 5

2. Сиз ишонасизки, керакли ишии кўнгилдагидек бажар- 
маяпсиз 3 4 5

3. Сиз ҳис этасизки, юқоридаги раҳбарларнинг турли 
талабларини қондира алиш ҳолатида эмассиз 3 4 5



№ Саволлар
Балл

Баьзан Тез- 
тез

Ҳар
доим

4. Сиз зўриқишларни ҳис этяпсиз 3 4 5
5. Ишни кўнгилдагидек бажариш учун, Сизга кўпроқ 

вақт керак 3 4 5
6. Сиз ҳис этасизки, иш шахсий ҳаётингиэда акс эт- 

моқда 3 4 5
7. Сиз қандай топшириқ беришларини кўпинча биамайсиз 3 4 5
8. Сиз ҳис этасизки, ишни бажариш учун Сизга имко- 

ният етишмаяпти
3 4 5

9. Сиз ҳис этасизки, Сизга зарур бўлган барча ахборотни 
ҳазм эта алмаяпсиз 3 4 5

10. Бошлиғингиэ Сизни қандай баҳолашини Сиз бил- 
майсиэ? 3 4 5

11. Юқори бўгиндаги бошлиқяарнинг жавоб реакцияларини 
Сиз топиш ҳолатида эмассиз 3 4 5

12. Сизнинг қарашларингиэ Сизнинг бошлиғингизнинг қа- 
рашааридан тубдан фарқ қилади 3 4 5

Тест юзасидан умумий балл йиғиндиси 12—60 баллни ташкил этади. 
36 баллдан юқори кўрсаткич Сизнинг ишингизда стрессни келтириб 
чиқарувчи омиллар кўплипшм кўрсатади. Стрессларнинг зараряи таъ- 
сиринн қандай камайтириш тўғрисида ўйлаб кўринг. Бушшг учун кўплаб 
усуллар мавжуд. Хусусан, нафас олиш машқпари, бўшашишга яхшн таъ- 
сир этади.

136-тесг. Тадбиркоржнккж бўлш  қобжлшгтннгмзнм бвшснпш?

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натажаларга қараб 
мўлжал олманг. Шундапша Сиз ўзингизга объекгав баҳо берган бўла- 
сиз. Акс ҳодда Сиз ўзингизни алдаган бўласиэ.

№ Саволлар Балл
1. Янгя мазкятда ҳаядай қшшб Сшз бойяб кетмоқчвсю?

а) корхонага интилиш, хизмат поғонаяаридан юқорига ин- 3
тиаиш
б) мавжуд пулларингизни бирор ишга қўйиш ва фойдаяи тарэда 6
таваккал қилиш
в) лотереяда омадни синаб кўриш 0



№ Саволлар Балл
2. Агарда Сшзга актер сяфлтшда ўянвш имконж берилгаида, 

унда Сиз цаяся ролнм бврчадан яхшл ўшгшган бўлур эдингжз?
а) Остап Бендерни 3
6) "Анна Каренина 'даги Левинни 0
в) "Баҳорнинг ўн етти лаҳзаси" кинофилъмидаги Штирлицни 6

3. Тасятур эяишг, Сю 100 лашг доллар шшшдвнгю. Кеями Скз 
кяма қлласяз?
а) пулдарни банкка қўясиз ва жамғармадан фойда фоизига 
яшайсиз

0

б) уяарни фойда кевтирувчи ишга қўйишга таваккая қиласиз 3
в) пуляарнинг бир қисмини янги ишга хўясш, бир қисмини эса 
келгуси пуллар учун обрўли банкка қўясиз

6

4. Сжзяяяг фшкрюияа-чя яуя Сшага мямя кеятяряяп муяиат?
а) ҳокимият 3
6) ўз хоҳлагандек ҳаётда яхши яшашни 6
в) кўплаб янги ташвишлар 0

5. Агар Сяз бойяб кетсангмз, бу тўгрясяда газетада ёзияиарткя 
хгяушр эдтгязмш?
а) йўқ 0
6) ҳа 3
в) менинг тўғримда шундай ҳам ёзишади 6

б. Куйядагя учта гуруҳ кжеблардая цяяея бяря Сязгя кўироц 
ёкадж?
а) ёзувчи, рассом, бастакор 0
б) адвокат, шифокор, сиёсатчи 6
в) фирма бошлиги, инстшпут раҳбари, нашриёт директори 3

7. Ўз фякрянгязня ярвтяядя ўрмоцларянгяз м  цяряндоя- 
ляршигязяжнг мясллҳшн м  tepuiu қлбул цшлшеюмш?
а)ҳа 0
б) йўҳ 3
в) савояга жавоб бериш диққат бидан фикр юритишни талаб 
этади

6

8. Таеяавур этямг, 100 млнг доллар яяиядянгяз. Ўзянгязня 
қтядая шутасю?
а) менинг ҳаётимда квартира, машина, мебель ва бошца 
ҳалатлар ўзгарган бўлур эди

6

б) мен ўзимга кўпроқ саёҳат қилиш имконини берган бўлур эдим 3
в) мен ўз турмуш тарзимни бутунлай ўзгартирган бўяур эдим 0

9. Твстмур этяяг, Сяз ҳюшргяж фярм* дшректврт бўлдшягяз. 
Ўз фтоляятяягязяя ншмадаи бояиаясяэ?
а) сиз ишлашингиз лозим бўлган кишиларни ўрганишдан 3
б) фирма ишининг асосий йўналишларини аниқлашдан 6
в) ишончли ёрдамчиларни танлашдан 0



№ Саволлар Балл
10. Келтирилган таъкждлардаи ҳвяея бярткв Сяз нжсбатан 

тўгря ҳшеоблайеп, агарда Сяз фярма дшрекяюря бўлсангжз?
а) менинг ишимда нисбий-техник кўникмалар аҳамияти 
камайди ва концептуал бияимлар роли ошди

3

б) бошқарув раиги қанча юқори бўлса, муамала кўникмалари ва 
қобилиятлари нисбий-техник билимларга нисбатан шунча 
аҳамиятлидир

6

в) шахашнг барча сифат хусусиятларига нисбатан талаблар 
тенг равишда ўзгарди

0

11. Сязютг фшрммягяэда бярор-бяр бўлянмвда можароля ввзяят 
павгя келдт. Фярмя дшрекшюрш сяфатяда Сжзяшяг хатяш- 
ҳврвкятларшягшз цяядай бўлядш?
а) ниэалашувчи томонлар фикрларит эшитиш лозим ва уларни 
муросага кеяиш йўлшш топтига ишонтириш лозим

3

б) барчанинг фикрини эшитиш лозим, лекин яизот батамом 
бартараф этишни бўлим раҳбарига топшириш лозим

6

в) кичик низонинг катталашиб кетмаслиги учун имкони бўлган 
барча нарсаларни қилиш зарур

0

12. Каяияя мумшргя эгя бўяяяи* Сяз цанчалжк кучяш эҳтвёж 
еезвсяз?
a) доимо 6
б) даврий равишда 3
в) авваяо, йўк 0

13. Агярда каяяш суммага эгв бўягяяямгязда ша Сязгя яягя бя- 
тям тузяя ямкошиияя шужудга келгямда, ҳлясмня вфзвл 
кўрар эдшмгяз?
a) сумманинг учдан бирига 0
б) сумманинг учдан иккисига 6
в) барча суммага 3

Натяжалар:

0—11 баи — жуда паст.
12—19 бялл — қуйи дараха.
20—27 бадл — ўртадан бирмунча қуйи. 
28—35 баш — ўртадан озгина қуйи.
36—43 б ш  —ўрта.
44—51 балл — ўртадан озгина юқори. 
52—59 бши — ўртадан юхрри.
60—67 балл — юқори даража.
68—78 балл — жуда юқори даража.



Натижаларни қандай изоҳлаш керак? Агарда Сиз аниқладингизки, 
Сизда тадбиркорлик фаолиятига қобилият 1, 2 ски 3 даражада, бунда 
Сиз учун бойиб кетишнинг йўли — бу чидам билан ишлаш, менежер 
ёки раҳбар ролидан воз кечган ҳолда.

Агарда Сиз 4, 5, 6 даражада бўлсангиз, унда Сизда бойиб кетиш им- 
кониятлари мавжуд, лекин фаол тарзда қобилиятларингизни юксалти- 
ршшшгиз лоэим.

Агарда Сиз 7, 8 даражада бўлсангиз, унда Сизда менежер касбига эга 
бўлнш имхониятлари мавжуд.

Агарда 68 дан 78 баллгача тўплаган бўлсангиз, яъни 9 даражадасиз, 
унда Сизда бизнесда муваффақвятга эрипшшнинг реал имкониятлари 
мавжуд.

137-тест. Мустжқнл ўз тадбнржорлк фашшяпш 
бошлжш вжқтм келдтш?

Жавобларнн танлашда балларга — тесг охиридаги натижаларга қараб 
мўлхал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо берган бўла- 
сиз. Акс ҳолда Сиз ўэингизни алдаган бўласиз.

Балл

№ Саволлар
Xfl

Жавоббе- 
ришга қий- 

наламан
Йўк

1. Сиз таиааган фаолият саҳасида мутахассисмисиэ ? 8 4 0
2. Ишни тақсимаашга Сизнинг муносабатингиз

а) ўзимга фақат энг муҳимлари, қалганларини бош- 
ксишрга
б) жавоб беришга қийналаман

4
4

2
2

8
8

в) ишгшнг ўзи, яхшиси кимга нимани бажариш лозим 
эканяигини курсатади 4 2 8

3. Буюртмамр портфеяини шакллантириш, молиявий 
ва еамарадораик истиқболини белгилаш, меҳнатга 
ҳак тўлашнинг оқилона тизими ва ҳ.к. муаммо- 
ларшш Сиэ еча оаасизми?

8 4 0

4. Алоҳида масалалар бўйича мутахассислар ёрдамини 
Сиз назарда тутасизми?

0 6 8

5. Сизнинг қўл остидагиларингиз унун назорат за- 
рурми?

4 2 0

6. Сизнинг кўл остидагиларингизни ишни бажариш 
усулларини танлаб олишларига ишонч билдирасизми;

4 2 0

7. Малака оширишга маблағлар сарфлашни Сиз капи- 
талнинг фойдали қўйилиши деб ҳисоблайсизми ?

4 2 0



№ Саволлар
Балл

Ҳа
Жшюббе- 
ришга қий- 

наламан
Йўк

8. Яцин ўртадаги бир ёки икки йилга ўз фаоаиятингиз 
тўғрисида Сиз етарли даражада аниқ тасаввурга 
эгамисиэ?

8 4 0

9. Агарда Сизга фойдангизни ўз ўртоғингиз ёки ҳам- 
роҳингиз билан бўлиб олишга тўгри келса, Сиз улар 
бидан дўстона муносабатни сацлаб қалишингизга 
ишонасизми?

2 4 0

10. Сиз қатъий ваьда берасизми, агарда Сизда ваьдани 
бажаришга ишончингиз бўлмаса?

0 2 4

11. Тадбиркорлик ёки бошқарувчилик фаолияти бидан 
шуғулланишингиэдан сизнинг турмуш ўртогингиз 
розими?

8 4 0

12. Вақтингиз жуда ҳам титз даерида келажак маса- 
яаларини ўйлашга вақт ажратишга Сиэ цодир- 
мисиз?

8 4 0

13. Янги ишни очиш учун ёки янги фаолият турини 
бошлаш учун Сиз зарур воситаларга эгамисиз?

8 4 0

14. Амалга оширмоқчи бўлган ўй-фикрларингизни Сиз 
ёзиб борасизми ?

4 2 0

15. Сиз ўз иш кунингизни режалаштирасизми ? 4 2 0
16. К$л остингиздагиларнинг ютуцларини Сиз нишон- 

лайсизми ёки уларни кўрмаганликка оласизми ?
4 2 0

17. Аччиғингиз чиҳҳанини яширишга Сиз қодирмисиз? 4 2 0
18. Ўзингизнинг корхонангизга ўхшаш корхоналар 

тўғрисида Сиз маълумот олганмисиз?
8 4 0

19. Ўзингиэнинг рақобатдошларингизга нисбатан Сиз 
катта фойда алиишнгиз мумкинми?

8 4 0

20. Сизнинг корхонангизнинг ҳуқуқий шаклини танлаш- 
да Сиз солиҳ тизимини ўргандингизми ?

8 4 0

21. Сизнинг ҳамроҳларингиз иш бўйича ҳар доим ҳам 
еофдил бўлмаслигини Сиз ҳисобга оласизми?

4 2 0

Налжалар:

Агар Сизнинг қобилиятларингизга берилган баҳо 80 баллдян юқорн 
бўлса, ишга қўрқмясдан киришаверинг, агарда у 40—80 чегарасида бўлса,
яна бир ўйлаб кўринг, 40 баллгжча натижада ишга лозим бўлган ёрдам- 
чилар билан киришишингиз маъқул.



138-тест. Ўзингизга ншоняснэмя?

Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга қараб 
мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо берган бўла- 
сиз. Акс ҳодда Сиз ўзингизни адцаган бўласвэ.

Балл

№ Саволлар Ц

5 4 Кў
пи

нч
я

ш
ун

да
й

Ба
ьз

ан

Ка
мд

ан
-

кв
м

Ҳе
ч 

қа
чо

н

1. Менинг ўртоқларим мени руҳмнтириб ту- 
ришяарини хаҳлар эдим

4 3 2 1 0

2. Иш юзасидан ўз масьулиятимни доимо ҳис 
этамаи

4 3 2 1 0

3. Ўз келажагим тўғрисида меи ташвишла- 
наман

4 3 2 1 0

4. Кўпаар мени кўра аямайдияар 4 3 2 1 0
5. Бошцааарга нисбатан, мен кам ташаббус- 

корликка эгаман
4 3 2 1 0

б. Мен руҳий ҳояатим тўғрисида ташвиш- 
яанамаи

4 3 2 1 0

7. Аҳмюқ бўлиб кўринишдан қўркдман 4 3 2 1 0
8. Менга нисбатан бошҳаларнинг ташқи қиё- 

фасшшнг кўринииш яхшироқ
4 3 2 1 0

9. Мен нотаниш кишидар оядида нутқ билан 
чиқишдан қўрқиман

4 3 2 1 0

10. Мен кўпинча хатоларга йўл қўяман 4 3 2 1 0
11. Мен одамлар билан лозим бўлган даражада 

гапшша адмайман, бу жуда ачинарлидир
4 3 2 1 0

12. Мен учун ўэимга ишончим етишмаслиги зку- 
да ачинарлидир

4 3 2 1 0

13. Менинг хатти -ҳаракатларимни бошқааар 
таштидан теэ-тез ҳўяяаб-қувватяаб тури- 
лишини хаҳлар эдим

4 3 2 1 0

14. Men жуда ҳам камтаринман 4 3 2 1 0
15. Менинг ҳаётим фойдасиз 4 3 2 1 0
16. Кўплар иен тўғримда нотўгри фикрдааар 4 3 2 1 0
17. Мен ўз фикрларимни ҳеч ким билан ўртоҳ- 

лаша олмайман
4 3 2 1 0

18. Одамлар мендан ясуда кўп нарсаларни кута- 
дилар

4 3 2 1 0



Балл

№ Саволлар £ s a- s
a SW Кў

пи
нч

а
ш

ун
да

й

Ба
ъз

аи

%

fi

Ҳе
ч 

қа
чо

н

19. Одамлар менинг ютуқларим билан унча ҳам 
қизиқмайдилар

4 3 2 1 0

20. Мен озгина уяламан 4 3 2 1 0
21. Мен ҳис этаманки, кўпгина кишилар мени 

тушунмайдилар
4 3 2 1 0

22. Мен ўзимни хавфсиз ҳис этмайман 4 3 2 1 0
23. Мен кўпинча бекорга ҳаяжонланаман 4 3 2 1 0
24. Хонага кирганимда одамаар ўтиришган бў- 

лишса, мен ўзимни ноқулай ҳис этаман
4 3 2 1 0

25. Кишилар менинг тўғримда гапиришаёт- 
ганини ҳис этаман

4 3 2 1 0

26. Мен ўзимни зерикарли ҳис этаман 4 3 2 1 0
27. Одамлар менга нисбатан фикрларнинг бар- 

часини деярли енгил қабул ҳиаишади
4 3 2 1 0

28. Мен билан гўёки нахуш ҳодиса юз берадиган- 
дас туюлади

4 3 2 1 0

29. Кишиларнинг менга қандай муносабатда 
бўлишлари мени ҳаяжонламтиради

4 3 2 1 0

30. Менинг хушмуамала эмаслигим — ачинарли 4 3 2 1 0
31. Баҳсларда ўэимнинг тўғри фикрда эканли- 

гимга шионч ҳосил қияганимда, фикр бидди- 
раман

4 3 2 1 0

32. Мендан жамоатчияик нима кутаётганлиги 
тўғрисида ўйлайман

4 3 2 1 0

H arauap:

Агарда Сиз 0 дш 25 баллпча йиҳқан бўлсангиз ўзингиэнинг хатга- 
ҳаракатларингизга асосан ишонасиэ, 25 дян 45 б ш г г а  ўртача даража- 
нн билдиради, 46 ва унджн юқорм бўлса, ўз-ўзини баҳолашнинг қуйи 
даражада эканлипши билдиради. (Ўзингиэнинг номингизга билдирила- 
стган танқидий фэтфпярпям тянпмлипяиит, ўз удгш-урагатлараипп . 
нинг тўғрилигига нисбатан шубҳаланиш.)



139-тест. Сиз синчковмнснз? Кузатувчи одамлар ™ « n n «  кўрса 
ўйлайди, фирдДди, таҳлнл қмлядн. Снз кузатувчжнмиснз? 

Қуйндагн тест а м л д р ш »  берпш хшобларннгнз 
бу сўромшвга жжвоб берадв

Жавобларни танлашда балларга — тест охирвдаги натихаларга қараб 
мўлжал олманг. Шундагина Сиз ўзингизга объектив баҳо берган бўла- 
сиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни алдаган бўласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Аёллярншнг хушбмчнм, ц ш ш б ц р  сумкяся ўз СОҲНби ҲЖҚНД1 

■ ш д м  оладм?
а) ишидан кўра кўпроқ ўэига зеб беришни ёҳтиришшш 3
б) ўйчан ва ишчанлигцки 2
в) у ишда ҳам шундай бежиримлигшт 1

2. Агарда аёл сумжжсння қўлтклгш қцспряб врса, бу д м и  
англагадн?

\

а) уятчанлигини 2
б) мустақил фикраи ва жиддишшгини 3
в) ўзига еткунча ақллилигини 1

3. Амидорнинг қошн ўртжсиджгн чуқур ажита ангитадн >
а) жиддий ходим эканлигини 3
б) жаҳил ва узоқни кўра алмас/шгини 1
в) яхши амалдорлигини 2

4. Суқбатдошннгнзнннг иешнасв кенг n  ifip i бурчжк —«д д  
бўлса:

\

а) у қайсарлигини 2
б) дангасалигини 1
в) ишоннли ва ишчан ходимлигини билдиради 3

5. Агар суҳбатдошмнгиз ф п п з п  т а  ц р б  тураи
а) унинг сизда кўнгли боришгини 3
б) сиэдан ўзини юқори қўйиишни 2
в) сиэнинг алдингизда ўзини паст тутишшт англатади 1

6. Тшшшшпз вдяш ш  а т а -п т г а  пшляб, юрадя:
а) у бетакамуф ва ўзини босиб тура олмайди 2
б) у ўзига ишонмайди 1
в) у сизга дўст ва очиқкўнгил 3

7. Тшшввш» пиираётгжнда бармоқшрн асабай букиган бўхсж 
демаку;

'

а) гапга кўна қодмайди 3
б) уятчан ва кўнгилчан 1
в) қаттиққўл ва муросасиз 2



№ Саволлар ва жавоблар Балл
8. Агардж ҳжмкжсбннгнэ ф а р ш п л ш  қўлларянн чалжштирн! 

бошхня с и  орқагж тжшлжгжн ҳодда ткнглася:
а) у ўзига ишонади 3
6) ноқулай аҳвалда эканлигини яширмоқчи 2
в) укча-мунчага ишонмайди 1

9. Агар суҳбггдошжнгжз қўлларннм иушт қнлгют» сшзгж юқоридш
им м ? чгг" *

[

а) уига сизнинг суҳбатингиз маъқул змас 3
б) у сизни ёқтирмаяпти 2
в) у суҳбат мавзусидан ҳаяжонда 1

10. Агардл бокпп ю тз барор нарсжнх тушунтнраётнб бжрмоқ 
■Т—■ қрсарлап бошлжса:
а) у фикрларини изҳор этишга қийналади 3
б) маҳсадини аниқ баён этишга уршмоқда 2
в) гапираётган мавзуини яхши тушунади 1

Натпкалар:

Ушбу жавобларга бироз киноя, кулгу бвлан қарашингиз ҳам мум- 
кин, чунки одамнинг кимлигини унинг бир-икки ҳолатига қарабгина 
билиш мушкул. Демак:

7 бяжж тўшдянгжз. Сиз одамларнинг имо - ишоралнри, қарашларига 
эътиборсиз одшйсиэ. Бекор қиласиз. Чунки бу арзимас ҳолатлари ҳдм 
баъзида мураккаб вазиягларни тушунипшнгиэга срдам бериши мумкин.

8 таджж 21 бшигачж. Сиз одамларнинг қолатларнни кузата оласиз. 
Бироқ ҳдр доим \ам вазиятларни тўғри баҳолай олмайсиз. Демак, \ар 
бир воқеа-ҳодисани таҳлил қилиб юринг.

22 п д и  30 балпма. Кўпчилик сизга синчковгина эмас, балки ва- 
зиятларни олдиндан кўра оладиган одам сифатида қарашади. Чунки 
сизнинг якун ва хулосаларингиз доимо тўғри чиқади.

140-тест. Яшжшгж шмтиёқжнгиз қяядай?

Икки аср оралиғидаги даврда соғлиғим темирцек мустаҳкам, деб юрган 
айрим кишилар \ам баъэан хасталик чангалига тушяпти. Эртанги куни- 
га умид қилпш, руҳан бардам инсонпгаа ўз вухудини ўзи бошқара ола- 
ди. Сиз соғлиғингиз ҳақида беҳуда ташвишга тушмайсизми, эртанги 
кунингиздан умидвормисиз? Ушбу тест саволларингизга жавоб беради. 
Жавобларни танлашда балларга — тест охиридаги натижаларга қараб



мўлжал олманг. Шундагина Сиэ ўзингизга объектив баҳо берган бўла- 
сиз. Акс ҳолда Сиз ўзингизни алдаган бўласиз.

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Соғлкқ:

а) соғлиғингиз мунтазам ўй-хаёлингизни банд этади; 2
б) вақти-ваҳти билангшш соғлиғингиздан ташвишяаиасиз; 1
в) соғлиғим жойида бед ўйлайсиз. 0

2. Интяҳа:
а) иштаҳангиэ йўқпигидан азият чекасиз; 2
б) овқатни танмб ейсиз; 1
в) сиз ҳар қандай таомни ёқтириб еяверасиз, овқатга сажда 
қилмайсиз.

0

3. Куч-қужмгг
а) ҳар бир ишни кучингиз етганича бажарасиз, гаҳида меьё- 
ридан ортиқ ҳаракат циласиз;

2

б) бирор ишни бажаришда сиэда кун ҳам, шитиёқ ҳам етмайди; 1
в) бир меъёрда ишлайсиз, эртанги куниигиздан хотиржамсиз. 0

4. Ҳяётга муҳаббят:
а) атрофингиздаги одашарга, муҳитга, бошҳаларнинг елиб- 
югуришига киноя билан царайсиз;

2

б) умуман ҳаётингиздан мамнунсиз, фақат баъзаи нолиб 
цоласиз;

1

в) яиа юз йил худди ҳозиргидай яшашга тайёрсиз. 0
5. Кайфшп

а) ҳар бир нарсадан жаҳлингиз чиқади, асабингиз қақшайди; 2
6) турмуш ташвишлари баьзан жонингизга тегиб кетади; 1
в) кайфиятингизни бузиш осон эмас. 0

6. Т ш ц  кўржнжш:
а) сиз ташқи кўринишингиздан умуман қоницмойсиз; 2
6) ташқи кўринишимгиз ўзингиз хоҳлагондай эмаслигидан 1
баьзан ўчингизга ишонмайсиз;
в) ёшингизга нисбатан ёш ва кўркам кўримасиз.

0

7. Бврор қарорга И 1 НМЧМ осошш?
а) ҳар доим мустақил царорга келишдан қочасиз; 2
6) бтзан ўзингизга ишонмайсиз; 1
в) ўйаамасдан қарор қабул қилаверасиз. 0

Натвжшшрга кўря снз:

Агарда 12 м  увдяи кўп балд тўнлагжн бўлсшпз, сиз ҳаётга муҳаббат 
билан боқмайсиз. Шу боис кўпинча ҳадик билак яшайсиз. Умидскз



кайфиятингиз саломатлигингизга, дўстларингиз ва қариндош-уруглар 
билан муносабатингиэга ёмон таъсир этади.

б дш  11 г ш  балл тўплжган бўлсавгвз, свз жуда инжиқ одамсиз. 
Гоҳида ўзингизга ишончингиз етишмайди. Кўпроқ одамлар орасида 
бўлинг, ўзингиз билан ўралашиб ҳолманг.

5 дяв ш  би л  тўиш ш  бўясангяз, сиз анча-мунча нарсага кайфия- 
тингизни бузиб юрмайсиз. Ҳаётнн севасиз. Ҳаёт тўфонларида ўзингиз- 
нн йўқотиб қўймайсиз. Одамлар сизга интилади. Аммо баъзан ўзингиз- 
га ортиқча ишончингиз тўтри қарор қабул қилишингизга халал бериши 
мумкин.

141-тест. В аҳш ш  евгж а д а м и ?

Қуйидаги тест саволларига бериладитан хавобга кўра ваҳима ва 
қўрқувлар олдида ўзинхизни қандай тута олишингизни билишингиз 
мумкин.

№ Саволлар Ҳа Йўқ
1. Сизга цизилранг ёқадими? 2 0
2. Сиэ уйингизни доимо саранжам-саришта сақлайсизми ? 2 0
3. Кайфиятингиз атрофингиэдаги одамлар кайфиятига цараб 

ўзгариб турадими?
2 0

4. Сиз таваккаа иш тутишни ёқтирасизми? 2 0
5. Жуда фаиққонмисиз ? 2 0
б. Ҳамма нарсани кўнглингизга аяаверасизми ? 2 0
7. Кўпчшшк ичида ажралиб туршшш хаҳяайсизми ? 2 0
8. Баьзан тунда уйғониб, анча вақтгача ухаай алмайсизми? 2 0
9. Кррнингиз тез-тез огриб турадими? 2 0
10. Жаҳпингиз тез ва асабингиз чатоқми? 2 0

Н аташ у:

0—6 б ш  х ш п р о п о . Свн анча-мунчага ваҳима қилавермайсиз. 
Кўнглингиз нотинч бўлса \ам, ўзингизни қўлга ола бнласиз.

8—12 балл. Табнатан ваҳимачи одамсиз. Қўрқув ва ташвишларга кдр- 
шн борипгга ўрганинг. Ваҳимачи бўлманг.

14—20 Suu. Эх^ист бўлинг, сяэ арэимас нарсаладаш цш  т ц ш ш *  
тушаверасиз. Ўзингизни кўлга олинг, юракни кенг қшшб, ҳар қандай 
шароитда ҳам ваҳималардан устун бўлинг.



142-тесг. Сизнннг асабшгвз чатоқш?

№ Саволлар

Жуда
ҳдо

жаҳлим
чиқади

Сал-пал
ғашимга
тегади

Парво-
йимга

келмай-
Д И

1. Ўқимоқчи бўлган газетангизни кимдар ғижимлаб 
ташлади.

3 1 0

2. Ҳизлардек кийиниб олган ёши ўтинқираган аёлни 
кўриб колдингиз.

3 1 0

3. Метрода тиқилинчда суҳбатдошингизнинг бурни 
бурнингизга теккудай бўлиб кетяпти.

3 1 0

4. Кимдир — нотаниш одам сизга қараб аксирди. 3 1 0
5. Аёл киши кўчада бурқситиб чекиб ўтаётибди. 3 1 0
6. Ёнингизда кимдир тирногини чайнаяпти. 3 1 0
7. Биров тинимсиз цаттиқ овозда хохолаб кул- 

япти.
3 1 0

8. Кимдир сизга нимадир қилишни ўзи билмаса ҳам 
ўргата бошлади.

3 1 0

9. Севикли йигитингиз (қизингиз) учрашувга ҳар 
доим кечикиб келади.

3 1 0

10. Театрда кимдир ғимирлаб ўтириб, тинимсиз гап 
сотяпти.

3 1 0

11. Ўзингиз ўқимоқчи бўлган асарингиз мазмунини 
кимдир сизга ҳикая қиаа бошаади.

3 1 0

12. Сизга умуман кераксиз буюмни совға циашиди. 3 1 0
13. Атирнинг ҳиди жуда бадбўй жан. 3 1 0
14. Гапираётган одам ҳадеб қўлини қимирлата 

бошади.
3 1 0

15. Ҳамкасбингиз хорижий сўзаарни тез-тез так- 
рорлайди.

3 1 0

30 двв кўп бжлд тўплвдннглз. Арзимаган нарсалардан ҳам жаҳлннгаэ 
чиқади. Сиркангиз сув кўтармайди. Юракни кенгроқ қшшнг. Аке ҳолда 
асабингиз тезда ишдан чиқади. Сиэнинг ҳолатингиз атрофдагиларга 
малол келади.

17 дан 30 баллгачж. Сизга ўхшаганлар кўп. Уларни энг кўнгилсиз 
нарсалардангина жаҳпи чиқади. Пашшадан фил ясаманг.



0 дан 16 баллгача. Жаҳпингиэни чиқариш осон эмас. Аммо сизнинг 
ҳам нозик хислатларингиз бор. Бефарқлик ҳам яхши фазилат эмас.

Ҳ ш а тп р  м  мақолмр

Қуйида қайд қилинган ҳикматларни менехернинг қайси фазилатла- 
рига нисбатан қўллаш мумкин.

• Амир бўлса тамагир, на товуқ қолур, на кулонкир.
• Арава қўшолмасанг, тўғарма (кучанма).
• Балвқ бошидан сасийди.
• Бир тулки етга бўрини етаклайди.
• Бошлиқ яхши бўлса, эл туэар, бошлиқ ёмон бўлса, эл тўзар.
• Бошлиқ бўлмоқ осон, бошламоқ ҳнйвн.
• Бошлиқ юмшоқ бўлган жойда, юлғичларнинг пичоғи мойда.
• Бошлиҳ бўш бўлса дангаса кўпаяр.
• Бошлиҳ бўлсанг, бошли бўл.
• Ваъдага вафо — марднинг иши, вавдасиз — субутсиз киши.
• Гапни оз сўэла, ишни кўп кўала.
■ Дунёга қандай келган бўлсанг, шундай кетасан.
• Душман сени танимасдан, сен душманни тани.
• Ёвлашмоқ осон, ярашмоқ қийин.
• Жаҳл — душман, ақл — дўст.
• Замон сенга боқмаса, сен замонга боқ.
■ Золимнннг уйқуси — раиятнинг роҳати.
• Икки хўроз урушса, товуқлар дам олади.
• Икки қўчқорнинг боши бир қозонда қайнамас.
• Ичи торнвнг — шчи тор.
• Кенг бўлсанг, кам бўлмайсан.
• Кнм гапирганига 60191a, нима гапврганига боқ.
• Кнчнк ишни бажармай, катта ишга киришма.
• Кнчикни мақта, катғанв сақпа.
• Кичикнинг катгаси бўлма, каттанинг кичвги бўлш.
• Кнши қандай бўлса, шпи шундай.
• Кншинннг ҳурмати — ўз қўлида.
• Кўп ran — эшакка юк.
• Кўп гапнрган кўп янглншар.
• Лой ичидан дур ажрат.
■ Мақгов — ош билан нон бўлмас.
• Маҳмадонадан маслаҳат кутма.
• Олтин олшА, олқнш ол, олқдш олтин эмасми?.
• Ранг кўр, ҳол сўр.
• Руҳи тетикшшг — иши тетик.
• Сабр таги олгин.



• Семизлихни қўй кўтарар.
• Уришсанг нард билан уруш.
• Хайрли ишга жарчи бўлсанг, хафа бўлма.
• Хатга тушдинг — ўтга тушдинг.
• Хато қилмоқ бордир, тузатмаслик ордир.
• Хўроз қичқирмаса ҳам тонг сггаверади.
■ Ўэингни эр билсанг ўзгани шер бил.
• Ғурурлик ғурбатга солар.

Таянч вборалар
* менехср • сангвиниклар
• услуб * флсгматиклар
* раҳбарлик услуби * хсшериклар
■ автократик раҳбар * меланхоликлар
■ либерал раҳбар • риҳбар маданияти
* демократик раҳбар • автократик-либераллик коэф-

фициенти

Ўзини-ўзи текшириш учун саволлар

[96]. Менежер ким?
[97]. Раҳбарлик услуби деганда нимани тушунасиз?
[98]. Раҳбарляк услуби бошқариш методларидан нима билан фарқ 

ҳилади?
[99]. Раҳбарлик услубининг қайси бир турини танлаган бўлар эдин- 

гиз?
[100]. Автократик, либерал ва демократих услубларни қўллашдаги нис- 

бат қандай бўлиши керак?
[101]. Фазилат нима? Улар туғма бўладими?
[102]. Раҳбар қандай талабларга жавоб беришн керак?
[103]. Раҳбарда қандай ижобий хислатлар мужассамлашган бўлнпш ке- 

рак?
[104]. Қдйси хислахлар раҳбарни эл назаридан қолшшсга олиб келади?
[105]. Раҳбарлик услубидаги қусурларни бартараф этишнинг қандай 

йўлларини биласиз?
[106]. Лавозимдан кетиб қолмаслнк учун раҳбар ннмаларга ҳаракат 

қвлмоғи лоэим?
[107]. Инжиқ, жанжалкаш, гоят мураккаб раҳбарга нисбатан қандай 

муносабатда бўлиш керак?
[108]. Раҳбар маданияти дегавда нимани тушунасиз?
[109]. Ўзига, жамоага ва жамиятга нисбатан раҳбар маданияти нима- 

ларда намоён бўлади?
[110]. Ходимларни қабул қилиш маданияти билан таншимисиз?



[111]. Муаммо муҳокамасида раҳбар ўзини қдндай тугмоғи лоэим?
[112]. Кенгаш ва мажлнсларни олиб бориш маданиятини биласиэмн?
[113]. Минбарга чиққанда раҳбар ўзини қандай тутмоғи лозим?
[114]. Музокараларда раҳбар нималарга эътибор бершшпш биласизми?
[115]. Телефонда сўэлашув маданиятини биласизми?
[116]. Топшириқ бериш маданиятига риоя қиласизми?
[117]. Низо (конфликт) ҳолларида нима қилмоқ керак?
[118]. Янги лавозимга ўпсазиш учун сизни раҳбарингиз чақирди. Сиз 

ўзингизни қандай тугмоғинтиз лозим?
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V I - Б О Б . БОШ ҚАРУВ ҚАРОРЛАРИ

Р е ж а :

6.1. Бошқарув қарорларининг моҳнятн ва улярга қўйиладнган 
талаблар. (119—121)

6.2. Бошқарув қарорлари таснифи. (122—130)
6.3. Қарорня ишлаб чицнш ва унн қабул қнлнш. (131—134)
6.4. Қарорларнинг бажаридишини уюштнрнш ва вазорят қилтп. 

(135-137)

6.1. Бошқарув қарорларининг моҳияти ва уларга 
қўйиладиган талаблар

[119] Қврор — бу бажарилиши лоэим бўлган шпнинг аниқ бир 
йўлини танлаб олишдир. Бошқача қилиб айтганда, қарор — бу у 
ёки бу йўлни танлаб олишда бир тўхтамга ёки муайян бир фикрга 
келишдир. Бундай қарорларни \ар биримиз бир кунда ўнлаб-юз- 
лаб, бир умр давомида эса минг-минглаб қабул қиламиз. Маса- 
лан, кийим жавонқцаги қайси бир кийимни танлаб кийиш, та- 
омномадан қайси овқатни, манзилга етиб олишда транспорт ту- 
рини, касбни танлаш  ва ҳ.к. Бундай мисолларни кўплаб 
келтиришимиз мумкин.

Қдрор қабул қнлиш зарурияти мавжуд ҳолатнинг бўлиши ло- 
эим бўлган ҳолат билан мос тушмасяиги натижасида юзага кела- 
ди. Масалан, давлат томонидан қагьий белгилаб қўйилган нарх 
боэор иқгисодиёти шароитида ўз функциясини бажара олмайди. 
Шу сабабли нархларни эркинлаиггириш тўғрисида қарор қабул 
қилинади.

Қарор қабул қилнш имкониятининг муқобил йўллари бўлганда 
вужудга келади ва раҳбар улардан бирини, энг мақбулини тан- 
лайди. Қарорнинг энг самарали вариантини топиш учун раҳбар 
“етти ўлчаб бир кес” мақолига риоя қилиши даркор. Пухта ўйлаб 
иш олиб бормаслик қанчалик қимматга тушишини қуйидаги ми- 
солдан кўрши мумкин.

Масалан, Тошкент — Жиззах катга йўлининг маълум қисми- 
ни қайта соэлаш тўғрисида бир неча марта ношудларча қабул 
қилинган қарорлар натижасида давлатнинг қанчадан-қанча маб- 
лағи беҳуда сарфланган. Дастлаб йўлни иккига ажратиб туради-



ган бардюрли полоса бўлган. Бир раҳбарнинг қарори билан улар 
олиб ташланиб, ўрнига асфальт ётқизилган. Маълум вақг ўтгач, 
бошқа раҳбар қарори асосида улар тикланиб, йўл иккига ажра- 
тилган. Бир йил ўтгач, улар олиб ташланиб, ўрнига баландлиги 
бир метрлик бетон тўсиқ қўйиб чиқилган. Шундай қилиб, асос- 
ланмаган бу қарорлар халқ хўжалигига миллионлаб зарар кел- 
тирган.

Қабул қилинган қарор режа, топшириқ, буйруқ, фармон ва 
фармойишлар орқали юридик кучга киритилади ва амалга оши- 
рилади. Шу нуқгаи назардан қарорни бошқарув биносининг пой- 
девори дейиши мумкин.

Қарор қабул қилиш менежернинг фикри-зикрини доим банд 
қилиб турадиган ташвишдир. Менежер жуда хилма-хил масала- 
лар юзасидан — ишлаб чиқаршп ва кадрларга оид, ташкилий ва 
хўжалик масалалари юзасидан қарорлар қабул қилади. Мене- 
жер қарорни якка бошчилик асосида, ёрдамчиларни ва жамоат- 
чиликни жалб қилиб қабул қилиши мумкин. Бошқарувга оид 
ҳдр қандай қарор самарали бўлсагина, у мақсадга мувофиқ деб 
ҳисобланади.

Шундай қилиб:

Қарор қабул қнлнт — бу ташкилот раҳбарининг ташкилот олди- 
даги мақсадга эришиш учун ўз ваколати ва омилкорлиги доираснда 
қарорнинг мавжуд вариантларидан энг мақбулини танлаш жараёни- 
дир.

[120] Бозор иқгисодиёти шароитида раҳбар қабул қиладиган 
қарорнинг аҳамияти ортиб боради. Иқгисодчиларнинг фикрича, 
цех (бўлим)нинг бошлиғи қабул қиладиган битга қарор шу цех 
(бўлим)нинг беш-олти ойлик ишига таъсир қилар экан. Қабул 
қилинадиган қарорнинг оқиллиги бир неча омилларга боғлиқ. 
Улардан асосийлари қуйидагилардир:

* қарор қабул қилиш жараёнида ахборотнинг тўлалиги ва си- 
фати;

* қарор қабул қилувчи раҳбарнинг шахсий сифати;
* қарор қабул қнлишда ташкилий масалаларнинг оқилона ечи- 

лиш даражаси (масалан, қарор қабул қилшдда мутахассис- 
ларни жалб этиш, қарор қабул қилиш тизимининг такомил- 
лик даражаси, қарорни ижрочиларга етказиш, назорат қилиш 
ва бажарилиш даражаси ва ҳоказо).

Тўғри қарорни тўғри танлашда муайян тамойилларга таяниш 
ва қарорга бўлган талабларни ҳисобга олиш, қабул қилинадиган



қарор мақсадини хўжалик мақсадига мувофиқлаштириш, меҳнат 
жамоаси манфаатларининг жамият манфаатларига мувофиқли- 
гини аниқлаш, меҳнат ва модций ресурслардан тежамли фойда- 
ланиш, техникавий, иқгисодий ва социал ривожланиш тенден- 
цияларини ҳисобга олиш эарур.

Қайд қилинганларни умумлаштириб айтганда, бошқарув қарор- 
лари қуйидаги талабларга жавоб бериши керак (33-жадвал).

33-жадвал

Бошқжрув қярорлярагж қўйкиднган талжблар

Т/
р

Талаблар Изоҳ

1. Илмий асосланган бў- 
лиши лозим.

Бошқдрув қарорлари муайян ишлаб чиқариш 
ҳолатини таҳлил қилишдан кслиб чиқиши, 
иқгисодий, техникавий ва бошқа социал қо- 
нунларнинг амал қилишини ҳисобга олиши, 
ҳозирги замон фан-тсхника ютуқлари негизида 
қабул қилиниши лўнда ва аниқ бўлипш лозим.

2. Бир-бири билан алоқа- 
дор ва якдил бўлиши 
ксрак.

Муайян вазифани \ал этишда кўпинча асосий 
масалалардан келиб чиқадиган қўшимча вази- 
фаларни ҳал этишга тўғри келади. Бу ваэи- 
фалар қдрор қдбул қилинастган бош вазифага 
бўйсундирилиши лозим. Барча қарор, кўрсат- 
ма, қоидалар бир-бири билан боғланади. Шу- 
нингдек, улар олдиндан қабул қилинган ва 
амалдаги қарорлар билан мувофиқлашти- 
рилади.

3. Ҳуқуқ ва хавобгарлик 
доирасида бўлиши ло- 
зим

Раҳбар қдрорни ўэига бсрилган ҳуқуқлар дои- 
расидагина қабул қилиши мумкин.Бу срда ran 
бошқаришнинг барча бўғинларида ҳуқуқ ва 
хавобгарлик кўлани нисбати тўғрисида бор- 
ялти.Ҳуқуқлар катта, масъулияти эса кам бўл- 
са, маъмурий ўзбошимчаликка, ўйламасдан 
қарор қабул қилишга йўл очилади. Ҳуқуқдар 
озу, масъулият катта бўлса, бу ҳам ҳеч қдндай 
наф келтармайди.

4. Аниқ ва тўғри йўна- 
жишга эга бўяиши ю -
рак.

Ҳар қандай қарор аниқ ва бахарувчига тушу- 
шряи бўлиши лозим. Қдрордан бир нсча маъно 
келиб чиқишига ва уни турлича талқин қилиш 
ёки тушунишга йўл қўймаслик ксрак.



Т/
р

Талаблар Изоҳ

5. Вақт бўйича қисқа бў- 
лиши керак

Ахборотлар билан ишлаш вақтини тежаш 
мақсадида қисқа муддатли қарорлар қабул 
қилкниши лозим.

6. Вақт бўйича аниқ бў- 
лиши лозим

Ҳар қандай қарорнинг бажарилиш мудцати 
аниқ кўрсатилиши ксрак. Акс қолда унинг 
бажарилишини объектив назорат қилиш 
имкониятига эга бўлинмайди.

7. Тезкор бўлипги керак. Ҳар қандай қарор ўэ вақтида, яъни ишлаб 
чиқаришдаги вазият талаб қилган вақтнинг 
ўзида қабул қилиниши зарур. Кечикиб ёки 
шошқалоқлик билан қабул қилинган қарор- 
нинг ҳар иккиси \ам зарарлидир.

8. Самарали бўлиши ло- 
зим

Қдбул қилинган қарорнинг самаралилиги де- 
ганда қўйилган мақсадга энг кам харажат билан 
эришиш тушунилади.

[121] Бошқарув қарорлари қуйидаги унсурлардан ташкил то 
пади (32-чизма)

Маълумки, қарор қабул қилиш зарурияти мавжуд, амадцаги 
ҳолатнинг муаммони ҳал этиш учун талаб этиладиган ҳолатга мос 
тушмаслиги натижасида юзага келади. Ана шу ернинг ўзида му- 
аммо келиб чиқади. Бу муаммонинг ечими қуйидаги саволларга 
жавоб беришни талаб қилади: 

• Нима қилиш керак (масалан, истеъмолчиларнинг яна қан- 
дай янги талабларини қондириш керак ёки маҳсулотнинг қан- 
дай сифат кўрсаткичларини яхшилаш лозим)?

• Қайси воситаларни (қандай технологияни) қўллаш лозим?
• Ишлаб чиқариш харажатлари қай даражада, қандай миқцор- 

да бўлшни керак?



• Ким жавобгар бўлиши керак?
• Кимга ва қайси баҳода сотиш лозим?
• Бу ишлаб чиҳариш ёки хизмат инвесторга ва жамиятга нима 

беради?
• Қайси мудцатларда бажарилиши керак?

Қарор қабул қилишда раҳбарнинг ваколати ва жавобгарлиги 
муҳим аҳамиятга эга. Маълумки, ҳар бир раҳбар қабул қиладиган 
қарорнинг доираси ҳар хил бўлади. Масалан, уста (мастер) асо- 
сан тезкор тусдаги кундалик масалаларга доир, цех бошлиғи худ- 
ди шу тезкор масалалар юзасидан цех ва иш участкаларининг 
ипшни мувофиқлаштиришга, ўзаро мослапггиришга доир қарор- 
лар қабул қилади. Директор (раис) асосан истиқболдаги масала- 
лар бўйича қарор қабул қилади.

Турли раҳбарлар қарор қабул қилишга турлича ёндашадилар. 
Масалан, улардан баъзилари қарорни мустақил қабул қилади, 
унинг натижасини талаб этилгандагина юқори турган раҳбарлар- 
га маълум қилади, бошқалари юқори турган раҳбар билан ке- 
лишмай туриб ҳеч қандай қарор қабул қилмайди. Учинчи турда- 
ги раҳбарлар мустақил қарор қабул қилишдан чўчийди, ўз раҳба- 
ри кўрсатмасини кутиб ўтираверади.

Ҳар қандай даражадаги раҳбар ўз ҳуқуқ ва бурчларини, масъ- 
улият ва жавобгарлипши, ўз вақгида қабул қилинмаган ёки ке- 
чиктириб қабул қилинган қарор учун жавобгар бўлшпини аниқ 
тасаввур қилшпи керак. Раҳбар зиммасига юкланган вазифалар 
юзасидан бир марта ва узил-кесил қарор қабул қилишга эриш- 
моғи лозим. Ҳар қандай майда-чуйда нарсалар юзасидан юқори 
турган раҳбарларга мурожаат қилавериш, биринчидан, уларни 
ишдан чалғитса, иккинчидан, бу раҳбарнинг билим доираси тор- 
лигидан, ўэ соҳасини яхши билмаслигидан, ўз вазифасини удда- 
лай олмаётганлигидан далолат беради. Ҳар қандай раҳбар ҳам, 
қолаверса оддий ходим \ам  ўз зиммасига юклатилган вазифалар- 
ни тезкорлик билан ҳал қилшини ўзининг бурчи эканлигини яхши 
билиши керак.

Кўндаланг турган масалалар юзасидан бир марта ва уэил-ке- 
сил қарор қабул қилишга эришмоқ керак. Бошқарувнинг ҳар бир 
бўғини ўз ишини бажариши керак, юқори органларга ҳадеб му- 
рожаат қилинаверилса, улар йирик муаммолар билан шуғулла- 
нишга етарли вақг топа олмай қолишлари мумкин. Қуйи орган- 
лар ўз ҳуқуқлари доирасидаги масалаларни тезкор ҳал қилишла- 
ри мумкин.



[122] Бошқарув жараёнида турли масалалар юзасидан, турли 
даражада хилма-хил моҳиятга ва мазмунга эга бўлган минглаб 
қарорлар қабул қилинади. Уларни қуйидаги белгилар бўйича гу- 
руҳларга бўлиш мумкин (34-жадвал).

34-жадвал.

Бошқарув қярорлярнннпг тасняфи

т /
р

Гуруҳлаш белгилари Бошқарув қдрорлари турлари

1. Амал қилиш даврига кўра * стратегик қарорлар
* тактик қарорлар

2. Маэмуни ва амал қилиш хусу- • социал-иқгисодий қарорлар
сиятига кўра * техникавий қарорлар

* стереотип қдрорлар
* ташаббусли қдрорлар

3. Такрорланиш ёки янгилик дара- * анъанавий қарорлар
жасига кўра * тавсияли қарорлар

4. Ахборот билан таъминланганлик * аниққарорлар
дарахасига кўра * ноаниқ қдрорлар

5. Амал қилиш хусуси5гтга кўра ■ вақгинчалик қарорлар
* оператив (теэкор) қарорлар
* мунтазам қарорлар
* вақт-вақти билан қабул қили-

надиган қарорлар
б. Қдрорни қдбул қилиш шаклига * яккабошчилик принципи асо-

кўра снда қабул қилинган қарорлар
* коллегиаллик (кўпчилик фик-

ри) асосида қабул қилинган қа-
рорлар

• якдиллик принципи асосида қа-
бул қилинган қарорлар

* консенсус принципи асосида
қабул қилинган қарорлар"Ринги'

* усули асосида қабул қилинган
қарорлар

[123] Стратегнк қярор мақсадга эришишда муҳим аҳамиятга 
эга. У юқори бошқарув орпшлари томонидан туб ва истиқболли 
дастурларни ишлаб чиқиш мақсадларида қабул қилинади. Бун- 
дай дастурларга:



• Хусусийлаштириш жараёнларини чуқурлаштириш.
• Рақобат муҳитини шакллантириш.
• Чуқур таркибий ўзгаришларга эришиш.
• Кичик ва ўрта бизнесни ривожлантириш каби дастурлар 

мисол бўла олади.

Тактнк қарорлар мақсадга эришишнинг восита ва усуллари 
хусусидаги жорий, тезкор қарорлардир. Масалан:

• Корхона, фирманинг жорий режаларини тузиш ва жорий 
қилиш.

• Кадрлар масаласини ҳал қилиш ва ҳ.к.
Мазкур қарорлар юқори ва ўрта бўғин раҳбарлари томонидан 

узоғи билан икки йилгача бўлган муддатга қабул қилинади.
Умумнй яррорлар бир хил муаммога дахлдор бўлиб, барча бўғин- 

лар учун бирдек амал қилади. Масалан, иш кунининг бошлани- 
ши ва тугаши, тушлик вақги, иш \ақини тўлаш мудцатлари ва 
бошқа танаффуслар.

Махсус қарорлар тор доирадаги муаммога тааллуқпи бўлиб, 
корхонанинг муайян бир бўлими ёки бир гуруҳ ходимлари юза- 
сидан қабул қилинади.

[124] Стереотип қарорлар одатда қагьий йўриқномалар, меъё- 
рий ҳужжатлар доирасида қдбул қилинади. Бундай қарорлар баъ- 
зан кундалик, баъзан масалалар бўйича қабул қилинади, лекин 
ўзгаришлар асосан муддатларга, айрим сифат параметрларига, 
ижрочиларга тааллуқли бўлади.

Раҳбар сгереотип қарорларни одатда ортиқча тайёргарликсиз 
қабул қилади. Ходимларни ишга олиш ва ишдан бўшатши, кор- 
хонанинг фаолиятини рисоладагидек бошқариш юзасидан чиқа- 
рилган буйруқларни шундай қарорлар жумласига киритшп мум- 
кин.

Тапиббуслн қарорлар ўз тавсифига кўра новаторлик мазмуни- 
га кўра эса истиқболни назарда тутадиган қарорлардир. Бундай 
қарорлар вазиятни синчковлик билан батафсил ўрганишни, мах- 
сус кузатув материалларига асосланишни, махсус ҳисоб-китоблар- 
нинг амалга опшрилипшни талаб қилади.

Ташаббусли қярорлар эркин ҳаракатга асосланиб қабул қили- 
нади.

[125] Аниншшй қарорлар — бу одатий вазиятларда қдбул қили- 
надиган қарорлардир. Уларнинг амал қилиш доираси олдиндан 
маълумдир. Бунга, корхона ёки фирманинг ишлаб чиқариш дас- 
турини қабул қилишга оид қилинган қарорлар мисол бўла олади.



Тавсиялн қарорлар ўз моҳиятига кўра ташаббусли қарорЛарга 
яқин бўлиб, уларда корхона фаолиятини яхшилаш борасидаги 
тавсиялар ўз аксини топади.

Аниқ қарорлар тўла-тўкис ахборот мавжуд бўлган ҳолдагина 
қабул қилинади. Шу сабабли, бундай қарорларнинг амалга ошиш 
эҳгимоллиги бирга яқин бўлади.

Ноаниқ қарорлар — бу таваккал билан — тўла бўлмаган ахбо- 
ротга асосланиб қабул қилинадиган қарорлардир. Бошқача қилиб 
айтганда, бундай қарорлар кутиладиган натижага баҳо бериш им- 
конияти бўлмаган ҳолларда таваккал қилиб қабул қилинадиган 
қарорлардир.

Масалан, Мудофаа вазирлигининг энг янги, мураккаб қурол- 
ни яратиш тўғрисидаги лойиҳани тасдиқпаш бўйича қабул қилин- 
ган қарори, одатда ноаниқ қарор шаклида бўлади. Чунки шплаб 
чиқарилган қуролнинг қанчалик самарали ёки самарасиэлиги, 
унинг, қанчалик пухта яратилганлиги, нечоғлик мўлжални оқла- 
ганлиги билан исботланади. Эҳгимол, таваккал қилиб шплаб чи- 
қарилган янги қуролга эҳгиёж умуман бўлмаслиги мумкин.

Ана шундай ва шунга ўхшаш ҳолларда қабул қилинган қарор- 
лар, одатда ноаниқ ёки таваккал қилиб қабул қилинган қарорлар 
ҳисобланади.

[126] Амал қилиш характерига қараб бошқарув қарорлари қуй- 
идаги турларга бўлинади:

*вақгинчалик қарорлар;
•тезкор (оператив) қарорлар;
*мунтазам қарорлар;
*вақг-вақги билан қабул қилинадиган қарорлар.
Вақгинчалик қарорнинг амал қилшпи маълум муддат билан 

чекланади ёки доимий қарор қабул қилингунча амал қилади. 
Масалан, бирор-бир байрам муносабати билан корхонада навбат- 
чиларнинг тайинланиши бўйича чиқарилган буйруқ шундай кэрор- 
ларга мисол бўла олади.

Тезкор (оператнв) қарор кечикгирмай ижро этшп учун чиқа- 
рилади. Масалан, табиий офат содир бўлган ҳолларда уни барта- 
раф қилиш бўйича қабул қилинган қарорлар ана шундай қарор- 
лар туркумига киради.

Мунтазам қарорлар белгиланган муддатларда чиқарилади. 
Масалан, хўжалик фаолияти якунига доир қабул қилинадиган 
(декада, ой, йил чораги, ярим йиллик, тўққиз ойлик ва йиллик) 
қарорлар шундай қарорларга мисол бўла олади.

Вақг-вақги билан қабул қилинадиган қарорлар ҳар замонда 
бирон сабабга кўра қабул қилинади. Масалан, шаҳар транспорти 
хизматининг самарадорлигини аниқлаш мақсадида бирор-бир



автобус маршуругидаги ҳаракатни кузатиш бўйича қабул қилин- 
ган қарор шундай қарорлар туркумига киради.

[127] Қабул қилинадиган қарорлар таркибида яккабошчи- 
лик ва якдиллик асосида қабул қилинадиган қарорлар ҳам бўла- 
ди. Аммо яккабошчилик асосидаги қарорлар кўп ҳолларда асос- 
ли танқидга учраб туради. Сабаби, раҳбар яккабошчилиюса асос- 
ланган қарорни аксарият ҳолларда ўзини кўрсатиш мақсадида 
қабул қилади. Бундай раҳбар фаолиятининг 80—90 фоизи буй- 
руқбозликка асосланган бўлади. Бу жамоада кескинликнинг 
юзага келишига сабаб бўлади. Бошқарув қарорлари жамоа фик- 
рига таянган ҳолда қабул қилинмас экан, бошқарувчи билан 
бўйсунувчилар ўртасидаги муносабатларнинг кескинлашуви, 
ўзаро ишончнинг йўқолиши, низоларнинг келиб чиқиши му- 
қаррардир.

Яккабошчилик тамойилидан фарқли ўлароқ, яқдиллик тамо- 
йили асосида ҳам қарорлар қабул қилинади. Бу тамойил моҳия- 
тига кўра илгари сурилаётган муқобил фиқрни сўзсиз қўллаб- 
қувватлашдан иборат. Бундай бўлиши жуда кам учрайдиган ҳоди- 
садир, чунки қарорларни қабул қилишда қатнашадиган юшшлар 
демократик услубда фикрлаш тарафдорлари бўлса-да, одатда бош- 
қаларникидан фарқ қиладиган ўз фикрига эга бўлади.

Якдиллик кўпинча фавқулодда рўй берадиган вазиятларда қарор 
қабул қилишда, шунингдек қаршилик кўрсатувчи гуруҳдарда “Ко- 
алициялар” бўлмаган ҳолларда юзага келади. Бизнинг шароитда 
яқциллик “маъқуллаймиз” деган ғалати шаклни эгаллайдики, бу 
иқгисодиётгагина эмас, балки бутун жамиятга ҳам зарар еткази- 
пш мумкин. Шундай бўлса-да, биздаги кўппша бошқарувчилар 
ва Парламент вакиллари, шу тамойилга амал қилишга мойилдир.

[128] Коллегиаллик (кўпчилик) тамойили “коалициялар”, яъни 
турли итгифоқ ёки бирлашмалар рўйиросг маълум бўлиб турган 
вазиятларда, ҳар хил фикрлар рақобат қиладиган ҳолларда амал 
қилади. Шу сабабли қарор қабул қилшдца овоз бериш йўлига 
ўтилади. Бундай ҳолларда қабул қилиш учун кўпчшшкнинг ово- 
эига таянилади. Кўпчилик ҳолларда ярмидан кўп овоз гоҳида 
принципиал масалалар юзасидан меъёр 2/3 деб тасдиқланади.

Консенсус тамойили пур фикрлилик, яъни фикрлар плюра- 
лизми кучайган ҳамда ахборот оқими тобора кучайиб борпш ҳол- 
ларда қўлланилади. Ўз моҳияти билан:

F u n f j i  — бу қврорлврни ишлаб чиқиш жараёнида барча баҳ-
сли масалалар ва турли-туман фикрлар юзасидан бир битимга ке- 
лиш ёки келишишдир.



Консенсусга ўзаро фикр алмашиш ва маслаҳат, шунингдек 
илгари сурилаётган муқобил масалаларни мақсадга мувофиқлаш- 
тиришнинг ҳар хил усулларини қўллаш ёрдамида эришилади.

[129] “РннпГ усули япон бизнесида кенг қўлланиладиган усул- 
дир. Бу усулга кўра мажлисларда эмас, балки сўраб чиҳиш йўли 
билан розилик олиш воситасида ҳал этилади, бир неча босқичда 
амалга оширилади (35-жадвал).

35-жадвал

“Рингн” усулкнж қўллжш босқпшфв

Т/
р

Босқичлар Изоҳ

1. Биринчи босқич * Бу босқичда фирма риҳбарияти қандай муам- 
мо юзасидан қарор қабул қилиниши лозим 
бўлса, шу муаммо (масалан, янги маҳсулот 
турини ишлаб чиқаришгв) доир умумий му- 
лоҳазаларни жалб этилган мугахассислар би- 
лан биргаликда ўртага ташлайди.

2. Иккинчи бсюқич * Муаммо "пастга", яъни лойиҳа устида иш 
тажкил этиладиган поғонага узатилади.

3. Учинчи босқич * Бу босқичда тайсрланаётган лойиҳанинг бар- 
ча жиҳатлари бўйича ижрочилар билан ба- 
тафсил келишиб олинади. Аслида бу ихти- 
лофларни, қарама-қдрши нуқгаи назарларни 
бартараф этиш босқичидир.

4. Тўртинчи босқич * Муаммони ҳал қилиш учун махсус кенгаш ва 
конфсренциялар ўпсазилади.

5. Бешинчи босқич * Бу босқичда ҳужжат ижрочилар томонидан 
имзоланади, ҳар ким ўз муҳрини босади ва 
ҳухжат фирма раҳбарияти томонидан тас- 
диқланади.

Японияда “Рииги” усулини эҳгиёткорлик, авайлаш, жамоат 
масъулиятини олдинга сурувчи бошқарув фалсафасининг кўри- 
нишларидан бири деб ҳисоблаш одат тусига кирган. Гарчи бу 
усулнинг ҳаддан ташқари сермашаққат бўлгани учун япон матбу- 
отқца унинг шаънига айтилган танқидни учратиш мумкин бўлса- 
да, уни қўллашдан воз кечиш тўғрисида ҳеч нарса дейилмайди.

[130] Қарор шахс томонидан қабул қилинар экан, уқца бу шахс 
фазилатлари у ёки бу даражада акс этмай қолмайди. Шу нуқгаи 
назардан қуйидаги кўринишдаги қарорларнинг мавжудлиги эъти- 
роф этилади:



• мўьтадил, мувозанатлашган қарорлар;
• туртки берувчи (импульсли) қарорлар;
• тинч ҳолатни сақловчи (инертли) қарорлар;
• таваккалли қарорлар;
• эҳгиёткорона қарорлар;
• оқилона қарорлар.
Мувозанатлашган қарорларни, одатда мазкур муаммони об- 

дон билган, ҳар бир ҳаракатини “етги ўлчаб бир кес” қабилида 
иш тутадиган, ўзининг хатги-ҳаракатларига танқидий нуқгаи на- 
зардан ёндошадиган менежерлар қабул қилади. Буццай бошқа- 
рувчилар қарорни қабул қилишдан олдинроқ у тўғрисида ўзи- 
нинг таянч фшфига эга бўлган бўлади.

Туртки берувчи (импульсли) қарорларни қабул қилувчи раҳ- 
бар ранг-баранг фикр, гояларни осонлик билан ўйлаб топадиган, 
аммо уларни аниқлаш, баҳолаш, текширишга имконият топа ол- 
майдиган раҳбардир. Шу сабабли бундай қарорлар бирданига қ^бул 
қилиниб, етарли даражада асосланмаган ва ишончсизроқ бўлади.

Тинч ҳолатни сақловчи (инертли) қарорлар чуқур иэланишлар 
натижасида қабул қилинади. Бунда қарор тезкор ғоянинг пайдо 
бўлишдан кўра кўпроқ аниқлик киритиш, назорат қилиш асоси- 
да қабул қилинади. Шу сабабли бундай қарорларда новаторлик, 
оригиналлик ва жуда созлик аломатлари ўз аксини топмайди.

Таваккалли (рискли) қарорларнинг импульсли қарорлардан 
фарқи шундаки, уни қабул қилувчи бошҳррувчилар ўз тахминла- 
рини асослашга уринмайдилар. Улар ўзяарига шпонган ҳолда ҳеч 
қандай хавфдан қўрқмайдилар.

Эҳгиёткорона қарорлар ўз ипшга ниҳоят пухга ёндошадиган, 
унга танқидий нуқгаи назардан қарайдиган, турли вариантларни 
баҳсшаб иш тутадиган менежерлар томонидан қабул қилинади. 
Бу қарорларда оригиналлик ва янгилик аломатлари ўз аксини 
топмайди.

Қайд қилинган қарорлар, одатда теэкор бошқарувни амалга 
ошириш мақсадида қабул қилинади. Стратегак ва тактик бошқа- 
рув мақсадида эса иқгисодий таҳлилга, оптималлаштиришга асос- 
ланган оқилона қарорлар қабул қилинади.

6.3. Қарорни шплаб чиқиш ва уни қабул қилшп

[131]. Қарор қабул қилишдаги асосий масала фақат муқобил 
вариантни танлаш эмас, балки бошқррув олдида қўйилгаи мақ-
саднинг оқилона ечимини топшцдан иборат. Шу сабабли, қарорни 
ишлаб чиқиш жараёни айрим унсурлар мазмуни ва кўламига кўра



хилма-хил ва анча мураккабдир. Қарорни ишлаб чиқиш жараёни 
қуйидаги босқичларни ўэ ичига олади (33-чизма).

33-чнзка. Қарор қжбул қклмш жаряёнядягя изчиллик 
м  ундагя босқпкр.

Келтирилган чизма тахминий бўзшб вазиятга ва ҳал қилинаёт- 
ган ҳолатнинг хусусиятларига кўра ўзгариши мумкин. Умуман 
қарорни ишлаб чиқиш жараёнида қуйидаги саволларга хавоб 
топиш лозим бўлади:

• Нима қилиш керак (объект миқцори ва сифати)?
• Қандай харажат (ресурслар) эвазига?
• Қандай тарзда (технологияда) бажарши керак?
• Ким учун бажариш керак?
• Қандай мудцатда бажариш лозим?
• Ким томонццан бажарилиши керак?
• Қайси жойда бажариш лозим?
• Қандай (иқгисодий, социал, техникавий, экологик) самара 

беради?
Агар шу саволларга миқцор нуқтаи назардан тўғри жавоб то- 

пиб, уларни макон ва замонда, шунингдек, ресурс ва бажарувчи- 
лар билан боғлай олмасангиз, билингки сиз қарорни ишлаб чи- 
қиш технологиясини тўлиқ удцалай олмаган бўласиз.



[132] Қарорни ишлаб чиқши жараёни вазиятни таҳлил қилиш 
ва вазифани аниқлаб олишдан бошланади. Вазиятни таҳлил қилиш 
қуйидагиларни амалга оширишни талаб қилади:

• таҳлил қилинаётган объект ҳолатини, унинг сифат жиҳатла- 
рини, ресурслар билан таъмшшанганлигини таҳлил қилиш;

• мазкур объект самарадорлигини энг юқори самарага эга 
бўлган ўхшаш обьект билан таққослаш;

• таққосланаётган объектлар кўрсаткичлари ўртасидаги тафо- 
вутлар сабабини аниқлаш;

• адабиётлар манбаини, илмий-тадқиқот ишлари бўйича ҳисо- 
ботларни, патент фонди, истеъмолчилар имкониятлари ва 
шу кабиларни таҳлил қилиш;

• ишлаб чиқарувчи ва рақобатчилардаги ишлаб чиқаршпнинг 
ташкилий-техник даражасини таҳлил қилиш;

• мазкур объекпшнг тараққиёт йўналишларини шаклланти- 
риш ва ҳ.к.

Бошқариш жараёнида доимо бирон-бир масалани ҳал қилишга 
тўғри келади. Чунки турли сабаблар туфайли белгиланган пара- 
метрлардан оғиш содир бўлади, янги жараёнларга зарурият ту- 
ғилади, натижада ишлаб чиқариш олдида пайдо бўлгаи муам- 
мони билиш, уни таҳлил қилиш ва ҳал этиш зарурияти юзага 
келади.

Қарор қибул қилиш зарурати ва таҳлмл қилинаётган объект- 
даги аниқ вазият аниқлангач, турли йўллар билан эришиладиган 
қарор мақсади шакллантирилади ва унинг ечими бўйича вазифа- 
лар белгиланади. Қарорнинг мақсади юқори орган томонидан 
кўрсатиб берилиши мумкин. Масалан, ғалла етипггиришни кес- 
кин кўпайтириш ва ғалла мустақиллигига эришиш мақсад қилиб 
қўйилди. Бир қатор мулоҳазалар асосида донни етиипиришга энг 
яхши мослашадиган туманлар аниқланади. Вазирлик уларнинг 
ихтисослашувини ўзгартириш тўғрисида қарор қабул қилади ва 
бунинг учун у туманларни дон етииггиришга кўчириш режасини 
ишлаб чиқади. Туман раҳбарлари топшириқ олгач, қарорни иш- 
лаб чиқаришга татбиқ этиш учун ҳар томонлама тайёргарлик кў- 
ради.

Бу ерда асосий мақсад ва вазифа республика учун зарур 
бўлган дон маҳсулотини етиштиришдир. Шундай қилиб, му- 
аююни анмқлаш, вазияпш ва муашю1шнг келиб чиҳцш са- 
бабларини аниқлашдан бошланади. Вазиятни аниқлаш деган- 
да муаммонинг келиб чиқиш сабабларини таҳлил қилиш тушу- 
иилади (34-чизма).



34-чвша. Вазшпш тяҳлнл ^илиш ва мужммонн ш қ ш  харяённ.

Муаммо қуйидагича тушунча ва таснифга эга (35-чизма).

Муамно — бу мураккаб вазарий масала ёки амалнй 
вазняг ечиминн топиш заруриятндир.

Мнқёси

Муҳимлжги

’ Ташквлот учун оқибат

> Сўров қилинадиган шахслар сони, 
йўқотишлар кўпами

Тезкорлиги > Ўз вақгада ҳрл қвлшццаги 
зарурлик дарахасн

Ғ.ч h in ИМКОВНЯ1И >

Таркибий туэилиши

— Умуман олганда ечимга эга эмас
— Мазкур шароитда ечиб бўлмайди
— Ечшп мум^ин.

— Таркибан бўл&клаб-майдалаб 
ўрганнш имконияти бор

— Таркнбан ўртачя ятт^игвдя, фякят 
асосий қисмларини ўзаро боғланшцца 
ўрганшп имкониют бор

— Таркибан бўш ва факрт сифат нуқгаи 
нячярипян ўрганиш мумкин

35-чнзма. Муаммо тупгунчаси ва унниг тяснвфн



Муаммо асосав:
• мавжуд бўлган ҳолатнинг бўлиши лозим бўлган ҳолатга мос 

тушмаслик;
• ноаниқпик;
• сабаб ва оқибатнинг аниқ бўлмаслиги;
• бир неча муқобилнинг мавжудлик ҳолларида юзага келади 

(36-чизма).

Кўзланмаган ҳолатлар Маҳсадаи ҳаракатлар

Муаммонинг келнб чициш сабаблари

Тасодифий хэтолар Сгавдартлардаги нпятпртгтяр

36-чнзю. Мужммонинг келнб чнқига сабжбларя.

Чизмадан кўриниб турибдики, муаммолар турли сабаблар, яъни 
кўзланмаган ҳолатлар, олдимизга қўйилган мақсаднинг ечими 
бўйича бўладиган ҳаракатлар, айрим стандартларда мавжуд ме- 
зонларнинг ноаниқликлари ва ниҳоят йўл қўйилиши мумкин 
бўлган тасодифий хатолар туфайли вужудга келиши мумкин. Бу 
муаммоларнинг ечими қарор моделини ишлаб чиқиш билан боғ- 
лиқ.

Қарор моделшш ишлаб чиқиш ва маҳбул вариантни ажратиб 
олиш эса мезонларни танлаш билан бевосита боғлиқ. Мезонлар- 
ни танлаш вазифаларнинг ҳар хил вариантларини муҳокама 
қилиш, уларнинг кучли ва заиф томонларини аниқлашдан бош- 
ланади. Бу масалани ҳал қилишда таюшф қилинган вариантлар- 
ни иқгисодий таҳлил қилиш муҳим аҳамиятга эга. Берилган ва- 
риантларни таҳлил қилишда математик, график, мантиқий ва бош- 
қа усуллар қўлланилади. Танлаб олинган вариантнинг мақсадга 
мувофиқпиги ва афзаллиги иқгисодий, ижгимоий, сиёсий, тех- 
ник ва бошқа мезоклар бўйича умумий тарэда баҳоланади (37- 
чизма).
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Энг мақбул қарорни ишлаб чиқиш кўп жиҳатдан омилкор ки- 
шиларнинг ва, айниқса, келгусида шу қарорни бажарувчилар- 
нинг фикри нақадар тўла ҳисобга олинганлигига боғлиқ.

Меэонлар танлаб бўлингач, аниқ омиллар ва шароитларни тан- 
лашга ўгилади. Зеро, ишлаб чиқариш натижалари ва мақсаднинг 
амалга ошуви шуларга боғлиқ бўлади. Буларга яна ресурслар, 
(модций, молиявий, меҳнат), техника ва технология, тоггашриқ- 
ни бажаришга кетадиган вақг, хом ашё етказиб берувчилар, ўза- 
ро алоқалар ва ҳоказо киради.

Шуццан сўнг қарор тайёрлашнинг навбатдаги босқичига ўти- 
лади. Бу босқичда қўйилган вазифани бажариш моделн ишлаб 
чиқилади.

Модел — бу бошқарув олдқца турган ваэифанн ҳал этиш чвзма- 
сидир.

Модея одций ёки дастурлашни талаб қилувчи, мураккаб бўли- 
пш ҳам мумкин. Мураккаб қарорларни қабул қилишда математик 
ёки статистик моделлардан фойдаланилади. Бу моделлар муаммо- 
ларни миқцор жиҳатдан тавсифлайди ва оптимал вариантли бош- 
қарши қарорини қабул қилиш учун асос хизмашни ўтайди.

Моделлаштириш қуйидаги босқичларни ўз ичига олади:
— таҳлил қилинадиган муаммолар таркибий қисмларга бўли- 

нади, омиллар аниқланади,
— танлаб олинган омилларнинг ўзаро алоқаси аниқланади ва 

ўзаро таъсири баҳоланади, ваэифани ҳал этиш модели бел- 
гиланади;

— тадбирлар мажмуи ишлаб чиқилади;
— қарорлар вариантларининг самарадорлиги, уларни ошириш 

йўллари аниқланади.
Буларни қуйидагича ифодалаш мумкин:



Қарорларни танлаш, уларни узил-кесил қабул қилиш раҳбар 
томонидан амалга оширилади. Бунда раҳбар қарорни яккабош- 
чилик асосида қабул қилиши мумкин. Одатда, яккабоигчилик 
кўпчилик фикри билан биргаликда қўшиб олиб бориладй, яъни:

• танланган қарор варианти тегишли ташкилотлар билан ке- 
лишиб олинади;

• қарор узил-кесил қабул қилинади ва ҳужжат (буйруқ, фар- 
мойиш бериш, режани тасдиқлаш ва ҳ.к. лар) билан расмий- 
лаштирилади;

• қарор ижро этувчи шахсларга етказилади (38-чизма).

38-яаэш. Якуннй қжрорнш қабуя қняшп босқжчн.

Ҳар қандай қарорни қабул қилишда раҳбар қуйидаги 10 та 
тамойилга амал қилса, фойдадан холи бўлмас эди.

• Тафсвлотларни билиб олишдан олдин муаммони тўлалипгаа \ал 
қил.

* Эҳгамол тутилган ҳамма вариантларни кўриб чиқмагунга қадар 
қарор қабул қилма.



• Ҳатго ҳамма тан олган ҳақиқатларга ҳам шубҳа билан қара, улар- 
ни рад этшдцан кўрқма.

• Муваффақият жуда оз бўлиб кўринганда ҳам олдингда турган 
муаммога турли хил нуқтаи назарлардан қарашга интил.

• Ҳал қилинган муаммонинг моҳиятини яхпшроқ тушуниб олишга 
ёрдам берадиган модел ёки ўхшашликни иэла.

• Ҳақиқатга яқинлашиш учун имкони борича кўпроқ саволлар бер.
• Хаёлшпта келган биринчи қарор билан қаноатланиб қолма.
• Узил-кесил қарор қабул қилишдан олдин ўз муаммоларинг ҳақида 

бирон-бир киши билан гаплашиб кўр.
• Ўз сезги ва ҳиссиётингга эътнбор билан қара.
• Ҳар бир киши ҳаётга ва \ар куни пайдо бўлиб турадиган муаммо- 

ларга ўз нуқгаи назарвдан қарашини унутма.

Имкони борича камроқ фармойиш бериш керак. Тажриба шуни 
кўрсатадики, фармойиш қанчалик кўп бўлса, уни бахариш ва 
ижросини назорат қилшп шунчалик қийин бўлади. Бйр вақгда 
бир неча фармойиш бериш тавсия этилмайди. Топишриқларни 
ҳар хил вақгда, бажарнлиш изчиллигига қараб бериш мақсадга 
мувофиқцир.

6.4. Қарорларниш' ихросини уюпггириш ва уларнинг 
й я ж я р и л ш н н н и  назорат

[135] Қарорларнв бажариш — бу оқибат натижасида юқори 
бўғицца қабул қилинган режаларни, шунингдек шу режалар асо- 
сида қуйи бўғинлар (цех, участка, бригада, смена, ҳар бир ходим) 
учун тузилган режа ёки топшириқпарни бахариш демакдир. Қа- 
рор энг аввало буйруқ ёки фармойиш тарзида расмийлапггири - 
лади, сўнгра у маъмурий ҳужхат тусини олади. Унда аниқ ижро- 
чилар, бажариш муддатлари, назорат қилиш усуллари ва ҳоказо- 
лар кўрсатилган бўлади.

Қарорларнянг бажарнлшпига раҳбарлик қилшп — бу фирма, кор- 
хона, цех, участка, бригаданинг бошқариш аппарати томонидан 
ишлаб чиқариш ёки хизмат кўрсатиш жараёнида раҳбарлик қилиш 
бўйича аниқ масалаларни ҳал этиш демакдир.

Бунда ҳар бир бўлинма ўэининг функционал вазифасини ба- 
жариш билан банд бўлади. Бинобарин, бошқаршининг ягона ти- 
зиш! ямап қцладн. Шу тариқа барча боии^рув бўлиншларн бир- 
бирига ўзаро таъсир кўрсатиб, бош режаларнинг бажарилишини 
таъминлайди.



Раҳбарнинг асосий вазифаси бошқарув тизимини мақсадга 
мувофиқ уюиггиришдан ва ўзи учун ишлаб чиқаришнинг туб 
масалалари билан шуғулланиш имкониятини яратишдан ибо- 
ратдир.

Қдрорларни бажарилишига раҳбарлик қилиш жараёнида раҳ- 
барнинг вазифаси ходимларнинг шахсий манфаатларини умум- 
манфаатлари билан мувофиқлаиггиришга эришишдан иборатдир. 
Жамоага муваффақиятли раҳбарлик қилиш фармойиш бериш ва 
назорат қилиш усуллари, шакллари ва техникасини билишгина 
эмас, балки топшириқларни бажаришга ходимларни сафарбар эта 
олиш қобилиятини ҳам талаб қилади.

Эришилган ютуқларни раҳбар фақат ўзининг хизматлари этиб 
кўрсатмаслиги лозим. Қарор ижро этилмай қолганда айбдорни 
жазолашдан олдин бунинг сабабларини диққат билан ўрганиш 
зарур.

Кўпчилик раҳбарлар яхпш қарор қабул қилишни билмаслик- 
лари туфайли эмас, балки уларни амалга оширишни ташкил қила 
билмасликлари сабабли ўз лавозимларига мос келмай қоладилар. 
Баъзида бир масала юзасидан икки-уч марталаб қарор қабул қила- 
дилар. Қарорларнинг бажарилмай қолиш сабаблари ҳам мана шун- 
дадир.

Қарорни муваффақиятли амалга ошириш учун кўргаэмали чизма 
жадвал туэиш лозим. Унда юкрочилар, бахариш муддатлари, тақ- 
симланган иш ҳажми, объектларга бўлиниш, сарфланадиган ўртача 
вақг, модций ва маънавий ресурсларга бўлган эҳгиёх қайд қили- 
нади.

Ташкилий режа ижрочиларга еткаэилади, тушунтирилади, зарур 
бўлган таҳцирда йўл-йўриқ, услубий кўрсатмалар берилади.

[136] Қарорларни бажарилишига раҳбарлик қилишда раҳбар 
муайян меъёрий ҳужжатга таянади. Корхона, фирма тўғрисидаги 
қонун ёки Ннзом ана шундай меъёрий ҳужжатлардан ҳисоблана- 
ди. Бу ҳужжатда мазкур корхона (бўлинма)нинг асосий вазифа- 
лари, ҳуқуқ ва мажбуриятларидан ташқари унинг штат жадвали 
ва маъмурий раҳбар (бошлиқ, мудир) кўрсатилган бўлади. Ни- 
зомда кўпинча ушбу бўлинманинг бошқа хизматлар билан функ- 
ционал алоқалари тартибга солинади.

Бувдай Низомнинг тахминий тархи қуйидагича бўлиши мум- 
кин.



Корхона ва ушшг бўлинмаляршш бошқарншгя оид

Н И З О М  
I. Умумий қнсм

1. Бўлим йўналиши (ихтисоси)_____________________
2. Бўлим номи___________________________________
3. Бўлим раҳбари_________________________________

(раҳбар)

П. Бўлим пггатлари

4. Раҳбар_______________.________________________
(фамилияси, исми, отасининг исми)

5. Раҳбар ўринбосари_____________________________
(фамилияси, исми, отасининг исми)

5. Ишчилар_____________________________________
6. Хизматчилар__________________________________
7. Муҳандис-техник ходимлар_____________ ________
8. Кичик хиэмат кўрсатувчи ходимлар_______________
9. Шогирдлар______________________________ _____
10. Бошқа ходимлар______________________________

Ш . Бўлимнинг асосий вазифаси

11___________________________________________ . 

IV. Бўлим функциялари

12._______________________



V. Бошқа бўлимлар билан ўзаро алоқа

Маълумотлар ва 
материалларни 
(кимдан ва қан- 
дай материал- 
ларни олади)

Мудцати

Маълумотлар ва 
материалларни 

(кимга ва қандай 
материалларни 

беради)

Мудцати

1 2 3 4
Кимдян:

1.
2.
3.
4.
ва ҳ.к.

Узоғи билан

Кнмгж:
1.
2.
3.
4.
ва ҳ.к.

Узоғи билан

Шундай қилиб, ҳар бир бошқарув бўлими яхлит уюпггирилган 
бўлиб, уни битта раҳбар бошқаради. Ходимлар ўртасида мажбу- 
риятлар ва жавобгарлик улар учун мустақиллик ва ташаббус кўрса- 
тишнинг энг кўп имкониятларини таъминлайдиган қилиб тақ- 
симланади.

Ҳар бир бўлимда барча ходимларнинг вазифалари, жавобгар- 
лиги ва ҳуқуқи:

“Ҳуқуқ ваэифасвэ, ваэифа ҳуқуқсиз бўлмайди”

деган тамойилга амал қилинган ҳолда аниқ белгиланади. Шунга 
биноан ҳар бир ходимга мажбурият, ҳуқуқ ва хавобгарлик ёзма 
тарзда аниқлаиггирилади. Бу эса ходимларни бир-бирларининг 
ишига аралашишидан ҳоли қилади.

Ниэомга биноан одатдаги шароитларда раҳбар фақат бевосита 
бўйсунувчиларгагина фармойиш беради. Бошқа бўйсунувчиларга 
фармойиш фақат уларнинг бевосита раҳбарлари орқали берила- 
ди. Масалан, цех бошлиғи формал жиҳатдан хизмат бўйича ўзи- 
дан паст турган барча ходимларга буйруқ бериш ҳуқуқига эга. 
Бироқ, у бевосита раҳбарларни четлаб буйруқ берганда бу ҳол:

• ташкилий парокандаликка олиб келади;
• интизомга салбий таъсир кўрсатади;
• кўнгилсиз социал оқибатларни келтириб чиқаради.



Баъзан раҳбарлар ўртасида бир-бирининг ишига аралашиш 
ҳоллари рўй беради. Бундай ҳаракат ҳам раҳбарлар орасида маъ- 
лум норозиликни келтириб чиқаради.

[137] Бошқариш жараёнидаги охирги босқич — бу қабул қилин- 
ган қарорлар ижросини назорат қилишдир.

Назорат — бу қайта (хавоб) алоқа шакли ҳисобланиб, юқори 
бошқарув органи томонвдан чиқарилган буйруқ, фармойиш ва бел- 
гиланган режаларнинг жойларда бажарилиш даражаси тўғрисидаги 
маълумотни аниқлаш усулидир.

Ҳақиқий ҳолатни билмасдан ва далилларни текширмасдан ту- 
риб, тўғри ва оқилона раҳбарлик қилиб бўлмайди. Қуйи бўғин- 
ларни бошқаршцда асосан ҳисобга олшднинг тезкор ва бухгалте- 
рия ҳисоби турларидан фойдаланилади.

Яхши йўлга қўйилган ҳисобга олиш самарали қарорлар ишлаб 
чиқиш, уларнинг бажарилишини кузатиб бориш имконини бера- 
ди. Ҳисобга олишдаги чалкашлик, одатда ишлаб чиқаршпни бош- 
қариш аҳволнинг ёмонлигидан ва катга камчиликлар мавжудли- 
гидан далолат беради.

Назорат функцняси раҳбарнинг энг муҳим вазифасидир. Раҳ- 
бар қабул қилинадиган қарорларнинг ташаббускори бўлгашшги 
сабабли у шу қарорларнинг бажарилиши устидан назоратни таш- 
кил қилшпнинг ҳам ташаббускори бўлиши керак. Қарорларнинг 
ихро этилишини назорат қилмайдиган раҳбар ўзи ишлаётган 
ишлаб чиқаришга эмас, балки бошқа корхоналарга ҳам зарар ет- 
каэиши, яъни уларнинг ишида кечикишлар, узилишлар пайдо 
бўлишига сабабчи бўлиши мумкин.

Ўз қарорининг ижросшш текширмаган раҳбар, интизомсиз, иж- 
рочиларни нотўғри тарбиялаган раҳбар ҳисобланади.

Яхши йўлга қўйилган назорат ишончли қайтма (жавоб) алоқа- 
дир. Бундай алоқа бўлмаса, бошқариш тизими нормал ишлай 
олмайди, бошқариш қарорларининг амалга оширилишига зарур 
бўлган ҳолларда тузатишлар киритиб бўлмайди.

Қарорнинг бажарилишини назорат қилиш хулосалар чиқа- 
ришни ҳам ўз ичига олади. Бундан мақсад қарорнинг ҳақиқий 
натижаси ва самарасини аниқлаш, шунингдек, қарор қабул 
қилиш воситаларидан фойдаланиш тажрибасини умумлашти- 
ришдир.



Таянч нборалар
• қарор • аниқ қарорлар
* муаммо * ноаниқ қарорлар
* бошҳарув қарорлари • мўьтадил қарорлар
• стратегик қарорлар ■ вақгинчалик қарюрлар
• тактик қдрорлар • оператив қарорлар
• социал-иқшсодий қарорлар • инертли қарорлар
• стереотип қарорлар • мунтазам қарорлар
• пухта қарорлар • импульсли қарюрлар
• анъанавий қарорлар • қарор қабул қилишда
* ташаббусли қарюрлар • "Ринги" усули
* коллегиал қдрорлар ■ модел
• тавсияли қдрорлар • консенсус тамойили

• мезон
• назорат

ТЕСТ ТОПШИРИҚЛАРИ

1. Қярор — бу;
а) мавжуд ҳолатнинг бўлиши лозим бўлган ҳолат билан мос туш- 

маслигв натижасида юзага келувчи жараёндир;
б) бажарилиши мумкин бўлган ишнинг аниқ бир йўлини танлаб 

олишдир;
в) бир неча муқобил (алтернатива) пайдо бўлганда вужудга кела- 

диган жараёядир;
г) а+б;
д) нотўғри жавоб йўқ.

2. Қарор қабул у д ш  — бу:
а) мақсадга эришиш учун ташкилот раҳбарининг ўз ваколати ва 

омилкорлиги доирасвда алтернатива (муқобил)ни тавлаш жа- 
раённдир;

б) у ёки бу йўлни танлаб олишда бир тўхтамга келшп ёки қандай 
бўлмасин бир фикрга келишдир;

в) менехернинг фикри-зшфини доим банд қилиб турадиган таш- 
вишдир;

г) а+в;
д) б+г

3. Қуйнджгн қайд қшшнгавларшшг қайся бири бошқарув қарорлари-
нннг унсури бўлиб ҳнсобданадв:
а) вазифа;
б) восита;
в) жавобгарлик;



г) муддат;
д) нотўғри жавоб йўқ.

4. Стратегнк қарор:
а) бир хил муаммога дахддор бўлиб, барча бўғинлар учун бирдек 

амал қилади;
б) тор доирадаги муаммога тааллуқли бўлиб, корхонанинг муайян 

бир бўлими ёкн бир гуруҳ ходимлар юэасидан қабул қнлина- 
ди;

в) юқори бошқарув органлари томонидан туб ва истиқболли дас- 
турларни ишлаб чиқиш мақсадларида қабул қилинади;

г) корхонанинг хорий, тезкор режаларшш тузиш мақсадида қабул
қилинади;

д) нотўғри жавоб йўқ.

5. Амал у д т  даврига қараб қарорлар:
а) социал-иқгисодий қарорларга бўлинади;
б) техникавий қарорларга бўлинади;
в) стереотип ва ташаббусли қарорларга бўлинади;
г) стратегик ва тактик қарорларга бўлинади;
д) консенсус тамойили асосида қабул қилинган қарорларга бўли- 

нади.

6. Такрорлаяшп ва явпипк дарахаснга қараб қарорлар:
а) анъанавий ва тавсияли қарорларга бўлинади;
б) аниқ ва ноаниҳ қарорларга бўлинади;
в) яккабошчилик ва коллегиал принцип асосида қабул қилинган 

қарорларга бўлинади;
г) “Ринги” усули асосида қабул қилинган қарорларга бўлинади;
д) якдвллик тамойили асосида қабул қилинган қарорларга бўли- 

нади.

7. Стереотип қарорлар — бу:
а) новаторларча, мазмунига кўра истиқболли бўлган қарорлар- 

Дир;
б) раҳбар фаолняти қатьий равишда йўриқномалар, меъёрий ҳуж- 

хатлар доирасида амалга опшрилиши лозим бўлган ҳолларда 
қабул қилинадиган қарорлардир;

в) одатий вазиятларда қабул қилинадиган қарорлардир;
г) таваккал билая чала ахборотга асосланиб қабул қилинган қарор-

лардир;
д) ташаббусли қарорлардир.

8. Ковсенсус тамойшш:
а) турли иттифоқ ёки бироашиалар рўйирост маълум бўлиб тур- 

ган вазиятларда, ҳар хил фикрлар рақобат қиладиган ҳолларда 
амал қилади;



б) олдинга сурилаётган муқобил фикрни сўзсиз қўллаб-қувват- 
лаш ҳолларида амал қилади;

в) бу қарорларни ишлаб чиқиш жараёнида барча баҳсли масала- 
лар ва турли-туман фикрлар юзасидан бир битимга келиш ёки 
келишишдир;

г) а+б;
д) б+в.

9. Бошқарувчшшяг шахсий фазнлятдарн таъснридж қуйнджгн қарор- 
ларшшг қайсн бнрн қабул мумкнн:

а) мўътадил, мувозанатлашган қарорлар;
б) туртки берувчи қарорлар;
в) таваккал (рискли) қарорлар;
г) эҳгаёткорана қарорлар;
д) нотўғри жввоб йўқ.

10. Қуйнда қжйд қиннган босқичларнхнг қайсн бярн қжрорня ншлаб 
чяқнш жхраёни тарпбнга кнрадн?

а) вазиятни таҳлил қилиш;
б) муаммони ашгқлаш;
в) мезонларни танлаш;
г) муқобил вариантларни аниқпаш;
д) а+б+в+г.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Корхона (фирма)да янги хўжайин ва бошқарувчи сифатида сиз 
кўплаб янги қарорлар ждбул қилшнингизга тўғри келади. Чунки сиз эр- 
таклардагидек давпатли бўласизми, ёки касодга учраб банкрот бўласиз- 
ми, ёки ўртача даражада қоласизми, ана шу қабул қиладиган қарола- 
рингизга боғлиқ!

Айтайлик, сиз ва сиэнинг рақобатчиларингиз тенг равишда иш бош- 
лайсиэлар. Худци стартдаги чопагонлар сингари, лекин ҳеч бир корхона 
ҳеч қандай устунликка эга эмас. Менежер сифатида сизнннг вазифан- 
гиз — рақобат курашида ғолиб чиқиш. Шу кураш жараёнида \ар иккала 
томон бештя қарор қабул қилишлари мумкин. Корхоналарингиз фаоли- 
яти шу қарорларга боғлиқ бўлади, сиз қуйидагилар бўйича қарорлар 
қабул қилиипшгиз керак:1

1. Ўз маҳсулотингиз учун нарх белгилаш.
2. Ишлаб чиқариш ҳажми масаласшш ҳал этиш.
3. Реклама учун харажатлар ва маркетингнинг таркибий қисмларини 

белгилаш.
4. Асосий ускуналарга сармоя ахратиш.
5. Илмий-тадқиқот ишига қанча сарф қилшпни ҳал этиш.

1 Қаранп Амалий иқгисодиёт. Машқлар тўплами. Т., “Шарқ”, 1997 й.
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Бнринчв қарор: НАРХ 

(қарорни муҳокама қилиш)
Корхона менежери сифатида қабул қилишингиз лозим бўлган би- 

ринчи қарор — бу ўз маҳсулотингизга нарх белгилашдир. Менежерлар 
нархдан талаб билан таклифни мувофиқлаштириш учун фойдаланади- 
лар:

Табиийки, сиз маҳсулотингизни иложи борича энг юқори нархлар- 
да, энг кам сарфлар билан сотишга ҳаракат қиласиз. Аммо, сиз соти- 
шингиз мумкин бўлган маҳсулотлар миқцори мижозларингиз харид 
қилишни хоҳлайдиган миқдорга ва сиз сопшшнгиз мумкин бўлган ниқ- 
дорга боғлиқцир. Сизнинг корхонангиз ҳар бир янги давр учун ўэ маҳсу- 
лотларига янги нарх белгилаш имкониятига эга бўлади.

Кўриниб турибдики, бу жуда муҳим қарор.
Шунинг учун нарх белгвлар экансиэ, сиз олган буюртмаларингиз 

миҳцорини сотишингиз мумкин бўлган маҳсулотлар миқдори билан 
мутаносиблаштиришга ҳаракат қилинг. Энг муҳнмн рақобатчингизни 
унугманг, улар сизни доғда қолдиришмасин.

Раҳобатнннг бошланишида барча корхоналар битта ручка учун 120 
сўм нарх белгилайдилар. Бу шундай дақиқаларки, ана шу вақгда сиз 
қандай корхонани ташкил қилишингизни яхшилаб ўйлаб олишингиз 
зарур бўлади. Масалан, баъзи корхоналар “юқорн нжрхляр стржтегая- 
сж”га амал қилишни хоҳлайдилар. Улар юқори сифатли маҳсулот иш- 
лаб чиқаришни режалаштирадилар, юқори нарх белгилайдилар ва ҳар 
бир сотилган ручкадан нисбатан юқори фойда олишга эришадилар, шу 
билан бирга улар ўэ мижозлари чекланганлигини ҳам ёдда тугадилар.

Баъзи корхоналар эса “кжтта ҳжжн стржтегжясн”га амал қилишни 
маъқул кўрадвлар. Улар нжрхп и ст  джражада тутиб туришга, шу билан 
бирга иложи борича кўп миқцорда ручкалар сотишга интиладилар. Баъ- 
зи корхоналар “мўътадил нархлар стратегияси”ни англайдилар. Улар 
яхши сифатли маҳсулотларни мўьтжднл нархлжрда таклиф қилишлари 
мумкин.

Шундай қилиб, корхоналар исталган стратегияни танлаб муваффа- 
қиятга эришиши мумкин. Аммо:

Нархни шуцдай танлаш керакки, ўэингнз эга бўлган барча маҳ- 
сулотингизни сотишга имкон берадиган миҳдорда буюртма олишга 
эришилсин.



Сизнинг фойдангиз корхонангиз қабул қилган қарор ва бошқа кор- 
хоналар белгилаган нархга боғлиҳ бўлади. Паст нархлар қуйган корхо- 
налар энг кўп миқдорда буюртма олади. Юқори нарх белгилаганлар эса 
бир неча буюртмалар билан кифояланишга тўғри келади. Нархнн тан- 
лар экансиз, сизнинг рақобатчиларингиэ ҳам шундай қилишини ёдда 
тутинг.

Агар сизнинг нархларингиз юқори бўлса, улар кўпроқ сотадилар. 
Бироҳ свз қўйган нархлар етарлича паст бўлса, яъни барча ручкаларин- 
гизни сотишга имкон берса-да, лекин талаб етарлича юқори бўлади ва 
сизнинг рақобатчиларингиз ҳам ўз маҳсулотларини сота оладилар. Бун- 
да улар сезиларли фойда оладилар. Шундай қилиб,

Бнрннчн қарор: НАРХ

Ўз нархшпизни қўйинг. Бунинг учун белги қўйинг:
• юқори нарх/кам миқцор
• ўргтача нарх/ўртача мяқцор
• пасг нарх/кўп микдор
Нима учун сиз бу стратегияни танладингиз?_______

Корхонанинг ҳисоботидан фойдаланиб қуйидаги жадвални тўлдира 
миз:

Қайд этилган 
сарфлар

Базис
давр

Жорий
давр Операциялар Базис

давр
Жорий
давр

Маркетинг Нарх
Амортизация Талаб
ИТИ(илмий тадқи- 
қот ишлари)

Сотилди

Омборга олиш нархи Ишлаб чиқарилди
Банк фоиэи Маҳсулот бирлиги 

қиймати
Жами

“Маҳсулот бирлиги тўла қиймати”ни белгиланг:

Маҳсулот бирлишнинг _ Жами сарфлар 
тўииқ қиймати “  Ишлаб чиқдрилган

__ l a H n d p X i lмаҳсулот сони



• маҳсулот бирлигининг тўлиқ қиймати = _________сўм.
• Ручкага сиз қандай нарх қўясиз?_______________ сўм. (нарх маҳ-

сулот бирлигининг тўлиқ қийматидан юқори бўлиши керак).

Ўз царорннгшни тушунтиринг.

Сизнш1Г қарорингиз танланган нарх стратегиясига мос келади- 
ми? Агар нархлар ҳаддан ташқари юқори бўлса, сиз маҳсулот миқ- 
доридан ютасиз. Агар ҳадцан ташҳари паст бўлса, сиз барча буюрг- 
маларни уддалай оласиз.

Ўз қарорннгнзнв компьютерга кнрктинг.

Ва, ниҳоят ўз қарорингизни баҳоланг.
Бунинг учун рақобатчи корхоналар (улар олтита) ҳисоботидаги маъ- 

лумотлардан фойдаланиб, қуйидаги саволларга жавоб беринг:
* “Юқори нархлар стратегияси”га кўра корхона (лар) қандай нарх 

белгилади(лар)_____________________________________ ?
* “Паст нархлар стратегияси”га кўра корхона(лар) қандай нарх бел- 

гилади(лар)__________________________________________ ?
* Тармоқ бўйича ўртача нарх қандай____________________?
Ҳисоботларга асосланиб, қуйидаги саволга жавоб беринг:
* Сиз ўз мақсадангизга эришдангизми? Тушунтиринг.
Маълумки, кейинги даврда сизнинг корхонангиз:
* нархни кўгаради
* нархни пасайтиради
* нархни аввалгича қолдиради.
“Юқорн нархджр/оэ ҳажмда ншлаб чнқарнш” йўлини тутган корхона 

шцлаб чиқариш ҳажмшш, ҳагго таннарх ошиб бораётганда ҳам камай- 
тириши мумкин.

“Паст нярх/кўп ншлаб чиқярвш” йўлини тутган корхоналар ишлаб 
чиқаршини бир оз оширишни хоҳлаб қолиши мумкин. Лекин, шуни 
яхши билиш керакки, бундай вақгда ишчилар ва асосий фондлардан 
имкон борича тўлиқ фойдаланиш таннархни кўтариб, фойдани қисқар- 
тиришга олиб келиши мумкин.

“Мўътаднл” йўл тугган корхоналар ишлаб чиқаришга кетадиган ха- 
ражатларни қисқартириш ва ишлаб чиқариш ҳажми бўйича бу қарорлар 
қандай муносабат билдиришларини олдиндан билишга ҳаракат қилиш- 
лари керак.

Шубҳасиз, сиз қабул қиладиган қарорларни рақобатчиларингиз қан- 
дай қабул қилишларига боғлиҳ. Агар барча корхоналар ишлаб чиқа- 
ришни кўпайтирса, унда барча ручкаларга нархни пасайтиришга тўғри 
келади. Чунки, шу йўл билан уларни сотилишини таъминлаш мумкин.



Агар корхоналарнинг барчаси ишлаб чиқаршпни оширган, баъэила- 
ри камайтирган тақцирда ёки баъзи корхона нархни оширса, баъзиси 
нархни туширса, унда натижа турли хил бўлиши мумкин.

Нарх ва ишлаб чиқариш ҳажми ўртасида тўғри нисбатта эришган 
корхоналар энг юқори фойда олиши мумкин.

Қуйида энг паст таннарх даражасини таьшшловчи ишлаб чиқариш 
ҳажминн аниҳ мисолда кўриб чиҳамиз.

Мнсол: корхона ишлаб чиқаришнинг энг самарали дарахасини ҳисоб- 
лаш тартиби.

* Корхона қуввати = 700 бирлик *80% қувватдан фойдаланиш = иш- 
лаб чиқаришнинг энг паст таннарх дарахаси = 560 бирлнк.

Иккннчя қжрор: ИШЛАБ ЧИҚАРИШ 
(қарорнн муҳокама қнлвш)

Ишлаб чиқариш қиймати икки омилга боғлиқ:
* корхона қуввати
* шу қувватдан фойдаланиш самарадорлиги.
Агар ишлаб чиқариш қувватццан 80% фойдаланиб ишласа, у ҳолда 

корхоналар ручкаларни энг паст таннархларда ишлаб чиқарадилар.
Агар сиз маҳсулотни кам миқцорда ишлаб чиқарсангиз, унда маҳсу- 

лог таннархи ошади, чунки шпчилар ва асосий фондларнинг бир қисми 
(20%) бекор қолади, гарчи сиз ишчнлар учун иш ҳақи, асосий фондлар 
учун аморгазация ахратиб берсангиз ҳам.

Агар сиз қувватлардан 80% дан ортиқ фойдалансангиз, унда ишчи- 
ларга ортиқ ишлагани учун ортиқ ҳақ тўлайсиз ва асосий фондпарни 
ҳисоб-китобларингиэдан кўпроқ зўриқиб ишлашга мажбур қиласиэ. Бу 
ҳол маҳсулот таннархининг ошишига сабаб бўлади.

Ишлаб чиқаришнинг энг паст таннархинн белгилаш учун корхо- 
нангиз ишлаб чиқариш қувватини 80% га кўгаринг.

Шундай қилиб, сиз корхонангиз қувватининг 80%идан фойдаланиога 
энг мақбул эканини биласиз. Талаб ҳадцан ошиб кетиб, сиз нархни кўта- 
риб кўриладиган зарарни қоплаш имкониятига эга бўлганингизда ёки 
талаб ҳяддан ташҳари пасайиб қувватлардан 80% фойдаланилгацда, ишлаб 
чиқарилган маҳсулотларни сотишга ҳеч қандай умид қолмагандагина бу 
ҳол истисно қилинади.

Ҳар иккала ҳолда ҳам сиз ишлаб чиқариш қувватларидан фойдала- 
нишга 80% кўрсаткичдан четга чиқасиз. Бундай қарорга келишдан ол-



дин вазиятни чуқур таҳлил қилинг. Яъни, яна бир бор қуйидаги мувоза- 
натда ишлаб чиқариш нуқтаи назаридан эътибор беринг.

• Ишлаб чиқариш

Иккннчи қжрор: ИШЛАБ ЧИҚАРИШ

Ўз ишлаб чиқартшшгиз даражасини белгиланг ва ўз нархларингиэ- 
ни мувофиқлаиггаринг. Бунинг учун олдинги бетдаги “Қарорларни му- 
ҳокама қилиш”ни ўқинг. Корхонангизнинг биринчи даврдаги ҳисобо- 
тидан фойдаланиб қуйидаги жадвалнинг 1-даврини тўлдиринг.

Операциялар 1-давр 2-давр Операциялар 1-давр 2-давр

Талаб Қувватлардан фойдаланиш
Ишлаб чиқариш Маҳсулот бирлиги нархи

Сотилди Маҳсулот бирлиги
Омбордаги қолдиқ Ишлаб чиқдриш нархи

1-давр ялпи даромадингиз қандай?_______сўм. Агар унинг ҳажми
35% ошса, унда сиз белгилаган нарх чиқимларнн қошшш учун етарлн 
даражада юқорн.

• Сиз ишлаб чиқариш қийматини қисқартиршяингиз (ва ялпи даро- 
мадни ошириигангиз) мумкин, агар сиэнинг корхонангиз ўз қувва- 
тининг 80% баробарида ишласа. Бу ҳодда сиз қанча ручка ишлаб 
чиқарасиз?

0,8-тўлиқ қиймат = ______дона

* Сизнинг фикрингизча 80% қувват миқёсида шплаб чиқарсангиз ва 
маҳсулот таннархини ўзгаришсиэ қодцирсангиз, ўэингиз ишлаб чи- 
қарган ручкаларни сота оласизми?

Жавобингизни тушунтиринг_________________________________

* 1-даврга оид тармоқ бўйича ҳисоботни кўриб чиқинг. Ишлаб чи- 
қариш ва нархлар миқёси бўйича сизнинг рақобатчиларингиз қандай



қарорга келдилар? Ўз корхонангиз ялпи даромадини текширинг ва ра- 
қобатнинг иккинчи босқичидаги нархлар стратегиясини ўйлаб кўринг.

• Сизнинг қарорингиз: Нарх____сўм. Ишлаб чикариш
• Ўз қарорлярингизнн компмотерга киргизннг.
Ўз қарорингизнн баҳоданг.
•Тармоқ ҳисоботидаги 2-давр маьлумотларидан фойдаланиб қуйи- 

даги саволларга жавоб беринг:
“Юқори нархлар стратегияси”га кўра корхона (лар) қандай яарх бел- 

гилади (лар)?
“Паст нархлар стратегияси”га кўра корхона(лар) қандай нарх белги- 

лади(лар)?
• Тармоқцаги ўртача нарх қандай?________________________

• Ишлаб чиқариш ўсдими?

• Тармоқцаги маҳсулотлар сони ошмоқцами?______________

• 1-ва 2-давр натижаларини таққосланг. Ўз олдингизга қўйган мақ- 
садга эриша олдингизми? Тушунтиринг__________________

Кейинги даврда корхонангиз қилипш лозим:
• нархларнн ошириш
• ишлаб чиқаряшни қисқартиршп
• ишлаб чиқаршпни кўпайтириш
• аввалги нархни сақлаш
• аввалги ишлаб чиқаришни сақлаш

Учввчн қарор: МАРКЕТИНГ
(қарюрни муҳокама қилиш)

Менежер сифатида ишлаб чиҳариш ҳджми масаласини хдл этиб сиз 
фақат таклиф билан шуғулланмайсиз, балки корхонангиэ олаётган бу- 
юртмалар (яъни, маҳсулотингизга бўлган талабни ўрганиш) билан ҳам 
бир қадар шуғулланасиз. Сиз бу ваэифани маркетшпта қаяча сарфлаш- 
ни ҳал этиб бажарасиэ.

Ручха билан савдо қклувчи дўконларга қўнғироқ қилиб, уларга бўлган 
талабни билувчи ва сотувчн ходимларни ёллаш учун кетадиган сарфлар, 
газеталарга реклама бериш, телефон маълумотномаларига жойлаигги- 
риш, радио ва телевиэор орқали реклама қилиш, каталоглар чиқариш 
ва тарқатиш каби харажатларнинг барчаси товарингизни реклама қвлиш 
учун қилинадиган сарфлар бўлиб, уларнинг барчаси маркетингга ажра- 
тилган бюджетдан ҳопланади.

Охирги давр учун корхона ҳисоботини қараб чиқинг ва “Даромадлар 
ҳақида декларация” бўлимидаги “Маркетинг” бандини топинг. Бу кор-



хонанинг олдинги даврдаги ҳаракатлари. У корхонангиэга қанча буюрт- 
ма келтирди?

Агар сиз маркетинтга кам сарф қилсангиэ, маблағни тежашингиэ 
мумкин, лекин сотув бўйича кам агентлар, кам сонли реклама билан 
сиз ўз ручкаларингиэга кам буюртма олишга таваккал қилган бўласиз.

Агар маркетшпта харажатлар оширилса, албатта бунга сиз дарома- 
дингиэдан сарф қиласиз, аммо қўшимча миқдорда олган буюртмала- 
рингиз сизга қўшимча фойда келтиради ва у харажатлардан анча кўп 
бўлади. Яна бир марта таъкидлаймиз, корхонангиз муваффақияти фа- 
қат сизнинт қарорингизгагина боғлнқ бўлмай, рақобатчиларингизга ҳам 
боғликдир.

Агар бошқа корхоналар маркетингга сарфлайдиган харажатларни 
оширсалар, ручкангиз афзалликларини муҳокама қилувчи одамлар шун- 
чага кўпайиши мумкинки, натихада сиэ ўз буюмингизга кўп миқдорда 
буюртма олишингиз мумкин, ҳатго маркетингга харажатларни камай- 
тирсангиз ҳам.

Акси бўлипга ҳам мумкин: агар корхоналар маркетшпта ўз харажат- 
ларини камайтирса, сиз аввалги миҳцордаги буюртмани сақпаб ҳолиш 
учун ҳам харажатни оширишингиз лозим. Сизнинг маркетингга қилган 
харажатингиз белгилаб қўйилган нархлар ва режалапггирилган ишлаб 
чиқариш иш ҳажмига мувофиҳ келиши ҳамда ўз корхонангиз мақсадла- 
рига эса мувофиқ келадиган стратегияни ишлаб чиқинг.

Шуни ёдда тутингки, Қабул қилинаётган қарор таклиф ва талабга 
муганосиб бўлипш керак.

Яъни:
— ишлаб чиқариш — маркетинг

Сиэ ишлаб чиқариш ҳажми бўйича масалани ҳал эгиб, таклифни 
аниҳлайсиз. Сиз маркетингга харажатлар ҳақидаги масалани ҳал этиб, 
талабни аниқлайсиз. Сиз мумкин бўлган энг юқори нархни (шундай 
нархники), ручкаларга керакли мазкур талабни қондира оладиган — нар- 
хни белгилашингаз керак бўлади.

Сиз қўллашингиз мумкин бўлган ечим усуллари жуда кўп. Аммо ра- 
қобатчиларингиз қандай ҳаракат қилишларини ўйлаб кўринг ва ечим- 
нинг тўғри усулини танланг:

Маркетинг — ишлаб чиқариш — нарх



Бу сизнинг корхонангизга энг юқори фойда олиши учун зарур. 
Мясол. Маркетинг учун 20% оширилган сарфни қоплаш учун сотув 

қандай ошиши керак?

— Сўнгги уч ойликда маркетинг учун сарфлар =14 000 сўм
<Таклиф этилаётган 20% ошириш •0.2

116,5 сўм N
= Маркетингга 20% ошириш \

Битга ручканинг нархи = 300 сўм
Битга ручканинг таннархи 2880 сўм k )

= Битга ручкадан даромад -  Р
Маркетингга 20% ошнриш =2800 сўм
+ битга ручкадан даромад =116,5 сўм

= Зарурий қўшимча сотув мивдори = 24 дона

Учинчн қарор: МАРКЕГИНГ

■ Марквтинг бўйича режа ишлаб чиҳинг ва тегишли нарх танланг 
ҳамда шплаб чиқариш даражасини (ҳажминн, сошши, миқдорини) бел- 
гиланг.

Ручкага кўпроқ буюргаа олдингизми, нима билан қаноатлантириш- 
га қодирсиз_______?

Агар “Ҳа” бўлса, сиз маркетингга сарфларни оширмай турнб ҳам 
нархларни кўтаришингиз ҳамда анча юқори фойда олишингиэ мумкин.

Сотилмай қолган маҳсулот миқцори ошяптнми? Нарх стратегияси- 
ни ўзгартмай туриб, сотув ҳажмини оширшшш истайсизми—?

Агар “Ҳа” бўлса, унда сиз, шубҳасиэ, маркетшпта сарфларни оши- 
риб — ютасиз!

* 3-давр учун маълум бўлган сарфларингиэнн баҳоланг. Маркетингга 
сарфлар ва 2-давр бўйича корхона ҳисоботида келтирилган бошқа маъ- 
лумотларни кўриб чиҳинг.

Аниқданган сарфларни баҳоланг Маҳсулот бирлигининг тўлиқ 
қиймаги (таннархи)ни баҳоланг

Маркетинг (синов) Аниқланган сарфлар миҳ- 
дори — сўм

Амортизация +ручкаларни ишлаб чиқд- 
риш

ИТИ =аниқпанган қиймат (тан- 
нарх) бирлик

Омборга қўйиш қиймаги +ишлаб чиқдриш/бирлиги
Жами = тўлиқ қиймат/бирлиги



Аниқданган сарфларни баҳоланг Маҳсулот бирлигининг тўлиқ 
қиймати (таннархи)ни баҳоланг

Маҳсулот бирлигидан оли- 
надиган даромадни баҳо- 
ланг

Маркетингга ошган хара- 
хатларни қоплаш учун со- 
тувнинг зарурий ошувини 
баҳоланг

Нарх/бирлик — сўм Марктинг бўйича ўзгариш- 
лар — сўм

Бир бирлик қиймати (тан- 
нархи)

+Даромад бирлик+

Бир бирликдан даромад= = зарурий қўшимча сотув 
миқдори=

• Қуйидаги саволларга жавоб беринг (бу сизга маҳсулотингизга нарх 
қўйиш бўйича қарор қабул қилишга, ишлаб чиқариш даражасини аниқ- 
лаш ва маркетингга сарфларни белгилашга ёрдам беради).

• Қўшимча сотшпга эарур бўлган миқцорни таъминлашга оибордаги 
сотилмай қолган ручкалар захираси етарлими?_____________________

• Янги буюртмаларни қаноатлантнриш учун сиз ишлаб чиқаришни 
оширишингизга тўғри келадими?_________________________________

• 73—80% қувват билан ишлаб сиэнинг корхонангаэ талаб этилаёт- 
ган михдордаги маҳсулотларни ишлаб чиқара оладими?__

• Сиз нархларни тўғрилаб, талаб ва таклифни муганосиблаш тириш- 
га қодирмисиз?_________________________________  ' ~

• Сизнинг қарорингиз:
— нарх_________сўм
— ишлаб чиқариш___________дона
— маркетинг___________сўм
... Ўз қарорингизни компьютерга киритинг...
Қабул қилинган қарорларингизни баҳоланг.
• 3-даврга оид тармоқ ва корхонангаэ ҳисоботларидан фойдаланиб, 

қуйидаги саволларга жавоб бсринг.
Ишора чизиғи билан ўз корхонангиз тармоғининг ривожланиш йўна- 

лишини кўрсатинг.
Корхона:— Сотув — Буюртмалар — Нарх — Қолдиқ — Ялпи даромад
Тармоқ:— Сотув — Буюртмалар — Нарх — Қолдиқ — Даромад
• Бу йўллар 3-даврда сиз ва сизнияг рақобатчвларинтяз қдбул қил- 

ган қарор самарадорлиги ҳақида нималарни англатади? _________
• 4-даврда сиз қандай ўзгаришларни кутмокдасйз?______________



Тўртинчи қарор: САРМОЯ АХРАТИШ
(қарорни муҳокама қшшш)

Бизнесда кўплаб ечямлар борки, улар бугун сарф-харажатни талаб 
этади-ю, лекин натюкаси фақат бир неча ойдан кейин маълум бўлади. 
Масалан, шу вақггача сиз ҳар бир даврда амортизация — эскирган жи- 
ҳозларни алмашшриш учун сарф қилиб келдингиз. Сиз фойдаланаёт- 
ган жиҳозлар беш йил ишлашга мўлжалланган эди. Демак, ҳар бнр дав- 
рда ёки уч ойлиқца сиз ўз корхонангиз қийматининг 1/20 қисмидан оз 
сарф қилсангиз, унда тўзиган машиналар сони янги келтирилганда нис- 
батан меъёридан оргиқ бўлади. Бунда сизнинг корхонангиз бериши мум- 
кин бўлганидан кам маҳсулот ишлаб чиқаради, корхонанинг қуввати 
пасаяди.

Агар сиз паст нарху, кўп ишлаб чиқариш йўлини тутсангиз, унда 
корхонангизга келгусида сотиш учун кўп миқцорда ручкалар керак бўла- 
ди. Сиз дарҳол корхонани кенгайтиришингиз керак бўлади. Бунинг учун 
корхона қувватини ошириш қиймати ҳар бирликка 40 митгг сўм талаб 
қилинади деб фараз қилайлик.

Бу шуни кўрсатадики, бу даврда амортизадиядан ташқари, ажра- 
тилган ҳар бир 40 минг сўмлик сармоя кейинги даврда корхона қув- 
ватини бир бирликка ошириш имконияи беради.

Агар сиз юқори нарх ва кам миқцорда ишлаб чиқариш ҳажми йўли- 
ни тутсангиз, унда келгусида шунча кўп ручкага эга бўлишингизга ҳожат 
йўқ. Сиз инвестицияга амортизация учун зарур бўлганидан кам пул 
ахратиб, рақобатчиларга қараганда корхонангиз қувватини камайтири- 
шингиэ мумкин. Бу сизнинг корхонангизга устунлик беради, чунки чи- 
қимларингиз рақобатчиларникига кўра оздир.

Охирги давр учун аморгазацияга ажратилмаган ҳар бир 400 сўм 
кейинги даврда корхонангиз қувватини битга бирликка камайтиради.

Сармоя ажратиш бўйича қарорни қабул қилиш, ишлаб чиқариш бўйи- 
ча қарорни қабул қилишга ўхшайди. Лекин бунда сиз келажакка мўлхал- 
ланган маҳсадни кўзлашингиз лозим.

* Сармоя ажратиш
• Ишлаб чиқариш — Маркетинг



Ўйлаб кўринг, харидорлар талабини қондириш учун келгусида қанча 
ручка ишлаб чиқиришингиз керак?

Мнсол. Корхона қувватшш 100 бирликка ошириш учун зарур 
бўлган инвестицияни ҳисобланг

— Қувватини талаб этилганича ошириш 40000 м.с.
х инвестиция/бирлик '  400

= Зарур қўшимча инвестиция 40000 м.с.
Амортиэация =14000 м.с.

+ Зарур қўшимча инвестиция =14000 м.с.
= Сармоя ажратиш =54000 м.с.

Тўртннчв қарор: САРМОЯ АХРАТИШ

• “Қарор муҳокамаси”ни яна бир бор ўқинг, корхонангвз мақ- 
садини ўйлаб кўринг ва сармоя ажратиш режасини ишлаб чиқинг.

• Ўзингиэ бажара олишингиэдан кўра кўпроқ миқдорда буюрт- 
ма оласизми?

Агар “Ҳа” бўлса, унда снэ нарх ва маркетинг бўйича стратегияга те- 
гшшш тузатишлар киритишингиз эарур. Сиз, шунингдек, ишлаб чиқа- 
ршпни ёки корхонангиз қувватини камайтиришингиз мумкин.

Сиз корхонангизга инвестицня қилмоқчисиз. Бу уэоҳ мудцатли 
қарор. Чунки 4-даврда ажратилган инвестиция то 5-давргача сиз- 
нинг корхонангиз фаолиятига таъсир этмайди. Сиз ишлаб чиқнр- 
моқчи бўлган ҳар бир қўшимча ручка 400 сўм ажратишни талаб 
этади.

Бироқ, корхонангиэга инвестиция фойдани оширишга ёрдам бе- 
риши мумкин. Ручка ишлаб чиқарадиган корхоналарнинг ҳажми кен- 
гайтирилиши билан улар янада самаралироқ бўла боради. Демак, 
корхонангизни йириклаштириб, бир неча давр сарфни 110—130 
сўмгача қисқартиршшшгиз мумкин.

— Сиз корхонангиз қувватини оширишни режалаштиряпсизми?

— Сиз корхонангиз қувватини пасайтиршшш режалаштиряпсизми?

Ўз стратегиянгизни тушунтиринг



Барча ручка фабрикалари улар қувватининг 80% дан фойдалан- 
ган ҳолда энг самарали тарзда ишламоқда. Агар сиз ортиқча 110 та 
ручка ишлаб чиқаришни истасангиэ, сизнинг ишлаб чиқариш қув- 
ватингиз 125 бирликка ошиши лозим.

(100=0, 80x125)

• Мақсадга эришиш учун корхонангиз қувватини оширишга қанча 
инвестиция ажратишингиз лозимлигини ҳисоблаб чиқинг. Тенг- 
лама корхона қувватини камайтиришни хоҳловчи компания учун 
ҳам жуда мос келади. Бироқ, сиз амортизация миқцоридан ор- 
тиқ даражада қувватни камайтира олмайсиз (бир даврга 5%).

• Ишлаб чиқаришнияг талаб этилган даражаси +80+80
(қувватидан энг самаралн фойдаланиш)
= Зарурий қувват =
— Мавжуд қувват —
= Қувватнинг зарурий ўэгариши =
ж400 сўм (бирлнкка қувватни ўзгартириш қиймати) =
= Сармоя ажратишни зарурий ўзгартириш =
+ Ўтган давр учун аморгиэация +
= Шу давр учун сармоя ажратиш

• Қарор қилинг:
• Нарх_______ сўм
• Ишлаб чиқариш________ дона
• М аркететг_______ сўм
Эслатма: Сизшшг корхонаншз қуввати ҳали ўзгармайди!
• Сармоя ажратшп_________ сўм.
• Сармоя ажратншнинг режалаштирилаётган опшрилиш миқцоршш 

аморгиэацията кўпайтиринг.
... Ўэ қарорингизни компьютерга киритинг...

Бевш ғш  қжрор: ИЛМИЙ-ТАДҚИҚОТ ИШЛАРИ (ИТИ)
(Қарорни муҳокама қвлиш)

■ Сармоя ажратиш — ИТИ
• Ишлаб чиқариш — Маркетинг



Сиз инвестиция ҳақидаги масалани ҳал этиб, ручкага бўлган ҳам қисқа 
мудцатли, ҳам уэоқ муддатли талабга таъсир этишингиз мумкин. Ручка- 
га бўлган истиқболдаги талабни режалаштириб, сиз мўлхалланган миқ- 
дордаги буюртмани корхонангиз ишлаб чиқаришига мувофиқлаштири- 
шингиэга, бунинг учун эса бўлғуси талабни олдиндан билишингизга тўғри 
келади.

Сизнинг маркетингга сарфларингиэ, ўэингиз ишлаб чиқарадиган руч- 
каларга талабни аниқлашга ёрдам беради. Бошқа тенг шароитларда со- 
тувчилар ва реклама учун сарфлар, одатда қўшимча буюртмалар келти- 
ради. Аммо бунинг ўзигина етарли эмас. Бозорни ўрганиш таркибига — 
харидорларнинг мулоҳазалари ва бошқа турли тадқиқотлар киради.

Бу тадқиқотлар харидорлар талабини ва маъқул кўрадиган товарлар 
турларини аниқлаш учун зарурдир. Мазкур иаълумотлардан фойдала- 
ниб, корхоналар ўэ маҳсулотларини мослаштирадилар ёки харидорлар 
талабига мос бошқасини ўйлаб топадилар. Товарлари харидоргир бўлган 
компаниялар кўп миқцорда буюртма оладвлар ёки энг юқори нархларда 
сотадилар.

Кўпгана компаниялар йирик лабароторияларга эга бўладилар. У ерда 
олимлар ишлаб чиқарилаётган маҳсулотлар сифатига янгилик кирита- 
дилар ёки бутунлай янги — йирик ишлаб чиҳариш билан банд бўлади- 
лар. Янги ва яхшиланган маҳсулот харидоргир бўлади ва унга кўплаб 
буюртма кела бошлайди. Демак, бозорни тадқиқ этшига пул сарфлаб ва 
маҳсулотни такомиллаштирар экансиз, свэ келгусида ўз ручкаларин- 
гизга бўлган талабни сақпаб қоласиз.

Илмий тадқиқот ишлари (ИТИ)га сарфларни ошира боришингиз, 
кейинчалик буюртмалар сонини ошишяда кўринади.

Мжсол. ИТИга харахатларни камайтирилган 20% шароитда олина- 
диган фойдани ҳисоблаш.

Сўшти уч ойлихдаги ИТИ =525 м.с.
" 20% ИТИни камайтириш х 0,20

= ИТИни камайтириш натижасида
олинмай қолинадиган фойда =525 м.с.
" 1—25% солиқ ставкаси “ 0,75

Бозорнн тадқвқ этиш ва маҳсулсггни такомиллаштиршп — узоқ муд- 
датли жараён бўлиб, бир неча даврда самара келтиради. ИТИ сарфлари- 
ниттг ошиши дарҳол талабнинг ошишига олиб келади. Анмо маркетин- 
гга сарфлардан фарқли ўлароқ, ИТИга бир карралик сарф бир неча давр 
мобайнида буюртмалар ошишини таъминлайди.

Шунга кўра, сиз шу ишни қилмасангиз, ИТИ га маблағ ажратган 
рақобатчиларни қувиб етиш қийин бўлади. Ўйлаб кўринт, агар сиз ИТИ- 
нинг бирор-бир стратегиясини танласангиз у ҳолда компаниянгиз:



• Қанча маҳсулот ишлаб чиқаради?
• Ишлаб чиқариш қанчага тушади?
• Сиэга қанча буюртма керак бўлади?
■ Рақобатчиларингиз қандай йўл тутади?

— Сўнгги уч ойликда ИТИ 
'  Мўлжалланган 20%га ИТИни ошириш

=525 м.с. 
*0,20

= ИТИга 20% ли сарфни ошириш = 105 м.с.
Нарх/бирлик =300 с
Таннарх/бирлик 183,5 сўм

= Даромад/бирлик = 11,65 сўм
* ИТИга 20% ли сарфни оишриш = 105 м.с.
+ Битга ручкадан даромад = 11,65 с

= Ошириш зарур бўлган сотув миқцори =90 бирлик 
(105000:1165)

Бепшнчн қарор: ИЛМИЙ-ТАДҚИҚОТ ИШЛАРИ (ИТИ)
4 давр учун ўз қарорингкзнх баҳоланг

( f  ошириш, ^ камайтириш, о  ўзгаршпсиз)

Ишора чизиғи билан ўз корхонангиздаги ва тармоқдаги йўналишни 
кўрсатинг.

Қувват Нарх Буюртма Сотилди Омборда Ялпи
даромад

Корхона
Тармоқ

* Хўш, бу ўзгаршилар ўз қарорингиз ва рақобатчиларингизнинг 3- 
даврдаги қарорлари самараси эканлиги ҳақида нимани бил-
диради?___________________________________

■ Имкониятингиздан кўра кўпроқ буюртма олдингизми?

Агар "ҳа " бўлса, унда сиз корхонангиз қувватини оширишингиз мум- 
кин.

• Сизнинг омборингиздаги маҳсулот миқдори кўпайдими?



Агар “ҳа ” бўлса, унда сиз нарх ва маркетинг стратегиясига ўзгарти- 
риш киритишингизга тўғри келади. Сиэ шунингдек, ИТИга ажрат- 
мани ошириб, маҳсулотга талабни кўтаришингиз мумкин.

ИТИ стратегиясини ишлаб чиқинг ва сармоя ажратиш, марке- 
тинг, ишлаб чиҳариш ва нархга оид қарорга тузатиш киритинг.

• “Қарорни муҳокама қилиш”ни ўқинг, ўз корхонангиз мақсадини 
қайта кўриб ва ИТИ режасини ишлаб чиқинг.

Маркетингга ўхшаб ИТИга ҳам қўшимча сарфни ажратиш, маҳ- 
сулотингизга талабни оширади. Аммо ИТИ таъсири бир неча давр 
мобайнида давом этади. Ҳисобланг, маркеткнг стратегиясшш бел- 
гилаш учун сиз фойдаланган ўша формула бўйича ИТИга қанча аж- 
ратшпингиэ мумкин?

• Сизнинг ялпи даромадингиэ 35% дан ортиқми?

Агар “ҳа ” бўлса, унда сиэда, шубҳасиз, ИТИга инвестиция учуи фонд 
бор. Агар сиэнинг ялпи даромадингиз 35% дан кам бўлса, ҳисоблашни 
қуйидаги формула бўйича одиб боринг.

Қайд этилган 
сарфлар

Маҳсулот бирлиги 
таннархини 

баҳоланг

Маҳсулот 
бирлигидан 

олинган даромад

Маркетинг ва 
ИТИга сарфлар 
оширишни қоп- 
лаш учун сотув 

миқдорини оши- 
риш зарурияти

Маркетинг 
(синов) с

Қдйд этилган сарф- 
лао с

Нарх с
Кўшимчама}жетанг 
ИТИ сАмортизация_с

ИТИ (синов)_с

Омборга қўйиш 
наохи с

+Ишлаб чиқаридди 
+

—Бир бирликнинг 
тўлиқ таннархи 

с

+ Бирликдан 
датюмад+ с

=Сотувни зарурий
ошириш
сони дона

=Қайд этилган тан- 
нарх/бирлик 
= с
Бирликни ишлаб 
чиҳдриш таннархи 
= с

= Бирлиқдан 
даоомад= с

Банк фоизи__ %

Кэйд этилган сарф- 
лар с

=Бирликнинг тўлиқ 
таннархи=

с



• Сизнянг қарорннгнэ:
Маркетинг__________ _м.с.

-*  ИТИ________________м.с.

Қароркнгвзнн тушунтжрннг

Маркетинг ва ИТИ бўйича ўэ қарорингизга асосланиб, Сиз кор- 
хона қувватини оширшшш ёки камайтиришни давом этгаришин- 
гиз мумкин. Корхонангиз куввати ва амортизация ўзгаришда давом 
этади. Ўэ стратегиянгизни амалга оширшпда 4 қарорни ҳал этиш 
учун ведомосгларга мурожаат этинг.

— Агар сиз ўтган даврда ўз корхонангаз қувватшш оширнш ёки ка- 
майтнришга қарор қилган бўлсангиз, унда сизда — “янги корхона!”

Сизнинг янги корхонангизнинг қуввати қандай?__________

Янги амортиэация-чи?________________________________
Корхоналшздаги ишлаб чиқаришнинг энг самарали даражаси қан-

дай?

0,8хҚувват =

— Сизнинг қарорингиз:
Нарх_____________________сўм

-> Ишлаб чиқариш____________дона
Сармоя ажратиш____________м.с.
□ Уэ қарорннгаэна к о н ш т р п  п р и ш г □

Б. Қабу.м қилннгти ц р о у г м и г  к у х п ш ш  
текшряб кўряиг.

Қуйидаги усулни қўллаб, қабул қилган қарорингизнинг нечоғлик пухха 
эканлигини аниҳлаб олишингиз мумкин. Фараз қилайлик, сиз давлат 
хизмати учун енгил автомашина сотнб олмоқчисиз. Шу наҳсадца бир 
гуруҳ ходимлар қарор қабул қюшш учун қуйидаги мезошарня тузиб 
чиқцилар:

• баҳоси
• ёқнлғи сарфи
• хавфсизлиги
• тезлиги
• пухталиги
• бежиримлиги
• катта-едчиклиги



• техкик хиэмат кўрсатшннинг қулайлиги
• келажақда сотиш имкониятлари
• техник дарахаси
• замонавийлиги
• суғурталаш имконияти
• бошқаришнинг ўнғайлиги ва ҳ.к.
Дастлаб, қайд этвлган мезошршнг бир-бирини такрорламаслиги, 

улар ўртасидаги боғланишнинг зичлигшш текшириб кўриш керак. Акс 
ҳолда кейинги баҳолашларингизда такрорий ҳисоб-китобларга йўл қўйи- 
шгоггиз мумкин. Кейинги қадам мезонларининг муҳимлик даражаси 
бўйича тартиблашдан бошланади. Чунки, уларнинг айримлари кишшр 
учун муҳим, кимлар учун эса иккинчи даражали бўлиши мумкин. Маса- 
лан, бир корхона учун нархи муҳим бўлса, иккинчиси учун автонобнл- 
нинг катга-кичиклиги ёки хавфсизлиги муҳим ҳнсобланади ва ҳ.к.

Ҳар бир мезоннинг муҳимлик дарахасини аниқпаш учун қуйндаги 
баҳолаш шкалаларидан фойдаланинг.

Баҳонннг муҳюинги джражжсиня (ц о ш в  мезонн

№ Мезонлар Баллар
A Баҳонанг муҳимлнгмгж баҳо бериш ■аклларв

1. Фавқулодда муҳим 5
2. Ўта муҳим 4
3. Муҳим 3
4. Муҳимроқ 2
5. Нисбатан муҳим 1

Б Бжҳошшг муқобкимк джражяся
1. Қўйилган талабга юқори даражада жавоб бериш 5
2. Қўйилган талабга асосан жавоб бериш 4
3. Қўйилган галабга хавоб беради 3
4. Қўйилган талабга қисман жавоб беради
5. Қўйилган талабга зўрға жавоб беради 2
6. Қўйилган талабга жавоб бермайди 1

В Қарорнинг пухталик даражаси (баҳрнинг муҳимлиги +муқобиллик 
даражаси, тни А2+Б2=4+4)

16‘

1 А ва В бандларда белгиланган тегишли қаторлар йиғиндиси. Масалан, A 
бандида баҳо меэони харидор учун “ўта муҳим”, муқобиллик даражаси эса “қуй- 
илган талабга асосан жавоб беради” жавобини танласа, у ҳолда В=4+4=8 балл



Баҳо мезони бўйича максимум 10 балл йиғиш мумхин (А1Б,=5+5=10). 
Шу баллнинг фоизлари қуйидаги баҳоларга мос тушади:

Фоизлар Баллар Баҳолар
55 фиоэгача 5,5 гача Қониқарсиз

55-75 5,5-7,5 Қониқарли
75-85 7,5-8,5 Яхши
85-100 8,5-10,0 Аьло

Демак, баҳо меэони бўйича қарорни қўрқмасдан яхши даражада қабул 
қилса бўлади, чунки унинг муқобиллик даражаси билан муҳимлилик 
даражаси бўйича олинган балларнинг йиғиндиси 8 баллга тенгдир.

Шу тариқа барча танланган мезонлар бўйича қуйидаги йиғма жад- 
вални тўлдиринг:

N° Мезонлар
Мазкур мезоннинг Қарорнинг

пухталилик
даражаси

Муҳимлиги 
бўйича 

олинган балл

Муқобиллик 
дарахаси бўйича 

олинпш балл
1 2 3 4 5=3+4
1. Баҳо 8
2. Ёқилғи сарфи
3. Теэлиги
4. Хавфсиэлиги ва ҳ.к.
5. Жами

Барча меэонлар бўйича олинган баллар хамланади (5 устун — жами) 
ва шу миқцор 100 фоизга тенглаштирилиб олинади. Сўнгра юқоридаги 
тартиб бўйича барча мезонларни ҳисобга олган ҳолда қарорнинг уму- 
мий пухталилик даражаси ашгқланади. Масалан, 3 устунда умумий балл 
13 та мезон бўйича 6S балл бўлсин. У ҳолда қабул қияинган қарор 
пухта, яхши даражада бўлиши учун шу умумий башгаш1г 55—75 фои- 
эини йиғиш лозим. Бу эса 36 дан 49 баллгача баллни йиғишни талаб 
қилади.

В. Қарорингиз қатъиймн?

Қуйидаги саволларга тўғри жавоб берсангиз қубул қилган қароркн- 
газ (сўзингиз)да туриш ёки турмаслигингизни билиб оласиз. Жавоб бе- 
ришда натижаларга қарамасдан балларни белгиланг. Шундагина ўзин- 
гизга объектив баҳо берган бўласиз.



№ Саволлар ва жавоблар Балл
1. Бирор қарорга келган бўлсангиз, у албатта адо этилиши шарт.

а) албатта 2
б) шароитга қарайман 1
в) мен сизга машина эдимми 0

2. Мени билганлар у ишончли одам деб баҳолашини истайман.
а) шарт эмас 0
б) албатга 2
в) балки 1

3. К^ттиққўл раҳбаргина жамоани яхпш ишлата олади.
а) тўғри, тартиб-интизом керак 2
б) ижодий ишда бу зарур эмас 0
в) мен сизга машина эдимми 1

4. Албатта, \амма ўз имкониятини етарли билмайди
а) бундай демас эдим 0
б) умид к^тсангиз бўлади 1
в) жуда тўғри 2

5. Майда-чуйда ишлардаки, ишончни окдай олмаган одамга 
катга юмушларни буюриб бўларканми?
а) баъзан шундай бўлиб туради 1
б) шувдай бўлипш аниқ 2
в) одамлардан ҳар нарсани кугса бўлади 0

6. Агар менга кўз-қулоқ бўпиб турилмаса, жуфтакни ростлаб 
қоламан.
а) ҳеч қачон 2
б) бир нарса дейишга ҳдйронман 1
в) жуда тўғри 0

7. Мен аввалдан бслгиланган режаларни ҳеч қдчон бахармайман.
а) ҳар хил ваэият бўлади 1
б) бир қолипда ишлай олмайман 0
в) режага риоя қиламан 2

8. Тадбиркор одам виждони қийналиши ҳақида эмас, балки ўз 
фойдаси тўғрисида ўйлаши керак.
а) бундай одамлар узоққа боради 0
б) одам аввало ўз шаънини ўйлаши керак 2
в) иккаласи ҳам муҳим 1



N9 Саволлар ва жавоблар Балл
9. Агарда бировга ваъда берсам, унинг устидан чиқаман

а) ҳар хил вазият бўлиши мумкин 1
б) 99 фоиз сўэимни устидан чиқаман 2
г) йўқ 0

10. Бировни тартибга чақиришдан олдим энг аввало ўэинг ҳам 
бунга амал қилишинг лозим
а) албатга 2
б) балки 1
в) одамлар бунинг аксини қилади 0

Натижалар:

• 0—5 баля. Сиз масъулиятсиз одам экансиз. Бугун бир гапни айтиб, 
эртага уни унутасиз, Сиздай одамларга ишониш қийин.

• 6—14 б ш . Албатта сизни гапини устидан чиқмайдиган одам дей- 
иш қийин. Ўзингизга фойдаси тегадиган бўлсагина, одамларни алда- 
масликкя ҳаракат қиласиз.

• 15—20 б ш . Сиз қатъиятли ва виждонлисиз. Сиз раҳбарлик қила- 
диган жамоа ходимларига ҳавасимиз келади. Берган вавдангизни усти- 
дан чиқасиз. Оданлар билан ўзаро муносабатда бир оз қийинчиликлар- 
га дуч келишингиз ҳам мумкин. Чунки сизнинг қатьиятли ва талабчан 
эканлигингиз ҳаммага ҳам бирдек ёқавермайди. Шу боис, одамлар би- 
лан муяосабатда сал бағри кенгроқ бўлинг.

Г. Бирор муаммони ечиш бўйича қарорни тўғри ва пухта қабул қвла 
оладиган ёки қабул қила олмайдиган раҳбарлар бўйича қуйидаги тас- 
нифларга ўз нуносабатингизни билдиринг ва ўнг томондаги 2-усгунни 
тўлдиршп':

Кдоорни тўғри ва пухта
қабул қила олмайдиган раҳбар қабул кдла оладиган раҳбар

1. Ечилмай қолган муаммоларга дои- 
мо йўл қўяди.

2. Нотўғри усулларни қўллайди.
3. Тизимли ёндашунни қўллайди.
4. Муаммонинг ечимига ким жавоб 

беришини аниқлаб олмайди.
5. Мақсади аниқ эмас.
6. Ютуққа эришишнинг ғоят ноаниқ 

мезонларини қўллайди.

1. Муаммоларни ҳар доим ечади

2.
3.
4.

5. Ҳар бир ходимнинг аниқ мақса- 
дини белгилаб беради.
6.



Қарорни тўғри ва пухта

қабул қила олмайдиган раҳбар қдбул қила оладиган раҳбар
7. Ахборотларни масъулиятсиалик

билан йиғади. 7.
8. Режалаштиришда нўноқ.
9. Кенгаш (машварат)лар қарорлари 8.

таҳлилини қилмайди. 9.
10. Гуруҳпар ишини ёмон даражада
мувофиқпаштиради. 10.

В. Ҳркмжшр, ўппмар п  ц д асар

Қуйидаги ҳикматлар, ўгитлар ва ҳадисларни қарор қабул қилишга 
нисбатан қўллаш қандай иаънони беради?

• Аввал ўйла, кейин сўйла.
• Айтмоқ осон, қилмоқ қийин.
• Айтилган сўз, отилган ўқ.
• Арава қўшолмасанг, тўғорма.
• Арпа эккан арпа олар, буғдой эккан — буғдой.
• Афтинг қийшиқ бўлса, ойнадан ўпкалама.
• Вақгсиз қичқирган Хўроз қонга беланур.
• Биров учун биров туш кўриб бермайди.
• Бургага аччиҳ қилиб, кўрпага ўт қўйма.
• Девор қийшиқ бўлса, тез қулайди.
• Ер ҳайдасанг куз ҳайда, куз ҳайдамасанг юз ҳайда.
• Ердан ернинг фарқи бор, ўтиз икки нақли бор.
• Етги ўлчаб бир кес.
• Кўр ҳассасини бир марта йўқотади.
• Кўрпангга қараб оёқ узат.
• Лайлакнинг кетиишга боқма, келишига боқ.
• Майда ran катта шпни ғарқ қилади.
• Маслаҳатли тўй тарқамас.
• Маъноси йўқ галдан, донасн бор чўп яхши.
• Нон пишгунча кулча куяди.
• Нон чайналмагунча ютилмас.
• Ойни этак билан ёпиб бўлмас.
• Олдин англа, кейин танла.
• Пулига яраша — дуоси.
• Ранг кўр, ҳол сўр.
• Сабабсиэ оёққа тякая кирмас.
• Сирка хом бўлса, идшини ёради.
• Ҳосилинг кам бўлса ҳаводан кўрма.



Агар (ғаним устига) лашкар тортмоқчи бўлсам, уруш-ярашдан ўргага 
сўэ ташлаб, амирларим кўнгилларининг бу икковидан қай бирига мой- 
иллипши билишга интилардим. Агар ярашдан сўз очсалар, бунинг фой- 
дасини яраш зиёнига таққослаб кўрардим; қайси бири фойдалироқ бўлса, 
шуни ихтиёр қилардим1

Қайси мамлакатни забт этмоқчи бўлсам, тўғри тадбир ва кенгаш билан 
иш тугдим.1

Бўйнга

1. Юқори бошқарув органлари томонидан туб ва истиқболли дас- 
турларни ишлаб чиқгац мақсадларида қабул қилинадиган қарор 
тури.

2. Бажарилиши мумкин бўлган ишнинг аниқ бир йўлини танлаб олиш 
учун бир тўхтамга келиш.

9. Ёшларни чет элга ўҳшпга юбориш учун қарор қабул қилиш вако- 
латига эга бўлган жамтарма номи.

Эннгя

3. Мавжуд бўлган ҳолагнинг бўлипш лозим бўлган ҳолат билан мос 
тушмаслиги натижасида юзага келувчи жараён.

4. Белгиланган мудцатларда қабул қилинадиган қарорлар.
5. Бошқаршп олдида турган ваэифани ҳал этиш учун чизиладиган 

чизма.

1 Темур туэуклари, Т., F. Ғулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти, 1996 й., 
26-бет.

1 Ўша ерда, 116-бет.



6. Кечиктирмай ижро этиш учун қабул қилинадиган қарор.
7. Япон бизнесида кенг қўлланиладиган усул.
8. Баҳсли масалалар ва турли-туман фикрлар юзасидан бир битимга 

келиш учун қўлланиладиган усул.

Ўз-ўзини текшириш учун саволлар

[119]. Қарор нима?
[120]. Бошқарув қарорлари қандай талабларга жавоб бершпи керак?
[121]. Бошқарув қарорлари қадцай унсурларни ўз ичига олади?
[122]. Бошқарув қарорлари қандай тавсифланади?
[123]. Стратегик ва такгик қарорлар умумий ва махсус қарорлардан ни- 

маси билан фарқ қилади?
[124]. Стреотил ва ташаббусли қарорлар қандай ҳолларда қабул қили- 

нади?
[125]. Анъанавнй ва тавсияли қарорлар аниқ ва ноаниқ қарорлардан 

нимаси билая фарқ қилади?
[126]. Амал қилнш хусусиятига кўра бошқарув қарорлари қандай тур- 

ларга бўлинади?
[127]. Яккабоигшлик ва якдиллик асосида қарор қабул қилиш мум- 

кинми?
[128]. Қарор қабул қилишнинг коллегиал ва консенсус тамойиллари 

тўғрисида нималар дея оласиз?
[129]. Қарор қабул қилишда “Ринги” усулининг моҳвяти нимада?
[130]. Бошқарувчининг шахсий фазилатлари таъсирида қандай қарор- 

лар қабул қилишшш мумкин?
[131]. Қарорни ишлаб чиқиш қандай босқичларни ўэ ичига олади?
[132]. Вазиятни таҳлил қилиш ва муаммони аниқлашда нималарга эъти- 

бор берилади?
[133]. Мезонларни танлаш, қарор моделини ишлаб чиқиш ва мақбул 

вариантни твнлаш қай тарзда амалга оширилади?
[134]. Қарорни шплаб чиқиш ва уни узил-кесил қабул қилиш ким то- 

монидан амалга оширилади?
[135]. Қарорни бажариш ва унинг бажарвлипшни наэорат қвлиш де- 

ганда нимани тушунасиз?
[136]. Қдрорнинг бажарилишини наэорат қилишда қандай меъёрий ҳуж- 

жатларга таянилади?
[137]. Қарорнинг бахарилипш қдндай назорат қшшнади?
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V I I - Б О Б .  СТРАТЕГИК БОШ КДРУВ ВА 
РЕЖАЛАПГГИРИШ

Р е ж а :

7.1. Стратегия ва стратегик бошқарув тушунчасн. (138—142)
7.2. Стратегик режалапггариш ва унинг босқичлари. (143—146)
7.3. Стратегияни танлаш ва унн амалга оширшшм режалаштн- 

ршп. (147—150)
7.4. Бозор иқгисодиётн шароигида Бнзнес-режани ишлаб чи- 

қвш. (151-155)

7.1. Сгратегия ва стратегик бошқарув тушунчаси

[138] Стратегия грекча (“strategos”) сўз бўлиб, “генерал санъ- 
ати” деган маънони билдиради. Бу атаманинг ҳарбий соҳадан 
кириб келганига таажхубланмаслик керак. Зеро, пухта ўйланган 
стратегия Александр Македонский, Амир Темурларга ҳарбий 
юришларда қўл келган.

Ўзбек тилининг изоҳли луғатида ҳам стратегия атамаси:
• “йирик ҳарбий операциялар ва умуман уруш олиб бориш саньа- 

ти”;
• “ижтимоий-сиёсий курашга раҳбарлик қиаши саньати ва илми ” 

маъносида талқин этилган.
Ҳарбий соҳада ҳозир ҳам бу атама юқори қўмондонлик томо- 

нццан ҳарбий жараён (операция)ларни режалаштириш санъати 
маъносида ишлатилади.

Истнқболни аннқ башорат, тасаввур қнлнш учун 
сгратегня зарурдир.

Сгратегая — бу:

• истиқболни тадқиқ қилиш, турли сценарияларни таҳяил қилиш 
санъати;

• истиқболда рақобат курашида афзаллик берувчи юя;
• корхонанинг умумфаолияти (фонди, қуввати, харажати, фой- 

даси ва ҳоказо)ни наэорат қилувчи кенг қамровли тизимдир.



Стратегия ўз ҳаракат доирасига кўра қуйидаги турларга бўли- 
нади (39-чизма)

39-чизмадаги бош стратвгия корхона вазифаларини рўёбга чи- 
қаришнинг асосий усулидир. Бундан ташқари корхонада қуйи- 
даги стратегиялар ҳам бўлиши мумкин:

• махсус стратегия;
• функционал стратегия;
• мужассамлаштирилган стратегия;
• диверсификациялашган стратегия.

Махсус стратегия бу содир бўлшпи мумкин бўлган турли ҳолат- 
ларни, масалан, банкротлик ҳолатини бартараф этиш мақсадида 
узоқ мудцатга тузиладиган стратегиядир.

функционал стратегия корхонанинг бўлим ва хизматлари ол- 
дидаги вазифаларни амалга ошириш йўлларини ифодалайди. Бу 
ишчи стартегиядир.

Мужассамлаштирилган стратегня бу корхонанинг яхлит фао- 
лиятини ўзида жамлаган мўлжалдир.

Диверсификациялашган стратегия корхона (фирма)нинг фао- 
лият соҳаси ва ишлаб чиқарадиган маҳсулотлар турларини кўпай- 
тириш каби вазифаларини амалга ошириш йўлларини ифодалайди.

[139] Корхона стратегияси корхонанинг ўзидаги ҳолатдан ке- 
либ чиқиб белгиланади ва қуйқдаги муҳим жиҳатлар таҳяил қили- 
нади (36-жадвал).



№ Бўлимлар Аниқлаб олиниши зарур бўлган жиҳатлар

1. Маркетинг * Бозорнинг қайси бир сегментига эътиборни кучайти- 
ршп лозим?

* Нима учун айнан шу корхона товарлари сотиб олиниши 
керак?

* Ассортимент ва сифат қандай бўлмоғи лозим?
* Товарни реклама қилишдан бошлаб то сотишгача бўлган 

босқичларда сарфланадиган маблағларни қандай тақсим- 
лаш керак?

* Баҳо сиёсати қандай бўлмоғи лоэим?
* Бозор салмоғи минтақалар бўйича қандай бўлиши керак?

2. Ишлаб
чиқариш

* Ишлаб чиқдришнинг мўлжалдаги даражаси қандай бў- 
липш керак?

* Инвестиция қаерга ва қачон қилинса маъқулроқ?
* Эҳгиёт қисмларни сотиб олиш керакми ёки уларни кор- 

хонанинг ўзида тайёрлаган маъқулми?
* Ишлаб турган ишчиларга қандай даражадаги малака 

зарур?
* Қанча мудцатга етадиган захира тўплаш керак?

3. Молия * Жорий ва капитал харахатлар кўлами қандай?
* Молиялаштириш манбалари қанақа?
* Айланма капитални қандай молиялаштириш керак?

4. Кадрлар * Тайёргарлик кўрган ходимларни ишга қабул қилиш 
керакми ёки борларини ўқитиш лоэимми?

* Ишлаб турганлар сонини қандай қисқартирши керак?
* Ишчи кучига бўлган ҳақиқий талаб қацдай?
* Ходимни қандай қилиб сақлаш ёки жалб kjuoou мумкин?

5. Тадқиқ
фаолияти

* Тадқиқотнинг қайси йўналишига устуворлик бериш ло- 
зим?

* Товарнинг қайси жиҳатларига қачон ўзгартириш ки- 
ритиш керак?

6. Таъминот * Товарни ким етказиб беради?
* Етказиладиган товар ассортиментига қандай ўзгари- 

тириш киритиш эарур?

Қайд қилинганларни аниқлаш жараёнида стратегиянинг қуйи- 
даги тамойилларига эътибор берилса, фойдадан холи бўлмас эди:



• “Бўш келма”.
• “Оқимга қараб суз”.
• “Ўзгарувчшикни режала”.
• “Янгиликми — бу яхшидир
• “Келажакни ўз қўлинг билан ярат
Аммо стратегияни аниқлахцца унутмаслик керакки:
• Товуқ донни биттпалаб чўқийди.
• “Аҳмоққа мураккаб нарса оддий кўршади, ақлли одам эса од- 

дий нарсани мураюсаб деб тасаввур этгани туфайли муваффақият - 
сизликка учрайди.

(Жон Коллинз)

[140] Корхонанинг истиҳболдаги стратегиясини асослаш мақ- 
садида ходимларнинг қуйидаги ҳолатларга нисбатан фикрини 
аниқпаб олиш ўринлидир (37-жадвал).

37-жадвал

Корхонавннг ■спқбоддагн тараққнётини шпцпш бўйича саволяар

№ Мўлжалдаги ҳолатлар йўқ
Аниқроғи

ҳа
йўқ ХД

1.1. Корхона ўз тараққиётининг аниқ мақсад- 
ларига эга

+

1.2. Режа ва тогииириқлар ҳар доим бажарилади +

1.3. Маҳсулот аниц стандарт ва меьёрлар асосида 
ишааб чиқариляпти

+

1.4. Маҳсулот сифатини яхшиааш бўйича режали 
иш ааиб бориляпти

+

1.5. Маҳсулот ассортименти теэ-тез янгиланиб 
туради

+

1.6. Ишлаб чиқариш иш билан тўла таьминланган +

1.7. Корхона доимий товар етказувчи билан иш- 
лайди

+

1.8. Ишлаб чиқаришнинг тўхтаб қолиш ҳоллари 
камдам-кам бўлади

+

1.9. Корхона маҳсулоти истеъмолчиларга жуда 
яхши маьлум

+

1.10. Харидорларнинг фикри доимо ўрганилиб бори- 
лади

+



№ Мўлжалдаги ҳолатлар йўқ
Аниқроғи

Ҳа
йўқ ҳа

1.11. Асосий рақобатдошлар фаолияти мунтазам 
таҳлил қилиб борилади

+

2.1. Яроқсиз маҳсулот ишлаб чиқарилган, тар- 
тиббузарлик каби нахушликлар содир бўлган 
ҳолларда уларнинг собабчиларини аниқлаш 
фаолаик бидан олиб боршади.

+

2.2. Бошқаришнинг қуйи ва ўрта бўғинларидаги 
кўпгина раҳбарлар ўэ тинчлигини турли ёзиш- 
ма ва чиройли ҳисоботяарни тақдим этиш 
йўли билан сақяайдилар

+

2.3. Ахборот ояишга рухсат ходимнинг вазифасига 
қараб эмас, балки унинг эгаллаган мавцеига 
қараб берилади

+

2.4. Корхонанинг ўз олдига қўйган мақсади аниқ 
эмас. Кўпларга бу мақсад номаьлум

+

2.5. Агар хатога йўл қўйилган бўлса, хатони унга 
йўл қўйган ходимнинг ўзи эмас, баяки энг 
аввало унинг бошлит ёки касбдошлари билади.

+

2.6. Корхонада "корхона худбинлиги" ҳукмрон +

2.7. Қабул қилинган қарорларни ходишар ўзяари 
учун эмас, балки ўзларига қарши қарорлар деб 
қабул қилишади.

+

2.8. Кўпгина разфарлар боио̂ аришни жамоа асоси- 
да бўлишига интилишмайди. Улар "Бўйсу- 
нувчига буйрук" тарзида иш тутадияар.

+

2.9. Раҳбарлар тўғрисида гап борар экан, одатда 
"Улар юцоридагилар’ деб шама қилишади

+

2.10. Ихтилофлар кўп ҳолларда майда-чуйдааар 
туфайли юзага келади

+

2.11. Мажлислар узоқ давом этади ва кўп ҳалларда 
натижасиз тугайди. Бу ерда гап масаланинг 
моҳияти ҳақида змас, балки ўзининг наф- 
соиияти учун кураш тўгрисида боради.

+

2.12. Ходимлар қанчалик ўз касбини биаади ва уни 
қандай даражада уддалаяпти, бу ҳақда 
равфар жуда кам билади. Ҳаттоки, у ходим 
мврютини ҳайеи меъёрлар асосида бахрлашни 
ҳам билмайди.

+



№ Мўлжадцаги ҳолатлар йўқ
Аниқроғи

ҳд
йўқ ҳа

2.13. Ишда ғайрат, иштиёқ, ташаббус кам уч- 
райди

+

2.14. Кўпгина ходимлар шартномаларнинг тузил- 
ганини, иш режимини ва мансабга оид қўл- 
ланмаларни синчковлик билан "ковлашади". 
Улар ўзларининг ҳац-ҳуқуқларига нисбатан 
ҳушёр

+

2.15. Рафарларнинг уқувашиги кўпгша ходимларни 
таажжубга солади. Шу савия учун ҳам шунча 
уэоқ ўқиш керакмиди? Уидай разфарлар нимага 
ҳодир жанликларшш кўрсата алмайдилар.

+

2.16. Зое кетган вақт ва сифатсиз бажарилган иш 
ахир оқибатда корхонага, қолаверса ҳар бир 
ходимга зиён еткаэади, деган ташвиш ҳамма 
вақт ҳам ўз аксини топмайди.

+

2.17. Ходимлар жамоа услубидаги рафарликни ун- 
чалик ёқтирмайдилар. Улар корхонанинг ри- 
вожланиш йўналишини аниҳ. билишни хацпай- 
дилар. Топшириқ олишни ва агар у бшшн боғ- 
лиқ бўлган қарор нотўғри бўлган бўлса, бу учун 
қайғурадилар.

+

Бу ерда қониқарсиз жавоблар салмоғи қанчалик юқори бўлса, 
стратегияни аниқ белгилаш шунчалик хавф остида қолади. Ми- 
солимиэда жами 28 жавобдан 18 та жавоб қониқарсиз бўлган. 
Демак, уларнинг салмоғи 64 фоизни ташкил қилган. Бу жуда нохуш 
ҳолат ҳисобланади ва стратегияни ишлаб чиқиш жараёнини сал- 
бий жавобларнинг чуҳур таҳлилидан бошлаш лозимлигидан да- 
лолат беради.

[141] Хўш, стратегик бошҳарувнинг ўэи нима? Сгратегик бош- 
қарув — бу корхона (фирма)нинг истиқбол мақсади ва имкония- 
тини ходимлар манфаати билан уйғунлапггиршшш назарда ту- 
тувчи узоқ мудцатли бошҳарув усулидир- Бошқача қилиб айтган- 
да, стратегик бошҳарув — бу стратегик мақсадни амалга оширшига 
йўналтирилган бошқарув фаолиятидир.

Айрим корхона (фирма)лар турли сабабаларга кўра стратегик 
бошқарув жараёни билан чуқур шуғулланмайдилар. Бу сабаблар- 
нинг айримларини келтирамиз:



• юқори поғонадаги раҳбарият корхона аҳволини тўлиқ тавсиф- 
ловчи ахборотга эга эмас. Бундай ҳол мавжуд ҳисоб-китоб, 
ахборот тизимининг мукаммал эмаслиги оқибатида бўлиши 
мумкин. Табиийки, бундай шароитда бошқарувчилар рақобат- 
дош корхоналар, бозор талаби, таннарх, баҳо ҳақидаги маълу- 
мотларга эга бўла олмайди;

• кўпчилик менежерлар корхона фаолиятини билиш нуқтаи на- 
зардан ўзини юқори баҳолайди. Улар, одатда танқидий маълу- 
мотларни тан олишмайди ва уларга ўзгартириш киритишга 
уринишади;

• кўпгина фирма раҳбарлари мавжуд ҳолат ёрдамида корхона 
нуфузини сақлаб туришга ҳаракат қилишади. Улар янгилжка 
интилишмайди, ходимлар томонидан инновацияга бўлган та- 
шаббусни қўллаб-қувватламайди;

• аксарият раҳбарлар корхона (фирма)нинг жорий режаларини 
тузишни афзал кўришади, кундалик вазифалар билан чеклани- 
шади. Бу уларни корхона истиқболи тўғрисида фикрлашга ун- 
дамайди;

• ўткинни муваффақият менежерларнинг эскирган раҳбарлик 
услубини қўллашга мажбур қилади. Айнан шундай ҳолат бугун- 
ги кун ёки истиқболдаги ҳолатни инкор этишга ундайди.

Буццай ва шунга ўхшаш салбий сабабларга қул бўлган раҳбар 
корхона инқирозга юз тутгандагина сгратегшс бошқарувнИ эслаб 
қолади.

[142] Стратегик бошқарув усулининг пайдо бўлиши ва ама- 
лиётга қўлланиш зарурияти объекгив сабаблар билан боғлиқ бўлиб, 
бунда, энг аввало корхонага таъсир қилувчи ташқи муҳитнинг 
ўзгарувчанлиги муҳим рол ўйнайди. Бу усулнинг ривожланиши 
бир неча босқични ўэ ичига олади.

Бажарувчанликни вазорат цилтп асосяда бошқарнш усули. Бу 
босқичда корхонада ўзгаришларга нисбатан хавоб таъсир (реак- 
ция) воқеа содир бўлгандан сўнг пайдо бўлади. Бу реактив мос- 
лашув бўлиб, замон билан бирга қадам ташламайдиган раҳбар- 
ларга хос. Аммо, тез суръат билан содир бўладиган ўзгаршилар 
шароитида бундай усул ҳеч ҳам қўл келмайди.

Эксграполяция қилшп асосида бошқариш усули. Бунда ўзга- 
риш суръати тезяашади. Аммо истиқбол (келажак)ни фақат ол- 
динги давр ўзгаришлари тенденциясига асосланиб экстрололя- 
ция қилиш йўли билан белгилаш мумкин (узоқ муддатли режа- 
лаштириш).

Ўзгаргапларни олдиццян прогяоэ қнлиш асоснда бошқаршп усу-
ли. Бу усул ўзгаришлар суръати тезлашиб, кутилмаган \одиса со-



дир бўлишини назарда тутиб ишлаб чиқилган стратегияни ишлаб 
чиқиш ёрдамида амалга оширилади (сгратегик режалаиггириш).

Шошилинч ихчам қарорларни қабул қилиш асосида бошқа- 
риш усули. Бундай усул бозор талабларига жавобан корхона 
фаолиятини тезкорлик билан ўзгартираш лозим бўлган ҳол- 
ларда қўлланилади. Бозор муносабатлари барча соҳаларга шид- 
дат билан кириб келаяпти. Шундай шароитда турли-туман ва- 
зифалар тезкор пайдо бўлади. Улар фақат узоқни кўзлаган ҳолда 
режалаштирилади ва бошҳарилиш амалга оширилади (страте- 
гик бошқарув).

Умуман олганда, стратегик бошқарув эволюцион тарзда стра- 
тегик режалапггириш замини пайдо бўлади ва унинг туб моҳия- 
тини акс эттиради.

7.2. Стратегик режа ва унинг босқичлари

[143] Стратегик режа — бу корхона (фирма) олдидаги узоқ 
муддатга мўлжалланган вазифалар мажмуи бўлиб, у корхона 
кўламидаги бошқа жорий, йиллик режалар учун бошланғич 
нуқга хизматини ўтайдй. Стратегик режанинг асосий шаклла- 
ри беш, ўн йил ва ундан кўпроқ муддатга мўлжалланган режа- 
лардир.

Стратегик режанинг ўга муҳим ва зарурлиги қуйидагилар би- 
лан изоҳланади. У:

• корхонанинг аниқ мақсадини белгилашга ва шакмантиришга 
имкон беради;

• корхонани ташқи муҳитга мослаштиришга ёрдам беради;
• самарали бошқариш таркиби ва тизимини яратишга имкон 

беради;
• корхона таркибидаги барча бўғинлар фаолиятини мувофиқлан- 

тиршига шароит туғдиради;
• корхонанинг барча ресурсларини, яъни ишчи кучи, молиявий, 

айланма ва асосий фондларни самарали тақсимотини таъмин- 
лайди ва ҳоказо.

Корхона мақсади ва вазифаларини амалга ошириш юзасидан 
батафсил, ҳар томонлама комплекс ишлаб чиқнлган режа страте- 
гик режалаштиришнинг пировард натижаси ҳисобланади. Стра- 
тегик режа, одатда корхона раҳбарияти томонидан ишлаб чиқи- 
лади. Уни ҳаётга тадбиқ қилишда корхонанинг барча ходимлари 
иштирок этишади.

Стратегик режалаштириш жараёни қуйидаги босқичларни ўз 
ичига олади (40-чизма).



40-чязм1. C if t r a n  режадаштнриш хжржёня.

[144] Корхона мақсади ва вазифаларини танлаш стратегик 
режалаштириш жараёнининг энг дастлабки ва масъулиятли бос- 
қичларидан ҳисобланади. Бу жараён режалаштиришнинг кейинги 
барча босқичлари учун мўлжал вазифасини ўтайди.

Корхона маблағ фаолиятининг бош мақсади — кам маблағ 
сарфлаб исгеъмолчиларга юқори сифатли маҳсулот етказиб бе- 
риш, топшириқ, шартномаларини бажаришдир. Стратегик режа- 
лаштириш сифати ҳам ана шу бош мақсаднинг қанчалик тўғри 
танланганлиги ва қабул қилинганлигига боғлиқ. Шу соҳадаги тад- 
қиқотлар мақсаднинг қуйидаги мезонларга мос келиши лозим- 
лигини кўрсатади:

• аниқ ўлчовга эга бўлиши;
• давр (муддат)нинг аниқ бўлиши;
• амалга ошириш мумкинлиги;
• мувофиқлаштирилишини таъминлаш мумкинлиги;
• устуворликка эга бўлиши.
Бнрннчн меэон мақсаднинг аниқ меъёрий ўлчовга эга бўли- 

шини талаб қилади. Масалан, “шу давр ичида ходимларнинг хиз- 
мат пиллапоялари орасидаги ўсишини тахминан 10—15 фоизга 
ошириш”, “сифати аъло, аммо баҳоси шунча фоиэ паст бўлган 
маҳсулотни ишлаб чиқариш” ва ҳоказо. Бундай мақсадларни аниҳ 
қўйиш билан раҳбар барча бўғинларнинг истиқболдаги ривожла- 
ниши бўйича аниҳ миҳцорий мўлжалларни белгилайди.

Стратегик режалаштиришдаги иккинчи меэон — бу прогноз 
қилинаётган вақг (цавр)ни аниқ белгилаш лозимлигидир. Бу ме- 
зонга биноан стратегик режалаштириш узоқ мудцатли (беш йил- 
дан кўпроқ муддатга), ўрта мудцатли (бир йилдан беш йилгача) 
ва қисқа мудцатли (бир йилгача) бўлиши мумкин.



Мақсадга эришишнинг учинчи мезони икки жиҳат нуқгаи 
назаридан муҳимдир. Биринчидан, мўлжалланган мақсаднинг 
амалга ошмаслиги корхонага катта зарар етказиши, ҳаттоки 
банкротликка олиб келиши мумкин. Иккинчидан, амалга оши- 
риш мумкин бўлмаган мақсаднинг корхона олдига қўйилиши 
банд бўлган ходимларнинг муваффақиятга интилишини бўғиб 
қўяди. Бу эса ўз навбатида уларнинг шахсий манфаатдорлиги- 
ни сўндиради. Ишлаб чиқариш самарадорлигининг пасайишига 
олиб келади.

Стратегик режалаштиришдаги мақсаднинг тўртинчи мезони — 
бу маҳсаднинг мувофиқпаштирилишини ҳисобга олшцдир. Бун- 
дай талаб тўла-тўкис бошҳарувчиларнинг маҳорати ва малакаси- 
га боғлиқ. Бу ерда ran қўйилган мақсаднинг бошқа мақсадлар- 
нинг амалга ошишига халақит бермаслиги тўғрисида кетяпти. Бош 
мақсад ва қўшимча мақсадларнинг бир-бирига мувофиқ келмас- 
лиги турли бўғинлар ишқца турли қийинчиликлар туғдириши 
мумкин.

Мақсадга эришишнинг бешинчи мезони — бу стратегик ре- 
жалаштирилаётган объект билан боғлиқ бўлиб, унинг устувор- 
лигига эътибор берилади. Масалан, фойдалилик, бозор сегмент- 
лари, молиявий ресурслар, инновация, социал ҳимоя ва бошқа- 
лар. Бу соҳалар бўйича мақсадлар ҳам мазмунан, ҳам ифодаланиш 
шакли нуқгаи назаридан бир-биридан тубдан фарқ қилади. Дар- 
ҳақиқат, агар сўз фойдани узоқ муддатга режалаиггириш ҳақида 
кетса, у ҳодда асосий мақсад фойда, даромад кўлами, кашггал 
қўйилмаларга ажратиладиган маблағ ва ҳоказолар назарда тути- 
лади.

[145] Корхона тараққиётининг бош йўналиши ва унинг мақ- 
садини тўғри танлаш қуйидаги икки омилга боғлиқ:

• ташқи муҳит омили;
• ички муҳит омили.

Стратегик режалаштиришни амалга оширшцда бу омилларни 
инобатга олиш жуда ҳам зарурдир. Чунки, айнан уларни ҳисобга 
олиш корхонага хавф солувчи ёки пайдо бўлиши мумкин бўлган 
хавфнинг олдини олиш имконини беради. Бу, албатта, сермеҳ- 
нат ва серхаражатли жараёндир. Бу харажатлар стратегик режа- 
лаштиришга қилинадиган харажатларнинг энг кўп қисмини таш- 
кил қилади.

Ташқи муҳитни таҳлил қилиш қуйидагича амалга оширилади 
(41-чизма).



Таҳлил жиҳатлари
1

Жорий 
стратегняга 

таъсир ўгкаэиш

Жорий 
спратегияга хавф 
солувчн омиллар

Имконият 
берувчи омвллар

___________ I ________
Ташқи хавф 

ва имконнятдар рўйхати

41-чизмя. Корхонанннг ташқн муҳитннн тшдаш қшлш чнзмаси.

Иқгисодий омилларнн таҳлил қилишда инфляция (дефляция) 
суръати, солиҳ ставкаси, халқаро тўлов баланси, аҳолининг банд- 
лик даражаси, корхонанинг тўловга қодирлик даражаси кабилар- 
га эътибор қаратилади.

Сяёсиб омялларнн таҳлил қилиш жараёнида:

• мамлакатлараро савдодаги тариф келишувларига;
• божхона сиёсатида учинчи машакатга қарши йўналтирилган 

протекционизм сиёсатига;
• мазкур давлат ва унинг етакчи сиёсатчшарининг антимоно- 

полия қонунига бўлган муносабатларига;
• маҳаллий ҳокимиятларнинг қредит сиёсати, уларнинг ссуда олиш 

ва ишчи кучини ёллаш бўйича чекловлари кабиларга эътибор 
берилади.

Бозор ннжиқлнклари ҳам корхона фаолияти самарадорлигига 
ўэ таъсирини ўтказмай қўймайди. Уларни таҳлил қилиш корхона 
раҳбариятига корхона стратегиясини аниқ белгилаш ва унинг 
мавқеини мустаҳкамлашда ёрдам беради. Бу ерда:



• демографик ўзгаришлар;
• аҳоли даромади дараэкаси ва унинг тақсимланиши;
• тармоқдаги рақобат даражаси;
• корхонанинг бозорда эгаллаган салмоғи;
• бозор кўлами ёки уни ҳукумат томонидан ҳимояланганлиги 

таҳлил қилинади.

Технологик омилларни корхона раҳбарияти ўз диққат-эътибо- 
ридан четда қолдирмаслиги зарур. Бундай таҳлил:

• ишлаб чицаришдаги технологиянинг ҳолатини, унинг ўзгариш 
суръатини, замон талабига жавоб бера олишини;

• янги товар ва хизматларни лойиҳалаштиришда, ахборотларни 
йиғиш, қайта ишлаш ва уларни узатишда, алоқада замонавий 
ҳисоблаш техникаларининг қўлланилаётганлигини аниқлашга ва 
режалаштиришга имкон беради.

Рақобат омвлларнни тақлнл қилиш рақобатдош корхоналар- 
нинг хатти-ҳаракатларини кузатишга, уларни назорат қилиш 
имконини беради. Бундай таҳлил моҳиятини қуйидаги саволлар- 
га жавоб топиш орқали билиш мумкин:

• Рақобатдош боэорга нимани таклиф қилаяпти?
• Рақобатдош нима қилаяпти ва нима қилиши мумкин?

Рақобатдошларни таҳлил қилишда тўрт нарса назарда тугила- 
ди. Булар:

• рақобатдошларнинг келгуси мақсадларини аниқлаш ва таҳпил 
қилиш;

• рақобатдошларнинг жорий стратегиясини таҳлил қилиш;
• рақобатдошарнинг истиқболдаги ривожланиш имкониятларини 

таҳлил қилиш:
• рацобатдошларнинг кучли ва кучсиз томонпарини таҳлил қилиш.

Рақобатдошлар фаолияти ва хатти-ҳаракатларини кузатиб бо- 
риш корхона раҳбариятига келгусқда содир бўлиши мумкин бўлган 
ҳар қандай хавф-хатарга тайёр бўлиб туриш имконини беради.

Соцнал омнллар ўз тарквбнга ўзгариб турувчи ижтимоий қад- 
риятлар, удумлар, муносабатлар ва феъл-атворларни қомраб ола- 
ди. Иқгисодий беқарорлик шароитида айни социал соҳада кор- 
хона фаолиятига салбий таъсир қилувчи хавфлар туғилади. Улар- 
ни бартараф этиш учун самарали таҳлил зарурдир.

Халқаро омиллар ташқи савдо монополиясига барҳам берил- 
ган шароитда корхона учун ўта аҳамиятлидир. Зеро, халқаро бо- 
зорда иштирок этиш ҳуқуқига эга бўлди. Корхона раҳбарияти



бундай катта сегментда содир бўлаётган ҳолатларни кузатиш, 
улардан огоҳ бўлиш ва корхона манфаатини кўалаб ҳаракат қили- 
ши лозим.

Ташқи муҳит омилларини ҳисобга олиш:
• чет элдаги рақобатдошларга қарши ҳукумат ҳимоясини аниқ- 

лаш;
• ички бозорни мустаҳкамлаш;
• халқаро муносабатларни фаоллаштириш ва кенгайтириш им- 

конини беради.
Шундай қилиб, менежерлар ташқи муҳит таъсирини доимо 

диққат марказида сақлашлари, ўз корхоналари фаолиятига оид 
ҳар қандай қарорни катга ҳажмдаги ахборотни ўрганиш, таҳпил 
қилиш асосида қабул қилишлари керак.

[146] Стратегик режалаштириш жараёнида корхона фаолия- 
тини таҳлил қилишдан мақсад қуйидаги иккита саволга жавоб 
топишдир:

• Ташқи имкониятлардан фойдаланиш учун корхона ўзининг куч- 
ли томонларига эгами?

• Корхонанинг ташқи хавфга бардош беролмайдиган қандай куч- 
сиз томонлари бор?

Ҳар иккала саволга жавоб топиш учун корхонанинг қуйидаги 
жиҳатларини кузатиш тавсия этилади:

• Маркетинг.
• Молия (бухгалтерия ҳисоби).
• Ишлаб чиқариш.
• Меҳнат ресурслари.
• Маданият ва корхона нуфузи.
Маркетинг — бу корхонанинг бозор ҳолатини асосли ўрганиш 

ва олдиндан баҳолаш асосида товарларни ишлаб чиқариш ва 
сотишни ташкил этиш орқали фойда олишга қаратилган фаоли- 
ятидир.

Маркетинг функцияларини текшириш жараёнида унинг қу- 
йидаги еттита унсурини таҳлил қилишни тавсия қилинади:

• Корхонанинг бозордаги салмоғи ва рақобатбардошлиги.
• Буюмларнинг ассортименти ва сифати.
• Бозор шароитидаги демографик ҳолат.
• Бозорни тадқиқ қилиш ва ишланмалар ҳолати.
• Мижозларга кўрсатиладиган хизматнинг сотишдан олдин ва 

сотишдан квйинги даражаси.



* Товарлар ҳаракати, реклама ва сотиш самарадорлиги.
• Корхона фойдаси.
Стратегик режалаштиришнинг маркетинг соҳасидаги параметр- 

лари кўп жиҳатдан қайд қилинган унсурларнинг кучли ва кучсиз 
томонларини тўғри аниқланишига боғлиқ.

Корхонанинг молиявий ҳолатшш таҳлил қилиш, ундаги куч- 
ли ва кучсиз томонларини аниқлаш стратегик режалаиггириш 
самарадорлигини янада ошириши мумкин. Молиявий таҳлилни 
ўгказишни маъқул топадиган (+) ва маъқул топмайдиган ( - )  фикр- 
лар бор. Улар қуйидагилардан иборат:

+ -

• молиявий фаолиятни таҳлил 
қилнш муаммонинг ечимини 
топишда ёрдам бсради

• ўткинчи тажриба асосида 
келажакдаги мўлжални аниқпаш 
имконияти кўп ҳолларда 
тасдиқланмаган

* корхонанинг кучли ва кучсиз 
томонларини баҳолашда муҳим 
аҳамиятга эга бўлади

• молиявий маълумотлар субъектив 
талқинлар таъсири остида бўлади

* молиявий фаолиятдаги 
йўналишнинг аксарият кўпчилик 
қисми барқарор ҳисобланади

* иқгисодиётдаги, боэордаги ва 
технологиядаги тсэ-тез ўзгаришлар 
кўп ҳолларда молиявий ахборот- 
ларни яроқсизлантиради

• рақамлар қурУҚ сўэга ҳараганда 
асосли бўлади

■ молиявий фаолият таҳлили ҳеч 
қачон айни шу куннинг ўзида 
амалга оширилмайди.У ҳдр доим 
ўпошчини ифодалайди

Ишлаб чиқаришнинг кучли ва кучсиз томонларини таҳлил 
қилиш корхонанинг бозор шароитига тезроқ мослашишига, ра- 
қобат курашларига доимо тайёр бўлишига замин тайёрлайди. 
Буқдай таҳлил жараёнвда қуйидаги саволларга жавоб олинади:

• Товар ва хизматларни рақобатчиларга нисбатан кам харажат 
бшан ишлаб чиқариш.

• Корхонанинг янги хом ашёни жалб қилиш имконияти бор- 
ми? Унда хом ашё етказиб берувчиларни танлаш имкония- 
ти борми?

• Корхона ускуналарининг ҳолати қандай? Улар замонавийми, 
уларга хизмат кўрсатиш даражаси қандай?



• Корхонада талаб йўцлиги туфайли тўпланиб қолган товар за- 
хирасини камайтириш мақсадида қандай ишлар режалашти- 
рилган?

• Корхонада материалларнинг кирими, ишлаб чиқариш жараёни- 
даги ҳаракати ва товарларнинг чиқиб кетишини назорат қилиш 
тизими мавжудми?

• Корхонада рақобатдош корхоналар хизмат кўрсатолмайдиган 
бозорларга кириш имконияти борми?

• Корхона маҳсулот сифатини назорат қилишнинг самарали усу- 
лига эгами?

• Корхонада ишяаб чиқариш жараёни қандай ташкил этияган ва 
уни такомиллаштириш мумкинми?

Меҳнат ресурсларига оид муаммоларни таҳлил қклиш нафа- 
қат стратегих режалаштириш жараёни учун, балки бозор иқгисо- 
диёти шароитида инсон омили ўйнайдиган муҳим ролни аниқ- 
лаш учун ҳам зарурдир.

Инсон омилини таҳлил қилишда қуйидаги саволларга жавоб 
топиш тавсия этилади.

■ Бугунги кунда корхонангизда банд бўлган ходимлартнг таркиби қан- 
дай?

• Юқори поғонадаги раҳбарларнинг малакаси ва омиакорлиги қандай?
• Кадрлар бўйича ротация режааари борми?
• Корхона рагбатлантиришнинг самарали тизимига эгами?
• Корхонада кадрларни тайёрлаш ва малакасини ошириш тизимидан 

самарали фойдаланиляптими ?
■ Кейинги йилларда корхонадан маяакали мутахассисларнинг кетиб 

қолиш ҳоллари бўлганми? Бўлган бўлса, нима учун?
• Корхонада ходимлар фаолиятит баҳолаш тизими шшшб чиҳилган- 

ми? Бундай баҳолаш охирги марта қачон амалга оширилган?

Жавобларни таҳлил қилшя ва инсон омилини комплекс баҳо- 
лаш у ёки бу бўғиндаги эаиф томонларни аниқлашга ва шунга мос 
равшцца чора-тадбирларни ишлаб чиқиш имкониятини яратади.

7.3. Стратегаяни танлаш ва уни амалга ошнршпнн 
режалаштириш

[147] Ташқи хавф ва янги имкониятлар аниқлангач, страте- 
гияни танлашга ўгиш мумкин. Стратегяянн танлаш — бу страте- 
гик режалаштиришнинг марказий масаласи ҳисобланиб, у бир 
неча босқичлардан иборат бўладй:
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• муқобил стратегияаарни аниқлаш;
• аниқланган муқобиа стратегияни қиёмига етказиш;
• қиёмига етказилган стратегияга баҳо бериш.
Амалиётда бу босқичларни бир-биридан ажратиш қийин. Зеро 

улар яхлит таҳлил жараёнининг турли даражасидаги тадбирлар- 
дир. Фақат турли босқичларда турли усуллар қўлланилади.

Бириичи босқичда корхона олдига қўйилган мақсадни амалга 
оширишни таъминловчи стратегия белгилаб олинади. Бунда энг 
муҳими шу мақсадга эришишнинг турли вариантлари ишлаб чи- 
қилади. Бу ишга корхонадаги барча бўғинлар бошқарувчиларини 
жалб қилиш мақсадга мувофиқдир. Бундай ёндашув танлаш им- 
кониятини кенгайтиради ва энг яхши вариантни танлаш имко- 
ниятини яратади.

Иккннчн босқичда — танланган стратегиялар қайта ишланади 
ва корхонанинг ривожланиш мақсадига монанд келувчи кўп қир- 
рали умумий стратегия шакллантирилади.

Учинчи босқичда — танлаб олинган умумий стратегия доира- 
сидаги муқобил (вариант)лар таҳлил қилинади ва унинг бош 
мақсадни ечишдаги яроқлилик даражаси баҳоланади. Айнан шу 
босқичда умумий стратегия аниқ ва янги мазмун билан тўлди- 
рилади. Масалан, қиёмига етказилган умумий стратегияда кор- 
хонанинг бозордаги салмоғини ошириш, товарлар сотувини 
кўпайтириш мақсадида қуйидаги тадбирлар назарда тутилган 
бўлиши мумкин:

• товар таннархини рақобатдоишардагига нисбатан пасайти- 
риш;

• товарлар айтшадиган дўконлар тармоғини кенгайтириш;
• товарларнинг янги модемарини таклиф қилиш;
• рекаама тизимини яхшилаш ва ундан ўринли фойдаланиш.
Кўриб турибмиэки, корхона стратегияни танлашда кўпдан-кўп 

муқобил (алтернатив) вариантларга дуч келиши ва улардан кенг 
танлаш имкониятига эга бўлиши мумкин.

[148] Аниқланган ташқи хавф ва имконият корхонанинг ички 
имконияти ва кучсиз томонлари билан таққосланади. Сўнгра 
корхона раҳбарияти “Стратегик вариантлардан қайси бирини 
танлаш керак” деган саволга жавоб излашга киришади. Менеж- 
мент соҳасидаги тадқиқотчилар муқобилнинг қуйидаги турлари- 
ни эътироф этишади:

• чекланган ўсиш;
• ўсиш;
• камайиш;



• ҳар учала стратегик муқобилни ўзида акс эттирувчи вариант.

Чекланган ўсиш. Бу стратегияни, асосан барқарор технологияга 
эга бўлган корхоналар раҳбарлари танлашади. Бунда ривожла- 
нишдаги мақсад “эришилган даража”га асосланиб ўрнатилади ва 
шароит ўзгаришига қараб унга тузатишлар киритилади (масалан, 
инфляция шароитида). Агар раҳбарият корхонадаги мавжуд ҳолат- 
дан қониқадиган бўлса, у ҳолда истиқболда ҳам шундай страте- 
гияни (муқобилни) танлаган бўлади. Чунки, бу энг одций ва ха- 
тари кам йўлдир.

Ўсиш. Бу танловга энг кўп тушадиган муқобилдир. Уни тех- 
нологияни тез-тез ўзгартириб турадиган ва корхонани ривож- 
лантиршцца эришилган даража кўламида тўхтаб қолишни эмас, 
балки ундан ҳам юқори даражага эришишни мўлжаллайдиган раҳ- 
барлар танлайди.

Агар корхона барқарор ривожланиш шароитида ишламаётган 
бўлса, банкротликка учраши ҳеч ran эмас.

Камайиш. Бу жуда камдан кам танланадиган муқобилдир. Чун- 
ки, бунда ёки корхонани кичрайтириш, ёки ишлаб чиқариш ҳаж- 
мини камайтириш назарда тутилади. Бу стратегияни кўпннча 
сўнгги восита деб аташади. Чунки, корхона фақат ночор ҳолга 
тушган шароитдагина бу сгратегияни танлашга мажбур бўлади. 
Аниқроғи, корхона раҳбарлари қуйидаги вазиятларда бундай стра- 
тегияни танлашга мажбур бўлишади:

• иқтисодий тамаззул даврида;
• корхона жуда оғир шароитга тушиб, унинг аҳволи ёмонлашиб 

бораётган шароитда;
• ишлаб чиқаришни камайтириш ҳисобига.
Бундай ҳолларда корхона буткул тугатилиши ёки унинг айрим 

бўлимларини бирлаштириш содир бўлади.
Тўртинчн муқобвл юқоридаги ҳар учала муҳобилни ўзида му- 

жассамлаштиради. Йирик (турли тармоқларни ўз ичига қамраб 
олган) корпорацияларда амалга оширилади. Бир вақгнинг ўэида 
мазкур корпорация доирасида бир турдаги фаолиятни қисқарти- 
риш, бошқасини эса кенгайтириш ёки кўпайтириш сгратегияси 
қўлланилиши мумкин.

[149] Корхонанинг умумий стратегиясини ишлаб чиқиш, те- 
гишли муқобилни режалаштириш ва уни баҳолашда бир қатор 
услубий ёндашувлар қўлланилади. 42-чизмада ана шундай ёнда- 
шувлардан бири келтирилган.



Бозорлар
Мавжудлари Янгилари

1."Нимани баясараётган 
бўлсанг ўшани яхшила" 
стратегияси

II. Бозорни ривохлантириш 
стратегияси

III. Янги маҳсулотларни 
ишлаб чиқрш стратегияси

IV. Дивсрсификация 
стратегияси

42-чнзма. Тожярляр га бозорлар бўйнчж 
виковиягглар матрнцасн.

Ҳар бир квадрант қандайдир умумий стратегияни ва унинг 
унсурларини белгилайди.

I-квадранг корхона стратегиясининг мавжуд бозорлар ва то- 
варларга бўлган йўналипшни кўрсатади. Бу усулни харахатларни 
тежаш ёки “нимани бажараётган бўлсанг, ўшани яхшила” стра- 
тегияси деб аташади. Бундай стратегияни, одатда бозорни эгал- 
лаш учун ўз фаолиятини яхшилаши, ривожлантириши лозим 
бўлган корхоналар танлади. Бундай корхона маркетинг хизмати- 
ни кучайтириш, рақобатбардош нархни белгилаш, товарларни бо- 
зорга узлуксиз етказиб бериш орқали ўзи учун анъанавий бозор- 
ни кенгайтиришга ҳаракат қилади.

П квадрант корхона стратегиясининг корхона қатнашаётган 
бозорни кенгайтириш, товарларнинг янги турларини таклиф 
қилиш ҳисобига янги бозорларга кириб боришга йўналтирилган- 
лигини акс эттиради.

Бундай стратегия қуйидаги ҳолларда самарали ҳисобланади:

• корхона ўзи иштирок этадиган бозорлар географиясини ўзга 
давлатлардаги бозорларга кириб бориш ҳисобига кенгайтирса;

• бозорлардаги қондирилмаган сигментларни топиш имконини 
берса;

• янги товарлар таклифини кенгайтирса.



III квадранг ўзлаиггирилган бозорга янги товар етказиб бериш 
стратегиясини танлашни билдиради. Бу стратегияга, одатда ис- 
теъмолчилар эътиборини қозонган маҳсулотларнинг янги модел- 
лари мавясуд бўлган ҳолларда мурожаат қилинади. Бунда корхона 
устуворликни янги маҳсулотни ишлаб чиқаришга ёки мавжуд 
маҳсулотни модификация қилишга беради.

IV квадраяг диверсификация стратегияси деб аталади. Бу стра- 
тегия, одатда корхонанинг битта бозорга ёки бир товар ассорти- 
ментига бўлган боғл иқлигидан, шунингдек, тугатилаётган ёки 
турғун ҳолатда бўлган боэорлардан қутилиш маҳсадқца қўллани- 
лади. Аммо, бу стратегияни қўллаш, анчагина хавф-хатар билан 
боғлиҳ. Чунки, диверсификация стратегияси ҳали бозори ҳам, 
харидори ҳам номаълум янги маҳсулот турларини ишлаб чиқа- 
ришни тақозо этади.

[150] Ишлаб чиқилган стратегия амалга ошириш учун корхо- 
на раҳбарлари унга режалар, дасгурлар, лойиҳаларни ишлаб чи- 
қишлари, уни асослашлари, -бюджет масалаларини ҳал қилишла- 
ри, хуллас, стратегиянинг ижросини бошқаришлари лозим бўла- 
ди. Бозор иқгисодиёти шароитида стратегияни амалга ошириш 
учун корхонада қуйидаги режалар тизими ишлаб чиқилади (43- 
чиэма).

Чизмадан кўриниб турибдики, замонавий корхонада тўртта 
гуруҳдан иборат бир-бири билан боғлантан режалар ишлаб чиқи- 
лиши лозим:

1. Фаолиятнинг асосий йўналишлари бўйича бош режа. У 10— 
15 йил ва айрим ҳолларда ундан кўпроқ муддатни ўз ичига олув- 
чи истиқболдаги стратегия ҳисобланади.

2. Корхонанинг 1 йилдан S йилгача бўлган муддатдаги ривож- 
ланиши режаси. Стратегик режалаштириш нуқгаи назардан унинг 
асосий мазмунини ишлаб чиқаршини такомиллаиггириш, маҳсу- 
лотининг янги авлодини ишлаб чиқаршига ўтиш, янги техноло- 
гияни жорий ҳилиш кабилар ташкил қилади.

3. Тактик режалар корхона фаолиятидаги жорий тадбирларни 
маълум тартибга ва қонун-қоидаларга солиб туради.

4. Дасгурлар ва режа-лойиҳалар мақсадли характерга эга бўлиб, 
улар янги маҳсулот лойиҳасини ва технологиясини ишлаб чи- 
қиш, сарфларни камайтириш, энсргия ресурсларини тежвш, янги 
бозорларга кириб бориш кабиларни амалга оширишни таъмин- 
лайди.



43-чвзма. Корхошпнг рехипр ш п и .

Дасглабки иккита гуруҳ режа — бу стратегик режалаштириш- 
нинг асосий маҳсули ҳисобланади. Бу режалар кейинчалик так- 
тик режалар ва лойиҳалар кўринишини олади ва улар орқали ўз 
ижросини топади.

7.4. Бозор иқтисодиёти шароитида бизнес-режани 
ишлаб чиқшп

[151] Бкзнес-режа — бу шундай ҳужжатки, фирманинг унда 
ўз иишни қандай бошлапш, қандай ишлаб чиқаришни самарали 
юргизиш ва товарни бозорга олиб чиқиши, қандай технологияни 
қўллаши, қачон дастлабки даромал олиши. таваккалчилик (риск)-



ни камайтириши, сарф-харажат даражаси ва фойда олиши, ра- 
қобат курашида ютиб чиқиш каби кўрсаткичларнинг лойиҳаси ўз 
аксини топади.

Бизнес-режа фирманинг ривожланиш стратегиясини белги- 
лаб берадиган асосий ҳужжатлардан биридир. Шу билан бирга 
фирма тараққиётининг умумий концепциясига асосланади, стра- 
тегиянинг иқгисодий ва молиявий жиҳатларини бирмунча ба- 
тафсил баён этади, аниқ-тайин чора-тадбирларни техник иқги- 
содий жиҳатдан асослаб беради.

Бошқача қилиб айтганда, биэнес-режа тадбиркор учун гуё бир 
иш қуролидир, аниқроғи, компасдир. У фирманинг иш жараёни- 
ни тасвирлаб, фирма раҳбарларининг ўэ мақсадларига қай та- 
риқа эришишларини, биринчи галда ишнинг даромадцорлигини 
қай тариқа ошириш мумкинлигини кўрсатиб беради. Яхши иш- 
лаб чиқилган бизнес-режа фирмага:

• ўсиб боришга;
• бозорда янги мавқеларни қўлга киритишга;
• ўэ тараққиётининг истиқболларини белгилаб олишга;
• янги товарлар ишлаб чиқариш ва янги хизмат турларини яра- 

тишга;
• янги мўлжалларнинг амалга оширишнинг мақсадга мувофиқ усул- 

ларини танлаб олишга ёрдам беради.
Бозор муносабатлари ривожланган сари режанинг аҳамияти 

тобора ошиб боради. Бирон-бир ишлаб чиқариш, хусусан, тижо- 
рат ғоясини режасиз амалга ошириб бўлмаслигини хорижий биз- 
несменлар аллақачон тушуниб етганлар. Бу ерда ran аввалги беш 
йиллик режаларимиз ҳақида бормаяпти. Хорижий мамлакатлар- 
нинг “Беш йиллик режалари” бугунлай бошқача усулда тузила- 
ди. Уларни бизнес-режа деб юритишади.

Агар ўз фаолиятингизни бизнес-режасиз бошлайдиган бўлсан- 
гиз, тез кунлар ичида инқирозга учраб, синишингиз турган ran! 
Ҳайрон қолманг, чунки жаҳон амалиётидан бизга маълумки, биз- 
нес-режа ишбилармоннинг ҳаммаси учун жуда зарур, гўёки сув 
билан ҳаводек.

Нега деганда, бизнес-режа — бу шундай нарсаки, унинг ёрда- 
мида сиз кўп ишларни бажаришга қодирсиэ. Масалан, сиз ўз лойи- 
ҳангизни амалга оширмоқчи ёки о у г м о қ ч и с и з . Бунинг учун эса 
сизга лозим бўлган маблағни банқдан қарзга олиш пайтида бан- 
кирни ўэингизнинг бизнес-режангиздан хабардор этидгангиз шарт.

Бундан ташкдри, бу нарса, ўэ келажагини билишни хоҳлаган ва 
ўз вазифасини аниқ ҳамда пухта тушуниш ниятқда юрган касб- 
дошларингиз, тўғрироғи ходимларингиз учун ҳам, энг аввало 
юқорида таъкидлаганимиздек ўзингаз учун ҳам жуда кераклидир.



Бизнес-режа корхонанинг ички ҳужжати бўлибпша қолмай, 
балки ундан инвесторлар ва қредиторларни таклиф қилишда ҳам 
фойдаланиш мумкин. Инвесторлар таваккал қшшб сармоя бериш- 
дан аввал лойиҳанинг синчиклаб ишлаб чиқилганига ишонч ҳосил 
қилшилари ва унинг самарали эканлигидан хабардор бўлишлари 
керак. Улар сармоя бериш имкониятларини кўриб чиқшцдан ол- 
дин бизнес-режани синчиклаб ўрганиб чиқишади. Шундан сўнг 
улар лойиҳани ишлаб чиққанлар билан учрашадилар. Хуллас:

Корхона ўз фаолиятяни бнзнес-режасиз бошляр экян, у 
албатта инқирозга учрапш муқаррардир.

Муваффақиятли тузилган биэнес-режа корхонанинг ҳолатини 
чуқур таҳлил қилади ҳамда унинг истиқболдаги ривохданишига 
холисона ва объектив баҳо беради. У муҳим ҳухжат ҳисобланади. 
Шу сабабли уни бегона одамларга, шунингдек корхона бошқару- 
вига алоқадор бўлмаган шахсяарга бериш тақиқланади.

[152] Бизнес-режа боэор эҳтиёжини инобатга олган ҳолда 
фирманинг фаолиятини қисқа ва узоқ муддатга мўлжаллаш, шу- 
нингдек зарурий ресурсларни олиш мақсадида тузилади. У тад- 
биркорга қуйидаги вазифаларни бажаришга, яъни:

• фирма фаолиятидаги аниқ йўналишни, мақсадли бозорлар ва у 
бозорларда фирманинг ўрнши аниқлашга;

• фирманинг қисқа ва узоқ муддатли мақсадини белгилаш ва улар- 
ни амалга ошириш тактикаси ҳамда стратегиясини ишлаб чи- 
қишга. Ҳар бир стратегия ижросини таьминловчи масъул, жа- 
вобгар шахсларни белгилашга;

• товар ва хизмат турларини танлаш ва истеъмолчиларга қили- 
надиган таклиф таркибини белгилашга, уларни ишлаб чиқарши 
ва сотишга сарфланадиган харажатларни баҳолашга;

• фирма мақсадти амалга ошириш учун мавжуд кадрлар сало- 
ҳиятининг ҳамда меҳнат мотивациясининг талаб даражада 
эканлигини баҳолаьига;

• бозорни ўрганиш, реклама, сотишни рагбатлантириш, нарх- 
наво, сотиш шохобчалари ва ҳоказолар бўйича фирма марке- 
тинги фаолияти таркибини аниқлашга;

• фирма мақсадини амалга оширишда мавжуд молиявий ва мод- 
дий ресурсларнинг мувофиқлигини баҳолашга;

• бизнес-реэкани бажаришга халақит берувчи, кўзда тутилма- 
ган қийинчиликлар, тўғаноқларни олдиндан кўра билишга ёрг 
дам беради..



Бизнес-режани назарга илмаган тадбиркор кутилмаган нохуш- 
ликларга дуч келиши табиий. Бу нохушликлар нафақат тадбир- 
корнинг ўзига, шу билан бирга унинг бошлаган ёки юргизаётган 
фаолиятига қаттиқ зарба берипш мумкин. Шу сабабли вақгни 
аямасдан бизнес-режани тузшига (уни туэишга 200 одам-соатга- 
ча вақг талаб қилинади), сўнгра фаолиятни бошлашга жазм эт- 
моқ зарур. Ҳатгоки бозорда ўэгарувчанлик интенсив бўлган ҳол- 
ларда ҳам уни тузишдан воз кечмаслик даркор.

Фирма фаолиятини бизнес-режа воситасида режалаштириш 
қуйидаги афзалликларга эга:

• фирма раҳбарларини фирма истиқболи билан шуғулланишга 
мажбур қилади;

• фирма мақсадти амалга ошириш учун зарур бўлган ресурслар- 
ни аниқ мувофиқлаштиришга имкон беради;

• фирма фаолиятини назорат қилиш кўрсатктларини ўрнатишга 
ёрдам беради;

• фирма раҳбари ва масъул ходимлар мажбуриятларини янада 
аниқроқ ўрнатишга, уларнинг жавобгарлигини оширишга маж- 
бур қилади;

• фирмани бозор вазиятига ҳар доим тайёрлаб боради.

Қисқаси, бизнес-режа тадбиркорга мазкур фаолият учун пул 
сарфлаш кераклига, бу сарф даромад олиб келадими, олинган 
даромад сарфланган харажатни қоплаб фирма рентабеллигини 
таъминлай оладими деган саволларга жавоб беради.

Биэнес-режа қуйидаги ўта долзарб вазифаларни ечиш учун ҳам 
зарурдир:

• мавжуд ва янгитдан ташкш топадиган хусусий ва акциядор 
фирмаларга кредит олиш учун;

• давлат корхоналарни хусусийлаштириш бўйича таклифларни 
асослаш учун;

• янги фаолиятни бошлаш ва фирманинг бўлғуси йўналишини аниқ- 
лаш учун;

• четдан инвесторларни жалб қилиш учун;
• қўшма корхоналарни ташкш қиаиш учун;
• буюртмачи ёки харидор билан йирик шартномани тузиш учун;
• янги малакали ходимларни ўз фирмангизга окалб қилиш учун;
• товарингизни ёки хизмат турларини четга чиқаришни асос- 

лаш ва ҳоказолар учун.
Бу муаммоларни ечиш учун бизнес-режа зарурдир ва у аввал- 

ги кўниккан техник-иқгисодий асослаш каби ҳужжатнинг ўрни- 
ни босмоғи даркор.
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[153] Бизнес-режани менежер, тадбиркор, фирма, фирмалар 
гуруҳи, консалтинг ташкилоти тайёрлаши мумкин. Бизнес-режа- 
ни тузиш жараёни тадбиркорлик ғоясидан бошланиб, олинган 
фойдани унинг иштирокчиларига тақсимлаш билан якунланади 
(1-, 2- ва 3-чизмаларга қаранг).

Бизнес-режани тузишда раҳбанинг шахсан иштироки жуда за- 
рурдир. Шунинг учун ҳам кўпгина хорижий мамлакатлар банк- 
лари ва инвесторлари, агар бизнес-режани бошидан охиригача 
четдан маслаҳатчи ёллаб бажарган ва раҳбар фақат қўл қўйгани- 
ни билиб қолсалар, бундай бизнес-режа лойиҳасига маблағ бе- 
ришдан воз кечадилар.

Бу дегани бизнес-режани ишлаб чиқшдда маслаҳатчилар хиз- 
матидан фойдаланмаслик керак дегани эмас, аксинча, инвестор- 
лар томонидан эксперт маслаҳатчиларнинг хизматидан бизнес- 
режани ишлаб чиҳишда фойдаланиш мумкинлиги қўллаб-қув- 
ватланади. Гап бу ерда бошқа нарсада. Бизнес-режани ишлаб 
чиқишда корхона раҳбарининг ёки тадбиркорнинг шахсан ўзи 
иштирок этиши шарт.

Фирма янги ўзлаштирилган маҳсулотларни ишлаб чиқаришни 
мўлжаллаган бўлса-ю, лекин буларни ишлаб чиқариш учун етар- 
ли қувватларга эга бўлмаса, у ё янги қувватларни юзага келти- 
риш учун сармояларни жалб қилиш йўлидан бориши, ёки иш- 
нинг бир қисмини бажариб берадиган шерикларни қидириб то- 
пиш йўлига кириши мумкин. Бундай ҳолда бизнес-режа шериклар 
капиталини инобатга олган ҳолда тузилади (2-чизма).

ФИРМА

Иқгисодий ғоя ) Фирма ресурслари
— - — — -

1— ►(Ғояни амалга опшрвш муаммолари — *  — ---------------------

^Б изисс-рсж ани  ишляА чиқш п жарасии^) ^

^Инвестор кашггали^ ^ Фирма ичппалв ) 

------------------ J  Умумий капитал ----  — I

Жами фойдаз:
(и —естоц фойдася)<{Уму1иЛ фойданн т»1рямжип)4-(фнрма фойдаси)

2-чнзма. Шернкчнлнк шаронтнда бвзвес-режшя тузнш жараёнв.
423



Бизнес-режадан янги ҳиссадорлар, қредиторлар, бизнес соҳа- 
сидаги шериклар, маблағ берувчи ҳомийлар ва чет эл инвестор- 
ларини қидириб топишда ҳаммадан кўп фойдаланилади. Бундай 
шароитда бизнес-режа қачон, ким ва нима учун деган саволларга 
жавоб олиш учун тузилади (3-чиэма).

Пулни жалб қилиш Инновацион гоя, мулкчилик- 
нинг ўзгариши.Янги фирма

■ +
Туб ўзгаришлар 

киритиш
Азрофдага ва ўзгариб турувчи 

Ф & О Л И Я Т Н И  ТВД7Ш Л

БИЗНЕС-РЕЖА.

Кнм учун

Менежерлар Ҳиссадорлар

Ғ О Я Н И  я н и қ л я т п

Гуруҳни 
ташкил қвлиш

Амалий таҳлнл
1 - i -  .

Пул маблағ-
ЛЕрИНИ ОЛШП В8 

ёрдамлапшш

Кредиторлар

Нима учун

Имкониятни 
баҳолаш 
1 '

Мақсад ва 
вазифаларни 

ўри я т т и

Пулга бўлган 
эҳшёхни 
янш ум ш

Бизнес соҳасидаги 
шериклар

Лчгниипиини
ва рискни 
баҳолаш

Бопдрршп
сифанши
баҳолаш

Ҳамкорлик- 
нннг мустаҳ- 

и м  эканлиги- 
ни ва таравдн- 
ётия таъмин- 
ттянишини ба- 

ҳолаш

Ҳамкорлик
ҳ и л и ш  НМКО- 
ниятини баҳо- 

лаш

3-чизма. Бизнес-рехжни тузишдя қатнашувчи шернкляр
ва ваэнфаларн.



[154]. Тадбиркор учун унинг бизнеси ҳаёт-мамотидир. Банк 
менежери ёки чет эл инвестори учун тайёрланган бу ҳужжатлар 
улар қўлига келиб тушадиган кўплаб ҳужжатларнинг фақат бири- 
дир. Сиз бу режа билан уларни ишонтира олишингиэ, ўзингизга 
жалб қила олишингиз ва пировардца уни қўллаб-қувватланишига 
эриша олишингиз лозим. Бунинг учун сиз тузган бизнес-режа 
қуйидаги талабларга жавоб бериши, яъни:

• аниқ ва равон;
• қисқа ва лўнда;
• мантиқан кучли асосланган;
• тўғри ва ишончли;
• рақам ва фактлар билан ўз тасдиғини топган бўлиши шарт.
Аннқ ва равонлик даражаси.
Ғарбдаги ҳамма фирмалар ўз фаолиятини жуда аниқ режа- 

лаштиради ва бизнес-режани ишлаб чиқшцца махсус талабларга 
асосланади. Шуни эсда тутингки, сизнинг бизнес-режангизни 
кўриб чиқувчи киши ўта банд, унинг олдида бундан бўлак кўплаб 
муаммолар туради. Хоқлайсизми, хоҳдамайсизми у сизнинг ўз 
фикрингиз ва мақсадингизни қай даражада аниқ ва равон изоҳ- 
лашингизга қараб сизга баҳо беради. Шу боис:

• содда ва равон ёзинг;
• окумлаларни узундан-узун тузманг ва ун£а ҳаддан ташқари кўп 

муаммоларни тиқиштирманг;
• жумлани шундай тузингки, олдинги таклифларингиздан кейинги 

таклифларшгиз мантиқан келиб чиқсин ва улар ўртасида уз- 
вий боғланиш бўлсин. Бири тоғдан, бири боғдан бўлмасин;

• қўшиб айтшадиган сўзларни кўп ишлатиб, суиистеъмолликка 
йул қўйманг;

• жадвал келтирилиши лозим бўлган жойга уларни қўлланг.
Бизнес-режа ҳар хил тоифадаги одамларга, ҳатго маҳсулот (хиз- 

мат) ва бозор тўғрисидаги билимлари чекланган кишиларга ҳам 
тушунарли бўлмоғи лозим.

Қисқалвк ва лўццалнк даражаси.
Кўпгина инвесторлар мазмуни бир ёки икки бетда баён этил- 

ган лойиҳанинг муҳим хусусиятларини ва афзалликларини билиб 
олишга имкон берадиган бизнес-режани ўқиб чиқшини ёқгира- 
дилар. Албатга, мазмунни қисқа ва лўнда қилиб баён этиш жуда 
қийин. Бу нарса ҳамманинг қўлидан келавермайди. Зеро:

Қисқа ва лўндалик — бу истеъдод меваси.



Бу ишни режалаштириш бошидаёқ ишлаб чиқиб, алоҳида урғу 
бериладиган ва қисқача мазмун баёнига киритиладиган асосий 
тадбирлар (битта ёки иккита таклиф) равшан бўлиб қолган ма- 
ҳадцагина моҳирона уддалаш мумкин. Қисқача баён этилган маз- 
мунда дастлабки ашё бўлиб, бўлғуси инвесторнинг шунга қараб 
фикр юритишини назарда тутиш керак.

Қисқа ва лўндалик даражаси бизнес-режа ҳажмини белгилаб 
беради. Одатда, унинг ҳажми 40 бетдан ошмайди. Юқори дара- 
жадаги рақобатли соҳаларда кўзда тугилмаган ҳолатлар бўлиши 
мумкин, бўлганда тўлиқ режанинг муқобили сифатида қисқа ва- 
рианти қабул қилинади (4—10 бет). Айрим ҳолларда бизнес-режа 
ўзлари фойдаланиши учун кичикроқ ва катгароқ ҳажмда “ташқи” 
варианти (банк, сармоялар, таъминловчи ва исгеъмолчилар учун) 
тузилади.

Умуман, бизнес-режанинг кимга мўлжалланганлиги ва уни 
кимлар ўқиши мумкинлигига қараб унда қуйидаги устувор то- 
монларни белгилаш мумкин (жадвал).

Бизиес-режашшг турли устужор томовларн

Ўқувчилар
гуруҳи Урғу бериш керак Урғу бермаслик 

керак
Ҳажми

(бет)

Банкирлар Молия оқими, активлар, 
барқарор ўсиш

Шиддатли ўсиш 
тўйинган бозор 10-20

Инвесторлар
Шидцатли ўсиш, 

погенциал, йирик бозор, 
бошқарувчилар командаси

Активлар 20-40

Стратегик шерик 
(партнер)

Ҳамкорликдаги потенциал, 
ҳамкорлиқца ишлаб 

чиқариладиган товар ва 
хизматлар

Савдо
ходимлари,

активлар
20-40

Йирик михоз Барқарорлик, хиэматлар Шидцатли ўсиш 
тўйинган боэор 20-40

Янги ходимлар
Барқарорлик, 

профессионал ўсиш учун 
юксак имкониятлар

Техник жиҳатлар 20-40

Компаниянинг 
бирлашиши учун 

мутахассислар
Ютуқлар Тараққиёт

истиқболлари 20-40



10 бетгача бўлган бизнес-режа, одатда фирма ҳали ёш ва ишлаб 
чиқариладиган маҳсулот (хизмат) тури кам бўлган ҳолларда 3—5 
йил муддатга тузилади. Тадбиркорлик томонидан биринчи йилда- 
ги олинадиган самара ойлар сайин батафсил, кейинги йили — 
тақвимлар бўйича, кейинчалик йил бўйича ҳисобланади.

Мантиқан кучли асосланганлнк даражаси.
Бизнес-режа фирманинг муайян бозордаги фаолиятнинг аниқ 

йўналишини ўрганиш мақсадида ўтказиладиган тадқиқотлар ва 
ташкилий ишнинг натижаси бўлганлиги сабабли мантиқан қуйи- 
дагиларга асосланади:

• Муайян товарни ишлаб чиқариш (хизматлар кўрсатиш)нинг 
аниқ лойиҳасига — янги турдаги буюмяар яратиш ёки янги хил 
хизматлар кўрсатишга.

• Фирманинг заиф ва кучли томонларини аниқлаб, ўзига хос ху- 
сусиятларини ва ўзига ўхшаш бошқа фирмапардан фарқларини 
аниқлаб олиш мақсадида ҳар томонлама ўтказиладиган ишлаб 
чиқариш хўжалик ва тижорат таҳлшига.

• Аниқ вазифаларни амалга ошириш учун қўлланиладиган молия- 
вий, техник-иқтисодий ва ташкилий механизмларга. 
Бизнес-режа фирманинг ривожланиш стратегиясини белгилаб 
берувчи асосий ҳужжатлардан бири бўлганлиги сабабли у:

• Фирма тараққиётининг умумий концепциясига асосяанади.
• Стратегиянинг иқтисодий ва молиявий жиҳатларини бир-мунча 

батафсил баён этади.
• Аниқ, тайин чора-тадбирларни техник-иқтисодий ясиҳатдан 

асослаб беради.
Стратегияни амалга ошириш техник, ташкилий ва иқгисодий 

ўзгаришларни маълум вақггача мантиқан ўзаро маҳкам боғлан- 
ган бутун бир тизим сифатида тузилган кенг инвестиция дас- 
турларига асосланади.

Шундай қилиб, мантиқан кучли, асосли бизнес-режани ту- 
зиш қуйидаги босқичларни ўз ичига олади:

1-босқич. Ривожланиш концепциясини ишлаб чиқиш.
2-босқич. Ривожланишнинг инвестицион дастури.
3-босқич. Ўртача муддатли даврга бизнес-режа тузиш.
4-босқич. Бизнес-режани амалга оширишга доир чора-тад- 

бирлар.

Туғрнлик ва ишончлвлик дяражасн.
Бизнес-режа фирманинг ички ҳужжати бўлибгина қолмай, 

балки ундан инвесторлар ва кредиторларни таклиф қилИшда ҳам



фойдаланши мумкин. Инвесторлар таваккал қилиб сармоя бе- 
ришдан аввал лойиҳани синчиклаб ишлаб чиқилганига, унинг 
албатта самарали бўлишига шионч ҳосил қилишлари керак.

Ҳаммадан ҳам, бйзнес-режа потенциал қарз берувчини, акцй- 
онер, сармоядорни ҳамда истеъмолчини, таъминловчиларни ушбу 
корхона (ишбилармон) билан тижорат алоқаларида фойда олиш- 
га ишонтириш лоэим. Эсда тутинг:

Ҳеч қачон имкониятларингизни ошириб кўрсатманг.

Рақам i t  фактларнинг янш̂ лши.
Рақам ва факглар инвесторларни ўэига тез жалб қилади. Улар, 

энг аввало ана шу далилларга таянадилар. Сўз, агар у маълумот 
билан асосланмаса, инвестор учун таъсирсиз бўлади. Шу боис, 
режада келтирилган барча ҳисоб-китоблар, рақам ва факглар аниқ 
бўлиши лозим.

Қайд қилинган талабларга риоя қилинган шароитдагина Сиз 
ўз инвесторларингизга, кредиторларингизга эриша олишингиз ва 
фирмангиз равнақига эга бўлшиингиз мумкин.

[155] Жаҳон тажрибасида бизнес-режани туэиш босқичлари 
ва унинг бўлимлари аниқ белгиланмаган. У корхона статуси ва 
катта-кичиклиги (кичик, ўрта ва катга бизнес)га қараб ҳар хил 
шаклдава таркибий тузилишда бўлиши мумкин. Аммо бизнес- 
режа мукаммал ёки оддийлигидан, катга ёки кичиклигидан қатьи 
назар ўэ моҳиятига биноан қуйидаги бўлимларни ўзида акс этти- 
рипш лозим:

1-бўлим. Фирма имконияти (резюме).
2-бўлим. Маҳсулот ва хизмат турлари.
3-бўлим. Товар ва хизматлар сотиладвган боэор.
4-бўлим. Рақобат.
5-бўлим. Маркетннг режаси.
6-бўлим. Ишлаб чиқаршп режася.
7-бўлим. Ташкнлнй реха.
8-бўлим. Ҳуқуқнй режа.
9-бўлим. Риск лл суғуртани баҳолаш.
10-бўлим. Молнявий режа.
11-бўлим. Лойиҳанинг рентабеллиги.
Бўлимлар таркибида фирма имконияти (резюме) бўлимига 

алоҳида аҳамият берилиши керак. Чунки, у билан иивесторлар, 
менежер ва тадбиркорлар доимо биринчи навбатда танишади- 
лар.



Таянч иборалар

• стратегия • ўсиш
• махсус стратегия * чекланган ўсиш
* функционал стратегия * камайиш
* диверсификациялаш * маржинал фойда
* стратегик режа * "зарарсизлик нуқгаси"
* бизнес-режа * доимий харажатлар
* режа * ўзгарувчан харажатлар

ТЕСТ ТОПШИРИҚЛАРИ

96. Стратегнк режа — бу:
а) бозор ҳолатшш асосли ўрганиш ва олдиндан баҳолаш билан 

товарларни ишлаб чиқаршп ва сотишни ташкил этиш ҳамда 
шу йўсинда яхиш фойда топшпни уюштиришга қаратилган 
фаолиятдир;

б) корхона фаолиятидаги хорий тадбиркорларни маълум тартибга 
ва қонун-қоидаларга солиб турувчи режалардир;

/в) корхонага узоқ даврга берилган топширихдир;
г) б+в;
д) а+г.

97. Қуйжда қжйд қиш пш  босқпларншг қайсн бц а стратегик режа- 
даигшришнни!' олтмнчн босқнчн бўднб ҳнсобланжди:

а) ташқи муҳитни ташкил қилиш;
б) кучли ва кучсиз томонларни ташкил қилиш;
в) стратегиянв баҳолаш;
г) стратегияни амалга ошнришни бошқариш;

>-д) муҳобилни таҳлил қилиш ва стратегиянн тавлаш.

98. Қуйнда қайд қшшвган қайсн омиллжр корхошшянг ташқн н у ц п - 
га таъснр қвлуга омнллар бўднб ҳисобланади:

а) иқгисодий омиллар;
б) сиёсий омиллар;
в) рақобат;
г) бозор инжиқпиклари; 

i' д) нотўғри жавоб йўқ.

99. Сшёсвй « ш и р — тақви ц ш  - р п г
а) инфляция суръати, солиқ ставкаси, бацдлик даражасига эъти- 

бор берилади;



/  6) мамлакатлараро савдодаги таъриф келишувларига эътибор бе- 
рилади;

в) бозор мувозанатига эътибор берилади;
г) ишлаб чиқаришдаги технология ҳолатига эътибор берилади;
д) ички бозорни мустаҳкамлаш масалаларига эътибор берилади.

100. Рақобат омялларннв таҳлнл қнлип:
✓ а) рақобатдош корхоналарнинг хатга-ҳаракатларини кузатишга, 

уларни назорат қилшпга имкон беради;
б) ишлаб чиқаришдаги технологиянинг ҳолатини, унинг ўзгариш 

суръатини, эамон талабита хавоб бера олишини аниқлашга 
имкон беради;

в) корхонаяинг тўловчанлик даражасини аниқлашга имкон бе- 
ради;

г) а+в;
Д) б+г. -

101. Менежмент соҳасиднги тждқнқотчвлар муқобилнннг қжйси тур- 
ларинв эътнроф этншадк:

а) ўсиш;
б) чекланган ўсиш;
в) камайиш;
г) а+б;
д) б+г.

102. Чеклангжв ўсшн муқобилн (стратегняси)нн:
а) корхона иқгисодий таназзулга учраган даврда танланади;
б) корхона жуда оғир шароитга тушиб, унинг аҳволи ёмонлашиб 

бораётган ҳолларда танланади;
в) асосан технологияси барқарор бўлган корхона раҳбарлари тан- 

лайди;
г) технологияси тез-тез ўзгариб турадиган ва иқгисодиёти тез сурь- 

ат билан ўсаётган корхона раҳбарлари танлайди;
д) йирик корпорациялар раҳбарлари танлайди.

103. Ўсиш муқобнлв (сгратегаясн):
а) технологияси тез-тез ўзгариб турадиган ва иқгисодиёти тез 

суръат билан ўсаёттан корхоналар учун қўлланилади;
б) корхона иқгисодий таназзулга учраган даврларда қўлланила- 

ди;
в) корхона жуда оғир шароитга тушиб, унинг аҳволи ёмонлашиб 

бораятган ҳолларда қўлланилади;



г) асосан технологияси барқарор бўлган корхоналарда қўллани- 
лади;

Д) б+в.
104. Кямайшп муқобшш (стратегняси):

а) асосан технологияси барқарор бўлган корхоналарда қўллани- 
лади;

б) технологияси тез-тез ўзгариб турадиган ва иқтисодисти тез 
суръат билан ўсаётган корхоналар учун қўлланилади;

в) корхона ҳалокатга гирифтор бўлаётган ҳолда қўлланилади;
г) в+корхона иқгисодий таназзулга учраган ҳолда қўлланилади;
д) нотўғри хавоб йўқ.

105. Бнзнес режа — бу.
а) корхона (фирма)нинг ривожланиш стратегиясинн белгилаб 

берувчи асосий ҳужжатдир;
б) асосан ишлаб чиқариш бўлимининг режасидир;
в) асосан маркетинг бўлимининг режасидир;
г) асосан молиявий режадир;
д) ташкилий ва ҳуқуқий режадир.

106. Қуйнда қайд цшпнгшшрнннг қжйсн бирн бнзнес-режжнннг бўли- 
мига кирмайдн:

а) лойиҳанинг рентабеллиги;
б) маҳсулот ва хизмат турлари;
в) хулоса (резюме);
г) корхона \ақида маълумотлар;
д) нотўғри жавоб йўқ.

107. Хулоса (резюне) — бу:
а) бизнес-режанинг таркибий қисмига кирмайди;
б) бизнес-режанинг биринчи ва энг қисқа бўлимидир;
в) бизнес-режанинг энг сўнгги ва энг қисқа бўлимидир;
г) дастлабки материал бўлиб, унинг мазмуни ҳамда ёзилиш си- 

фатига қараб потенциал инвестор лойнҳа ҳақида ҳукмни илга- 
ри суради;

Д) б+г.

108. Корхонанннг вннжн — бу:
а) харидорларнинг корхона тўғрисидаги фикри;
б) корхонанинг бошҳа худди шундай шаклдаги корхоналардан 

афзаллик томонлари;
в) корхонанинг савдо белгиси қаерларда маълумлиги ва унинг

асосий харидорлари кимлар эканлиги;



г) корхона ўз мижозлари доирасида эришган обрў-эътибори ва 
нуфузи;

д) нотўғри жавоб йўқ.

109. Рентабеллнкнннг чегаражнй нуқгася, шли “зарарснзлик нуқгж- 
сн” дегацца:

а) ялпи харажатларнинг ўзгарувчан харахатларга бўлган нисбати 
тушунилади;

б) ўзгарувчан харахатларнинг доимий харажатларга бўлган нис- 
бати тушунилади;

в) фойда ва зарар зоналарини бир-биридан ажратиб турадиган 
маржинал нуқга тушунилади;

г) а+б;
д) в+г.

110. Маржинял фойда (МФ) қуйидагича аннқмиади:
а) МФ=Т-(ДХ+ЎХ);
б) МФ=ДХ-ЎХ;
в) МФ=Т-ЎХ;
г) МФ=Т-ДХ.
Бу ерда: — ЎХ — ўэгарувчан харажатлар 

ДХ — доимий харажатлар 
Т — сотувдан тушган тушум

111. Қуйвдж қайд қнлннгтн харахатларнннг қайсв бирн ўэгарувчш 
харажатларга кнрадн:

а) хом ашё ва материаллар;
б) ихара ҳақв;
в) ишбай иш ҳақлари;
г) техник хиэмат кўрсатиш харахатлари;
д) мукофот суммалари.

112. Қуйцда қайд қилннган хярахжтларнинг қжйсм бнри донмнй хя- 
риштларга кнради:

а) хом ашё ва материаллар;
б) доимий маошлар;
в) амортизация азфатмалари;
г) суғурта бадаллари;
д) солиқлар.



ИНТЕЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Ўз фирма (корхона)нгиз мисолида қуйидаги бизнес-режа- 
ни тўлдиринг.

Вазирлик (қўмита, концерн ва ҳ.к.) номи

Б И З Н Е С - Р Е Ж А

Корхона (фирма)нинг номи

ТОШКЕНТ -  2001



№ Бўлимлар Бетлар
1 2 3
1. Кириш (хулоса), иш мақсади
1. Фирманинг таснифи
2. Товарнинг таснифи
3. Маркетинг, бозорни ўрганиш
4. Рақобатчиларни баҳолаш
5. Ишлаб чиқариш ва ташкилий режа
6. Молиявий рсжа

7. Минимал согув ҳажмини ("зарарсизлик нуқгаси’ 
кўрсаткичини) аниқлаш графиги

8. Ҳаракат рехасини тузиш
9. Иловалар

1. Кириш (хулоса), шп мақсади

2. Фирманинг тавсифи

1. Фирманинг тўлиқ номи:_______________
2. Манзилгоҳи:__________________________
3. Корхонанинг иш бошлаш муддати:_______
4. Хусусийлаштирилган вақги:_____________
5. Фирманинг статуси:____________________
6. Фирманинг иш фаолияти, унинг тури:_____
7. Асосий мақсад ва вазифалар: _______



3.1. Фирма раҳбарияти (1-жадвал)
1-зсадвал

№ Фамилияси, исми-шарифи Лавозими Маълумоти Маоши
(сўм)

3.2. Фирма мутахассислари
2-жадвал

№ Қандай янги мутахассисликлар 
керак

Қдндай мутахассисликлар 
(мансабяар) ўэгартарилиши керак

3.3. “____________ ” фирмаси таркиби (чнзмада кўрсатинг)

3 .4. Ишляб чиқариш ёки хизматлар

3-жадвал

4. Маркетинг таҳлшга

№ Кўрсаткичлар 1-сегмент 2-сегмент

1. Истръмолчилар тавсифи (ёши, 
жинси, даромади ва ҳ.к.)

2. Истсъмол ҳажми

3. Истсъмолчиларнинг географик 
жойлвшун

4. Товарларга ёки хиэматларга 
бўлган талаб даражаси



№ Кўрсаткичлар 1-сегмент 2-сегмент

5. Товарларга ёки хизматларга 
бўлган талаб даражаси

6.
Товарлар ёки хизматларнинг, 

истеъмолчиларнинг талаб 
дарахаси

4-жадвал

4.1. Маҳсулотлар ёкн хнзматлар

№
Товар

(хизмат)
номи

Товар
(хизмат)

номи
ҳақида

маълумот

Товар
(хизмат)
бирлиги-

нинг
баҳоси
(сўм)

Товар 
(хизмат) 

билан истеъ- 
молчиларни 
таништириш 

йўллари

Товар
(хизмат)-

ларни
тақсим-

лаш
йўллари

Сегменхдаги
мақсадли
маркетинг

5-жадвал

4.2. Маркетинг мжтрицаси (мяҳсулотлар, хиэматлар)

№ Товар (хизмат)лар номи 1-сегмент 2-сегмент 3-сегмснт 4-сегмснт

5. Фирма учун рақобат таҳлили

5.1. Рақобатчшшр таҳлнлн
6-жадеал

Рақо-
батчи-

ларнинг
жой-

лашган
жойи,
номи

Хизмат
кўрса-

тадиган
бозори

Маҳсу-
лот

(хиз-
мат)лар
ҳақида
маълу-

мот

Тақси- 
мот, ет- 

казиб 
бериш 

ва 
реклама

Нарх—
лари
(сўм)

Даромад-
лари

Кучли
томон-
лари

Кучсиз
томон-
лари



№ Маҳсулот 
(хизмат) номи Мақсадяи бозор

Фирманинг стратегиясини 
белгилайдиган рақобат 

шартлари

6. Оператив (кундалик) ахборот

Эҳтиёж учун керак бўлган ресурслар
А. Воситалар, ускуналар:

Б. Меҳнат ресурслари:

В. Капитал:

Г. Маъмурий ва ишлаб чиҳариш бинолари:



6.1. Маҳсулот (хнзмат) ва кутнлаётпш сотув ҳажми

Ns
Маҳсулот

(хизматлар)
номи

Ўлчов
бирлиги

Маҳсулот 
(хиэмат) 

сони, ҳажми

Товар 
(хизмат) 

бирлигининг 
сотув баҳоси 

(сўм)

Сотув
ҳажмининг

умумий
қиймати

(Сўм)
.

7. Фирманинг молиявий ахбороти
9-жадваа

N9 Кўрсаткичлар Минг
сўм

1. Сотув (реализация)дан тупгум

2.

Сотилган маҳсулотнинг жами ҳажми таннархи
2.1. Тайёр маҳсулот ғамламаларининг ўзгариши
2.2. Хом ашё ва материаллар ғамламаларининг ўзгариши
2.3. Ишлаб чиқариш харахатлари, ишлаб чиқаришда банд 
бўлган ишчиларнинг иш ҳақпари
2.4. Сотилган маҳсулотнинг умумий қиймати (2*1+2*2+2*3)

3. Ялпи фойда (1—2*4)
4. Жорий харажатлар:

4.1. Реклама ва товарларни етказиш
4.2. Сотиш бўйича харахатлар
4.3. Маъмурий бошқариш ходимларининг иш ҳақлари
4.4. Ижара тўловлари
4.S. Коммунал хизматлар бўйича харажатлар
4.6. Ускуналар, воситалар, биноларнинг жорий таъминлаш 
харажатлари
4.7. Телефон ва почта харажатлари
4.8. Транспорт харахатлари
4.9. Суғурта
4.10. Ускуналар, воситалар амортизацияси
4.11. Бошқа жорий харажатлар



JSa Кўрсаткичлар Минг
сўм

5. Жами жорий харажатлар (4*1+4*2+***+4.11)

6.
Бошқа харажатлар
6.1. Крсдитни тўлаш бўйича харажатлар

7. Умумий харажатлар суммаси (2*4+6* 1+5)
8. Солиқ тўлашгача бўлган фойда ёки зарар (1—7)
9. Солиқпар (37%)
10. Соф фойда ёки эарар (8—9)

7.1. 200__йнл учун пул ҳаржкэтн ҳақнда ҳнсобот
(“___" ш ар 200__йилдан 200__ йи диииг “___ ” деабрнгаи,

кварталлар бўйнчя)

10-ясадвал

№ Кўрсаткичлар Кварталлар (минг с fM)
I 11 1П IV

1. Сотув реализациядан тушум
2. Согалган маҳсулотнинг жами 

таннархи
2.1. Тайёр маҳсулот 
ғамламаларининг ўзгариши
2.2. Хом ашё ва материаллар ғамла- 
маларининг ўзгарипги
2.3. Ишлаб чиқаришда банд бўлган 
ишчиларнинг иш ҳақи
2.4. Сотилган маҳсулотнинг умумий 
қиймати (2*1+2*2+2*3)

3. Ялпи фойда (1+2*4)
4. Жорий харахатлар

4.1. Реклама ва товарларни етказиш
4.2. Сотиш бўйича харахатлар
4.3. Маъмурий бошқариш ходим- 
ларнинг иш ҳақлари
4.4. Ихвра гулимари
4.5. Коммунал хизматлар бўйича 
тўловлар



№ Кўрсаткичлар Кварталлар (минг с ?м)
I II III IV

4.6. Ускуналар, воситалар, биноларни 
жорйй таъмирлаш харажатлари
4.7. Телефон ва почта харахатлари
4.8. Транспорт харзжатлари
4.9. Суғурта
4.10. Ускуналар, воситаларнинг 
амортизацияси
4.11. Бошқа хорий харажатлар

5. Жами хорий харажатлар 
(4*1+4*2+***+4*11)

6. Бошқа харахатлар
7. Умумий харажатлар (2*4+6* 1+5)

8. Солиқ тўлашгача бўлган фойда ёки 
зарар (1—7)

9. Солиқлар (37%)
10. Соф фойда ёки эарар (8—9)

8. Ишлаб чиқаришнинг критик (минимал) ҳажми 
таҳлили (зарарсизлик нуқтаси)

11-жадвал

Маҳсулот ишлаб чиқаришнинг қритик ҳажмини аниқлаш тар- 
тиби.

N8 Кўрсаткичлар Ўлчов бирлиги 200_й

1. Ишлаб чиқарилган сочиқлар сони
1. Маҳсулот бирлигининг баҳоси
2. Сотув (реализация)дан тушум
3. Ўзгарувчан харахатлар
4. Ялпи (минимал) фойда (3—4)
5. Доимий харажатлар
6. Соф фойда (5—6)



9. Ҳаракат режасини тузшп

№ Иш турлари

Масъул 
шахсларнинг 
фамилияси 

ва исми

Зарур
мудцат
(вақт)

Тугаллаш
санаси
(вақги)

1 2 3 4 5

1. Фирмани ташкил этиш:
1.1. Рўйхатдан ўгказшп
1.2. Лицензия олиш
1.3. Ресурсларни жойлапггириш;
• меҳнат;
• воситалар
• хом ашё
• молия
• офисни танлаш
• етказиб берувчиларни танлаш 
ва музокара олиб бориш

2. Маҳсулотни ишлаб чиқариш:
2.1. Номи
2.2. Ўрама (упаковка)си
2.3. Реклама тури
2.4. Нарх сиёсатини белгилаш
2.5. Тақсимот услубини танлаш

3. Транспорт масалалари:
1.1. Маҳсулотни етказиб бериш 
шартлари
1.2. Таваккалчилик суғуртаси
1.3. Маҳсулсггни ортшп, туши- 
риш

4. Қонун чиқарувчи органлар би- 
лан бўладиган муаммоларни ҳал 
қилиш
4.1. Солиқ инспекциясида рўй- 
хатдан ўтиш
4.2. Штамп, муҳрни олиш
4.3. Бошқдлар



9.1. Маҳсулотнннг келгусидагн йиллто сотуви

№
Маҳсулот
(хизмат)

номи

2 йил 
аввая

1 йил 
аввал

Жорий
йил

Келгуси
йил

2 йидцан 
сўнг

3 йилдан 
сўнг

14-жадвал

9.2. Келгусн уч йия учун дарошдшрш башорат қшшш (ш ш  сўн)

№ Кўрсяткичлар 1-йил 2-йил 3-йил
1. Сотув (реализация)дан тушум
2. Сотилган маҳсулотни жами таннархининг 

(харажати)
2.1.Тайёр маҳсулот ғамламаларининг ўзгариши
2.2.Хом ашё ғамламаларини ўзгарипги
2.3.Ишлаб чиқдриш харажатлари

3. Ялпи фойда (1—2)
4. Жорий харажатлар:

4.1. Реклама
4.2. Сотиш бўйича харажатлар
4.3. Маъмурий бошқариш ходимларнинг иш 
\ақи
4.4. Ижара тўловлари
4.5. Амортизация ажратмалари
4.6. Коммунал хизмат харажатлари
4.7. Восяталарни таьмирлаш харажатлари
4.8. Офисни таъмирлаш харахатлари
4.9. Почта ва телефон харахатлари
4.10. Транспорт харахатлари
4.11. Суғурта
Жами (4.1+4;2.+...+4.11)



№ Кўрсаткичлар 1-йил 2-йил 3-йил

5.
Бошқа харажатлар
5,1. Кредитни тўлаш бўйича харажатлар

6. Умумий харахатлар суммаси (4+5)
7. Солиқ тўлашгача бўлган фойда ёки зарар (3—6)
8. Солиқлар (37%)
9. Соф фойда ёки зарар (7—8)

1 - И Л О В А

Фирма тавсифномаси

Кўрсаткичлар Маълумотлар
1. Корхона номи
2. Корхона манзили
3. Рўйхатдан ўтган санаси
4. Рўйхатдан ўтган жойи
5. Фирма шакли
б. Фирманинг мулки кимга тегишли
7. Қайси тармоқ доирасида фаолият кўрсатади
8. Қдйси бозорда ҳаракат қилади
9. Ходимлар сони
10. Йиллик оборот (2001)
11. Мавхуд воситалар
12. Фирма фаолияти тури
13. Тармоқдаги фаолият тури

2 - И Л О В А

Фирма фаолиятнни келгуси давручун башорат (прогноз) ^ш пп



Б. Қуйида келтирилган ҳикмат ва ҳадисларнинг мазмунини режа- 
лаштириш нуқгаи назардан изоҳлаб беринг. Ўз фаолиятингизда қўллай 
олиш имкониятидамисиз?

• Режасиз иш — қолипсиз ғиигг.
• Етги ўлчаб бир кес.
• Етилмаган хамир тандирда турмас.
• Қолипсиз ва режасиэ ши битмас.
• Эртанинг режасини бугун туз.
• Маслаҳатли тўй тарқамас.
• Олдин англа, кейин танла,
• Сояга қараб тўн бичма.
• Сувни кўрмай, этик ечма.
• Тароэига қараб тош қўйган яхши.
• Қўл етнаса бўй чўзма.
• Ҳосилинг кам бўлса, ҳаводан кўрма.
• Режали иш буэилмас.
• Ишни пухта қилмоқ эҳгаёткорликдир.
• Шубҳали нарсани қўй, шубҳасизини ол.
• Ишни пухта ва яхшилаб қилган кишини Аллоҳ яхши кўради.

* * *

Жаҳонгирлик қилишга киршиганимда тўрт нарсани хотирамда маҳ- 
кам сақладим.

Бнрннчиси — қайси мамлакатни забт этмоқчи бўлсам тўьри тадбир 
ва кенгаш билан иш тутдим.

И кччиим — хатога йўл қўймаслик учун ҳар бир ипши кўп ўйлаб, 
сергаклик ва эҳгиёткорлик билан қиддим. Шушшг учун менга Аллоҳ- 
нинг мададу инояти етиб, нима тадбир қўллаган бўлсам, тўғри чиқди. 
Ҳар ер эл-улусининг табиати ва халқининг мизохпарини хотирамга кел- 
тириб, уларнинг табиатига мувофиқ йўл тутиб, шунга қараб уларга ҳоким 
тайинладим.

Учинчисн — уч юз ўн уч асил, зотли, шижоатли ва ақл-фаросатли эр 
йигатларни атрофимга бирлаштирдим. Бирлик итгафйқлари шундай 
эдики, ҳаммалари гўё бир тандек эдилар. Барчаларининг мақсадлари, 
раъйлари, сўзлари ва шплари битга эди. Бу шпни қилайлих деб қарор 
қилсалар, тугатмагунларича ундан қўл узмас эдилар.

Тўртннчнси — бугунги шини эргага қолдирмадим. Юмшоқлнк қилиш- 
га тўғри келса, мулойимлик қилдим; қатиққўллик йшлагиш вақти етса,



қатьий чоралар кўрдим. Шошмсалик керак ерда шошилмадим. Қайси 
ишни чораю тадбир билан битиршининг иложи бўлса, унда қилич иш- 
латдим.

* * *

Ўзга мамлакатларни эабт этиш йўлларини ўз кўнглимда чамалаб, қай 
тарзда ҳужум қилиб, қандай чекшшш мумкинлигини белгилар эдим. 
Сипоҳийларим билан қандай муомала қшшшим тўғрисида фикр юрги- 
зиб, кдйси бирини қандай тарбия қилишим керак, цгйси ишни қай би- 
рига топширсам, хато қилмаган бўламан деб, ҳар ишнинг олдин-кетини 
ўйлар эдим.1

Ўзини-ўзи текшириш учун саволлар

[138]. Стратегия нима? Унинг қандай турларини биласиэ?
[139]. Корхона миқёсида стратегия қандай бўлиши мумкин?
[140]. Корхонанинг истиқбоддаги стратегиясини аниқлашда нималар- 

га эътибор бериш керак?
[141]. Стратегик бошқарув деганда нимани тушунасиз?
[142]. Ciparerrat бошқарув усулининг пайдо бўлиши ва амалиётда қўлла- 

нттлииги нималарга боғлиқ?
[143]. Стратвгак режа деганда нимани тушунасиз?
[144]. Корхона мақсади ва ваэифалари стратегик режа билан қандай 

боғланган?
[145]. Стратегих режали жараёнда ташқи муҳитни таҳлил қшгашнвнг 

зарурияти бормв?
[146]. Стратегик режалапггириш жараёнида корхонанинг кучли ва куч- 

сиз томонларини таҳлил қилишдан мақсад нима?
[147]. Сгратегияни танлаш деганда нимани тушунасиз?
[148]. Стратегик муқобил ннма ва унинг ҳандай турларшш биласиз?
[149]. Стратегик муқобилни режалаиггириш ва баҳолашда қандай услу- 

бий ёндашувлар қўлланилади?
[150]. Сгратегияни амалга оширнш жараёни қандай бошқарилади?
[151]. Бизнес-режа нима?
[152]. Бизнес-режа қандай вазифаларни бажаради?
[153]. Бизнес-режани ишлаб чиқшп тартибини биласизми?
[154]. Бизнес-режани тузишда қандай талаблар қўйилади?
[155]. Бизнес-режа қандай бўлимлардан иборат?

1 Темур тузуклари. Т., Ғ. Ғулом номидаги Адабиёт ва санъат нашриёти, 1996 
116— 177-бетлар.
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VIII БОБ. ИШЛАБ ЧИҚАРИШ ВА ХОДИМЛАРНИ 
БОШҚАРИШ

Р е ж а :

8 .1 . Ишлаб чиқаришни бошқариш. (161—165)
8.2. Ходимларни бошқариш. (166—179)

8.1. Ишлаб чиқаршпни бошқаршп

[161] Объекгив дунё жонсвэ ва жонли табнатдан ташкил топ- 
ган. Ҳар иккиси ҳам доимо ривожлашлцда ва ҳаракатда бўлади. 
Шу сабабли улар бошқаришга муҳгождир. Шунга биноан бош- 
қарув ҳам икки асосий турга бўлкнади:

• жонсиз табиати  бошқариш;
• жонли табиатни бошқариш.
Бошқаришнинг бу турларидан ҳар бири, ўз навбатида, бир неча 

хилларга бўлинади. Масалан, жонли табиатни бошқариш:

• жамиятни бошқариш;
• экамоат ташкилотларшш бошқариш;
• ишлаб чиқаришни бошҳариш;
• ходимларни бошқариш кабиларга бўлинади.
Бошқарув ижтимоий ривожланиш маҳсули ва ижпшоий меҳ- 

нат жараёнининг объектив зарурий унсуридир. Бинобарин, ҳар 
қандай нисбатан катга миқёсда амалга ошириладиган бевосита 
ижтимоий ёки биргаликда қилинадиган меҳнат идора қнлувчига 
маълум даражада муҳтождир. Бу идора қулувчи якка ишлар ўрта- 
сида уйғунлик ўрнатади ва ишлаб чиқариш органиэмининг мус- 
тақил органлари ҳаракатидан фарқ қилиб, бутун ишлаб чиҳариш 
организмининг ҳаракатидан келиб чиқадиган функцияларни ба- 
жаради.

Ишлаб чнқарншнн бошқариш деганда ишлаб чиқариш доира- 
сида амалга ошираладиган раҳбарлик, ташкилотчилик ва маъму- 
рий характердаги алоҳида фаолият тушунилади. Бундай бошқа- 
ришда икки томон:

• ижтимоий-иқтисодий;



* ташкилий-техник томонлар фарқ қилинади. Бу ҳар иккала 
томонлар ўзаро боғлиқцир, лекин ишлаб чиқаришнинг бо- 
ришига ижтимоий-иқгисодий томон ҳал қилувчи таъсир 
кўрсатади, чунки ишлаб чиқаришни бошқариш энг аввало, 
одамларни, уларнинг меҳнатини бошқаришдир.

Ижтимоий меҳнат тақсимотига кўра бошқарув: саноат ишлаб 
чиқаришини, қишлоқ хўжалик ишлаб чиқаришини, транспортни, 
савдони ва ҳоказоларни бошқаришга бўлинади. Ҳудудий бошқариш 
даражасига кўра бошқарув: туман, випоят, мамлакат миқёсидаги 
иитаб чиқаришни бошқариш турларига бўлинади.

Бошқаришга корхона нуқгаи назаридан қуйидагича таъриф 
бериш мумкин.

Корхонани бошқариш — бу хўжалик раҳбар органлари, корхо- 
на маъмурияти ҳамда жамоат ташкилотларининг иқгисодий ва 
социал натижаларга эришишини кўзда тутган ҳолда кишилар 
жамоасига, улар орқали ишлаб чиқаришнинг моддий-буюм ун- 
сурларига, уларнинг ўзаро амал қилишини уюштириш учун аниқ 
мақсад йўналишида тартибли таъсир кўрсатишдир.

[162] Ҳар қайси ишлаб чиқариш хоҳ у корхона даражасида, 
хоҳ у мамлакат миқёсида бўлсин ўзининг бошқарилувчиси (объек- 
ти) ва бошқарувчиси (субъекти)га эга бўлади.

Бошқнрилувчи ёки бошқарув объекти кўп қиррали ишлаб чи- 
қариш жараёни бўлиб, у:

* моддий ва техникавий тайёргарлик (асосий ва айланма фонд- 
лари);

* ташкилий меҳнат тайёргарлиги (кадрларни танлаш, ишга қабул 
қилиш, жой-жойига қўйиш, ўқитиш ва ҳоказо);

* хизмат кўрсатишни ташкил қилиш (энергия бериш, таъмир- 
лаш, ташиш ва ҳоказо);

* маҳсулот ишлаб чиқаришнинг бевосита жараёни ва уни со- 
тишни ташкил қилишни ўз ичига олади.

Бошқарувчи ёки бошқарув субъекти — бу бир гуруҳ кшлилар 
ҳамда бошқарув органларидан иборат бўлиб, турли шакллар, усул- 
лар ва техникавий воситалар ёрдамида бошқарилувчи объектга 
таъсир ўтказади. Бошҳариш объектлари бўлмаса, унинг субъект- 
лари ҳам бўлмайди. Демак, бошқарувчи ички тизимнинг негизи- 
да бошқарувчи кичик тизим ётади.

Масалан, корхона бўғиняда субъекг бўлиб, шу корхонанинг ди- 
ректори ва унга бўйсунувчи бутун бошқарув аппарати ҳисоблана- 
ди. Объект бўлиб эса шу корхонадаги барча цехлар ва участкалар 
ҳисобланади.

Цех бўгаицда субъект бўлиб, цех бошлиғи ва унга бўйсунувчи 
барча бошқарув аппарати ҳисобланса, бошқариладиган объектни 
эса барча цехлар ташкил қилади.



Участка бўғиннда бошқарилувчи объектга ишчиларнинг иш 
жойлари киради. Бошқарув субъекти бўлиб, участка бошлиқлари 
ҳисобланади.

Иш жойларида ҳам бошқариш мавжуд бўлиб, у бошқа кўри- 
нишда амалга оширилади. Бундай бошқариш меҳнат воситала- 
рини, яъни буюмни бошқариш дейилади (38-жадвал).

38-жадвая

Ишлаб чнқарншнм бошқарншда “объект” ва “субъект” 
тушунчаларн

Ишлаб чиқа- 
риш бўғинлари

Бошқарилувчи 
тизим (объект) Бошқарувчи тизим (субъекг)

Корхонада 

Цехда 

Участкада 

Иш жойларида

• Цехлар, 
участкалар

• Участкалар

• Ишчиларнинг 
иш жойлари

• Меҳнат воси- 
талари

* Директор ва унга бўйсунувчи барча 
бошқарув аппарати

* Цсх бошлиғи ва унга бўйсунувчи барча 
бошқарув аппарати

* Участка бошлиғи ва унга бўйсунувчи 
барча бошқарув аппарати

* Ишчилар, хиэматчилар ва бошқа хо- 
димлар

Бошқарувнинг ҳар иккала тизими ўзаро алоқадор бир бутунни 
ташкил қилади ва бир-бирига таъсир кўрсатади. Бир томондан, 
бошқарувчи тизим бошқарилувчи тизимга таъсир кўрсатган ҳолда 
унинг таркибини ўзагартиради, уни муайян энг қулай ва энг му- 
вофиқ нисбатга келтиради. Иккинчи томондан эса, бошқарилув- 
чи тизим бошқарувчи тизимга акс таъсир кўрсатади.

Масалан, бошқарилувчи тизимнинг кўлами қанчалик катта 
бўлса, бошқарув органлари тизими шунчалик катга бўлади. Бош- 
қарилувчи тизим қанчалик яхши уюштирилган ва унинг меха- 
низми йўлга қўйилган бўлса, бошқарувчи тизим ҳам шунчалик 
кичик бўлади.

[163] Ишлаб чиқариш икки турдаги бошқаришни ташкил қилади:

* буюмни, яъни меҳнат воситаларини бошқариш;
• одамлар (ишчипар)ни бошқариш.
Буюмни бошқариш унинг ўзини ишлаб чиқариш жараёнидан 

иборат. Бу жараёнда ишчилар моддий бойлик олиш мақсадида 
меҳнат буюмларига таъсир кўрсатадилар ва бошқарши субъекти 
ролини бажарадилар. Моддий бойлик олиш учун меҳнат буюм- 
ларига бевосита таъсир кўрсатадиган ишчилар:



• бошқарувчи тизимда бошқаришнинг объекти (одамларни бошқ- 
ариш);

• бошқариладиган тизимда бошқаришнинг субъекти (буюмни бош- 
қариш) сифатида ииггирок этадилар (44-чизма).

44-чизма. Бопгқарув объекти ва субъекта.

Шундай қилиб, ишлаб чиқаришни бошқариш — ишчиларни 
бошқаришдан иборат бўлиб, улар ўз навбатида меҳнат воситала- 
рини бошқарадилар. Одамларни бошқариш ишлаб чиқаришда 
уларнинг муносабатларига ҳам таъсир кўрсатишдир.

Масалан, ҳар бир корхона цехлараро асосий ва ёрдамчи цех- 
лар ўртасида, ҳар бир цеҳца эса участкалараро; ўз навбатида ҳар 
қайси участка ёки бригадаларнинг ишчилари ўртасида ишлаб 
чиқариш алоқалари ва муносабатлари мавжуд бўлади.

Шунингдек, корхоналар бошқа корхоналар билан маҳсулот 
сотиш, ишлаб чиқариш воситалари билан таъминлаш борасида 
ҳам шилаб чиқариш алоқаларини ўрнатади. Бу муносабатлар ко- 
операция ва меҳнатни, ишлаб чиқаришни ихтисослаштириш да- 
ражасига боғлиқ.

[164] Иқгисодий фаолият ишлаб чиқаригцдан бошланади. Ҳар 
қандай ишлаб чиқаришда икки омил — шахсий-инсоний омил ва 
модций-ашёвий омил иштирок этади. Чунончи:

Ик____ _^,ИЧ -> Т -»■ A И
И Ч , / ^

Бу ерда,
и . — ишчи кучи (шахсий инсоний омил).
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ИЧв — ишлаб чиқариш воситалари (меҳнат предметлари, яъни 
хом ашё, материаллар ва меҳнат қуроллари, яъни мапш- 
на, асбоб-ускуналар, ўлчаш, ҳисоблаш асбоблари ва ҳ.к.).

И , — ишлаб чиқариш жараёни.
Т — тақсимот.
A — айирбошлаш.
И — истеъмол.
Ишлаб чиқариш жараёнида маҳсулот яратилади ва у тақси- 

мот, айирбошлаш орқали истеъмол қилиш билан тугалланади.
Ишлаб чиқариш муҳитида бошқариш фаолиятининг асосий 

мақсади — бу ишлаб чиқариш самарадорлигини ошириш ва юқори 
фойда олишдир. Фойда олиш эса:

• ишяаб чиқариш омилларидан фойдаланиш самарадорлигига;
• инвестиция самарадорлигига;
• маҳсулот сифати ва унинг рақобатбардошлигига;
• тез ва самарали қарорларнинг қабул цилинишига;
• янги техника ва технологиянинг жорий қилиниш даражаси каби

қатор омилларга боғлиқдир.
Демак, ишлаб чиқаришни бошқариш бевосита ишлаб чиқа- 

риш жараёнига таъсир қилувчи ташқи ва ички омилларни бош- 
қариш жараёнларини ўз ичига олади. Чунончи:

• ишчи кучини бошқариш;
• ишлаб чиқариш воситаларини бошқариш;
• техника ва технологияни бошқариш;
• ишлаб чиқариш самарадорлигини бошқариш;
• маҳсулот сифатини бошқариш;
• инвестиция самарадорлигини бошқариш;
• инновацион жараённи бошқариш ва ҳоказо1.
Қайд қилинган объекгларни бошқариш дасглаб рехалашга- 

ришдан бошланиб, ишлаб чиқаришни ташкил қилиш, уни тар- 
тибга тушириш, мувофиқлаштириш билан давом эттирилиб, на- 
зорат билан тугайди (11-чизмага қаранг). Бу ерда рағбатланти- 
риш ишлаб чиқаришни бошқаришнинг барча функциялари 
жараёнида ўз аксини топади.

[165] Маҳсулот сифатнни бошқаршп деганда, буюмларни ис- 
теъмолчилар талабларига бутунлай мос келувчи сифат таснифла- 
ри билан ишлаб чиқаришни таъминловчи мақсадга қаратилган 
фаолият тушунилади.

1 Корхона миқёсида ишлаб чиҳаришни бошқаришга бағишланган ма- 
салалар мазкур туркумнинг “Микроиқгисодиёт” ва “Микроиқгисодий 
статистика” сонларида батафсил ёритилган.



Маҳсулот сифатини баҳолаш ва уни бошқариш зарурияти:
• режалаштириш ва истиқболни белгилашда;
• янги маҳсулот яратиш вариантини танлашда;
• норматив (меъёрий) ҳужжатларни ишлаб чиқишда;
• маҳсулот сифатини назорат қилишда;
• маҳсулот сифатини оширгани учун ходимларни рағбатланти- 

ришда;
• сифат тўғрисида ахборот йиғишни ташкил этишда ва ҳоказо 

ҳолларда вуэкудга келади.
Сифатли товар деганда унинг мустаҳкамлиги, чидамлилиги, 

истеъмол хусусиятлари, ташқи кўриниши сгандартлаштирилган- 
лик ва такомиллапггирилганлик даражаси, тайёрланиш техноло- 
гияси ва бошқаларни ўзида жам этган товар тушунилади.

Маҳсулот сифати мазкур товардан, маълум ижтимоий эҳгиёж- 
нинг мазкур истеъмол қийматидан қониққанлик даражасини 
ифодалайди. Маҳсулот сифати хом ашё, ишлаб чиҳариш восита- 
ларининг сифатини оширшцдан олинадиган иқгисодвй самарада 
намоён бўлади.

Хом ашё сифатини оширишдав олинадиган иқгнсодий самара:
• материамар сарфи нормаларининг камайишида;
• унга иитов беришга қилинадиган меҳнат сарфининг қисқари- 

шида;
• пировард маҳсулот чиқишининг кўпайишида;
• маҳсулот сифатининг яхшиланишида намоён бўлади.
Мапиналар сифатшш оширшшпшг самарадорлигя!

• меҳнат унумдорлигининг ошишида;
• машшшлар чидамлилигининг узайишида;
• захирадаги машиналарга бўлган талабнинг қисқаришида;
• таьмирталаб машиналар сонининг камайишида;
• капшпал сарфларига бўлган тежамкорликда намоён бўлади ва 

ҳоказо.

Маҳсулот сифатига қуйқцаги омиллар таъсир кўрсатади:
• ишлаб чиқариш воситалари сифати;
• хом ашё, матершюлар сифати;
• ишловчиларнинг малакаси, иш қобилияти, уюшқоқлиги, та- 

шаббускорлиги, изланувчанлиги ва ижодий ёндошуви;
• ишлаб чиқаришни ташкил қилиш ва бошқариш санъати.

Снфат менежменти маҳсулот ишлаб чиқаришнинг ҳар бир бос- 
қичида сифат ҳақида қайғуршшш англатади. Шу нуқгаи назар- 
дан сифатни бошқариш жараёни қуйидаги босқичларни ўз ичига 
олади:



• ишлаб чиқаришгача — конструкцияяаш, самарали технология- 
ни, стандартларни ишлаб чиқиш ва ҳоказо.

• ишлаб чиқариш жараёнида — бу ерда яроқсиз маҳсулотни иш- 
лаб чиқаришга йўл қўймаслик;

• ишлаб чиқаришдан кейинги босқич — сақлаш, сотиш, ташиш, 
хизмат кўрсатиш ва бошқа жиҳатлар устидан қаттиқ назо- 
ратни ўрнатиш.

Сифатни наэорат қилиш ҳам уч босқичдан иборат:
• келаётган хом ашё, материаллар, ярим фабрикатлар ва бутлов- 

чи қисмларни текширишдан иборат бўлган киршп назорати;
• ишлаб чиқариш жараёнида маҳсулотлар параметрларни тек- 

ширишдан иборат эҳтиёт ёки жорий назорат;
• тайёр маҳсулотни текширишга қаратилган қабул қилиш на- 

зоратларига бўлинади.

Сифатни назорат қилиш — маҳсулот сифати кўрсаткичлари- 
нинг белгиланган талабларга мувофиқлигини текширшццир.

8.2. Ходимларни бошқариш

[166] “Ходим” ибораси ўзбек тилининг изоҳли луғатида “би- 
рор идора ёки муассасада ишловчи киши, хизматчи” маъносида 
талқин этилади. Масалан, савдо ходими, халқ маорифи ходими, 
медицина ходими, илмий ходим ва ҳ.к.

Бугунги амалиётда ходим ва уни бошқариш муаммосига икки 
хил ёндошув мавжуд:

• инсон ресурсларини бошқариш;
• ходимларни бошқариш.
“Инсон ресурларинн бошқаршп”— тушунчаси бошҳаришнинг 

сгратегик жиҳатларини, шунингдек социал ривожланшп масалала- 
рини ўз ичига олади ва уларга устуворлик берилади. “Ходимларнн 
бошқариш” тушунчаси эса кўпроқ кадрлар билан теэкор ишлашни 
ангаатади. Агар биринчи ёццошув давлат миқёсида бандлик ва уни 
мувофиқпаштириш вазифаларцдан келиб чиқса, иккинчи ёндошув 
бевосита корхона даражасидаги меҳнат муносабатлари ва уларни 
мувофиқлаштиршццан келиб чиқади (39-жадвал).

Ибораларнинг турлича маъно касб этиши фаолият турлари ва 
йўналиши билан боғлиқ. Чунончи, “ходим” ибораси кўп ҳоллар- 
да кичик (100 кишидан кам банд бўлган) корхоналарга, “инсон 
ресурслари” ибораси эса 2,5 минг кишидан ортиқ банд бўлган 
йирик корхоналарга нисбатан қўлланилади.



Инсон ресурсларинн бошқаршпдагн фаолвят турларн

Фаолият соҳдси
Нимага усту- 
ворлик бери- 

лади

Қандай функциялар 
бажарилади

Бажарилиши 
тўғрисида ким- 

га маълумсгг 
берилади

Инсон
ресурсларини
бошқариш
(сгратегик
ёндошув)

• Мутлоқ янги 
вазифаларни 
ечишга

• Глобал, уэоқ 
муддатли 
ваэифаларни 
ечишга

* Инсон ресурсларини ре- 
жалаштириш

* Шахсий қобилият ва ма- 
лакани ошириш

* Корхонанинг ходимларга 
сарфланадиган харажат 
доирасида ходимлар учун 
харажатларни режала- 
игтириш

Корпорация
Президентига

Ходимлар би- 
лан ишлаш (тез- 
кор фаолият)

* Маъмурий ара- 
лашувга зару- 
рият туғилади- 
ган кундалик 
муаммоларни 
ечишга

* Кадрларни танлаш ва 
жой-жойига қўйиш

* Меҳнат мотивациясини 
бошқариш

* Техника хавфсиэлигини 
наэорат қилиш

* Низоларни ҳал қилиш

Корпорация
вице-прези-
дснтига

Ходимларни бошқариш деганда корхонада банд бўлган киши- 
лар салоҳиятини ривожлантириш ва ундан самарали фойдала- 
ниш, уларнинг нормал (мўьтадил) фаолият кўрсатиши учун за- 
рурий шарт-шароит яратиш бўйича ўзаро боғланган ташкилий- 
иқгисодий ва социал тадбирлар тизими тушунилади.

Бундай бошқарув функционал ва ташкилий бошқарувларга 
бўлинади.
j  функциовал бошқарув деганда бевосита кадрлар Масаласини ечиш 
билан боғлиқ масалалар, яъни кадрларни танлаш, ишдан бўшатиш, 
малакасини ошириш, иш \ақи ва ҳоказолар тушунилади.

Ташкнлнй бошқарув тушунчаси кадрлар иши учун бевосита 
жавоб берувчи барча шахс ва институтлар, яъни раҳбарлар, кадр- 
лар бўлими, касаба уюшмалар ва бошқаларни ўз ичига олади.

[167] Бошқарув таиши тўғрисида икки оғиз сўз. Ходимдарни 
бошқариш тизими деганда корхонада банд бўлган кишилар сало- 
ҳиятини ривожлантириш ва ундан самарали фойдаланиш, улар- 
нинг нормал фаолият кўрсатиши учун зарурий шарт-шароит яра-



тиш бўйича ўзаро боғланган иқгисодий-ташкилий ва социал тад- 
бирлар тизими тушунилади. Таркибан бу тизим қуйидагиларни 
ўз ичига олади (40-жадвал).

40-жадвал

Ходнмларни бошқаркш тязннн

т /
р

Тизим ости тизимлари Бошқариш объектлари

1. Иш шароити * меҳнатнинг руҳий-физиологик талабларига 
риоя қилиш;

* меҳнат эргономикаси талабаларига риоя 
қилиш;

* меҳнат муҳофазаси ва техника хавфсиз- 
лигини таъминлаш;

* табиатни муҳофаза қилиш ва ҳ.к.
2. Меҳнат муносабатлари * шахсий ва гуруҳлар муносабатларини таҳлил 

қилиш ва мувофиқдаштириш;
* раҳбарлар муносабатларини таҳлил қилиш ва 

мувофиқлаштириш;
* ишлаб чиқаришдаги ихтилофлар, ниэолар, 

асаббузарликларни бошҳариш;
* касаба уюшмалари билан ўзаро муноса- 

батларни бошқариш ва ҳ.к.
3. Кадрларни ҳисобга 

олиш ва расмийлаш- 
тириш

* ишга қабул қилиш, ишдан бўшатиш, бир 
хойдан иккинчи хойга ўтишларини рас- 
мийлаштириш;

* кадрлар бошқарув тизимини ахборотлар 
билан таъминлаш;

* касбий йўналишларни аниқлаш;
* бандликни таъминлаш.

4. Ходимларни рехалаш- 
тириш ва ходимлар 
маркетинги

* ходимларни бошқариш стратегиясини ишлаб 
чиқиш;

* кадрлар салоҳиятини таҳдил қилшп;
* меҳнат бозорини ўрганиш, ходимларга бўл- 

ган эҳтиёхни режалаштириш, рекламани 
уюпгпфиш;

* корхонани кадрлар билан таъминловчи таш- 
қи манбалар билан алоқасини ўрнатиш;

* вакант(бўш) жойларга номзодларни аниқ- 
лаш ва баҳолаш;

* кадрларни жорий баҳолаб бориш.



т /
р

Тизим ости тизимлари Бошқариш объектлари

5. Кадрларни ривожлан- 
тириш

* кадрларга иқтисодий ва техникавий би- 
лимлар бериш;

* қайта тайёрлаш ва малака ошириш;
* захирадаги кадрлар билан ишлаш;
* амал ва мартабани назорат қилиш ва режа- 

лапггириш;
* янги ходимларнинг касбий ва социал-пси- 

хологик кўникмаларини таъминлаш.
6. Меҳнатни рағбатлан- 

тириш воситаларини 
такомиллаиггириш

* меҳнат хараёнларини нормалаштириш ва 
тарификациялаш;

* иш ҳақи тизимини ишлаб чиқиш;
* маънавий рағбатлантириш воситаларидан 

фойдаланиш;
* фойда ва капигалга қатнашиш ҳ^ссасини иш- 

лаб чиқиш;
* — мотивация ва уни бошқариш.

7. Ҳуқуқий хизмат * меҳнат муносабатларидаги ҳуқуқий масала- 
ларни ечиш;

* ходймларни бошқаришга тааллуқли, фар- 
мойишли ҳужжатларни келиштириш;

* хўжалик фаолиятидаги ҳуқуқий масалаларни 
ечиш.

8. Социал тузилмани ри- 
вохлантириш

* умумовқатланиш муассасаларини бошқа- 
риш;

* коммунал хўжалик соҳасини бошқариш;
* жисмоний тарбия ва маданиятни ривож- 

лантириш;
* соғлиқни муҳофаза қилиш ва ҳордиқ чиқа- 

ришни таъминлаш;
* болалар муассасалари билан таъминлаш;
* социал низоларни боппадиш;
* халқ истеъмол моллари ва озиқ-овқдт маҳ- 

сулотларининг сотилиишни таъминлаш.
9. Бошқаришнинг таш- 

килий таркибини иш- 
лаб чиқиш тизими

* бошқаришнинг шаклланган ташкилий тар- 
кибини таҳлил қилиш;

* бошқаришнинг ташкилий таркибини лойи- 
ҳалаштириш;

* апатлар рўйхатини ишлаб чиқиш;
* бошқаришнинг янги ташкилий таркибини 

туэиш.



[168] Ходимларни бошқариш икки гуруҳцан иборат тамо- 
йилларга асосланади.

Ҳар бир тамойил ходимларни бошқаришнинг у ёки бу жиҳа- 
тини такомиллаштиришга хизмат қилади. Масалан, илғорлик та- 
мойили корхона доирасидаги бошқарув тизимининг чет эл ёки 
маҳаллий илғор корхоналар бошқарув тизимига мос келадими, 
замон талабига жавоб берадими ёки йўқми деган саволга жавоб 
берса, мувозийлик тамойили эса ходимлар бошқарувидаги тез- 
корликни оширади ва ҳоказо.

41-жадвал

Ходнмларни бошцжрнш тамойнллари

Т/
р

Ходимлар билан ишлашнинг 
умумий тамойиллари

т /
Р

Ходимлар билан ишлашнинг 
ташхилий тамойиллари

1. Самарадорлик 1. Концентрация
2. Илгорлик 2. Ихтисослаштириш
3. Истиқболлилик 3. Мувоэийлик (параллельность)
4. Комплекслик 4. Ихчамлик (адапгивность)
5. Тезкорлик 5. Изчилик (прсемственность)
б. Оптималлилих б. Уалуксизлик
7. Оддийлик 7. Бир меъёрлилик
8. Илмийлилик 8. Технологих бирлик
10. Кўп бўғинлияик 9. Бадастирлик (комфортность)
11. Автономлшгак 10. Бошқаришда коллегиаллилик
12. Барқарорлик
13. Кўп қирралилик
14. Режалилик
15. Рағбатлантирувчи
16. Танлаш ва жой-хойига қўйиш
18. Самарали бандлилик

[169] Корхонада банд бўлган барча ходимлар икки тоифадан 
иборат:

• ишлаб чиқарувчилар ёки хизмат кўрсатувчилар;
• бошқарувчилар (раҳбарлар, мутахассис-менежерлар).
Ходимларни, яъни инсон омилини бошқариш қуйидаги жи- 

ҳатларни бошқаришни ўз ичига олади (45-чизма).



45-чнэна. Меҳвят ресурсларини бошқарнш чнзмасм.

Ишлаб чиқаришни бошқариш тизимида меҳнат ресурсларини 
бошқариш жуда ҳам мураккабдир. Чунки ишлаб чиқариш ва бош- 
қариш масалаларининг марказида одамлар — ишчилар, мугахас- 
сислар ва раҳбарлар туради. Корхона мақсадига эришши ва ре-
жаларнинг бажарилиши фақат шулар иштирокида бўлади. Ин- 
сон омилини ҳисобга олмаслик, инсонга беэътиборлик иқгисодда



камсамаралиликха ва ишлаб чиқариш самарадорлигини пасайи- 
шига олиб келади.

Меҳнат ресурсларини бошқаришнинг асосий мақсади ишчилар 
ва ходимларнинг қобилиятларини, янада жадалва унумли меҳнат 
қилишга қўзғатишдир.

Инсон омилига эътибор, одамларга нисбатан жилдий, масъу- 
лият билан ёндошиш меҳнат ресурсларини бошқаришнинг бош 
ғоясидир.

[170] Ходимларни рехалаштириш — бу инсон омилига бўлан 
эҳтиёжни олдиндан аниқлашдир. Бу жараён уч боқичдан иборат 
(46-чизма).

Мавхуд Истиқбодда Ходимларни
1 ходимларни —> 2 ходимларга —> з ривожлантириш

баҳолаш бўлган талабии 
режалаштириш

дастурини иш- 
лаб чиқиш

46-чнзма. Ходямларнв режалаштирнш.

Мавжуд ходимларни баҳолашда, энг аввало уларнинг шаклла- 
нишига таъсир этувчи ташқи омилларга, хусусан меҳнат бозори- 
даги вазиятга эътиборни қаратмоқ лозим. Зеро, меҳнат бозори- 
даги ҳолат кўп жиҳатдан қуйидагиларга боғлиқ:

• аҳоли сони, ёши, жинси салмотдаги ўзгаригиларга;
• тармоқ ва ҳудудий бандликдаги ўзгаришларга;
• қўшимча ишчи кучини ёллаш даражасига;
• ишлаб чиқариш ҳажми, таркиби ва ўсиш суръатига;
• меҳнат ресурсларини бошқариш усулига ва ҳоказо.
Ички омилларни баҳолаш учун қуйидаги маълумотлар таҳли- 

лини бажармоқ эарур:
• доимий банд бўлган ходимлар сони, фамилияси, яшаш жойи, 

ишга қабул қилинган вақти ва ҳаказо;
• ходимларнинг таркиби (малакаси, мутахассисл иги, ёш тарки- 

би, миллий таркиби, ногиронлар салмоғи, ишчи ва хизматчи- 
лар, ИТХ салмоғи ва ҳрказо);

• ходимлар қўнимсизлиги;
• иш куншинг давомлилиги (тўлиқ ёки қисман бандлиги, неча ва 

ҳайси сменада ишлаши, таьтилнинг давомлилиги ва ҳоказо);



• иш ҳақи, унинг таркиби, қўшимча иш ҳақи, таъриф ёки таъ- 
рифдан юқори тўлов ва ҳоказо;

• давлат ёки ҳуқуқий ташкшотлар томонидан кўрсатшадиган 
социал-маиший хизмат (социал эҳтиёжларга ажратшадиган 
маблағ)лар.

Қайд қилинган ташқи ва ички омилларнинг таъсирида меҳнат 
бозоридаги вазият ўзгариб туради ва шунга мос равшдца меҳнат 
ресурсларига бўлган талаб ва таклиф кўлами аниқпанади.

[171] Меҳнат ресурсларига бўлган талабни режалаштириш хо- 
димларни режалаштириш жараёнининг бошланғич босқичи бўлиб, 
уни туэшцда қуйцдаги маълумоглар асос вазифасини бажаради:

• мавжуд ва режалаштирилаётган иш жойлари;
• ташкилий ва техник тадбирлар режаси;
• штатлар рўйхати ва бўш лавоэимларни тўлдириш режаси.
Аниқроғи, ходимларга бўлган эҳгиёжни режалаштиршцда маҳ- 

сулот ишлаб чиқариш режаси, маҳсулот бирлигига сарфланади- 
ган вақг нормаси ва бир йилда ўрнатилган иш вақги фондидан 
фойдаланилади. Амалдаги технология даражаси доирасида ходим- 
ларга бўлган талабни режалаштириш учун қуйидаги формуладан 
фойдал анилад и:

_  • Hj 
‘ ~ ZBj

Бу ерда:
И  — i гуруҳдаги ходимга бўлган талаб нормаси (касби, малака 

даражаси).
Ф — бир йидца i маҳсулотни ишлаб чиқариш режаси.
Hi — i маҳсулотнинг бир бирлигига мазкур гуруҳ ходимининг 

сарфлайдиган иш вақти нормаси.
Bi — мазкур гуруҳцаги битта ходимга тўғри келган йиллик вақг 

фонди.
Корхонанинг ходимга бўлган эҳгиёжини режалаштириш меҳ- 

нат бозорида ишчи кучига бўлган талаб ва таклиф мувозанатига 
боғлиқ.

Агар меҳнат бозорида ишчи кучига бўлган талаб таклифдан 
кўпроқ, яъни:

талаб > таклиф

бўлса, у ҳолда корхонага ишчи кучининг кўшимча манбалари- 
дан қўшимча таклиф режалаштирилади. Бундай манба бўлиб —



меҳнат нафақаси олувчилар, талабалар ва ўқувчилар ҳисоблана- 
ди. Бундай вазиятда меҳнат биржаларининг фаолиятлари кучай- 
тирилади ва такомиллаштирилади, бошқа ҳудудлардан қўшимча 
ишчи кучининг оқиб келиши рағбатлантирилади, ҳар бир иш- 
сиэнинг шахсий ҳисоби юритилади ва ҳоказо.

Агар меҳнат боэорида ишчи кучига бўлган талаб таклифдан 
кам, яъни:

талаб > таклиф

бўлса, у ҳолда қўшимча иш жойларини ташкил этиш, иш сме- 
насини кўпайтириш, иш билан бандликнинг ноанъанавий йўлла- 
ридан фойдаланиш, бошқа ҳудудларга ортиқча ишсизларни жалб 
қилиш режалаштирилади.

Агар ишчи кучига бўлган талаб таклиф билан тенг, яъни:

талаб = таклиф

мувозанатда бўлса, у ҳолда корхонада:
• ишлаб чиқариш воситаларини замонавийлаштириш ва қайта 

тикдаш;
• иш вақтши йўқотишни камайтириш;
• ишчиларнинг малакасши ошириш;
• меҳнатни рағбатлантириш ва иш ҳақини самарали ташкш 

этиш каби тадбирлар режалаштирилади.

[172] Бозор иқтисодиёти шароитида бошқарув вазифалари- 
нинг мураккаблашуви корхона раҳбарларига ходимларни тўғри 
танлаш, уларни жой-жойига қўйиш ва тарбиялаш ишларига жуда 
катга масъулият билан ёндошишни талаб қилади. Бу ерда сўз, 
энг аввало иш тавсифи ва ишга қабул қилинадиган ходимга нис- 
батан талабларни белгилаш тўғрисида бораяпти.

Шуни эсда тутингки:

• Қўшимча ходимни ишга қабул қилиш ёки бир ходимни бошҳаси 
билан алмаштиришшшг дастлабки босқичларидан бири иш тав- 
сифини тайёрлашдир.

■ Сўнгра мазкур ишни бахаришга таклиф эталадиган киши қан- 
дай бўлиши ва у корхонадаги ишчи кучи “таркнбига" қандай 
сингиб кетиши устида ўйламоқ лозим.

* Янги ўринга тайинлаш иш бўйича кўгарилиш бўлса, у ҳолда кор- 
хонада ишлаётган одамлардан бирортасини афзал кўриш маъқ- 
улдир.



• Ишни ёки, бошқача айтганда, лавознм йўрипши тавсифлашда:
• янги ходимнинг кимга бўйсуниши;
• унинг иш тури;
• у бажарадиган асосий ишлар;
• масъулиятлари ва ваколатлари даражалари;
• маошининг миқдори;
■ иш куни ёки ҳафтасининг давомийлиги;
• байрамлар ва таътиллар;
• уй-жой бериш шартлари;
• нафақага чиқиш тартиби ва бошқа тегишли тафсилотлар аниқ 

кўрсатилиши керак.
• Ишга қабул қилинаётган шахсни тафсифлашда ёки бошқача ай- 

тганда анкеп тўлдиришда:
• унинг меҳнат стажи;
• ортгарган касбий ҳозирлиги;
• малакаси ва фазилвти;
• оиласшшнг бор-йўқлиги;
• ҳар қандай қизиқишлари ёки қобилиятлари;
• ёши;
• соғлиғининг ҳолати, шунингдек мазкур лавозимга тааллукди бо- 

шҳа жиҳатлари кўрсатилииш лозим. Агар касбий қайта тайёрла- 
ниш зарур бўлса, бу албатга кўрсатилиши керак.
* Лавозим йўриғи ҳам, анкета ҳам, ундан кейинчалик ҳам фойда- 

ланиш мумкин бўладиган қилиб тўлдирилшии керак. Уларга корхо- 
на ва у ўрнашган жойнинг қисқача тавсифи қўшилиши керак, токи 
шу барча маълумотнн янги жойга даъвогарларга тарқатиш мумкин 
бўлсин.

[173] Ходимларни бошқариш самарадорлиги кўп жиҳатдан 
ходимларни танлашга боғлиқ. Ходимларни танлаш — бу икки то- 
монли жараёццир. Бир томондан корхона даъвогарга иш бериш 
ёки бермасликни ҳал қилса, иккинчи томондан даъвогар агар ишга 
таклиф қилинса, у бу таклифни қабул қилиш керакми ёки керак 
эмаслигини ҳал ҳилади. Бу жараёнда раҳбар қуйидаги ҳолатларга 
ўз эътиборини қаратмоғи лозим.

* Даъвогарларни, айниқса, ўэи тўғрисида қисқача маьаумотлар- 
ни тақдим этганларни бшиб олиш учун илоэкц бўлган барча 
тадбирларни кўрмоқ керак.

• Ониқ берилган тавсияларга ортиқча ишонавермай, ўзингиз 
шахсан, суриштириб билганингиз дуруст. Анча очиқ фикр олиш 
учун номзоднинг собиқ иш берувчисига қўнғироқ қилиш ёки у



билан шахсан учрашиш лоэим. Ўша раҳбарнинг мазкур ходим- 
дан ажралаётганига қандай қараётганини эътибор билан ку- 
затиш керак.

• Ҳар бир даъвогарнинг оилавий хотиржамлигини суриштириб 
кўриш лозим.

Даъвогар билан суҳбатни шундай олиб бориш керакки, токи иш 
бнринчи ўринда бўлснн, шунда одций корхона ходимн ўрнига даъво- 
гар ўзини бош вазир лавозимига даъвогардек тутмайди.

Биринчи навбатда шуни таъминламоқ керакки, ишга қабул 
қилинаётган одам музокаралар чоғида ўзининг бўлажак ишининг 
барча хусусиятларини тасаввур қилсин, келгусида хафа бўлиб 
юрмасин, бунда бирон-бир салбий ҳолларга йўлиқмасин.

Даъвогарга берилган баҳолар ва тавсияларни таҳлил қилганда, 
шунингдек музокаралар олиб борилганда:

• унинг топширилаётган ишни бажара олишига;
• зарур бўлиб қолганда касбий маълумотини ошира билишига;
• техникага нисбатан эътиборига;
• феьл-атворига;
• ҳалоллиги, мулоҳазалилиги, турмушда ҳозир-нозирлиги ва тўғри- 

лигига;
• ташаббускорлиги, ҳаётга талабчанлигига;
• ишга ҳамда иш кунининг давомийлигига;
• оғир шароитда ўзини тутишига;
• саломатлиги, ташқи кўриниши, вақтни тақеимлай билишига;
• ҳунари ва бўш вақтлардаги машғулотларига диққат қилиш 

лозим.
Ҳар бир даъвогарга у билан турмуши тўғрисида суҳбатлашиш 

ва барча зарур саволларга жавоб олшп учун етарли даражада вақг 
ажратиш керак.

Булардан ташқари шуни унутмаслик керакки, ишга қабул қили- 
наётган номэод топшириладиган ишни бажаришга яроқшшша 
бўлиб қолмай, балки корхонанинг бошқа ходимлари билан чиқи- 
шиб кетадиган ҳам бўлиш керак. Агар у шу кейинги талабга му- 
вофиқ келмаса, одатда яхши мугахассиснинг ҳам баҳридан ўтиш 
керак.

Ишга қабул қилинган одам ўз ҳамкасбларига қўшилиб кетган- 
да ўзини ўз уйидагидек ҳис этиши муҳимдир. У ўз бурчларини 
қандай эплаётганини диққат билан кузатиш, ҳамда унга ёрдам 
бериш керак, унинг янги жойда ўзини тутиб олиши учун вақг 
кераклигини англамоқ лозим.



[174] Ходимларни танлаш ва уларга адолатли баҳо бериш бош- 
қаришнинг энг мураккаб қирраларидан ҳисобланади. Шу сабаб- 
ли уларни тўғри танлаш ва жой-жойига қўйишда зарур масъули- 
ят билан ёндошилмаса иш якунлари кутилган самарани бермас- 
лиги аниқ. Ходимларни танлаш услуби қанчалик пухта ишлаб 
чиқилган бўлса, шунчалик корхонанинг меҳнат фаолиятида ку- 
тилмаган самарадорликка эришиш амалиётда исбот этилган.

Ходимларни танлашда уларнинг кўп қиррали хислатларини аниқ- 
лаш имконини берувчи қуйидаги махсус усуллар қўлланилади:

• анкета маьлумотларини таҳлип қилиш усули;
• руҳий тестлаш усули;
• амалий иш ўйинларини ўтказиш усули;
• малакавий тестлаш усули;
• тақризларни текшириш усули;
• суҳбат ўткаэиш усули;
• аттестациядан ўтказиш усули;
• рейтинг усули.
Баҳолаш мезонлари ва қайси бир усуллар самаралироқ ёки анъ- 

анавий усул эканлигини тасвирловчи кўрсаткичларни келтирамиз.

42-жадвал

Ходшдярнн таняаш ва уларга баҳо беряш усулдарн

№ Баҳоланувчи
сифахлар

Анкета
маълу-
мстшар-

ини
таҳпили

Руҳий
тесшф-
ниўка-

зиш

Амалий
иш

ўйин-
лари

Мала-
кавий

тестлар
ўосазиш

Такриз-
ларни
текши-

риш

Суҳбат
ўпсазиш

1. Идроклилиги (интел- 
лекг)

++ ++ +

2. Билимдонлиги (уму- 
мий, иқгисодий ва ҳу- 
қуқий)

+ ++ + +

3. Касбий билими ва 
тажрибаси

+ + ++ + +

4. Ташкилотчилик қоби- 
лияти ва тажрибаси

+ ++ + + +

5. Киришимлилиги ва 
тажрибаси

+ ++ ++

6. Шахсий хислатлари ва 
қобилияти

++ + + ++



№ Баҳоланувчи
сифатлар

Анкета
магьлу-
мошар-

ини
таҳпили

Руҳий 
тесгпар- 
ни ўгка- 

зиш

Амалий
иш

ўйин-
лари

Мала-
кавий

тестлар
ўпсаэиш

Тақриз-
ларни
текши-

риш

Суҳбат
ўпсазиш

7. Соғлиғи ва иш қоби- 
лияти

+ + + +

8. Ташқи кўриниши ва 
ўзини тута билиши

+ ++

9. Мотивация ++

Изоҳ: (++) — мазкур сифатни баҳолаш учун самаралироқ усул;
(+) — кенг ва тез-тез қўлланиладиган анъанавий усул. 

Кўриниб турибдики, ходимнинг идроклилиги (интеллекг)ни 
баҳолашда руҳий тестларни ва амалий иш ўйинларини ўтказиш 
усули кўпроқ самара берар экан. Суҳбат ўгказиш эса мазкур си- 
фатни аниқлашда одатий усул бўлиб ҳисобланади. Аммо бу усул
5, 6, 7, 8 ва 9 сифатларни аниқлашда самарали усуллар қаторига 
киради.

Бу усуллар раҳбар ходимларнинг ҳам қуйидаги хислатларини 
аниқлаш имконини беради.

Ихтимонй- фуқаролик етуклигн, яънн:

• ижтимоий манфаатни шахсий манфаатидан юқори қўя оли- 
ши;

• танқидни қабул қила олиши ва ўз-ўзини танқидга мойимик 
даражаси;

• жамоа ишларига фаол қатнашиши;
• сиёсий, маънавий етуклиги.
Меҳнатга бўлган муносабати, яънн:

• берилган топшириққа бўлган масъулликни сезиш даражаси;
• кишшшрга бўлган эътиборлилиги;
• ўзш инг ва бошқаларнинг интиэомига бўлган талаби;
• ишидаги эстетик (бадиий) дараока.
Билим дарахасн ва шп тажрибаси, яъни:
• эгаллаётган лавозимига ихтисослигининг мос тушиши;
• ишлаб чиқаришни бошқаришнинг объектив асосларини би- 

лиши;
• бошқаришнинг илғор усулларини билиши;



• мазкур корхонадаги иш стажи;
• омилкорлиги;
• янгиликни ҳис қила олиш туйғуси ва ҳ.к.

Ташкилотчилик қобшшяти, яъни:
• бошқарув тизимини ташкил қша олиши;
• ўз меҳнатини ташкил қила билиши;
• ишчан мажлисларни олиб бора олиши;
• ўз имкониятларини ва меҳнатини баҳолай олиши;
• бошқалар имконияти ва меҳнатини баҳолай олиши.

Одамлар билан чпляй олшпи, яънн:

• қўл остидагилар билан тил топа билиши;
• турли корхоналар раҳбарлари билан ишлай олиши;
• жамоани жипслаштира олиш қобилияти;
• кадрларни танлаш, жой-жойига қўя олиш қобилияти.

Ҳужжатлар ва ахборотлар билан ишлай олиши, яъни:

• мақсадни аниқ ва қисқа қўя билиши;
• фармойиш, буйруқ ва амалий хатларни туза билиши;
• ҳужжатларни ўқий олиш қобипияти;
• топшириқларни аниқ бера олиши;
• замонавий бошқарув техника имкониятларини билиши ва уларни 

ўз ишида қўллай олиши.
Қарорларни ўз вақтида қабул қнла олипга ва уларни амалга ошнра 

олншн, яънв:
• қарорни ўз вақтида тўғри қабул қим  олшии;
• қарор ижросини назорат қилишни таъминлай олиш қобилияти;
• мураккаб вазиятга тезкор мослай олиши;
• низо ҳолатларини ҳал қила олшии;
• ўзига ишониши ва бошқара олиши.
Янгиликни кўра билиши ва уни қўллаб -қувватлашга мойиллиги, 

яъни:

• янгиликни кўра олиши;
• ихтирочилар, янгилик киритувчилар ва ташаббускор, ши- 

жоатлиларни кўра билиши ва уларни қўллаб-қувватлай 
олиши;

• умидсиз, ҳар нарсага шубҳа билан қаровчи, тараққиёт душ- 
ман (консерватор)ларини кўра олиши ва уларни бартараф қила 
олиши;



• янгиликни жорий қипишдаги собитқадимлилиги;
• таваккалга бориши, зарур бўлса бутун масъулиятни ўз зимма- 

сига олиши.
Социнл-этник хислатлари, яъни:

• ҳалол, виждонли, тўғри;
• инсофли, мурувватли;
• ҳушмуомалали, оғир, вазмин;
• чидамли, саботли;
• камтар, содда;
• соғлом.

Ҳар бир аниқ ҳолатда қайд қилинган хислатлар экспертлар 
томонидан (мазкур ишга қабул қилинаётган ходимга мосини) 
танлаб олинади ва аксинча унга мос келувчи бошқа хислатлар бу 
таркибда бўлмаса, у ҳолда қўшимча махсус фазилатлар баҳолаш 
мезонларига киритилади.

[175] Баҳолашнинг белгилаб қўйилган тартиби “атгестация” 
деб аталади. У мутахассисларнинг лавоэимга лаёқатини, малака- 
сини, билим даражаси ва хулқ-атворини аниқлашга ва шу асосда 
ишга тайинлаш ёки унвон беришга, шунингдек, ишдан четла- 
тшига хизмат қилади.

Атгестация жараёнида ходимларнинг малакасига, унинг ба- 
жараётган ишига ёки лавозимига лойиқлигига холисона баҳо бе- 
рилиши керак. Аггестация қилинаётган ходимнинг ишига баҳо 
бершцца унинг режа тогпиириқларини бахаришдаш шахсий хиз- 
мати, меҳнат интизоми, ўз вазифасини сидқидилдан бажарипш 
кабилар инобатга олиниши зарур (47-жадвалга қаранг). Ана шу- 
лар асосида аттестация ўтказувчилар очиқ овоз бериш йўли би- 
лан қуйқцаги баҳоларни бериши мумкин:

• бажараётган лавозимига лойиқ;
• ходим кўрсатилган нуқсонларни кейшги ўтказиладиган атте- 

стациягача йўқотса, бажараётган лавозимига лойиқ;
• эгаллаб турган лавозимига лойиқ эмас.
“Рейтинг” сўзи инглиз тилида “баҳо” маъносини англатади. 

Уни қўллаш замирида ходимларни уларнинг малакаси, билим 
даражаси, иш тажрибаси, хулқ-атвори ва бошқа хислатлари да- 
ражаларига қараб рейтинг балларини аниқлаш ва уларга баҳо 
бериш ғояси туради. 43-жадвадца рейтинг усулини қўллаш тар- 
тибини келтирамиз:
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* иш қобилияги 37 >
* ўз қадрини билипш 38 <
* адолатлилиги 39
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* ўзини туга билиши.сабрлилиги 41 /
* мураккаб, оғир вазиятдан чиқа 
олиш қобилияти
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* киришимлилиги 43 \
* ахлоқий барқарорлиги 44 )
* камтаринлиги 45
* ҳазилкашлиги 46 {
* мугахассис сифатида 47
* раҳбар сифатида 48
* тарбиячи сифатида 49
* инсон сифатида 50

1 балл — жуда бўш раҳбар доираси.
2 балл — бўш раҳбар доираси.
3 балл — ўртача раҳбар доираси.
4 балл — яхши раҳбар доираси.
5 балл — жуда ҳам яхши раҳбар доираси.

Мазкур раҳбарнинг рейтинги ўртача 4,6 баллга тенг, яъни:



Демак, бўлим бошлиғининг раҳбарлик маҳорати яхши раҳбар 
зонасидан юқорироқ чизиққа тўғри келади.

[176] Юқори малакали ходимларга эга бўлган корхоналар ишда 
анча ютуққа эришадилар, айнан улар касбий ўқитиш зарурлиги- 
ни белгилайдилар. Ходимларни ўқитнш зарурияти қуйидаги ҳол- 
ларда туғилади:

• янги қабул қилинган ходимни ўқитиш;
• лавозими ўзгарган ходимни ўқитиш;
• малакасини, билим даражасини ошириш мақсадида ўқитиш;
• корхонадаги руҳий муҳитни ўзгартириш мақсадида ўқитиш;
• ишяаб чиқариш жараёнини ўзгартириш мақсадида ўқитиш;
• маҳсулот таркибини ўзгартириш мақсадида ўқитиш ва ҳ.к.
Ишчи ходимлар шогирд сифатида махсус академик коллеж- 

ларда, мутахассис ходимлар эса олий ўқув юртларида тайёрлана- 
ди. Ўқитиш:

• икки ҳафтали иитаб чиқаришдан ажралган ҳолда;
• икки йиллик шилаб чиқаршидан ажралмаган ҳолда;
• махсус тайёрланган коммекс дастур асосида;
• раҳбарлар кучи билан;
• махсус топшириқлар билан;
• турли корхоналарга стажировкага окўнатиш йўли билан;
• нет элларга ўқитишга юбориш йўли билан;
• семинар ва конференцияларга жалб қилиш йўли билан амалга 

оширилади.
Ходвмлар малакаснвн опшриш қуйидаги вазифаларнинг бажа- 

ралишини назарда тутади:

• қисман унутилшии мумкин бўлган бияимларни тиклаш;
• фан-техника тараққиёти, ишлаб чиқариш, меҳнат ва бош- 

қаришни ташкил этиш тизимидаги ўзгаришлар билан боғлиқ 
бўлган янги муаммоларни, янги иш услубларини ўрганиш;

• бошқарувни қайта ташкил этиш ва қайта қуриш, меҳнат- 
нинг жамоа турларини ташкил этишнинг туташ касбларини 
эгаллашни талаб этувчи ҳар хил шаклларининг ривожланиши

■ муносабати бияам ходшиарни бошқа мшакага тайёрлаш.
Бугунги кунда республикамиз мусгақиллиги шароитида ходим- 

ларни ўқитиш жаҳоннинг энг ривожланган мамлакатларида ҳам



олиб борилмоқца. Бу турдаги ўқитиш ҳам иккита мақсадни кўз- 
лайди:

• республика учун зарур бўлган мутахассисликлар бўйича жаҳон 
талабларига окавоб берадиган ходимларни тайёрлаш; 
мутахассис ходимларни, илғор хорижий давлатлар олий ўқув 
юртларида замонавий билимларни эгаллаш.

Бу каби мутахассис ходимлар мустақил Ўэбекисгонимиэнинг 
иқгисодиётини, фан ва техникасини, ишлаб чиқарипшни хаҳон 
талабларига жавоб берадиган қилиб тараққий этгириш учун худа 
ҳам зарур.

[177] Ходимларни қисқартириш қуйидаги жараёнларни бош- 
қариш орқали амалга оширилади:

• асосий вазифаларни аниқлаб олиш;
• ишдан бўшаш сабабларини аниқлаш;
• ходимларни қисқартириш усулларини танлаш.
Ходимларни қисқартиритцдан олдин дастлаб:

• кадрлар қисқартирилишининг истиқболдаги режаси тузилади, 
яьни, прогноз қилинади;

• қисқартириладиган номзодлар аниқланади;
• ишдан бўшатиш оқибатлари баҳоланади.
Сўнгра ишдан бўшаш сабаблари аниқланади, яъни ишдан 

бўшаш:

• ишлаб чиқариш билан боғлиқми;
• иқтисодий қийинчиликлар билан боғлиқми;
• меҳнат интизомини бузганлиги учунми;
• мавсумийлик билан боғлиқми;
• оилавий сабаблар биланми;
• ихтилофлар, низолар, ивюлар билан боғлиқми;
• корхонадаги муҳитнинг ёмонлиги билан боғлиқми ва ҳоказо.
Сабаблар аниқлаб бўлингач, шуларга мос равишда қисқарти- 

риш усуллари танланади ва қарорлар қабул қилинади. Шундай 
усулларнинг айримларини келтирамиз:

• қўшимча ёлланадиганларни тўхтатиш;
• ўз хоҳиши билан ишдан бўшайдиганларга рухсат бериш;
• муддатдан олдин нафақага чиқадиганларга имтиёзлар бериш;
• “қўрқитиш т акт икаси ”ни қўллаш. Ходимлар рейтингини эълон 

қилиш ва бу рейтинг натижаларини ишдан бўшатиш шарт- 
лари билан боғлаш;



• ишдан бўшатишни иш якуни билан боғлаш. Агар ходим зимма- 
сидаги мажбуриятни бажармаган бўлса, у ҳолда у ишдан бўша- 
тилади.

Айтиш мумкинки, ишдан бўшатиш айрим ҳоллардаги салбий 
ахлоқ, чунончи, ўғирлик ва ичкиликбозлик содир этилганда ҳам 
тўғри ҳисобланади, бундай ҳолда корхона ходимини огоҳланти- 
риши мақсадга мувофиқцир. Ишни эплашга ноқобиллик (хиз- 
матга чала мувофиқпик) бехабарлик ёки соғлиғи ёмонлиги учун 
ишдан бўшатиш асосли деб топилиши мумкин, аммо бунда му- 
айян шартларга, албатга риоя қилиш, ходимнинг сўнгги уриниш 
тарзида ўз важларини айтиш ҳуқуқига қулоқ солиш зарур.

[178] Кадрлар сиёсатида ишчи кучини ёллашга талаб қилина- 
диган харажатларни аниқлаш энг муҳим вазифалардан биридир. 
Ишчи кучини ёллашга сарфланадиган харажатлар тўғри ва эгри 
харажатлардан ташкил топади (47-чизма).

Ходимларга сарфланадиган харажатлар

Тўғри (ўзгарувчан 
харажатлар)

• тўлиқ штатдаги- 
ларнинг иш \ақи

• тўлиқ штатда бўл- 
маганларнинг иш 
\ақи (ярим, 40- 
pax, соатбай тў- 
ловлар)

• қўигамча ва уста- 
ма тўловлар

• меҳнат билан боғ- 
лиқ бўлган бошқа 
турли тўловлар

47-чнзма. Ходимларга сарфланаднган харахатларнннг 
ти н ш й  тжркхбн.

Бошқариш учун у ёки бу турдаги харажатларнинг аниқ йўна- 
лишини билиш ўта зарурдир. Шу нуқгаи назардан ходимларни

Этри Сдоимий харахатлар)

• ходимларни бахт- 
сиз ҳолатлардан 
суғурта қилиш

• меҳнат таътилига 
тўловлар

• касаллик қогозлари- 
га тўловлар

• инвалидшос
• техник хавфсизли- 

гига тўловлар
• ишлаб чиқаришни 

ташкил қилишга ва 
экологияга сарфлар

• турли имтиёэлар 
ва нафақалар

* социал хизматлар

• ошхона ва яшаш 
майдонлари учун 
харахатлар

• социал таъминот
• махсус иш кийимла- 

ри учун харажатлар
• суғурта ва қўшимча 

тўловлар
• турли чиқимлар 

(юбилейлар, ихтиро- 
лар ва ҳ.к.)



бошқаришда сарфланадиган харажатларни қуйидаги гуруҳларга 
ажратиш мумкин.

1. Иш ҳақига сарфланадиган харажатлар:
• тўловлар:

• асосий иш ҳақи;
• мукофотлар;
• иш вақтидан ташқари ишланган вақт учун тўловлар;
• кўрсатилган хизматяар учун тўловлар ва ҳоказо
• тўғри қўшимча имтиёзлар:

• нафақалар
• ҳаётни суғурта цилиш;
• таътил учун тўловлар;
• текин овқатланиш ва транспорт харажатлари;
• дивидент учун ажратмалар ва ҳоказо
•  қонун билан ўрнатилган харажатлар:

• миллий суғурта ва нафақа фонди учун сарфлар;
• умумий таълим унун ажратмалар (стипендиялар кўринишида);
• ишга ёлловчи жавобгарлигини суғурталаш ва ҳоказо.
2. Ходимларни танлаш ва ишгя қабул қилиш учун харахатлар:
• эьлон учун харажатлар;
• реклама учун тўловлар;
• турли кузатиш ва сўровлар учун сарфлар;
• тиббий текширишлар учун харажатлар ва ҳоказо.
3. Ўқнш учун харажатлар:
• ўқувчи ва устозлар учун сарфлар, уларнинг иш ҳақи:
• ўқитиш дастурларини қўллаб-қувватлашдаги сарфлар;
• ўқув дастгоҳлари, материаллари ва хоналари учун тўловлар ва

бошқалар.
4. Яшаш хойини ўзгартиришда зарур бўлган харажатлциш қоплаш:
• ётоқхона учун тўловлар;
• бир экойдан иккинчи жойга кўчиш учун кетган харажатлар;
• УҚ қурилшии учун ёрдам харажатлари ва ҳоказо.
5. Ишдан бўпштяш учун талаб қилинадиган харахатлар:
• штатларни қисҳартириш учун ҳукумат томонидан ўрнатил- 

ган тўловлар;
• бошқа тўловлар.
6. Маъмурий бошқарув харажатларн.



[179] Ходимларни бошқаришдан мақсад уларнинг фаолияти- 
ни корхона фойдасини оширишга йўналтиришдир. Бу вазифа 
раҳбарнинг ходимларга қайси усуллар билан таъсир кўрсатишига 
боғлиқ. Ана шу усулларнинг айримларини, уларнинг қай тартиб- 
да жорий қилинишини ва шу туфайли қандай натижаларга эри- 
шиш мумкинлигини қуйқдаги жадвалда келтирамиз (44-жадвал).

44-жадвал

Ходямларни бошқарншда таъснр қнлнш усулларинннг корхона 
даромаднга бўлган таъснри

? Таъсир қилиш 
усуллари

Жорий қилиш воситалари Натижалар, самара ва 
самарадорлик

1. Меҳнат интизо- 
мини мустаҳкам- 
лаш

• Меҳнат иншзомини мус- 
таҳкамлаш  ва назорат 
қилиш бўйича тадбирлар 
ишлаб чиқиш
Меқнат интизомини буз-

* ганлар учун жазолаш ти- 
зимини жорий қилиш

* Сабабсиз ишга чиқмайди- 
ганлар сони қисқаради 
Ишга кечикишлар бар-

* \ам  топади
Шахсий манфаати учун

* иш вақтидан фойдала- 
ниш ҳолатларга чек қў- 
йилади

2. Унумсиз иш вақ- 
тини йўқотиш

* Иш жойлари ва иш жа- 
раёнини таҳлил қилиш 
Иш жойларини илмий

* лойиҳалапггириш

* Ҳар бир иш жойида меҳ- 
нат унумдорлиги ошади

3. Ходимлар қўним- 
си зли ги н и  ми- 
нималлаштириш

* Ж ам оада қулай, маъ- 
қул, руҳий муҳитни яра- 
тиш

* Соғлом инсоний муно- 
сабатларни амалиётга 
жорий қилиш

* Иш га қабул қилиш  ва 
ўқитиш билан боғлиқха- 
ражатлар камаяди

* Ишчан атмосфера яра- 
тилади ва ишидан қони- 
қиш кучаяди

4. Ходимлар иш ҳа- 
қи н и  р ақ о б ат- 
бардош даражада 
ушлаш, социал 
дастурлар паке- 
тини сақлаш

* Мутахассислар мсҳнат 
бозорини таҳлил қилиш 
Уларнинг иш ҳақи да-

* ражаларини таҳлил қи- 
лиш

* Рақобатдошларнинг со- 
циал дастурларини таҳ- 
лил қилиш

* Тегишли социал дастур- 
ларни ишлаб чиқиш ва 
уни раҳбариятга тақдим 
этиш.Уни жорий қилиш 
ва назорат қилиш

* Қўнимсизлик даражаси 
пасаяди

* Корхонада жамоа ман- 
фаати руҳи шаклланади

* Ходимлар томонидан 
корхона фаолиятига баҳо 
бериш кучаяди

* Ишга 'ёпишипГ зўрадди
* Меҳнат унумдорлиги 

ошади
* Хизмат кўрсатиш сифати 

ошади



? Таъсир қилиш 
усуллари

Жорий қилиш воситалари Натижалар, самара ва 
самарадорлик

5. Ходимларни ўқи- 
тиш ва қрйга ўкр- 
тишни тўғри таш- 
кил этиш

• Х одимларни мунтазам 
атгестациядан ўтказиш, 
уларнинг иш фаолият- 
ларига баҳо бериш

• Ўқув юртларцдаги ўқув 
дастурларини ва ўқитиш 
савиясини  таҳлил қи- 
лшп

• Ўқитиш  учун ш артно- 
маларни тузиш

• Ўқиш учун шароит яра- 
тиш

■ Рехалаш тириш  ва на- 
зорат

* Ходимлар олдида кор- 
хонанинг обрўси ошади

* М еҳнат ун ум дорли ги  
ошади

* Михозларга хиэмат кўр- 
сатиш мадаиияти оша- 
ДИ

* Ҳ уж хатларни расмий- 
лаштиришда йўл қўйи- 
ладиган хатолар камаяди

* Хато учун тўланадиган 
жарималар камаяди

6. Х оди м лар  соғ- 
лиғи ва уларнинг 
м еҳнат қилиш и 
учун хавфсиз ша- 
роитни яратиш

* Ходимларни мунтазам 
равишда даволанишла- 
рини таъминлаш 
Соғломлаштириш муас-

* сасаларига бепул юбо- 
риш
Х одимлар салом атли-

* ги н и  яхш и лаб  бориш  
д а с т у р л а р и н и  иш лаб  
чиқиш
У ларн и  х о р и й  ва н а -

* зорат қилиш

* Ишга вақтинчалик қо- 
бшшятсиэлик сабаби би- 
лан таътил олишлар со- 
ни қисқаради

* Ходимларни касал бў- 
лиш ҳоллари камаяди

* Корхонада ҳамжиҳатлик 
кучаяди

* Корхонанинг обрўси хо- 
димларнинг кўз олдида 
ошади

* Меҳнатга қобилиятли- 
лик даражаси ошади

7. Ишга фақат ло- 
йиқ ходимларни 
қабул қилиш

* Ходимлар фаолиятини 
таҳлил қилиш

* Аттестадия қилиш
* Бўлимлар, лавозимлар 

низомини ишлаб чиқиш 
ва хорий ққяиш

* Лавозимга бўлган аниқ 
физиологик, руҳий ва 
малакавий талабларни 
шплаб чиқиш

* Ишга қабул қилинади- 
ган номзодларни чуқур 
таҳлил қилиш

* Ҳар бир иш хойида меҳ- 
нат унумдорлиги ошади

* Михозларга хизмат кўр- 
сатиш савияси ошади

* Ҳужжатларни расмий- 
лаштиришда йўл қўйи- 
ладиган хатолар камаяди

* Унумли ишлаш учун жа- 
моада қулай руҳий муҳит 
яратилади



? Таъсир қилиш 
усуллари

Жорий қилиш воситалари Натижалар, самара ва 
самарадорлик

8. Ходимларни рағ- 
батлантириш ва 
уларни қўллаб- 
қувватлаш

* Х одим ларнинг ғоя ва 
такли ф лари н и , улар- 
нинг қайси бирини жо- 
рий қилинишини, қай- 
си бирини рағбатланги- 
риш лозимлигини таҳ- 
лил қилиш

* Юқори малакали мута- 
хассислар иштирокида 
жамоа кенгашини ўгка- 
эиш

* М еҳ н ат  у н ум д орли ги  
кескин ошади

* Рақобат шароитида кор- 
хонанинг мавқеи мустаҳ- 
камланади

* Янги михозлар сони кў- 
паяди

* Корхонанинг обрўси хо- 
димларнинг кўз олдида 
ошади

Тигач иборалар
• бошқарилувчи тизим • ходимларни танлаш
• бошқарувчи тизим • атгестация усули
• ходимларни бошқариш • рейтинг усули
■ ходимларни режалаштириш * тўғри харажатлар
* ходимга бўлган талаб нормаси • эгри харажатлар
* функционал бошқарув > ходимларни бошқариш
• ташкилий бошқарув самарадорлиги

ТЕСТ ТОПШИРИҚЛАРИ

113. Ишлжб чиқаржшнн бошқариш дегацдя:
а) ишлаб чиқариш доирасида амалга ошириладиган раҳбарлик, 

ташкилотчилик ва маъмурий харакгердаги аълоҳида фаолият 
тушунилади;

б) корхона доирасида амалга ошириладиган раҳбарлик, ташки- 
лотчилик ва маъмурий харакгердаги алоҳида фаолият тушуни- 
лади;

в) буюмларни истеъмолчилар талабига мос келувчи сифат тас- 
нифлари билан ишлаб чиқаришни таъминловчи, мақсадга қара- 
тилган фаолият тушунилади;

г) корхонада банд бўлган кишилар салоҳиятини ривожлантириш 
ва ундан самарали фойдаланиш, уларнинг нормал фаолият 
кўрсатшии учун зарур шарт-шароит яратиш бўйича ўзаро боғ- 
лаяган таипсилий-иқгисодий ва социал тадбирлар тизими ту- 
шунилади;

д) нотўғри жавоб йўқ.



114. Корхона донрасида амалга ошнриладнган раҳбарлик, ташкилот- 
чилнк ва наъмурий характердагн алоҳида фаолиятнв:

а) ишлаб чиқаришни бошқариш деб юритилади;
б) корхонани бошқариш деб юритилади;
в) маҳсулот сифатини бошқариш деб юритилади;
г) ходимларни бошқариш дёб юритилади;
д) нотўғри жавоб йўқ.

115. Бошқарнлувчн — бу:
а) бошқарувчи субъект;
б) бошқарув аппарати;
в) бошқариш объекти;
г) а+б;
д) в+г.

Маълумкн раҳбарнинг ишлаб чиқаришни бошқариш жараёнвдаги 
фаолияти уяинг муомалани билиши, унинг қовдаларига риоя қилиши, 
бошқаларга ўз таъсирини ўтказа олиши ва ўз сўзида тура олиши билан 
белгиланади.

Қаерда, қандай иш билан машғул бўлманг, маълум одоб-ахлоқ, муо- 
мала қоидаларига риоя қилишингиз керак. Хўш, муомала маданиятшш 
сиз қандай тушунасиз?

Агарда қуйидаги тест саволларига тўғри жавоб берсангиз буни билиб 
оласиз.

116-тест. Муомалани бнласнзми?

№ Саволлар ва жавоблар Балл
1 Тушлик пайтида бошлиғингиз ёнцца ўтирасизми ёки сизп 

маъқул келган бошқа бирор кипшнинг ёнидами?
А. Бошлиқнинг ёнида 5
Б. Ўзим тушликка чиқаман 0

В. Ўзимга ёққан одам билан 7
2 Сизга бир пайтда бошлиғингиз билан директорингиз ҳал 

топшириқ берди.Қайси бирини аввал бажарасиз?
А. Ҳаммасини бирин-кетин бажараман 0

Б. Бошлиғимдан сўрайман 7
В. Аввал буюрилган ишни биринчи бажараман 3

3 Топширилган ишни ўз вақтида уддалай олмасангиз ним: 
қиласиэ?
А. Бошлиқни бундан хабардор қиламан 7
Б. Нима бўлганда ҳам уни ўз вақгида бажараман 3

В. Бошлиққа бор гапни айтаман, ўзи ҳал қилсин 0



№ Саволлар ва жавоблар Балл
4 Ҳамкасбингиэ билан жанжаллашиб қолдингиз. Сиз ўзин- 

гизни қандай тутасиз?
А. Гаплашмай қўяман 3
Б. Унга аҳамият бермайман 7
В. У бклан муносабатларимни аниқлаб оламан 0

5 Бошлиғингиз котибасини севишини билиб қолдингиз.
А. Ҳамкасбларимга оғзимдан гуллаб қўяман 0
Б. Сир сақлайман 3
В. Эсдан чиқараман 7

6 Хизматда кўтарилиш учун сизнинг-ча нима қилиш керак?
А Меҳнат ва ақп-заковат 7
Б. Таниш-билишчилик
В. Ўзинг ёқимтой бўлишинг керак 1

7 Ишхонада ҳамкасблар билан нималар тўғрисида суҳбат- 
лашиш керак?
А Оилавий муаммолар ҳақида 3
Б. Ишхонадаги ходимлар ҳақида
В. Сиёсат, саънат ва ҳ.к. 7

8 Ишхонага фақат кастюм-шимда келиш керак.Сиз буни 
ёқгирмайсиз.Шунда сиз:
А. Шундай кийиниш зарурмикан, дея аниқпашга тушаман 7
Б. Қоидага риоя қиламан 3
В. Бундай ишдан воз кечаман

9 Корхонангиэ иши юришмаса нима қиласиз?
А. Ишлайвераман
Б. Янги иш қидираман 3
В. Бошлиғим билан корхонанинг келажаги ҳақида суҳбат- 
лашаман

7

10 Бошлиғингизга ишингиз ёқмади, аммо сабабини ҳдм айт- 
мади.Сиз:
А Ходимлардан бунинг сабабини сурипггираман 3
Б. Бошлиқцан изоҳ талаб қиламан 7
В. Ҳеч нарса қрлмайман 0



1—21 балл
Ишхонада муомала маданиятини билмайсиз. Баъзан ўзингизни ту- 

тиб тура олмайсиз, болалардай инжиқлик қиласиз. Сиз муаммоларни 
ҳал этишдан бош тортманг. Ўйламай иш тутманг.

22—48 балл
Ҳамкасбларингиз билан яхши муносабатдасиз. Аммо мураккаб дам- 

ларда фақат ўз манфаатингизни ўйлайсиз, баъзан ғашга тегишни ёқга- 
расиз. Ишхонадаги ҳамкасбларингизга нисбатан яхши муносабатда 
бўлишни маслаҳат берамиз.

49—70 балл
Ўзннгизни яхши туга оласиз. Ишчансиз. Қамкасбларингиэнинг юэига 

ҳақиқатни айта оласиз. Одамлар сизни ҳурмат қилади, шунинг учун сиз 
айттан танбеҳларни тўғри тушунади. Сиз зўр мугахассис ва яхши инсон- 
сиз.

Хўш, сиз қўл осгингиздаги ходимларга ўз таъсирингизни қан- 
дай ўгказа оласиз? Агар қуйидаги саволларга “ҳа” ёки “йўқ” деб 
тўғри жавоб берсангиз, буни сиз билиб оласиз.

117-тест. Сиз бошқаларга таъсир эта оласизми?

№ Саволлар "Ҳа" ’Йўқ'
1 Сиз ўзингизни актёр ёки сиёсий арбоб деб кўрсата ола- 

сизми?
5 0

2 Башанг кийинган одамлар, манман кимсалар асабингизга 
тегадими?

0 5

3 Ҳиссий ҳаяжонларингизга доир гапларни яқин кишила- 
рингизга гапириб бера оласизми?

5 0

4 Сиэга озгина бўлса ҳам ҳурматсизлик муносабатини кўга- 
ра оласизми?

5 0

5 Бошқа одамлар бирон-бир ютуққа эришса асабингиз бузи- 
ладими?

5 0

6 Ўзингизни беқиёс имкониягларингизни намойиш қилиш 
мақсадцда қийин бўлган ишларни ҳам бажара оласизми?

5 0

7 Ўзингизни ишингизда буюк натижаларга эришиш учун, 
ҳамма нарсадан воз кеча оласизми?

0 0

8 Қаттиқ қолипга солинган ҳаёт тарэи, ҳатто ўйин-кулгуни 
ҳам тарк этиб турмуш кечира оласизми?

0 5



№ Саволлар "Ҳа’ "Йўқ"

9 Дўстларингиз сотқин бўлмаслиги учун ҳаракат қила ола- 
сизми?

5 5

10 Сиз уй жиҳозлари ва мебелларни қайта жойлаштиришни 
хоҳдайсизми?

5 0

11 Сиз эски масалаларни янги услуб билан ҳдл эта оласизми? 5 0

12 Сиз ўзига ўхшаган одамларни гиж-гижлашни яхши кўра- 
сиэми?

5 0

13 Сиз бошлиғингиз ёки бирон обрўли одамни ноҳақ экан- 
липши исботлашни хоҳлайсизми?

5 0

H in n n p :

0—35 балл
Сиз ўйлайсизки, Сизнинг ҳаётингиз ва атрофингиздагилар ҳаёти те- 

мир интизомга асосланган, соғлом фикр, яхши пишган ва олдиндан 
ишни юриши аниқ бўлиши лоэим. Сиз бирор ишни таниш-билиш би- 
лан битказшшш ёмон кўрасиз. Ўз хулқ-атворингиз бвлан кўпинча нот- 
ўғри тушунчаларга ҳдм борасю.

36—65 балл
Сиз бошқа одамларга самарали таъсир кўрсатиш, улар хулқини ўзгар- 

тириш, ҳақиқат йўиига бошлаб юборишдек ажойиб шарт-шароитларга 
эгасиз. Бундай ҳолларда сиз сувдаги балиҳдек ҳаракат қиласиз. Сиэ ўзин- 
гизни ҳақлигингизни ҳаммага тушунтира оласиз. Бироқ, сиз худа эҳти- 
ёт бўлишингиз керак, чуяки бошқалар ўга ҳужумкор деб ўйлашлари 
мумкин.

ИНТЕЛЕКГУАЛ ТРЕНИНГ

А. Сиз корхона раҳбарисиз. Ишлаб чиқариш ва унинг молиявий на- 
тижалари сизни қониқгаради ёки йўқми, билмоқчисиз. Бунинг учун 
қуйидаги чизмада номаълум бўлган маъпумотларни топинг ва ялпи ак- 
толарнянг соф рентабеллнгинн ҳисобланг. Бу ўрицда эслатамиз:

Сф —соф фойда
Va — сотилган маҳсулот ҳажми
А, — ялпи аюивлар
Чизмада:



1 — Ялпи активларнинг соф рентабеллиги (1=2:3), яъни

ЯАср = (Сф:У,)-(У5:А,) = ^

СФ2 — Сотувнинг соф рентабеллиги (2=4:5), яъни С ср = - у -

3 — Ялпи активпарнинг ялпи рентабеллиги (3=5:6), яъни

ЯА —

5 — Сотилган маҳсулот ҳажми (5=9 • 10)
8 —Харажатлар (8=4—7)

12 —Айланма капитал (12=6—11)

1 ? =

Г 2 ?

Соф фойда*1 (Сф)=1 840625 =
сўм

(:)

-  5

(:)

Ялпи акгивлар= 
= 10014 000 сўм

7 Сотув ҳажми = 
=1380 000 сўм

(-)

8 ?

9 Маҳсулолг бирлиги 
баҳоси = 520 сўм

(X)

10
Сотувнинг физнк 

ҳажми = 6500 
бврлик

11 Асосий капитал = 
=2 028 000 сўм

(+)

12 7

Жавоб: ЯАср=0,2



Б. Корхонангизнинг молиявий ҳисоботида қуйидаги натижа- 
лар келтирилган:

№ Кўрсаткичлар Минг сўм
1. Сотувдан тушум 25 613
2. Қўшилган қиймат солиғи 4269
3. Сотилган маҳсулотни ишлаб чиқариш учун сарфланган 

харахатлар
8934

4. Ўзга сотувдан сшинган натижа 62

5. Кдаматли қоғозлардан тушган даромад 1267
6. Акциэлар 295
7. Жамғарма фондининг истеъмол фоццига бўлган нисбати 1:4
8. Фаровонлик фондига ажратмалар 47

9. Бошқа мақсадларга ажратмалар 26
10. Захира фондига ажратмалар 672

Маълумотларга асосланиб қуйидаги чнэмада номаълум кўрсаткич- 
лар номи ва уларнинг қийматларини топинг.

Захира фовднға Балансдаги Бюджетта
ажрагаалар фонда тўловлар

3 ? 1 ? 3 ?

г
?

4 4572

Жамгармя
фовди

Истеъмол
фонди

6 7 8 ?

Жавоб: Балансдаги фойда = 13 444 м.с.



“Муҳаммад пайғамбар қиссаси. Ҳадислар” номли китобда келтирил- 
пш қуйидаги ҳадислардан ишлаб чиқаришни ва ходимларни бошқаришда 
қайси жиҳатларидан фойдаланиш мумкин.

* * *

416. Бошлиқларингизнинг яэдииси: сизлар уларни яхши кўрсангиз, 
улар сизларни; сизлар уларга салом берсангиз, улар сиэларга. Бошлиқ- 
ларингиэнинг ёмони: сизлар уларни ёмон кўрсангиз, улар сизларни; 
сизлар уларга лаънат айтсангиз, улар сизларга

* * *

630. Ҳар бирингиз раҳбарсиз (боқувчисиз) ва хар бирингиз қўл ос- 
тингиздагиларга масъуддирсиз (жавобгардирсиз). Бошлиқ раҳбардир. У 
ўз қўл остидагиларга хавобгардир. Хизматкор эгасшшнг молини бопгқ- 
арувчидир, у ўз бошқаришида хавобгардир... Умуман ҳар бирингиз бо- 
шқарувчисиз. Бошқарган ишингизда Аллоҳ олдида жавобгардирсиз.

* * *

861. Кимки қавмининг икки гуруҳга бўлинишига сабаб бўлса, у биз- 
дан эмас.

Ўз-ўзиня теюиирцш учун свволлар

[161]. Ишлаб чиқаришни бошқарши деганда нимяии тушунасиз?
[162]. Ишлаб чиқаришни бошқаришда “объект” ва “субъект” тушунча- 

лари нимани англатади?
[163]. Ишчилар бир вақгнинг ўэида ҳам бошқариш объекти ҳам бопгқа- 

рув субьекти бўлиши мумкинми?
[164]. Ишлаб чиқаршпни бошқариш кдндай жараёнларни ўз ичига ола- 

ДИ?
[165]. Маҳсулот сифатини бошқариш зарурияти нимада?
[166]. Ходимлар ва уларни бошқариш деганда нимани тушунасиз?
[167]. Ходимларнв бошқариш тизими тўғрисида нималар дея оласиз?
[168]. Ходимларни бошқаршп қандай тамойнлларга асосланади?
[169]. Ходимларни бошқариш қандай хараёнларни ўз ичига олади?
[170]. Ходинларни режалаштириш қандай амалга оширилади?
[172]. Корхонанинг ходимга бўлган эҳгаёжи қацдай рехалаштирилади?
[173]. Танлаш ва шпга қабул қилиш чоғида ходимларга нисбатан қан- 

дай талаблар белгиланади?



[174], Ходимларни танлашда раҳбар нималарга ўз эътиборини қарат- 
моғи лоэим?

[175]. Ходимларни танлаш ва уларга баҳо беришда қандай усуллар қўлла- 
нилади?

[176]. Атгестация ва рейтинг усулининг моҳияти нимада?
[177]. Ходимларни ўқитиш ва малакасини ошириш қандай бошқарила- 

ди?
[178], Ходимларни қисқатириш ҳам бошқариладими?
[179]. Ходимларни бошқаришда қандай харажатлар қилинади?
[180]. Ходимларни бошқаршп самарадорлигига қандай эришилади?
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IX  Б О Б .  М ОТИВЛАШ ТИРИШ

Р е ж а :

9.1. Мотивлашгнршп ва эҳгиёж. (180—182)
9.2. Мотявлаштнршп модаллари ва стратегяалари. (183—184)
9.3. Мотнвлаштириш назариялари. (185—190)
9.4. Мотивлапггвриш юзасндан раҳбарларга маслаҳатлар.(191— 

192)

8.1. Мотивлаштириш ва эҳтиёж

[180] Русча-ўэбекча луғатда мотивация тушунчаси бирор иш 
ёки ҳаракатнинг юзага келишига сабабчи бўлган мотивяар, далил- 
лар, исботлар, баҳоналар, важлар ёки сабаблар мажмуи маъноси- 
да талқин этилади.1 Бу тушунча бевосита инсон омили билан 
чамбарчас боғлиқдир. Шу нуқгаи назардан:

М опш ш прш п — бу руҳий омил бўлиб, шахс фаоллншнинг 
манбаи, сабаби, далвли ва ҳар хил турли эҳгимолларидир. У хо- 
димларни жонли меҳнат фаолиятига рағбатлантирувчи кучли воси- 
тадир.

Бошқача қилиб айтганда мотнвлапггяриш — бу кишилар фао- 
лиятини руҳий йўллар билан мақсадга мувофиқ йўналтиришдир. 
У муайян эҳгиёжни қондириш билан боғлиқ. Эҳгиёж эса сабаб- 
ларда намоён бўлади.

Инсон тирик жон сифатида овқат ейиш, ухлаш, дам олиб ўз 
кучини тиклаш, ўзини иссиқ-совуқцан асраш эҳгиёжларига эга. 
Мазкур эҳгиёжлар моддий, яъни кийим-кечик, озиқ-овқат, ту- 
рар жой ва бошқалар шаклида ифода этилади.

Инсоннинг моддий эҳтиёжлари билан бирга социал-ижгимо- 
ий эҳтиёжлари ҳам борки, буларга билим олиш, маданий савия- 
ни ошириш, малака, маҳоратга эга бўлиш ва соғлом ҳаёт кечи- 
риб, узоқ умр кўриш киради. Айтилган эҳтиёжлар модций шакл- 
га эга бўлмаган \ар хил хизматлар кўрсатиш орқали қондирилади. 
Умуман:

1 Русча-ўзбекча луғат. Т., “ЎэФА нашриёти”, 1953, 111-бет.
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Эҳгиёж одамларни ҳаракатга интилтирувчи, қўзғатувчи мотив- 
дир.

Эҳгиёж қагьиян табақалашган бўлади. Яъни у кишиларнинг 
одати, диди ва руҳиятига, ёиш ва жинсига, оилавий аҳволи ва 
миллатига, меҳнат ва яшаш шароитларига ҳам боғлиқ.

Масалан, мактаб ўқувчиси билан олимнинг, ёш йигит билан пен- 
сионер чолнинг, деҳқон билан шахгёрнинг эҳгиёжи бир хил эмас. 
Ҳатго кипшларнинг жисмоний тузилиши ҳам эҳгиёжларда фарқгсар- 
ни ҳосил қилади. Айтайлик, гавдаси йирик, девқрмат кишининг эҳги- 
ёжи билан жуссаси кичик кишининг эҳгиёжи бир эмас.

Энг муҳими хилма-хил эҳгиёжни қондириш учун хилма-хил 
фаолият ва уни мувофиқлаштирувчи бошқарув талаб қилинади. 
Эҳгиёж орқали кишиларни мотивлаштириш жараёнини қуйида- 
ги чизмада ифодалаш мумкин (48-чизма).

48-чнзш. Эхгиёж ва у орқали кншняарни мотявлаштнришни 
нфодаловчн модел.

Кўриниб турибдики мотивация жараёни қандайдир (билиб ёки 
билмай орзу қилинаётган) эҳгиёжга бўлган етишмовчилиқдан ёки 
қониқишнинг етарли, ёхуд умуман йўқлигидан бошланади. Сўшра 
шу қониқишга эришиш учун мақсад сари ҳаракат қилинади. Эҳги- 
ёжнинг қондирилиш даражаси кипшни келажак сари интилипш- 
ни белгилаб беради. Агар у муайян нарсадан қониқиш ҳосил қилса, 
у ҳодца кейинги мотив уни бошқа юҳорироҳ эҳгиёжга рағбатлан- 
тиради.

[181] Эҳгиёж чексиз ва турли-тумандир. Уни қуйидаги белги- 
лар бўйича гуру\яаш мумкин (45-жадвал).



Т/
р

Эҳгиёжни гуруҳ- 
лаш белгилари Эҳгиёжлар турлари

1. Аҳамиятига қараб а) бирламчи (қуйи) эҳгиёжлар 
-> физиологик эҳгиёжлар, яъни:
• озиқ-овқат
• кийим-кечак
• уй-жойларга бўпган эҳгиёжлар
• хавфсизликка ва социал ҳимояга бўлган эҳгиёжлар
б) юқори даражадаги эҳгиёжлар 
-*■ социал эҳгиёжлар, яъни:
• ҳурматга
• муҳаббатга
• эътиқодга ва ҳоказоларга бўлган эҳгиёжлар 
•+ маърифат ва маънавиятга бўлган эҳгиёжлар 
-* ўзликни англашга бўлган эҳгиёжлар

2. Табақэланишига қд- 
раб

• миллати
• тарихи
• географик жойланиши
• жинси ва ёши
• социал мавқеи бўйича эҳгиёжлар

3. Тарихийлигига қа- 
раб

• ўгкинчи
• ҳоэирги
• бўлғуси эҳгиёжлар

4. Қониқиш даража- 
сига қдраб

• тўла қониқгирган
• қисман қониқгирган
■ умуман қониқгирмаган эҳгиёжлар

5. Тарқалиш даража- 
сига қараб

• географик: умумий, регионал
• социал: даромад бўйича табақдланиш, умумий, 

социал гуруҳ
6. Шаклланишига • асосий

• иккиламчи
• *эгри, билвосита ээсгиёжлар

7. Қдйталанишига қа- 
раб

• бир марталик бўлган
• вақг-вақги билан, даврий, такрорланиб тура- 

диган
• доимий бўлган эҳгиёжлар

8. Қўлланилишига қд-
раб

* фақрг бир содд
* бир неча соҳа
* барча соҳага зарур бўлган эҳгиёжлар



Т/
р

Эҳгиёжни гуруҳ- 
лаш белгилари Эқгиёжлар турлари

9. Жамиятнинг муно- 
сабатита қараб

• салбий
• нейтрал, турғун
• ихобий эҳгиёхлар

10. Истеъмол қилиш 
усулига қараб

• якка
• гуруҳ
• ижтимоий истеъмолга мўлжалланган эҳгиёжлар

11. Ёши ва даромад да- 
ражасига қдраб

• эластиклиги бўш бўлган эҳгиёжлар
• эластиклиги юқори бўлган эҳгиёжлар (юқори 

даражадаги эҳгаёжлар)

Алоҳида шахс ва жамият нуқгаи назаридан эҳгиёжларни қуйи 
дагича гуруҳлаш мумкин (45а-жадвал).

45а-жадвал
Эҳтнёжлар рўйхатн

Т/
Р

Шахс учун т /
Р Жамият учун

1. Асоснй эхгаёжлар:
• озиқ-овқат, кийим-кечак ва 

уй-хойга
• дам олиш ва соғлиққа

1. Асосий эқпёклар:
• меҳнатга
• хавфсиэликка
• қўпшмча маҳсулотга
• бопгқаришга

2. Соцши эқтиёжлар:
• иходий меҳнатга
• оила ва муҳаббатга
• билим ва ахборотга
• тоат-ибодатга, жасоратга
• зурриётни давом эттиришга
• тартиб ва барқарорликка
• бўш вақг ва дам олишга
• ўаликки англашга

2. Соцшл эзпёжаар:
• барқарорликка 
■ ишончга
• мустақил тараққистга

3. Рағбат м  талаблар:
• модций
• социал
• эсгетик

3. Рағбат м  талабдар:
* замонавий ишлаб чихдришга
* маънавий-маърифий тарақ- 

қиётга
* раҳм-шафқатга

[182] Жаҳон амалиётида мотивация воситасида унумли меҳ- 
натга чорлашнинг турли назариялари мавжуд. Булар жумласига:

• “X ” (икс) ва “У ” (игрек) назарияси;
• кутиш назарияси;



• боисий (гигиеник) тозаланиш назарияси;
• адолатлшик (ҳаққонийлик) назарияси;
• эҳтиёжлар устунлиги назарияси.
Эҳгиёжлар устунлиги назарияси негизида кишилар эҳгиёжлари 

ва қизиқишлари орқали уларнинг меҳнатларини мотивлаштириш 
ғояси ётади. Буни қуйидаги чизмадан кўриш мумкин (49-чизма).

РАҲБАР 

Эҳгиёж ва қизиқишлар

Қарши 
ҳаракат 
(1, 2, 4)

Ўзаро твьсир 
(3)

Эҳгиёх ва қизиқшплар

БЎЙСУНУВЧИЛАР

49-чнзмж. Мотнвлаштариш воскпсяда бошқжрнш усуди.

Бу ерда,
1 — раҳбар бўйсунувчиларга эҳгиёж ва қизиқшиларни четлаб

таъсир кўрсатади (бу ерда қарорларнинг бажарилипш ҳеч 
кимни қизиқгирмайди);

2 — қўл оствдагиларга фақат раҳбарникг эҳтиёжи ва қизиқи-
шини инобатга олинган ҳолда таъсир ўпсазилади (бу ерда 
қарорларнинг бажарилиши фақат раҳбарнинг манфаати- 
ни кўзлайди);

3 — бошқариш ўзаро таъсир остида амалга оширилади. Бу ерда
қарорнинг бажарилишига ҳар иккала томон манфаатдор;

4 — таъсир қилиш фақат бўйсунувчиларнинг эқгиёжи ва қизи-
қишига асосланади.

1,2 ва 4 ёндошувлар раҳбар билан ходимлар ўртасида қарши 
ҳаракатга олиб келади. Натижада раҳбар ва жамоа, раҳбар ва ай- 
рим ходимлар эҳтиёжлари ўртасида номувофиқликнинг пайдо 
бўлишига сабаб бўлади. Шу сабабли раҳбар мотивлашгиришни 
фақат эҳгиёж ва қизиқишлар ёрдамида амалга ошириши лозим.

Э^гиёжлар устунлиги назарияси ҳам раҳбарлардан бошқариш- 
ни фақат эҳгиёж ва қизиқишлар воситасида, яъни З-ёндошув 
орқали амалга оширишни талаб қилади. Чунки бошҳа (1,2 ва 4) 
ёндошувлар қарши ҳаракат бўлиб, ходимлар ва жамоа билан раҳ- 
барият ўртасида ихтилофларга олиб келиши мумкин.



[183] Мотивлаиггириш назариясига асосланиб унинг турли 
моделлари ишлаб чиқилган ва амалиётда қўлланиб келинмоқда. 
Уларнинг асосийлари қуйидагилардир:

• оқилона (рационал) модел;
• инсоний муносабатларни мотивлаштириш модели;
• комплекс мотивлаштириш модели.
Оқилона (рационал) модел қуйидаги чизмага эга (49а-чизма).

49в-чязши Мотмлаштаришшшг оқилона моделн.

Бу ерда кишиларни мотивлаштириш учун молиявий дастак 
мукофот ва жазо қўлланилади. Бу “пгарин кулча” ва “қамчи” так- 
тикасидир. Баъэи ҳолларда бундай ёндошиш тўғри бўлар, аммо 
унинг самараси жуда қисқа бўлади. Бошқа ҳолларда эса у киши- 
лар ўртасидаги муносабатга путур етказиб узоқ муддатта зарар 
епсазиши мумкин.

Инсоннй иуносабатларни мотшлаштнршп моделн қуйидаги 
чизмага эга (50-чизма).

50-чкзма. Ивсоинй муносабятларнв мотяииштвркш моделн.

Бу моделнинг муаллифи америкалик руҳшунос Эмирсон Майо 
бўлиб, унинг негизида қуйвдаги ғоя ётади.

Ички омвллар: шуҳрат топиш, ижрони яхшилаш ва социал 
эҳтиёжларни қондириш ишдан қониқишга олиб келади. Ишдан



қониқиш эса меҳнат унумдорлигини оширади. Бундай ёндошув 
энг муҳим ташқи омилни, яъни иш ҳақини инобатга олмайди. 
Гўёки “мамнун (эҳгиёжи қондирилган) киши бу унумли (самара- 
ли ишлайдиган) киши” эмиш. Бундай ўйлаш, албатга, нотўғри ва 
содцаликдир.

Ўз-ўзини мукаммаллапггиришни мотивлаштириш модели қу- 
йидаги чизмага эга (51-чизма).

51-чнэма. Ўз-ўзннн мукяммаллаштирнпшн мотнжлаштнриш моделн.

Бу модел Маслоу ва Хецберг ёндошувларига асосланган бўлиб, 
узоқ мудцатли мотивацияни таъминловчи омиллар сифатқца на- 
фақат ички омиллар, шунингдек ташқи омиллар ҳам муҳим деб 
қаралади.

[184] Мотивлаштириш стратегиясини танлашда учта ёндошув 
мавжуд:

1. Рағбатлантириш ва хазо стратегаяси, яъни, киишлар муко- 
фот олиш учун ишлайдилар:

• ким кўп ва яхши ишласа, унга яхши ҳак тўланади;
• ким ундан кўп ишласа шунчалик кўп ҳақ тўланади;
• ким сифатсиз ишласа, у  жаэоланади.
2. Иш орқалн мотивлаиггириш: ходимга уни қониқгирадиган 

ишни берсангиэ бас, ижро этиш сифати юқори бўлади.
3. Менежерлар бнлан донмнй алоқада бўлнш стратегияси: бўй- 

сунувчилар билан бирга мақсадни аниқлаб олши, унга вжобий 
акс и о м п  имкон бериш, ҳаггоки у тўғри ёки нотўғри, ёхуд янг- 
лишган ҳолларда ҳам. Бу мотивлаштириш модели раҳбар билан 
ходим ўртасидаги муносабатни таҳлил қилиш ва унга устуворлик 
беришга асосланади.



• пулни рагбатлантириш ва мукофотлаш сифатида ишлатиш;
• жазолаш;
• рақобатни кучайтириш;
• иш орқали мотивлаштириш;
• ютуқни тан олиш ва тақдирлаш;
• ходимларни ўқитиш ва юксалтириш;
• салбий таъсирни чеклаш ва меъёрлаш;
• гуру* меҳнатини мукофатлаш ва рағбатлантирши;
• ходимларни бошқариш ишларига жалб этиш ва ҳ.к.
Қайд қилинган усуллар моҳиятида турличадир. Буни қуйидаги 

чизмадан кўришимиз мумкин.

Мотавацпя (+) 

__40 50 (%)
Тан олиншпн
Ижобий натиха,
Аниқ мақсад.
Уқувлн, билимли раҳбар.
Мустақвллшс_______
Иш ҳақи ___________

Яхши жамоа________
Ахборотга эга бўлишхик
Н я ч и ф я н н н г  ЯТТТТУ ҚўЙШШШИ — —

Бошқалар__________________
Демотивация (—) 

(%) 60 50 40 30 20 10

Ташдед, тан олмаслик 
Ношуд раҳбар 
Ахборотга эга бўлмаслжк 
Иш билан ортиқча ёкн кам юкланган
Ишдаги омядсиадиу
Ноаниқ мақсад, функциялар 
Бошқалар

52-чизмя. Мотаацня ва демотивацня унсурларннянг салмоғи.



[185] Америкалик руҳшунос Абрахам Маспоу XX сарнинг 40-йил- 
ларида ўзининг эҳгиёжлар усгунлиги назариясини яратиб, кишилар 
ўз мотинлари жараёнида эҳгиёж ва қизиқишнинг S турига таянади- 
лар деди. Унинг эҳгиёжлар иерархияси қуйидаги кўринишга эга.

Биринчн ўриндаги эҳгиёжлар — бу базис эҳгиёжлар, яъни, яшапт- 
ни таъминлаш учун зарур бўлган эҳгиёжлар. А. Маслоунинг фик- 
рича, инсон, энг аввало ана шу баэис эҳгиёжларини ҳондириш 
учун ишлайди. Базис эҳгиёжлар, яьни озиқ-овқатга, кийим-ке- 
чакка, уй-жойга, уйқуга бўлган эҳгиёж қондирилса, бошқд дара- 
жадаги эҳгиёжлар ҳам аста-секин аҳамият касб этиб боради.

Масалан, хавфсиэликка, яъни тинчлик, тартиб, ҳимояга бўлган 
эҳгиёж ҳам бирламчи босқичдаги эҳтиёжнинг янги дараж^^идаги 
заруриятдир. Бирон ижтимоий гуруҳда бўлиш, бошқа кшпилар 
билан алоқага киришиш эҳгиёжи иерархиянинг учинчи бўғинига 
киради. Бу гуруҳдаги эҳтиёжларни соцнал эҳтиёжлар деб ҳам 
юритилади.

Ҳурматга бўлпш эҳгиёж эҳгиёжлар пирамидасининг тўртинчи 
бўғинини ташкил қилади. Бу эҳгиёжлар кишининг бошқалар то- 
монидан тан олинишига бўлган эҳгиёж, яъни мавқе, нуфуз, шон- 
шуҳрат, муваффақият, диққат-эътибор. Ўэлнгянн иоботлаш ээсгн- 
ёжи, яъни Маслоу иерархиясидаги энг юқори даража яширин 
имконшггларнинг ҳдқиқатга айланиши, нимага эришиш мумкин 
бўлса, шунга эришиш. Бу эҳгиёжлар шахснинг ўсишида ўэ акси- 
ни топади.



А. Маслоу, одамлар — бу қонмаган эҳгиёжларини қондириш- 
га интилувчи “очкўэ махлуқ” лардир, деган эди.

[186] Бирламчи эҳгиёжлар қондирилгач, бошқа заруриятлар 
кишиларни юқори даражадаги эҳгиёжларга қараб ҳаракат қилишга 
мажбур қилади. Хўш, бу эҳгиёжларни қондириш учун раҳбар қан- 
дай усул ва ёндошувларни қўллаши керак. Шуларнинг айримла- 
рини қуйидаги жадвалда келтирамиз (46-жадвал).

46-жадвал

Юқорн даражаджгн эҳтнёжларня қондиршп усудлари

т /
р

Эҳгиёжлар Эҳгиёжларни қовдириш усуллари

1. Социал
эҳгиёжляр

• ходимларга шундай иш берингки, улар бир-бири билаи 
алоқада бўлиш имкони бўлсин;

• иш жойларида бирдамлик руҳи, муштараклик туйғу- 
сини яратинг;

• қўл остидагилар билан даврий кенгашларни ўгказиб 
туринг;

• ноформал гуруҳларни "тинчитиш"га ҳаракят қилманг, 
(агар унинг корхона мавқеига таъсири бўлмаса);

• ходимларга корхона доирасидан ташқарида хдм социал 
фааллик қилишга имкон бсринг.

2. Ҳурматга
бўлган
эҳгиёж

• қўл осгидагиларга мазмунлироқ шпни таклиф қнлинг;
• ходимларнинг эришган ютуқлари билан s c  шоцип 

твъминланг;
• ходимлар ютуқларини юқори баҳоланг ва рағбат- 

ланшринг;
• ходимларни мақсадни аниқпашга ва қарор қабул 

қилишга таклиф қнлинг;
• қўл осгидагиларга ваколат ва ҳуқуқ беринг;
• кўп остидагиларни амал пиллапоялари сари кўтаринг.

3. Ўзлигини
исботлашга
бўлган
эҳшёжлар

• қўл осгидагиларнинг ўз имкониятларидан тўлиқ фой- 
даланиши учун уларнинг ўқипшга шароит яратиб беринг

• қўл осгидагиларга мураккаб ва муҳим иш беринг, токи 
улар бутун вужудини бериб ишласин;

• қўл оствдагиларнинг ташаббусини ривожланшринг ва 
рағбатлантиринг.

Бу эҳгиёжларни ҳеч қачон тўла-тўкис қондириш имконияти 
бўлмайди. Шу сабабли эҳтиёжларга асосланган мотивация жараёни 
чексиздир.



[187] Фредервк Герцбергнинг мотивация назарияси боисий 
тозаланшп (мотивационная гигиена) деб юритилиб, унинг асоси- 
да қониқиш келтирувчи меҳнат руҳий соғлом бўлишга ҳам ҳам- 
корлик кўрсатади деган фикр ётади. У қуйидаги икки гуруҳ омил- 
ларга эътиборни қаратади (47-жадвал).

47-жадвал

Ишдан қониқнш омиллари

т/
р

Боисий омиллар (қониқмаслик 
манбалари)

т /
Р

Мотивация (юқори қониқгириш 
манбалари)

1. Корхона ва маъмурияг сиёсати 1.Ютуқларга эриппоп

2. Меҳнат шароити 2. Хизмат пиллапоялари бўйича кў-
тарилиш

3. Иш хдқи 3. Юқори масъулият

4. Ишчилар билан )*заро муносабат 4. Натижани тан олиш ва қўллаб-
қувватлаш

5. Меҳнат хавфсизлиги 5. Ижодий ва хизмат доирасида
ўсиш имконияти

6. Меҳнат интиэомини наэорат
қклиш дарахаси

Бнринчн гуруҳ омиллар “гигиеник омиллар” деб аталади. Агар 
шп жойи ифлос, қоронғи, кўримсиэ бўлса, бу меҳнатга инти- 
лишни сусайтиради. Аксинча, иш жойи тоза, эргонометрик нуқ- 
таи назардан бенуқсон бўлса, меҳнатга аниқ йўналтирилган мо- 
тивлар пайдо бўлади. Бу ерда пул масаласи ҳам муҳимдир. Аммо 
пулга инсон қадр-қимматининг ўлчовчи сифатида қараш ҳам хавф- 
лидир. Агар пулга интилиш инсонни бутунлай эгаллаб олса, у 
кўпайишга мойиллик туғдириб, уни бошқаларга нисбатан буюк- 
лигини исботлашга олиб келади. Натижада кишилардан ва жа- 
моадан ажраб қолади.

Герцберг назарияси Маслоу назариясига зид эмас, билакс уни 
тўлдиради.

[188] Кутиш назарияси америкалик руҳшунос В. Врум томо- 
нидан 1964 йилда ишлаб чиқилган. Унинг моҳияти шундаки, мо- 
тивация нафақат эҳгиёжни ҳоцдиришга, шунингдек маҳсадга эри- 
шиш учун танланган хоҳишга ҳам боғлиқ. Кутиш назариясида 3 
та муҳим омилнинг ўзаро муносабати асосий ўринни тутади:

• меҳнат харажатлари (MX) билан натижа (Н) ўртасидаги фарқ- 
ни кутиш (MX—Н);



• натижа (Н) билан рағбатлантириш (Р) ўртасидаги фарқни 
кутиш (Н—Р);

• рағбатлантириш қиймати (Қ), яъни қониқишнинг ёки қониқ- 
масликнинг нисбий кўрсаткичи.
Ҳар учала омил ўртасидаги боғланишни қуйидагича ифода- 
лаш мумкин:
Мотивация (М )=(М Х -Н )(Н -Р)Қ .
Бу боғланишни қуйидаги чизмада тасвирлаш мумкин (53а- 
чизма).

Астойдил шп- Натижа у хоҳ-
лагани у хоҳла- лаган рағбат- Кугаладиган
гяи Н8ШВНН X лантнришга X рахбатпаши- _ Моти-
бсришяни ку- олиб келиши- риш қиймати вация

1Ш11И ни кугаш

м х - н Н-Р қ

53л-чнэма. Врумнннг и оп м ц и  модели.

Кугилган нарса қанчалик қониқишга олиб келса, шунчалик 
мотивация кучли бўлади. Бу деган сўз — эҳтиёж тушунчасидан 
ташқари раҳбар мураккаб, қийин ишга, астойдил ишлаганга яхши 
ҳақ тўланадиган ва рагбатлантирдиган вазиятларни яратипш ке- 
рак. Кутиш назариясининг моҳияти ҳам шуни тақоэо этади.

Адолатлилнк наэариясига биноан кишилар ўэлари эришган 
рағбат даражасини шу тизимда банд бўлган бошқа кишилар эриш- 
тан рағбат даражаси билан қиёсий таққослайди, яъни:

Индивидуал даромад Бошқа шахс даромади 

Индивидуал харажат Бошқа шахс харахати

Дж. Адамс фикрича, харажат таркибида нафақат ходимнинг 
мазкур ишни бажаришга сарфлаган меҳнати, шу билан бирга унюгг 
шу корхонада ишлаган иш стажи, малака даражаси, ёши, социал 
мавқеи кабилар ҳам инобатга олинади.

Агар барча баҳолашлар ва таққослашлар натижасида адолат- 
сизликка йўл қўйилмаганлиги маълум бўлса, у ҳолда мотивация 
омиллари юкобий томонга ишлайди. Ўзгаларга қандай ёндопшл- 
ган бўлса, унга ҳам худци шундай ёндопшлса, бу ҳолда ходим 
кучига куч қўшиб, меҳнат қилади ва аксинча. Яъни, агар ходим 
бу ерда адолатсизликка йўл қўйилганини сезса, рағбатлантириш- 
да тенгсизлик бўлган бўлса, у ҳолда корхонада асаббузарлик ҳолати



вужудга келиб, ихтилофларнинг содир бўлишига сабаб бўлади. 
Адолат тарозуси бузилган бўлади.

Кимки қўлидан келадиганидан ортиқчасига интилса, у адо- 
латдан маҳрумдир.

Токи кишилар меҳнатига, қобилиятига, билим-заковатига яра- 
ша тақдирланмас эканлар, улар унумдорликни, интенсивликни 
оширишга ҳаракат қилмайдилар. Корхонада ҳамжиҳатлик муҳи- 
ти қарор топмайди.

[189] Мотивлаштиришда X (икс) ва У (игрек) назариялари ҳам 
алоҳида ўринни тутади. Бу наэарияларнинг муаллифи америка- 
лик руҳшунос Д. Мак Грегор бўлиб, у бошқарувчи ва ходимлар- 
нинг меҳнатга бўлган муносабатини ифодалайди.

X (икс) назарияси бўйича ишчилар ишлашни хоҳламайди, жа- 
вобгарлиқцан қочади, улар табиатан ялқов, ишёқмас бўладилар. 
Шу боис уларни доимо туртиб, мажбурлаб, назорат қилиб, жазо 
билан ҳўрқитиб туриш керак. Шундагина улар корхона учун яхши 
ишлайдилар.

У (нгрек) назарняснда кишиларга ишониб, қобилиятларини 
ривожлантириб, улар ўэларининг фойдалилиги ва муҳимликла- 
рини ҳис қилишса, ишдан қониқиш ҳосил қилишса, шундагина 
корхонага катга фойда келтириш мумкин дейилади. Бу назария 
ходимнинг ўэ меҳнатидан қониқиш ҳосил қилшпига ҳамкорлик 
кўрсатувчи:

• хизматларнинг тан олиниши;
• хизматдаги ўсиши;
• малакасининг ошшии;
• масьулиятнинг юқори/шги каби омилларни мотивацияга дab

eam этувчи омиллар деб талқин қилади.
Бу назарияга биноан бошҳарувчи кўрсатма берибгина қолмай, 

ҳар бир кшпининг қобилиятини ишга йўналтиради. Ишнинг кўзи- 
ни билган раҳбар ўз қўл осгидагиларига ваколатлар ва қабул қилин- 
ган қарорларни бажаришда эркинлик беради.

Умуман раҳбар олдцда қуйцдаги икки мақсад туриши керак:
• мотивация воситаларини яхшилаш йули биаан қўл остидаги- 

ларнинг нороэилик даражасши пасайтириб бориш;
• ходимларнинг ташаббусини уйютадиган мотивациянинг кучли во- 

ситаларшш қўллаб, уларнинг зҳтиеж мфиш тўмзроқ қондирши.
Мотивациянинг ана шундай восита (регулятор)ларини қуйи- 

даги жадвалда келтирамиз (48-жадвал).



Мотнвация регуляторлари

т /
р

Мотивация
регуляторлари Мотивация омиллари

1. Ишчи кучи * ихчам иш жойи
* шовқиннинг паст бўлиши
* эргономика, дизайн ҳолати
* тоза, оэодалшс даражаси
* ошхонанинг мавжудлиги ва ҳ.к.

2. Рағбатлантириш • яхши иш ҳақи
• меҳнатига яраша адолатли рағбатлантириш
• мукофот, дивидендларни бериб туриш
■ социал шароитларни яратиш (уй-жой, боғча, 

тиббий хизмат, текин овқатланиш, спорт ва маданий 
ҳордиқ)

3. Хавфсиэлик * корхонага зарурлигингизни ҳис этшп
* ҳурмат, касбдошлар ва раҳбарлар томонидан тан 

олиниши
* жамоага бўлган яхши муносабат*

4. Шахсий ўсиш, 
юксалиш

• ўқиш учун имконият
• амалга кўгарилиш имконияти
■ масъуллик ва таъсир кучининг ўсиши
• ташаббус, ўзини кўрсатиш ва синаш имконияти.

5. Дахддорлик
ҳисси

* ишингизнинг фойдалилигини ҳис этиш
* корхона фаолияти, режалари ва истиқболи ҳақида 

ахборотларга эгалигингиз
* раҳбарият томонидан ходимлар фихрини ҳисобга 

олинипш
6. Қиэиқиш ва ун- 

даш
* мароқли, қизиқ, завқли иш
* маҳоратни ўстиришни талаб қилувчи мураккаб иш
* юксалувчи масъулият
* рақобатга чорловчи самара
* мароқли ва мураккаб мақсад

Муваффақиятга интилувчи раҳбар ана шу регулятор ва омил- 
ларга асосланиб, ўз ишончи билан бошҳаларга етакчи бўлиб, улар 
орқали хизмат кўрсатадиган мижозларни ғалабага ишонтиради, 
атрофига истиқболли ходимларни йиғиб, уларнинг ҳурматини 
қозонади, қўл остидагиларни севади, уларнинг муаммосини ўзи- 
нинг муаммоси деб тушунади, ишни юқори даражада бажаришга 
тадбиркорлик билан киришади.



[190] Умуман меҳнат натижаларини рағбатлантиришда моти- 
вациянинг қуйидаги иқгисодий ва ноиқгисодий усуллари қўлла- 
нилади.

(49-жадвал)

Мотаацшшннг нқгисоднй ва ноиқтисоднй омнлларн

Иқгисодий
омиллар

Ноиқгисодий (ташкилий ва маънавий) омиллар
Мақсадли
омиллар

Меҳнатни бойи- 
тиш омиллари

Дахддсфликни оши- 
риш омиллари

• иш \ақи
• тадбиркорлик 

фойдаси
• турли имтиёэ ва 
мукофотлар бе- 
риш, ёки:

• жарима
• мукофспдан маҳ- 

рум этиш ва ҳ.к.

• ходимлар олди- 
га улар фаолия- 
тини юксалти- 
рувчи аниқ ва 
равшан мақсад- 
ларни қўйшп

• ходимларнинг 
иш фаолияти до- 
ирасини кен- 
гайтириш

• ходимлар меҳ- 
натини бойитиш

• мураккаб иш 
бериш

• янада юқори- 
роқ босқичцаги 
иш бериш ва ҳ.к.

• Социал масала- 
ларни ечишда хо- 
димларга ҳдл қи- 
лувчи овоз бе- 
риш

• қарорларни қа- 
бул қилишдахо- 
димларни жалб 
қилиш

• ходимларга 
масъулият юк- 
лаш, ваколат 
бериш ва ҳ.к.

Мотивация — бу фақат мукофотларни тарқатиш эмас. Ўз хиз- 
мат вазифаларини бажара олмаган ёки меҳнат интизомини буз- 
ган ходимларни адолатли жазолаш ҳам уларни ўэ фаолиятларини 
яхшилашга ундайди.

Қуйида немис олимлари В. Зигерт ва JI. Лангларнинг меҳнат- 
ни ташкил қилиш ва уни магивлаштириш бўйича таклифларини 
келтирамиз:

• ҳар бир ҳаракат, айниқса мазкур ҳаракатни бажаршшшини та- 
лаб қилувчишшг ҳаракати обдон ўйланган бўлипга керак;

• кишилар ўз меҳнатидан завқ олиши керак, иши учун жавоб бе- 
риши лозим, нагиха учун бирга курашиши даркор;

• ҳар бир киши ўэ иш жойида ўзини нимага қодир эканлипши 
кўрсатгиси келади;

• кишиларнинг ўз ишларини такомиллаиггириш тўғрисидаги фикр- 
ларини билиш лозим;



• кишиларни ўзлигини англашга имкон бериш керак;
• мақсадга эришишга ўз дахлдорлилигини ҳис этган ходим янада

кўпроқ куч билан ишлашга, ўзини кўрсатишга ҳаракат қилади;
• яхши ишлайдиган кипшлар ҳам моддий, ҳам маънавий томон-

дан тан олинишга ҳақлидирлар;
■ ҳар бир ходнмга барча ахборотларга кира олиш ҳуқуқи бўлиши 

керак, бунинг устига тез бўлипш муҳимдир;
• ходимларнинг иш фаолияти йўналишини ўзгаргириш тўғрисида-

ги қдрор уларнинг иштирокида, уларнинг тажрибаси, билимига 
асосланган ҳолда қабул қилиниши керак;

• ўз-ўзини назорат бўлиши керак;
• иш жараёнида ходимлар янги билимларни ола олиши лозим;
• ходимларнинг сувини сиқиб чиқариш эмас, балки уларнинг та-

шаббусларини қўллаб-қувватлаш даркор;
• ходимлар ўз меҳнатларининг сифати тўғрисида ахборотга эга

бўлишлари лозим;
• ҳар бир ходим ўэ-ўзига имконият борича хўхайин, бошлиқ бўли-

ши керак;
• ҳар бир кшпи муваффақнятга интилади.

9.4. Мотивлапггиршп юзасидан раҳбарга маслаҳатлар

[191] Америкалик менежерлар ходимларнинг ташаббусини 
доимо рағбатлантириб туриш мақсадида ҳуйидаги 100 маслаҳат- 
ни беради1.

100 мяслаҳат

Янгиликлар қўллаб-қувватла- 
ниб, рағбатлантириб борил- 
гандагина вазият яратиш учун 
масъулиятни ўз устингизга 
олинг.
Қўл остингиздагилар Сизни 
нечоғли қўллаб -қувватлашма - 
син, Сиз ўзингизнинг ИПГОН -  

чингиз ва ташаббусингизни 
рағбатлантиришдан манфаат- 
дорлигингизни ифода қилган

такдирдагина уларнинг фао- 
лияга намоён бўла бошлайди.

Топқир бўлинг, меҳнатни до- 
им ташкил этишнинг янги 
шаклларшш изланг ва ходим- 
лар ўртасида ўзаро ижодий 
ишларни авх олдиришга \а- 
ракат қилинг.

1 Самигин С, Столяренко JI. Менеджмент персонала. Ростов на Дону. 
“Феникс”, 1997, стр. 168-175.



3. Таппсилий ишлар маданияти- 
га, ташаббусни бўғиб, чеклаб 
қўядиган одатдаги расм- 
қоидаларга ўз диққатингизни 
халб қилинг.

4. Ижодий вазият ўз-ўзидан 
юзага келмаслигшш эсда ту- 
тинг. Бунинг учун Сиз теппп- 
ли замин яратишингиз лозим.

5. Қўл оспшгиэдаги кипшлар ўэ 
фикрлари ва билган нарсала- 
ри тўғрисида бир-бири билан, 
Сиз бшшн ўртоқлаишшни ис- 
тайдиган бўлишлари учун 
очиҳ кўнтиллик ва эркинлик 
вазиятини яратинг. 
Бошлиқлар билан ходимлар 
ўртасида бўладиган тафовут- 
ни бўрттириб кўрсатадиган 
бўлсангиэ, яккаланиб қола- 
сиз.

6. Бошқаларнинг ўз умрини 
яшаб бўлган эски услубидан 
воэ кечинг. Майда-чуйда нар- 
саларга ҳам “оталик” қила- 
вермаяг.

7. Бефарқлик ва ҳатго қарпш- 
ликка ҳам дуч келиб қоли- 
шингиэ мумкин, бунга тайёр 
туринг. Ишнинг фойдаси 
учун ижодий ташаббус керак-
1Л1ШН11 m rnm m t бнлжн ту-
шунтириб борши йўли билан 
буларни аста-секин енгиб 
ўтиш мумкин.

8.

9.

10.

11.

1 2 .

13.

Янги вазифаларни аниқ-рав- 
шан, тушунарли ва яққол қи- 
либ таърифлаб беринг. Улар- 
нинг қандай адо этилаётган- 
лигини доимо назорат қилиб 
боринг.

Ижодий равишда ёндошиш- 
ни талаб қиладнган вазифа- 
ларни алоҳида кўрсатиб 
ўтинг.

Қимматли ресурсларни, одам- 
ларнинг вақг ва куч-қувват- 
ларини сарфлайдшган, лекин 
бизнесингиэнинг ривохлани- 
шига ёрдам бермайдиган эски 
маҳсулотлар, хизматлар, чора- 
тадбирлардан воз кечинг.

***
Вақг ва ресурсларни, янги- 
ликларни хорий этиш талаб- 
ларига мос равишда тақсим- 
ланг.

Ўз қўл остингиздаги ходим- 
ларни янги гоялар ва илгор 
тажрибани кўпроқ татбиқ 
этаднган бўлипшга ўргатиб 
боринг.

Ўз ходимларингизнинг шах- 
сий хусусиятларини билиб 
олинг ва ҳисобга оладиган 
бўлинг. Ҳар бир квшининг 
ц о б ш п н р и  шюҳяда ба- 
ҳоланг. Ходимга ўз соҳаси- 
нинг эксперти деб муомала 
қилинг.



14. Мақсад ва вазифаларни шу 
тариқа шакллантиринпси, то- 
ки улар мазкур ишларни ба- 
жаришда қатнашадиган хо- 
димларнинг шахсий манфаат- 
ларига имкони борича кўпроқ 
мос келадиган бўлсин.

15. Ходимнинг ўз қадрини били- 
шига ва оддига қўйилган ва- 
зифани уддалашга бўлган ис- 
тагини қўллаб-қувватлаб бо- 
ринг.

16. Ходимларнинг ўз шахсий фа- 
зилатлари ва билимларини 
намоён қшшшлари учун ҳам- 
ма имкониятларни яратиб бе- 
ринг. Киши нечоғли кўпроқ 
билимдон бўлса, меҳнатга 
рағбати, ўзига ишонч билан 
қараб мустақил ишлай олса, 
меҳнатининг қадри шунча 
юқори бўлади.

17. Ходимларингиэга шундай 
шпнн топширингки, токи бу 
ишни бажариш ўша ходим- 
ларда шахсий қаноат ҳисси- 
ни ҳосил қилсин. Бусиз улар 
ишга чинакам қизиқиш бил- 
дирмайдилар.

18. Ходимларнинг касбий ман- 
фаатлари доирасидан четга 
чиқмайдиган лойиҳаларни 
афзал билинг.

19. Қўл остингиздаги кишиларга 
улардан капа касб махорати-

20.

2 1 .

22 .

23.

24.

ни талаб қиладиган вазифа- 
ларни топширар экансиз, 
бунга ким талабгор деб сўраб 
кўринг.

Ташаббускор ижрочиларга 
улар худди аввалги сафарги- 
дек яхши рағбатлантирилади 
деб кафолат беринг.

Қўл остингиэдаги кишилар 
янги вазифани ўз касб маҳо- 
ратларини синов усули деб 
билшилари учун уларга ёрдам 
беринг. Бу нарса уларни шпга 
қизиқгиради ва қийинчилик- 
ларни енгиб ўтишда ёрдам 
беради.

Ижодий фаоллик кўрсатади- 
ган ходимларгина мансаби 
ортишига умнд қила олади 
деб ҳаммани т п пнтиринг.

Плюрализмни қўллаб-қувват- 
ланг. Танлаб олган иш услу- 
бингиз энг яхши услуб деб 
ўйламанг.

Билиб олингки, бошчилик 
қилиб боршпнинг табиатан 
ҳар хил одатларга бир хилда 
мос тушадиган усули, бош- 
қаршшшнг универсал усули 
йўҳ. Яхши бошлиқ —керак 
пайтда бошқаришнинг ё ли- 
берал ёки демократик усули 
ёки авторитар усулини танлаб 
оладиган яхшигина психолог 
юшгидир.



25. Муаммоларни ижодий йўл 
билан ҳал этиш учун меҳнат 
ресурслари ва модций ресурс- 
лардан фойдаланшшшнг мум- 
кин қадар кўпроқ усулларини 
қўлланг.

26. Жамн куч-ғайратни пировард 
натнжага эришишга қаратанг.

27. Вазифани бошқа ходимлар 
билан биргаликда белгилаб 
олинг. Бу нарса уни бажариш- 
иштг энг яхши дастурини иш- 
лаб чиқшпга ёрдам беради.

28. Муаммони ҳал қилишнинг 
ўзига хос усули топилмагунча 
унинг устида қрйта-қайта бош 
қотириш ҳолларини рағбат- 
лантириб боринг.

29. Юксак, лекин оҳилона иш 
андозаларини белгяланг. 
Аммп энг олижаноб маҳсадпар 
\ам ташкилотшшг техник ва 
молиявий имкониятлари до- 
ирасидан ташқарига чиқмай- 
диган бўлиши лозимлигини 
сдда туганг.

30. Иш сифатига қўйилядиган та- 
лаблар унинг барча босқичла- 
рига сингиб кетадиган бўли- 
шига эршшшг.

31. Меқнат интизомига риоя эти- 
липгани назорат қилиб бор- 
масдан илож йўқ, лекин меҳ- 
нат интизоми ҳар бир ходим-

32.

33.

34.

35.

нинг масъулиятни сезинш ва 
уни интизомга ўргатиб бора- 
диган бўлииш керак.

Турли ходимлар ўзларинннг 
ижодий қобилиятларига қан- 
дай баҳо беришини ва шу 
ҳобилиятларини уларнинг ҳар 
бири қай тариқа намоён қил- 
моқчи эканликларшш ўйлаб 
кўринг. Ҳар бнр ташкилотда 
ташаббускор, ишбилармон 
одамлар бўлади. Шуларнннг 
орасидан ўзига хос ечимлар- 
ни қидириб топшдца ёрдам 
бера оладиган “онгли коман- 
далар” тузинг.

Иход қилишга табиатан лаё- 
қатли кишиларни изланг, 
қўллаб-қувватланг ва рағбат- 
лантириб боринг.

***
Вазифанн аниқ-равшан қи- 
лнб ўртага қўйинг ва кутила- 
диган натижани тахминан 
тасвирлаб беринг. Ишнинг 
биринчв галдаги йўналиши- 
ни белгилаб беринг. Ғоя му- 
аллнфларнни шу гоянн амал- 
га ошяришга доир шпга халб 
этннг.
Бой тажрнбага эга бўлган, 
ғоялар бериб тура оладиган 
ёкн қандай бўлмаснн бнрор 
муаммонв ўзига хос услубда 
тасаввур эта оладиган бошқа 
мутахассисларни ҳам ишга 
жалб эгинг.

Раҳбарликни тўғридан -тўғри 
тазйиқ ўтказиш ва буюриш 
йўли билан эмас, балки ишон-



тириш ва билвосита рағбат- 
лантириб бориш йўли билан 
амалга оширинг. Вазифанинг 
аниҳ доираларини белгилаб 
беринг ва уни адо этшшшнг 
муқобил вариантларини бе- 
малол қўлланиши учун имкон 
қолдиринг.

36. Кишвларнннт кўпроқ фикр 
қилиб, ўйлаб кўршплари мум- 
кин бўлиши учун муаммони 
энг бошвданоқ кенг қилиб 
таърифлаб беринг.

37. Ғоя туғилиб, пйшиб етилади- 
ган бўлиши учун етарлича 
вақг ажратинг.

38. Ходимнинг ўз ишида кўпроқ 
эркинлик билан ва мустақил 
бўлиб ишлаши учун имкон 
беринг. Жуда бўлмаганда их- 
тисослашинга керак бўлган 
соҳасини уларга белгилаб бе- 
ринг ва қулай пайти келган- 
да ҳар сафар бу соҳани кен- 
гайтириб боринг.

39. “Авраллар” бўлишига ва хо- 
димларни ниҳоятда шоши- 
линч масалалар билан бавд 
қшшшга йўл қўймаслик учун 
ҳаракат қилинг, чунки бундай 
масалалар муқаррар равшцца 
чиллаки ечимларга олиб бо- 
ради.

40. Ишни шундай ташкил этин- 
гки, ижодий фаоллик кўрса- 
тадиган кишилар тез-тез янги

41

42.

43.

44.

вазифалар олиб турмайдиган 
бўлсин. Ўйлаб кўриш учун 
уларга вақг зарур бўлади. Шу 
билан бирга уларга битта му- 
аммо устида кўп вақт сарф- 
лашга йўл қўйманг.

Ижодий фаоллик кўрсатади- 
ган ходимларга ташкилий жи- 
ҳатдан қулай шароитлар яра- 
тиб беринг ва уларни ҳамма- 
дан муҳим бўлган мураккаб 
ишни бахарувчн ходимлар 
сифатида ҳар томондан рағ- 
батлантириб туринг.

Қўл остингиздаги кишилар 
муаммони ижодий равшпда 
ҳдл қилишда ўзларига зарур 
ресурсларни, ахборотни ола 
биладнган, экспертлар фик- 
рини била оладиган бўлиши 
тўғрнсида қайғуринг.

Ишга доир ўйинларни рағбат- 
лантириб боринг. Фикр 
қилиб, эркин мулоҳаза юри- 
тиш, хаёл суриш, тасаввур 
қилиш ижодиётнинг асоси- 
Дир.

Ғояни бирдан инкор қялмас- 
дан, балки олдин укинг оқи- 
лона маъносини қидириб 
кўришга ўэингизни ва бошқ- 
аларнн ўргатиб боринг. Би- 
ринчи қарашда одам ғоянинг 
фазилатларидан, одатда 10 
фоизини пайқаб олади ва ай- 
ни вақгда 90 фоизини назар- 
дан қочириб қўяди.



45. Жамоада ўэаро ҳурмат хукм 
сурадиган ва рақиблик, гу- 
монсираш, ишончсизлик им- 
кони борича камроқ бўлади- 
ган вазият қарор топтиини 
назорат қилиб боринг.

46. Бош қотириб ўйлаб кўриш 
учун, бир ёки бир неч^ киши 
алоҳида ўтириши мумкйц бў- 
лиши учун махсус хона ажра- 
тинг.

47. Оқилона қилинадиган тавак- 
кални рағбатлантириб бо- 
ринг. Бусиз янгЕликлар яра- 
тиш ва уларни ҳаётга жорий 
этиптни хаёлга ҳам келтириб 
бўлмайди.

48. Бошқаларнингхатовакамчи- 
ликларига катта сабру тоқат 
билан қаранг.

49. Ҳадцан ташқари қаттиқ хазо 
берманг. Жазонннг қаттиқ/ш- 
ги бериладиган рағбатдан 
кўра аксари бир неча баробар 
ортиқ бўлади. Шу билан ҳдй- 
рон қоларлики, баъзи йўл 
қўйилган хато учун берилади- 
ган жазо ҳеч нарса қилмай, 
бекор ўтирганлик учун бери- 
ладиган жазодан кўра ортиқ- 
роқ бўяадн. Шу бняан бирга 
киши бир марта қоқилса бор- 
ми, ўзининг қобилиятларига 
ишончини йўқотиб қўйиши

50.

51.

52.

мумкин. Эришилган ютуқ ва 
муваффақиятлар учун рағбат- 
лантириб боринг ва камчи- 
ликларни имкони борича сез- 
магандек бўлиб кетаверинг.

Ўзига хос янги бир ғоя бата- 
мом барбод бўлса, бунинг 
учун азобланишдан кўрқиш 
одатинн йўқотиб боринг.

Ғоя манэур бўлмаган ёки 
ншлаб чиқилмайдиган бўлса, 
бу унинг батамом барбод бўл- 
ганини билдирадиган ran 
эмаслигини тушуниб олшпга 
ҳамиша имкон беринг. Қи- 
линган хатги-ҳаракатларнинг 
ҳаммаси чиппакка чиқди де- 
ган ran ижод кишиси учун 
ҳдммадан ёмон.

Хато қшшшга йўл қўйиаслик 
учун тнш -тирноғи билан 
ҳаракат қиладиган раҳбарлар 
кўпинча “бургага аччиҳқшшб 
кўрпани \ам куйдиришади”. 
Ғоянинг ўзнга хос, янгилиги- 
га тан беринг. Дастаабки му- 
носабат ҳамиша ижобий 
бўлиши керак. Шунинг учун 
ҳдм янги ғояни кўриб чиқиш- 
да, аввало унинг барча ижо- 
бий тоновлари ва афзашшк- 
ларини ўрганиб чиқиш ва 
шундан кейингина уни қай 
я р и у  амалга оппреа бўлнр- 
кин ва бунда қандай қийин- 
чиликлар туғиларкин деб ўй- 
лаб кўриш керак.



53. Қўл остингиздаги кишилар- 
нинг “пуч” хаёлларини амал- 
га ошришга уларга вақг-бе- 
вақг имкон бериб туринг ва 
бунда уларни бирдан танқид 
осгига олманг.

54. “Одам ишда хато қилиб, ўрга- 
ниб боради” деган гапни эсда 
тутинг. Бундан фойдали са- 
боқпар чиқариб боринг.

55. Одамлар билан гаплашганда 
ўзингизни хотиржам тутинг 
ва хайрихоҳлик кўрсатиб бо- 
ринг.

56. Ўз қўл остингиздагиларга 
“қарши” эмаслигингизни, 
балки ҳамшиа сиз “улар то- 
монида” эканингизни ўз хат- 
ти-хдракатларингиз ва муно- 
сабатингиз билан доимо на- 
мойиш қилиб боринг.

57. Самимий ва хайрихоҳ бў- 
лишга интилинг. Ўз тўғ- 
рингизда қўлингиз остидаги 
квпшларда қандай таассурот 
борлиги ва буни қандай 
қилиб яхшилаш мумкинлиги 
билаи қизиқиб кўринг.

58. Қўл остингиздаги кишиларга 
уларнинг ўз кўнгилларидаги 
қўрқув ва ишончсизликни 
йўқотиб, анча мустақил ра- 
вишда ишлайдиган бўлишига 
ёрдам беринг.

59.

60.

61.

62.

63.

Ҳукмдорликни тақсимлаш 
йўли билан уни кучайтириш- 
га эришиб боринг. Жамоа бў- 
либ раҳбарлик қилиб бориш 
усулларини ўйлаб топинг.

Ўзингизни шунчаки бошлиҳ 
ва “хўхайин” эмас, балки ақл- 
ли, топқир одам дейдиган бў- 
лишларига эришинг.

Ўз қўл остингиздаги кшпи- 
ларга нисбатан очиқ кўнгнл 
бўлинг ва уларнинг Сизга 
нисбатан очиқкўнгил бўлиш- 
лари усулини қидвриб то- 
пинг. Садақа бернш ва маж- 
бур қилиш йўли билан очиқ 
кўнгилликка эрншиб бўлмай- 
ди. Очиқ кўнгиллнк ўзаро 
ҳурмат-эътибор натижасидир, 
унга ҳар куни биргаликда иш- 
лаб бориш йўли билангина 
эрипшш мумкин.

Хушфеъл, ёқимтой ва ўэига 
талабчан одам бўлинг, вази- 
ятга қараб жвдцийлик, очиҳ 
кўвгнллик кўрсатинг. Ўз қў- 
лингиз остидаги кишилар- 
нинг сўзларшш ддққат билан 
тингланг ва улар билан бир- 
галикда чии кўнгилдан ку- 
линг.

Қатъиятлик билан тажовуз- 
корлик ўртасвдаги тафовут- 
нинг фарқига бориб туринг ва



ўзингизни шунга яраша ту- 
тинг.

64. Қўл остингиздаги кишилар 
билан ташқаридан келадиган 
талаблар ва муаммолар ўрта- 
сида тўғондек бўлиб туринг.

65. Ходимларга уларнвнг ўзлари 
қарор қабул қилишига имкон 
бериб қўйинг.

66. Қарорларни танлаш ва уэоқ 
муддатли рехаларни шакл- 
лантириш хараёнига ижодий 
равишда ншлайдиган фаол 
ходимларни мумкин қадар 
кўпроқ халб этинг.

67. Ташкилот ичида ахборот би- 
лан алмашишни кенгайтириб 
боринг.

68. Ташаббусни чеклаб қўй- 
масдан, балки рағбатланти- 
риб, анж олдириб боринг.

69. Ходимлар ташкилотнинг мақ- 
садлари ва шу кунги вазифа- 
ларшш, шунингдек буларни 
бажаришда ўз шахсий ҳисса- 
ларининг аҳамиятини ҳами- 
ша тушуниб борадиган бўли- 
шига эрипшнг.

70. Ижодий ҳисса ва ташаббус 
учун моддий ва маънавий рағ- 
батлантириш усулларини та-

71.

72.

73.

74.

комиллаштириб, янгилаб бо- 
ринг. Ҳокимлик қилиш, амал- 
дор бўлши орқасидан, катта 
бойликлар орқасидан қувиш, 
баъзан жанхалкашлик, лаган- 
бардорлик, писмиқлих синга- 
ри ярамас хулқларни уйғота- 
ди. Бу ижодкорлик вазияти- 
ни тагидан қўпоради.

Мансаблар поғонасядан кўта- 
рилиб бориш тартибини шун- 
дай такомиллаштирингкв, то- 
ки барча даражадаги ходим- 
лар фақатгина шипд кўрсатган 
хизматлари учунгина юҳорн 
лавозимга кўтариладиган бўл- 
с н н .

Ходимларни рағбатлантирши 
тизимида ижодий фаоллик 
мезонини асосий мезонлар- 
нвнг бири қилиб қўйинг.

Иходиётда қозонган катта 
муваффақиятлари учун хо- 
димларга рағбатлантириш та- 
риқасида дам олишга қўшим- 
ча вақг беринг.

Яхши иш учун шахсан ташак- 
кур билдиринг, бувда бутун 
ходимлар гуруҳи ёки бўлим- 
нинг қўшпш ҳиссасини эмас, 
балки ходимнинг қўшган ҳис- 
сасини алоҳида кўрсатиб 
ўтинг.

Қўлга киритилган муваффа- 
қиятларни ошкора ва кўргаз-



мали қилиб, масалан, ёрқнн ***
диаграмма — плакатлар шак- 81. Ишда хатоларга йўл қўйилган
лида намойиш этинг. бўлса, уларни ўзингизга ёзиб 

олинг ва қандай қилиб бун-
*** дай хатоларга йўл қўймаслик

76. Ходимнинг кўрсатган алоҳи- еки уларни бартараф этиш
да хвзматлари учун ташки- тўғрисидаги мавзу юзасидан
лотшшг энг юқори раҳбарла- ўқув машғулотига ўхшаш би-
ри томонидан топширилади- рор нарса тайёрланг.
ган ёрлиқ ёки ташаккурнома
ташкил этинг. ***

82. Тажриба алнашинув курсла-
*** ри ташкил этиб, ўз ходимла-

77. Фаоллик бнлан ўэини кўр- рвнгизнинг малакаснни оши-
сатган ходии тўғрисида ўз риб боринг.
корхонангиз газетаси саҳифа- •**
ларидан ски ҳатго маҳаллжй 83. Одамларнинг эркинлик билан
матбуотдан жой олишга эри- бемалол мулоқот қилиб бо-
Ш И Н Г . ршолари учун имкон тугди-

*** риб беринг ва бунга кшиилар-
78. Корхона ичидаги коммуника- яи кўпроқ халб этиб боринг.

пия тияимитғи рипожланти-
риб боринг. ***

*** 84. Биринчи галда қандай имко- 
ниятларнн ишга солиш ке-

79. Турдош фанларга овд муам- раклиги муҳокама қилинади-
иолар юзасидан иходий ра- ган учрашувлар ва шахсий
ниптдя фикр юритадиган ки- суҳбатларни ўгказиб туринг ва
шиларнинг мулоқотда бўли- бунда янгидан амалга ошири-
ши учун шарт-шароитлар 
яратиб беринг. Муаммога ҳар лаётган аниқ ғоя тўғрисида 

албатта сўз очинг.хил нуқши назардан қдрайди-
ган ва турли мугахассислих- ***
ларга эга бўлган ходнмлар 
билан мажлис қуриб туринг. 85. Бўлинмалар орасидаги тўсиқ-

лар ҳаракатчан ва осон енгиб
ўтиладиган бўлиши керак.

80. Умумий масалаларни одамлар Бўлинмалар ўртасида рақобат
биргалиқдн ва очиқчасига му- бўлипшга йўл қўймайди.
ҳокама ҳвла олиши учун бо- ***шқарув аппарати билан иш-

86.лаб чиқариш штатининг қўш- Гарчи “бир бош яхши, икки-
ма кенгашларини ўтказиб таси эса бундан ҳам яхши” ва
туринг. жамоа ҳамкорлиги анча са-



марали бўлса-да, кўпчилик- 
нинг фикрига қарама-қарши 
фикр юритаётган якка киши- 
нинг ишига тўсқинлик қил- 
манг.

87. Масалани ҳал қилишга қўш- 
ган ҳиссаси учун шахсан 
одамларнинг ўзига ташаккур 
билдириб, мукофотлар бе- 
рннг.

***
88. Ғоя ва фикрлар шпорализми- 

ни, уларнинг кимдан чиққан- 
лигидан қатьи назар табрик- 
ланг ва қўллаб-қувватланг.

89. Ходимлар устидан тушган 
шикоятлар ёки нороэиликлар 
тўғрисида ходимларни хабар- 
дор қилинг, шунда биргала- 
пшб чора топса бўлади.

90. Жамоада ижодий вазият юза- 
га келтириш иасалалари би- 
лан бевосита шуғулланадкган 
психолог, социологларнн, бо- 
шқарувчи мутахассисларни 
улар ташкилотингиздаги хо- 
димлар билан махсус ўқув ма- 
шғулотлари ва ишга доир 
ўйинлар ўтказиб туришлари 
учун вақг-вақга билан таклиф 
қилиб туринг.

***
91. Раҳбарлик лавозимларнга бо- 

ипудярнииг ижгфрй қобвли- 
ятлари ва ташаббусларини 
қўллаб-қувватлай оладиган 
кишиларни тайинланг.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

Ўқув машғулотларига қатна- 
шиш, махсус адабистни ўқиб 
туриш ва ишга доир ўйинлар- 
да иштирок этиб борнш йўли 
билан ўзингизнинг ижодий 
қобилиятларингизни тако- 
миллаштирнб борвнг.

Ходимларнинг бевосита ўз 
вазифларидан ташқари анча 
кенг доирадаги масалаларга 
тааллуқли фикрларни ҳам 
баён қилиш истакларини рағ- 
батлантириб боринг.

Ташаббусни пайсалга солмай, 
аниқ-тайин гояларга, таклиф- 
ларга ва ишларга айлантириш 
учун шарт-шароитларни яра- 
тиб беринг. Қўлни қовушти- 
рнб кутиб ўгиршп ярамайди.

Янпшякларни хорий этиш 
ғояларини ишлаб чиқиш ва 
амалга оширишнинг ташки- 
лий механизмини яратинг.

Қўл остингиздаги кишилар- 
нинг юқори раҳбариятга юбо- 
риладнган ташаббусини ўз 
тавсияномангиз билан қўл- 
лаб-ҳувватланг. Қандай бўлса 
ҳам, хавобан алоқа бўлиши- 
ни таъминланг.

Юқори ташкилотнинг раҳ- 
барлари билан янги ечимлар- 
нинг муаллифлари ўртасида 
ўзига хос, ғайрирасмий муно-



сабатлар ўрнатилишини ҳар 
томонлама қўллаб-қувватланг 
ва бунга йўл очиб боринг.

98. Ташкилотга янги келган хо- 
димлар, шунингдек, унинг 
фахрийлари бўлмиш кипга- 
ларнинг кайфу руҳшгги бвлан 
қизиқиб туринг.

99. Тамоми ҳафсалам пвр бўлди 
деб юрган ходимларда шпга

100.

бўлган қизиқшини қай тариқа 
янгитдан уйғотса бўларкин 
деб ўйлаб кўринг.

Ижодий ташаббусни рағбат- 
лантиришга қўшимча ишла- 
тиладиган бир ҳийла деб 
қараманг, уни умуман бош- 
қарувга оид сиёсатнинг ах- 
ралмас бир қисмн деб ҳисоб- 
ланг.

Америкалик мутахассисларнинг фикрига қараганда, мана шу 
маслаҳатлар ходимларнинг ижодий куч-қувватини, ташаббусини 
оширади, ижодий вазият, хайрихоҳлик вазиятининг вужудга ке- 
лишига ва пировард натижада меҳнат унумдорлигининг ортиши- 
га ёрдам беради.

[192] Демотивлаштириш — бу мотивлаштиришга тескари ҳара- 
кат қилиш, имкон борича билар-билмас ҳолда ходимларнинг та- 
шаббусини бўигш, улар билан ҳисоблашмаслик, уларни доимо 
қўрқув ва иккиланиш ҳолатида ўзини тутишга мажбур этиш каби 
номақбул хатти-ҳаракатлар мажмуасидир (интеллектуал тренинг- 
нинг Б қисмида бунга мисоллар келтирилган).

Таянч иборалар
• мотивация • мотивлаштиришнинг оқилона
* "X" (икс) назарияси модсли
■ *У* (шрек) наэарияси • инсоний муносабатларни мотив-
* боисий тозалаш назарияси лаштириш модели
• адолатлилик назарияси • А.Маслоунинг мотивация наза-
* эҳгисжяар устунлиги наэарияси рияси
* адолатлилик назарияси • Ф.Герцбсргнинг — мотивация
* иқгисодий омиллар назарияси

. * демотивлапггириш • кугиш назарияси
• мотивация регуляторлари
• ноиқгисодий омиллар



ТЕСТ ТОПШИРИҚЛАРИ

116. Мотивлаиггнриш — бу:
а) руҳий омил бўлиб, шахс фаоллигининг манбаи, сабаби, да- 

лили ва ҳар турли эҳгиёжларидир;
б) ходимларни жонли меҳнат фаолиятига рағбатлантирувчи во- 

ситадир;
в) кишилар фаолиятини руҳий йўллар билан мақсадга мувофиқ 

йўналтиришдир;
г) а+б;
д) нотўғри жавоб йўқ.

117. Қуйцда қшшнган эҳтиёжларнинг қайси бири бврламчн эҳтн- 
ёжларга кнради:
а) физиологих эҳтиёжлар;
б) социал эҳгиёжлар;
в) маърифатга бўлган эҳгиёжлар;
г) маънавиятга бўлган эҳгиёжлар;
д) ўзликни англашга бўлган эҳгиёжлар.

118. Амернкалнк руҳшунос Абрахам Маслоунинг иотнвадия наза- 
риясн:
а) боисий тозаланиш назарияси деб юритилади;
б) эҳгиёхлар устунлиги назарвяси деб юритилади;
в) “гигиеник омиллар” назарияси деб юритилади;
г) кутиш назарияси деб юритилади;
д) адолатлшшк назарияси деб юритилади.

119. ФредериЕ Герцбергнинг мотквация вазарияси:
а) кугаш назарияси деб юритилади;
б) адолатлилик назарияси деб юритилади;
в) боисий тозаланиш назарияси деб юритилади;
г) эҳгиёжлар устунлиги назарияси деб юритилади;
д) нотўғри жавоб йўқ.

120. X (нкс) нижршсн бўйича:
а) ншчилар ишлашнв хоҳламайдилар;
б) ишчилар жавобгарлиқцан ҳочадилар;
в) ишчилар табиатан ялқов, ишёқмас бўладилар;
г) а+в+б;
д) ишдан қониқиш ҳосил қилган бўладилар.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Темур тузуклари асарининг "Сипоҳга ҳақ бериш тузуги”ни син- 
чиклаб ўк^нг ва қуйидаги жадвални гўлдириб, мотивлаштириш мавзу- 
сига боғлаган ҳолда қисқашна хулосаларйнгизни ёэинг.



“Амр қклдимки,— ёэади Темур, — амирлар, мингбошилар, юзбо- 
шилар, ўнбоишлар ва оддий сипоҳийларга ушбу тартибда ойлик 
берилсин”.

Учннчи усгуннн тўлднринг

№ Кимларга Қанча ойлик 
берилсин

1 2 3
1 . Оддий сипоҳийга, ўз вазифасини ўринлатиб ба- 

жариш шарти билан, ойлиги
Минган отининг 
баҳоси бўлсин

2. Баҳодирларнинг маоши
3. Ўнбопгилар ойлиги
4. Юэбошилар маоши
5. Сипоҳийлардан қдйси бири уруш ишларида хато- 

лиюса йўл қўйса ойлиги
6. Амирлар амирининг ойлиги
7. Девонбеги ва вазирларнинг маошлари
8. Ясовуллар, жасовуллар, қалақчиларнинг ойлиги
9. Аҳли мажлис бўлмиш саййидлар, олимлар, фо- 

зиллар, ҳдкимлар, табиблар, мунажжимлар, қис- 
сахонлар, хабарчилар, тарихшуносларга

10. Пиёдалар, хизматчилар, чодирчилар
11. Амир амири ўз ҳдқини

* * •

В. Ҳждвслар, ҳнгматмр, ўгитлар
Мотивлапггириш нуқгаи яаэардан қуйидагиларнинг тафсилотини 

беринг.
559. Ўргатинглар, осон кўрсатинглар, суюнтярннгдр, нафратлантир- 

манглар (ҳочврманглар).
* * *

999. Осон кўрсатинглар, қийин кўрсатманглар; хурсанд қилинглар, 
нафратлантирманглар (одамларни қочирмаяглар).

(Муҳаммад Пайғамбар қиссаси. “Ҳадислар” китобидан.)

* * *

Амирларим ва сипоҳларимни мартаба ва унвонлар, олтин-кумуш 
бияаи хушнуд зтдим. Базмларда уларга (ўз ёнимдан) ўрин бердим, шу-



нинг учун жангларда жонларини фидо қилдилар. Дирҳам ва динорлар- 
ни улардан дариғ тутмадим.

(“Темур тузуклари”, 69-бет)

* * *

• Қўли очиқнинг — йўли очиқ.
• “Бер-бер” дейди раҳмон, “берма” дейди шайтон.
• “Ўзим” деган — ўзаксиз кетади.
• Ўзингга қарама, оламга қара!
• Ҳимматли одам эл қайғусини ер, ҳимматсиз одам, ўз қайғусини ер.

Ўз-ўзяни текжярия учун еаволлар

[180], Мотивлаштиршп деганда нимяни тушунасиз?
[181]. Эҳгиёжлар қандай тавсифланади?
[182]. Мотивлаштириш услубида бошқаришнинг ўзига хос хусусияти 

нимада?
[183], Мотивлаштиришнинг “оқилона” (рационал), “инсоний муноса- 

батларни мотивлаштириш” ва “ўз-ўзини муҳимлаиггириш” мо- 
делларининг моқияти нимада?

[184]. Мотивлаштириш стратегиялари ва усуллари тўғрисида нималар 
дея оласнз?

[185]. А. Маслоунинг мотивлаиггириш назарияси нимага асосланади? 
Унштг моҳияти нимада?

[186]. Иерархиянинг юқори дарахасидаги июсиламчи эҳгисжларни қон- 
диришнинг қавдай усулларини биласиз?

[187], Ф. Герцбергнинг мотивация назариясида қандай омилларга эъти- 
бор қаратилади?

[188]. Кугаш ва адолатлилик назарняларининг моҳияти нимада?
[189]. X (нкс) ва У (игрек) назариялари тўғрисида нималар дея оласиз?
[190]. Иқгисоднй ва ноиқгисодий мотивларга нималар киради?
[191]. Ходимлар ташаббусини рағбатлантиришда 100 маслаҳат яима- 

лардан иборат?
[192], Демотивлаиггариш деганда нимани тушунасиз?
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X Б О Б . БОШ ҚАРУВ ВАКОЛАТЛАРИ

Р е ж а :

10.1. Ваколат ва унинг зарурюти. (194—200)
10.2. Бошқарув ваколатларининг турлари. (201—204)

[194] Ўэбек тилининг изоҳли луғатида ваколат тушунчаси қу- 
йидагича берилган:1

* Ваколат — бу бирор шахс, муассаса, ташкилот, давлат
ва шу кабилар номидан иш қилиш учун берия- 
ган ҳуқуқ, вакиллик ҳуқуқи. Масалан, халқ но- 
йиби ўзининг юксак ваколатши сайловчилар- 
дан олади.

* Ваколатли — ваколати бор, вакиллик ҳуқуқига эга бўлган
субъект. Масалан, ваколатли муассаса, таш- 
килотлар бўлмаса халқ демократиясининг бўли- 
ши мумкин эмас.

* Ваколатвома — вакиллик ҳуқуқини берувчи ҳужокат, ишонч
қоғози, тилхат.

* Ваколатхона — бирор давлат томонидан ўзга ерда таьсис этил-
ган ва унинг манфаатларини кўзлаб иш кўра- 
диган муассаса. Масалан, Ўзбекистоннинг чет 
элдаги мухтор ваколатхонаси.

Бошҳарув тизимида раҳбарлар томонидан ўз қўли осгидаги 
ходимларга ўзи жавобгар бўлган вазифаларни ҳал этиш ёки иш- 
ларни амалга ошириш ҳуқуқини бериб қўйинш бошқарув вако- 
латлари деб юритилади. Ваколатларни топшириб қўйиш туфайли 
раҳбар бошқа ишларнинг талайгинасини бажарииш, истиқболли 
ва энг асосий масалаларга диққат-эътиборини кўпроқ жалб этиш 
имкониятига эга бўлади. Айни чоғда у умумий раҳбарлик ва уму- 
мий назоратни ўэ қўлида сақлаб қолади.

Ваколат шахсга эмас, балки лавозимга берилади. Бундай ён- 
дошув ҳарбийча, яъни “эобит честни командирга эмас, балки 
унинг унвони (муццири)га беради” деган “матал”га ўхшаб кета- 
ди. Шахснинг лавозими ўзгариши билан унга берилган ваколат

1 Қаг- чг: Ўзбек тилининг изоҳли луғати. М., 1981, 171-бет.



ҳам ўз кучини йўқотади. Масалан, маҳсулотни сотиш бўлимида 
раҳбар бўлиб ишлаган, сўнгра маҳсулот русумига жавоб берувчи 
юқори лавозимга кўтарилган бўлса, энди у олдинги бўлимдаги 
ходимларга тўғридан тўғри буйруқ бера олмайди.

Бундай ҳолларда, яъни бўшаган лавозимга раҳбар тайинлан- 
маганлиги сабабли, одатда ваколат лавозимга эмас, балки инди- 
вид (шахс)га вакиллик берилади.

[195] Ваколат — бу вакиллик ҳуқуқи бўлса, масъулнят бу би- 
рор иш, хатги-ҳаракат оқибати, натижаси учун бўлган жавобгар- 
ликдир. Демак, ваколатни масъулият билан адаштирмаслик ке- 
рак, чунки ваколатлар бошқа одамлар ишини бошқариш ҳуқуқини 
назарда тутади. Бошқа томондан, бу иккала тушунча бир-бири 
билан чамбарчас боғлиқцир. Яъни ваколатли шахс қабул қилган 
қарорлари, у қарорларнинг тўғри ёки нотўғри эканлиги, ишчан 
ёки ишчан эмаслиги тўғрисида юқори раҳбариятга ҳисобот бери- 
ши керак. У шуларга масъулдир ва жавобгардир.

Масъулият қанчалик юқори бўлса, уни таъминлаш механиэми 
ҳам шунчалик юқори бўлади. Одатда икки турдаги масьулиятни 
ажратишади:

*умумий масъулият 
*функдионал масьулият (54-чизма)

54-чнэна. Бошқярув масъудштлари.

Умумнй масъулият — бу корхонанинг бошқарув фаолиятини 
таъминловчи шарт-шароитларни яратиш бўйича масъулиятлар 
мажмуасидир. Масалан, кадрларни танлаш, жой-жойига қўйиш, 
ҳужжатларни тайёрлаш ва ҳ.к. Бу ишларни одатда корхона раҳ- 
бари бажаради ва у шуларга масъулдир.



Функционал масьулияг — бу аниқ ишларни бажариш билан боғ- 
лиҳ бўлиб, у одатда бажарувчиларга юкланадиган масьулиятдир.

Бошқарув ваколати ва масъулияти бир-бири билан ҳамоҳанг 
бўлиши керак. Акс ҳолда корхона ва унинг ходимлари учун ку- 
тилмаган нохушликлар пайдо бўлиши қеч ran эмас. Масалан, 
топширилган ваколатнинг масъулиятдан баланд бўлиши маъму- 
рий бебошликка, дабдабабоэликка йўл очади. Чунки бундай ша- 
роитда раҳбарларнинг хатти-ҳаракати жазоланмасдан ҳолиши 
мумкин.

Бунинг тескариси эса, яъни масъулиятнинг ваколатдан баланд 
келиш ҳолатлари фаол ҳаракатни шол (фалаж) қилишгача олиб 
келади. Чунки бундай шароитда кишилар ўзларига нохуш ҳолат- 
ларни туғдириб қўйишларидан хавотирда бўлиб, ортиқча ҳаракат 
қилишдан ўзларюш тиядилар.

Шу сабабли ваколат билан масъулиятнинг мутаносиблиги бош- 
қаришнинг ҳар бир бўғинидаги раҳбар ва ходимлар учун ўта за- 
рурдир. Шундагина корхона фаолияти бир маромда тараққий 
этиши мумкин. Бу нисбатларни қуйидагича тасвирлаш мумкин 
(55-чизма).

Ваколат > Масъулият
Маъмурий 

ўэбошимчаликха 
йўл қўйилади.

Ваколат < Масъулнят
Бошқарув фаолия- 
'гмни фалажяшска 

олнб боради.

Ваколат Масъулият
Бош^рувнннг бнр 
маромда бориппши 

таъминлайдн.

55-чаэма. Вяколат ва масъуш т ннсбатларв.

[196] Ваколатнинг ҳам чегараси бўлади. Акс ҳолда ваколат 
ҳуқуқини олган лавозим эгаси, масъулиятсиз бўлса, мансабига хос 
бўлмаган қарорларни қабул қилмаслиги керак. Уларга ваколат бе- 
рилса “Дўпписини деса бошини олиб” келади. Шу сабабли:

Виолат — бу корхона рссурсларидан фойдаланиш ва кишилярни
бошқариш бўйича у ёки бу лавозимдаги шахсга чек- 
ланпш шарт билан берилган ҳуқуқдир.



Корхона миқёсида бу чекловлар мансабга оид қоидалар, қўллан- 
малар, турли бошқариш бўғинларининг функдиялари ва вазифа- 
лари тўғрисидаги низомлар билан белгиланади ва қонунлашти- 
рилади. Улар ёзма ёки оғзаки тарзда ходимларга етказилади.

Ўрнатилган чекловлар доирасидан чиққан шахс ўз ваколати- 
ни оширган бўлади. Масалан, аниқ станоқца ишлашга рухсат, 
яъни ваколат олган ишчи бошқа ишчининг станогида рухсатсиз 
ўтиб ишласа, ҳаттоки ўзининг станоги бузилиб қолган таҳцирда 
ҳам, у ўз ваколатини оширган бўлади, яъни бу ерда ваколат чега- 
раси бузилган бўлади.

Бошқариш бўғини юқорилашиб борган сари ваколат чегараси 
ҳам муайян даражада кенгайиб боради. Аммо бу деган сўз юқори 
раҳбарларнинг ваколати чексиз деган сўз эмас. Уларнинг вакола- 
ти ҳам чекланган бўлади. Масалан, йирик очиқ шаклдаги акцио- 
нерлар жамиятининг президенти ёки директорлар кенгашининг 
раиси томонидан қилинган харажатлар умумий бюджетдан ошиб 
кетса, бунинг учун улар президент ёки раис бўлишларидан қагьи 
назар, ўэларига юклатилган ваколат чегарасида акционерлар ол- 
дқца жавоб берадилар.

Раҳбарлар ўрнатилган қонун-қоидаларга зид бўлган юмушларни 
бажариш учун ваколат беришга ҳақли эмасдурлар. Масалан, фирма 
олдинги забт этган бозорига пора талаб қилингани сабабли ола- 
ётган юқори фойдасидан воз кечиб энди ўз товарларини у бозор- 
га чиқаришни тўхтатиб қўйди, дейлик. Агар шундай ҳолатда раҳ- 
бар бу ишга масъул бўлган ходимга бизнесни давом этгиришга 
ваколат берса, бу ерда у қонунни қўпол равишда бузган бўлади. 
Чунки қонун порахўрликка нисбатан аёвсиздир.

[197] Раҳбарга қўйиладиган муҳим талаблардан бири — кунда- 
лик майда-чуйда ишлар билан банд бўлиб қолмаслик ва стратегик, 
шунингдек корхона фаолияти учун катта аҳамиятга эга бўлган, 
яъни раҳбардан бошқа ҳеч ким ҳал эта олмайдиган масалаларга 
диққат-эътиборни қаратишдир. Раҳбар “бажариш қийин эмас, 
балки ўйлаб топиш қийин” дегар рус нақлини ёдца тутиши керак.

Бу хусусда П. М. Керженцев бундай деган эди:

“Агар раҳбар ҳар хил майда-чуйда ишлар билан ўралашиб қолиб, 
уларга ўз вақгани сарфласа, бу жуда хунук иш бўлади... Таппсилот- 
чиншгг қоидаси ипни бошқаларга тошпнрнш, ўзи эса шу шшшнг 
бажарюшши устидан раҳбарлик ва назорат қшшши керак”1

'Керженцев П. М. “Принципн организации”. М., “Экономика”, 1968, 
стр. 400.



Дарҳақиқат корхонадаги мавжуд ва пайдо бўладиган муаммо- 
ларнинг барчасини фақат битта раҳбарнинг ўзи ечишга қодир 
эмас. Юмушларнинг кўплиги, раҳбар вақгининг етишмаслиги, 
муаммоларнинг турли-туманлиги туфайли уларни бажариш учун 
малакали шахслар қарорларининг зарурлиги кабилар лавозимли 
шахсларга ваколат бериш заруриятини туғдиради (56-чизма).

56- чизма. Бошқарув ваколатларини бервш зарурняти.

Ваколат бериш билан раҳбар, бир томондан иккинчи даража- 
ли ишлардан ўзини озод этса, икхинчи томондан қабул қилин- 
ган қарорлар ижросини таъминлаш жойини яқинлаиггиради. 
Бошқаришнинг у ёки бу бўғинига тогшшриладиган ваколат миқёси 
ечиладиган муаммоларнинг:

* мураккаблигига;
* муҳимлигига;
* турли-туманлилиги каби омилларга боғяиқ. Қанчалик шу жи- 

ҳатлар мавжуд бўлса, шунчалик ваколат миқёси, кўлами кен- 
гаяди.

Меҳнат тақсимотининг чуқурлашуви ва шплаб чиқаршпнинг 
бир меъёрда бўлиши ваколат миқёсини камайтиришга олиб ке- 
лади. Чунки биринчи ҳолда меҳнат ихтисослашади, бажарилади- 
ган операциялар соддалашади. Иккинчи ҳолатда ҳам иш фаолия- 
ти анча осонлашади. Натижада ходимларнинг ўзи бу жараёнлар- 
ни бошқаришига қодир бўлади. Энди четдан ваколатли шахсларни 
жалб қюшб, тегишли қарорларни қабул қилинишига ҳожат қол- 
майди.

Ваколатларни топшириб қўйиш имконияти қўл остидаги ки- 
шиларнинг тайёргарлик даражаси ва таркибига боғлиқ. Масалан, 
ходимлар қанчалик малакали ва мустақил бўлса, уларга ваколат- 
ларни топшириб қўйиш шунчалик осон бўлади.

Коммуникация, алоқа воситаларининг ривожланганлик дара- 
жаси ҳам ваколат миқёсига ўз таъсирини кўрсатади. Агар бу соҳа 
ривожланган бўлса, раҳбар ваколат топширмасдан тўғридан-тўғри



юқори раҳбариятдан топшириқ олиши ва қуйи раҳбарларга топ- 
шириқ бериши мумкин.

[198] Бошқариш тизимида ваколатни тақсимлаш ҳар доим ҳам 
бир хилда бўлавермайди. Улар у ёки бу сабабларга биноан бош- 
қаришнинг ё юқори бўғинида ёки қуйи бўғинида тўпланиши мум- 
кин. Шунга қараб ваколатлар:

* марказлашган ва
* марказлашмаган бошқарув вакомипларига бўлинади.

57- чизма. Маркаэдашган ваколатлар.



58- чкшя. Маркязлашмяпш ваколатлар.

Чизмалардан кўриниб турибдики, ваколатлар бугкул марказ- 
лашган ёки батамом марказлашмаган бўлиши мумкин эмас. Зеро: 
тўлиқ маркаэлашиш жойлардаги имкониятга шубҳа туғдирса, тўлиқ 
марказлашмаслик, яъни қуйи бўғинларга ваколат бермаслик эса 
жойларда бошқаришнинг пала-партиш бўлишига сабаб бўлииш 
мумкин.

Марказлашган бошқарув ваколатларига устуворлик бершида 
қуйидагилар назарда тутилади:



• бошқарувда стратегик йўналишни кучайтириш ва барча ре- 
сурсларни корхонанинг энг муҳим томонларига сафарбар 
қилиш;

• харажатларни қисқартириш мақсадида ўзини оқламаган бир- 
бирини такрорловчи бошқариш функцияларини йўқотиш (ма- 
салан, ҳар бир бўлимдаги бухгалтериянинг ўрнига ягона мар- 
казлашган бухгалтерияни жорий қилиш);

• қарор қабул қилиш жараёнини жойлардаги аҳволни жуда яхши 
бшадиган, тажрибали кишилар қўлида жамлаш.
Аммо бундай устуворлик ўзининг салбий томонларига ҳам эга. 
Бинобарин: ахборотларни узатши кўп вақтни талаб қилади, шу 
жараёнда уларнинг аксарият қисми йўқолиб ва бузиб етказили- 
ши мумкин;

• муҳим қарорлар жойлардаги аниқ ҳолатни аниқ ва батафсш 
билмайдиган кишилар томонидан қабул қшинади ва улар жой- 
лардаги фаолиятга зўрлаб ўтказилади.
Натижада қабул қилинган қарорлар самарасиз бўлиб, амали- 
ётга ўз татбиқини топиши бесамар бўлади.

Бугунги шароитда, яъни хўжалик юритувчи субъективларининг 
турли -туманлиги, улар сошшинг катга ҳудудларда кенг тарқалгани, 
конъюнкгуранинг жуда тез-тез ўзгариб туриши, қабул қилинади- 
ган қарорларнинг геометрик прогресс билан кўпайиб борипга 
марказлашмаган бошқарув ваколатларига устуворлик беришни 
тақоэо этади.

Ваколатларни тақсимлаш усулларига ҳам катта эътибор бери- 
лади. Ваколатларни топшириб қўйишда раҳбар учун энг муҳим 
ваколатлар топшириб қўйилган қўл остидаги ходимнинг ана шу 
ваколатлар доирасидаги хатти-ҳаракати учун ҳам, чора кўриш 
лозим бўлган вазиятда ҳеч нима қилмаслик учун ҳам жавобгар- 
лигини белгилаб қўйиш муаммосидир.

Раҳбар ўзи танлаган ижрочи учун тўла-тўкис жавоб беради, бу 
эса албатга, ихрочшшнг шахсий масъулиятини соқит қилмайди. 
Ваколатларни топшириб кўйиш туфайли раҳбар шшшинг анча катга 
ҳажмини бажариш мумкин ҳамда истиқболли ва энг асосий маса- 
лаларга диққат-эътиборни жалб этиш имконияти вужудга келади. 
Айни чоғда у умумий раҳбарлик ва умумий назоратни ўз қўлида 
сақлаб қолади. Шу нуқгаи назардан ваколатлар бўлакланган ва 
қобиқланган усулларда тақсимланади (59-чизма).



Ваколатларни 
тақсимлаш усуллари

БЎЛАКЛАНГАН УСУЛ ҚОБИҚЛАНГАН УСУЛ

1 ' г

Бошлнқ назоратни ўз зим- 
масига қолдирган ҳолда 
ваколахларни қўл осгида- 
гнларғаберадн

Бошлиқ ваколатларни бе- 
ра туриб бир вақгнинг 
ўзида у ваколатпарни ўзи- 
да сяқлянтпитти тўля. ТНЪ- 
минлайди

юқори бўшндаги бошқарув ваколатлари 

ўрта бўгиндаги бошқарув ваколатлари 

қуйи бўғиндаги бошқарув ваколатлари

59-чнзма. Ваколатларви тақсннлаш усулларн.

[199] Шуни таъкидлаш лозимки, раҳбарлар ҳар доим ваколат 
беришни хуш кўрмайдилар. Америкалик олим Уильям Ньюмен 
бунинг бешта сабабини кўрсатади (50-жадвал).

50-жадвал

Вяколат бершшш хуш кўрмаслнж сабабларн

т /
Р

Сабаблар Изоҳ

1. "Мен буни яхширок 
бажараман' деган 
янглиш фикрга бо- 
риш

* Бундай фикр аксарият қолларда нотўғридир 
Чунки бундай ёцдошув: 

бврннчвдан, раҳбарга корхонанинг стратегик, му- 
ҳим масалаларни ечиши учун имкон бермайдн 
Аксинча у майда-чуйда ишлар домига тортилади.

Ихкивчидаи, ходимларига ишонмасдан ваколат 
бермаслик, уларнинг юксалишига йўл бермаслик 
билан баравардир. Бу дсмотивлаштиришнинг ўзидир
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2. Бўйсинувчиларга
ишонмасяик

* Раҳбарки қўл остидагиларга шу тариқа муно- 
сабатда бўлар экан, энди улар айнан пгундай иш- 
лашга мослашадилар. Улар ташаббусни ва ўзларита 
бўлган ишончни йўқота борадилар.

3. Таваккалчиликдан
қўрқиш

* ваколатни топпгариш муаммоларни туғдириши, 
раҳбарнинг эса унга жавоб бериш хавфи туғилиши 
мумкин деб фикрлайдилар ва таваккалга бормай- 
дилар.

4. Рақбарлик қилиш 
қобилиятига нис- 
батан гумонсираш

* Айрим раҳбарлар вахолат берадиган кишиларда 
раҳбарлик қобилияти борлигидан гумонсирайдилар 
Меҳнатни малакали кишиларга тақсимланиш 
аҳамиятини тушуниб етмайдилар.

5. Раҳбариятни кути- 
Лиши мумкин бўл- 
ган хавфдан огоҳ 
қилиш учун тан- 
лама назоратнинг 
йўқлиги

* Ваколат бериш орқали раҳбарият хойлардаги хо- 
димлар ишини самарали наэорат қилишга ва 
натижалар тўғрисида ахборот олишга имкон туғ- 
дириши лоэим.
Бундай ахборотларни олиш жойлардаги ташаб- 
бускорликни рағбатлантиради, ходимларни мақ- 
садни амалга оширишга чорлашга имкон беради.

[200] Афсуски, бўйсунувчилар ҳам ваколатни жон-дили билан 
қабул қилмас эканлар. У. Ньюмен фикрича бу сабаблар қуйида- 
гилардан иборат:

• Бўйсунувчи муаммони ўзи ечишдан кўра, уни ҳал қилиш йўлини 
раҳбардан сўраб олншнн афэал кўради.

• Бўйсунувчи йўл қўйган хатоси учун танқидга учрашдан қўрқади. 
Катга масъулият хато қилши эҳгимоллигини опшршшгаи бил- 
ган бўйсунувчи ундан қочишга ҳаракат қнлади.

• Берилаётган тотпириқни муваффақиятли бажариши учун бўйсу- 
нувчи ихтиёрқда зарурий ресурслар ва ахборотлар бўлмайди.

• Бўйсунувчи зиммасига юкланган иш у бажариши лозим бўлган 
иш кўламндан ҳам кўп ёки у айнан шундоқ деб ҳисоблайди.

■ Бўйсунувчи ўзига нисбатан ишончи йўқ.
• Бўйсунувчига топширилаёттан қўшимча ваколат ёки масъулият 

қўшимча рағбатлантирилмайди.



Сўнгги сабаб барча сабаблар таркибида энг муҳими бўлиб, 
аксарият кўпчилик раҳбарлар шунга риоя қилмайдилар, яъни 
қўшимча масъулият ёки ваколат учун шунга тегишли равишда 
мукофог билан ёки маънавий томондан такдирлашни ёддан чи- 
қариб қўядилар. Бунга фақат ношуд раҳбарлар йўл қўядилар.

10.2. Бошқарув ваколатларининг турлари
[201] Бошқариш жараёнидаги функцияларнинг турли-туман- 

лиги, муҳим ва номуҳимлиги ваколатларнинг ҳам шуларга мос 
равшпда турлича бўлишини тақоэо этади (60-чизма).

б 0 -« ш . Бошқжрув ш о ш ш р а м  уяярпнг iTpupi.

Бошқарув тизимида ташкилотлар, корхоналар расмий ва но- 
расмий равишда ўрнатилган алоқаларда бўладилар. Шу жараёнда 
раҳбарлар билан бўйсунувчилар ўртасидаги бевосита ва билвоси- 
та алоқалар ваколатларнинг у ёки бу турини белгилаб беради.

Одатда, раҳбарлар билан бўйсунувчилар ўртасидаги ваколат- 
лар вертикал тарзда бўлади. Улар раҳбарликнинг ва бўйсуниш- 
нинг шаклига қараб фарқ қилади.

[202] Фармойишли ваколатнинг моҳияти шуцдан иборатки, 
бу ваколатга эга бўлган шахс кимга тааллуқли бўлса, ўналарнмиг
ижро этиши учун зарур бўлган қарорларни қабул қилишга ҳақли- 
дир. Бу ваколатлар икки турга бўлинади:



* чизиқли ваколатлар;
* функционал ваколатлар.
Чизиқли ваколатлар, ваколат турларининг энг асосийси бўлиб, 

ташкилотларнинг иерархик тузилишининг пайдо бўлиши била- 
ноқ вужудга келган (59-чизма қаранг). У якка ҳокимлик тарзда 
раҳбарлик қилишга, яъни қонун доирасида:

* буйруқ ва фармойишлар беришга;
* барча масалалар бўйича қарорлар қабул қилишга асосланган. 

Чизиқли ваколатли раҳбарни одатда, чизиқли раҳбар деб ата- 
лади.

Чизиқпи ваколатда раҳбар билан бўйсунувчи ўртасида тўғри- 
дан тўгри маъмурий (лавозимли) алоқа ўрнатилиб, раҳбар бўйсу- 
нувчига мўлжалланган мақсадни бажариш учун қачон, қаерда ва 
нимани бахариш ёки бажармасяик тўғрисида бевосита кўрсатма 
беради. Уни фармойиш ёки буйруқда ифода этади.

Чизиқли ваколатга эга бўлган раҳбар эиммасига, одатда кор- 
хона фаолиятини тезкорлик билан бошқариш билан боғлиқ бўлган 
масалалар, яъни:

* ходимлар меҳнатини ташкш қилиш;
* уларга меҳнат шароитларини яратиб бериш;
* ходимларни ишга қабул қилиш ва ишдан бўшатиш;
* ходимлар меҳнатига баҳо бериш;
* уларни мукофотлаш ёки жазолаш;
* жамоада қулай маънавий ва руҳий иқлимни яратиш ва уни 

барқарор тутиб туриш кабшар ҳам киради.
Функционал ваколатлар, одатда билвосита алоқа шароитқда 

амалга оширилади. Бунда ваколатлар маълум доирада чекланган 
бўлади. Чунки ҳар бир бошқарув бўғинидаги раҳбарга муайян 
функциялар бирикгириб қўйилади. Масалан, бири маркетингни, 
иккинчиси ишлаб чиқаршшш, учунчиси эса молияни бошқаршп 
билан шуғулланади (17-чизма қаранг).

Бу тарзда ваколатларни бериш бошқариш самарадорлигини анча 
опшради. Чунки олдин бошқаришнинг барча функцияларини ба- 
жариш ваколатига эга бўлган ягона универсал раҳбар ўрнига энди 
ўз соҳасшш пухта биладиган, ўэига топширилган иш участкаси 
учун жавоб берадиган мутахассислар аппарати пайдо бўлади.

[203] Идоравий ваколатлар корхонадаги функцияларнинг му- 
раккаблашиб, у билан боғлиқ бўлган бошқариш жараёнининг 
қийинлашиб бориши сабабли вужудга келади. (16-чизмага қаранг.) 
Ушбу бошқариш структураси ҳар бир йўналишдаги ваколатга эга



бўлган раҳбар қошида ихтисослашган хизматлар, маслаҳатчилар 
кенгаши, яъни иггабларни тузиш орқали ташкил этилади. Ўз ва- 
колатига эга бўлган иггабларнинг вазифаси ўзларига тегишли 
муаммоларни ўрганиш орқали юқори бўғин раҳбарларига қарор- 
лар қабул қилишда ёрдам беришдан иборат.

Бу ерда бир йўналишдаги ваколатга эга бўлган раҳбарлар кор- 
хонанинг бош мақсадига эришиш йўлидаги бирламчи вазифа- 
ларнинг бажарилишига жавобгар бўлсалар, штабдаги ваколатли 
кипшлар эса бирламчи вазифаларга тобе бўлған иккиламчи вази- 
фаларнинг бажарилишига жавобгардирлар. Улар ўэ ваколатлари 
доирасида фақат маслаҳат бериш функциясини бажарадилар. Бир 
йўналишдаги ваколатга эга бўлган раҳбарларнинг асосий вази- 
фаси таклиф этилган ижобий ва салбий маслаҳатлар ичидан мақ- 
садга мувофиқлигини аниқпаш ва уни узил-кесил қабул қилиш- 
дан иборат.

Идоравий ваколатлар қуйидаги аппаратлар хизматлари орқа- 
ли амалга оширкпади:

• маслаҳат берувчи аппарат;
• хизмат қилувчи аппарат;
• шахсий аппарат.
Маслаҳат берувчи аппарат. Бир йўналшцдаги раҳбар бирор- 

бир муаммога дуч келиб, унинг ечими учун махсус малакага эга 
бўлган мутахассисларга заруриет туғилса, бундай ҳолларда кор- 
хона қошида вақгинчалик ёки доимий фаолият кўрсатувчи мах- 
сус маслаҳат берувчи аппарат тузилади.

Уларнинг асосий вазифаси ўэ билим соҳалари бўйича бир йўна- 
лшццаги раҳбарга маслаҳатларини бершццан иборат. Бундай мас- 
лаҳатлар кўпинча қонунчилик, янги ёки махсус технологияни 
жорий қилшп, малака ошириш, шунингдек кадрлар билан иш- 
лаш соҳалари бўйича талаб қилинади.

Хвзмат қилувчи аппарат. Бу аппаратнинг асосий вазифаси раҳ- 
бариятга ўз ваколати доирасида хиэмат қилишдан иборат. Бун- 
дай аппаратга кадрлар бўлими мисол бўла олади. Унга қуйидаги 
ваколатлар берилади:

• ходимларнинг шахсий делоларини юргизиш;
• шига қабул цилиш учун потенциал кадрларни излаш ва текши- 

риш;
• бир йўналишдаги раҳбарларга номзодларни тавсия этиш ва

Ҳ . К .

Хиэмат қилувчи алпарат бошқа соҳаларга ҳам ўз хиэматини
кўрсатади. Бинобарин, жамоатчилик билан алоқа маркетинг бўйи- 
ча тадқиқот ўтказиш, молияЛаштириш, режалаиггириш, моддий-



техника таъминоти, юридик муаммоларини ечиш, атроф-муҳит- 
га таъсир ўтказувчи у ёки бу лойиҳаларни баҳолаш каби жараён- 
ларда туғиладиган юмушларга кўмак бериш кабилар буларга ми- 
сол бўла олади.

Шахсвй аппарат — бу хизмат кўрсатувчи аппаратларнинг бир 
кўриниши бўлиб, бу раҳбарнинг ё шахсий ёрдамчиси, ё котиби 
ёки референди бўлиши мумкин. Унинг вазифаси раҳбар нимани 
талаб қилса ўшани бажаршцдир. Бу шахслар ҳеч қандай ваколат- 
га эга бўлмайдилар. Улар фақат раҳбар номидан ва унинг тошпи- 
риғи билан иш тутадилар.

Гарчи шахсий аппарат расмий ваколатга эга бўлмаса-да, унинг 
аъэолари катга ҳуқуқга эга бўлишлари мумкин, агар раҳбар улар- 
га асгойдил ишонч билан ёндашса.

[204] Идоравий ваколатларнинг турлари 52-жадвалда келти- 
рилган.

Тисиялв ваколатлар фаҳат тавсия характерига эга. Бу вако- 
латга эга бўлган шахслар раҳбарларга ёки бажарувчиларга у ёки 
бу мараккаб масалалар ечими бўйича ўз таклифларини, зарурият 
туғилган ҳолларда берадилар. Раҳбар бу таклифларни қабул қили- 
ши ёки эътиборсиз қолдириши ҳам мумкин.

Аммо эътиборсиз қолдирган ҳолларда тавсия берувчи мута- 
хассис ўз таклифларини мазкур масала ечими учун ўта зарурли- 
гини, ўз хизматини беҳудага қилмаганини раҳбарга тушунтириб, 
уни ишонтиришга ҳаракат қилмоғи даркор.

Мувофкқяаштирувчи ваколатлар ҳамкорликда қарорларни 
ишлаб чиқиш ва қабул қилиш билан боғлиқ. Мазкур ваколатга 
эга бўлган шахс ёки бўлим юқори раҳбарият номидан айрим бош- 
қарув субъекглари фаолиятини мослаштириб, уни корхона мақ- 
садига қараб йўналтиришга ҳақлидурлар. Одатда, буқдай вако- 
латга корхонада мураккаб ёки баҳсли муаммолар вужудга келиб 
уларни ечиш зарурияти туғилган ҳолларда эҳгиёж туғилади.

Ҳясоб ва назорат қилшп ваколатнга эга бўлган шахс ёки гуруҳ- 
лар текширилаётган объект бўйича уларнинг раҳбарларидан бар- 
ча зарур маълумотларни талаб қилишга ҳақпидурлар. Текширув 
асосида тайёрлантан материалларни ўэларининг хулосалари би- 
лан бирга юқори бўғинга тақдим этиш ҳисоб ва назорат қилиш 
ваколатига эга бўлганларнинг асосий вазифасидир.

Муросага келтирувчи ваколатларнинг моҳияти шундан ибо- 
ратки, шу ҳуқуқга эга бўлган шахс қабул қилинаётган қарорларга 
нисбатан дахлдорлик даражасига қараб албатга ўз фикрини бил- 
диради. Буни у ҳам чизиқли, ҳам функционал ваколатлар доира- 
сида бажаради. Бундай ваколатлар:



* эҳтиёткорликка даъват этувчи ва
* муҳосара қилувчи ваколатлар кўриншиида бўлиши мумкин.
Эҳгиёткорликка даъват этувчи ваколатга эга бўлган шахс, ма- 

салан, юрисг раҳбар қабул қилган қарорларнинг қонун ва ўрна- 
тилган тартибларга мос тушиш ёки тушмаслигини текширади ва 
ундаги камчилик ёки қонунни бузганлигини айтиб, уни тўғри- 
лашга даъват этади. Агар раҳбар ҳаққонийлигини исботласа-ю, 
юрист бу билан қониқмаса, у ҳодца раҳбарнинг зиммасида маз- 
кур қонунбузарликнинг оқибати сақланиб қолади.

Муҳосара қнлиш ваколатига бош бухгалтер эга бўлади. Унинг 
роэилигисиз, имзосисиз бирор-бир пул маблағи билан боғлиқ 
бўлган қарор қабул қилинмайди.

Таянч иборалар
• вакалат
• масьулият
• ваколат чсгараси
• марказлашган ваколат
• марказлашмаган ваколат
• фармойишли ваколат
• бир йўналшидаги ваколат
• функционал вакслат

• идоравий ваколатлар
• тавсияли ваколатлар
• мувофиқпаштирувчи ваколатлар
• назорат қилиш бўйича ваколатлар
• муросага кслтирувчи ваколатлар
• муҳосара қилиш ваколати

ТЕСТ ТОПШИРИҚЛАРИ

121. Buojurr — бу:
а) вакиллик ҳуқуқини берувчи ҳужжат, ишонч қоғози, тилхат;
б) бирор давлат томонидан ўзга ерда таъсис этилган ва унинг ман- 

фаатларини кўзлаб иш кўрадиган иуассаса;
в) ваколати бор, вакиллик ҳуқуқига эга бўлган субъект кабилар; 

v г) бирор шахс, муассаса, ташкилог, давлат ва шу кабилар номи-
дан шп қилиш учун берилган ҳуқуқ, вакшшик ҳуқуқи; 

д) нотўғри хавоб йўқ.

122. Қуйнда ^ йд қилингжн жжкаштлжрнянг қяйся бнря фжрнойншлн 
мкошт турнга кирадн:

а) тавсияли вакояатлар;
‘ б) бир йўналишдаги ваколатлар;
в) мувофиқлаштирувчи ваколатлар;
г) ҳисоб ва наэорат қилиш бўйича ваколатлар;
д) муросага келтирувчи ваколатлар.



колатлар турига кнради:
✓а) бир йўналишдаги ваколатлар;
б) функционал ваколатлар;
в) тавсияли ваколатлар;
г) муросага келтирувчи ваколатлар;
д) в+а.

124. Чнзиқлн ваколатлар:
а) ташкилотларнинг иерархик тузилшиининг пайдо бўлиши би- 

ланоқ вужудга келган бўлиб, у якка ҳокимлшс тарзда раҳбар- 
лик қилишга асосланади;

б) одатда билвосита алоқалар шароитида амалга оширилиб, улар 
маълум доирада чекланган бўлади;

в) фақат тавсия характерига эга бўлади;
г) даъват этувчи ваколатлардир;

од) ҳамкорликда қарорларни ишлаб чиқиш ва қабул қилиш билан 
боғлиқ ваколатлардир.

125. Функцвонал ваколатлар:
а) даъват этувчи ваколатлардир;
б) тавсия характерига эга бўладнлар;

у в) одатда билвосита алоқалар шароитқда амалга оширилиб, улар 
маълум доирада чекланган бўлади;

г) ҳамкорлиқца қарорларни ишлаб чиқиш ва қабул қшшш билан 
боғлиҳ ваколатпардир;

д) нотўғри жавоб йўқ.

126. Қуйядя қайд қялинган қайсн бир яшшрат хязматдярн орқалн 
ццоравий ваколатлар шшлга опшрвлади:

а) маслаҳат берувчи аппарат;
б) хизмат қилувчи аппарат;
в) шахсий аппарат;
г) а+б+в;
Д) а+б.

127. Хнзмат қнлувчи аппарат:
а) раҳбариятга ўэ ваколати доирасида хизмат қилади. Бунга кадр- 

лар бўлими мисол бўла олади;
б) ўз билим соҳалари бўйича чизиқгш, раҳбарга маслаҳатлар бе- 

ради;
в) раҳбар нимани талаб қилса, ўшани бажаради;
г) б+в;
д) нотўғри жавоб йўқ.



А. Мазкур дарсликнинг V бобида келтирилган “Ваколаши хон ди- 
лингиэ билан топширасизми?” номли тест саволларига хавоб беринг ва 
ўэингизни свнаб кўринг.

* * *

Б. Ваколатларнинг қайси бир тури маъмурий аппарат вазифалари- 
нинг қайси бир турига кўпроқ мос тушиши тўғрисидаги фикрингнзни 
билдириш мақсадида қуйидаги Sl-жадвалнинг тегишли қатор ва устун- 
ларига “+” шпорасини қўйиб чиқинг.

51-жадвал

N9 Маъмурий аппарат (пгтаб) 
вазифалари

Ваколат турлари

тавсияли
ваколатлар

функцио- 
нал вако- 

латлар

келишиб 
олиш эарур 
бўлган ва- 
колатлар

1. Сгратегик рехалаштириш +

2. Маркетинг, боэорни тадқиқ қи- 
лиш

3. Бухгалтерия ҳисоби

4. Аудит

5. Ҳуқуқий ҳимоя +

6. Молия

7. Ходимлар билан муносабати +

8. Жамоатчилик билан алоқа

9. Маъмурий хўжалик хизмати

* * *

В. Корхонангизда раҳбар лавозимкда ишлаёттанлар қандай ваколат- 
ларга эга? Қуйндаги 52-жадвални тўадиринг.



№ Лавоэимлар Ваколатлар
1. Корхона бошлиғи
2. Бош бухгалтер
3. Бош муҳандис
4. Режа ва молия бўлими бошлиғи
5. Маркстинг бўлими бошлиғи
6. Юрист
7. Тафгиш комиссиясининг аъзоси ва ҳ.к.

Г. Мамлакат ва маҳдллий ҳудуддар раҳбарларига қандай ваколатлар 
бервлганлигини теранроқ англаш учун 53-жадвални тўлдиринг.

53-жадвал

Даштна п  «ҳаддмй ҳудудларни бошқаришджгн вакошшр

№ Лавоэимлар
Конституцияда- 
ги модцаларга 

биноан
Ваколатлар

1. Ўзбекистон Республикаси Президснти
2. Олий Махлис
3. Маҳэллий халқдепугаглари кенгашлари
4. Ҳокимлар
5. Ўзини-ўзи бошқариш органлари 

(фуқарсшарнинг йиғини)
б. Раис (оқсоқол)

Д. Италиялик иқгасодчи Вильфредо Парето (1848—1923) принцшш 
билан танипшисиз? Эслатамиз у принцип (80:20 нисбат) вақгдан унум- 
ли фойдаланшига қаратилган бўлиб, моҳиятан қуйидагича таърифла- 
надн:

Агар раҳбарнинг бир кунлик иш вақгага унинг самарадорлиги нуқ- 
таи назардан қаралса, унда 80% пировард натихага дастлабки 20% 
сарфланган вақг давомнда эрипшлар экан. Ҳолбуки қолган 80% 
вақт атиги 20% натижага эришшига ярар экан.

Букк қуйидаппа ифсдаяаш мумкик.



Сарфланган вақг — 100% Натижа — 100%
80% сарфланган вақт (кўпдан-кўп, 
'иккинчи даражали" вазифалар)

20% натижа беради

20% сарфланган вақт (камроқ "ўта 
муҳим” ваэифалар)

80% натижа беради

Кундалик ҳаётда, бу деган сўз, дастлаб энг енгил, жозибали ёки жуда 
кан вақг сарфини талаб қилувчи юмушларни эмас, балки биринчи на- 
вбатда ўга муҳим ва зарур иштти қилиш лозим. Бу прннцшпш янада 
изчиллих билан кўллаш учун барча вазифаларни ўгя муҳям (А), муҳнм 
(Б) ва у т а  муҳам бўлигжн (В) вазифаларга бўлиб, уларнинг умумий 
натижадагн салмоғини аяиқлаш эарур. Шу тариқа А, Б ва В категория- 
ларни таҳлил қилиш асосида бажариладиган ишлар устуворлиги белги- 
ланади ва моҳиятига қараб ранжирланади.

Амалиётда пгу нарса ўз тасдиғинн топганки, унга биноан ўта муҳим 
ва ўта муҳим бўлмаган вазифаларнинг хами ваэифалардаги салмоғи 
умуман ўзгармас ҳолда бўлар экан (61-чизма).

Барча вазифалар “қнй- 
мати”га нисбатан сал- 
моқ (мақсадга эрилшш 
нуқгаи назардан)

Жамв вазифаларга 
нисбатан салмоқ

61-чазмя. В ш ф адр м  м қг сарфларв инсбатлара.

АБВ категорияларини таҳяил қилиш қуйидаги учта қонуниятга асос- 
ланади:

• раҳбар ўта муҳим вазифаларни (А категория) амалга оширишга 
жами вақгшшг 15%ни сарфлаб, жами вазифалар (“қиймати”)нинг 
65% ни бажаради.

* Муҳим ваэифаларни (Б категория) бажаришга раҳбарнинг 20% вақги 
сарфлшшб, тахшшжн 20% вазифширни бажаради.

■ Унча муҳим бўлмаган иккинчи даражали вазифалар (В категория) 
менежер жами вазифаларнинг 65% даражасида бўлиб, барча вази-

65% У 15%
Валифалар

®  /<Ж> J  CD
15* /  20* /  6S%



фалар “қиймати”даги салмоғи бажариладиган атнги 15% ни таш- 
кил этади.

Демак, барча вазифалар “қиймати”даги асосий салмоғшга бахаришга 
эриишоқ учун биринчи навбатда А вазифаларни бажармоққа киришиш 
лозим. Муҳимлиги жиҳатдан кейинги Б категориянинг зиммасига жами 
натижаншп' анчагина улуши (20%) тўғри келади. Сўнгги В категория 
эса жами вазифаларнинг 65% ни ташкнл қилган ҳолда умумий натижа- 
нинг 15% ни бериши мумкин, холос.

Бу хулосаларни қуйидаги график ёрдамида янада ойдинлапггирши 
мумкин (1-1рафик-х.1 0 .2 ).

Вазифалар
муҳнмлиги

(%)

(вақг сарфн)

1-графнк. В ш ф ш р м  вақг сарфларн ннсбатларя.

Вазифаларингизни АБВ усулида таҳлил қилар экансвз, уларни қуй- 
идаги жадвалга тушириб, иуҳншшги нуқгаи наэардан устуворликлари - 
ни аниҳланг:

Вазнфялярнн ҳнсобгж оляш м  улжрнинг бахжрнлипшнн 
иазорат la p in

Сана Вазифалар, юмушлар
Кимга
юкла-
тилди

Бош-
ланди Тугади Изоҳ

A Б В
1 2 3 4 5 6 7 8 9



Шуни ёдингизда тутингки, ҳамма вазифани фақат ўзингиз бажа- 
ришга қодир эмассиз, устувор вазифаларни белгиланг ва энг муҳим- 
ларини ўзингиз бажаринг, қолганларини эса ходимларингизга топ- 
ширинг

Қуйидаги ҳолларда ваколатлар қандай тақсимланади?

А вазифалар Б вазифалар Вваэифалар

Ўта муҳим Муҳим Унча муҳим эмас

Барча ваэифаларнинг— 
15%.Улар умумий "қий- 
мати"нинг—65%

Барча вазифаларнинг— 
20%.Улар умумий "қий- 
мати"нинг —20%

Барча вазифаларнинг— 
65%.Улар умумий "қий- 
мати*нинг —15%

Жавоблар

а) қисман ваколат бе- 
риш керак

б) ваколат бермасдан 
фақдт раҳбарларнинг 

ўзлари бажариши ксрак
в) ваколатни тўлиқ бс- 

риш керак

а) ваколат бермасдан 
фақат раҳбардарнинг 
ўзлари бажариши 
керак

б) қисман ваколат бе- 
риш керак

в) ваколатни тўлиқ бе- 
риш керак

а) ваколатни тўлиқ бе- 
риш керах

б) қисман ваколат бе- 
риш керак

в) ваколат бермасдан 
фақдт раҳбарларнинг 
ўзлари бажаршпи 
керак

Е. Ҳнкматлжр м  ҳяднслар

Ваколат бериш ёки бермаслик нуқтаи назардан қуйидагиларга ўз 
муносабатингизни билдиринг.

100. Агар иш (мансаб) ноаҳил (мутахассис бўлмаган) кишига тошпи- 
рилса, қиёматни кутавер.

* * *

618. Ҳар бир киши нима учун яралган бўлса, шунга лаёқатлидир (яроқ- 
лидир).

* * *

998. Аллоҳшшг барокот қўли кўпчилик усшдадир.
(Муҳаммад Пайтамбар қиссаси. “Ҳадислар” китобидан)

* * *

• Ишнинг омади — ўз вақги.
• Эртадан умид қилсанг, бугундан ҳаракат қил.



• Ишонганим сен бўлсанг, кўрган куним не бўлур.
• “Куф-суф”чига ишонсанг ҳам, “хўп-хўп”чига ишонма.
• Кўп билсанг ҳам кўцдан эшит.
• Халққа суянсанг тўласан, халқдан чиҳсанг сўласан.
• Олдингдан оққан сувни қадри йўқ.
• Подачига ёрдамчи, темирчига босқончи.
• Чумчуқ сўйса ҳам, қассоб сўйсин.

Ўзнии ўзи текинрвш учун саволлар

[194]. Бошқарув ваколатлари деганда нимани тушунасиэ?
[195]. Ваколат ва масъулвят бир хял тушунчаларми?
[196]. Ваколатвинг чегараси бўладими?
[197], Ваколат бериш зарурияти нимада?
[198]. Марказлашган ва марказлашмаган ваколатлар тўгрисида нималар 

дея олясиз?
[199]. Раҳбарлар ҳар доим ҳам ваколат беришни хуш кўрадиларми?
[100]. Бўйсунувчилар жон дили билан ваколатнн қабул қиладиларми?
[101]. Бопгқарув ваколатлари қандай турларга бўлинади?
[102], Фармойишли ваколатнинг моҳаяти нимада?
[103]. Идоравий ваколахлар деганда нимани тушунасиз?
[104]. Идоравий ваколатлар қандай кўришшшарда бўлади?
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XI БОБ. НИЗО ВА СТРЕССНИ БОШҚАРИШ

Р е х а :

11.1. Низо, уларнинг келвб чиқиш сабаблари ва турлари. (205— 
211)

11.2. Низо жараёнидагн босқнчлар ва оқибатдар. (212—213)
11.3. Низоларни бошқариш ва уларни бартараф этнш йўллари. 

(214-217)
11.4. Сгресс ва унн бошқарнш. (218—220)
11.5. Д. Карнега хотвржамлнкка эршшш тўғрисида. (221—224)
11.6. Донолар асабийдик ҳақцца. (225—227)

11.1. Низо, уларнинг келиб чиқиш сабаблари ва турлари

[205]. Ўзбек тилининг изоҳли луғатида низо тушунчаси қуйи- 
дагича талқин қилинади:

“Ннэо — бу ўзаро келишмовчилик ёки қарама-қарпшлнк, душ- 
манлик, адоват орқасида тутилган ҳолат, муносабат; ихтнлоф, ни- 
фоқи.

Адоват, ихтилоф, нифоқ туфайли ўзаро жанжаллар содир бўла- 
ди. Одамлар жанжал ҳақида ўйлаганларида душманлик, қўрқи- 
тиш, босқинчилик, тортишув каби нохушликларни назарда тути- 
шади.

Бошқарип жараёнцда ннзо — бу раҳбар, ишчи ва бошқа хо- 
димлар ўртасида муайян масалаларни ҳал қилишда томонларнинг 
бир-бири билан бир ечимга кела олмаганлиги туфайли вужудга 
келадиган вазиятдир.

Ишлаб чиқаришдаги низолар кишилар кайфиятига салбий таъ- 
сир қилади ва уларнинг иш қобилияпгии пасайтиради, жамоада- 
ги “руҳий иқлим”пи ёмонлаштиради, кадрлар қўнимсизлигини 
кўпайтиради. Шунинг учун бу масалаларга доимо эътибор бе- 
риш, мсҳнат жамоаларини бошқаришни, кадрлар турғунлигини 
таъминловчи шартлардан биридир. Ишлаб чиқаришда низоли 
вазиятлар олдини олишнинг барча имкониятларидан фойдала- 
ниш лозим.



Низо қандай харакгерга эга бўлмасин ва у қай даражада катта 
бўлмасин, барча ҳолларда низонинг сабаблари ҳамда уни вужудга 
келтирган ҳолатлар диққат билан таҳяил қилиниши лозим. Раҳ- 
бар ҳар бир аниқ вазиятнинг тагига адолат ва объекгивлик биЛан 
етиши, тегишли хулосалар чиқариши керак.

Социологлар тадқиқотларининг кўрсатишича, “руҳий иқлим” 
яхши бўлган ҳамда интизом анча юқори бўлган жойда фақат иқги- 
содий кўрсаткичлар юксак эмас, балки низолар ҳам анчагина кам, 
ходимларнинг ўз меҳнатидан катга қониқиш олаётгани кўзга таш- 
ланиб туради. Ходимлар норозилиги юксак талабчанлик ва иш- 
лаб чиқаришнинг баъзи жиҳатларини яхпшлаш, бу бвлан меҳнат 
унумдорлигини ошириш истагининг натижаси сифатида ижобий 
сабабларга ҳам эга бўлипш мумкин.

Жамоа аъзоларининг принципиаллиги ҳамда камчиликлар 
билан муроса қилмаслик исгаги хамоанинг юксак фаоллиги ва 
ташаббуси туфайли юзага келади.

[206], Ишлаб чиқаришда низоли вазиятлар турли сабабларга 
кўра вужудга келиши мумкин. Улардан:

• меҳнатни ташкил қшишдаги камчшикларни;
• ҳақ тўлашнинг такомиллаштирилмагани;
• ёмон меҳнат шароитларини;
• меҳнат ҳақидаги қонунларни бузишни;
• раҳбарликнинг қониқарсиз савиясини;
• ўзаро муносабатлар маданиятининг паст савиясини ва ҳока- 

золарни кўрсатиш мумкин.

Жамоа аъзолари орасида ниэоларнинг кўпчилиги қуйидаги 
сабаблар туфайли содир бўлади (54-жадвал).

54-жадвал.

Низо сябабларн

т/р Низо сабаблари Изоқ
1. Ресурсларни тақсим- 

лашдаги адолатсизлик
• Ҳаггоки энг улхнн корхоналарда ҳам ре- 
сурслар чекланган бўлади. Раҳбаршгг мате- 
риаллар, меҳнат ва молиявий ресурсларни 
ўз тасарруфидаги бўлимларга умумкорхона 
мақсадини амалга ошириш нуқгаи назардан 
тақсимлаши ксрак. Бирига асоссиз кўп, би- 
рига оз тақсимлаш сўзсиз низонинг келиб 
чиқишига сабаб бўлади.Ҳамма ҳам кўпроқ 
ундириб олиш пайида бўлади.



т/р Низо сабаблари Изоҳ
2. Ваэифаларнинг — ўзаро 

боғлиқпиги
* Меҳнат тақсимоти барча бўғинларни бир- 
бири билан боғлаб қўяди. Бундай шароитда 
бир киши ёки бир гуруҳ кипгиларнинг ба- 
жарадиган иши бошқа бир киши ёки бошқа 
бир гуруҳ ишига боғлиқ бўлиб қолади.Маса- 
лан, ишлаб чиқариш бўлими ходим-лардаги 
меҳнат унумдорлигининг паст даражада 
эканлигини улардаги ускуналарнинг ёмон 
сифатли таъмирланганлиги билан боғлаб, 
таъмирлаш бўлимига айб қўяди. Таъмирлаш 
бўлими эса ўэ навбатқца бўлим учун зарур 
бўлган мутахассисларни ўз вақгида ишга 
қабул қилмаган кадрлар бўлимига шундай 
эътироэни билдиради ва ҳоказо. Кўриб ту- 
рибсиэки, норозиликлар ҳамма бўғинларда 
бор. Айнан шулар низони келиб чиқипгига 
сабаб бўлади.

3. Мақсадлардаги ҳар хил- 
лик

• Ихгисослаштириш кднчалик чуқурлашса 
шунчалик бўлимлар кўпроқ ўз эътибор- 
ларини корхонанинг умумий мақсадини 
бахаришга эмас, балки хусусий ўз бўлими 
мақсадини амалга оширишга қаратади. 
Масалан, сотиш бўлими ўзининг иш кў- 
ламини опгириш ва рақобатбардошлигини 
мустаҳкамлаш мақсадида ишлаб чиқариш 
бўлимидан имконият борича маҳсулот 
ассортиментини кўпайтиришни талаб қи- 
лади.Аммо, ишлаб чиқариш бўлими учун 
маҳсулот ассортимвнтини хилма-хил қилиб 
ишлаб чиқариш эмас, балки харажат ва 
самарадорлик нуқтаи назардан ассорти- 
менти турли-туман бўлмаган маҳсулотни 
ишлаб чиқариш маъқулроқдир. Кўриб ту- 
рибсизки, бу ерда ҳам манфаатлар турлича.

4. Эркинлик, мустақиллик 
ва ўз қадрини билишда- 
ги \ар хиллик

• Бу сабаб энг кўп ҳолларда учрайдиган 
сабаблардан ҳисобланади. Масалан, бўй- 
сунувчи ўз фикрини айтишга ҳар доим хдқ- 
лиман деб айтса, раҳбар бунга хавобан
фикрингизни фақат биз "сўраган пайтда 
айтишингиз мумкин" деса, ўз-ўзидан низо



т/р Низо сабаблари Изоҳ
учун вазият туғилади. ёки, тадқиқот бўли- 
мидаги юқори малакали ходим ҳам нима 
учун ўз қадрини билмаслиги керак? У ҳдм 
маолаҳат бериш ҳуқуқига эга-ку.

5. Манманлик, қдйсарлюс. • Шундай ходимлар борки, фақат ўэининг 
фикрини маъқуллайди, муросага ҳеч ҳам 
бормайди. Буццай одамлар ғалванинг ини. 
Улар билан ниҳоятда эҳгиёткорлик билан 
муносабатда бўлиш керак.

б. Коммуникация — ўзаро 
алоқднинг қониқарсиз- 
лиги

* Ахборотнинг ходимларга етиб бормаслиги 
ёки унингхуда ҳам суст бўлиши низо чиқиш 
учун ҳам сабаб, ҳам оқибат бўлиши мумкин. 
Агар раҳбарият ходимларига ўз вақгида янги 
хорий қилинаётган иш ҳақи тизими тўғ- 
рисидаги ахборотни етказмаса, демакки 
ходимларнинг меҳнат унумдорлигини оши- 
ришдаги манфаатдорлиги ўзгармай қолади.

[207]. Низоларнинг асосан тўрт хилк кўп учраб туради (62- 
чизма).

62-чизма. Назо хилларн.



Ички шахсвй низо бир кишининг ўзига бир-бирига зид топ- 
пшриқлар берилиб, раҳбарнинг пировард талаби бир-бирига мос 
келмай, бажарувчи бундай ҳолда нима қилишини билмай хуноб 
бўлган ҳолларда вужудга келади. Масалан, универсал магазинда 
бўлим бошлиғи сотувчидан иш жойидан бир қадам ҳам жилмай, 
харидорларга хизмат қилишни талаб қилди, дейлик. Кейинроқ 
эса у сотувчидан бу ишга ниҳоят кўп вақг сарфлагани ва натижа- 
да бўлимни янги товарлар билан тўлдирмаганидан шикоят қил- 
са, бундай талаб олдинги талабга зид бўлиб чиқади. Натихада 
сотувчи нима қилишни билмай хуноби ошади. Мана Сизга низо- 
ли вазият.

Бошқа бир мисол. Ишлаб чиқариш бўлимининг бошлиғи иш- 
чидан маҳсулот сонини кўп ишлаб чиқаршшши талаб қилса, маҳ- 
сулот сифати бўйича раҳбар эса ундан маҳсулотни режадан опшр- 
май, ҳатгоки уни бажармаса ҳам унинг сифатини оширишни та- 
лаб қилади. Хўш, бечора ишчи нима қилиши керак? У “и к к и  ўт "  

орасцца, нима қилипгини билмайди. Кўриб турибсиэки, бу ерда 
ҳам низоли вазият кўз ўнгимизда.

Биринчи мисолимизда бир кишининг ўзига қарама-қарцш, 
бир-бирига зид талаб қўйиш натижасида низоли вазият вужудга 
келган бўлса, иккинчи мисолимизда бундай ваэият бошқариш- 
да — якка ҳокимлик тамойилининг бузилиши натижасида юзага 
келди.

Тадқиқотлар ва кузатишлар бундай вазиятлар: ишчининг ўз 
ишидан қониқмаганлик, ўзига ва корхонага ишончсизлик, шу- 
нингдек, ходимда асаб бузилипш ҳолатларининг тез-тез содир 
бўлиб туриши натижасида вужудга келипшни кўрсатади.

[208]. Шахслараро низо ҳаётда энг тарқалган низолардир. Бун- 
дай низолар, масалан:

•  оилада:
• эр билан хотин ўртасида;
• ота билан фарзанд ўртасида;
• она билан фарэанд ўртасида;
• фарзанд билан фарзанд ўртасида ва ҳоказо.
•  ишлаб чнқаршпда:
• ходим билан ходим ўртасида;
• ходим бияан раҳбар ўртасида;
• раҳВар бидан раҳбар ва ҳркаэолар

ўртасида бўлиши мумкин. Буни қуйидагича тасвирлаш мумкин 
(63-чизма).



63-чнзна. Шахслжраро низолар.

Шахслар ўртасидаги низо кўп ҳолларда уларнинг у ёки бу ма- 
салага бўлган нуқгаи назарларининг мос тушмаслиги, раҳбарлар 
ўртасида ресурсларни тақсимлаш, ходимлар билан раҳбар ўрта- 
сида эса иш шароитини қониқарсизлиги кабилар юзасидан ву- 
жудга келиши мумкин. Бир лавозимга икки номзод қўйилганда 
ҳам шу турдаги низолар келиб чиқиш ҳоллари бўлади.

Шахслар тўқнашуви ҳам шахслараро низо туфайли бўлиши 
мумкин. Зеро, ҳар хил тоифа, феълдаги одамлар ҳамма вақг ҳам 
бир-бирларини тушунавермайдилар. Гарчи бир кўринишда биэга 
шундоқ туюлса-да, шахслараро низоларнинг 75—80 фоизи мод- 
дий манфаатдорлик замирида содир бўлади.

Шахс билан гуруҳ ўртасидаги низолар, одатда айрим шахс- 
нинг у ёки бу нарсага нисбатан бўлган фикрининг ёки манфаа- 
тининг гуруҳ фикрига ёки манфаатига мос тушмаслик оқибатида 
вужудга келади. Айтайлик, бирор олийгоҳ доценти ўзининг асо- 
сий иш жойқдан ташқари пул топиш мақсадида бошқа 2—3 жой- 
да, шу жумладан, фирмада ишлаётгани умумкафедра манфаатига 
зид келади. Чунки кафедра жамоаси унинг шунча жойда ишлаб 
асосий иш жойидаги ишни қотира олмай, ўлда-жўлда ишлаши- 
дан манфаатдор эмас. Бундай қарама-қарши ҳолат улар ўртасқца 
низонинг келиб чиқишига сабаб бўлади.

Худди шундай ҳолат раҳбарнинг бирор-бир бўлим ходимлари- 
га нисбатан қўллаган ноўрин жазоси раҳбар билан гуруҳ ўртаси- 
даги тўқнашувга олиб келиши мумкин (64-чизма).

64-чнэма. Шахс билан гуруҳ ўртасидаги нвэолар.



Аҳолида шахснинг гуруҳ билан тўқнашуви ҳам алоҳида шахс 
ва гуруҳ ўртасидаги келишмовчилик оқибатида бўлади. Масалан, 
маҳсулот ишлаб чиқаришни кўпайтириш йўлларидан бири унинг 
нархини нисбатан пасайтириш йўлидир. Бу масалани корхона 
мажлисида муҳокама қилиш жараёнида бир гуруҳ ходимлар бун- 
дай йўл корхона зиммасига юклатилган режани бажарилишига 
имкон беришини айтса, бошқа бир ходим бундай йўл маҳсулот 
сифатининг пасайишига, унинг устига-устак ҳозирги шплаб чи- 
қараётган маҳсулотнинг сифати шундоқ ҳам рақобатдош корхо- 
наларда ишлаб чиқарилаётган айнан шундай турдаги маҳсулот 
сифатидан паст эканлигига шама қилиб, бу йўлнинг нотўғрили- 
гини исботламоқчи бўлади.

Бу ерда бир гуруҳ ходимларнинг фикри алоҳида ходимнинг 
фикрига мос тушмаяпти. Бундай ҳолат ҳам низо келиб чиқиши 
учун сабаб бўлади.

[209]. Ҳар бир ишлаб чиқариш жамоасида ходимларнинг ўз- 
аро муносабати икки таркибий доирада:

• ф о р м а л  ( ё к и  р а с м и й )  в а

•  н о ф о р м а л  ( ё к и  н о р а с м и й )  доирада амалга ошади. Формал гуруҳ 
ходимларшшг ишлаб чиқариш ва ижтимоий фаолиятидаги 
маъмурий жиҳатдан мустаҳкамланган расмий алоқаларини 
кўрсатиб беради. Формал гуруҳ кишиларнинг лавозим бурч- 
ларидан келиб чиқувчи ўзаро муносабатларига кўра белги- 
ланади.

Ноформал гуруҳ шахсий симпатия ва антипатиялар асосидаги 
норасмий муносабатларни, манфаатларнинг умумийлипши, ха- 
рактерларнйнг ўхшашлигини, ўзаро бир-бирини тушунишни 
ифодалайди.

Ҳар иккала гуруҳ доимо бир-бирига таъсир қилиб туради ва шу 
жараёнда низоли ҳолатлар ҳам вужудга келиб туради (65-чизма).

65-чизма. Гуруҳлараро низолар.



Гуруҳлараро низоларга:

• бўлимлар билан бўлимлар ўртасидаги;
• маъмурият билан касаба уюшмаси ўртасидаги;
• бўлимлар билан маъмурият ўртасидаги;
• бўлимлар билан касаба уюшмаси ўртасидаги низолар мисол бўла 

олади.
Бу турдаги низолар айниқса бир йўналишдаги бошқарув гу- 

руҳлари билан штабли бошқарув гуруҳлари ўртасида содир бўла- 
диган низоли вазиятларда яққолроқ кўринади.

Штабли бошқарув гуруҳларида банд бўлганлар, одатда бир 
йўналишдаги бошқарув гуруҳларида банд бўлганларга қараганда 
ёш ва иқгидорли кишилар бўладилар. Улар кўпинча “кўча "сўэлари 
билан муомала қилишни хуш кўрадилар. Бу эса гуруҳлар ўртаси- 
даги муомалани жидцийлаштиради. Бир йўналшццаги раҳбарлар 
ахборотларни олиш нуқгаи назардан штабли раҳбарларга тобе 
эканликларини пеш қилиб, улар берган тавсияларини рад этиш- 
лари мумкин.

Эксгремал шароитда бир йўналишдаги раҳбарлар оггабли раҳ- 
барлар томонидан қилинадиган тавсияларнинг шундай вариан- 
тини атайлаб танлайдиларки, бу вариант пировард натижада маз- 
кур ишнинг барбод бўлишига сабаб бўлади. Бу ҳаракат мугахас- 
сисларни “ўз ўрнига қўйиш ”  ёки ўч олиш мақсадида қилинган 
ҳаракат бўлади. Бундан ғазабланган штабли раҳбарлар бир йўна- 
лшццаги раҳбарларни ахборотга кириб боришини янада қийин- 
лаштириб, уларни ўэларига тобвлигини кучайтиради.

Бундай ҳолларда низоли вазият юэага келади ва бора-бора у 
пишиб ўзаро тўқнашиш содир бўлади.

Бир корхона доирасидаги бўлимларнинг мақсадлари бир-би- 
рига мос тушмаслиги сабабли ҳам тез-тез низолар чиқиб туради. 
Масалан:

■ корхонанинг муайян бўлими ўзининг маҳсулотларини четга со- 
тиб юқори фойда олиилни, шу корхона доирасидаги бўлимларга 
паст нархда сотиб фойда олишдан афзал кўради;

• кундузги сменада банд бўлган тиббий ходимлар ишчшарга хиз- 
мат кўрсатиш даразкаси паст бўлганлигидан кечки сменадаги 
банд бўлган тиббий ходимлар устидан шикоят қилишлари мум- 
кин ва аксинча;

• товарларни сотиш бўлими истеъмолчиларнинг талабини қон- 
дирши учун ҳар доим омборда кўпроқ товар ғамламасининг 
етарли бўлишини хоҳласа, ишлаб чиқариш бўлими эса бундан 
манфаатдор эмас, чунки бундай иш тутиш ишлаб чиқариш 
харажатларининг ошишига, бу эса ўз навбатида маҳсулот 
баҳосикинг ошишига олиб келади.



Гуруҳлараро низолар ўз табиатига кўра аралаш низолардир, 
чунки уларнинг вужудга келиши барча юқоридаги низо турлари- 
нинг таъсири остида бўлади.

[210]. Мавҳумлигига қараб, ниэолар о ч и қ  ёки ё п и қ  кўриниш- 
ларда бўлиши мумкин.

Очиқ низолар одатда қарама-қарши томонларнинг кўз олдида, 
тўғридан-тўғри вужудга келади. Улар тўқнашиш содир бўлгунга 
қадар тўлиқ етилган бўлади. Бундай низолар раҳбарият назорати 
остида турганлиги сабабли корхона учун унчалик хавф туғдир- 
майди ва уларни бошқариш осон кечади.

Ёпиқ низолар ўга хавфлиднр. Бундай низоларни аста-секин, 
белгиланган фурсатда п о р т л а й д и г а н  м и н а г а  ўхшатса бўлади. Агар 
низо ҳали “е т и л м а г а н  ”  ёки уларни одамлар нигоҳидан яширил- 
са, бошқача қилиб айтганда низо кишилар “и ч и д а  ”  бўлса, билинг- 
ки, бу ниҳоят хавфли ва уни бошқариш жуда қийин.

Ёпиҳ низолар кўпинча ф и т н а , и ғ в о , ҳ и й л а - н а й р а н г , ф и с қ - ф а -  

с о д  шаклида ривожланиш оқибатида вужудга келади. Улар орага 
нифоқ солиш, бузғунчиликка қаратилган бўлиб, ё л ю н - я ш и қ , у й -  

д и р м а , б ў ҳ т о н  гаплар мухолифлар учун асосий қурол вазифасини 
бажаради.

Очиқ низолар кўпинча нидо, чақириқ шаклида ривожланииш 
оқибатида вужудга келади. Улар очиқцан-очиқ чақириқ, товуш 
чиқариш, даъват этишда ўз ифодасини топади. Бунда бир гуруҳ 
ходимлар ўзларига қарама-қарши бўлган расмий ёхуд норасмий 
гуруҳларнинг манфаатини ўзининг манфаати томон буришга ҳара- 
кат қилади.

Характерига қараб низолар о б ъ е к т и в  ёки с у б ъ е к т и в  низоларга 
бўлинади.

Объектив ниэоларга корхонанинг ривожланиш жараёнида юзага 
чиқадиган реал камчиликлар ва муаммолар билан боғлиқ низо- 
лар киради. Бу низолар амалий низолар бўлиб, ишлаб чиқариш- 
ни ривожлантириш, раҳбарлик услубини такомиллаиггириш, кор- 
хонада нормал “р у ҳ и й  и қ л и м  0 ни яратиш учун хизмат қилади.

Субъектив ниэоларга кишиларнинг у ёки бу воқеликка бўлган 
шахсий фикрларининг турличалиги оқибатида вужудга келади- 
ган низолар киради. Бу низолар табиати бўйича ҳис-туйғуга, ҳис- 
сиётга берилиш, қизиққонлик оқибатида юэага чиқади. Одагда, 
бундай низолар бир-бирини руҳан кўра олмайдиган ёки бир-би- 
рини тушунмайдиган, ёхуд тушунишни хоҳламайдиган кишилар- 
нинг қарама-қариш фикрлари оқибатида вужудга кеяади.

[211]. Оқибат натижасига қараб, низолар к о н с т р у к т и в  ва д е с -  

т р у к т и в  низоларга бўлинади.



Конструктив низолар корхонада мақсадга мувофиқ ўзгартириш- 
лар қилинишини, оқибатда эса низо чиқадиган объект (сабаб)ни 
бартараф этишни назарда тутади. Агар низо ҳеч қандай асосга 
эга бўлмаса, унда бу низо деструктив низо деб юритилади. Бун- 
дай низолар ходимпар ўртасидаги муносабатларни барбод этади, 
сўнгра ишлаб чиқариш жараёнини, бошқарувчиларни издан чи- 
қариш пайида бўлади.

Шуни назарда тутиш керакки, ҳар қандай конструктив низо, 
агар ўз вақгида олди олинмаса, деструктив низога айланади, яъни 
кишилар бир-бирига нисбатан нафратларини намойиш этиш, 
бўлар-бўлмасга тирноқ остидан кир излаш, ҳар бир сўздан илгак 
топиш, атрофдагиларнинг қадр-қимматини ерга уриш, ўэининг 
фикрини зўрлаб тиркаш, етилган муаммоларни ҳал қилишдан бош 
тортиш ҳаракатида бўлаверадилар.

Аксарият ҳолларда конструктив низоларнинг деструкгив ни- 
золарга айланиши низода қатнашувчиларнинг шахсий хислатла- 
ри билан боғлиқ бўлади. Мутахассислар кшпилар ўртасида ор- 
тиқча низоларни тарқатишга сабабчи бўлувчи олти тоифадаги 
“н и з о л и  ”  шахсларни ажратишади:

• Намойишкорона шахс. Булар ҳар доим диққат марказида
бўлишга интиладилар. Ҳар қандай эҳтиросли баҳсларнинг 
ташаббускоридирлар.

•  Кибр-ҳаволи шахс. Булар:
• ўзлари ҳақида юқори фикрда бўладилар;
• ўзгаларнинг фикри билан ҳисоблашмайдилар;
• ўзларининг хатти-ҳаракатига танқидий нуқтаи назардан 

қарамайдилар;
• жиззаки, териси юпқа, салга хафа бўладилар;
• атрофдагиларга заҳрини сочиб “қовуштириб” тарқатади- 

лар.

•  Жиловсиз шахс. Булар:
• ўз-ўзини жуда ҳам суст назорат қиладилар;
• беихтиёр ҳаракатлари билан ажралиб турадилар;
• тажовузкор бўладилар;
• ҳеч ҳам тушуниб бўлмайдиган кишилардир.
•  Ута аниқ шахс. Булар:
• ортиқча талабчан бўладилар;
• ҳар доим шубҳада бўладилар;
• ваҳимачи бўладилар;
• икир-чикирга берилувчан бўладилар.



* Мақсадга йўналтирилган шахс. Булар:
* низони ўзларининг шахсий манфаатларини амалга оширишда 

қурол сифатида кўрадиаар;
* ўз манфаати йўлида атрофдагиларга қаллоблик қиладилар, 

найранг ишлатадилар.
* Ннэоснз шахслар. Булар ўзларининг ҳаракатлари билан

кўнглини топиши биланоқ янги низоларни ижод этадилар.

11.2. Низо жараёнидаги босқичлар ва оқибатлар

[212]. Низонинг келиб чиқиши ва тўқнашишнинг содир бўли- 
ши бир бутун жараён бўлиб, бу жараён қуйидаги босқичларни ўз 
ичига олади (66-чизма).

бб-чизма. Низонинг келвб чиқшп м  тўқнашшп жараёни моделн.



Бу жараённинг биринчи босқичида низо чиқиши учун вазият 
туғилади, яъни томонлар манфаатларининг қарама-қаршилиги 
объектив равишда намоён бўлади. Аммо очиқцан-очиқ тўқнашув 
содир бўлмайди. Бундай ҳолат ҳар иккала томон ташаббуси би- 
лан ёки “меросдан ” қолган низонинг таъсири остида вужудга ке- 
лиши мумкин.

Низоли вазиятнинг объектив равишда вужудга келишига бевоси- 
та қарама-қарши турувчи томонларнинг ўзлари ёки уларнинг мухо- 
лифлари сабабчи бўлиши мумкин. Улар турлича даража (ранг)га эга 
бўлган томонлардир. Масалан:

• даражали мухолифлар — бу шахслар;
• даражали мухолифлар — бу гуруҳлар;
• даражали мухолифлар — бу ташкилотлар;
• даражали мухолифлар — бу диалог чоғида ўз-ўзидан қарор қабул 

қилувчи шахслардир. Низонинг ривожланишида ва содир 
бўлишида уларнинг таъсири деярли бўлмайди.

Низоли вазиятнинг бошқа бир унсури — бу айни шу вазиятни 
келтириб чиқарувчи объектдир. Кўпинча шу объектни "бўлиша 
олмаслик ” ёки уни “бўлишдаги ” адолатсизлик сабабли низоли ва- 
зият вужудга келади. Натижада зиддиятга борувчи томонлар ўзла- 
рининг манфаатлари йўлида ҳал қилувчи мавқени эгаллашга ури- 
надилар.

Низоли вазиятнинг ташқи унсурлари ҳам мавжуд. Булар қуйи- 
дагилардир:

• ҳаддан ташқари ҳиссиётга берилиш;
• фикрини аниқ изҳор эта олмаслик;
• бир-бирши тушунишини хоҳламаслик;
• асосга эга бўлмаган ношукурлик ва ҳоказо.
Низо сабаблари (2-босқич) ва унинг кенгайиш эҳгимоли (3- 

босқич)ни ўз вақгида сезиш, (4-босқич)низонинг юзага чиқмас- 
ликка олиб келади. Агар жараёнга эътиборсизлик билан қарала- 
диган бўлса, у ҳолда низонинг келиб чиқиши табиий (5-босқич). 
Энди уни бошқариш (6-босқич) зарурияти туғилади. Бошқариш- 
нинг самарадорлигига қараб, низонинг оқибатлари функционал 
ва дисфункционал кўринишларида бўлиши мумкин (7-босқич).

[213]. Низонинг еттита фунвдионал оқибати маълум. Бу оқибат- 
лар ниэони бошқаришнинг ижобий самара берганлигини ифода- 
лайди. Масалан, биринчи оқибат:

• низони ҳал қилишда ҳар иккала томон учун маъқул қарор қабул 
қилинишида намоён бўлади. Қарама-қирши томошшр низо ечи-



мига тенг манфаат нуқтаи назаридан ёндошилганидан мам- 
нун қоладилар. Бундай оқибат ўз навбатида низо ечими бўйи- 
ча қабул қилинадиган қарор тўсиқларини, яъни қарама-қарши 
томонларнинг бир-бирига бўлган:

• адоватни;
• хусуматни;
• душманликни;
• адолатсизлик каби ғаразли тўсиқларни юмшатишга ёки бу- 

тунлай йўқотишга имкон беради.
Функционал оқибатнинг бошқа кўринишида қарама-қарши 

томонларнинг кўпроқ ҳамкорлик қилишга, ҳаттоки келгусида ҳам 
ўртада низо чиқармасликка бўлган мойилликларй намоён бўлади.

Функционал оқибат қарама-қарши томонларнинг ўзаро сир 
сақлашлари, гўё “айтиладиган фикр улар манфаатларига зид ке- 
лади ”, деган гумон билан атайин айтилмай қолган фикрларда ҳам 
ўз аксини топиши мумкин. Аслини олганда, бундай оқибат ҳам 
қарор қабул қилиш сифатини оширишга ундайди, чунки бундай 
ҳолат қарши томоннинг юзага келиши мумкин бўлган низо са- 
баблари ва объектларини янада чуқурроқ таҳлил қилишга, унга 
“ташхис ” қўйишга ундайди.

Функционал оқибат очиқцан-очиқ кўриншцдаги норозилик- 
ларда намоён бўлиши мумкин. Улар турли нуқгаи наэарлар мо- 
ҳиятини очишда, ҳўшимча ахборотларни олшдда, муқобил ечим- 
ларни топишда томонлар учун имкон беради.

Агар ниэоларни бошқаришнинг самарали йўллари топилмаса, 
у ҳолда мақсадга эришишга халақит берувчи қуйидаги кўриниш- 
даги днсфункцнонал оқибатлар юзага кеяиши мумкин, яъни:

• қониқмаганлик, мамнун бўлмаслик, норозшик;
• ёмон руҳий ҳолат;
• қўнимсизликнинг ошиши;
• меҳнат унумдорлигининг пасайшии;
• келажакда ҳамкорликнинг сусайиши;
• ўэининг гуруҳига кўпроқ садоқат ва бошқа гуруҳлар бшан ра- 

қобатни сусайтириш;
• қарши томонни фақат “душман ” деб гумонсираш, ўзининг 

мақсадини ижобий, қарши томоннинг мақсадини эса фақат 
“салбий ” деб ўйлаш;

• ҳамкорликка чек қўйиш ва қарама-қарши томотар бшан ни- 
зога чиқиш;

• ўзаро муносабат ва ҳамкорликни сусайтириб, адоватни, хусу- 
матни кучайтириш;

• урғуни ўзгартириш: диққат-эътиборни кўпроқ реал муаммони 
ечишга эмас, балки низо жараёнида “юлиб" чиқишга қара- 
тиш.



Бу оқибатлар фақат салбий томонга ишлайди ва низо етилма- 
ган бўлса — етилтиришга, тўхтаб турган бўлса — қўзғатишга, жид- 
дий бўлмаса — жидцийлаштиришга, тўқнашиш эҳгимол бўлиб 
турган бўлса уни амалга ошишига хизмат қилади. Қисқаси, адо- 
ват тегирмонига сув қуяди.

11.3. Низоларни бошқариш ва уларни бартараф 
қилшп йўллари

[214]. Низоли вазиятларни бошқаришнинг бир қатор самара- 
ли усуллари мавжуд. Уларни қуйидаги икки йирик гуруҳга бўлиш 
мумкин (67-чизма).

67-чязмя. Няэолв ваэнятларнв бошқарнш усуллари.

Таъкидлаганимиздек, раҳбар низоли вазиятларнинг келиб чи- 
қиш сабабларини фақат кишилар ҳаракатларидаги тафовутлар- 
дан деб билмасликлари керак. Албатга, бу ҳам қандайдир аниқ 
ҳолатда низоли вазиятнинг вужудга келишида муҳим омил вази- 
фасини бажариши мумкин. Аммо у таъсир этувчи факторларнинг 
фақат битгасидир. Шу сабабли, раҳбар, энг аввало низони кел- 
тириб чиқарувчи омилларнинг таҳяилини қилиши, сўнгра эса у 
ёки бу усулни қўллаш бўйича қарор қабул қилиши керак.

[215]. Таркибий-ташкилий усулларга қуйидагилар киради (58- 
чизмага қаранг).

Ишга бўлган талабни тушунтириш усулв. Бу усул дисфункцио- 
нал усулга мутлақо зид бўлиб, бунда ҳар бир ходим ва бўлимлар-



дан қандай натижа кутилиши тушунтирилади. Бу ерда уларга қуй- 
идагилар эслатилади:

• эришиши лозим бўлган натижа кўлами;
• ким ахборотни топширади ва ким уни қабул қилади;
• масъулият, жавобгарлик ва ваколат тизими;
• аниқ сиёсат, тартиб-қоидалар ва ҳ.к.
Раҳбар бу масалаларни ўзи учун аниқлаштириш мақсадида эмас, 

балки ҳар бир вазиятда, ҳар бир ходим ва бўлим қай тарэда иш 
тутишини, уларни нима кутишини тушунтириб бермоғи лозим.

Мупофиқлаштириш ва интеграцнялаш усули. Бу усул оғзаки 
буйруқ (амр) занжири деб юритилади.

Бошқаришда ваколатлар иерархиясини, яъни мансабларга кўра 
даражама-даража бевосита итоат этиш, бўйсунуш тартибини ўрна- 
тиш киишларнинг ўзаро ҳаракатларини, корхона ичидаги ахбо- 
ротлар оқимини, қарорлар қабул қилишни тартибга туширади, 
мувофиқлаштиради.

Агар икки ёки ундан кўпроқ бўйсунувчилар ўртасида у ёки бу 
масала юзасидан қарама-қаршилик, келишмовчилик чиқиб қола- 
диган бўлса, бундай ихтилофни уларнинг тегишли бошлиқпарига 
айтгириб ҳал қилиш мумкин. Бу ерда якка ҳокимлик принципи 
жуда ҳам қўл келади.

Низоли вазиятларни бошқаришда:
• бошқариш иерархияларини;
• функциялараро алоқани таъминловчи хизмат бўлимларини;
• функциялараро гуруҳларни;
• мақсадли гуруҳлар ва бўлимлараро мажлисларни интеграция- 

лаш ҳам жуда катта роль ўйнайди. Масалан, ўэаро бир-бири би- 
лан узвий боғланган сотиш ва ишлаб чиқариш бўлими ўртасида 
низоли вазият етилганлиги пайқаб қолинса, шу замоноқ унинг 
олдини олиш ёки бартараф этиш учун буюртма ва сотишни му- 
вофиқлаштирувчи оралиқ хизмат органи тузилади.

Айнан шу орган сотиш бўлими билан ишлаб чиқариш бўли- 
мига қўйилган талаб, айтайлик, ишлаб чиқариш қувватларининг 
тўлиқ бандлиги, баҳо, маҳсулотларни етказиб бериш графиги ва 
ҳоказо алоқалар аниқланади ва шу тарзда қайси бўлим ҳақ, қай- 
си бири ноҳақлиги ўрнатилиб, низо чиқиш олди олинади.

Умумташквлий (комплекс) мақсадлар. Бу усулнинг моҳияти — 
барча қатнашчиларнинг ҳаракатини, бутун кучини бош мақсад- 
нинг амалга ошишига сафарбар қилиш. Масалан, ишлаб чиҳа- 
риш бўлимининг учала сменаси ўртасида низоли вазият содир 
бўладиган бўлса, унинг олдини олиш учун дарров сменалар мақ- 
садлари асосида бўлимнинг умумий мақсади аниқлаб олинади. 
Энди ҳар бир сменанинг раҳбари бевосита смена манфаати нуқ-



таи назардан эмас, балки бўлимнинг умумий мақсади нуқгаи 
назаридан қарор қабул қилади.

Мукофотланишнинг таркибий тизими. Дисфункдионал оқибат- 
лардан холи бўлиш ҳамда кишиларнинг хатти-ҳаракатларига ижо- 
бий таъсир ўтказиш туфайли, келиб чиқиши мумкин бўлган ни- 
золарнинг олдини олиш ва уларни бошқариш учун мукофотлаш 
тизими кенг қўлланилади. Умумташкилот, умумкорхонанинг ком- 
плекс мақсадларига эришишда жонбозлик кўрсатган, муаммо- 
нинг ечимига комплекс ёндошиб ён тарафдагиларга ёрдам кўрса- 
тишга ҳаракат қилганлар албатта:

• ташаккурнома;
• мукофот;
• хизмат ловозимини кўтариш кабилар бидан тақдирланшилари 

лозим.
Бу ўринда фақат мукофотлаш эмас, балки ғайри қонуний иш 

тутган, ёки умумкорхона манфаатига зид хатга-ҳаракат қилган 
ходим ва бўлимларга тегишли жазоларни белгилаш ҳам келиб 
чиқипш мумкин бўлган низоларнинг олдини олшцда ҳал қилув- 
чи роль ўйнашини таъкидламоқ жоиздир.

[216]. Низоли вазиятларнинг олдини олиш ёки зиддиятни 
юмшатишнинг бепгга стратегик усули маълум (67-чизмага қаранг).

Уаоқлапиш. Комил инсон жанжалдан узоқлашишга ҳаракат 
қилади. Келишмовчилик авжига чиққанда у муҳокамага қатнаш- 
майди. Бундай усул низоли вазиятнинг ечилишига манфаатдор 
бўлмаган ва ўэаро маносабатларнинг зоҳирий яхшилигича қоли- 
шини исташган ҳолларда томонлар тарафидан қўлланилади. Бун- 
дай ҳолатли зидцият ҳали етилмаган ёки зидциятга чиқувчилар- 
нинг лавозим даражалари яқин бўлган ҳолларда кузатилади.

Агар зиддият субъектив сабаблар туфайли бўлган бўлса, у ҳолда 
узоқлапшш стратегияси маъқул стратегиядир. Чунки у томонлар- 
га тинчланишга, вазият устида яна бир бор фикр-мулоҳаза юри- 
тиб, фаҳм-фаросат ила англаб олиш, оқибатда эса қарама-қар- 
шиликка боришга, уни давом эттиришга ҳеч қандай асос йўқ де- 
ган хулосага келишига имкон беради. Агар зиддият объектив 
сабаблар туфайли юзага келган бўлса, узоқлашиш сгратегияси 
ҳар иккала томонни мағлубиятга олиб боради. Чунки узоқлашиш 
даврида вақг чўзилади, низоли вазиятни чақирувчи сабаблар чу- 
қурлашади, қисқаси “яра газак ” олади.

Силлиқлапшш. Бу усул кишиларни яхшиликка ундаш йўли 
билан низони бартараф қилишга қаратилган. Зиддиятли вазият- 
да қарама-қарши томонлар бир-бири билан хушмуомалали бўлиш- 
га, арзимаган нарсага аччиқланиш, умуман, бир вақгнинг ўзида



бирга сузаётган қайиқни “қалтис тебратиш ” ярамаслигига чақи- 
ришади.

Бундай усул иккала томондан биггасининг лавозим даражаси 
ёки мавқеи юқори бўлган ва у мазкур зиддият бўйича ўзини баҳс- 
лашишга тушишни лозим деб билмаган ҳолларда қўлланилади. 
Бунда зиддиятга тушишдан воз кечган томон мухолифига ўз ис- 
тагига эришишга имкон берса-да, иккала томон ўртасидаги даҳ- 
шатли “ёнғин ” сўнади ва келажакда ҳам яхши муносабат сақла- 
ниб қолишига эришилади. Шу тариқа ишонч орқали вазият сил- 
лиқлашади.

Мажбурлаш — бу томонлардан бирининг хоҳиш-иродасини, 
сўзини мажбуран, зўрлаб қабул қилдиришдир. Сўзини ўтказмоқ- 
чи бўлган томон қариш томоннинг фикри билан ҳисоблашмай- 
ди, уни инкор этади. Бундай стратегияни қўллайдиган томон та- 
жаввуэкорлик билан ўз хоҳишини қарпги томонга мажбурлаб ўгка- 
зади. Бу усулни кўпроқ раҳбарлар қўл остида ишлайдиганларга 
нисбатан қўллашади.

Мажбурлаш стратегияси ташаббусни бўғади, корхонада “ру- 
ҳий иқлим 'Ъшнг беқарорлигига олиб келади. Айниқса, бу усул 
юқори малакали, нисбатан ёш мутахассисларда нафрат уйғотади.

Келшпув. Низоли ҳолатдан муваффақиятли чиҳишнинг энг 
муҳим шарти — бу муросага кела олишдир. Келишув билан ни- 
золарни ҳал этиш, бу юқори баҳоланувчи сгратегик усул бўлиб, 
буцца иккала томонни қаноатлантирувчи ечимга келинади.

Муаммони ҳал қилиш. Бу усул барча томонларни қаноатлан- 
тирувчи ечимни топиш учун низони чақирувчи сабабларни чуқур 
таҳлил қилиш ва барчанинг фикрларини инобатга олишга асос- 
ланади. Бу усул тарафдорлари ўз мақсадига бошқалар мақсади 
орқали эмас, балки низонинг энг оқилона ечимини топиш эва- 
зига эришишни хоҳлайдилар.

[217]. Корхонада раҳбарият ва ходимлар ўртасида юзага ке- 
лувчи низо “бутун жамоага ” эмас, балки “танланган ” одамлар- 
гагина ёмон таъсир этиши мумкин. Бундай низони бир йўла, 
катга ҳажмда уддалаш, бартараф этиш мумкин эмас. Бу низони 
бартараф этишда раҳбар оқиллиги, адолатлилиги, маданий савияси 
билан ҳамкорликка интилиши керак. Яъни, ушбу низоли вазият- 
да ҳокимлик мавқеида эмас, балки тенг ҳуқуқийлик асосида ечим- 
ни топиши лоэим. Масалан, бу жараёнда қуйидагилар жуда ҳам 
муҳимдир:

• томонларнинг бир-бирини тан олиши;
• гапни бўлмай тинглаш;
• ўзга киши сифатида тушуна олишни намойиш қилиш;



• низо жараёнидаги ҳолатни ўзга киши қандай қабул қилиши 
(тушуниши)ни англаш;

• муҳокама қилинаётган мавзуни аниқ тасаввур қилиш;
• мавзуга нисбатан умумий қарашларни ҳосил қилиш;
• муроса қилинаётган оқибатни аниқлаш;
• низо мазмунини ёзиб чиҳиш (таҳпил) қилиш;
• низони бартараф этиш учун ҳамкорликда ягона йўл танлаш;
• ҳамкорлиқца умумий хулоса (муроса)га келиш.

Бундай йўл машаққатли, аммо оқилона йўлдир. Бунинг учун 
тажриба керак.

Ҳозирги шароитда раҳбар фақат ўз соҳасшш яхши билибгина 
қолмай, балки яхши ташкилотчи, руҳшунос (психолог) ва тарбиячи 
бўлмоғи лозим. Бунинг учун ҳар бир раҳбар ходим: социология, 
психология, педагогика, касбий этика фанларини мустақил эгал- 
лаши керак. Буни ҳаётимиздаги жиддий ўзгаришлар, инсон оми- 
лининг фаоллашуви, жамоаларни ўз-ўзини бошқариш шароити- 
да улар билан ишлашни тақазо этади.

Жамоага аъзо бўлган ҳар бир шахснинг қалбига йўл топа би- 
лиш раҳбарнинг иш фаолиятида асосий аҳамиятга эга. Буни бил- 
ган раҳбар ўз жамоаси ичқда меҳнат жараёнида вужудга келади- 
ган ҳар хил низоларни жамоада жамоат ташкилотлари билан бирга, 
юқори ташкилотларга чиқармасдан ўзида ҳал қилишга қодир бў- 
лади.

Буцдай раҳбар ўз ишини тўғри ташкил қилади, жамоа олдига 
қўйилган мақсад ва режа топшириқларини ўз вақгида муваффа- 
қиягли бажаради. Жамоаларда соғлом руҳий иқлим яратиш учун 
раҳбар қуйидагиларга, яъни:

• ҳар хил ходимнинг шахсий фаэнлатларига;
• ёши, қобилияти, малакаси, истеъдодига;
• ишчилар ўртасядага ҳамжиҳатлюаса;
• ўэаро ёрдамни бир-бири билан чамбарчас боғлайдиган ижтимо- 

ий алоқа маромига;
• рақобат муҳитини ташкил қилинганига;
• корхонада пнровард натнжалар учун ҳ^р бир ходимнинг масъу- 

лият сезиш туйғусини мустаҳкамланганлик дарахасига;
• хамоа аъзолари ишининг унумдорлигига;
• мотивлаштириш даражаси кабиларга

эътибор бериши лозим.
Ҳар бир низоли вазиятни раҳбар босиқ, ҳовлиқмасдан ҳал эти- 

ши керак.



1218]. Стресс — инглизча (stress) сўзидан олинган бўлиб, аса- 
бийлик, кескинлик деган маъноларни англатади.

Асабийлик турли жисмоний ва ақлий ишлар ҳаддан опшб ке- 
тиши, хавфли вазият туғилган пайтларда, зарур чораларни зуд- 
лик билан топишга мажбур бўлганда вужудга келадиган руҳий 
ҳолатдир. Бундай ҳолатга тушган кишиларга нисбатан: “у аса- 
бийлашди” деб айтишади. Шу маънода асабий тушунчаси:

• салга асабийлашаверадиган, бўлар-бўлмасга қизишиб, тута- 
қиб кетадиган, зардаси тез, жиззаки киши;

• асабларнинг касаллиги туфайли юз берган, асаблар фаолияти- 
нинг бузилганлиги натижасида юзага келган хасталик;

• асабларнинг қўзғалиши билан боғлиқ бўлган ҳолат (зканжап, 
бақириҳ-чақириқ) кабилар маьносида талқин қилинади.

Канадалик буюк физиолог Ганс Сельс асабийлашишни одам 
ёки ҳайвон организмининг ҳар қандай таъсирга ўзига хос муно- 
сиб жавоб деб баҳолайди. У уч босқичга бўлинади:

1. Бошланғич таъсирчанлик (эмоционал) туйғуси(ғалаён); аъзои 
бадандаги кучларнинг сафарбарликка тортилиши.

2. Қаршилик кўрсатиш босқичи.
3. Толиқиш босқичи.
Стресс — бу оддий ва кўп учровчи ҳолат. Қатгиқ безовга бўлиш, 

ҳаяжон ва уйқусизликдан биз ҳаммамиз уни сезамиз. Озгина 
стрессларнинг эиёни бўлмаслиги мумкин. Шунинг учун ҳар бир 
раҳбар ёки ходим:

• йўл қўйилиши мумкин бўлган ва
• ҳаддан ташқари асабийлашганлик даражасини билмоғи ло- 

зим. Ноль ҳолатдаги асабийлашиш бўлиши мумкин эмас. 
Яъни асабийлашмайдиган киши мутлақо йўқ. Танида жони 
бор ҳар қандай кипш у ёки бу даражадаги асабийлик ҳола- 
тига тушади. Аммо:

Ҳадцан ташқари асабийлашшцдан қочиш керак. Унинг оқибати 
кутилмагал нохушликка олиб келади.

Стрессга дучор бўлмаслик учун хайрли ишларни, масалан, 
маҳалла, қариндош-уруғ, ишда — ижодий ишларни кўпроқ қилюп 
керак. Сабр-қаноатли бўлиш, ҳар қандай мушкул вазиягга тайёр 
бўлиш, ўэини чалғитиш лоэим. Машаққатли меҳнатни яхши дам 
билан бирга олиб бориш, ҳеч бўлмаса бир оз ором олиш, тинчла- 
ниш керак. Ишда хушфеъл, тавозелик бўлиш, ўзаро ҳурмат ва 
хушмуомалали инсон бўлиш керак.



[219]. Стресснинг содир бўлишига асосан икки йўналишдаги 
омиллар сабаб бўлади (68-чизма)

68-чязма.

Иш фаолиятцдан қониқмаслик стрессга сабаб бўлувчи энг му- 
ҳим омиллардан ҳисобланади. Ходим ундан нима кутилаётган- 
лигини, бу ишни қандай қилиш кераклиги ва бу иш қандай баҳо- 
ланишини билсагина хотиржам ишлайди.

Иш қобилияти ва омадсиэлик инсон саломатлигига қаттиқ 
таъсир кўрсатади. Ҳаддан ташқари кўп нш ёки, аксинча, бешшгак 
ҳам стрессга олиб келади. Бундай сабаблар туфайли содир бўлган 
асабийлашиш энг кўп тарқалгандир. Иш ҳадцан ташқари кўпа- 
йиб кетганда безовталаниш, модций бойликларга нисбатан бе- 
фарқ бўлиш ҳиссиёти кучаяди. Худци шунингдек, иш билан кам 
таъминланганда юқоридаги ҳолатлар тақрорланади.

Қизиқмаган шп бншн банд бўлиш ҳам стрессни юзага келти- 
рувчи сабаблардан ҳисобланади. Текширишлар шуни кўрсатади- 
ки, иш қанча қизиқарли бўлса, ходим шунча кам безоғгаланади, 
кам бетоб бўлади.

Яна бу сабабларга қўшимча: ёмон иш шароитлари, иш жараё- 
нида одамларнинг бир-бирига асоссиз талабларни қўйиши, уқув- 
снз раҳбарнинг уқувсиз муомаласи, демотивлаштиришнинг усгу- 
вор эканлиги ва бошқалар ҳам стрессни вужудга келтиради.

Стресснинг фнаиологик сабабларига қуйидагилар киради:
* мигрень (бошни қаттиқ оғритадиган ва кўнгилни айнитади- 

ган асабий касаллик) яра;
• қон босимининг ошиши;
• қон касаллиги;
* бел оғриғи;



• apmpum;
• астма;
• юрак оғриғи;
• ошқозон оғриғи каби касалликлар.
Руҳий сабабларга — қаттиқ қўзғалиш, иштаҳани йўқотиш, во- 

қеаларга, одамларга нисбатан эътиборсизлик кабилар киради. Ҳаёт- 
да руҳий сабаблар туфайли вужудга келган сгресслар жуда тез-тез 
учраб туради. Масалан, одам ўзининг (худбинона) эҳтиёжини худ- 
бинларча қондирса, яъни шуҳратпарасглик, ҳасадгўйлик фаровон- 
ликка эришув йўлидаги қўрқув, ҳокимиятга интилиш туфайли 
нопок фаолият кўрсатса ва унинг бу ҳолати ўзини мард ва олижа- 
ноб деб билган тушунчаларга мос келмаса — шу ҳолатда у ўз-ўзи 
билан зиддиятга, жазавага тушган ҳсшатда бўлади.

Ёки бошқа бир руҳий сабаб — бу ҳисснй зўрнқшп, яьни эҳги- 
ёжларни қондиришга тўсқинлик қилувчи омиллар ёки тақдир 
зарбалари:

• энг яқин кшиисининг ўлими;
• уруш, жанжал, низо ва ҳоказолар; қандай сабаблар бўлишидан 

қатьи назар — ички ёки ташқи таъсирданми барибир одамда 
асабий ҳолатни юзага келтиради.

Организм учун салбий туйғулар бўлган қуйидагилар ҳам аса- 
бийлашиш учун руҳий сабаблар ролини ўйнаши мумкин.

* бахиллик • қаҳр-хуноблик • рашк
• даҳшат • иккиланиш • шубҳа
• уят • саросималик * жаҳл
• нафрат • қониқмаслик • ачкнши
• тоқатсизлик • вкждон азоби * макр
• норозилик * хафагарчилик • ғам
• ноумидлих * ранхиш • ташвиш
• озор • қўрқвш • хўрлик
• ҳақорат ■ ёмон кўриш * адоват

[220]. Асабий ҳолатнинг вужудга келиши ва унинг ўтиб кети- 
ши, руҳий ҳаловатсизликни билиш, уни бартараф этиш кабилар 
раҳбарлик фаолиятининг диққат марказида туриши керак. Аса- 
бийлашган ҳолатда:

• онгли фаолиятдаги айрим томонлар тўхташдан қолади;
• идрокда, хотирада англашилмовчшиклар пайдо бўлади;
• кутшшаган қўзғалишларга нисбатан айни бир хил бўлмаган 

пипсирлар юэага чиқади;
• диққат ва идрок кўлами торайиб, ҳаловатсизлик кучаяди ва 

бошқалар.



Шундай вазиятларда нохуш ҳолатнинг олдини олиш, яъни уни 
бошҳариш керак. Бунинг учун раҳбар ишини нимадан бошлаши 
керак?

Энг аввало у асабийлашган одамга нисбатан камситувчи му- 
носабатда бўлмасдан, унга зиддият, ҳаловатсизлик ҳар бир шахс 
ҳаётининг ажралмас бўлаги эканлигини, бундай ҳолат нафақат 
унда, бошқаларда ҳам бўлиши мумкинлигини, буни эса бартараф 
қилишнинг иложи борлигини англатиши керак. Бу асабий ҳолат- 
ни бошқариш ва шундай вазиятдан чиқишнинг энг қулай ва 
оқилона йўлидир.

Ҳаммадан ҳам ходим Сизнинг ёрдам беришга тайёр эканли- 
гингизни сезиши керак. Бу унга биринчи қадам қўйишига ёрдам 
беради. Балки гапни шундай бошлаган маъқулдир: “Сезшиимча, 
Сизни нимадир қийнаётганга ўхшайди, агар Сизга ёрдамим тегса, 
мен буни жон деб бажараман. Марҳамат, истаган вақтингизда 
менга мурожаат қилишингиз мумкин

Суҳбат давомида қуйидагиларга эътибор бериш керак.

• унинг фаолиятини қизиҳиб кузатиб бораётганингизни, унинг му- 
аммоларига жиддий эътибор беришингиэни билдиришингиэ ке- 
рак;

• унга ушбу суҳбат, шу хонадан ташқарига чиқмаслиги, ҳеч ким ха- 
бардор бўлмаслигини эслатннг;

• увинг муаммоси унинг “айби” деб қаралмаслигини тушувтиринг;
• ходимни сўэлашига имкон беринг, бир оз қийналса ҳам, тўхталиЕ 

қолганида ҳам сўзини бўлманг, бу унга нисбатан бетоқатлнк ва 
ҳурматсизликни бидднрадн;

• унинг иуаммоларини ҳал бўлишига ёрдам бера оладиган саволлар- 
ни беринг. Балки зиддиятли, кескин деб англанаётган ҳолат ваҳи- 
ма қиладигандек унчалик жиддий эмасдир.

Ходим билан ушбу руҳцаги қнлинган ҳар бир суҳбат, оқилона 
ёрдам, ходимни ўзини қўлга олиши, ўзига ўзи ёрдам бера олиши- 
га олиб келади. Агар шу муаммони раҳбарнинг бир ўзи ҳал этиб 
қўя қолса, ходимни ўсиш имкониятидан маҳрум этган бўлади. 
Бундай тадбиркорона суҳбатлар махсус ажратилган хоналарда, 
яъни коммуникациялашган жойларда ўтказилгани яхши.

Бу жараёнда раҳбар шунга эътибор бериши керакки, ҳар бир 
асабийлашган ҳолат, зиддиятга киришган ҳар икки томоннинг 
ҳозиргача ошкор бўлмаган кучларини аён этади, юзага чиқаради.

Стресснин,г қдй даражада кечиши унга нисбатан таъсирланиш- 
га, уни қанчалик ҳис этилганига боғлиқ (69-чизма).



69-чнзма. Стресс ва унннг содир бўлиш жнраённ.

Чизмада баобрў бўлиш эҳтиёжнни алоҳида ажратдик. Бу бежиз 
эмас.

XX асрнинг буюк руҳшуносларидан бири Веналик машҳур олим 
Зигмунд Фрейд бундай деган эди:

“Бизнинг барча интшишларимиз асосида икки мақсад ётади, 
шулардан бири машҳур ва нуфузли инсон бўлишдир”. Америкалик 
ўткир файласуф, профессор Жон Дьюи айнан шу фикрни сал 
бошқачароқ ифодалайди. Унинг таъкидлашича, инсон табиатига 
хос бўлган умумий орзу-истак — эл орасида нуфузли киши сифа- 
тида танилиб, иззат-обрў билан яшашдир.

Бироқ, бунга эришишнинг ўзи бўлмайди. Зеро обрў-шуҳрат, 
нуфуз — зўрлаб ёки талаб қилиб олинадиган фазилатлар эмас, 
унга фақат табиий йўсинда эришилади. Балоғат ёшига етган де- 
ярли ҳар бир инсон қуйидагиларни истайди:

• соғлиқ ва узоц яшаш;
• озиқ-овқат;



• уйқу;
• пул ва қимматбаҳо буюмлар;
• болаларининг орзу-ҳавасларини кўриш;
• машҳур ва нуфузли бўлиш;
• жаннатга тушиш.
Бу истакларнинг охиргисидан бўлак ҳаммасига бемалол эри- 

шиш мумкин. Уильям Жекмс таъкидлаганидек:

“Обрў-иэзатли бўлиш учун зўр бериб интилиш инсон табиатида 
макон қурган энг кучли хусусиятдир”.

Обрў-иззатга нисбатан ана шу кучли ташналик инсонларни 
бутун умри давомида қийноққа солиб келади. Бу ташналикни 
камдан-кам одамгина қондира олади ва бунга эришганлар ҳаётда 
буюк инсон сифатида обрў ва нуфузга эга бўладилар.

Ўзининг салоҳцятнга объектив баҳо беролмай, шон-шуҳратга 
эришишга имкони бўлмаганлар асоссиз равишда ўзини ҳар куйга 
соладв, асабийлапшшнн ўзига қурол қшшб олади ва оқибатда шу 
нарса унинг умрига завол бўлади.

Ана шундай кишиларни хотиржамликка чақирамиз ва улар- 
га кейинги мавзуда қелтирилган Д. Карнегининг “Ҳаётда қан- 
дай қилиб хотиржамликка эришиш ва тўлақонли яшаш мумкин 
лиги тўғрисидаги маслаҳатларини қунт билан ўқишни тавсия 
этамиз.

11.5. Д. Карнеги хотиржамликка эршпиш тўғрисида1

[221]. Ҳаловатсизлик ҳисси ҳақида билшп зарур бўлган асо- 
сий қоидалар қуйидагилардан иборат:

1. Бугунги кун бнлан шшнг.

“Бизнинг асосий ишимиз — олисдаги мавҳум нарсага қараш эмас, 
балки, қўлимиздаги имхониятимиз етган ишии бажариш бўлмоғи 
керак”, деган эди Томас Кармель. Эртанги кунга тайёрланишнинг

1 Карнеги Д .  Как завоевивать друзей и оказивать влияние на людей. Пер. с 
анг. — Самара: Изд.-во “ABC”, 1997, стр. 431—630.



энг мақбул йўли — ақл-идрокни бир жойга йиғиб, бош шижоатни 
бугунги ишни осонликча бажаришга қаратиш. Бу — келгусига яхши 
тайёрланса бўладиган ягона йўлдир.

2. Таҳлвка туғднрувчн ҳолатдан чицишнинг сеҳрлн формуласн.

Агар Сизни таҳликага соладиган вазият пайдо бўлса, қуйида ай- 
тганларимизни қилинг:

а) ўзингиздан сўранг: “Бундан ҳам беш баттар бўлса нима бў- 
лади?”

б) ўша “беш баттар " аҳволга тайёрланинг;
в) юэага келган вазиятни тадушл эпшг ва уни ўнглашнинг энг 

мақбул чораларини топишга ҳаркат қилинг.

3. Таҳлнка нимяларга олнб кешди?

Қўрқув — жонсараклик, ваҳима туғдиради. Таҳлика ҳисси биз- 
нинг асабларимизни таранглаиггиради. Ошқоэон, асаб толаларига 
таъсир қилади. Ошқозон шираси таркибияинг ўзгарипгига сабаб 
бўлади. Булар эса ўз-ўзидан ошқозонда яра пайдо бўлишига олиб 
келади. Доктор Д. Моятагу айтганндай: “Ошқозон яраси Сиз тано- 
вуя қилаётган эмас, Сизни еяётган нарсалар боис ҳосил бўлади”. 
Қўрқув, беэовталик, нафрат, худбннлик, мавжуд турмуш тарзига 
мослашмаслик — ошқозон, юрак касаллигига олнб келади, қон 
босимининг ошиши, бод, диабет, шамоллашга сабаб бўлади. Ка- 
салликларга қуйидаги ҳолатлар ҳам сабаб бўлади: а) оилавий аж- 
ралиш,- б) молиявий қўрқув, в) ёлғизлик ва хавотирлик ҳисси, г) узоқ 
ваҳт гина сақлаш.

Кучнн тиклашнинг энг яхши омиллари қатгиқ ишонч (атрофда- 
ги кшпиларга, ишга бўлган), уйқу, мусиқа ва кулгудир. Яхши ух- 
лашни ўрганинг, мусиқани севинг, турмушнинг кулгили, қизиқ то- 
монларини кўра билинг, ана шунда соғлиқ ва бахт доимо сизга ҳамроҳ 
бўлади.

“Беҳаловатлик билан қандай курашишни билмаган одам ҳаётдан 
эрта кетади ”, деган эди тиббиёт соҳдсида Нобель мукофотига сазо- 
вор бўлган докгор А. Кяррель.

[222]. Д. Карнеги безовгалик ҳиссини таҳлил қилишнинг қуйи- 
даги усулларини кўрсатади:



1. Безовталвк туғдирувчи муаммоларнн таҳлил қнлнш ва ечнш 
йўллари. Безовталикнинг асосий сабаби — бу чалкашликдир. Ҳаёт- 
даги безовталикларнинг тенг ярмига етарли билимга эга бўлмай қарор 
қабул қилишга уринувчи одамларнинг ўзлари сабабчи бўладилар. 
Шу боис уч босқичлл таҳлилни ўрганинг:

а) Сизни нималар ташвишлантираётганини аниқ ёзиб олинг;
б) фактларни таҳлил қилинг ва Сиз нима қила олишингиз мумкин- 

лигини ёзинг;
в) нима қилиш кераклиги ҳақида аниқ бир қарорга келинг.
Ана ундан кейин тезроқ амалий ишга киришинг ва натижасидан 

қайғурманг.

2. Ишингиздаги муаммоларни қандай қилиб ҳал қилса бўлади? 
Ёндашув қуйидагича бўлиши ҳам мумкин:
1. Муаммо нималардан иборатлигини аниқланг.
2. Муаммоларнинг тутаишига нималар сабаб бўлади?
3. Муаммони ечишнинг қандай йўллари бор?
4. Муаммони ҳал цилишнинг қайси йўли Сизнинг-ча энг маьқул ?

[223]. Ҳаловатсизлик кишини адои-тамом қилмаслиги учун 
уни бартараф этиш мумкишгаги тўгрисида Д. Карнеги қуйидаги 
маслаҳатларни берган:

1. Безовталик ҳиссини кўншлдан қандай чиҳариб ташлаш мум- 
кин?

Ўзингизни қўлга олинг: ташвишга ўралиб олган одам тушкун- 
ликка тушмаслик учун қандайдир фаолиятда қатнашииш зарур. Ру- 
ҳий касалликларни даволашда кекг қўлланувчи “Даво — бу иш билан 
бандлик ”, ибораси иш пайтида цшфо саналади.

2. Эрингизни боишнгизга чиқшиига йўл қўйманг. 
Майда-чуйдаларни деб осойишталигингизни йўқотианг. Нцда ту-

тинг! “Ҳаёт жуда қисқа, у “эркалик "ни кўтармайди
3. Сизга кўп ташвишлардан қутулишга ёрдам берувчи қонун. 
Ўзингиздан ростини сўранг: қдндай нохушлик эҳгамоли Сизни

безовта қиляпти, бу нарса ўтиб кетиши мумкинмн?
4. Ўтгш ҳоднсаларнн таққосланг. Рўй берган ҳодисани тан олиш 

ва қабул қилиш, ҳар ҳандай бахгсизлик оқибатига бардош беришда 
биринчи қадам саналади.

5. Кўнгилхнралнк бўлганда мушкул аҳволга тушнб қолишвнгнзга 
йўл қўйманг, исснғида ўзингизви тўхтатнб қолинг. Нарса-ҳодисалар-



нинг меъёрини билиш — хотиржамликнинг улкан сирини ихтиро 
этиш деган ran. Киши вақтида ўзини босиб олиши ва ўзига қуйида- 
ги уч саволни бериши керак:

а) Мен куюнаётган нарса мен учун қанчалик қимматга эга?
б) Ташвиш туғдирадиган ишни қачон тўхтатишим керак?
в) Мен бу нарса учун яна қанча куюнаман? Куюииб бунинг қий- 

матидан ҳам кўп "тўламаяпманми ?”
6. Қипнцнм арралашга урвнманг. Қипиқни арралаш мумкин эмас, 

чунки унинг ўзи арраланган. Ўтган воқеа ҳдм худди шундайдир. Бўлиб 
ўгган изтиробли ҳодисани эслаб қайғуршшшгиз қипиқни арралаш- 
га ўхшайди.

...Подшоҳнинг бутун бошли отлиқ қўшини-ю, аскарлари ҳам 
ўтмишни қайтаролмайди. Шунинг учун қшшқни арралашга урин- 
манг.

Шундай қилиб, безовталик Сиэни ҳар доим тамом қилмасидан 
бурун ундан қутулиш йўллари:

1-қоида. Иш билан доим банд бўлиш безовталикни сиқиб чиқа- 
ради. Фаол ҳаракат — бу энг яхши даво воситаларидан биридир.

2-қоида. Арзимас нарсаларга қайғурманг. Майда-чуйдаларни деб 
бахгангиэнинг бузилишига йўл қўйманг.

3-қовда. Сизнинг аҳволингиэдан қайғураётганларга нисбатан эҳги- 
моллар назарияси қонунини қўлланг. Эҳгимол, бундан батгар ни- 
мадир рўй берипш мумкин эди-ку?

4-қояда. Буни олдини олнб бўлмайдиган воқеа билан солиигга- 
ринг. Агар аҳвол Сизнинг ихтиёрингизда эмаслигини, уни ўзгарти- 
риш қўлингиздан келмаслигини билсангиз, ўзингизга шуцдай деб 
таскин беринг: “Ҳа, бу шундай бўлди, бошқана бўлиши ҳам мумкин 
эмас эди

5-қовда. Ўзингазни вақгада тўхтатииши удцаланг. Безовталикка 
ёки бошқа ҳолатга нисбатан кўпроқ “товон тўламаслик 'Ъинг қайси 
чорасини кўришни ўзингиз учун ҳал қилинг.

6-қоидж. Ўтган ҳодиса ўз-ўзини гўрга тиқаверсин. Қипиқни ар- 
раламанг.

[224]. Д. Карнеги тинчлик ва бахт яратишнинг еттита йўли 
тўғрисида ўз фикрини билдирган. Улар қуйидагилардан иборат:

1. Ҳаёлшгизнв ўзгартирншв мумкнн бўлпш ш ш п  сўз.

Бизнинг қандай бўлишимиз фикримиз қандай бўлишига боғлиқ. 
Тафаккуримиэ таҳциримизни белгилайди. “Инсоннинг ўзлиги, кун бўйи 
нима ҳақида ўйлаганидадир”, деганди Эмерсон.



Бизнинг асосий муаммомиз фикрнинг тўғри йўналишини тан- 
лашдир. Рим файласуфи Марк Авредвй айтган тақдиримизни ўзгар- 
тирадиган қуйидаги ибораларда жон бор. Ўқиб олинг:

“Бизнинг ҳаётимиз — фикримиз қандай бўлишига боғлиқ. Сиз 
ўзингиз ўйлаганингиздай эмас, балки Сиз нима ҳақида ўйлаётган 
бўлсангиз шундай кишисиз”.

Агар Сиз қалбингиз хотиржам ва бахтли бўлишни истасангиз ёруғ 
кунлар ҳақида ўйланг, бардам бўлинг. Шунда Сиз ўзингизни қувноқ 
ва тетик ҳис қилиб юрасиз.

2. Ўч олшпга уриннш қнмматга тушддн.
Гипертония бўлган беморларнинг аксарюгги хафақонликдан оғриб 

қолади. Уларнинг доимвй азият чекиши туфайли қон босими кўта- 
рилади. Юрагида оғриқ пайдо бўлади.

Қадимдан бир маҳол бор: ’’Кимки хафа бўлишии билмаса тентак, 
кимки ўзини хафа бўлишига йўл қўймаса, у донишмандир

Мухолифлардан қасд олишга уриниш — бу кишшлшг ўзига қим- 
магга тушади. Келинг, яхшиси, генерал Эйзенхауэр қилгандек, ўзи- 
миз ёқгирмайдиган кишиларга вақг сарфламайлик.

3. Қанп»й y iM n n n  няннатдан азяят чекшйсю?

Инсон табиати шундай, у ташаккур билднришни унугиб қўйиши 
мумкин. Шунинг учун, биз агар ҳар сафар ташаккур эшитшпга ўзи- 
миэни тайёрлаб турсак, бош оғриҳни кўпроқ орттириб олган бўла- 
мнз. Биз қувноқ ва бахгли бўлишни истадикми, келинг, кимшгаг- 
дир раҳматини ёки миннатини ўйламайлик. Кимгадир нимадир бер- 
ганимиэдан ўзимиз хурсанд бўлаверайлик.

Миннат худди ёввойи ўт бўлса, миннатдорчилик атиргулдир. Унн 
авайлаш, суғориш, севиб ўсгариш лоэим. Агар бизнинг болалари- 
миз миннатдор бўлишмаса, бунда кимни айблаш керак, деб ўйлай- 
сю. Меним-ча фақат ўзимизни.

4. Снз ўзшгизда боркнн мнллион долларга а л в п р гш  бўларин- 
дкнгнз?

Иккала кўзингизни мвллион долларга туҳфа қилармидингиз? 
Оёқпарингизни неча пулга сотардингиз? Қўлларингазни-чи? Бола- 
ларшпизни, оилангизни-чи? Ҳисоблаб чиқсангиз, ўзингиз нима- 
ларга эга эханлигингизни тушуниб етасиз. Бу бойликларингизни 
Рокфеллер, Фордов, Морганларнинг олтинларини ҳдммасини берса 
ҳам алиштирмас эдингиз, тўғрими?

Биз эса мана шунинг қадрига етамизми? Шопенгауэр айтгани- 
дек: “Биэ ўзимизда борини жуда кам ўйлаймиз. Нуқул етишмаётган 
нарсалар ҳақида қайғурамиэ. Сиз ҳам, биз ҳам ўэимиздан уялишимиз



керак. Ҳар куни эртакдагидек гўзамик қўйнида яшаймиз у, бироқ бу- 
ларни сезмаймиз. Агар ғам-ташвишсиз, тўлақонли ҳаётда яшашни 
бошламоқчи бўлсак, бахтсизлигимизни эмас, омадимизни, Худонинг 
марҳамати, деб ҳисоблайлик.

5. Ўмнгингнзнн топивг ва ўз-ўзингнз бшшн бўлинг. Унутманг, ер 
юзнда худдн Снздек якккнчи одам йўқ.

...Дунё, инсоннияг ҳаёт тарзи эскича бўлганидек, истак ҳам ўз- 
ўзидан эскича бўлиши мумкин. Истамаслик эса асаб толалари ва 
комплексининг қайсар жараёнидир. Ўз аҳли, танаси қандай бўлса 
шундай бўлишини эмас, қандайдир бошқа киши бўлншга ташна 
бахтсиэ одам йўқ. Ташвишлардан хогиржам бўлишни истасангиэ 
қуйидаги гапга амал қилинг: “Бошқаларга тақлид қилманг. Ўзлигин- 
гизт топинг, яратинг. Ўэ-ўзингиз билан бўлинг

6. Агар Снзга лнмон тегнб қолса, лнмонад қнлннг.

Мабодо Сизга лимон тегаб қолса, безовталикни йўқотиш учун 
ундан лимонад қилшоингиз керак. Агар лимон тентакка тешб қол- 
са, у буни рад этади ва шундай дея нолийди: "Мен толеи паст одам- 
ман. Тақдирим ўзи шундай. Бундан қутулишимнинг ҳеч қандай иложи 
йўқ”. Мабодо лимон доно кипшга тегиб қолса-чи? У қуйидагича 
фикр юритади: “Бу лимонни қандай қилиб лимонадга айлантирсам 
бўлади? Инсон ва унинг яширин имкониятларини ўрганшпга бутун 
умрини бахшида этган буюк педагог Аднер Альфред, одамнинг энг 
ғаройиб қобилиятларидан бири, манфийш мусбатга айлантириш са- 
налади, деб айтганди.

Айтайлик, биз шундай ҳолатга тушиб қолдикки, лимонад тайёр- 
лай олмаймиз. Лекин иккита сабаб борки, нима бўлмасин биз буни 
қилишга уриниб кўришимиз керак. Биринчидан, биэ ғалабага эри- 
шишимиз мумкин. Иккинчидан, ғалабага эршпмаган тақдиримизда 
ҳам, манфийни мусбатга айлаятиришга шунчаки урининшмиэ орқ- 
ага эмас, олдинга қараппшизга мажбур этади, салбий ҳиссиётларни 
ижобийсига алиштиради. Бу эса ижодни шундай томонга йўналти- 
радики, ўгган ҳодисага аза тутиб ўгиршпга вақгимиз қолмайди.

7. Қан^яй қилнб д и  ҳафтада тушкушшкдан фориғ бўлянадн.

Машҳур психиатр Аддер Альфред тушкунликдан азият чеккан бе- 
морларига оддийгина қилиб шундай дер эди: “Сиз ўзингиз даволани- 
шингиз мумкин. Бунинг учун ҳар куни кимнидир, нима биландир шод 
қимшинеиз мумкинлигини ўйлашга ҳаракат қияишингиз ва бу масла-
ҳатга риоя этишингиз даркор У ҳар куни яхшилик қилишни тавсия 
этарди.



“Яхшилик кимнингдир чеҳрасида табассум ёритишдир”, деганлар 
Муҳаммад пайғамбарнмиз. Нима учун яхшилик қилган кишилар кай- 
фиятида ажойиб ўзгариш юз беради? Чунки кимнидир хурсанд қилиш 
шхггиёқи ўзи ҳақидаги доимий фикрларини — энг асосий сабаб бўлган 
хавотир, қўрқув, тушкунлик туйғуларини ҳдйдайди. Агар Сиз туш- 
кунлик кайфиятини йўқотаман, хотиржамлик ва шодлик қўйнида 
яшайман десангиз, ўзингиз ҳақингизда ўйламанг, бошқа кишиларга 
қизиқиш билан қаранг, ҳар куни бошқаларга шодлик келтираднган 
қандайдир яхишлик қилишга ҳаракат қилинг.

БАХТ ВА ҲАЛОВАТГА ЭРИШИПШИНГ ЕТТИ ҚОИДАСИ

1. Қонда. “Бизнинг фикримиз қандай бўлса, ҳаётимиз шундайдир!”
Шунинг учун ҳам фикрингизни тинчлик, жасурлик, саломатлик,

умид ҳақидаги ўй-хаёллар билан тўлдиринг.
2. Қондя. Душманингиздан қасд олишга уринманг, акс ҳолда Сиз 

ўзингизга унга нисбатан ҳам кўпроқ зиён еткаэасиэ. Генерал Эйзен- 
хауэрдек ўзингиз суймаган одамлар ҳақида бир дақиқа ҳам ўйла- 
манг.

3. Қонда. 1. Кимнидир миннатдор бўлмаганлигидан ранжимас- 
дан, буни одций ҳол деб ҳисоблайлик. Инсус Хрвстос ўн нафар мо- 
ховни даволаганда улардан фақатгана битгаси ташаккур айтганини 
эслайлик. 2. Бахтга, шодликка эришиппшнг ягона йўли миннатдор- 
чиликни кутмай, қилган яхшилигингиздан қониқиш ҳосил қшшш- 
дир.

4. Қовда. Бахтсизлигингизни эмас балки барокатингизни, роҳа- 
тингизни ҳисобланг.

5. Қоида. Бошқаларга тақлид қилманг. Ўзингиз билав бўлинг, 
чунки “ҳасад — бу ясоҳиллик”, “тақлид — бу ўзини ўзи ўлдиришдир”.

6. Қоида. Агар такдир Сизга лимон ато этса, Сиз ундан лимонад 
қилинг.

7. Қоида. Оғриқ хойларингизни унутиш учун озгини бўлса ҳам 
бошқаларга севинч келтирШ1Г. Кимгаки яхпгалик қилар экансиз, 
билингки, бу билан Сиз энг аввало ўзингизга яхшилик олиб келган 
бўласиз.

11.6. Донолар асабийлик ҳақида

[225]. Ризоуддин ибн Фахридцин хотиржамликка чорловчи 11
та насиҳатни қолдирган



Бврннчн наснҳат: одамларнинг кўнгилларини оғритманг. Нодон 
ва хиёнатчиларга сирингизни айтманг, улар билан кенгашманг. Олим 
ва фозилларга эргашинг. Мурувват аҳпларидан қарздор бўлсангиз, 
ваъда қилган кунингизда топширинг. Қулингиздан келган хизматни 
ҳеч кимдан аяманг. Ҳар куни бошингизни ёстиққа қўйган вақгин- 
гизда кун бўйи қилган ишларингизни бирма-бир кўздан кечиринг, 
яхши mu қилган бўлсангиз, севининг, маъносиз ишларингиз бўлса 
қайғуринг, тавба қилинг. Эртаси куни нима ишлар қилипшнгизни 
яхшилаб ўйлаб бир қарорга келинг, шу қарорингиз бўйича иш олиб 
боринг.

* * *

Иккинчи наснҳат: дўст, душман орасида юз қизартирадиган иш- 
ларни қилишдан ҳазар қилинг, гўзал хулқли бўлиш бнлан шараф 
касб этинг. Тўғри йўлдан бир қарич ҳам айрилманг. Адабсиз, тарби- 
ясиз билан ошна бўлсангиз, улар Сизни ўз йўлларига тортадилар, 
даражангиздан туширадилар. Омонатларингизга хиёнат қиладилар, 
сирлариягизни фош этадилар.

* * *

Учннчи наснҳат: бошқаларнинг айбларини кўрган вақгин- 
гиэда ўз айбларингиэни ҳам тушининг, ўэ айбини кўрган киши 
бошқаларнинг айби билан шуғулланмайди. Ёлғончилик би- 
лан шуҳратланманг, ҳамманинг назаридан қоласиз. Ҳар ким- 
нинг даражасини билинг. Билмаган нарсангизни билмайман 
дейишдан уялманг. Ўзингизга керак бўлмаган сўзларга ара- 
лашманг.

* * *

Тўртинчн наснҳат: истаган нарсангиз бўлмай қолса, қайғуриб, 
бетоқат бўлманг, сабр қилинг. Келгуси кунларингизни ўйланг. Хоҳ 
тўғри, хоҳ нотўғри бўлган нарса учун сира ҳам қасам ичманг. Очиқ 
хойда қилиш уят бўладиган ишларни яширин жойда ҳам қилманг.

* * *

Бепганчя наснҳат: бир киши учун иккинчи бир киши билан оран- 
гизни бузманг. Мабодо улар дўстлашиб қолсалар, сиз уялиб қола- 
сиз. Гўзал ишларни кўриб турувчи кўзлар ва ёзиб турувчи қдламлар
бордир. Аҳлингиэ — энг тўғри насиҳатгўй. Нодонликдан бошқа душ- 
мандан қўрқманг. Илм нурини бузуқлик суви билан ўчирманг. Одоб- 
ахлоқ кийимидан бошқа гўзал кийим топилмайди, буни унутманг.



Олтннчи васнҳат: одамлар билан орангизда адоват, гинахонлих 
давом этаётган бўлса, уларни бартараф қилиб, дўстлашинг.

* * *

Еттннчн насмҳат: одамлардан айб ахтариб юрувчи бўлманг, ўзаро 
келиша олмай бир-бирингиздан узоқлашиб кетманг, балки дўстла- 
шинг, бир оила аъзолари хаби бир-бирингиэга меҳр-муҳаббатли 
бўлинт. Зарурат бўлмаса, бировдан ҳеч нарса сўраманг, унинг мин- 
натшш кўтариб юрманг.

* * *

Саккшинчн наснҳжт: ақлни биз инсонларга улуғ ҳадя, улуғ неъмат 
деб билияг, уни соф ва комил равшцца асрашга эътибор беринг, 
уларнн сақлаш ҳар кимнинг энг биринчи ва шарафли бурчи экани- 
ни унутманг.

* * *

Тўққизинчн насвдгп икки юзламалилик, мунофиқдик, бахиллик- 
дан сақланинг. ё л ғ о н ч и ,  туҳматчи ва чақимчи бўлманг. Ваъдангизга 
вафо қвлвнг, меҳнатсевар, ишчан, ғайратли ва матонатли бўлинг. 
Одамларнн кулдириш учун маъносиз адаб, тарбияга хилоф бўлган 
сўэларни сўзламанг.

* * *

Ўнннчи насвҳат: ақшш одам ўзининг кинлигини, дарахасшш би- 
либ, шунга қараб иш олиб боради. Ёмонликдан қайғуриб, яхшнлик 
учун севиииш комил инсонда топилади. Молу-давлатингиэни оилан- 
гизни тарбия этишда қизғанманг.

* * *

Ўн бяршпи насаҳят: гуноҳ унутилмайди, эзгулик ерда қолмайди. 
Ҳар ким нима экса, шуни ўради.

* * *

[226]. Шарқнинг машҳур ҳакими ва табиби Абу Бакр Розий 
аллома табиблар, донолар ва шогирдпари ҳузурида инсон сало- 
матлигининг сирлари ҳақида баҳслашишни севарди. Ана шундай 
баҳсларнинг бирида зукко бир табиб сўз олиб бундай деди:



* Инсондаги ҳамма касалликларни сабаби шамоллашдир. Шамол- 
лашдан сақланган одам ҳеч қачон дард кўрмайди.

Бир-икки табиблар ҳам унинг фикрини маъқуллаб: “Тўғри, 
тўғри ” деб қўйишди. Лекин Абу Бакр Розий бу гапга эътироз 
билдирди:

• Мен бу фикрга қўшилмайман, — деди у бошини сарак-сарак 
қилиб, — тумов бўлиш, шамоллаш, томоқ оғриғи каби дардлар ҳамма 
хасталикларга сабаб бўлавермайди. Зеро, тумовни, шамоллашни, 
томоқ оғриғини даволаса бўлади.

Инсондаги кўп хасталикларга асаб, руҳият, кайфият сабаб бўла- 
ди. Асаб емирилдими, асаб ҳужайраси ўлдими, уни тиклаб бўл- 
майди.

— Асаб аъзо -танимизда нималар билан боғлиқ? — сўради зукко 
табиб Абу Бақр айтди:

Инсон асаби жуда ҳам юзаки, лекин қудрати хуца ҳам зўр. Асаб 
томирларни бўғади, ички аъэоларни емирилишига оишб келади. Шу- 
шшг учун одамлар “Куч-қувватдан кетдим, асабларим тамом бўл- 
ди ” — дейишади.

Яна бир ҳакиму ҳозиқ сўради:
• Асабни қандай қилиб асраса бўлади?
Абу Бақр Розий бундай деб жавоб берди:
• Асабни сақлайдиган асосий омил — тинчлик, хотиржамлик. 

Емирилаётган асабни яхши ҳордиқ, ширин уйқу ва самимий кулгу 
сақлаб қолади. Тажанг, жаҳлдор ва куйинчак одамнинг асаби тез 
емирилади. Бундай одамлар ўзининг ҳам, бошқаларнинг ҳам “эти- 
ни" ейди. Сабр-тоцатли, меҳр-муҳаббатли, зўр иродали одамлар, 
ҳар қандай нафсини тия олишга қудрати етган одамларнинг асаби 
мустаҳкам бўлади.

Асабнинг қимматини ҳеч бир хазинага тенглаиггириб бўлмайди.

Даврада ўтирган ақпи дониш табибу ҳакимлар Абу Бақр Ро- 
зийнинг мулоҳазасига, табибликдаги ақпий муҳофазасига тасан- 
нолар айтишди.



[227]. Асаб ҳақида айрим мутафаккир, донолар қуйидаги дил 
сўзларини айтишган.

Аёллар жозибасига путур етказиш ва тез қаритишда асабийлих, 
безовталикка тенг келадиган нарса йўқ. Ундан истара сўнади, жағ- 
лар ичга тортиб, юэни ажин қоплайди.

Д. Карнеги

Асабни даволамай туриб, баданни даволаб бўлмайди.
Суҳрот

Асабингизни болалик чоғингиздан бошлаб эҳгиёт қилинг.

И. М. Саркязов- Серазяня

Одам умрини қисқа қилувчи таъсирлардан энг ярамаси — асаб- 
нинг бузилипги ва номатлуб одатлар: ғам, ташвиш, қўрқув, зери- 
киш, кўз ёши, кўролмаслик, ғанимликдир.

X. Гуфеланд

Руҳий азоб чекиш касаллик келтиради, азоб-уқибатни оғирлаш- 
тиради.

И. JI. Даннлевский

Чарчаш белгиларининг манбан мускуллар иш фаолиятида деб 
тушунадилар, мен эса фақат олий асаб системасида деб биламан.

И. Сеченов

Ҳеч кимга ғазаб билан қатгақ муомала қшшадим ва ҳеч бир ингдя 
танглик қилмадим, токи Тангри таолонинг ғазабига дучор бўлмай- 
ин ва ишимни бузиб, ҳолимни танг айламасин деб.

Амяр Темур

Асабийлик, тарафкашлик, қизиққонлик, ҳиссиётга берилиб ке- 
тиш, одамни ақд билан иш қилишдан четлантиради, тўғри йўлдая 
оғдиради.

Абу Райҳон Беруний

Шундай қилиб, асабий ҳолатлар тизгинида яшайдиган киши- 
лар турли салбий оқибатлар соясида бўладилар.



Таянч иборалар

• низо • конструктив низолар
• ички шахсий низо • деструктив низолар
* шахслараро низо * симметрик ниэолар
• шахс ва гуруҳ ўртасида низо • асимметрик низолар
• гуруҳлараро низо * функционал оқибатлар
• очиқ низолар * дисфункционал оқибатлар
• ёпиқ ниэолар i • узоқлашиш усули
* объектив низолар * силлиқлашиш усули
* субъектив ниэолар * мажбурлаш усули
• стресс • келишув усули

* асабийлик

ТЕСТ ТОПШИРИҚЛАРИ

128. Ннзо — бу:
■у а) ўзаро келишмовчилик ёки қарама-қаршилик, душманлик, адо- 

ват орқасида туғилган ҳолат, муносабат, ихтилоф, нифоқ;
б) асабийлик, кескинлик;
в) асабларнинг қўзғалиши билан боғлиҳ бўлган ҳолат;
г) ҳиссий зўриқиш;
д) нотўғри жавоб йўқ.

129. ҚуЙНДЛ у дш гаиириниг ^яйри бнрн ННЗОНЯНГ КСЛИб ЧВҚИ- 
шии сабаб бўлишв мумкнн:
а) раҳбар савиясшшнг қониқарсизлиги;
б) меҳнат шароитининг қониқарсиэлиги;
в) ҳақ тўлашнинг такомиллаштирилмаганлиги;
г) мақсадлардаги ҳар хвллвк;
д) нотўғри хавоб йўқ.

130. Ниэолар:
а) икки шахсий муносабатларда намоён бўлиши мумкин;
б) шахслараро муносабатларда намоён бўлиши мумкин;
в) шахс ва гуруҳ ўртасидаги муносабатларда намоён бўлиши мум- 

кин;
г) гуруҳлараро муносабатларда намоён бўлиши мумкин;
д) а+б+в+г.

131. Ичкв шахсий шзолар:
а) шахсларнинг гуруҳ билан тўқнашувини билдиради;

\/ б) моҳияти жиҳатидан бир хил, лекин сабаблари, эҳтиёжлари, 
қизиқишлари қарама-қарцш бўлган шахс нчидаги тўқнашувни
билдиради;

в) гуруҳларнинг ўзаро тўқнашувини билдиради;



г) бўлимлараро тўқнашувларни билдиради;
д) нотўғри жавоб йўқ.

132. Шахслараро нвзолар:
а) кўп ҳолларда айрим шахснинг у ёки бу нарсага, масалага нис- 

батан бўлган фикрининг ёки манфаатининг гуруҳ фикрита ёки 
манфаатига мос тушмаслик оқибатида вужудга келади;

б) кўп ҳолларда шахсларнинг у ёки бу масалага бўлган нуқгаи 
назарларининг мос тушмаслиги юзасидан вужудга келади;

v/в) кўп ҳолларда бўлимлар билан бўлимларнинг у ёки бу масалага 
бўлган нуқтаи назарларининг мос туимаслиги юзасидан ву- 
худга келади;

г) чнэиқпи бошқарув гуруҳлари билан штабли бошқарув гуруҳла- 
рининг манфаатларя мос тушмаган ҳолларда вужудга келади;

д) а+б+в+г.

133. Очвқ —эолярга:
а) одатда табиати бўйича ҳиссиётга берилипга, қизиққонлик 

оқибатида юзага келадиган низолар киради;
б) корхонанинг ривожланиш жараённда юзага чкқадиган реал 

камчнликлар ва муаммолар билан боғлиқ низолар киради;
v в) одатда қарама-қарши томонларнинг кўз олдида, тўгридан-тўғри 

вухудга келадиган низолар квради;
г) кўпинча фитна, иғво, ҳнйла, найранг, фисқ-фасод шаклвда 

ривожланиш оқибатида вужудга келадиган низолар киради;
д) а+б+в+г.

134. О бмктп нязоларга:
а) одатда қарама-қарши томонларнинг кўэ олдида тўғридан-тўғри 

вужудга келадиган ниэолар киради;
б) кўпинча фитна, иғво, ҳийла, найранг, фисқ-фасод шаклида 

ривожланиш оқнбатида вужудга келадиган низолар кирадв;
в) одатда табиати бўйича ҳиссиётга берилиши, қизиққонлик 

оқибатида юзага келадиган низолар киради;
г) корхонанинг ривожланиш жараёнида юзага чиқадиган реал 

камчиликлар ва муаммолар билан боғлиҳ ниэолар киради;
д) нотўғри жавоб йўқ.

135. Агяр нвзо ҳеч қавдай асосгж эға бўлмаса, у ҳодца бувдай нязо:
а) деструкшв ниэо деб юритилади;
б) конструкгив низо деб юритилади;
в) ёпиҳ низо деб юритилади;
г) субъекгив низо деб юритилади;
д) а+б+в+г.

136. Агар ннзо корхонадж шқсадга мувофнқ ўзгартирншлар қнлнни-
пш сабабдн юзага келган бўлса, у ҳолда буядай ннзолар:
а) ёпиқ низолар деб юритилади;



б) конструктив низолар деб юритилади;
в) деструкгив низолар деб юритилади;
г) а+б;
д) нотўғри жавоб йўқ.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

A. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Смз пжошузкор энасш св?” 
номли тест саволларига жавоб беринг. Бу билан сиз ўзингизнинг нвзо- 
ларни келиб чиқишига қай даражада сабабчи эканлигингизни билиб 
оласиз.

* * *
Б. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Сяз н и м и м  эиш ш си?* 

номли тест саволларига жавоб беринг. Натижада Сиз қанчалнк низо- 
ларни яхши кўрмаслигингиз ёки низонинг ғирт шш эканлигингизни 
билиб оласиз.

• * *
B. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Стрессга ш к ш а с в ? ’’ номли 

тест саволларига жавоб беринг. Бу билан сиз ўзингизда асабийликнинг 
юқори, жуда юқори ёки қанчалкк тинч ва вазмин эканлигини билиб 
оласвз.

* * *
Г. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Ишдагж стресс ҳолатшрн” ноили 

тест саволларига хавоб беринг. Натихада Сиз шиингкздан стресснн 
келтириб чиқарувчи омиялар кўп ёки оэлиганн билиб оласнз.

* * *
Д. Ушбу “Стрессгж бардошлнмнснз? ” ноили тест саволларига жавоб 

беринг. Бу билан сиз ҳар қандай нохушликларга сабрли, чидамли ёки 
аксинча, бардош бермаслигингизни билиб оласиз.

Жавоблар

№ Саволлар Жуда 
тўғри

Деярли 
ҳ^мма вақг 

тўғри
Баъзан
тўғри

Муглаҳ
нотўгри

1. Гоҳозиш, гоҳ семириш жоним- 
га тегади

4 3 2 1

2. Мен ҳар доим бошқалардан кў- 
ра яхши бўлишга ҳаракат қи- 
ламан

4 3 2 1

3. Ютумаримнинг тан олиниши 
ва мақтовга сазовор бўлишим 
мен учун жуда муҳим

4 3 2 1



№ Саволлар

Жавоблар

Жуда
тўғри

Деярли 
ҳамма вақг 

тўғри
Баъзан
тўғри

Мутлақ
нотўғри

4. Аҳён-аҳёнда ўриндиқ (крес- 
ло)ни орқага ташаб столни бар- 
моқларим билан доира қилиб 
оёғимни ликиллатиб ўтираман

4 3 2 1

5. Менга тез-тез икки букилиб 
таъзим қилишади

4 2

6. Мен бир вақтнинг ўзида жуда 
кўп ишларни қила олишни ис- 
тайман

4 3 2 1

7. Юрагим атрофида тез-тез оғриқ 
пайдо бўлиб туради

4 3 2 1

8. Мен бўшашишни удцасидан чи- 
қа олмайман; ҳатгоки узоқ ух- 
лаб турганимдан сўнг ҳам, гў- 
ёки устимдан бирор оғир нарса 
юриб ўтгандай

4 3 2 1

9. Жуда толикҳан ҳолларимда ке- 
часи билан ухламай чиқаман

4 3 2 1

10. Кескин тикка турадиган бўл- 
сам, бошим айлана бошлайди

4 3 2 1

11. Мени кўп нарса ранжитади, 
ташвишга солади

4 3 2 1

12. Мен ғалати ички нотинчликни 
ҳис этаман

4 3 2 1

13. Иштаҳамнинг йўқлигидан бе- 
зовтаман

4 3 2 1

14. Дам олиш кунларида жон 
дилим билан 'Луна"паркка 
бораман

4 3 2 1

15. Мен суҳбатдошимни гапирар- 
гапирмасданоқ уни тўхтатиб 
қўяман

4 3 2 1

16. Охирги пайтларда деярли ҳар 
гал учравушга кечикиб 
келаман

4 3 2 1



№ Саволлар

Жавоблар

Жуда
тўғри

Деярли 
ҳамма вақг 

тўғри
Баъэан
тўғри

Мутлақ
нотўғри

17. Транспорт тиқилинчи (проб- 
ка)га тушиб қолсам, қоним қай- 
наб кетади

4 3 2 1

18. Шаънимга бўлган танқидни 
умуман кўгара олмайман

4 3 2 1

19. Ҳар замонда чиндан ҳам ҳадцан 
ошгим келади

4 3 2 1

20. Мени сиғдирмоқчи бўлишмаса 
тажавузкорлигим тутади

4 3 2 1

21. Кутишга тўғри келиб қолса, 
асабийлашаман

4 3 2 1

22. Охирги вақтларда арзимаган 
нарсаларга аччиқланавераман

4 3 2 1

23. Нохуш ran бўлган ҳолларда мен 
қизараман

4 3 2 1

24. Ҳар қандай тўқнашув (зиддият) 
менинг кўнглимга узоқ вақт 
ичида нохуш иэ қолдиради

4 3 2 1

25. Аҳдимни ҳеч қачон ўзгартир- 
майман

4 3 2 1

26. Мен шубҳалиман 3 2 1

27. Мен нафақат рсал, шунингдек 
фараз қилинадиган қийинчи- 
ликларни ҳдм ошириб тасаввур 
қилишга мойшшан

4 3 2 1

28. Болалар мени асабимга тегади 4 3 2 1

29. Мен ниҳобланганман 4 3 2 1

30. Мен кўп ҳолларда бўлар-бўл- 
масга ташвишланаман

4 3 2 1

Сиз энг ози билан 30, энг кўпи билан 120 балл йиғшшшгиз мумкин. 
Хўш, сиз стрессга бардошлимисиз? Йиғган балларингизни қўшиб чи- 
қинг ва қуйидаги натижалар тафсилоти билан танишинг.



Сиз тинч, вазмин яшаяпсиз. Ўзингиэдан мамнунсиз. Ҳаётий муам- 
моларга ўзингизни маҳкам тутиб олган ҳолда ёндашасиз. Қалбаки из- 
затгалаблик сиэ учун ёт. Сизнинг эртаклардагидек хотиржамлигингизга 
ва бошқалардан устун эканлигингизга ҳавас қилса бўлади. Аммо, шун- 
доқ бўлса-да, дунёга фақат ширин хаёллар билан қарашингиз, унга пуш- 
тиранг кўзойнак билан боқишингиз сизда васваса хавфини туғдириши 
мумкин.

53—75 балл
Сиэнинг ҳаётингиз фаол, қизиқарли ва шавқ билан оқяпти. Стресс- 

нинг позитив (ижобий) ва негатив (салбий) омиллари мувозанатлаш- 
ган. Бугунги кунгача Сиз ҳаётингизни муштумзўрларча идора қилиб 
келишга эришгансиз. Аммо бундан ортиқ ҳаётий вазифаларнн уддалаш- 
га қодир эмассиз. Сиз ўз имкониятларингизни ва социал муҳит талаб- 
ларини обдан текшириб чиқшиингиз керак. Ҳадцан ортиқ зўриқишни, 
кучанишни талаб қилувчи юмушларни кўпайтиришга интилманг.

79-96 балл

Сизнинг ҳаётингиз балл йиғиш, муваффақият қоэониш имконияти- 
га эга бўлиш, муддат учун кураш майдонига айланган деса муболаға 
бўлмайди. Баъзан сизни чурқ этолмайдиган қилиб қўйшпади. Сизнинт 
иззатталаблигингиз, сизнинг рақобатдошларингиз ва атрофдагиларншп' 
фикрлари Сизга кўпдан-кўп ташвиш келтиради. Сиз ҳаётда энг асосий 
нарсани қўлга кирита олмадим деб шубҳаланасиз. Аммо, шу билан бир- 
га ўз соғлиғингизни ҳам йўқотдингиз-ку. Агар Сиз шу зайлда ўзингизни 
тутсангиз, у ҳодда Сиз эҳтимол кўп нарсага эриишшш1гиз мумкин, ле- 
кин меҳнатингиз роҳатидан баҳраманд бўла олмайсиэ. Шунинг учун ҳам 
интшгашингизга сабр тиланг, тўқнашувларнинг бўлишига, қаҳр-ғазабга 
йўл қўйманг. Ўзингизга ўта юқори талабчан бўлманг. Стрессга бўлган 
бардошингиз қониқарсиз.

98—120 балл
Сизнинг бугунги ҳаётингиз ғирт — пойга. Руҳингизни ҳам, жисмин- 

гизни ҳам ҳовлиқиш, шошма-шошарлик эзиб ташлаган. Зудлик билан 
ўзингиздаги стресс ҳолатларига чек қўйинг. Бундай стресслар таъсири- 
да сизнинг соғлиғингиз тез ва буткул қулайди. Бу эса сизнинг ҳар қан- 
дай ҳаракат ва интилишларингизни пучга чиқаради. Эҳгимол сиз зўри- 
қишларни сусайтириш ёки мутлақ йўқотиш усулларига эгадирсиз.

Е. Ҳнкматлар, ҳадислар u  ўгитлар

Қуйидаги ҳадису ҳикматларга низо ва стресс нуқгаи назардан тавси- 
лотлар берияг.



10. Оллоҳга энг ёмон кўринадиган киши-гина ва низо адоватини 
узоқ сақловчи одамдир.

* * *
12. Эй одам боласи, кифоя қилгудек рисқинг туриб, ҳаддингдан 

оширадиган молни истайсан. Эй одам боласи, озга қаноат қил- 
майсан, купга қам тўймайсан. Эй одам боласи, тонг отиб кўз 
очаркансан танинг сиҳат, оиланг тинч, бир кунлик таоминг бўлса 
бор, ортиқча бойлик исташни қўй!

* * *
21. Ҳеч қачон, ҳеч кимни сўкма!

* * *
55. Омонат қўйган кишига омонатингни адо эт. Сенга хиёнат кдл- 

ган кишига сен хиёнат қилма.
* * *

61. Агар сенга биров хонини ишониб топпшрса, уни ўлдирма.
* * *

63. Агар бирортангиз икки мусулмон ўртасида қоэилик қиладигаи 
бўлсангиз, ғазабланиб туриб ҳукм қилманг. Хусуматлашиб қози- 
хонга келувяиларга гап-сўз, имо-ишора, жой кўрсатиш, ҳатгс 
қарашда ҳам тенг ва бир хил бўлинглар.

* * *
82. Агар бирор киши айблаб сўкса, сен уни айблаб сўкма. Шундг 

гуноҳи унга, савоби сенга бўлади.
* * *

83. Агар яхшилигинг сени хурсанд қилиб, ёмонлигинг хафа қилса, 
демак сен мўмин экансан.

* * *
92. Кимни ғазаби келса, жим бўлсин.

* ♦ *
93. Кимки ғазаби келса, тик турган бўлса ўтирсин. Агар ғазаби кет- 

са хўп, кетмаса ётиб олсин.
♦ • *

115. Кечиримли бўлинглар, шунда сизларга ҳам кечиримлй бўлишади
* * *

122. Аҳмоқцан сақлан!
* * *

161. Сахий одамни янглишганини кечиринглар, чунки Оллоҳ caxiuj 
одамни ҳар тойилганда қўлидан ушлайди.

* * *
300. Ғазаби келганда уни боса оладиган киши энг кучли одамдир.



305.
* * *

Бир-бирларингизни ковламанглар, тортишманглар, ёмон кўрин- 
манглар, юз ўгиришманглар. Оллоҳнинг дўст-биродар бандала- 
ри бўлинглар.

* * *
309. Одамлар орасини бузадиган чақимчиликдан сақланинглар.

* * *
324. Тинчлик, тансиҳатлик Оллоҳ берган икки неъматдир. Кўп одам- 

лар бундан бенасибдирлар.
* * *

325. Шошилмаслик Оллоҳдан, шошилиш шайтондандир.

348. Сабрлилик ва иқтисодли бўлиш (тежаб сарфлаш) ва виқорли 
оғир-босиқ бўлиш пайғамбарликнинг 24 дан бир бўлагвдир.

353. Уч нарса бор. Кимда у бўлса, Оллоҳ таоло унинг ҳисобини осок 
қилади ва ўэ раҳмати-ила жаннатга киргизади:
1. Ким сенга бермаса, сен унга бер.
2. Зулм қилган кишини кечир.
3. Сендан алоқасини уэган одамга сен алоқангни боғлайвер.

4 4 4

455. Тилини (сўзини) яхшилаган бандага Оллоҳ раҳматини берсин.
4 4 4

490. Оғир-босиқ бўлинглар, эй Оллоҳ бандалари, оғир-босиқ бў- 
линглар.

4 4 4

526. Сабр деб мусибат етган вақгда дарҳол ўзини тўхтатшига айтала- 
ди (кейинроқ ҳамма нарса босилиб қолади).

4 4 4

612. Одамлар билан хусуматлашган ҳолда юрмоғинг, гуноҳкор бўли- 
шингга кифоя қилади.

4 4 4

614. Одамларга нисбатан ёмонлигингнн тўхтат, шу ўзингга садақе 
ҳисобланади.

4 4 4 f

677. Курашда йиқитишга кучи етган кучли эмас, ғазаби келганда ўзи- 
ни босишга кучи етган кучлидир.

4 4 4

690. Кимки кичкинамизга раҳм-шафқат ва катгамизни ҳурмат қил- 
маса v биздан эмасдир.

SKn



* * *
746. Одамлар билан муроса қилиш ҳам садаҳа.

765. Кимга бир бало етса сабр қилса, неъмат келса, шукур қилса, 
зулумланса — кечирса, ўзи зулм қилса кечирим сўраса — манг 
шундай одамларга охират ва дунё омонлиги бўлур ва улар ҳидо- 
ятлн киишлардир.

792. Кимки биродарининг айтган узрини қабул қилмаса, судхўр одам- 
нинг гуноҳига тенг гуноҳ иш қилган бўлади.

832. Кимки ғазабини ютса, Олпоҳ таоло ул бандадан азобни қайта- 
ради. Кимки тилини тийса, Оллоҳ таоло ул баццанинг айбинв 
беркитади.

964. Ғазабланма.

Ўзини-ўзи текшириш унун саваллар

[203]. Низо нима?
[204]. Низоларнинг келиб чиқиш сабаблари нимада?
[205]. Низоларнинг қандай хилларшш биласиз?
[206]. Шахслараро ва шахс билан гуруҳ ўртасидаги низоларнинг келиб 

чиқишига сабаб нима?
[207]. Гуруҳлнраро ннзолар тўгрисида ннмалар дея оласиэ?
[208]. Очнҳ ва ёпиқ низолар объектив ва субъектив низолардан нима- 

лар билан фарқ қилади?
[209]. Конструкгив ва деструкгив низолар дегавда нимани тушунасиз?
[210]. Низо жараён сифатида қандай босқичларни ўз ичига олади?
[211]. Низонинг функционал ва дисфункционал оқибатлари деганда 

нимани тушунасиз?
[212]. Низоли вазиятларни бошқаршшшнг қандай самарали усуллари- 

ни биласиз?
[213]. Таркибий-ташкилий усулларнинг моҳияти ннмада?
[214], Стратегик усуллар тўғрисида нималар дея оласиз?
[215]. Раҳбар низони баргараф қилиш учун қандай йўл тупшш керак?
[216]. Стресс нима?
[217]. Стресснинг сабаблари нимада?
[218]. Стресс қандай бошқарилади?
[219]. Ҳаловатсиэлик ҳисси ҳақида билиш эарур бўлган асосий қоида- 

лар нимадан иборат?
[220]. Безовталик ҳиссини таҳлил қилишнинг қандай усулларини би- 

ласиз?
[221]. Ҳаловатсизлик сизни адои-томом қилмасдан қандай қилиб уни 

бартараф этиш мумкин?



[222], Д. Карнегининг тинчлик ва бахт яратишнинг етги йўли нима- 
лардан иборат? Бахт ва ҳаловатга эришишнинг етги қоидаси-чи?

[223]. Ризоуддин ибн Фахриддиннинг хотиржамликка чорловчи 11 та 
насиҳатини биласизми?

[224]. Абу Бакр Розий асабнинг қиммати ҳақида.
[225-227]. Асаб ҳақида доноларнинг дил сўзлари.
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X I I  б о б. ТАВАККАЛЧИЛИК (РИ СК)Н И  
БО Ш ҚА РИ Ш

Р е ж а :

12.1. Таваккалчнлик ва хавф турлари (228—233)
12.2. Таваккалчиляк турлари (234—238)
12.3. Таваккалчшшкни бошқариш (239—245)

2.1. Таваккалчилик ва хавф турлари

[228] Ўзбек тилининг изоҳли луғатида “таваккал” тушунчаси:
*узоқ мулоҳаза қилиб ўлтирмай, нима бўлса бўлар, “ё остидан 

ё устидан” зайлида қилинган ҳаракат маъносида талқин қилина- 
ди. Таваккалчи тушунчаси эса таваккалига, таваккал билан иш 
қилувчи маъносини беради.

Америкалик ишбилармонларга хос бўлган таваккалчиликни 
Америка иқгисодиётига “чапани” муҳожирлар олиб келганлар ва 
сингдирганлар. Улар ўтроқ ва эҳтиёткор ерли аҳолини ўз ишби- 
лармонлик фаолиятида таваккалчилик ҳам қилиб туришга маж- 
бур этишган.

Америкача таърифга кўра, таваккалчилик — бу бирон иш би- 
лан шуғулланиш оқибатида зарар кўриб қолшддан қутулиб қолиш 
имконияти. Албатга, баъзи хавфларни суғурта компаниялари би- 
лан шартнома тузиш орқали олдини олиш мумкин. Бироқ, хавф- 
нинг асосий оғирлиги, яъни:

• менежернинг хатоси;
• нарх ўзгариши;
• талабнинг сусайиши;
• нотўғри танланган лойиҳа;
• ишчиларнинг норозиликлари ва бошқалар ишбилармоннинг ел- 

касига тушади.
Аммо, умуман, хориж тажрибаси ишбилармонлик таваккал- 

чиликсиз мумкин эмаслигидан гувоҳлик беради. Кимки ҳеч бир 
таваккал қилмаса, охир-оқибатда хонавайрон бўлади.

Ишбилармон ўн минг ёки миллионларни ҳали чиқармаган 
маҳсулотининг бозори юришиши кафолатига эга бўлмасдан, улар 
устида тадқиқотлар олиб боришга, ишлаб чиқаришни кенгайти-



риш ва янгиларини қуришга таваккал қилиб сарфлайди. Унинг 
ҳар бир ҳаракатида омадсизлик хавфи яширингай.

Хавфлилик омили маблағ ва қувватларни тежашнинг кучли 
рағбатлантирувчиси ҳисобланади. У:

• корхона (фирма)нинг лойиҳалар рентабеллигини минг бора таҳ- 
лил этишга;

• харажатлар бўйича ҳисоб-китобни пухта билишга;
• қувватларни сотиб олиш ва кадрларни ёплашга ўта жиддий 

ёндошишга маокбур этади.
Шундай қилиб, таваккалчилик ҳар қандай ишлаб чиқарувчи 

ёки ҳар қандай банк фаолиятининг вазиятга боғлиқ бўлган томо- 
ни бўлиб, шу фаолиятнинг охири нима билан тугаши ноаниқли- 
гини ва омад юришмаса, оқибатда зарар кўриши мумкинлипши 
акс эттиради.

Таваккалчилик фойдадан маҳрум бўлиш ва бошқа сабабаларга 
кўра зарар кўриш сингари ёмон оқибатлар рўй бериш эҳтимоли 
билан ифодаланади. Шу маънода:

Таваккалчяляк — бу оқибатнинг яхпш бўлишига умид боғлаб, хавф 
эҳгимоллишни зиммасига олинган ҳолда қилинадиган ҳаракат.

Тавакк&лчшшк — бу ресурс ёки даромаддан тўла ёки қисман йўқо- 
тиш хавфи.

Таваккаячшшк — бу ноаниқлик шароитида ҳар қандай довюрак 
менежер учун табиий ҳолат, вазият. Таваккал — богиршшг ипш.

Т т и м ч ш д  — бу омадсиз оқибатнинг микдорий баҳоланиши.

Эртанги кун ёки бўлажақда нима бўпишини олдиндан аниқ 
башорат қилиб бўлмас экан, барча қабул қилинадиган қарорлар 
таваккалчилик билан боғланган. Шу сабабли таваккалчиликдан 
қочмаслик керак, балки уни олдиндан кўра билиб, туғилиши мум- 
кин бўлган хавф даражасини пасайтиришга ҳаракат қилиш ло- 
зим.

Бизнесншгг барча ташаббускорлари таваккалчиликка боришла- 
ри зарур.

[229] Бугунги кунда адабиётларда таваккалчилик билан боғ- 
лиқ бўлган эҳгимолликни турлича тушунчаларда, яъни:

•Хавф.
*Хатар



*Хавф-хатар ибораларида ифода этиляпти. Шунчалик турли 
ёндошувлар мақсадга мувофиқмикин? Уларнинг қайси бирини 
қўлласа маъқул бўларди?

Яна ўзбек тилининг изоҳли луғатига мурожаат қиламиз. Унда 
бу иборалар қуйидагича талқин этилган:

Хавф — бирор кўнгилсиз қодиса ёки фалокат юз бериш эҳти- 
моллиги; хатар; қўрқинч.1

Хатар — бирор бахтсизликка, фалокатга олиб келиши мумкин 
бўлган шароит; хавф;2 таҳлика.

Хавф-хатар — хавф ва хатар, бирор нарсадан қўрқиш.
Кўриб турибмизки, хавф тушунчаси эҳтимоллик билан боғла- 

нилаётган бўлса, хатар иборасида эса асосий урғу шароитга, ва- 
зиятга бериляпти. Учинчисида ҳар иккала тушунча бир хил маъ- 
нода талқин қилиняпти.

Бизнинг фикримиз-ча, бошқаришда, хусусан, таваккаЛчилик- 
да хавф тушунчасини қўллаш маъқулроқдир. Чунки айнан бу ту- 
шунча эҳтимоллик, ноаниқлик тушунчалари билан ўзаро ҳамо- 
ҳангдир. Масалан, янглишиш хавфи, режанинг бажарилмаслик 
хавфи ёки эҳгимоллиги, компьютернинг ишламаслик хавфи, қарор 
қабул қилишда йўл қўйилиши мумкин бўлган хавф, таваккалчи- 
лиқдаги хавф ва ҳоказо.

Албатга, бу ерда янглишиш хатари ёки режанинг бажарилмас- 
лик хатари ва ҳоказо юқоридагидек пурмаъноликни бермайди ва 
у эҳтимоллик даражаси билан эмас, балки аниқ бир шароит, ва- 
зият билан чамбарчас боғланган ҳолда қаралади. Шундай қилиб, 
таваккалчилик бир бутун жараёндир. Уни қуйидагича тасвирлаш 
мумкин (70-чизма).

70-чиэма. Таняккя ичилик жяраённ.

1 Қаранг. Ўзбек тилининг H30vih луғати. М., 11-том, 1981, 310-бет.
2 Ўша ерда, 319-бет.



Тадбиркорнинг ёки раҳбарнинг таваккалчилик даражасига 
қараб хавф ва эҳтимоллик даражаси, шунингдек фойда ёки зарар 
даражаси турлича бўлади. Шу сабабли хавфдан ҳоли ёки қисман 
холи бўлиш учун таваккалчилик даражаси билан хавф даражаси 
ўртасидаги энг мақбул нисбатни танлаб олиш керак, яъни таро- 
эининг шайини қуйидагича бўлиши лозим.

Хавф ва тадбирлар ннсбати.

[230] Раҳбар ёки ишбилармон фаолиятида дуч келадиган хавф- 
нинг турли кўринишлари мавжуд. Улар суғурта билан боғлиқ бўлган 
ва уни сурурта қилиб қўйиш мақбул бўлган турларга бўлинади.

55-жадвал

Суғурта бшцн боғлиқ бўлмаган хавф турларн ва уларнннг салбий 
оқнбатларгаи камайтириш усулларн

Т/
р

Хавф турлари Хавфнинг салбий оқибатларшш камайтириш 
усуллари

1. Менежерлар хатоси * текшириш ва наэоратнинг мукаммал тизимини 
ишлаб чиқиш;

* бизнесда менежернинг хатоси жуда қдшматга ту- 
шадиган ўринларида, ўзини оқповчи, ишни об- 
дон қайта кўриб чиқишни йўлга қўйиш;

* қиммат турувчи лойиҳаларга қўл уришда юз бе- 
риш эҳгимоли бўлган менежерлар хатоларининг 
ўзига хос моделини тузиш ва ҳоказо.

2. Т ижоратчиликдаги 
хавф

* молиявий коэффициентлар нисбатининг йўл қў- 
йиб бўладиган сўнгги чегарасини аниқпаш;

• мазкур лойиҳага сарфланаётган маблағнинг бўл- 
ғуси рентабеллигини оширувчи усулларини тўғри 
танлаш ва ҳоказо.



Т/
р

Хавф турлари Хавфнинг салбий оқибатларини камайтириш 
усуллари

3. Ресурсларни но- 
тўғри тақсимланиш 
хавфи

• ресурсларни тақсимлашда улар миқцорини эъти- 
борга олган ҳолда кимга қанча зарурлигини аниқ- 
лаш ва тўғри белгилаш;

* ишлаб чиқариладиган маҳсулотлар миқдорини, 
сонини аниқ билиб олиш учун тўғри маркетинг 
тадқиқотларини олиб бориш, матрица услубидан 
фойдаланиш ва ҳоказо.

4. И қтисодий  беқа- 
р орли к  ва талаб - 
нинг ўзгариши

* самарали режалаштириш;
• боэорни ўрганиш;
• нарх-навони ўрганиш;
* истиқболни белгилаш ва ҳоказо.

5. Рақобатдошларнинг
ҳаракати

* рақиблар амалга ошириш эҳгимоли бўлган ҳара- 
катларни чуқур ўрганиш;

• уларнинг маркетинг фаолиятини, бозордаги ну- 
фузини аниқлаш ва ҳоказо.

6. Молиявий хавф * молияни тўғри бошқариш;
* нофаол маблағларни тезда даромад келтирувчи 

лойиҳаларга сарфлаш ёки фойдали фоизларга 
қарэга бериш;

* маблағ фирмаларни ҳам қиммат лойиҳаларга 
жалб этиш орқали уларга хавфнинг бир қисмини 
ўткаэиш ва ҳоказо.

7. Нарх, талаб, даро- 
мадлар дараж аси- 
нинг ўзгариш хавфи

* истиқболни белгилаш бўйича изчил изланиш;
* хавфнинг оқибатларини юмшатиш усулларини 

ишлаб чиқиш;
* мавжуд усуллардан самарали фойдаланиш ва 

ҳоказо.

8. Кутилмаган иқти- 
содий ва табиий фа- 
локатлар, экологик 
офатлар хавфи

* буни олдиндан ҳисобга олиш мумкин бўлмасада, 
уларнинг кўп йиллик ўсиш даражасини кузатиб 
боришни ташкил қилиш.

9. Лойиҳани танлашда 
хато қилиш хавфи

* мазкур лойиҳани олиш ва олмаслик хусусидаги 
барча далилларни ақл тарозусининг икки пал- 
ласига қўйиб кўриш.

10. Мазкур бизнес учун 
оғир оқибатлар кел-
тирувчи кугилмаган 
сиёсий воқеалар

* буни ҳ^мма вақт ҳам олдиндан сезиб, эҳгиёт чо- 
расини кўриб қўйишнинг иложи йўқ. Бироқ, ба- 
рибир уни ҳам эътиборга олиб қўйиш ва қандай- 
дир ҳатий ва руҳий чизмалар тузиб қўйиш керак.



Т/
р

Хавф турлари Хавфнинг салбий оқибатларини камайтириш 
усуллари

11. Миллий ва миллат- 
лараро кўгарилиш- 
лар хавфи

• буни ҳам олдиндан билиш ва ҳисобга олиб қў- 
йиш мумкин.Унинг оғир оқибатларини жамоат- 
чилик билан алоқалар соҳасида мазкур жойнинг 
миллий-руҳий ўзига хосликларини эътиборга ол- 
ган ҳолда тўғри иш олиб бориш ёрдамида юмша- 
тиш ёки бартараф этиш мумхин.

12. Ҳукуматнинг кугил- 
маган қарорлари (қо- 
нунлар-даги, нарх 
ва со -лиқлардаги  
ўзгар-тиришлар)

• бозор иқгисодиёти шароитида бу айниқса муҳим 
Шу боис қонунларни диққат билан ўрганиш би- 
лан бирга умумий аҳволдан ҳам хабардор бўлиб 
туриш лоэим.

• умуман кутилмаган қарорлар бўлмайди.Улар жа- 
моатчиликни тайёрлаб, сўшра қабул қилинади.

13. Ходимларнинг но- 
розилиги

* тугал ўйланган иқгисодий-социал дастурлар ту- 
зиш;

* ходимларнинг талаб ва эҳтиёжларини ҳисобга 
олиш;

* яхши руҳий-маънавий муҳит, шароит яратиш ва
Ҳ.К.

14. Фирма бойлиги нуқ- 
таи назардан унча 
улкан бўлмаган мол- 
мулкларнинг нобуд

* ички тадбирлар ёрдамида олдиндан эҳгиёт чора- 
ларини кўриш ва ҳ.к.

15. Кўп сонли, бир тип- 
ли м ол-м улкнинг 
нобуд бўлиш хавфи

* олдиндан эҳтиёт чорасини кўриб қўйиш;
* ўз-ўзини "суғурта қилиш";
* махсус захира фондини ташкил қилиш ва ҳ.к.

[231] Суғурта — бу инсон фаолиятининг турли соҳаларида со- 
дир бўладиган табиий офатлар, фавқулодца ҳодиса ва бошқа во- 
қеалар натижасида етказилган зарар ҳамда талафотларни жисмо- 
ний ва юридик шахслар тўлаган суғурта бадаллари (суғурта пули) 
дан ҳосил қилинадиган пул фондлари ҳисобидан тўлиқ ва қис- 
ман қоплаш билан жисмоний ва юрқдик шахслар манфаатлари 
суғурталашини таъминлашга доир муносабатлар, демакдир.

Суғурталашдан мақсад табиий офатлар ва кўнгилсиз ҳодиса- 
ларда келтирилган зарарларни қоплаш учун пул фондларини \осил 
қилишдир. Жисмоний ва юридик шахслар ҳисобидан шакллана- 
диган бу фондларни ҳосил қилишда суғурта ташкилотлари билан 
суғурталанувчилар ўртасида муносабат юзага келади. Ўзбекистон



шароитида бу муносабат юзлаб суғурта ташкилотлари билан минг- 
лаб корхона ва ташкилотлар, фуқаролар ўртасида шаклланади.

Суғурта объекти бўлиб мулк суғуртасида: моддий бойликлар, 
мол-мулк; шахсий суғуртада: фуқароларнинг ҳаёти, соғлиғи ва 
меҳнат қобилияти ҳисобланади. Суғурта предмети қайд қилин- 
ганларнинг таркибий қисмларидир. Қишлоқ хўжалиги суғуртаси 
объект бўлса, экинлар (ҳосил), чорва молларининг сони, мол- 
мулк хиллари — бинолар, иншоотлар, транспорт воситалари су- 
ғурта предмети ҳисобланади.

Шахсий суғурта предметига маълум ёшга етиш, меҳнат қоби- 
лиятини йўқотиш ва вафот этиш ҳодисалари мисол бўла олади.

Раҳбар ва тадбиркорларнинг суғурта қилиб қўйиш мақбул 
бўлган хавфларни ва уларнинг салбий оқибатларини камайти- 
риш йўлларини билиб қўйганлари фойдадан ҳоли бўлмас эди.

56-жадвал

Суғурта қилиб қуйиш мақбул бўлган хавфлар ва уларнннг салбин 
оқибатларини камайтириш вўллари

Т /
р

Хавф тури Хавфнинг салбий оқибатларини камайтириш 
усуллари

1. Ёнғин ва бошқа та- 
биий офатлар

• эҳгимол қилинадиган зарар миқдорини суғурта 
қилдириш;

• ёнғин ва бошқа табиий офатлардан суғурталаш;
• қишлоқ хўжалиги экинларини қурғоқчилик ва 

бошқа табиий офатлардан суғурталаш;
• чорва моллари ўлати ва мажбуран сўйиб юбо- 

ришдан суғурта ва ҳоказо.

2. А втом обил ҳало- 
катлари

• автомобилни суғурта қилдириш.

3. Юкнинг ташилиш- 
да б у зи л и ш и  ёки  
нобуд бўлиш хавфи

• юк қийматини суғурта қилдириш.

4. Фирма ходимлари 
эҳгиётсизлиги

• ходимлар эҳгиётсизлигидан кўрилиши эҳтимоли 
бўлган зарар миқдорига суғурта қилдириш.

5. Фирмага ходимлар 
нософдиллиги боис 
етказиладиган мод- 
дий  ва м аъ н ави й  
зарар

• суғурта компаниясидан "Софдиллик” Бондлари- 
ни сотиб олиш.



т /
р

Хавф тури Хавфнинг салбий оқибатларини камайтириш 
усуллари

6. Бутун лойиҳанинг 
бажарилишига жа- 
вобгар бўлган хо- 
димлардан бири ёки 
бир гуруҳнинг ўз ва- 
зифаларини бажар- 
маслигига алоқадор 
хавф

* кафолат Бондларини сотиб олиш.

7. Корхонанинг (тур- 
ли сабабларга кўра) 
иш ф аоллигининг 
вақгинча тўхтаб қо- 
лиши

• бизнес тўхтаб қолган бутун давр мобайнида 
кўрилиши мумкин бўлган зарарни суғурта қи- 
лишдир.

8. Ф и р м а  р а ҳ б а р и , 
етакчи ходим ёки 
бошқа фирманинг 
муваффақияти унинг 
фаолият кўрсатиши 
билан боғлиқ бўлган 
мугахассиснинг ўли- 
ми ёки касаллигидан 
юзага келадиган хавф

* кўрилиши эҳтимоли бўлган зарар микдорида 
суғурта қилдириш.Бу масъулиятли даврларда ай- 
ниқса муҳим аҳамият касб этади.

9. Ходимнинг ўлими, 
касал бўлиб қоли- 
ши ёки бахтсиз ҳо- 
дисага учраши би- 
лан боғлиқ хавф.

• суғурта компанияларида суғурта қилдириш.

Республикада суғурта компаниялари мол-мулк, уй ҳайвонла- 
рини, тижорат ишларини, фуқароларни (хусусий кишиларни) 
суғурта қиладилар. Кўчмас мулкнинг ҳамма турлари суғурта 
қилишга қабул этилади. Бундан ташқари юкларни ташиш, бан- 
кротлик, валюта инвестициялари, фойдалар, кредитлар, тўлов- 
лар, ходимлар, ишсизлик суғурта қилинади.

[232] Қуйндаги ҳолларда хавф даражаси ортипга мумкин:

• т ў с а т д а н  в а  к у т и л м а г а н д а  ў р т а г а  м у а м м о  к ў н д а л а н г  б ў л и б  

қ о л г а н и д а ;



• б а н к н и н г  и л г а р и  о р т т и р га н  т а ж р и б а с и г а  т ў ғ р и  к е л м а й д и г а н  

я н г и  в а з и ф а л а р  ў р т а г а  қ ў й и л г а н д а ;

• р а ҳ б а р и я т  з а р у р  ва ш о ш ш и н ч  ч о р а л а р  к ў р а  о л м а й д и г а н  в а  б у  

н а р с а  м о л и я в и й  з а р а р  е т к а з а  о л а д и г а н  м а ҳ а л л а р д а ;

• б а н к  ё к и  б о ш қ а  т а ш к и л о т  ф а о л и я т и н и н г  м а в ж у д  т а р т и б и  

ё к и  қ о н у н л а р н и н г  н о м у к а м м а л л и г и  а н и қ  в а з и я т г а  т ў ғ р и  к е л а -  

д и г а н  ч о р а -т а д б и р л а р н и  к ў р и ш г а  х а л а л  б е р а д и г а и  м а ҳ а л л а р д а .

Булардан ташқари тижоратга донр қуйидаги хавфлар, яъни:

• т о в а р л а р н и  б о з о р д а  с о т и ш г а  а л о қ а д о р  х а в ф ;

• ю к л а р н и  ташиш м а ҳ а л и д а г и  х а в ф  ё к и  т р а н с п о р т г а  а п о қ а д о р  

х а в ф ;

• т о в а р н и  х а р и д о р  томонидан қ а б у л  қ и л и н и ш г а  а л о қ а д о р  х а в ф ;

• х а р и д о р н и н г  ҳақ т ў л а ш г а  қ о д и р  ё к и  қ о д и р  э м а с л и г и г а  а л о қ а д о р  

х а в ф ;

• х а р и д о р н и н г  ҳ а қ  т ў л а ш н и  и с т а м а с л и г и г а  а л о қ а д о р  х а в ф .

Сиёсатга доир хавфлар:

■ х а р и д о р  м а ш а к а т д а  и м п о р т н и н г  т а қ и қ л а н и ш и г а  а л о қ а д о р  х а в ф ;

• ю к л а р н и  х а р и д о р г а  т а ш и б  е т к а з и б  б е р и ш  м а ҳ а л и д а г и  и ш  таш- 
л а ш л а р  ( у р у ш , ғ а л а ё н л а р )г а  а л о қ а д о р  х а в ф ;

• в а л ю т а л а р н и н г  а л м а ш и н и ш и г а  ё к и  п у л  ў т к а з и ш н и н г  т а қ и қ л а б  

қ ў й и л и ш и г а  а л о қ а д о р  х а в ф .

Иқтисодиётга доир хавфлар:

• п у л н и н г  қ а д р с и з л а н и ш и ;

• и ш с и з л и к  д а р а ж а с и ;

• с о л и қ  с и ё с а т и ;

• т е х н о л о г и к  ў з г а р и ш л а р ;

• х о м а ш ё  б а з а с и  б и л а н  б о ғ л и қ  х а в ф л а р  ҳам х а в ф  д а р а ж а с и н и н г  

о р т и ш и г а  о л и б  к е л и ш и  м у м к и н .

[233] Раҳбар, хусусан, хавф бўйича менежер белгиланган рен- 
табеллик даражасини сақлаган ҳолда юз бериши эҳтимоли 
бўлган хавф даражасини имкон борича қандай камайтиришни 
билиши керак. Бундан ташқари, у корхона учун жуда нохуш 
воқеа юз берган шароитларда ҳам хавфнинг салбий оқибатла- 
рини камайтириш имкониятларини олдиндан ҳисобга олиб 
қўйиши лозим.

Хавфни бошқарув соҳасидаги ишларни малакали йўлга қўйиш, 
унинг бир қисмини бошқа ҳамкорларга ўтказиш, бизнесни ва 
ходимларни суғурта қилдириш орқали анча камайтириш мум- 
кин.



Хавфни камайтириш ва рентабелликни оширишнинг бир қанча 
усуллари мавжуд. Уларнинг баъэиларини келтирамиэ:

• қўшимча ишчи кучига, бозорнинг аҳволи ва хусусиятлари тўғри- 
сидаги ахборотга, етарлича молиявий маблағларга эга булган 
корхоналар орасида шериклар ахтариш;

° тор соҳаларнинг қайси бирида хавф ҳаммадан кўп бўлса, ўша 
соҳада ташқи маслаҳатчи-экспертлар хизматидан фойдаланиш;

* хавфни олдиндан билиш, тусмоллаш: тор жойларни ва хавф ман- 
баларини аниқлаб олиш;

• ўзини суғурта қилиш учун корхона айланма маблағларининг бир 
қисми ҳисобига захира жамғармаси тузиш;

* бизнесни ва ходимларни суғурта қилиш йўли билан хавфнинг 
бир қисмини бошқа шахслар ёки ташкилотларга ўтказиш.

Сўнгги иккита усул, яъни ўз-ўзини ва бизнесни суғурта қилиш 
махсус захира фоццини ташкил этиш ва зарарларни айланма молия 
маблағлари ҳисобидан қоплаш билан боғлиқ. Бу усулдан фойда- 
ланиш йўқотилиши мумкин бўлган мол-мулк бутун бизнеснинг 
мулкий ва молиявий миқёсларга нисбатан жуда кичик бўлган 
ҳолларда мантиқан тўғри бўлади.

Масалан, йирик корпорациянинг кичик бинода жойлашган 
озгина ускуналарини йирик суғурта компанияси орқали ён- 
ғиндан суғурта қилдириш мақсадга мувофиқ эмас. Суғуртани 
ўз бўйнига олиш усули корхонанинг бир хил маҳсулоти кўп, 
уларнинг ишдан чиқиш эҳтимоли кам бўлган ҳолларда ҳам жуда 
қўл келади. Масалан, юзлаб танкерларга эга йирик нефт ком- 
паниялари шу усулдан фойдаланишади. Чунки, фирмага йи- 
лига битта танкерни йўқотиш (бу юз бермаслиги ҳам мумкин) 
ҳамма танкерлар учун суғурта солиғи тўлашдан кўра арзонга 
тушади.

Хежир (йўқотишлардан сақланиш) қилиш деган суғурта шак- 
ли ҳам бор. Унинг моҳияти шундайки, айтайлик, хомашёни қай- 
та ишлашга ихтисослашган фирма кутилаётган даромадларининг 
хавфини бошқа томонга ўтказиш орқали суғурта қилади. Хежир- 
лашда сотувчи (харидор) фьюнчерс келишуви тузиш бшхан айни 
бир вақтда ўз савдосига тенг келадиган фьючерс шартномалари- 
ни харид қилади (ёки сотади).

Хежирлаш томонлар кўрадиган эҳгимолдаги зиённи камайти- 
риш имконини беради. Товар нархи ўзгариши билан кўрилади- 
ган зарар фьючерс бўйича олинадиган ютуқ билан қопланади.



Банк, биржа, тижорат амалиётида валюта хатарини суғурта 
чилишнинг турли усуллари ҳам хежирлаш деб юритилади.

Хежир — бу баҳо бўйича таваккалчилик суғуртаси; фьючерс шар- 
тномаси.

Қуйидаги омиллар хавфдан холи бўлишига ёрдам беради:

* миллий валютадаги қатьий баҳолар ёки чет эл валютасининг 
миллий валютага нисбатан курсининг олдиядан белгиланиши;

* экспорт ва импорт хавфини ўзаро мослаштириш;
* ўз миллий банкларидан фойдали шартлар билан қарз олиш;
* банклар билан маълум муддатга мўлжалланган махсус валюта 

битимлари тузиш ва ҳоказо.

12.2. Таваккалчилик турлари

[234] Амалиётда раҳбар ёки тадбиркор ўз фаолиятида:
• мол-мулк талафотига;
• молиявий йўқотишларга;
• даромадларнинг камайишига;
• фойда даражасини аниқлашдаги хатоликларга йўл қўймаслик 

ва шу жиҳатларни яхшилаш мақсадида турли-туман таваккалчи- 
ликка борадилар. Шундай шароитда қайси бир турдаги таваккал- 
чиликни танлаш, қайси бири кўпроқ самара бериши мумкинли- 
гини аниқлаш кўп жиҳатдан таваккалчилик турларининг илмий 
асосланган тавсифномасини билишни тақоза этади. Шундай тав- 
сифнома қуйидаги кўринишга эга (71-чизма).

Соф таваккалчилик салбий (зарар, зиён) ёки нол натижага 
эришиш эҳгимолини билдиради. Бундай турдаги таваккалчилик- 
ка табиат, экология, сиёсат, транспорт ва қисман тижорат билан 
боғлиқ таваккалчиликлар киради.

Чайқовчилик (спекулятив) таваккалчилик ҳам салбий (зарар, 
зиён), ҳам ижобий натижа (ютуқ, фойда)га эришиш эҳтимолини 
биддиради. Бу турдаги таваккалчиликка молия билан боғлиқ бўлган 
икки турдаги, яъни инвестиция ва пулнинг сотиб олиш қобилия- 
ти билан боғлиқ бўлган таваккалчшшклар киради.

[236] Соф таваккалчилик, юқорида таъкидлаганимиэдек, та-
биатга, экологияга, сиёсатга, транспортга ва қисман тижорат би- 
лан боғлиқ бўлган таваккалчилик турларини ўз ичига олади.



Табиат билан боғлиқ таваккалчилик турига табиий офатлар 
оқибатида эҳгимол (таваккал) қилинадиган зарарлар киради, ма- 
салан, ер қимирлаши, сув тошқини, довул, эпидемия ва бошқа- 
лар туфайли кўрилган эарар даражаси.

Таваккалчилик турлари

Соф
таваккалчилшс

Табиат билан боғлиқ
тям ғуятпгатаг

Экология билан боғлиқ 
таваккалчилик

Сиёсат билан боғлиқ 
тавакхалчилик

Транспорт билан боғлиқ 
таваккалчвлвк

Тижорат билан боғлиқ 
тямстялтелиг

i
Ишлаб Савдога оидчяқуршшв оид

Чайқовчилик
(спекулятив)

т
Молия билан боғлиқ

ТЯПЯККЯЛЧИЛИК

Инвсстнцая Пулнинг сотиб
бнлан боғлиқ олиш қоби-

таваккалчшшк л и я г а  б и л а н
боғлиқ тавак-

КЯЛЧНЛЕЕК

•  т и я и м л и • инфлеттня
• селекгив билан боғ-
• кредитга )| тавак-

(ликвид- калчилик
ность) ОВД • валюта би-

• ҳудудга оид лан боғлнқ
• тармоққа оид таваккалчи-
• ворхонани л и к

тугатшпга
овд

• инновадияга
оид

71-чизма. Таваккалчвлнк тасшфи.

Экология билан боғлиқ тяияккалчилмк — бу атроф-муҳитнинг 
ифлосланиши оқибатида эҳтимол (таваккал) қилинадиган зарар 
ёкн қўшимча харажат.



Сиёсат билан боғлиқ таваккалчилик — бу сиёсат беқарорлик 
оқибатида эҳгимол қилинадиган моддий (молиявий) зарарлар. Бу 
таваккалчилик корхона фаолиятига эмас, балки мамлакатдаги 
социал-сиёсий барқарорликка боғлиқ. Бунга оммавий тартибсиз- 
ликлар, иш ташлашлар, ғалаёнлар, эмбаргони жорий қилиш, ҳуку- 
матнинг олдинги шартномаларини бажаришдан бош тортиш каби 
оқибатлар натижасида кўрилиши таваккал қилинадиган зарарлар 
киради.

Транспорт бнлан боғлиқ таваккалчнлик — бу автомобил, темир 
йўл, денгиз, ҳаво транспортларида юкларни тапшш жараёнида 
эҳтимол (таваккал) қилинадиган зарарлардир.

Тижорат бялан боғлиқ тшаккялчилик — бу хўжалик субъектла- 
рининг тадбиркорлик фаолияти оқибатида эҳгимол (таваккал) 
қилинадиган зарарлардир. Бундай турдаги таваккалчилик ўз нав- 
батида ишлаб чиқариш, савдо ва қисман молия билан боғлиқ 
бўлган таваккалчиликларга бўлинади.

Ишлаб чиқарнш бил&н боғлнқ таваккалчилик — бу ишлаб чи- 
қариш жараёнининг тўхтаб қолиши ёки бир маромда ишламаёт- 
ганлиги, технологиянинг бузилиши, сифатсиз хомашё оқибати 
ёки ходимларнинг сифатсиз ишлашлари эвазига эҳгимол (тавак- 
кал) қилинадиган зарар ёки қўшимча харажатлардир.

Савдо бнлан боғлиқ таваккалчилкк — бу ўзаро тўловларнинг 
кечикгарилипш, шартнома шартларининг бажарилмаслиги оқиба- 
тида эҳтимол (таваккал) қилинадиган зарар ёки олинмайдиган 
даромад.

[236] Молия бнлян боғлиқ таваккалчилик — бу эҳгимол қили- 
надитан молиявий зарарлар бўлиб, у ўз навбатида инвестиция ва 
пулнинг сотиб олиш қобилияти билан боғлиқ бўлган, охиргиси 
эса ўз навбатида,

‘инфляция ва
*валюта билан боғлиқ бўлган таваккалчилик турларига бўли- 

нади.
Инфляцня бнлан боғлиқ таваккалчнлик — бу олинган даромад- 

ларнинг қадри юқори инфляция оқибатида тезроқ қадрсизлани- 
шини билдиради.

Валюта билан боғлиқ таваккалчилик — бу чет эл валютаси кур- 
сининг ўэгариши оқибатида кўриладиган катга зарарни билдира- 
ди. Бу таваккалчилик эскпорг-импорт операцияларини, шунинг- 
дек, валюта операцияларини баҳолашда ўта зарурдир.

[237] Инвесгиция билан боғлиқ таваккалчилик қуйидаги тур- 
ларга бўлинади (71-чизмага қаранг).



Тнэимли таваккалчилик — бу, у ёки бу бозорда коньюнктура- 
нинг ёмонлашиши ёки тушиб кетиши оқибатида эҳтимол қили- 
надиган эарар. Бу таваккалчилик инвестицияни аниқ бир объектга 
эмас, балки муайян бозор (масалан, валюта боэори, ҳўзғалмас 
мулк бозори ва бошқалар) учун барча қўйилган маблағ бўйича 
таваккалчиликни ифодалайди. Бунда инвесгор катга зарар етказ- 
масдан туриб ўз маблағини қайтара олмайди.

Тизимли таваккалчилик усулида инвестицияни қайси бир 
активга (айтайлик, қимматли қоғозларгами ёки қўзғалмас мулк- 
ка) таваккал қилиб сарфлаш мақсадга мувофиқлиги аниқла 
нади.

Селектив таваккалчилик — бу у ёки бу бозорда инвестици* 
объектини нотўғри танлаб олиниши оқибатида кўриладиган тз 
ваккал зарар ёки бой берилган наф. Масалан, қимматли қогоала) 
портфелини шакллантиршдца фонд биржасидаги қимматли қоғоа 
лар турини нотўғри танлаш оқибатида кўриладиган зарар шун- 
дай таваккал турига киради.

Кредит таваккалчнлиги — бу қарз олган томоннинг ўз мажбу 
риятларини тўлай олмаслик хавфи. Банк яхши фойда кўрипш 
учун кредитлаш хавфини камайтириш шарт. Банк ҳамиша қарз- 
нинг ўз вақтида ва фоиз билан қайтиб келшпи қай даражада мум- 
кинлигини назарда тутиб таваккалга боради. Бундай таваккалчи- 
ликка кредитни тўлаш мудцатини кечикгиршп ёки облигация- 
ларга тўлашни музлатиб қўйиш мисол бўлади.

Регяонал таваккалчилик — муайян регионларнинг иқгисодий 
ҳолати билан боғланган бўлиб, у:

• мазкур регионнинг асосий маҳсулотига (масалан, республи- 
камизда пахтага) бўлган конъюнктура нархининг пасайиши 
оқибатида кўрилиши мумкин бўлган зарар хавфи;

• иқгисодий ёки сиёсий мустаҳилликка эришиш оқибатида 
кўрилиши мумкин бўлган зарар хавфи;

• ишлаб чиҳаришнинг кескин тушиб кетииш ёки ишсизлик 
даражасининг ошипш оқибатида кўрилиши эҳгимол қили- 
надиган зарар хавфини ифодалайди.

Тармоқ бнлан боғлиқ таваккялчилик айрим тармоқ иқгисодиё- 
ти билан боғлиқ бўлиб, у иккита омил таъсири остида бўлади:

• тармоқцаги даврий беқарорликка;
• тармоқ ишлаб чиқаришининг ҳаётий босқичларига.

Яъни кириш, ўсиш, етилиш, тўйиниш, тушкунлик даврига 
қараб туриб тадбиркорлик фаолияти ёки инвесгиция таваккал- 
чилиги турлича даражада бўлади.



Корхона таваккалчилиги инвестиция объекти бўлган аниқ кор- 
хона фаолияти билан боғлиқ. Гарчи бу таваккалчилик тармоқ ва 
регионал таваккалчиликлар таъсири остида бўлса-да, ундаги та- 
ваккалчилик даражаси корхонанинг бозордаги мавқеи, доимий 
мижозлар (истеъмолчилар)нинг бўлииш, ишлаб чиқарилаётган 
маҳсулотнинг сифати ва бошқаларга боғлиқ. Корхона фаолияти- 
даги таваккалчилик қуйидаги кўринишларда бўлади:

• ишлаб чиқарилган маҳсулотни истеъмолчи томонидан талаб 
қилиб олмаслиги оқибатида кўриладиган таваккал зарар;

• ҳўжалик шартномаларини бажармаслик оқибатида кўрилади- 
ган таваккал зарар;

• рақобатнинг кучайиши оқибатида кўршадиган таваккал за- 
рар;

• кўзда тутилмаган харажатларнинг вужудга келиши ва даро- 
маднинг камайиши оқибатида кўриладиган таваккал зарар;

• корхона маблағининг талафоти туфайли кўриладиган тавак- 
кал зарар.

Инвестиция таваккалчнлнги деганда янги товар ёки хизмат, 
янги технологияни ишлаб чиқиш ва жорий қилиш учун сарфлан- 
ган харажатларнинг қопланмаслиги оқибатида кўриладиган та- 
ваккал зарар тушунилади.

[238] Таваккал кшгатал — бу фан-техника янгиликларини жо- 
рий этиб, янги технологияни ўзлапггириб, бозор рақобатига бар- 
дош берадиган янги товарларни ишлаб чиқариш учун таваккалга 
қўйиладиган (сарфланадиган) капитал.

Таваккал кашггал эгаси маълум иқгисодий хафвни ўз зимма- 
сига олади, чунки янги ишга солинган капиталнинг нақадар фойда 
бериши ёки бермаслиги олдиндан аниқ маъпум бўлмайди. Лекин 
капитал тусмолланиб, кўр-кўрона қўйилмайди, балки у янгилик- 
ка бўладиган талабни, бозорнинг умумий ҳолатини ҳисобга ола- 
ди, бизнес соҳасида маслаҳат берувчи фирмалар хизматидан фой- 
даланади.

Таваккал капитални, одатда майда бизнес вакиллари ёки улар- 
га алоқадор йирик фирмалар қўяди. Таваккал капитал фан-тех- 
ника ютуқларини ишлаб чиқаришга жорий этишда катга роль 
ўйнайди.

Инвестиция объекти бўлиши у ёки бу товарни сотиш жараё- 
нқца унинг сифатини баҳолашдаги ўэгариш оқибатида кўзланган 
зарар хавфи инвестиция объекти (қимматли қрғозлар, қиммат- 
баҳо нодир металлар, қўзғалмас мулк ва ҳоказо)нинг тугатилипга 
таваккалчнлигн деб аталади.



[239] Юқорида таъкидлаганимиздек, аксарият ҳолларда иқги- 
содий баҳолашлар ва бошқарув қарорлари кўп вариантли бўлиб, 
эҳтимоллик характерига эга. Шу сабабли хато ва янглишишлар 
бу жараёнда табиий бўлганда, барибир нохуш ҳолдир. Шундай 
шароитда менежер:

• таваккалчиликдаги хавф эҳтимолини;
• у хавф даражасини пасайтириш чораларини;
• эҳтимол қилинаётган зарарни қоплаш йўмарини олдиндан 

ҳисоб-китобини қилиши лозим. Таваккалчиликни бошқариш- 
нинг моҳияти ҳам ана шунда.

Т м ш и ги ли н м  бошқаршпдан мақсад — бу корхонани фақат 
банкротликдан сақпаб қолиш эмас, балки қандай шароитда бўлса 
ҳам фойдани минимал дарахадан паст бўлишига йўл қўймаслик- 
дир.

Бошқаришдаги хато ва янглишишлар, банкрот бўлишнинг асо- 
сий сабабларидан бўлиб ҳисобланади. Буни халқаро бизнес таж- 
рибаси тасдиқламокда. Шунинг учун ҳам менежер ва тадбиркор 
таваккалчилихни бошқариш самарадорлигига жуда катта аҳами- 
ят бермоқликлари лозим.

Бу ўринда менежер олдидаги асосий вазифалар қуйидагилар- 
дан иборат:

• юқори хавф соҳасини билиб олиш;
• хавф даражасини баҳолаш;
• тадбирларни ишлаб чиқиш ва уларни қўллаш;
• хавфни таҳлил қилиш ва огоҳлантириш.

Амалиётда қуйидаги сабаблар оқибатида юқори даражадаги 
хавфларнинг туғилиш ҳоллари учрайди:

• нотўғри қарорлар қабул қилинганда;
• бўйсунувчиларнинг топшириқларни қониқарсиз бажарганларида;
• бажарувчиларни нотўғри танлашда;
• маркетинг истиқболини аниқлашда хатога йўл қўйилганда;
• разфариятнинг менеясер таклифини қатъий pad этган ҳолларда.

[241] Хўш, зарар кўриш хавфини камайтириш ёки унинг ол- 
дини олиш мумкинми? Мумкин. Бунинг учун қуйидаги тадбир- 
чораларни амалга ошириш лозим (57-жадвал).



1. Х&вфнн имайтнрнш 2. Хшфшнг ОЛДННЯ м ии

1.1. Ахборот тизвмшш яхшилжш
• ахборот олишни яхшилаш;
• ахборотни қайта ишлаипти 

яхшилаш;
• ахборсггғамлашни яхшилаш;
• алоқани яхшилаш.

1.2. Фойдшш ҳисоб қилпп
• эластикликни ҳисоблаш;
• режага ўзгаргиришлар ки- 

ритшо;
• муқобил режаларни тузиш

1.3. Хатога йўл қўйшннм кжмай- 
тнршп

• ходимларнинг таваккалчи- 
ликдаги масъулиятини 
ошириш;

• ходимларни рағбатланти- 
риш;

• ходимлар танловига жид- 
дий ёндашиш;

• ходимларни ўқитшп;
• таъминот бўйича ваколат- 

ни таъминлаш.
1.4. Техвп воситаларнн шакл- 
лжнтяршп

• меҳнатни муҳофаза қилиш, 
хавфсиэликни таъминлаш;

■ огоҳлантирувчи белгилар- 
ни ўрнатиш;

• техника соалигини таъмин- 
лаш;

• хавфли ҳолатни зудлик би- 
лан олдини олиш.

2.1. Хифш чегараляш
• зарар кўриш хавфини че- 

гаралаш;
• зарарни қоплаш;
• таваккалчилик ва хавфга 

эҳгиёткорона ёндошиш.
2.2. Хшфш бошқжлар зиммжсм- 
г а  ю елж ш

• хавф ва унинг оқибатида 
кўрилган зарарни учинчи 
шахс (кредиторлар, ҳам- 
корлар, истеъмолчилар, 
давлат) зиммасига юклаш;

• зарарЯи қоплаш учун су- • 
гурта шартномаларини ту- 
эиш.

Зарар кўриш хавфини камайтириш мақсадида таваккалчилик- 
нинг ўэи қуйидаги муҳим белгилар бўйича гуруҳланади.

1. Объектга қяраб:

* умумий таваккалчилик (бу корхонанинг умумий фаолиятига 
хавф туғдиради)

• махсус таваккалчилик.



2. Ишлаб чиқаршп омшшга қараб:
• хомашё таваккалчилиги (миқдорий, сифат, муддати бўйича);
• ускуналар, энергия, ходимлар, капитал таваккалчилиги.
3. Маҳсулотни ишлаб чиқаршп, уни сақлаш жараёнига қараб:
• ишлаб чиқаришдаги таваккалчилик (ишлаб чиқариш усули, яроқ- 

сиз маҳсулотни ишлаб чиқариш хавфи ва бошқалар);
• тадқиқот ва иишанмалар таваккалчшиги;
• сақлашдаги таваккалчилик.
4. Маҳсулотни баҳолашга қараб:
• сотишдаги таваккалчилик;
• баҳолашдаги таваккалчилик;
• тўлашдаги таваккалчилик;
• кафолат бўйина таваккалчилик.
5. Суғурталанишига қараб:

• суғурталанадиган таваккалчилик (буни суғурта фондидан қоп- 
лаш мумкин);

• суғурта қилинмайдиган таваккалчилик (буни суғурта фонди- 
дан қоплаш мумкин эмас).

Бундай гуруҳлаш хавф одцини олкш ва уни камайтириш бўйича 
чора-тадбирларни ишлаб чиқиш учун худа қўл келади.

[241] Таваккал чиликнинг мақсадга мувофиқлигига баҳо бериш 
учун энг аввало эҳгимол қилинаётган, хавф даражасига қараб 
таваккалчиликнинг тайин зоналарини ажратиб олиш зарур. Шу 
зоналарнинг умумий кўриниши 58-жадвалда берилган.

58-жадвал

Югуқ Зарар

Хавфсиз
зона

Йўл қўйи- 
л и т и  мум* 
кии бўлган 

хавф зонасн
кескин хавф 

зонаси
Фожнали 

хавф эонаси

Ҳисоб;
фойдг

[тятггятт Ҳисс 
(ф ) пш 

п

»блан- Xycyi
ття^тт уятта
ул

сий
тал



Зарар кутилмайдиган, яъни хўжалик фаолиятининг натижаси 
ижобий бўлган зона хавфсиэ зона деб аталади.

Йўл қўйнлиши мумкин бўлган хавф зонаси деганда эҳгимол (та- 
ваккал) қилинаётган эарар кутиладиган фойдадан кўп бўлмаган 
зона тушунилади. Шунда тадбиркорлик фаолияти иқгисодий нуқ- 
таи назардан мақсадга мувофиқ деб топилади. Йўл қўйилиши 
мумкин бўлган хавф зонасининг чегараси қуйидагича кўриниш- 
да бўлади:

Зарар даражаси Ҳисобланган фойда
кўлами даражаси, кўлами

Жвдднй (кескин) хавф эонаси деганда эҳтимол (таваккал) 
қилинаётган зарар нафақат кутиладиган фойда, шунингдек 
ҳисобланган нақд пул даромад (виручка) дан ҳам кўп бўлган 
зона тушунилади, яъни жиддий хавф зонасининг чегараси қуйи- 
дагича бўлади:

Зарар . жами . . „даражаси, > +  фойда
кўлами

Бошқача қилиб айтганда, бу ерда тадбиркор нафақат ҳеч 
қандай фойда олишни, шунингдек барча ишлаб чиқариш хара- 
жатлари миқцорида тўғридан-тўғри зарар кўришгача таваккал 
қилади.

Фожиали хавф зонаси деганда эҳгимол (таваккал) қилинаёт- 
ган зарарнинг жиддий хавф зонасини ўз домига тортиб, ундан 
ошиб корхонанинг хусусий капиталига тенг бўлган зона тушуни- 
лади, яъни бундай хавф зонасининг чегараси қуйидаги кўринишда 
бўлади:

Зарар даражаси, 
кўлами хусусий капитал

Бундай таваккалчилик оқибати корхонани ёки тадбиркорни
банкротликка ва емирилишга олиб келади. Фожиали хавф тад- 
биркор ҳаёти, унинг соғлиғига хавф туғдириши мумкин.



[243]. Таваккалчилик эгри чизиғи деганда эҳгимол қилинаёт- 
ган зарар билан кутиладиган фойда ўртасидаги боғланишни ифо- 
даловчи эгри чизиқ тушунилади (1 чизма).

Э

Ф

1-чвзма. Э^пнол қшшваёгпш фойда п қ с ш о п п  
тавсвфловчи эгри чнэиқ.

Бу ерда фойда тасодифий миҳцор ва у нормал тақсимот қону- 
нига биноан тақсимотга эга деб фараз қилиняпти. Бундай ёндо- 
шув қуйидагиларга йўл қўйилишини тақозо этади:

Бу деган сўз, фойда олиш эҳгимоли (Ф^) максимал, умумий 
фойда (ф) эса математик кутиш эҳгимоли сифатида қабул қили- 
нади деган сўздир. Ҳисобланган фойдадан оз ёки кўп фойда олиш 
эҳтимоли таваккалчилик даражаси (эҳтимоли)га боғлиқ. Тафовут 
ортиб борган сари фойда олиш эҳгимоли бир хил тарзда камайиб 
бораверади;

2) фойданинг (Ф) ҳисобланган фойдадан (ф ҳ) кам бўлиши 
корхонанинг зарар кўрганини (ДФ) ифодалайди:

Шу фараз ва тахминларга асосланиб фойдадан ютқазиш эҳги- 
молини тавсифловчи эгри чизиқни чизиш мумкин (2-чизма).

1)
Фойда олиш 

эҳгимоли (Фэ)
Ҳисобланган 
фойда (Фҳ)

д ф =  фҳ— ф



эонаси хавф Фожиали
зонаси тадф

зонаси

0 Ҳисоб- Ҳисоб- ---- ----------------- ►
Хусусий АФ 
капитал

(ХК)

2-чнзма. Тжваккичнлнкнннг эгра чяэиғн.

Бу ерда, Эҳ—ҳисобланган эҳгимоллик даражаси
Э^. — йўл қўйилиши мумкин бўлган эҳгимоллик (та- 
ваккалчилик) даражаси;
Эх — жиддий (кескин) таваккалчилик дарахаси;
Эф — фожиали даражада эҳгимол (таваккал) қилиш. 

Таваккалчилик даражалари, яъни:

*Фҳ, ва Фф ларнинг нисбатига қараб бизнесни ривожлан- 
тириш ёки ривожлантирмасяик тўғрисида қарор қабул қилшп 
мумкин. Амалиёт қуйидаги коэффициентларни қўллашни маъ- 
қул деб ҳисоблайди:

Бу деган сўэ, 100 тадан 10 мартасида фойдадан маҳрум бўлса, 
ёки 100 тадан 1 мартасида нақд пул (вьгручкаси)дан ва 1000 тадан 
1 мартасида хусусий капиталидан ажралса, у ҳолда тадбиркорлик 
келишувини тузмаслик керак.

Шундай қилиб, таваюсалчиликнинг учта кўрсаткичи ва йўл 
қўйилиши мумкин бўлган таваккалчиликнинг учта мезони асо-

Фҳ=0,1, яъни 10% 
Фйқ=0,01, яъни 1% 
Фф=0,001, яъни 0,1%



сида муайян тадбиркорликнинг мақсадга мувофиқ ёки номуво- 
фиқлиги тўғрисида умумий шартларини кўрсатиш мумкин.

* Йўл қўйилиши мумкин бўдган таваккалчилик даражаси (Э ^  
йўл қўйилиши мумкин бўлган хавфдан (Ф ^ катта бўлмаслиги 
керак, яъни:

Э * < Ф Жйқ *

• Жидций таваккалчилик даражаси (Эж) йўл қўйилиши мум- 
кин бўлган хавфдан (Фқ) кичик бўлиши керак, яъни:

Э < Ф*  ҳ

• Фожиали таваккалчилик даражаси (Эф) фожиали хавфдан 
(Фф) катта бўлмаслиги керак, яъни:

э , < ф ,

Шундай қилиб, таваккалчиликнинг эгри чизиғини чизиш, 
ундаги хавф зоналарини аниқлаш ва шу асосда тегшшга қарор- 
ларни қабул қилиш таваккалчиликка баҳо беришнинг қудратли 
қуролларқдан бири ҳисобланади.

[243] Таваккалчиликнинг эгри чизиғини чизиш, ундаги хавф 
зоналарини аниқлаш, таваккалчилик самарадорлигига баҳо бе- 
риш бир қатор усулларни қўллашни талаб қилади. Улар қуйида- 
гилар:

• статистик усул;
• эксперт усули;
• аналитик усул.

Статистик усул — ёрдамида ўхшаш фаолият билан шуғуллана- 
диган хўхаликларда кўриладиган зарар, унинг даражалари ва так- 
рорланиб туриш ҳоллари ўрганилади.

Эксперт усули — ёрдамида тажрибали тадбиркорлар фиқри 
йкғилади, у қайта ишланади, менежер ва мутахассисларнинг аниқ 
тижорат операцияларда хавфнинг кутилиш даражалари тўгриси- 
даги фикрлари таҳлил қилинади.

Аналитик усул — эҳтимоллар назарияси, ўйинлар (теории игр) 
назариясидаги математик моделларни қўллашга асосланади.

Таваккалчиликни бошқариш фаолияти менежмент соҳасида 
энг тез ривожланиб бораётган профессионал фаолият ҳисобла- 
нади. Ғарб фирмаларининг иггатида айнан шу хавфни камайти- 
ришга жавоб берувчи таваккалчилик бўйича лавозим мавжуд (та- 
ваккалчи-менежер). Улар фирма раҳбарлари билан бир қаторда



хавф-таваккалчилик бўйича қабул қилинадиган қарорларда қат- 
нашадилар ва унинг оқибати учун баб-баравар жавоб берадилар. 
Таваккалчиликни бошқариш қуйидаги фаолиятларни ўз ичига 
олади:

• Таваккалчиликни аниқлаш, таҳлил қилиш ва унинг даражаси- 
ни баҳолаш;

• Таваккалчиликни огоҳлантирувчи тадбирларни ишлаб чиқши, уни 
минимамаштириш ва суғуртапаш тадбирларини белгилаш.

• Таваккалчилик оқибатда кўршган зарарларни қоплаш ва кор- 
хонани тиклаш йўлини излаш.

Булардан ташҳари таваккалчиликни стратегик бошқариш юза- 
сқцан қуйидаги саволларга жавоб топиш зарурдир:

• Корхона айнан қайси бир турдаги таваккалчиликни ўз фаолия- 
тига қўллаши керак?

• Шу сшгари таваккалчиликни бошқариш учун қайси бир усул- 
ларни қўллаш маъқул?

• Корхона ўз зиммасига қай даражадаги таваккалчиликни оли- 
ши мумкин?

Аммо таваккалчиликни бошқариш стратегиясини белгилаб 
олишнинг ўзи етарли эмас. Бундан ташқари шу стратегияни амалга 
ошириш мехаяизмини, яъни таваккалчиликни бошқариш тизи- 
мини ишлаб чиҳиш лозим. Бу қуйидагилардан иборат:

• Ҳабул қилинадиган қарорларни самарали баҳолаш ва уни назо- 
рат қилиш тизимини яратиш.

• Корхонада таваккалчиликни бошқариш учун махсус бўлимни 
ташкил қилиш ёки шахсни тайинлаш.

• Таваккалчиликни суғурталаш, зарар ва йўқотишарни ҳопяаш 
учун махсус маблағлар ва захиралар аэкратиш.

Амалиётнинг тасдиқлашича, бу тадбирлардан ташкэри таваккал- 
чиликни бошқариш бўйича махсус кўлланмаларни ишлаб чиқишни 
тақозо этади. Айнан шу қўлланмада ҳар бир бўдим ва менежерл^з- 
нинг таваккалчиликка бориш меъёрлари кўрсатилган бўлади.

[245] Таваккалчиликни бошқаршида асосан икки усул қўлла- 
нилади:

• Таваккалчиликни огоҳлантириш ва уни чегаралаш усули.
• Зарарни қоплаш усули.
Таваккалчиликни пасайтириш усуллари қуйидагилардан иборат:

• Kflpop қабул қилиш муқобшшарини ва таваккалчилик даража- 
сини обдон экспертизадан ўтказиш.



• Таваккалчиликнинг муайян даражасини белгилаш (лимитлаш), 
яьни муайян қарорни қабул қилиш билан боғлиқ бўлган хара- 
жатлар суммасини ўрнатиш.

• Қарздорнинг мажбуриятларини бажарилишини таьминлаш учун 
турли-туман кафолат ва қарз операцияларидан фойдаланши.

Таваккалчиликни диверсификациялаш, яъни:

• корхона капиталини турли фаолиятларга инвестициялаш (12 
тадан кам бўлган компания тавсия этилади);

• турли кўршишдаги қимматли қоғозларга инвестиция қилиш 
(8—20 кўриниш маьқул сон ҳисобланади);

• швестиция портфели таркибши оптималлаштириш (1/3 кат- 
та фирмалар, 1/3 ўрта ва 1/3 кичик);

• товар етказиб берувчилар (камида иккита, агар 3—4 та бўлса 
янада яхши бўларди) кўпайтириш;

• бозорнинг бир қанча сегментларига товар ва хизматларни co- 
mum, яъни истеъмоллар категорияларини, мижозлар ва турли 
регионларни қамраб олиш;

• цадрли молларни турли жойпарга саралаш ва ҳоказо;
• юқори даражадаги фойда олиш, таваккалчилик хавфини оши- 

риб юборишини назарда мўлясал олиш;
• кутилиши мумкин бўлган эарар олдини олиш ва уни аниқлаш- 

нинг самарали назорат қилиш тиэимини қўллаш.
Иккинчи усул, яъни зарарни қоплаш учун қуйидаги тадбир- 

лар амалга оширилади:

• махсус захира ва суғурта фондларини ташкил қилиш;
• таваккапчиликни суғурта ташкилотларида суғурта қилдириш.
[245] Таваккалчиликнинг миқцорий ўлчови эарарнинг мутлоқ 

ва нисбий кўрсаткичлари билан ифодаланади. Мутлоқ ифодала- 
ниш натурал ёки қиймат кўринишда, нисбий ифодаланиш эса 
кутилиши мумкин бўлган зарарнинг капитал, харажатлар сумма- 
си ёки фойдага нисбати кўринипшда бўлади.

Таваккалчилик корхонаси банкротликка олиб борадими ёки 
аксигами — бунинг миқдорий ўлчовини билиш ўта зарурдир. Шу 
мақсадда таваккалчилик коэффициенти ҳисобланилади:

к  _  з 
т -  Ж Т ’

бу ерда Кт — тавакхалчилик коэффициенти,
3 — максимал имконият даражасқцаги зарар,
ЖМ — жами маблағлар суммаси.



Эмпирик тадқиқотларнинг кўрсатишича таваккалчилик коэф- 
фициентининг оптимал даражаси 0,3, корхонани банкротликка 
олиб борадиган даражаси эса 0,7 ни ташкил қилади.

Тжянч иборалар
• риск • хежир қилиш
• хавф * суғурта қилиш
■ омадсизлик хавфи • соф таваккалчилик
• таваккалчилик * молия билан боғлиқ тавакхал-
• хатар чилик
• таваккаллик даражаси • инвестиция таваккалчилиги
• хавф даражаси • таваккал капитал
• эҳгимоллик дарахаси • таваккалчилик зонаси
• фойда даражаси • хавфсиз зона
• зарар дарахаси • йўл қўйилипш мумкин бўлган хавф
• хвдций хавф зонаси эонаси
• фохиали хавф эонаси * таваккалчилик эгри чизиғи

• таваккалчилик коэффициекги

ТЕСТ ТОПШИҒИҚЛАРИ

140. Т « м « и л ш д  — бу;
а) ресурс ёки даромадцан тўла ёки қисман йўқотшд хавфи;
б) оқибатнинг яхши бўлишига умид боғлаб, хавф эҳгимоллигини 

зиммаснга олинган ҳолда қилинадиган ҳарахат;
в) ноаш^лик шароитида ҳар қандай довюрак менехер учун таби- 

ий ҳолат, вазият;
г) омадсиз оқибатнинг мнқцорий баҳоланиши;
д) нотўғри хавоб йўқ.

141. Қуйцдя қилттшларнинг p i n  бярн cyiypта бнлжи боғлжқ 
бўлмжган хжвф турягж кнради:
а) менежерлар хатоси;
б) юкни ташиш чоғида бузилиш ёки нобуд бўлиш хавфи;
в) фирма ходимлари эҳтиётсизлиги;
г) ёнғин ва бошқа офатлар;
д) ходимнинг ўлими.

142. Қуйцця қяйд рлш пш ирш п қайсм бнри соф ц ц п и и м о  
турмгж кврадк:
а) молия билан боғлиқ таваккалчилнк;
б) инвесткция билан боғлиқ таваккалчилик;
в) пулнинг сотиб олиш қобилияти билан боғлиқ таваккалчилик;



г) табиат билан боғлиҳ таваккалчилик;
д) валюта билан боғлиқ таваккалчилик.

143. Қуйцда қнлинганларнняг қайск бирн чайқовчнляк (спеку-
жпш) и м п о т ш  турнгж кнрадн:
а) экологая билан боғлиқ таваккалчилик;
б) сиёсат билан боғлиқ таваккалчилик;
в) молия билан боғлиқ таваккалчилик;
г) табиат билан боғлиҳ тавакхалчилик;
д) а+б+г.

144. Соф тажжккжлчнджк
а) ҳам салбий (зарар, зиён) ҳам ижобий натижа (ютуқ, фойда)га 

эришиш эҳтимолини биддиради;
б) фақат салбий (зарар, эиён) ёки ноль натихага эршпиш эҳги- 

молшш билдиради;
в) олинган даромадларнинг қадри юқори инфляция оқибатида 

тезроқ қадрсизланишини билдиради;
г) чет эл валюта курсининг ўзгариши оқибатида кўриладиган кат- 

та зарарни билдиради;
д) нотўғри жавоб йўқ.

145. Спекулятнв (чяйқовчм) тшаккалчшшк
а) фақат салбий (зарар, эиён) ёки ноль натижага эриишш э\га- 

молини билдиради;
б) ҳам салбий (зарар, зиён), ҳам ижобий натиха (ютуқ фойда)га 

эршпиш эҳгимолини билдиради;
в) атроф-муҳитнинг ифлосланиши оқибатини эҳгимол қилина- 

диган зарар ёки қўшимча харахатни билдиради;
г) сиёсий барқарорлик оқибатида эҳгимол қшпшадиган модднй 

(молиявий) зарарларни бидциради;
д) табиий офатлар оқибатида эҳгимол қилинадиган зарарларни 

билдиради.

146. Ссяекпп таваккалчвднк — бу:
а) у ёки бу бозорда инвестиция объекпши нотўғри танлаб олини- 

лиши оқибатвда кўриладиган таваккал зарар ёки бой берил- 
ган наф;

б) қарз олган томоннинг ўз мажбуриятларини тўлай олмаслик 
хавфи;

в) мазкур регионнинг асосий маҳсулотнга бўлган конъюнктура 
нархининг пасайиши оқибатида кўрилиши мумкин бўлган за- 
рар хавфи;

г) янги технологияни ишлаб чиқиш ва жорий қилиш учун сарф- 
ланган харажатларнинг қопланмаслиги оқибатида кўрилади- 
ган таваккал зарар;

д) а+б+в+г:



147. Тявяккялчнликнв бошқяршцдя қуйндагн чоря-тадбнрларшшг қяйси 
бнрн хявфнннг олдкня олшп борясвдягн тадбирляр ҳнсобланадн:
а) ахборот тизимини яхшилаш;
б) фойдани ҳисоб қилиш;
в) хатога йўл қўйишни камайтириш;
г) техник воситаларни шакллантириш;
д) суғурта шартномаларини тузиш.

148. Зяряр кутнлмайдиган, п п  хўжялнк фаоднятинииг н ат ш с! 
яхобнй бўлпш зоня:
а) фожиали хавф зонаси деб аталади;
б) йўл қўйилиши мумкин бўлган хавф зонаси деб аталади;
в) жидций кескин хавф зонаси деб аталади;
г) хавфсиз эона деб аталади;
Д) б+в.

149. Йўл қўйвлшпл мумкнн бўлган хявф зонясн дегяяда:
а) эҳтимол (таваккал) қилинаётган зарар кутиладиган фойдадан 

кўп бўлмаган эона тушунилади;
б) зарар кутилмайдиган, яъни хўжалик фаолиятининг натижаси 

ижобий бўлган зона тушунилади;
в) эҳтимол қилинаётган зарар нафақат кутиладиган фойда, шу- 

шшгдек ҳисобланган нақц пул (вмручка)дан ҳам кўп бўлган 
зона тушунилади;

г) эҳтимол (таваккал) қилинаётган зарарнинг жиддий хавф эона- 
сини ўэ домига тортиб, ундан ошвб корхонанинг хусусий ка- 
шггалига тенг зона тушунилади;

д) нотўғри жавоб йўҳ.
150. Қуйнджгн формулялярнннг қявся бири таяяпсялчшшк коэффн- 

циенпш ҳисобляш учун қўлляннладн:
а) К ^З-Ж *;
б) КТ=3:ЖМ;
в) Кт=Жм:3;
г) К ^ - 3 ;
д) К,=Ж„*3.

Бу ерда: 3 — максимал имконият даражасидаги зарар суммаси 
Жи — жами маблағлар суммаси.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Мазкур дарсликнинг V бобидаги “Молнявяй тавяккялчшшккя 
мойилмисиз?” номли тест саволларлтя жавоб берянг. Бу билан снз ўзин-
гизнинг таваккалчиликка нисбатан консерватив, эҳгиёткор ёки ўч экан- 
лигингизни биласиз.



Б. Маэкур дарсликнинг V бобидаги “Чўнтагингиздагн пулнютзга 
дўспшснз?” номли тест саволларига жавоб бервнг. Натижада Сиз та- 
ваккалига иш кўришингиэ ёки пул сарфлашга келганда усгаси фаранг- 
мисиз — буни билиб оласиз.

* * *

В. Қуйида келтирилган маълумотларга асосланиб инвестиция қилиш- 
даги риск (таваккалчилик) даражасини аниқланг. Қайси бир вариант 
мақбул экани тўғрисидаги ўз фиқрингизни билдирииг.

№ Кўрсаткичлар Ўлчов
бирлиги

Инвестициялаш
вариантлари
1 2

1. Жамм маблағлар суммаси млн.сўм 120 250
2. Олиниши эҳгимол қилинган фойда млн.сўм 130 200
3. Эҳгимол тутилган максимал зарар млн.сўм 75 140

Г. Амалий иш ўйини: “Таваккалчнлнк ва су*урта”ў1п*няп1 тайёргарлик.
Раҳбар:
1. Ўйин қдтнашчилари билан қўлланмавий мажлис ўгказади. Унда у 

мазкур ишлаб чиқаришнинг ўзига хос хусусияти, унда хавфнинг 
қавдай турлари содир бўлиши мумкинлиги ва уларни ҳисоблаш 
тартибини батафсил тушунтиради.

2. Ўйин қатнашчиларини гуруҳларга тақсимлайди (юқори бўғин, 
ишлаб чиқариш-техникя бўлими, реализация бўлими, молия-режа 
бўпими ва ҳ.к.).

3. Амалий иш ўйини учун зарур бўлган бошланғич маълумотларни 
тайёрлаш топшириғини беради.

Ўйин қатнашчилари
1. Фирманинг стратегак ривожланиш режасини, уни реконструкци- 

яси бўйича тайёрланган техника иқгисодий асоснома ва ҳ.к. ни 
ўрганишади.

2. Таваккалчилик коэффициенти ва амалий иш олнб бориш учун 
зарур бўлган ҳужжатлар билан танишишади.

3. Фирмани ривожлантириш бўйича тузилган режаларга зарурий ўзгар- 
тиришларни киритишади.

Ў1ш
Таваккалчилих даражасини баҳолаш бўйича бир қадар тажрибага эга 

бўлиш, шунингдек ишлаб чиқаришни қайта таипсил қилиш шароитида 
таваккалчилиқцаги хавф даражасини камайтириш юзасидан тадбирлар- 
ни ишлаб чиқиш



ФИРМА ТАВАККАЛЧИЛИГИ ВА УНИ СУҒУРТАЛАШ

(2001-2005 йй.)

№ Таваккалчилик омиллари

Босқичлар бўйича 
таваккалчилик (хавф) 

коэффициенти

Таваккал-
чиликдаги

хавфни
пасайти-
ришчо-
ралари

тайёрлов
босқичи

қурилиш
босқичи

жорий
фаолият

1. Сиёсий омиллар:
• ташқихавф
• ҳукумат барқарорлиги
* ҳарбий тўцнашуълар бўлиш 

хавфи
• коррупция
• ташқи иқтисодий мўлжал

2. Соцпл омяллар:
• фуқароаар уруши бўлши хавфи
• иш ташлашяар бўлиш хавфи
• ғалаёнлар
• терроризм
• маҳалшй ҳгжимиятнинг ҳонун- 

қоидага риоя қилишдик дара- 
жаси

3. Молиншй омнлдар:
■ ссудаяарни тўламаслик хавфи
• қайтармаслик хавфи
• шартномаларни тугатилиши
• хусусий капитални экспропи- 

рация қилиш
• пул-кредит сиёсатининг ўзга- 

риши
4. Иқтнсоднй омвлдяр:

• мамлакатнинг иқтисодий 
ривожяаниш даражаси

• савдо ва тўлов бааанси дина- 
микаси

• капитал қўйилма даражаси
• ишчи кучи қиймати



№ Тавакхалчилик омиллари

Босқичлар бўйича 
таваккалчилик (хавф) 

коэффициенти

Таваккал-
чилиқдаги

хавфни

тайёрлов
босқичи

қурилиш
босқичи

хорий
фаолият

риш 40- 
ралари

5. Техннкж-технологях омшяар:
■ ускуиаларнинг жисмоний ва 

маьнавий эскириши
• технааогия
• тайёр маҳсулотнинг ҳаётий 

йўли
• самарадорлик
• илмий ишланмалар

6. Табннй офатлар:
• ёнғин
> сув тошқини
* қурғоқчилик
• ер қимирлаш
• довул

7. Ўғирлнк, айнаш м  бошца зж- 
рарляр
• пул мабяағлариии ўғирдаш
• хомашё ва материалларни 

ўғирлаш
* тайёр маҳсулотларни ўғир- 

лаш
• ахборотларнинг сирциб tee- 

mum хавфи (утечка)
• моддий буюмларнинг айниши

Бу ерда таваккалчиликка хавф тутдирувчи асосан егпгга бош омнл 
ва уларнинг ҳар бирининг таркибида яна бештадан омил ажратиб кўрса- 
тилган (таваккалчиликнинг минимал хавфи 1 га, максимал хавфи эса 10 
га тенг). Масалан, иқтисодий омил бўйича таваккалчиликнинг мнни- 
мал хавфи 1 га тенг, шунда уларнинг ҳар бир қисми 0,2 га тенг бўлади.

Ҳар бир омил бўйича таваккалчилик хавфи балларда ҳисобланади ва 
7 га кўпайтирилади. Хавфни баҳолаш максимал баллга нисбатан фоизда 
ҳисобланилади.



• минимал хавф— 15—20% (юмшоқ хавф)
• ўрта миёна даражадаги хавф — 35—40% (қатгиқ хавф)
• максимал йўл қўйилиши мумкин бўлган хавф — 55% ва ундан юқори 

киритик хавф

Хавф (таваккалчилик) даражасини ҳисоблаш корхона фаолиятини 
уч босқичга бўлган қолда олиб борилади.

Ўйш шарти

Ўқув жараёни учун ажратнлган вақгнинг чегараланганини назарда 
тугаб амалий иш ўйшш бир қадар содцалашган шароитда бажарилади.

Ўйин қатнашчилари хавф (таваккалчилик) дарахасига таъсир этув- 
чи барча омиллар тўғрисида етарлича маълумотларга эга эмас. Шу са- 
бабли маълумотлар йўқ ҳолларда раҳбар томонндан тавсия этилган “ўрта- 
ча миқцор”лардан фойдаланилади.

Суғурталаш тапаб қилинадиган тартибда эмас, балки номи аталган 
ҳужжатларни қайд этиш бвлан чекланади.

Ўйнн сценарнясн

Раҳбар ўйин қатнашчилари олдига қуйвдаги вазифаларни қўяди:
1. Ҳар бир омнл таркибидаги хавф турлари салмоқларининг умумий 

хавф даражасига таъсирини аннҳлаш.
2. Мазкур бўлим ва корхона учун умумий хавф даражасини аниқпаш.
3. Хавф даражасинн пасайтириш бўйича чора-тадбирларни белги- 

лаш ва суғурталаш ҳамда уни расмийлаштирши учун асосланган 
ҳарорни тайёрлаш.

Юқори бўғЕшдаги раҳбарлар асосан ташқи омиллар таъсирида юзага 
келувчи хавф даражасини аниқпаш бўйича хулосаларини тайёрлайди- 
лар ва уларни гуруҳ муҳокамаснга тақплм этадилар. Ўрта бўғин раҳбар- 
лари эса ички омнллар таъсирида юзага келувчи хавф даражасини аниқ- 
лайдилар ва ўз хулосаларини гуруҳ муҳокамасига топширадилар.

Ўйин қатнашчиларининг ўзаро фикр алмашувларидан сўнг юқори 
бўғин раҳбарлари ва ҳар бир гуруҳ эса ўзларининг бўлимлари юэасидан 
хавф даражасини аниқлайдилар. Бу босқичдаги ишлар якуни бўйича 
ҳар бнр гуруҳ раҳбарлари маъруза қиладилар ва шулар асосида тегишли 
қарорларни қабул қиладилар.

Шундан сўнг ўйин қатнашчилари корхона фаолиятшшнг ҳар бир 
бўғинида содир бўлипш мумкин бўлган хавф даражасини камайтириш 
чораларини ишлаб чиқишга киришадилар. Ўрта бўғин раҳбарлари то- 
монидан ёзма равишда тайёрланган хулосалар корхонанинг юқори бўғини 
раҳбарлари хулосаси учун тақцим этилади-

Юқори бўғин раҳбарлари топигариғи билан молия-режа бўлими гу- 
руҳи корхона раҳбариятининг хавф (таваккалчилик) даражасини камай- 
тириш ва уни суғурталаш режасини ишлаб чиқади.



Якуний ҳужжат барча гуруҳларга ўқиб эшитгирилади. Ўйин қатнаш- 
чилари бу борада ўз фикрларини билдирадилар. Раҳбар гуруҳлар қабул 
қилган қарорлари юзасидан ўз хулосаларини айтади ҳамда ижобий, сал- 
бий томонларшш таъкидлайди.

Ўйин жараёнида раҳбар ўзининг бўш вақгига қараб ўйин қатнашчи- 
ларидан мамлакат сиёсатидаги, молия-кредит, солиққа тортиш ва бо- 
шқа соҳалардаги ўзгаришлар тўғрисида гапириб беришни талаб қилиши 
мумкин.

Хавфнинг ўэгариш мойиллигига қараб ўйин қатнашчилари тавак- 
калчилик (хатар) даражасинн аниқпаш услубига (ишлаб чиқариш бўғин- 
лари) млқёсида тепшши ўзгартиришлар киритишлари мумкин. Шундан 
сўнг якуний иш барча гуруҳлар муҳокамасига қўйилади.

Ўйнн реглжментн

Ўйинни ташкил қилиш ва қўйилган учта вазифани бажариш тегиш- 
ли яхунларни қшшшда камида 4 соат вақг ажратилади. Ўйвн қатнаш- 
чиларининг малакаси, маҳоратп, тайёргарлик даражасига қараб ажра- 
тиладиган вақг ё кўпроқ ёки озроқ бўлшии мумкин.

Ўйнн якуии

1. Хавф (таваккалчилик) даражасини пасайтириш бўйича корхона 
раҳбарлари фаолиятининг режасини тайёрлаш (босқичлар ёкн иш 
вақгига қараб).

2. Ўз хоҳиши ёки мажбурий суғуртани расмийлаштириш учун зарур 
бўлган ҳуххатларни тайёрлаш. (Қаранг: Ўэбекнстон Республика- 
сининг “Суғурта тўғрисида”ги қонуни.)

Ўйнн қжтнаочнлжрнга эсдапи

Ишдаги таваюсалчнликни икки тоифага бўлиш мумкин:
* шартаи таваккалчилик;
• соф таваккадчилик.
Шартлв тавакшчалш оқибатида зарар ҳам, фойда ҳам кўриш мум- 

кин. Айтайлик, пойабэал ишлаб чиқарувчилардан бирн қўнғироқчали 
туфли шилаб чиқаришга а\ц қвлди. Бу муайаян даражадаги таваккал 
билан боғлиқ, чунки бу янгилик модага кириш-кирмаслигини ҳеч ким 
билолмайди, албатта. Агар омма туфлидаги қўнғироқчалар беъманилик 
деб топса, компания сарфлаган пулндан маҳрум бўлади. Лекин ушбу 
ечим тўгри чиҳвб, бу услуб оммалашиб кетса, компания кўпгйна пул 
ишлаб олади. Бизнес руҳидаги, бу услуб оммалашиб кетса, компания 
кўпгина пул ишлаб олади. Бизнес руҳидаги эркин тадбиркорлик тизи- 
ми учун фойда олишни мўлхаллаб шартли таваккал қилиш хосдир.

Соф татаккалчнлнкда, аксинча, зарар кўриш эҳтамоли бор, холос. 
Масалан, ҳар бир корхонада ёнғин ёки ўғирлик рўй бериши мумкин. 
Бу — соф таваккалчилик деб аталади, чунки тадбиркорда бундан фой- 
даланишга ҳеч қандай умид бўлмайди. Лекин бу соф таваккалчиликка



боғлиқ эарарни энг кам миқдорда бўлиши учун муайян тадбирлар кўри- 
ши мумкин.

Хўш, таваккалчиликни бошқариш деганда нимани тушунасиз?

Таваккалчилик табиатини аниқлаш ва унинг зарарини камайти- 
риш жараёни тавшкалчшшкнн бошқаршп деб аталади

Таваккалчиликни бошқариш корхона менежерининг энг муҳим ва- 
зифаларидан биридир. Бу қуйидаги стратегиялардан бирини ёки бир 
нечтасини амалга оширишни кўзда тутади:

• Қалтисликни бартараф этиш.
• Қалтисликнинг чеклашшш.
• Қалтисликни тан олиш.
• Таваккални бошқага ўгказиш.

Қалтяслнкга бартжраф этиш фаолиятининг таваккалчилик билан 
боғлиқ айрим турларидан воз кечишни ўз ичига олади. Масалан, сузиш 
ҳовузи бўлган кагга меҳмонхоналарда доим меҳмонлардан бирортаси- 
нинг чўкиб кетиш хавфи бўлади. Мавжуд ҳовузни ёпиб қўйиш ёки ян- 
гиларини қўймаслик йўли билан бу хавфдан қутулиш мумкин.

Қалтяслнкяннг чевлянншв. Кўпинча “ўз-ўзини суғурталаш” деб ата- 
ладиган қалтисликни чекланшиини билдиради. Ҳовузн бўлган меҳмон- 
хонада қутқариш хизматини тузиш қалтисликни чеклаш усулларидан 
биридир.

Қжлтясянкня тав олиш. Кўпинча “ўз-ўзини суғурталаш” деб атала- 
диган қалтислихни тан олиш муайян таваккалчилик борлигини “Тан 
олишдан” иборат. Эҳгамол тутилган зарарлар ўрншга қоплаш учун мах- 
сус маблағлар ажратилади. Масалан, ўтэорларни автоматик усулда суғо- 
риш тизиии ўрнатилган истироҳат боғининг маъмурияти суғурта қоғози- 
ни сотиб олмайди, балки қувур совукда срилиб кетса, уни таьмирлаш 
учун пул тўплаб қуйшпни афзал кўради.

Тшаккалш бошқага ўткязнн. Таваккалнинг айрим турлари (лекин 
ҳдммаси эмас) суғурта компанияларига “ўтказилиши” мумкин. Суғурта- 
нинг энг кўп тарқалган турларидан қуйидагиларни қайд қилиш мумкин:

• Тўлов қобилияти суғургаси.
• Мулк суғуртаси.
> Тадбиркорлик фаолияги тўхтаб қолишдан суғурта.

Тўлов қобнлятя суғуртжсж. Бу бирор одамнинг мулкига зиён етка- 
зиш билан ёки компания ходиминннг айби билан ёинки унинг мулки 
воситасида бирор киши жароҳат олган такдирда етказилган зиён билан 
боғлиқ зарар ўрнини қоплашни кўзда тутади. Масалан, “Иқбол” ошхо- 
насининг дотш й хўрандаси бу ерда тайёрланадиган ош (палов) ичига 
тушиб қолган тошни чайниб юбориб, тишини синдириб олди. Ошхона 
мижози бўлган суғурта компанияси унга стомотолог ҳисоб варағи асо- 
сида товон тўлайди.



Мулк суғуртасн. Мулк суғуртаси фирмани унинг мулкн ўғирланиши 
ёки нобуд қилинишидан ҳимоя қилади. Бу суғурта тури корхонага кўрган 
зарари ўрнини қоплаш имконини беради.

Тадбиркорлик фяолнятн тўхтаб қолишдан суғурта. Ёнғинлар ва таби- 
ий офатлар мулкнинг барбод бўлишига сабаб бўлибгина қолмай, улар- 
нинг оқибатлари тугатилгунга қадар корхоиа фаолиятини тиклаш им- 
конини бермайдиган қилиб қўйиши мумкин.

Корхоналарнинг кўплари уэоқ вақг давомида ишламасдан бекор ту- 
ришга қодир эмас, чунки уларга доимий харахатлар ўрнини қоплаш 
учун маблағ керак бўлиб туради. Тадбиркорлик фаолиятини тўхтаб 
қолишдан суғурта туфайли ёнғин ёки бошқа офатлар оқибатида вақ- 
тинча иши тўхтаб қолган корхоналар харажатининг ўрни қопланади.

Г. Ҳаднслжр, ўгкглар, ҳпнатлар

263. Албагга, мен ҳам Сизларга ўхшаш одамман, тахмин ва гумон 
билан иш тугаш гоҳ тўғри чиқади, гоҳ хато чиқади. Лекин ниманикв 
Аллоҳ айтди деб айтсам у ҳақцир. Аллоҳ айтмаган нарсани айтди деб ҳеч 
қачон айтмайман.

(Муҳаммад пайғамбар қиссаси. Ҳадисяар китобидан)

• Ёмғир тиласанг, мамоқалдироқцан қўрқма.
* Зарар кўрмай, фойда қайда.
* Совуқцан қурққан — қишни ёқгармас.
■ Таваккални тошга ур, бахтингдан кўр.
* Таваккалчининг кемаси ботмас.
* Таваккал андшпа билмас.
• Таваккал — нар, Андиша — мода.
• Андшиа қозон қайнатмас.
• Июсиланиш ҳам ўлим.
• Таваккал — эрнинг йўлдоши.
* Ўйчи ўйлагунча, таваккалчи иипми битиради.
* Ўйчи уйига етгунча, таваккалчи бориб келибди.
• Учқундан қўрққан — темирчи бўлмас.

Маъмуннинг вазири Муҳаммад ибн Довуд кунлардан бир кун бир 
одамнинг шундай деб турганини эшитиб қолди:

Ақл эгаси бўлсанг, хуръатта \ам эга бўл,
Чунки журъат бўлмаса, иккиланиш юз берар.

Шунда у қуйцдаги байтни илова қилди:

Журъат эгаси бўлсанг, шошил ишга солмоққа.
Чунки журъат буэилса, ишни орқага сурар!

Мухаммад Зехний



[228]. Таваккалчилик (риск)ни бошқариш деганда намани тушуна- 
сиз?

[229]. Таваккалчилик хавфли ёки хатарми? Ёки хавф-хатарми?
[230]. Хавфнинг қандай турларини биласиз? Қайси хавфлар суғургга билан 

боғлиқ бўлмаган хавфлар ҳисобланади?
[231]. Қандай хавфлар суғурта қилиб қўйиш мақбул бўлган хавфлар- 

дир?
[232]. Қайси ҳолларда хавф даражаси орпшш мумкин?
[233]. Хавфни камайтириш ва рентабелликни оширишнинг қандай усул- 

ларини биласиз?
[234]. Таваккалчилик қандай тавсифланади?
[235]. Соф таваккалчилик нима ва унинг қандай турларшш биласиз?
[236]. Молия билан боғлиҳ таваккалчилик деганда нимани тушуна- 

сиз?
[237]. Инвестиция билан боғлиқ таваккалчилик қандай турларга бўли- 

нади?
[238]. Таваккал капятал деганда нимани тушунасиз?
[239]. Таваккалчиликни бошқаришдан мақсад нима?
[240]. Зарар кўриш хавфини камайтиршп ёки унинг олдини олиш мум- 

кинми?
[241]. Тавахкалчилих зонасн нима?
[242]. Таваккалчилик эгри чиэиғи қандай кўриншпга эга?
[243]. Таваккалчилих қандай усуллар ёрдамида бошқарилади?
[244]. Таваккалчилик коэффидиенти қандай ҳисобланади? '
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XI I I  БОБ. БОШҚАРИШДА АХБОРОТ 
ВА КОММУНИКАЦИЯ
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13.2. Коммуникацня. (252—255)
13.3. Ҳужхатлар ва унн юрнтшпнн ташкил қвлиш. (256—260)

13.1. Ахборотлар тнзнми

[246] Ахборот бу маъпумот ва хабарлар тўплами бўлиб, мазму- 
нан янгалик унсурларига эга бўлади ва бошқарув вазифаларини 
ҳал этиш учун ўта зарурдир. Ишончли ва зарур ахборотларсиз 
бошқаришни амалга ошириб бўлмайди. Ахборотлар бошқарув 
негизи ҳисобланади.

Бошқарувчи ва бошқарилувчи тизимлар ўртасидаги ўэаро алоқа- 
лар ахборог воситасида қуйидагича амалга оширилади (72-чизма).

7 2 -ш ш . Бошцжрув тнзюшдагя ахборот алоқалярн.

Бошқарувчи орган бошқарилувчи объектнинг ҳолати ҳамда 
бошқарилувчи объект боғлиқ бўлган ташқи муҳит ҳолати ҳақида 
ахборотлар олиб туради. Бу ахборот бошқарувчи орган томони- 
дан қабул қилинади ва шу ахборот асосида у бошқарувчи ахборог 
(қарор, буйруқ)ни ишлаб чиқади. Шундан кейкн ахборот бошқа- 
рилувчи объектга таъсир ўтказадиган бошқарувчи тизимнинг 
ижроия органига юборилади ва бажарилиши назоратга олинади.



Шундай қилиб, бошқарув тизимида ахборотни узатиш, олиш, 
қайта ишлаш ва бериш жараёни амалга оширилади. Ишлаб чиқа- 
ришнинг бориши тўғрисидаги ички ахборот бошҳарувчи тизимга 
мутгасил келиб тушади. Бу:

• иш ўринларига хомашёнинг келиб тушиши;
• станок, ускуналарнинг ишлаши;
• ишчиларнинг ишлаб чиқариш нормаларини бажариши;
• тайёрланган буюмлар миқдори ва уларнинг сифати;
• маҳсулотларни сотиши ҳақидаги ахборотлар.
Ташқи ахборотлар, яъни:
• юқори ташкилотлардан олинадиган фармойиш, қарор ва топ- 

шириқлар;
• маҳсулот истеъмолчшари талаблари;
• бошқа корхоналарнинг шғор тажрибалари;
• рақобатдошларнинг хатти-ҳаракатлари;
• бозорлардаги ҳолат, улардаги мувозанат;
• инфляция ва ишсизлик даражаси;
• бюдокетга тўловлар ва ҳоказоларга оид маълумотяар шу тур- 

кумдаги ахборотлар сирасига киради. Булар ташқи муаммо- 
лардан келиб чиқувчи ахборотлар ҳисобланади.

Агар корхона ичида ахборот оқимларининг келиши ва ташқи 
дунё билан алоқалар бузилса, корхонанинг яшаши хавф остида 
қолади.

[247] Бошқаришда фойдаланиладиган ва бажарилиши учун 
узатиладиган ахборотларга қуйидаги талаблар қўйилади:

• ишончлилик;
• тушунарли, бир маънолилик;
• тезкорлик;
• тўлиқлик;
• тежамлилик.
Ҳозирги даврда раҳбар бошқарув ишларқда ташаббус ва омил- 

корлик кўрсатипш, теэкорлик билан шп олиб бориши, вазият 
ўзгаришни ўз вақгида пайқаб олиш, ресурслар билан маневр қила 
олипш, ҳар бир конқрет шароитда мақбул қарор қабул қилипш 
зарур. Бунинг учун раҳбар шпончлн ва маэмунли ахборот олиб 
туриши лоэим. Ортиқча, бефойда ахборот раҳбар ишини қийин- 
лаштиради, ортиқча меҳнат ва вақг сарфлашга олиб келади.

Ахборот тушунарли бўлиши керак, чалкаш, бир-бири билан 
таққослаб бўлмайдиган кўрсаткичлар тўғри раҳбарлик қилишга 
ва ўз вақгида қарор қабул қилишга гт>т>-р етказади.



Ахборотнинг ўз вақгида келиши ва ўз вақгида бажарувчиларга 
юборилиши, яъни тезкорлиги ҳам жуда муҳимдир. У бошқарув жараё- 
нининг, бинобарин, ишлаб чиқаришнинг уэлуксиз боришига ёрдам 
беради. Шунингдек, дасглабки ахборотни бошқариш турли мақсад- 
лар учун осон ўзгариш, ундан бошқарувнинг барча бўғинларида фой- 
даланиш мумкинлиги, ахборотнинг узил-кесил ишланиши, ундан 
қўшимча ишлов бермасдан фойдаланиш ҳам катга аҳамшггга эга.

Зарур пайтда керакли натижа берадиган ахборотлар қимматли 
ҳисобланади. Кеч берилган ахборотлар ўз қкмматини йўқотади.

Ишлаб чиқариш вазиятига тўғри баҳо бериш ва аниқ қарор 
қабул қилиш учун бошқарув органи ахборот билан тўлиқ таъмин 
этилиши, ахборот ҳажми мақсадга мувофиқ бўлииш керах. Ахбо- 
рот етишмаслиги ёки ҳадцан ташқари кўпайиб кетиши тезкор ва 
тўғри бошқаришга халал беради. Ва, ниҳоят, бошқариш аппара- 
ти ходимлари қанчалик юқори малакали бўлсалар, ахборот қим- 
мати ҳам шунчалик юқори ва тартибга солинган бўлади. Бошқа- 
риш органлари маълумотлар қабул қилувчи техника воситалари 
билан қанчалик мукаммал таъминланган бўлса, раҳбарларга ор- 
тиқча, бефойда маълумотлар шунчалик кам келиб тушади. Бу эса 
ўз навбатида ахборот оқимидаги тежамкорлнкни таъминлайди.

[248] Бошқариш тизимининг муваффақиятли ишлашининг 
зарур шарти фақат тўғри алоқагина эмас, балки тескари алоқа- 
нинг ҳам мавжуд бўлишидир. Тескари алоқа ҳар қандай даража- 
даги тизимлар ҳаракатини ростлаб туриш учун универсал меха- 
низм ҳисобланади.

Бошқарилувчи тизимдан бошқарувчи тизимга (бўйсунувчидан 
бошлиққа) келиб тушадиган ахборотни, яъни берилган фармо- 
йиш ва буйруқнинг натижалари тўғрисидаги ахборотни тескари 
алоқа деб тушуниш қабул қилинган (73-чизмадаги пункгр чи- 
зиҳқа эътибор беринг).

Бошқарув тизими унсурлари ичида мураккаб, кўп томонлама 
ва хилма-хил алоқалар мавжудлиги шароитида тескари алоқанинг 
аҳамияти айниқса ортади. Бошқарувчи тизим фармойиш ёки буй- 
руқ (топшириқ) бергандан кейин шу фармойиш ёки буйруқ қан- 
дай бажарилаётганлиги тўғрисида тескари алоқа йўли бўйича ўз 
вақгида ахборот билан таъминланиб турилмаса, бошқариш жа- 
раёни бузилади ва бошқарув тизими бугунлай издан чиқади.

Ишлаб чиқаришни ва давлат бошқарувининг барча даражала- 
рида мустаҳкам тескари алоқа мавжудлиги характерлидир. Од- 
дий бир мисол. Мамлакатимизнинг иқгисодий ва социал ривож- 
ланшш бўйича ишлаб чиҳиладиган барча қонунлар, албатта умум- 
халқ муҳокамасига қўйилади, уларга меҳнаткашларнинг мулоҳаза 
ва истаклари ҳисобга олиниб, қўшимчалар ва ўзгартиришлар ки- 
ритилади.



Тескари алоқа ёрдамида ахборотни жўнатувчи билан уни қабул 
қилувчи ўртасида алоқа ўрнатилади. Бу жараёнда ахборопш қабул 
қилувчи ахборот билан ўзаро алмашув жараёнининг барча бос- 
қичларини такрорлайди, натижада ахборотни юборувчи энди уни 
қабул қилувчига айланади, яъни ҳар иккала томон ўз вазифала- 
рини ўзаро алмашгандек бўлади (69-чизма).

7 3 -ш ш . Ахборот aunumyi жараёвцда тескарн алоқа ва шов-шув.

Тесхари алоқа — бу эшитганга, ўқиганга ёки кўрганга нисба- 
тан акс таьсир ёки таъсирланиш таянчи. Бунда мазкур ахборот- 
ни олган шахс шу ахборотга бўлган муносабатини, тушунганлиги 
ёки тўлиқ тушунмаганлигани, қўллаб-қувватлаши ёки инкор эти- 
шини шу ахборотни юборган шахсга билдиради. Бундай алоқа 
ҳар иккала томоннинг бир-бирини қанчалик тушунганини би- 
лиш учун зарур.

Раҳбар берилган топшириқ ёки айтилган сўз ҳар доим бўйсунув- 
чилар томонндан бирлек қабул қилинади, деб ўйламаслиги керак.



Бундай хато фикрга борувчи раҳбар ўзини реал воқеликдан узоқ- 
лаштиради. Тескари алоқдни самарали ўрнатмаган раҳбарнинг бош- 
қарув фаолияти заифлашади ва инқирозга юз тутади.

Шов-шув ахборот алмашув жараёнида салбий таъсир кўрсатувчи 
унсурлардан ҳисобланади. Ахборотларни узатиш назарияси тили 
билан айтганда шов-шув — бу гояни бузиб талқин қилюцца намоён 
бўлади. Айтилган сўэдан тортиб, то уни қабул қилингунгача бўлган 
масофадаги турли тўсиқлар, пюв-шувлар ахборотни кодлашгириш 
ва декодлаиггириш, шунингдек раҳбар билан бўйсунувчи ўртасида- 
ги алоқа жараёнига капта таъсир ўтказиши мумкин.

Шу сабабли шов-шувни ҳам эътиборсиз қолдириш мумкин эмас.

[249] Ҳозирги даврда халқ хўжалигшшнг турли бўлинмалари 
фаолиятини бошқаршп, энг аввало тегшшги бошқарув қарорла- 
рини қабул қилиш турли-туман ахборотларга боғлиқ. Ахборот- 
ларнинг хилма-хиллиги ҳар бир бошқарув объектининг фаолия- 
ти кўп томонламалиги билан, бошқарув соҳалари ҳам турли-ту- 
манлиги бнлан белтланади. Булар эса пировард натижада шплаб 
чиқариш жараёнлари миқёсининг катгалиги, ўта мураккаблиги 
ва давом этиш суръатларининг юқорилиги билан боғлиқцир.

Бошқарув ахборотлари ўта турли-туман бўлганлиги туфайли 
мазкур бошқаршп қароряарини ишлаб чиқиш учун зарур ва етар- 
ли ахборотни танлаб олиш анча қийин. Барча ахборотларни ўзига 
хос белгиларига қдааб тур ва гуруҳларга ажратшп, яъни классифи- 
кация қилиш ёки таснифлаш, бу қийинчиликни бартараф этиш 
ёки бир оз енгиллаштиришга маълум даражада ёрдам беради.

Туркумланганда ахборот тиэими ҳар томонлама соддалашади, 
шунингдек, уни тўплаш, узатиш ва турларга ажратиш осонлаша- 
ди, бунинг натижасида раҳбар ходимлар ахборот билан тўлиқроқ 
таъмин этилади. Барча ахборотларни қуйидаги белгилар бўйича 
туркумлаш мумкин (59-жадвал).

59-жадвал

Ахборотлар турларн

т /
р

Туркумлаш
белгилари Гуруҳлар

1. Мазмунига қараб • иқгисодий
• хуқуқий
• социал
• техникавий
• ташкидий

2. Келиш манбаи ва • ички ахборот
фойдаланиш жойи- • ташқи ахборот
га қараб



т /
р

Туркумлаш
белгилари Гуруҳлар

3. Кимга мўлжаллан- 
ганлигига қараб

• корхона учун
• бўлим учун
• цехучун
• участка учун

4. Барқарорлик харак- 
терига қараб

• оддий ахборот
• шартли-доимий ахборот
• ўзгариб турувчи ахборот

5. Фойдаланиш учун 
тайёрлигига қараб

• дастлабки ахборот
• оралиқ ахборот
• якуний ахборот

6. Даврийлигига қа- 
раб

• сменали ахборот
• суткали ахборот
• кварталлик ва ҳ.к.ахборот

7. Бошқарув жараёни- 
даги вазифасига қа- 
раб

• директив ахборот
• ҳисобот кўринишида ахборот
• ҳисобга олиш бўйича ахборот
• назорат қилиш бўйича ахборот

8. Воқеаларнинг ке- 
либ чиқишини акс 
этгириш вақгига қа- 
раб

* тарихий ахборот
* хорий ахборотлар
■ перспекгив ахборотлар

9. Мўлжалланганлиги- 
га қараб

• бир мақсадли ахборотлар
• кўп мақсадли ахборотлар, яъни кўп муаммо- 

ларни ечишга мўлжалланган ахборотлар
10. Мустаҳкамлаш ва 

сақдаш имкония- 
тига қараб

• оғзаки ахборотлар
• ёзма ахборотлар
• овозли ахборотлар
• тасвирли ахборотлар ва ҳ.к.

11. Муҳимлигига қараб * ўта муҳим ахборот (кўрсатма, қўлланма)
* муҳим бўлмаган ахборотлар ва ҳ.к.

12. Тўлиқлигига қараб • тўлиқ, комплекс ахборотлар
• тўлиқ бўлмаган ахборотлар

13. Характсрига қдраб • индивидуал ахборотлар
• функционал ахборотлар 
■ универсал ахборотлар

14. Ишончлилигига қа- 
раб

* ишончли ахборотлар
* эҳгимолли ахборотлар



Ишлаб чиқариш доимий ривожланишда бўлганлиги сабабли 
ахборот турлари, сони ва кўлами ҳам кўпайиб бораверади. Шу 
боис юқорида келтирилган туркумлашни тўлиқ деб бўлмайди. 
Барча бошқариш вазифаларини комплекс ҳал этиш учун ахбо- 
ротлар ҳар бир бошқариш объектининг ўзига хос хусусиятларини 
ҳисобга олиб аниқ туркумланади.

[250] Ахборот тизимлари икки хил бўлиши мумкин (74-чизма).

74-чизма. Ахборотлар тизими.

Оддий тизим. Ахборот пайдо бўлган жойдан истеъмол жойига 
келтирилади. Бундай ахборот телефон орқали ёки сигналлар во- 
ситасида келиб тушиши мумкин. Бу турдаги ахборот тизими қуйи 
бошқарув босқичига тўғри келади. Иш жойидан устага берилган 
ахборот бунга мисол бўла олади. Бундай ахборотга деярли ишлов 
берилмайди.

Мураккаб тизям. Бу тизим ишлаб чиқарши ва бошқарув тар- 
кибининг муракхаблиги билан боғлиқ. Бу ерда дастлабки ахбо- 
рот юзага келади. Ишлов беришда ҳисоблаш техникасидан кенг 
фойдаланилади.

Мураккаб ахборот тизимининг ҳар хил даражада механизация- 
лаш ва автоматлаштириш турлари 10^йидагилардан иборат:

• Ахборотларни тўла ўэлашгирша даври.
Бунда ахборот одций механизимлардан фойдаланилган ҳолда 
бутунлай қайта ишланади.
* Аралаш ахборот тиэими.
Бунда ахборотни механизациялашган ва автоматлашган 
қурилмалари ёрдамида ўзгартиришларга эришилади. Бу 
тизим автоматлашган назоратни таъминлайди, баъзида кор- 
хонанинг ишлаб чиқдриш фаолияти устидан одций бошқа- 
рув жараёнини амалга оширади.
* Ахборот-маълумот тизими.
Бунда кўз билан бажариладиган назорат учун баъзи бир маъ- 
лумотларни бериш билан чекланади.



* Кузатув ахборот тизими.
Бу тизим автоматлашган назорат ва бошқарувни таъминлай- 
ди. Кейинги иккала тизим асосан технологик жараёнлар 
тўғрисидаги ахборотларни қайта ишлаш учун қўлланилади. 
Ахборотлар тизимв — бу мураккаб тизим бўлиб, ўз ичига тур- 
ли ҳужжатларни, ахборот оқими, алоқа каналлари, техник 
воситалар ва автоматик бошқарув тизимларини олади. Бу- 
тун ахборотлар тизими аниқ ва доимий ишлаши лозим.

[251] Ҳар бир раҳбарнинг услуби кўп жиҳатдан қарор қабул 
қилиш учун зарур ва етарли ахборотни олиш ва ундан фойдала- 
нишда унинг шахсий ишлаш услуби билан белгиланади.

Ишлаб чиқаришнн бошқариш — бу ижодий жараён, ўзига хос 
бир санъат. У раҳбарнинг хилма-хил иш усулларида намоён бўлади. 
Бу усуллар эса раҳбарга ушбу соҳада оз омилкор кишиларнинг 
фикрини турли каналлар орқали аниқлаш ва бу ижобий фикр- 
лардан бошқариш жараёнида фойдаланиш имкониятини беради. 
У ўз фикрларини ҳар бир кишининг онгига етказиш учун \ам 
маълум хислатларга эга бўлиши керак.

Раҳбар суҳбатдошини шундай тинглай билиши лозимки, суҳ- 
бат натижасида иш ҳақида энг кўп даражада фойдали ахборот 
олиши керак. Бунга эса бошқаришнинг, айниқса ўз қўли осгида- 
гиларнинг фикрларига, сўзларига, таклиф ва танқидларига эъти- 
бор билан муносабатда бўлгандагина эришиш мумкин. Бўйсу- 
нувчи юшга маълум ишини бевосита бажаради ва бу ишни бош- 
қалардан кўра яхшироқ билади.

Шунинг учун раҳбар ўз қўл остидагилар билан суҳбат қилга- 
нида ўзи учун айниқса қимматли бўлган ахборотни олишни 
мўлжаллаши керак. Бунинг учун очиқ гаплашиш шартини ярати- 
ши лозим. Бегоналар бўлмаслиги лозим, телефон қўнғироқлари- 
ни чеклаш ва ҳоказолар талаб қилинади.

Раҳбарнинг ёзишни билшпи — бу фақат саводли ёза билиши 
эмас, балки фикрни қисқа ва равон, давлат тилида бадиий, содда 
баён қилиш демақцир. Раҳбарлиқда бу ўз қарорини бўйсунувчига 
етказиш услубидир. Ишлаб чиқаришни бошқаришда ёзиш мум- 
кин бўлган ҳамма нарсани ёзиб қўйиши керак, деган қоида амал 
қилади. Бу бўйсунувчига ёзилганларга қараб ўз хагги-ҳаракатини 
аниқ текшириб бориш, раҳбарга эса қарорнинг бажарилишини 
назорат қилиб туриш имкониятини беради.

Раҳбар ўзига ахборот тайёрловчи ходимлар меҳнатини ташкил 
эта билиши, улардан омилкорлик билан фойдаланиши керак. 
Нотўғри, паст қийматли ахборот туфайли ёмон бошқарув қарори 
қабул қилишдан эҳгиёт бўлиши, энг муҳими унга келаётган ахбо- 
ротларни саралаб олиши даркор. Функционал хизмат ходимла- 
ри, ёрдамчилар, референтлар раҳбарга энг зарур ахборотларни 
текшириб бериши мақсадга мувофиқ бўлади.



[252] Коммуникация — бу кишилар ўртасидаги ўзаро ахборот 
алмаигувидир. Раҳбарлар қилаётган ҳамма ишлар ахборотларнинг 
самарали алмашишини талаб қилади. Яхши йўлга қўйилган ком- 
муникация иш муваффаққиятини таъминлайди. Сўровлар шуни 
кўрсатадики, 73 фоиз америкалик, 85 фоиз япон, 63 фоиз англия- 
лик раҳбарлар, коммуникация, қўйилган мақсадга эришиш йўли- 
даги бош тўсиқ деб ҳисоблайдилар. Яна бир бошқа сўровга кўра 
2000 турли компаниянинг 250 минг ходими корхоналарда ахбо- 
рот алмашиш энг қийин масаладан бири деб биладилар.

Умуман ҳар бир раҳбар 50 дан 90 фоизгача вақгини коммуни- 
кацияга сарфлайди.1 Шу сабабли, шуни тасдиқлаш мумкинки, 
менежер фаолиятининг самарадорлиги энг аввало коммуника- 
ция самарадорлигига, яъни:

• кишилар билан яккама-якка суҳбат олиб бориш қобилияти;
• телефонда сўзлашув қобилияти;
• расмий ҳужжатларни тузиш ва ўқий олиш қобилияти;
• мажлисларда қатнашиш маданшти кабиларга боғлиқ.
Корхона (ташкилот) коммуникацияси — бу ўга мураккаб, кўп

босқичли тизим бўлиб, ўз таркибига нафақат ташкилот ичидаги, 
шунингдек унинг ташқарисидаги ахборот алмашувини ҳам олади 
(75-чизма).

75-чнэка. Т ш к ш й  ю н м у ш ц ш п и г ттсвафай схстсв.

1 Мескон М. X., Альберт М, Хедоури Ф. Основм менеджмента Пер. с англ. 
М., Дело, 1995, стр. 166



Ташкилот — бу давлат назорати ва бошқарувчи остидаги объект 
бўлиб, у ўзидан юқори тегишли ташкилотларга (макроиқгисоди- 
ёт ва статистика вазирлигига) турли ҳисоботлар, маълумотлар, 
ахборотлар бериб туради.

Ташқи коммуникация — бу ташкилот билан ташқи муҳит ўрта- 
сидаги ахборот алмашувидир. Ташқаридан келадиган ахборотлар, 
жумладан юқори бошқарув органлари, ҳокимият, вазирлик, қўми- 
талар, Вазирлар Маҳкамаси, Президент девони ахборотлари бун- 
га мисол бўлади.

Ички коммуникация деганда корхона ичидаги бўлимлар ўрта- 
сидаги, корхона ички фаолиятини юргизиш учун зарур бўлган 
ахборот алмашуви тушунилади. Бу ерда бошқарув бўғинлари (вер- 
тикал коммуникация) ва бўлимлараро (горизонтал коммуника- 
ция) ахборот алмашуви амалга оширилади.

Раҳбар ва бўйсунувчи ўртасидаги коммуникация — бу ташки- 
лотда энг кўп учрайдиган ахборот алмашувидир. Масалан, цех 
бошлиғи ёки мастернинг жамоа ва айрим ходимлар билан жонли 
алоқаси жуда юксак баҳоланади. Жонли алоқада раҳбар фақат ўз 
қарорини билдирибгина қолмай, бўйсунувчиларга таъсир кўрса- 
тиши, уларда қарорни яхшироқ бажариш учун ташаббус ва хо- 
ҳиш уйғотиши мумкин. Қўполлик билан бақириш, “сўкиниш”га 
ва ҳоказоларга асло йўл қўймаслик керак. Раҳбарнинг шахсий 
обрўси кўп жиҳатдан у ўз фикрини қай тарзда билдиришига, қан- 
дай сўзлашига боғлиқ.

Ноформал коммуникация — бу раҳбар атрофидаги шов-шувлар, 
раҳбарнинг хизматга доир бўлмаган шахсий алоқалари, норас- 
мий каналлар билан ахборот алмашувлари киради. Бундай ахбо- 
рот алмашуви чегара доирасида бўлиши керак.

[253] Коммуникяцион жараён — бу икки ва ундан ортиқ одам- 
лар ўртасидаги ахборот алмашиш жараёнидир. Бу жараёнда тўртга 
базавий унсур қатнашади:

• ахборотни жўнатувчи;
• ахборотнинг ўзи (хабар);
• алоқа канали, яъни ахборотни узатиш воситаси;
• ахборотни қабул қилувчи (73-чизмага қаранг).
Ана шу тўрт унсур бир-бири билан ҳамоҳанг ишлагандагина, 

ахборот ўз вазифасини бажаради. Ахборотларни алмашув жараё- 
нида ҳар июсила томон (жўнатувчи ва қабул қилувчи) фаол рол 
ўйнаши керак.

Коммуникацион жараённи қуйидаги 6 босқич кетма-кетлиги- 
да' бажариладиган ишлар мажмуаси тариқасида ифодалаш мум- 
кин (73-чизмага қаранг).

1. Ахборотни танлаш ва ғояни шакллантиршп. Бу босқичда ах- 
боротни қабул қилувчига қандай топшириқни, қайси ғояни бе- 
риш тўғркскда фиқрлайди ва уни шакллантиради..



2. Ахборотларни кодлаштириш ва ахборот (хабар)ни шакллан- 
тириш. Бу ерда ахборотни жўнатувчи ўзининг ғоясини график ва 
чизмаларда, ёзма овозда ёки тасвирда кодлаштиради.

3. Алоқа қилшп каналини танлаш ва ахборот (хабар)ня узатшп. 
Кодлаштириш билан бир қаторда ахборотни узатувчи коммуни- 
кацияга мувофиқ равишда узатиш каналини танлайди. Шундай 
каналлар туркумига: почта, телефон, телефакс, электрон почта, 
компьюгер шохобчаси ва бошқалар киради.

4. Декодлапггириш ва ахборотни қабул қилиш. Декодлашти- 
риш деганда узатилаётган хабарни, ахборотни қабул қилувчи 
фикрига ўтказиш, белгиларда ифодалаш тушунилади. Агар бир 
томон ахборотни таклиф этса, иккинчи томон уни ҳеч қандай 
тўсиқсиз сабабли, ахборот етказилгунча йўл-йўлакай турли шов- 
шувларга дуч келиб асл моҳиятини йўқотиш мумкин. Шу сабаб- 
ли тескари алоқа ҳам мавжуд (248-саволга қаранг).

5. Ахборотни талқин қилиш ва жавобни шакллантириш» Бу бос- 
қичда ахборот узатувчи билан ахборотни қабул қилувчи ўз ўрин- 
лари билан алмашинадилар. Ахборотни қабул қилувчи олган ах- 
боротни талқин қилади ва жавобни шакллантиради.

6. Жавобни узатиш. Шакллантирилган жавоб танлаб олинган 
канал орқали ахборотни узатганга қайтиб узатилади ва шу билан 
коммуникацион жараён тугайди. Ҳозирги пайтда энг муҳим ком- 
муникация воситаси сифатида компьютерлар хизмат кўрсатмоқ- 
да. Улар ёрдамида ахборот тўпланади, дасгурлар тузилади, маъ- 
лумотлар банки ҳосил қилинади. Компьюгерлар нафақат ишлаб 
чиқаришни бошқариш учун, балки иқгисодиётнинг барча жабҳа- 
лари учун ўта зарур.

[254], Шуни қайд қилиш лозимки, шахслараро ахборот алма- 
шув жараёнида айрим муаммолар туғилиши мумкин. Шундай 
муаммолар туркумига қуйидагиларни қайд қилиш мумкин:

• Идрок қилишдаги руҳий фарқ.
• Маънавий (семантик) тўсиқ.
• Новербал имо-ишоралар.
• Филътрлаш.
• Алоқа канамарининг ҳаддан ташқари кўпайиб кетиши.
• Номақбул ташкилий структура (таркиб).
Маълумки, кишилар бир хил маълумотни ўзларининг билим 

даражалари, ҳаётий тажрибалари, қиэиқиш доиралари, эҳгиёж- 
лари, ҳиссий туйғуларининг турличалигидан ўзларича турлича тал- 
қин қиладилар ва қдбул қиладилар. Бу ўринда раҳбар билан бўйсу- 
нувчи ўртасидаги муносабат ҳам муҳим рол ўйнайди. Бир-бирига 
ишонч ва ўзаро бир-бирини англаш бор жойда ахборот кўлами



кенгаади, уларнинг аниқлиги ошади, жавобгарлик ҳам бир хилда 
бўлади.

Маънавий (семантик) тўсиқ узатилаётган ахборотни кодлаш- 
тиришда қўлланилган белги (символ)ларнинг ахборотни қабул 
қилувчилар дидларига (уларнинг лавозимлари, мавқелари, мин- 
талитет, миллий урф-одатлари нуқгаи назардан) мос тушмаган- 
лигида намоён бўлади.

Символ (белги)лардан ташқари ахборотлар билан алмашув 
чоғида новербал, яъни оғзаки ёки сўзда эмас, балки имо-ишора- 
лар, масалан, чеҳра, савлат, важоҳат, товушнинг ўзгариб туриши 
кабилар ҳам бажарувчига айтиладиган сўз моҳиятини тубдан ўзгар- 
тирилган ҳолда етказилишига сабаб бўлиши мумкин. Руҳшунос- 
ларнинг фикрича, сўз билан айтиладиган ахборотнинг 90 фоизи- 
гача қисми сўз орқали эмас, балки но вербал йўл билан қабул 
қилинар экан.

Фильтрлаш — ахборотнинг истеъмолчига тез етиб бориши жа- 
раёнида уни ихчамлаштириш, нохуш “маълумотлар” дан тоза- 
лаш мақсадида ахборот соддалаштирилади, қайта ишланади, Te
rn шли жамлар чиқарилади. Бундан ташқари қуйи бўғиндаги раҳ- 
барлар, ўзлари хоҳламаган, аммо юқори бўғиндаги раҳбарлар 
билиши шарт бўлмаган ахборотларни юбормайдилар. Шу тариқа 
ахборотлар фильтрланади.

Алоқа капиталларишшг ҳаддан ташқари кўпайиб кетиши ҳам 
коммуникацион жараёнга салбий таъсир кўрсатади. Бундай му- 
аммо ахборотларни қайта ишлаш ва уларни узатиш воситалар- 
нинг етишмовчилиги ёки уларнинг номукаммаллиги оқибатида 
содир бўлади.

Номаъқул ташкилий структура ҳам коммуникацион жараёнда 
муаммо туғдирувчи омиллардан бири ҳисобланади. Қанчалик 
бошқарув бўғинлари кўп бўлиб, функциялар, вазифалар ва вако- 
латлар бир-бирини кўп такрорласа, шунчалик ахборотнинг ман- 
зилга етиб бориши секинлашади. Натижада шу давр ичида ҳар 
бир бўғинда ўзига мақбул бўлган “тузатишлар” киритилади. Бу 
жараёнда бўлимлар ва бўғинларда содир бўладиган ихтилофлар 
ахборотлар алмашувига ва қарорларни қабул қилишга жиддий 
тўсиқларни яратади.

[255] Ахборотни узатиш ва қабул қилиш кўп жиҳатдан сама- 
рали қулоқ солиш санъатига эга бўлиш даражасига боғлиқ. Аме- 
рикалик олим профессор Кит Дэвис самарали қулоқ солиш санъ- 
атининг 10 та қоидасини келтиради. Қоидаларни навбатма-нав- 
бат ўқиб, бир зум ўзингизни ҳоли тутинг. Юзма-юз гаплашаётган 
аниқ кишини кўз олдингизга келтиринг ва ушбу қоидаларга не- 
чоғлиқ риоя қилганйнгизга баҳо беринг.



Самарали қулоқ солишнинг 10 қоидаси

Т/
р

Қоидалар Изоҳ

1. Сўзлашдан тўхтанг • Гапира туриб қулоқсолиш мумкин эмас. Ҳар бир 
кишига шивирлаб, аммо, "ҳеч кимга овоза қил- 
ма" дсган нақл бор.

2. Сўзловчига ўзини 
эркин тутишга ёр- 
дамлашинг

• Гапирувчи кишига ўзини эркин тутиши учун ша- 
роит яратинг. Кўпинча буни \ал қилувчи муҳит- 
ни яратувчи деб аташади.

3. Ўзингизни сўзлов- 
чига қулоқ солаёт- 
ганингизни кўрса- 
тинг

• Ўзингизни манфаатдор эканлигингизни кўр- 
сатинг ва шунга мос равишда ҳаракат қилинг.Сўз- 
лашув жараёнида газета, журнал ўқиманг. Эши- 
татуриб унга рад қилиш баҳоналарини изламас- 
дан, балки уни тушинишга ҳаракат қшшнг.

4. Ғашга тегадиган 
ҳолатларни барта- 
раф қилинг

• Расм чизиб турманг, столга урманг, қоғозларни 
бир жойдан иккинчи жойга қўзғатаверманг, эҳ- 
тимол эшик ёпиб қўйилса, хонада сокинлик бў- 
лади.

5. Бардошли бўлинг • Вактни аяманг. Сўзлагувчини бўлманг. Чиқишга 
зўр берманг, эшик томон қадам босманг.

6. Сўзловчига ҳам- 
дард бўлинг

• Сўзловчини ўзингизнинг ўрнингизга қўйиб кў- 
ринг.

7. Характерингизни 
сақлай билинг

* Ғазабланган киши суҳбат мазмунига ноаниқпик 
киритиш пайида бўлади.

8. Баҳсга ва танқидга 
йўл қўйманг

* Бундай ҳол сўзловчини ҳимояга ўтишга ^ажбур 
қилади.У жим бўлиб қолиши ёки жаҳли чиқиши 
мумкин.Айнан баҳсда ғолиб чиқиб, бу билан ют- 
қазган бўласиз.

9. Саволлар беринг • Бу сўаловчини илҳомлантиради, у Сизнинг уни 
қулоқ солаётганингизга яна бир бор иқрор бўлади 
Бу олдинга жилишга ёрдам беради.

10. Сўзлашдан тўхтанг • Биринчи маслаҳат ҳам шундан бошланган.Охири 
ҳам шу билан тугайди. Зеро, қайд қилинганлар- 
нинг барчаси шунга боғлиқ. Сиз гапиришдан 
тўхтамас экансиз, дсмак, самарали қулоқ солиш-
ни ҳам билмайсиз.



Табиат одамга иккита қулоқ, аммо фақат битта тил ато этган. 
Оҳистагина айтмоқчи бўлсак, бу деган сўз — гапиришдан кўра 
кўпроқ эшитиш керак. Эшитиш учун иккита қулоқ зарур: бири — 
сўз моҳиятини қабул қилиш, иккинчиси — сўзловчи ҳиссиётини 
илиб олиш учун керак.

Қулоқ солишни истамайдиганлар асосли қарорлар қабул қилиш 
учун етарли ахборотни олишга муваффақ бўлмайдилар. Ўзингиз- 
нинг қулоқ солиш қобилиятингизни ўстириш ниятида бўлсангиз 
сўзлашувдан сўнг ўзингизга ўзингиз баҳо беришга ҳаракат қилинг. 
Бунинг учун шу жараёнда қайд қилинган 10 қоидага биноан қан- 
дай самарали иш қилганингизни ўзингиздан сўранг. Шундан сўнг 
қайси қоидалар устида ишлашингиз ва ўзингизни такомиллаш- 
тиришингиз аён бўлиб қолади.

13.3. Ҳужжатлар ва уни юритишни ташкил қилиш

[256] Ҳухжат — бу бошқариш жараёнини амалга ошириш учун 
зарур бўлган воқеалар, ҳодисалар, жараёнлар, фактлар тўғриси- 
даги ахборотларни махсус материалларда турли усуллар билан 
мустаҳкамлаш воситасидир. Бошқача қилиб айтганда ҳужжат — 
бу нарсанинг нималигини, миқдори, сифати ва шу кабиларни 
кўрсатувчи расмийлаштирилган иш қоғози ёки кимнинг кимли- 
гини, машғулотини, бирор ташкилотга аъзолигини тасдиқловчи 
иш қоғози (паспорт, гувоҳнома, рейтинг дафтарчаси ва ҳ.к.).

Ҳужжатлаштириш дегацда бирор кимса ёки нарса ҳақидаги фикр- 
ни ёзиб, ҳужжат ҳолига келтириш, расмийлаштириш тушунилади.

Иш юритиш — бу корхоналарнинг ўз функция ва вазифалари- 
ни бажариш давомида ҳужжатлар устида олиб борадиган иш усул- 
лари ва жараёнлари мажмуасидир. Бу жараён ҳужжатлаштириш, 
улар устида ишлаш усулларини ўз ичига олади.

Ишлаб чиқаришни бошқаришда фойдаланиладиган ахбо- 
ротларнинг энг муҳим шакли — бу ёзма ахборот, яъни ҳуж- 
жатдир. Ҳужжатли ахборот ишлаб чиқаришни бошқаришнинг 
барча жараёнларига сингиб кетади. Ҳужжатларсиз бошқариш- 
нинг биронта ҳам функцияси муваффақиятли амалга ошмай- 
ди. Барча бошқариш ходимлари у ёки бу тарзда ҳужжатли ах- 
боротни қайта ишлашда банд бўладилар. Мутахассисларнинг 
анчагина қисми (бизнес режани тузувчилар, иқтисодчилар, 
бухгалтерлар, статистлар, конструктор-инженерлар, котиба- 
лар ва ҳоказолар) учун эса бу иш улар меҳнатининг асосий 
мазмунини ташкил этади.

Ҳужжатлаштириш ва иш юритишнинг аҳамияти иккита омил 
билан белгиланади.

/ллOJii



Биринчидан, бошқарув меҳнатининг умумий ҳажмида иш юри- 
тиш операциялариниг салмоғи катта бўлиб, 30—60 фоизгача ета- 
ди. Йирик ва ўрта корхоналарни бошқариш жараёнида минглаб 
хилма-хил ҳужжатлардан фойдаланилади. Ишлаб чиқаришга оид 
операцияларнинг аксарияти ҳужжатлаштириш ёрдамида бошла- 
нади, амалга оширилади, назорат қилинади, тартибга солинади 
ва ниҳоясига етказилади.

Иккинчидан, иш юритишнинг аҳамияти корхонанинг техник- 
иқгисодий кўрсаткичларига, тезкорликка, бошқарув ходимининг 
меҳнатига, маданиятига, тежамкорлигига ва ҳоказоларга унинг 
бевосита таъсир ўтказиши билан белгиланади.

Иш юритиш ижрони таъсирчан назорат қилишда муҳим роль 
ўйнайди. Ҳужжатлар юридик аҳамиятга ҳам эга. Қужжатлашти- 
риш ва иш юритишни яхши йўлга қўймай туриб, корхонани ре- 
жали бошқариб бўлмайди.

[257] Корхоналарда хилма-хил ва турли-туман ҳужжатлардан фой- 
даланилади. Уларни қуйидагича туркумлаш мумкин (61-жадвал).

61-жадвал

Ҳужжатларнинг турларв

Т/ Гуруҳлаш Ҳужжат турлари
р белгилари умумий махсус
1. Обьектига қа- 

раб
‘Хизматга оид ҳужжатлар 
Лавозимли шахс имэолайди 
Объект-корхона.

*Шахсий ҳужжатлар:
* ариза, хат, таржимаи ҳол.
• Объект — ходим.У ўз номи- 
дан ёзади ва имзолайди.

2. Фойдаланиш 
жойига қа- 
раб

*Ички ҳужжатлар:
• буйруқлар
• актлар
• қўлланмалар
• низомлар
• ҳисоб ҳужжатлари ва ҳ.к. 
Булар корхонанинг ички 
фаолняти учун қўлланилади.

*Ташқи ҳужжатлар:
• хатлар
• илтимосномалар
• жавоблар
• рекламациялар
Бошқа корхоналар ва юқори 
органлар билан ёзишмалар.

3. Реквизитлар 
сонига қараб

•Одций хужжатлар
• маълумотнома
• илова хатлари
Битта кўрсаткич ёки савол- 
дан иборат бўлади.

*Мураккаб ҳужжатлар:
• буйруқлар
• режалар
• ҳисоботлар
Жуда кўп реквиэитлар ёки
саволлардан иборат бўлади.



Т/ Гуруҳлаш Ҳужжат турлари
р белгилари умумий махсус
4. Юрцдик мав- 

қеига қдраб
*Стандарт бўлмаган ҳуж- 
жатлар:
• хатлар
• қарорлар
• актлар
• буйруқпар

Булар якка тартабда тайёр- 
ланади ва эркин характерда 
бўлади.

*СтанДарт ҳужжатлар:
• счётлар
• тўлов талабномалари
• накладнойлар

Булар юқори ташкилотлар 
томонидан тасдиқланган 
расмий ҳужжатлардир.

5. Ижро этиш 
муддатига 
қараб

•Шошилинч ҳужжатлар:
* телеграммалар
* телефонограммалар
* факс ва ҳоказолар 

Маълум муддат ичида ижро
этишни талаб қилади.

*Шошилинч бўлмаган ҳуж- 
жатлар.

Бу ҳужжатларнинг ижро 
этиш муддати белгилан- 
майди.

6. Асллигига
қараб

*Асл нусхадан кўчирма ҳуж- 
жатлар.

Асл ҳужжатларнинг кўпай- 
тирилган ҳамда лавозимли 
шахслар (котиба, иш юри- 
тувчи) томонидан имзо- 
ланган нусхалари.

*Асл нусхадаги (оригинал) 
ҳужжат.

Дастлабки, тегашли тарзда 
расмийлаштирилган ва им- 
золанган ҳужжат.Архивда сақ- 
ланадиган ҳужжат тариқаси- 
да далолатларда сақланади.

7. Бош қарув
функциясига
қараб

*Умуммаъмурий ҳужжатлар:
1. Хизмат-ахборот ҳужжят- 
ларн:
• хатлар
• телеграммалар
• маълумотлар
• актлар
2. Фармойиш ҳужжатларн:
• буйруқлар
• қўлланмалар
• қарорлар
• циркулярлар
3. Шахсий таркибга оид ҳуж- 
жатлар:
• ходимлар ҳисоби
• гувоҳномалар
• тавсияномалар

*Махсус ҳужжатлар. Бу ҳуж- 
жатларда функционал хиз- 
матлар фаолияти акс эттири- 
лади.
Жумладан:
• фан-техника
• технология
• иқтисодиёт
• ҳисоб-китоб
• молияга оид
• юридик
• режа
• стати с ти к а га  оид ҳуж - 
жатлар.



Т/ Гуруҳлаш Ҳужжат турлари
р белгилари умумий махсус

• тавсияномалар
• хизмат сафари қоғозлари 
Умумий маъмурий ҳужжат- 
ларда ташкилий жараёнлар 
акс эггирилади.

8. Конфидици- 
аллигига қа- 
раб

•О ш кор ҳужжатлар, яъни 
ҳамма ўқийдиган ва босиб 
чиқаришга рухсат этилган 
ҳужжатлар.
• О ш кор қилиш  таъ қ и қ - 
ланган ҳужжатлар.

•Ёпиқ ҳужжатлар, (махфий, 
мутлақо махфий). Буларни 
рухсатномаси бўлган киши- 
ларгина ўқий оладилар. Бо- 
сишга рухсат этилмавди.

9. Б а ж а р и л и -  
шига қараб

•Қўлда ёзилган ҳужжатлар, 
яъни қўлда сиёҳ ёки қаламда 
ёзилган ҳужжатлар.

•Босма қилинган, яъни ма- 
шинка ёки компьютерда те- 
рилган ҳужжатлар.

Демак, ҳужжатлар икки гуруҳга ажратилар экан. Биринчи гу- 
руҳга корхоналарнинг фармойиш бериш ва ижро этиш жараёнида 
тузиладиган ҳужжатлари киради. Булар ташкилий фармойишли 
ҳужжатлаиггириш бўлиб, унга ташкилий ҳужжатлар (низом, қоида, 
қўлланма), фармойишлар (қарор, буйруқ, ечимлар), маълумот — 
ахборотлар (хат, акт, ҳисобот ва ҳоказо) киради.

Иккинчи гуруҳдаги ҳужжатлар бошқаришнинг ҳар бир махсус 
функциясига хос ҳужжатлар (молия, бухгалтерия ҳужжатлари ва 
ҳоказо), шунингдек, транспорт, алоқа, статистика, юриспруден- 
ция ҳужжатлари ва ҳоказодан иборат бўлади.

[258] Иш юритиш ҳужжатларни қайд қилиш, кўпайтириш, 
ҳужжатларни таҳлил қилиш, маълумотнома ахборот хизмати кўрса- 
тиш, ҳужжатларни сақлаш, ижрони назорат қилиш, ташиш, ар- 
хивда сақлашга тайёрлашдан иборат бўлади. Иш юритишнинг 
асосини қуйидаги тамойиллар ташкил қилмоғи лозим:

• корхонанинг барча бўлинмаларида ҳужжатлар қабул қилиш- 
нинг бир хил усуллари, ҳужжат шакллари, ижрони назорат 
қилиш каби усуллар қўлланилиши лозим;

• корреспонденциялар бир жойда қабул қилиб олиниши ва қайд 
қилиниши лозим;

• ҳужжатлар бир марта қайд қилиниши керак, қайд қилиш 
тизими ҳужжатларни ижро этишни назорат қилиш тизими 
билан ўзаро ва боғланган бўлиши керак;



• ҳ у ж ж а т л а р  и ж р о  э т и л и ш и  б о с қ и ч л а р и д а  ш у н д а й  с а қ л а н ш и и  

к е р а к к и ,  т о к и  з а р у р  м а ъ л у м о т н о м а л а р н и  т у з и ш  у ч у н  к е р а к л и  

ҳ у ж ж а т н и  т е з  т о п и ш  м у м к и н  б ў л с и н ;

• ҳ у ж ж а т л а р  т е з к о р л и к  б и л а н  ҳ а м д а  э н г  о з  м е ҳ н а т  с а қ л а н г а н  

ҳ о л д а  д о и р а в и й  а й л а н и ш и  л о з и м .

Ҳужжатни баён қилиш услуби равон, аниқ ва қисқа бўлиши 
ҳамда айни вақгда мазмун тизимни тўла акс эттирилиши лозим. 
Йшга оид ёзувларни иложи борича қисқартирмаслик, балки қис- 
қартма сўзларнинг фақат қабул қилинган шаклларидан фойлана- 
ниш зарур.

Ҳужжатларни баён қилишнинг изчиллиги, яъни учта манти- 
қий унсур:

• к и р и ш ;

• т а ҳ л и л ;

• х у л о с а н и н г  у й ғ у н л а ш т и р и л и ш и  муҳим аҳамиятга эга. Кириш- 
да — ҳужжат тузиш сабаби кўрсатилади. Таҳлилда — маса- 
лалар баёнининг мазмуни, исботи акс эттирилади. Хулоса- 
да эса ҳужжатнинг асосий мазмуни берилади. Одций ҳуж- 
жатларда, албатга бу учта унсурнинг ҳам бўлиши шарт эмас.

Давлат стандартларида баён этилган ҳужжатларни тузиш қоида- 
лари қогоз ўлчами (формати), реквизитлар состави, ҳужжатларда 
уларнинг тартиби ва жойлаштириш ўрни, ҳужжат бланкаларини 
ва реквизитларини расмийлаштириш тартиби, акг, қарор, теле- 
грамма, билдиришнома (рапоргг), хат, буйруқ, хизмат юзасидан 
хат, қарор, фармойиш каби ҳужжатларни тузиш тартиби ва услу- 
бини кўэда тутади.

[259] Ҳужжатлар билан олиб бориладиган бутун иш бир қанча 
босқичлардан иборат (76-чизма).

7б-чязма. Ҳужжатлар бнлав шплаш жараённ.

Корхонага келган ҳужжатлар кириш корреспонденцияси деб
аталади. Қабул қилинган корреспонденциянинг адрес бўйича 
келганлиги текширилиши ва конвертлар, ҳужжатларга зарар ет-



казилмаган ҳолда очилиши керак. Бирор шахсга аталган конверт- 
ларни очиш тавсия этилмайди.

Корреспонденцияни қайд қилишда журнал ва карточка тизи- 
ми қўлланилади. Журналда ҳужжатлар келиши тартиби бўйича 
китобчада қайд қилинади. Бундай усулни ҳужжат обороти унча 
катга бўлмаган (бир кунда 10—15 та хат олинадиган) корхоналар- 
да қўлланиш тавсия этилади.

Карточка усули энг замонавий бўлиб, энг кам меҳнат сарфла- 
ган ҳолда учётга олиш, назорат қилиш ва ахборот-маълумотнома 
қидирув ишларининг пухта тизимини ташкил қилиш, ҳужжатлар 
обороти вақгини қисқартириш имконини беради.

Иш корреспонденцияси ижро этилшп хусусиятига кўра икки 
қисмга бўлинади. Биринчи қисми корхона раҳбарига берилади. 
У ҳар бир ҳужжат бўйича ижро этиш тартиби, мудцатлари ва 
ижрочилар ҳақида кўрсатма беради. Қолган корреспонденция- 
си таркибий бўлинмалар раҳбарларига юборилади. Бу ерда иж- 
рочилар ҳақидаги масала ҳал этилади. Ҳужжатларнинг ижро эти- 
лишини назорат қилишни яхши уюштириш муҳим аҳамиятга 
эга. Шу мақсадца махсус назорат картотекаларини қўллаш ғоят 
қулайдир.

Корхонада жўнатиладиган ҳужжатлар чиқиш корреспонден- 
циясн дейилади. Ҳар бир ҳужжатда индекс бўлиши шарт. Бу 
нарса бошқа муассасалар билан ёзишмаларда уларни кўрса- 
тиш ҳамда делоларда ва архивда уларни қидириб топиш имко- 
нини беради.

Ижро этилган ҳужжатлар маълум бир тизимда сақланади. Де- 
лоларни гуруҳларга ажратишнинг энг тарқалган белгилари қуйи- 
дагилар ҳисобланади.

Қайд қилинган гуруҳлаш белгилари бир-бирига мувофиқ бўли- 
ши, яъни бир хил ҳужжатлар хронологик белгига, бошқалари эса 
номинал белгига кўра делоларда жойлаиггирилиши лозим. Бун- 
дан ташқари, ҳар бир бўлинмада архивга топширилмасдан дои- 
мий сақланиши талаб қилинадиган ҳужжатлар учун ҳужжатлар 
жилди ажратиш керак.

[260] Ҳужжатлар муайян оқимда ҳаракат қилади. Ҳухжатлар 
оқими дейилганда ҳужжатларнинг белгиланган иэчилликда тай- 
ёрланган пайтдан бошлаб корхонадан жўнатилгунга қадар ёки 
архивга топширилгунга қадар ҳаракати тушунилади.

*Номвтл белп — бунда ҳужжатлар вазифасига ёки номига кўра
(ҳисоботлар, актлар, қарорлар, буйруқлар ва ҳ.к.) бирлашти- 
рилади.



*Хронологик белги — бунда ҳужжатлар календар даврлари бўйича 
гуруҳланади (ойлар, йиллар бўйича ҳисоботлар).

*Корреспонденциялар белгиси — бунда ҳужжатлар келиш манбала- 
ри (вазирликлар, қўмиталар, бирлашмалар, концернлар ва 
ҳ.к.)га кўра бирлаиггирилади.

*Йўналишлар бўйича — бунда ҳужжатлар йўналишлар (фан-техни- 
ка кенгашининг, махсус илмий кенгаш қарори ва ҳ.к.) бўйи- 
ча бирлаштирилади.

*Географик белги — бунда ҳужжатлар бир шаҳар ёки туманда бўлган 
корхона, ташкилотлар бўйича гуруҳланади.

Ҳужжат оборотини тартибга солиш учун ахборот оқимини, 
унинг барқарорлигини, пайдо бўлиши ва вазифасини ўрганиш 
лозим. Бу ҳол турли усуллар (оғзаки сўраш, анкеталаш, тадқиқ 
қилишнинг махсус карталари) ёрдамида бажарилади.

Ҳуяокат оборотини ўрганишда ҳужжат қаердан келишини, қаер- 
да қайд қилинишини, қаерга берилишини, бу ҳужжат асосида 
қандай ҳужжатлар ишлаб чиқилишини, ҳужжат тайёрлаш дав- 
рийлигини, нусхаси ва ҳ.к.ларни аниқлаш талаб қилинади. Бу- 
нинг натижасида ҳужжат обороти маршрути тузилади.

Шундан сўнг ҳужжат обороти тизими лойиҳаланади, бунда 
ҳужжат шаклларини яхшилаш, уларнинг оборот вақгини қис- 
қартириш, ҳужжат билан ишлашни мақсадга мувофиқлапггириш 
ҳамда ижрони назорат қилишнинг турли йўллари топилади.

Ҳужжат обороти тизимида корреспонденцияларнинг экспе- 
дициядан корхонанинг таркибий бўлинмаларига маълум тартиб- 
да етказиб берилиши муҳимдир. Ҳужжатлар ҳажми катга ва кор- 
хона ҳудуди анча тарқоқ ёки кўп жойни эгаллаган бўлса, транс- 
порт воситаларидан фойдаланиш, ҳалқа маршрутини ташкил этиш 
мақсадга мувофиқцир.

Ҳужжат оборотини такомиллаштириш кўп жиҳатдан корхона- 
нинг ўзига, унинг ҳужжат устида ишлаш маданиятини кўтариш 
учун қунт билан иш олиб бориши ва ташаббус кўтаришига ҳамда 
қоғозларни расмийлаштириш ва улар ҳаракати тўғрисидаги эс- 
кича қарашларга кескин барҳам беришга боғлиқдир.

Гап шундаки, иш юритиш ягона давлат тизими, бу қўлланма 
эмас, у корхона ва ташкилотларда ҳужжатлаштириш ишларини 
ташкил этишни кўрсатиб бермайди. Унда принципиал қоидалар, 
меъёрий талаблар ва тавсиялар бор, холос. Улардан ҳар бир идо- 
ра, унинг муассаса ва корхоналарида иш юритиш бўйича аниқ 
йўл-йўриқлар ишлаб чиқиш учун фойдаланиш лозим. Ҳужжат 
оборотида ҳужжат устида ишлаш операцияларини камайтириш 
ёки умуман такрорий операцияларга йўл қўймаслик ппзим



• ахборот
• ташқи ахборот
• ички ахборот
• тескари алоқа
• вербал белги
• новербал бслги
• доимий ахборот
• ўзгариб турувчи ахборот
• дастлабки ахборот
• ҳужжат

• директив ахборот
• оғзаки ахборот
• овозли ахборот
• ўта муҳим ахборот
• ишончли ахборот
• эҳгимолли ахборот
• ахборотлар тизими
• коммуникация
• горизонтал коммуникация
• вертнкал коммуникация
• ноформал коммуникация

ТЕСТ ТОПШИРИҚЛАРИ

1. Ахборот — бу:
а) маьлумотлар тўплами;
б) хабарлар мажмуаси;
в) бошқарув негизи;
г) тўғри жавоб йўқ;
д) нотўғри жавоб йўқ.

2. Мазмунига қараб ахборотлар қавдай турларга бўлннадя?
а) иқтисодий ахборотлар;
б) корхона учун ахборотлар;
в) ички ахборотлар;
г) дастлабки ахборотлар;
д) сменали ахборотлар.

3. Келнш манбаи ва фойдаланнш жойига қараб ахборотлар қандай 
турларга бўлннадн?
а) ҳуқуқий ахборотлар;
б) ташқи ахборотлар;
в) бўлим учун ахборотлар;
г) шартли-доимий ахборотлар;
д) оралиқ ахборотлар.

4. Кнмга мўлжаллангаилигнга қараб ахборотлар қандай турларга бўли- 
надн?

а) социал ахборотлар;
б) ўзгариб турувчи ахборотлар;
в) цех учун ахборотлар;
г) якуний ахборотлар;
д) сменалик ахборотлар.



5. Барқарорлик характерига қараб ахборотлар қандай турларга бўли- 
нади?

а) техникавий ахборотлар;
б) участка учун ахборотлар;
в) кварталлик ахборотлар;
г) ўзгариб турувчи ахборотлар;
д) директив ахборотлар.

6. Фойдаланвш учун тайёрлигага қараб ахборотлар қандай турларга 
бўлинади?

а) тарихий ахборотлар;
б) ҳисобот кўринишидаги ахборотлар;
в) бир мақсадли ахборотлар;
г) оғзаки ахборотлар;
д) якуний ахборотлар.

7. Даврийлигига қараб ахборотлар қандай турларга бўлжнадн?
а) назорат қиаиш бўйича ахборотлар;
б) сменали ахборотлар;
в) жорий ахборотлар;
г) ёзма ахборотлар;
д) ўта муҳим ахборотлар.

8. Бопгқарув жараённдаги вазифасига қараб ахборотлар қандай тур- 
ларга бўлннади?

а) ҳисобот кўринишидаги ахборотлар;
б) ҳисобга олиш бўйича ахборотлар;
в) директив ахборотлар;
г) назорат қилиш бўйича ахборотлар;
д) нотўғри жавоб йўқ.

9. Воқеаларнинг келиб чиқншини акс эттириш вақтига қараб ахбо- 
ротлар қаццай турларга бўлинади?

а) перспектив ахборотлар;
б) тасвирли ахборотлар;
в) муҳим бўлмаган ахборотлар;
г) тўлиқ ахборотлар;
д) индивидуал ахборотлар.

10. Ишончлнлигига қараб ахборотлар қандай турларга бўлинадв?
а) тўлиқ ахборотлар;
б) эҳтимолли ахборотлар;
в) функционал ахборотлар;
г )  м у ҳ и м  б ў л м а г а н  а х б о р о т л а р ;
д )  у н и в е р с а л  а х б о р о т л а р .



11. Ахборотлар тизими ўз вчига қуйндагиларни олади:
а) ҳужжатлар тўпламини;
б) ахборотлар оқимини;
в)  алоқа каналларини;
г) техник воситаларни;
д) нотўғри жавоб йўқ.

12. Коммуникация — бу:
а) кишилар ўртасида ўзаро ахборот алмашувидир;
б) маъпумот ва хабарларни тўплашдир;
в) давлат назорати ва бошқаруви остидаги объектдир;
г) икки ва ундан ортиқ одашар ўртасидаги ахборот алмашиш жа- 

раёни;
д) нотўғри жавоб йўқ.

13. Ташқи коммуннкация деганда:
а) раҳбар атрофидаги шов-шувлар тушунилади;
б) ташкилот билан ташқи муҳит ўртасидаги ахборот алмашуви 

тушунилади;
в) корхона ичидаги бўлимлар ўртасидаги ахборот алмашуви тушу- 

нилади;
г) раҳбар ва бўйсунувчи ўртасидаги коммуникация тушунилади;
д) нотўғри жавоб йўқ.

14. Ички коммунях&ция деганда:
а) раҳбарнинг хизматга доир бўлмаган шахсий алоқалари тушуни- 

лади;
б) корхона ички фаолиятини юргизиш учун зарур бўлган ахборот 

алмашуви тушунилади;
в) кишилар ўртасидаги ўзаро ахборот алмашуви тушунилади;
г) нотўғри жавоб йўқ.

15. Ноформал коммуникацня — бу:
а) корхона ичидаги бўлимлараро ахборот алмашувидир;
б) корхона ички фаолиятини юргизиш учун зарур бўлган ахборот 

алмашувидир;
в) ташкилот билан ташқи муҳит ўртасидаги ахборот алмашуви- 

дир;
г) норасмий каналлар билан ахборотлар алмашувидир;
д) раҳбар ва бўйсунувчи ўртасидаги коммуникация.

16. Коммуникацион хараён — бу:
а) икки ва ундан ортиқ одампар ўртасидаги ахборот алмашиш жа- 

раёнидир;
б) бошқариш жараёнини амалга ошириш учун зарур бўлган ҳужжат-

аар мажмуасидир;
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в) норасмий каналлар билан ахборотлар алмашиш жараёнидир;
г) тўғри жавоб йўқ;
д) нотўғри жавоб йўқ.

17. Қуйнда к;айп қилинган унсурларнинг қайси бнрн коммуникацион 
жараёнга қатнашади?

а) ахборотни жўнатувчи;
б) ахборотнинг ўзи (хабар);
в) алоқа канали, яьни ахборотни узатиш воситаси;
г) ахборотни қабул қилувчи;
д) нотўғри жавоб йўқ.

18. Декодлаштириш дегацца:
а) ахборотни талқин қилиш ва жавобни шакллантириш тушуни- 

лади;
б) узатилаётган хабарни, ахборотни қабул қилувчи фикрига ўтка- 

зиш, белгиларда ифодалаш тушунипади;
в) Апоқа қилиш каналини танлаш ва ахборотни узатиш тушуни- 

лади;
г) ахборотларни кодлаштириш ва ахборотни шакллантириш тушу- 

нилади;
д) ахборотни танлаш ва ғояни шакллантириш тушунилади.

19. Ҳухжат — бу:
а) нарсанинг нималигини, миқдори, сифати ва шу кабиларни кўрса- 

тувчи расмийлаштирилган иш қоюзидир;
б) кимсанинг кимпигини, машғулотини, бирор ташкилотга аьзоли- 

гини тасдиқловчи иш қоғозидир;
в)  бошқариш жараёнини амалга ошириш учун зарур бўлган воқеалар, 

ҳодисалар, фактлар тўғрисидаги ахборотларни махсус матери- 
алларда турли усулпар билан мустаҳкамлаш воситасидир;

г) нотўғри жавоб йўқ.

20. Объектга қараб ҳужжатлар қянпяй турларга бўлннади?
а) хизматга оид ҳужжатлар;
б) ташқи ҳужжатлар;
в) мураккаб ҳужжатлар;
г) стандарт бўлмаган ҳужжатлар;
д) шошилинч ҳужжатлар.

21. Фойдаланнш жойига қараб ҳужжатлар к,яиияй турларга бўлннади?
а) шахсий ҳужжатлар;
б) ички ҳужжатлар;
в) оддий ҳужжатлар;



г) стандарт бўлмаган ҳужжатпар;
д) шошилинч ҳужжатлар.

22. Реквнзнтлар сонига қараб ҳужжатлар қандай турларга бўлинади?
а) асл нусхадан кўчирма ҳужжатлар;
б) умуммаъмурий ҳужжатлар;
в) мураккаб ҳуокжатлар;
г) ошкор ҳужжатлар;
д) қўлда ёзилган ҳужжашар.

23. Юриднк мавқенга қараб ҳужхатлар қандай турларга бўлинади?
а) хизмат-ахборот ҳужжатлари;
б) машинка қилинган ҳужжатлар;
в) ошкор қилиш тақиқлаган ҳужжатлар;
г) стандарт ҳужжатлар;
д) ёпиқ ҳужжатлар.

24. Ижро этнш муддатнга қараб ҳужжатлар қяидяй турларга бўлн- 
нади?

а) шошилинч ҳужжатлар;
б) шахсий таркибга оид ҳужжатлар;
в) ёпиқ ҳужжатлар;
г) асл нусхадан кўчирма ҳужжатпар;
д) махсус ҳужжатлар.

25. Бошқарув фунхцияскга қараб ҳужжатлар қандай турларга бўли- 
надв?

а) умуммаъмурий ҳужжатлар;
б) махсус ҳужжатлар;
в) хизмат-ахборот ҳужжатлари;
г) фармойиш ҳужжатлари;
д) шахсий таркибга оид ҳужжатлар.

26. Конфнднцналлнгнга қараб ҳужжатлар ^янлай турларга бўлннади?
а) ошкор қилиш тақиқланган ҳужжатпар;
б) босишга, кўпайтиришга рухсат этилмайдиган ҳужжатлар;
в) ёпиқ ҳужжатлар;
г) нотўғри жавоб йўқ.

27. Ҳужжатлар оқимн дегянда ҳухжатларнинг белгиланган изчнллик- 
да тайёрлавган пайтдан бошлаб:
а) корхонадан жўнатилгунга қадар ҳаракати тушунилади;
б) архивга топширилгунга қадар ҳаракати тушунилади;
в) нотўғри жавоб йўқ;
г) тўғри жавоб йўқ.



А. Билингки, раҳбарлик лавозимига ўтишингиз биланоқ сиз комму- 
никация жараёнининг қоқ ўртасига тушиб қоласиз. Энг аввало сиз раҳ- 
бариятнинг фаолиятингиз тўғрисидаги (миқцор, сифат ва маҳсулотни 
ишлаб чиқариш муддатлари) нуқгаи назарини билмоғингиз лозим. Ўз 
навбатида эса бу ахборотларни қўл остингиздаги ходимларга еткази- 
шингиз зарур.

Булардан ташқари раҳбар сифатида сиз ходимларнинг иеҳнат унум- 
дорлиги даражасига жавоб берасиз. Мабодо у кўрсаткич паст бўлса, раҳ- 
бариятдан жазо оласиз. Бу жараёнлардан раҳбарият сиз орқали хабар- 
дор бўлиши керак. Ўз навбатида сиз фаолиятингиздаги муаммолар ху- 
сусида, айниқса мустақил ўзингиз еча олмайдиган масалаларни улар 
билан муҳокама қилишингиз керак.

Бу жараёнларнинг барчаси коммуникацион оқим бўлиб сиз уни уд- 
далай олишингиз лозим (чизмага қаранг):

Раҳбарлик лавозимида барқарор туришингиз ва бу соҳадаги ютуғин- 
гиз айнан шу ахборотларнинг кирими ва чиқимидаги жараёнларнинг 
нечоғлиқ билишингизга боғлиқ. Бу жараёнга икки омил таъсир кўрса- 
тади:

* Сизнинг бошқаларга ва бошқаларнинг сизга нисбатан бўлган 
ишончи.

• Коммуникация жараённи англаш ва уддаллай олиш даражангиз.
Б. Қуйидаги коммунккацион чегарани ўзингизга нисбатан қўлланг:



1. Раҳбарингиздан қавдай ахборотларни оласиэ?
A) Етарли даражадами ёки камми, ҳаммаси ҳам сизга тушунар- 

лими?
Б) У ахборотларни ўз вақгида оласиэми?
B) У ахборотларни қайта ишлаш мураккабми?

2. Ҳамкасбларингиз (бошқа раҳбарлар)дан қандай ахборотларни оласиз'
A) Норасмий тармоқларга уланганмисиз?
Б) Норасмий ахборотларни сиз асосан кимлардан оласиз?
B) Ахборотлар манбаларини текширасизми?

3. Қўл остингнзда ишл&йдиган ходнмларга қандай ахборотларнн ет 
казасиз?

А) Улар бу ахборотлар тўғрисида Сиздан эркин сўрай олади- 
ларми?

Б) Бу ҳол сизни қониқгирадими?
4. Қўл остингиздаги ходимлардан қавдай ахборотларнн оласкз?

A) Бу бевосита сизнинг кузатувингиз асосида олинган ахборот- 
ларми?

Б) Қўл остингиздагиларнинг ўзлари ҳам ахборот берадиларми?
B) Танбеҳ ва танқидларга очиқ кўнгиллимисиз?

5. Раҳбарингазга қандай ахборотларни еткаэасиз?
A) Бу ахборотлар уни қизиқгирадими, уларга нисбатан кўнгли 

очиқми?
Б) У сиздаги қийинчиликни тушунадими, шу ҳолни ҳис қила 

оласизми?
B) Муҳим воқеаларни айтиш билан чекланасизми ёки узоқ вақг 

муҳокама қилиш имконияти борми?
б. Ҳамкасбларингиэ (бошқа раҳбарлар) бвлан қайси ахборотлар тўғ- 

рнснда маслаҳатлашасиз?
А) Уларнинг у ёки бу юмушига ярай оладиган ёрдамингизни так- 

лиф қиласизми?
Б) Сизнинг фикрингиз-ча, қайси ахборотлар хусусида масла- 

ҳатлашиш ўринли бўлади?

Бу машқни бажара туриб, сиз яна бир бор жавобларингизга эътибор 
беринг. Текширинг ва ўзингиз шундан қониқасизми? Агар қониқсан- 
гиз, демак, сиз қайси соҳада коммуникацияни кучайтириш, уни яхши- 
лаш тадбирларини кўрасиз.

В. “Юқорига қараб борадиган” ёкн “юксаладиган” коммуникация ху- 
сусида нималар дея оласнз?

* Агар мен раҳбарни мақтаб кетсам, унга хушомад қилсам, у ўйлай- 
ди-ки, мен унинг пинжига киришга ҳаракат қиляпман. Шу йўл 
билан унинг мени хуш кўришига эришаман ва у мени “Пардоз- 
ловчи” дейди.



* Агар мен раҳбарни танқид қилсам ёки унга танбеҳ берсам, у ҳолда
у ўйлаши мумкин: “Мени танқид қилишга журъат этаётганнинг 
ўзи ким, нима қилмоқ керак?”

Ва у мени “Сурбет, аҳмоқ”, дейди
* Агар мен раҳбаримга ҳеч нарса демасам, унда у мени “Лоқайд, бе-

парво”, ўзининг мустақил фикрига, маслагига, эъгиқодига эга эмас 
деб ўэ эътиборидан узоқлаштиради ёки мутлоқ чиқариб ташлай- 
ди.

Ва у мени “Кўрннмас одам”, дейди
Хўш, сиз ўзингизни қандай тутмоғингиз лозим?
Аммо шуни эсда тутингки:

* * *

• Бемаъни мақгов гапирганни ҳам, мақгал- 
ганни ҳдм ерга уради.

Ф. Гримм
* * *

• Агар мақговни нолойиқ деб топсангиз, 
билинпси, бу хушомад.

Демократ
* * *

• Ғоят иродасиз ва ғоят калтафаҳм одам- 
гина ўэи сазовор бўлмаган мақговлардан ҳузур- 
ланади.

А. Смит
* * *

• Фойдали танбеҳни сохта мақговдан аъло 
кўрадиган ақшш кишилар бармоқ билан саноқ- 
лидир.

Ф. Ларошфуко
* * *

• Сизни мақтаб, ўэгаларни ёмонлаганнинг 
сўзини ҳеч тингламанг.

Л. Н. Толстой

Г. Снз кирншувчанмисиз?
(Коммуннкабелвлнмиснз?)
Қуйида таклиф қилинаётган 16 саволга холисона жавоб берсангиз 

буни билиб оласиз.



T/P Саволлар Ҳа Баъзан Йўқ
1. Сизни оддий учрашув кутяпти.Уни кугиш сиз- 

ни издан чиқарадими?
2 1 0

2. Чидаб бўлмайдиган даражагача бўлгандагина 
Сиз врачга боришни лозим топасиз.

2 1 0

3. У ёки бу мажлисларда, анжуманларда маъруза, 
ахборот билан чиқишни айтишса, Сиз саро- 
симага тушасиз.

2 1 0

4. Ҳеч қачон бормаган шаҳрингизга Сизни хиз- 
мат сафарига жўнатишмоқчи.Шу хизмат сафа- 
рига боришдан бош тортишга ҳаракат қила- 
сиэми?

2 1 0

5. Кечинмаларингиз билан ўртоқлашишни яхши 
кўрасизми?

2 1 0

6. Кўча-кўйда Сизга у ёки бу савол билан муро- 
жаат қилишса (бирор-бир манзилни, вақгни ва 
ҳ.к.сўрашса) жаҳлингиз чиқадими?

2 1 0

7. "Ота ва бола" ўртасида муаммо борлигига ва 
турли авлодларнинг бир-бирини тушуниши 
қийинлигига ишонасизми?

2 1 0

8. Бир неча ой олдин яқин дўстингиз Сиздан 
1000 сўм қарз олган эди.Шуни қайтаришни 
унут-ганлигини эслатишга тортинасизми?

2 1 0

9. Қаҳвахона ёки ошхонада Сизга сифатсиз овқат 
берди.Норозилигингизни фақат ликопчани 
чеккага индамай суриб қўйиш билан билди- 
расизми?

2 1 0

10. Нотаниш киши билан яккама-якка ўтири- 
шингизга тўғри келди.То у ran бошламагунча 
Сиз суҳбатга киришмайсиз, шундай эмасми?

2 1 0

11. Ҳар қандай узундан-узун навбатни кутиш Сиз- 
ни ваҳимага туширади.Навбат кугишни афзал 
кўрасизми ёки навбат кутиш хоҳишидан воз 
кечасизми?

2 1 0

12. Низоли ҳолатларни текшириш учун тузилган 
комиссия таркибнда бўлишдан қўрқасизми?

2 1 0

13. Адабий китоб, санъат, маданиятни баҳолашда 
ўэингизнинг шахсий фикрингиз мавжуд. Бош-
қаларнинг фикрини тан олмайсиз, шун- 
дайми?

2 1 0



Т/р Саволлар Ҳа Баъзан Йўқ

14. Сиз мукаммал биладиган масала юзасидан 
мутлоқ нотўғри фикр билдиришди. Сиз ин- 
дамай қола оласизми ёки баҳСга тушасизми?

2 1 0

15. У ёки бу хизмат ёки ўқув мавзулари масаласида 
Сиздан ёрдам сўрашди. Бу ҳолат сизнинг жо- 
нингизга тегадими?

2 1 0

16. Ўз нуқгаи назарингизни оғзаки айтишдан кў- 
ра, ёзма равишда ёзишни афзал кўрасизми?

2 1 0

Натнжалар:
Хўш, қанчалик кнрипшмли экансиз? Танншинг.

30—32 балл
Сиз ғирт киришувчан (коммуникабел) эмассиз. Бу сизнинг кулфа- 

тингиз. Чунки бунцан ўзингиз изтироб топасиз. Кўпчилик билан бажа- 
риладиган ишларда сизга суяниш қийин. Ўзингизни назоратга олинг, 
кенг бағирли, дилкаш бўлишга ҳаракат қилинг.

25—29 балл
Сиз одамларга аралашмайдиган, ҳоли яшовчи, писмиқсиз. Камгап- 

сиз. Эҳгимол шу сабабли ошна-оғайнингиз кам. Гарчи янги иш ва янги 
алоқалар ўрнатиш сизни ғулғулага гирифтор қилмаса-да, барибир бу 
ҳол сизни мувозанатдан чиқариб туради. Характерингиздаги бундай ху- 
сусиятни биласиз ва ўзингиздан норози ҳам бўлиб турасиз. Афсуслан- 
манг, фақат шу тариқа сиз ўзингиздаги бу қусурлардан секин-аста ҳоли 
бўласиз. Қандайдир кучли бурилиш содир бўлиш эҳпшолдан узоқ бўлма- 
са, ажаб эмас. Шунда сиз коммуникабелликни ўзингизга кашф этасиз. 
Фақат сиз ғафлатдан уйгонмоғингиз даркор.

19—24 балл
Сиз дилкаш улфатсиз. Нотаниш ҳолатларда ҳам сиз ўзингизни тўлиқ 

ишонч билан тутасиз. Янги муаммолар Сизни ҳеч ҳам чўчитмайди. 
Шундай бўлса-да, янги одамлар билан эҳтиёткорлик билан киришасиз. 
Баҳсларга, кўпчилик олдида бўладиган илмий муноазараларга истар- 
истамас қатнашасиз. Сизнинг мулоҳазаларингиз кўпроқ кинояли, пи- 
чинг ва истеҳзоли, яъни кўпроқ пичинг қилиб гапирасиз, гарчи бунга 
асос бўлмаса-да. Ҳечқиси йўқ, бу камчилик тузатиб бўладиган камчи- 
ликдир.



14—18 балл
Сиз коммуникабелсиз ва ўта қизиқувчансиз. Суҳбатдошингизни жон 

дилингиз билан эшитасиз. Бошқалар билан бўлган муносабатда жуда 
бардошлисиз. Ҳеч қандай жаҳл қилмасдан ўз нуқгаи назарингизни ўтка- 
засиз. Янги одамлар билан учрашувга жон дилингиз билан борасиз. 
Шундоқ бўлса-да, шов-шувли улфатларни, жўраларни, шерикларни 
ёқгирмайсиз.

Ғайри оддий, ажиб, ғалати хулқ-атворлилар, кўп гапирувчилар жи- 
ғингизга тегади.

9—13 балл
Сиз жуда улфатисиз (баъзан, эҳтимол, ўта даражада дилкашсиз). 

Синчков, серсавол, ҳар нарсани билишга уринувчисиз ва кўп нарсалар 
тўғрисида гапириб беришни яхши кўрасиз. Буцдай қизиқувчанлигин- 
гиз, диққатга сазоворлигингиз атрофдагиларингизнинг ғашига тегади. 
Янги кишилар билан жон дилингиз билан танишасиз. Ҳар доим диққат 
марказида бўлишни истайсиз. Гарчи барча илтимосларни бажаришга 
қурбингиз етмаса-да, ҳеч кимнинг илтимосини қайтармайсиз.

Аччиғингиз чиқадиган ҳоллар ҳам бўлса-да, тез ўзингизга келасиз. 
Сизга нима етишмайди. У ҳам бўлса, жиддий муаммолар дуч келганда: 
сабр, тоқат, қунт ва ҳафсала. Лекин хоҳпасангиз сиз ўзингизни чекин- 
масликка мажбур қила олишингиз мумкин.

4—8 балл
Сиз жуда дилкаш бўлишингиз, барча ишлардан хабардор бўлшнин- 

гиз лозим. Гарчи жидций мавзулар сизнинг бошингазни қотиришига 
олиб келса-да, барибир баҳсларда фаол қатнашишни ёқгарасиз. Ҳар 
қақдай масала юзасидан ўз фикрингизни айтишга хон дилингиз билан 
ёндошасиэ, гарчи улар бўйича юзаки билимга эга бўлсангиз ҳам. Ҳамма 
жойда ўз ўрнингизга эгасиз. Гарчи қойил мақом қилиб бахармасангиз- 
да, ҳар қандай ишга жон дилингиз билан киришасиз. Шу сабабли раҳ- 
барият ва ҳамкасбларингиз Сизга нисбатан эҳтиёткорлик билан ёндо- 
шишади. Булар ҳақида жиддий ўйланг.

3 ва увдав паст балл
Сизнинг коммуникабеллик қобилиятингиз дардга чалинган. Сиз сўза- 

мол, маҳмадонасиз, Сизга тааллуқли бўлмаган ишларга ҳам бурнингиз- 
ни тиқаверасиз. Ўзингизни билмаган ҳолда атрофдагиларингиз давра- 
сида турли низоларнинг келиб чиқишига сабабчи бўласиз. Сержаҳлсиз, 
тез хафа бўлувчисиз, кўп қолларда объектив эмассиз. Жиддий ишлар 
сиз учун эмас. Одамлар қаерда бўлишларидан қатъи назар хоҳ уйдами, 
ишдами, кўча-кўйдами, сиз билан бўлишлари жуда қийин.

Сиз ўз характерингиз устида жидодй ишлашингиэ лозим. Энг авва- 
ло, ўзингизда бардошни, ўзингизни тута билишни, одамларга нисбатан 
ҳурмат ва дўстона муносабатни тарбиялашингиз керак. Ва ниҳоят, со- 
ғлиғингиз тўғрисида ўйланг, бундай ҳаёт тарзи “изсиз” ўтмайди.



Қуйида келтирилган ўгитларни коммуникация ва ахборот нуқгаи 
назардан тафсилотини беринг.

* * *

1. Раият аҳволидан огоҳ бўлдим, улуғларини оға қаторида, кичикла- 
рини фарзанд ўрнида кўрдим. Ҳар ернлнг табиати, ҳар эл ва шаҳарнинг 
расму одатлари, мижозидан воқиф бўлиб турдим. Ҳар бир ўлка ва шаҳар 
аҳолисининг улуғлари билан дўст тутиндим. Уларнинг мизожларига, 
табиатига тўғри келган, ўэлари танлаган одамларни уларга ҳоким қилиб 
тайинладим. Ҳар бир мамлакатнинг аҳволини, сипоҳу раият кайфияти- 
ни, туриш-турмушини, қилиш-қилмишларини, ўрталаридаги алоқалар- 
ни хатга битиб, менга билднриб туришлари учун диёнатли, тўғри ёзувчи 
кишиларни белгиладим. Бордию, эгри ёзганлари менга билдирилса, улар- 
ни жазоладим. Ҳокимлару сипоҳцан қай бирининг халққа жабр-зулм 
етказганини эшитсам, уларга нисбатан дарҳол адсшату инсоф юзасидан 
чора кўрдим.

* * *

2. Турли мамлакатлардаги садрлар ва ғозиларга шариатнинг асосий 
талаблари қандай бажарилаёттанлиги хусусида менга хабар қнлиб ту- 
ришни буюрдим. Шунга ўхшаш ҳар эл ва ҳар шаҳарга сипоҳ ва раият 
орасида урф-одатларга оид жанжалли ишлар ҳақида менга маълумот бериб 
турсин, деб адолат амирини тайинладим.

* * *

3. Подшоҳ мажлис аҳлидан огоҳ ҳушёр бўлсинким, улар кўпинча айб 
ахтариб, гшши тшпқарвга тапшйднлар, подшоҳнинг сўзидан, ишидан 
вазирларга, амирларга хабар бернб турадилар. Масалан, шунга ўхшаш 
бир воқеа менинг ўзим билан (ҳам) рўй берганди. Ўзимнинг хос мажли- 
симдаги бир қанча суҳбатдошларим вазирлар ва амирларимнинг жосус- 
лари бўлиб чиқди.

Амир Темур тузукларидан

Ўз-ўзини текшириш учун саволлар

[246]. Ахборот нима? Унинг бошқаришдаги роли нималардан иборат?
[247]. Ахборотга нисбатан қандай талаблар қўйилади?
[248]. Тескари алоқа нима?
[249]. Ахборотлар қандай туркумланади?
[250]. Ахборотларнинг қандай тизимларини биласиз?
Г2511. Раҳбарнинг ахборот билан ишлаш услуби қандай булиши керак?



[252]. Коммуникация нима?
[253]. Коммуникацион жараён деганда нимани тушунасиз?
[254]. Шахслараро ахборот алмашувда қандай муаммолар туғилиши 

мумкин?
[255]. Самарали қулоқсолиш санъатининг Юта қоидасини биласизми?
[256]. Ҳужжат нима? Иш юритиш-чи?
[257]. Ҳужжатларнинг қандай турларини биласиз?
[258]. Корхона (фирма)ларда иш юритиш қандай тамойилларга асосла- 

нади?
[259]. Ҳужжатлар билан ишлаш жараёни қандай босқичларни ўз ичига 

олади?
[260]. Ҳужжат оқими (оборот) деганда нимани тушунасиз?
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14.1. Бошқарув самарадорлиги тўғрисида тушунча 
ва унинг мезонлари

[261] Дастлаб “самара” ва “самарадорлик” тушунчалари тўғри- 
сида икки оғиз сўз. Ўзбек тилининг изоҳли луғатқца бу иборалар 
қуйидагича талқин этилган.

“Самара — бу натижа, оқибат, мева. Масалан, ижодий меҳнат 
самараси”.

“Самарадорлик — бу кутилганича ёки ундан ҳам ортиқ самара. 
Самарали, сермаҳсул. Масалан, самарали меҳнат”.

Иқгисодиётда “самара” — бу яратилган:

* ялпи ички маҳсулот (ЯИМ)
* ялпи мимий даромад (ЯМД)
* ялпи соф маҳсулот (ЯСМ)
* ялпи соф даромад (ЯСД) кабиларда ўз аксини топади. Аммо 

биргина самаранинг ўзи киши фаолиятини тўлиқ ифодалай ол- 
майди. Энг муҳими шу самарага қандай харажатлар орқали эри- 
шилганини аниқлашдир. Зеро, бир хил харажат қилиб турли са- 
мара олиниши мумкин бўлганидек, бир хил самарага турли хил 
меҳнат сарфи туфайли эришиш ҳам мумкин.

Ижтимоий ишлаб чиқаришнинг мақсади ҳам оз меҳнат, мод- 
дий ва пул маблағлари сарфлаб кўпроқ самарага эришишдир. Бу 
деган сўз эришилган самарани (С) сарфланган харажатга (X) 
бўлиш керак. Бундай таққослаш самарадорлик (СД) нисбий 
кўрсаткичини беради.__________________

СД = — м X



Касрнинг махражи — бу абсолют миқдорлар бўлиб, улар иш- 
лаб чиқариш ва хизмат кўрсатиш жараёнида сарфланган:

* ялпи меҳнат (ЯМ)
* ялпи хомашё (ЯХ)
* ялпи фондлар (ЯФ)
* ялпи инвестиция (ЯИ)лардир.
Самара ва самарадорлик тушунчаларига нисбатан бундай ён- 

дашиш бошқариш объектига, яъни яхлит ишлаб чиқаришга хос- 
дир. Бошқариш самарадорлигини аниқлашда бу тариқа ёндашиш, 
албатта нотўғри бўларди. Чунки бу ерда асосий урғу бошқарилув- 
чи объект (корхона, фирма ва ҳ.к.) самарадорлигига эмас, балки 
кўпроқ бошқарув меҳнати самарадорлигига, хусусан, бошқарув 
функцияларининг самарадорлигига берилади.

Ресурслар Бошқарув функциялари Самара (нжобий)
Материаллар Яхши сифатли товар ва хиэматдар
Меҳнат — Алоқа Фойда ва харажатлар
Капитал — Қарор қабул қилиш Бандлик
Энергая — Режалаштириш Социал нафлар
Ахборот• — Ташкил қилиш Самара (салбий)

— Мотиалаштириш Яроқсиз товар ва хизматлар
— Назорат қилиш Молиявий зарарлар

Ишсизлик
Социал нохушликлар

77-чизма. Бошқарув ресурсларя ва санараларн.

Шундай қилиб, бошқарув самарадорлиги — бу ишлаб чиқариш 
самарадорлигини оширишда бошқаришнинг ролини оширишдан 
иборатдир.

[262] Меэон (крнтерня) — бу таққослаш ёки баҳолаш учун 
ўлчов, андаза. Масалан, меҳнат — киши қадр-қимматининг ме- 
зонидир. Ёки аниқроқ мисоллар:

62-жадвал

Мезонлар

т /
Р

Мезонлар Ҳисоблаш
тартиби и з о ҳ

1. С ам арадорлик
мезони ^ > 1

X

С—самара
X—мазкур самара учун сарфла'нган 
харажат



т /
р

Мезонлар Ҳисоблаш
тартиби и з о ҳ

2.

3.

4.

5.

И н т е н с и в л и к
мезони

Иқгисодий бар- 
қарорлик мезони

Давлат бюдже- 
тидаги тақчил- 
лик мезони

Эҳтиёжни қон- 
дириш мезони

^ > 1
■*фқ

i ^ L > l
■̂шдф

Б .
Ғ 1 = ° ’97“ х
еки 0,965

И Ф „ , 
A

— меҳнат унумдорлигининг ўсиш 
суръати
J — фонд билан қуролланишнинг 
ўсиш суръати
ДЕқф — иш ҳақи ф он ди н и н г ўсиш 
сурьати

Бд — бюджетнинг даромад қисми 
Бх — бюджетнинг харажат қисми 
Бу тақчиллик 3—3,5 ф оиздан ош - 
маслиги керак.
И Ф а — озиқ-овқат, кийим-кечак, 
оёқ кийими ва ҳоказоларнинг жон 
бопгага истеъмол қилиш меъёри 
a — стандартлашган аҳоли сони

Бошқарув меҳнати самарадорлигининг мезони қуйидагича 
кўринишга эга:

Бу ерда,
С — самара.
Бх — бошқарув харажатлари.

Бошқарув харахатларн:

• ахборот олиш ва уни қайта ишлаш билан боғлиқ харажатлар;
• бошқарув қарорларини қабул қилиш ва уларни амалга ошириш 

билан боғлиқ харажатлар;
• илмий ишланмалар, лойиҳалаш, тажриба ва серияли ишлаб 

чиқаришни ўз ичига олувчи босқичлар харажати;
• маҳсулотлардан фойдаланиш харажатларидан иборатдир.

Бошқача қилиб айтганда, бунга бошқарувнинг барча функция- 
ларнни бажариш билан боғлиқ харажатлар киради.

Кўрсаткич — бу бирор нарсанинг ривожи, ўзгаришини бидци- 
рувчи белги ёки нарса. Кўрсаткичлар мутлақ ва нисбий кўри- 
нишларда бўлиши мумкин. Мутлақ кўрсаткичлар аниқ шароитда 
содир бўлган воқеа ва ҳодисанинг миқдорини, ҳажмини, қийма- 
тини ифодалайди. Нисбий кўрсаткичлар эса у ёки бу мезоннинг 
интенсивлик даражасини тавсифлайди.



[263] Бошқариш объекти фаолиятини тавсифлаш учун қуйи- 
даги самарадорлик мезонлари қўлланилади:

• Умумлаштирувчи мезонлар:

• Ресурслар самарадорлиги ■* max
• Харажатлар самарадорлиги -*■ max

• Хусусий мезонлар:

• маҳсулот ишлаб чиқаришга энг кам жонли меҳнат сарфлаш;
• энг кам моддий ресурслар сарфлаш;
• энг кам молиявий ресурсларни сарфлаш.

•  Сифат мезонлари:

• юқори сифатли маҳсулот ишлаб чиқариш;
• шартномаларни муддатида бажариш;
• ходимларнинг барқарорлиги;
• рақобатбардош технологияга эришиш ва ҳ.к.

Бинобарин, бошқариш жараёни самарадорлигини ошириш 
берилган мезонлар ёки мезонлар тизимига мувофиқ равишда 
бошқарувчи орган томонидан муайян натижага эришиш мақса- 
дида аниқ объектни энг қулай, энг самарали бошҳариш усулла- 
рини топишдан иборатдир.

[264] Бошқариш субъекти фаолиятини тавсифлаш учун қуйи- 
даги самарадорлик мезонлари қўлланилади:

• Бошқариш тизимидаги молиявий харажатларки тежаш.
• Бошқариш аппарати харажатларининг камайиши бошқари- 

лувчи тизим самарадорлигининг иқтисодий мезони бўлиши 
мумкин. Бу ўринда бошқарув аппарати штатларини оқило- 
на қисқартириш, хизмат сафарларини камайтириш каби- 
лар тежамкорликнинг муҳим омилпари эканлигини таъкид- 
лаш зарур.

• Бошқариш тизимида жонли ва буюмлашган меҳнатш тежаш.
• Бу мезон кучяарни энг кўп даражада тежаш ва меҳнатдан энг 

унумли фойдаланишни кўзда тутади. У сермеҳнат ишлар ва 
операцияларни қисқартиришда, моддий ва меҳнат воситала- 
рини тежашда ифодаланади. Меҳнатни тежашга бошқарув 
таркиби ва технологияси жараёнларини рационализациялаш, 
бошқарув аппаратидаги меҳнатни компьютерлаштириш йўли 
билан эришилади.

• Айршм операцшиарни бажаршшга ша бутун бояқврув жараё- 
ншга сарф бўладиган вақт.

• Бу мезонда бош омил — вақтдир. Ахборот тўплаш ва уни қай- 
та ишлашга, бошқарув қарорларини қабул қилиш ва уларни



амалга оширишга сарф бўладиган вақтни ҳар томонлама қис- 
қартириш; бизнес режани тузишга кетадиган вақтни қисқар- 
тириш, тезкор топшириқларни етказши муддатини тезлаш- 
тириш, фаолият натижаларини тезкорлик ила баҳолаш би- 
лан иқтисодий кўрсаткичларни яхшилашга ҳал қилувчи таъсир 
кўрсатади.

Қайд қилинган мезонларнинг қар бири мазкур давр учун иқги- 
содий сиёсатда белгиланган мақсадлардан, корхона ёки тармоқ- 
нинг аниқ иш шароитлари эътиборга олингани ҳолда бошқарув 
фаолиятига баҳо бериш учун танлаб олиниши керак. Бошқарув 
тизимининг турли вазифаларини мақсадга мувофиқлаиггириш 
учун ҳам мезон танланади.

14.2. Бошқарув самарадорлиги кўрсаткичлари

[265] Бошқариш самарадорлиги ўз табиати билан муракхаб 
жараён. Уни фақат битта ёки иккита кўрсаткич билан ифодалаб 
бўлмайди. Бунинг учун кўрсаткичлар тизими зарур. Бу тизимни 
иккита йирик гуруҳга бўлиш мумкин:

• Бошқариш тизими фаолиятини тавсифловчи мицдорий кўрсат- 
кичлар, яьни:

• бошқарувдаги жонли меҳнатнинг тежалишини тавсифловчи 
кўрсаткичлар;

• бошқарув учун сарфланган молиявий ресурсларнинг тежали- 
шини тавсифловчи кўрсаткичлар;

• бошқариш учун сарфланадиган вақтни тежалишини тавсиф- 
ловчи кўрсаткичлар.

*Бошқарувнинг социал самарадорлигини тавсифловчи сифат 
кўрсатки члари, яьни:

• бошқаришнинг илмий-техник даражасини ифодаловчи кўрсат- 
кичлар;

• бошқарув аппарати ходимларининг малакаси даражасини тав- 
сифловчи кўрсаткичлар;

• қабул қилинган қарорлар самарадорлигини тавсифловчи кўрсат- 
кичлар;

• бошқарув жараёнидаги ахборотларнинг ишончлилиги ва тўлиқ- 
лигини ифодаловчи кўрсаткичлар;

■ бошқариш маданиятини тавсифловчи кўрсаткичлар;
• коммуникациянинг самарадорлигини ифодаловчи кўрсаткичлар;
• бошқарув аппаратидаги меҳнат шароитини тавсифловчи 

кўрсаткичтр ва ҳ.к.



Шундай қилиб, бошқарув самарадорлигига баҳо бериш учун 
жуда кўп турли-туман миқцорий ва сифат кўрсаткичлари қўлла- 
нилади. Ҳар бир кўрсаткични қуйидаги тарзда таққослаш керак:

• бирор давр ҳақиқий кўрсаткичларини режадаги, нормативдаги 
кўрсаткичлар билан;

• жорий давр ҳақиқий кўрсаткичларини ўтган даврлар кўрсат- 
кичлари билан;

• бир корхона ҳақиқий кўрсаткичларини бошқа корхона ҳақиқий 
кўрсаткичлари билан.

Шундагина иқгисодий таҳлил ҳам макон, ҳам эамон нуқгаи 
назардан амалга оширилган бўлади.

[266] Бошқарув меҳнати самарадорлиги (бир йил ҳисобида) 
қуйидагича ҳисобланади:

т -  c i ■ со 
00 БХ| БХд

Бу ерда:
— бошқарув самарадорлиги индекси;

С0 ва С, — баэис ва жорий даврларда эришилган самара (ялпи ёки 
товар маҳсулоти);

БХд ва БХ, — базис ва жорий даврлардаги бошқарув харажатлари.

Йиллик бошқарув харажатлари қуйидаги харажатларни ўз ичига 
олади:

• муҳандис-техник ходимлар ва хизматчшар иш ҳақи;
• материал учун харажатлар;
• ЭҲМ ва оргтехникани экспяуатацияси учун сарфланган хара- 

жатлар;
• қўшимча ва бир йўла қшинадиган харажатлар (бошқарув тех- 

никаси ва ускуналарини сотиб олиш, ташкилий лойиҳаларни 
молиялаштириш ва ҳ.к.).

Ишлаб чиқаришни бошқариш учун сарфланадиган йиллик 
умумий сарф (БХ^^ қуйидагича аниқланади:

БХбак= Ж Х и + Ен - Б И Х

Бу ерда: БХ,в1< — бошқариш учун сарфланган бир асосга келтирилган 
харажатлар;



ЖХН — йиллик жорий харажатлар;
Еи — самарадорликнинг норматив коэффициенти (0,15); 
БИХ — бир йўла харажатлар.

Йиллик жорий харажатлар қуйидагича ҳисобланади:

ЖХи= БМХ + ИҲ6 • (1 + а)

Бу ерда:
ИҲ, — бошқарув ходимларининг иш ҳақи учун сарфлар; 
БМХ — бошқариш учун зарур бўлган материалларга сарф- 

ланган харажатлар; 
a — қўшимча ва турли харажатлар коэффициенти.

Қўшимча харажатлар:
• хизмат сафарлари;
• транспортни молиялаш;
• ихтиро ва рационализаторлик таклифларини татбиқ қилши- 

га ажратипган сарфлар;
• меҳнатни ҳимоя қилиш каби харажатлардан ташкил топади.
Бир йўла харажатлар (БЙХ) қуйидаги формула ёрдамвда ҳисоб- 

ланади:

Б Й Х = Х „ + Х„ 

Бу ерда:
Х^ — бошқарув техникаларини сотиб олиш учун харажатлар;
Хп — бошқарувни такомиллаштириш учун бахарилган ил- 

мий ишланмалар, лойиҳалар учун харажатлар.

[267] Бошқарув ходимлари:
• корхонада ишлаб чиқарилаётган маҳсулотнинг меҳнат талаб- 

чанлик даражасини қисқартиришга;
• корхонанинг бир маромда ишлашини таъминлашга;
• ишлаб чиқаришци моддий-техник базасини мустаҳкамлашга;
• бизнес-режа ва техник-иқтисодий кўрсаткичларни оптимал- 

лаштиришга катта таъсир кўрсатади. Шу сабабли, меҳнат 
унумдорлигининг ошиши эвазига теокалган бошқарув харажат- 
лари (меҳнати)ни ( И Т ^  аниқлаш ўта зарурдир:



— меҳнат унумдорлиги индекси;
— бошқарув харажатлари индекси.

Бошқарув ходимининг меҳнат унумдорлиги куйидагича аниқ- 
ланади:

Бу ерда:
МУбж — бошқарув ходимларининг меҳнат унумдорлиги;

ЯМ (ТМ) — бир йилда ишлаб чиқарилган ялпи ёки товар маҳ- 
сулоти, сўм;

Тб — бошқарув ходимларининг ўртача йиллик сони, 
киши.

Агар меҳнат унумдорлиги ошиб борса, у ҳолда меҳнат сарфи 
камаяди, аммо тўғридан-тўғри нисбатда камаймайди, яъни иш- 
лаб чиқаришнинг ўсиши меҳнат сарфининг камайиш фоизига 
тенг эмас. Бу боғланишни қуйидагича ифодалаш мумкин:

Меҳнат унумдорлигшш 
Меҳнат ошириш фоизи 15
сарфининг = ---------------------------------  П100= -------  ПЮ(^ 13%
камайиш 100+Меҳнат унумдорли- 100+15
фоизи гини оширшп фоизи

Масалан: агар меҳнат унумдорлиги 15 фоизга ошса, у ҳолда 
меҳнат сарфи 13 фоизни ташкил қилади.

Меҳнат сарфининг 
Меҳнат камайиши 15
унумдорли- = ---------------------------------  miO&= -------  □ ЮС̂  17%
гининг ошиш 100—Меҳнат сарфининг 100+15
фоизи камайиши

Масалан: агар меҳнат сарфи 15 фоизга камайса, у ҳолда меҳ- 
нат унумдорлиги 17 фоизга ортади.



[268] Бошқарув ходимлари маҳсулот таннархининг хусусан 
шартли ўзгарувчан харажатлар (И Т ^ н и н г  пасайишига таъсир 
кўрсатади. Буни қуйидагича ифодалаш мумкин.

Бу ерда:
Й И Т ^ — шартли ўзгарувчан харажатларнинг пасайшпи эва- 

зига эршпилган йиллик иқгисодий гехам;
БХ — йиллик бошқарув харажатлари;
И Т ^  — шартли ўзгарувчан харажатларнинг йиллик тежа-

Milj ЯЪНИ.

и т  — т  + т  + т  + т  + т  + т  + тшух мх э иҳ им ух нчу у

Бу ерда:
Тш — модций харажатларнинг пасайиши эвазига олинган те- 

жам;
Тэ — ёқилғи ва энергиянинг тежалиши эвазига олинган те- 

жам;
— ишчиларнинг иш ҳақи ва унинг тежалиши эвазига олин- 

ган тежам;
Тш — яроқсиз маҳсулотнинг камайиши эвазига олинган те- 

жам;
— унумсиз харахатларнинг камайиши эвазига олинган те- 

жам;
— ишлаб чиқаришни ўзлаштиршпдаги сарфларнинг ка- 

майиши эвазига олинган тежам;
Ту — ускуналарни сақпаш ва эксплуатацияси билан боғлиқ 

бўлган сарфларнинг камайиши эвазига олинган тежам.

[269] Фойданинг қўшимча ўсими асосида бошқарув ходими- 
нинг иқгисодий самарадорлиги (БХж) қуйидагича аниқланади:

Бу ерда:
ЙИТф — фойданинг қўшимча ўсиши эвазига эришилган 

йиллик иқтисодий тежам.
БХ — йиллик бошқарув харажатлари.



ЙИТ (Ti - T 2) 
ЙИТ ф - -----д ------Ф1+ — ioo— Аз

Бу ерда:
А, ва Aj — бошқарув ишини такомиллаиггирмаган (А,) ва 

такомиллаштиришдан сўнг ( \ )  реализация 
қилинган йиллик маҳсулот ҳажми;

Т, ва Т2 — бошқарув ишини такомиллаштирилмаган (А,) ва 
такомиллаштиришдан сўнг ( \ )  реализация 
қилинган бир сўмлик маҳсулотнинг таннархи;

Ф, — бошқариш ишини такомиллаштиргунгача реализация 
қилинган маҳсулотдан келиб тушган фойда.

Тежамни бошқарув соҳасининг ўзида ҳам аниқлаш мумкин. 
Бу ерда унга қуйидаги омиллар таъсир кўрсатади:

• бошқарув ходимларидаги меҳнат талабчанлигининг пасайиши;
• бошқарув ходимларининг шартли қисқариши;
• иш вақти йўқотилишининг қисқариши.
Ахборотни қайта ишлашдаги меҳнат талабчанликнинг пасай- 

иши эвазига олинган иқгисодий самара (ИС№) қуйидагича аниқ- 
ланади:

HC„ = 2:(MT1-M T 2)S

Бу ерда:
MTj ва МТг — i операция бошҳаришини такомиллашти- 

рилмаган (MTt) ва такомиллаштиришдан 
сўнгги меҳнат талабчанлик (МТ2) даражаси, 
одам-кун.

S — бошқарув ходими бир иш кунининг ўртача йиллик қий- 
мати.

[270] Механизациялаш ва автоматлаштириш туфайли бош- 
қарув аппарати таркибини такомиллапггириш — корхона фао- 
лиятиии яхшилашнинг муҳим йўналишларидан бўлиб ҳисобла- 
нади. Шу нуқгаи назардан бошқарув аппарати таркибини тако- 
миллаштириш эвазига тежалган харажатни аниқлаш катта 
аҳамиятга эга.



Т Х ^ — шартли қисқарган ходимлар эвазига тежалган ха- 
ражат.

ИВФ, ва ИВФ2 — бошқаришни такомиллаштирилмаган 
(ИВФ,) ва такомиллаштиришдан сўнгги 
битта ходимга тўғри келган иш вақги 
фонди (ИВФ2), соат;

ХС — бошқаришни такомиллаштирилгунгача бўлган ходим- 
ларнинг сони, киши.

ИХ — битга ходимга тўғри келган йиллик ўргача иш ҳақи.

Унумсиз иш вақтининг камайиши ва унумсиз бошқарув хара- 
жатларининг пасайиши эвазига олинган тежам (Т ) қуйидагича 
аниқпанади;

Т =(У  У ИВФ)ОСуивк v ивқ хс '  қ

Бу ерда:
У.»қ —111111 куни давомида унумсиз иш вақги ва унумсиз бош- 

қарув харажатининг камайиши, соат;
Уц — унумсиз иш вақтини камайтирган ходимлар сони, ки- 

ши;
ИВФ — бошқарув ходимининг йиллик иш вақги фонди, кун;
ОСк — бошқарув ходими бир иш соатининг ўртача йиллик 

қиймати, сўм.

Маълумки, ишлаб чиқариш жараёнига кадрлар қўнимсизлиги 
ҳам жуда катта зиён етказади. Шу сабабли, бошқарув ходимлари 
корхонада оптимал иш шароитини яратишга, меҳнатни тўғри 
ташкил қилишга, шахсий эҳгиёжларни қондиришга ва жамоада 
меъёрдаги социал-руҳий муҳитни яратишга ўз фаолиятларини 
қаратмоғлари лозим. 

Кадрлар қўнимсизлигининг камайиши эвазига олинган тежам 
қуйидагича аниқланади:

Бу ерда:
ИТи — кадрлар қўнимсизлиганинг камайиши эвазига олин- 

ган тежам.
Зкқ| — кадрлар қўнимсизлиги оқибатида кўрилган ўртача 

йиллик зарар (икки ҳафта ичида ишдан бўшайман



дейдиган ходимлар меҳнат унумдорлигининг пасай- 
иши; ишга янги қабул қилинганлар меҳнат унумдор- 
лигининг пастлиги, ўқиш билан боғлиқ харажатлар 
ва ҳ.к.).

КК^ ва КҚ^— кадрлар қўнимсизлигининг ҳақиқий ва куги- 
ладиган коэффициентлари.

Кадрлар қўнимсизлиги коэффициенти (КҚ) муайян муддйт 
ичида ўз ихтиёри билан ишдан бўшаган (ИК^) ва меҳнат инти- 
зомини бузганлиги учун ишдан бўшатилган (МИБ^) ходимлар 
сонини жами ишловчиларнинг рўйхатдаги ўртача сонига (Т) нис- 
бати тарзида ҳисоблаб чиқилади.

қ қ  = И_х иб . шо
Т

14.3. Бошқариш тизими самарадорлигани ҳисоблаш усуллари.

[271] Бошқарув тизими самарадорлигини тавсифлаш учун 
умумлаштирувчи кўрсаткич ва бир гуруҳ хусусий кўрсаткичлар 
қўлланилади. Умумлаштирувчи кўрсаткич қуйидагича ҳисобла- 
нади:

ЕТС _  БХ • 100
А Ф К ,  + О Ф К 2

Бу ерда:
БТС — бошқарув тизими самарадорлиги.
БХ — йиллик бошқарув харажатлари.
АФ — асосий ишлаб чиқариш фондлари (актив).
ОФ — айланма фондлар.
К, ва Kj — ишлаб чиқаришни кооперативлаштириш ва кон- 

центрациялаш (тўплаш) даражалари.

Бу ерда:
К, — кооперативлаштириш коэффициенти;

— мазкур корхона маҳсулоти қийматидаги кооператив- 
лашган ярим фабрикатлар салмоғи;



d(k — таққосланаётган (таққослаш базаси қилиб қабул қилин- 
ган) корхонанинг умумий таннархидаги кооператив- 
лашган маҳсулот салмоғи.

АФ
К г - Ж Г

Бу ерда:
— концентрациялаш даражаси;

АФ^ — мазкур корхонанинг асосий фондлари қиймати; 
АФП — таққослаш базаси қилиб шартли қабул қилинган 

корхонанинг асосий фондлари қиймати.

Юқорида таъкидлаганимиэдек, бошқарилаётган объекг, яъни 
корхона ишлаб чиқариш самарадорлиги корхона соф маҳсулоти- 
га асосланиб ҳисобланган меҳнат унумдорлиги даражаси билан 
ифодаланади, яъни:

Бу ерда:
ИЧС — шплаб чиқариш самарадорлиги.
CM — корхонанинг соф маҳсулоти.
Т — корхонада банд бўпган ходимларнинг ўртача сони.

Бошқариш тизими самарадорлиги кўрсаткичи (К ^) қуйидаги 
боғланишда ўз аксини топади:

Шундай қилиб, қанча кичик бўлса, бошқариш тизими са- 
марадорлиги шунча юқори бўлади, чунки, бошқариш учун хара- 
жат даражаси кам бўлиб, меҳнат унумдорлиги юқори бўлса, иш- 
лаб чиқариш шунча тежамли ва мақсадга мувофиқ бошқарилган 
бўлади.

[272] Бошқарув тизими самарадорлигини батафсил таҳлил 
қилиш мақсадида қуйидаги хусусий кўрсаткичлар тизими қўлла- 
нилади (65-жадвал).



Бошқарув тиэими самарадорлигини тавсвфловчи хусусий кўрсаткичлар

Т /
р

Хусусий
кўрсаткичлар Ҳисоблаш тартиби

1. Бошқарув ап- 
парати таркиби 
ва сонининг 
нормативга  
бўлган нисбати 
коэффициенти

_ ББС„• БХС„ 
м ББСҚ • БХСҚ

Км-  мувофиқлик коэффициенти 
ББСв ва БХСн— бошқарув бўғинларининг норматив ва 

ҳақиқий сони 
ББСҳ ва БХС̂ — бошқарув ходимларининг норматив 

(меъёрий) ва ҳақиқий сони
2. Бошқарув ап- 

паратининг  
оператив иш- 
лаш коэффи- 
циенти (К^)

ml m2 mn 
2  (Dj -  d t )k! + 2  (D2 -  d2 )k2+. .. 2  (D„ -  dn )kn 

_  1-1 1-1 1-1
0° ml m2 mn

2  D .K . + I  D ,K , +...+ X DnKn 
i-1 1 1  i-1 2 2 i-1

Бу ерда:
Dj.Dj.-.D^ юқори ташкилотлар, корхона раҳбарияти ва 

бўлимлар раҳбарлари томонидан бажарила- 
диган топшириқдарнинг муддати, кун 

(1г(12...<1п— тегишли топшириқларнинг ўрнатилган муд- 
датдан кечикгирилиб бажарилиши, кун 

Ш1.1гц ...тп— топпшриқлар сони 
Kj.Kj.-.K^— муҳимлик коэффициенти.

Бу кўрсаткич қарор, буйруқ ва фармойишларни белги- 
ланган муддатда бажарилиш даражасини ифодалайди. У 
хужжатларнинг ижро этилиш муддатидан четга чиҳилган 
(мудцати чўзиб юборилган) жаъми вақтнинг белги- 
ланган жаъми вақгга нисбати тарзвда ҳисоблаб чиқилади. 
Белгиланган жами вақгни ҳисоблашда турли ҳужжатлар- 
нинг муҳимлигини баҳолаш коэффициенти эътиборга 
олинади. Масалан:
■ юқори ташкилотлар ҳужжатларининг муҳимлик 

коэффициенти (К,) — 1.0
• завод бошқармаси ҳужжатлариники (К̂ ) — 0.8
• цех ва хизмат бўлимлариники (Kj) — 0.6
Агар топшириқ муддатидан олдин бажврилса, у ҳолда 
нолга тенг деб олинади.



Т/
р

Хусусий
кўрсаткичлар Ҳисоблаш тартиби

3. Муҳэвдис бош- 
қдрувчилар меҳ- 
натининг техни- 
ка билан таъ- 
минланиш ко- 
эффициенти
(K J

у  _  т в 6 
м6 и т х х  • и т х х ҳ

Бу ерда:
ТВб— ишлаб чиқаришни бошкдришдаги техник восита- 

ларнинг ҳақиқий қиймати 
ИТХХ— инженер-техник ходимлар ва хиэматчиларнинг 

техника воситалари билан норма бўйича ўртача 
таъминланганлик даражаси 

ИТХХ̂ — инженер -техник ходимлар ва хизмат-чиларнинг 
ҳақиқий сони.

4. Бошқарувчан- 
лик коэффици- 
енти (Қ.)

1 ш Т 
Ь i-1 1 н

Бу срда:
Z — бошқарув бўғинлари сони (корхона-»цех-* участ- 

ка-»поток линия) 
m — мазкур бошқарув бўғинидаги раҳбарлар сони 
Тв ва "П — бошқарув даражасида битта бошқарувчига тўғ- 

ри келган норматив ва ҳақиқий бўйсунувчи 
ходимлар.

5. Бошкдрув коэф- 
фициентива 
унинг бахари- 
лиш сифати 
коэффициенти
( V

Т™ t jr _j йив
y * . ф

Бу ерда:
tto— бошқарувнинг тегишли функциясини қониқарсиз 

ёки кечиктирилиб бажарилиши натижасида йўқо- 
тилган иш вақги 

п — бошқарув функциялари сони 
Фсмт  — бўлимдаги, сменадаги вақг фонди; 
m — бўлимлар сони.

6. Ишлаб чиқа- 
ришни бошқа- 
ришда механи- 
зация ва орг- 
техникадан  
фойдаланиш 
коэффициен-
™( KmJ

ТV  _  1 МОТ X ^мот ™
^могн

Бу ерда:
Тют „ ю Т „ ишла® чиқаришни бошқаришда техник во- 

ситалардан фойдаланиш бўйича нормадаги 
ва ҳақиқатдаги ўртача вақт, соат.



Т/
р

Хусусий
кўрсаткичлар Ҳисоблаш тартиби

7. Бошқарув ҳуж- 
жатларининг 
мақсадга муво- 
фиқлиги ко- 
эффициенти

v  _  2(БҲ 6+БҲ СТ+БҲ 6қг)
6'  2БҲ

Бу срда:
БХ^— бир хиллаштирилган ҳужжатлар сони 
БҲ^— стандартлашган ҳужжатлар сони 
БҲ^— бир қолипга туширилган ҳужжатлар сони 
2]БҲ— ишлаб чиқаришда қўлланилаётган жами бошқа- 

рув ҳужжатлари.
Бу кўрсаткич бошқарувдаги ҳужжатларнинг ихчамлани- 
шини, такомиллаштирилганлик даражасини характер- 
лайди.

8. Бир маромдаги 
коэффициент

<Р

Бу ерда:
— маҳсулотни бир маромда ишлаб чиқарилиши дара- 

жасини тавсифловчи коэффициент 
ĝ <p — муайян давр (кунлар, ҳафталар, ўн кунликлар ва 

ҳ.к.) ичида ишлаб чиқарилган маҳсупотнинг хд- 
қиқий, аммо режадаги дара-жадан кўп бўлмаган 
даражаси

gp— шу давр ичида ишлаб чиқарилиши режалапггирилган 
маҳсулот ҳажми.

9. Ишлаб чиқа- 
ришни бошқа- 
ришни ташкил 
қ и л и шн и н г  
умумий коэф- 
фициенти (Kjy)

Кву = ■ К* • К и6 • К6 • • Кмот ■ К * • К *

Бу кўрсаткич юқорида қайд қилинган хусусий кўрсат- 
кичларнинг ўртача геометрик тортилган ҳосиласи бўлиб, 
ишлаб чиқаришни бошқаришни ташкил қилиш самара- 
дорлигини умумлаштириб тавсифлайди.

[273] Бошқарув самарадорлигини тавсифловчи хусусий кўрсат- 
кичларни ҳисоблаш тартибини оёқ кийимлари фабрикаси кўрсат- 
кичлари мисолида кўриб чиқамиз (64-жадвал).

Йил давомида маҳаллий Саноат вазирлиги томонидан 305 кунда 
бажарилиши лозим бўлган қатор топшириқлар берилган. Фабри- 
ка бу топшириқларни 20 кун кечиктириб бажарган. Ўз навбатида



фабрика раҳбарияти бўлимларга бу топшириқларни бажариш учун 
280 кун, функционал бўлимларга — 190 кун белгилаган. Топши- 
риқни бажариш биринчи ҳолда 10 кунга, иккинчисида эса 40 кунга 
кечиктирилган.

64-жадвал

Оёқ кнДнмм фабрвкаси фаолшггнни тавсифловчн кўрсагквчлар

Т/
р

Кўрсаткичлар Ўлчов
бирлиги Режа Ҳақиқат-

да
1. Фабрикадаги бўлимлар сони та 48 51
2. Инхенер-техник ходимлар (ИТХ) ва 

хиэматчилар сони
киши 401 389

3. Ишлаб чиқаришни бошқаришда банд 
бўлган техник восигаларнинг балансдаги 
қиймати

минг сўм 600

4. ИТХ ва хизматчиларга тўғри келган ўрта- 
ча техник воситалар қиймати

сўм 2000

5. Бир йил давомида техник воситалардан 
фойдаланиш соатлари

соат 2920 2700

Фабрикада тўрт бўғинли бошқарув тизими ўрнатилган:

Фабрика -*■ цехлар •* участкалар -► поток линия-
раҳбарияти раҳбарлари раҳбарлари ларидаги уста-

лар

Тегшшш бўғинлар раҳбарларининг ҳар бирига ўртача: норма- 
тив бўйича 8; 7; 6; 18;

ҳақиқатда эса 4; 5; 4; 27 та бўйсунувчи тўғри келади.
Бир йидда 6200 хил ҳужжат ишлатилиб, шуццан 4000 таси бир 

хиллаштирилган, 600 таси стандартлашган, 300 таси бир қолип 
(трафарет)га солинган ҳужжатлар қўлланилган. Қолган ҳужжат- 
лар эса эркин шаклдаги ҳужжатлар бўлган.

Бошқарув аппаратининг ўз функцияларини қониқарсиз ёки 
ўз вақгида бажармаганлиги сабабли, йўқотилган иш вақги қуйи- 
дагилар билан тавсифланади (65-жадвал).

Декадалар бўйича оёқ кийимини ишлаб чиқариш қуйидагича 
бўлган:



Декада Пойабзал ишлаб чиқариш, млн.жуфт
. Режа ҳақиқатда

I 1.50 1.40
II 1.50 1.60
III 1.60 1.60

Жами 4.60 4.60

65-жадвал

Йўқотнлган шп п қ п

Т/ Ишлаб Иш Йўқотилган иш вақги, соат
Р чиқариш вақги

фонди
(соат)

моддий 
техник 
таъми- 
нот бў- 
лимида

бош 
техно- 
лог бў- 
лими- 

да

режа-
иқги-
сод

бўли-
мида

бош
меха-
ник

бўли-
мида

маъму-
риятда

бошқа
турли

хизмаг-
лар

жами

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1. Чарм 11200 500 300 200 270 100 30 1400
2. Оёқ

кийим
210000 800 390 270 400 200 40 2100

Жами 32200 1300 690 470 670 300 70 3500

Юқоридаги кўрсаткичларни ҳисоблаб чиқамиз:

К — — • — 0 94
— 51 389 —

Агар бошқарув ходимларининг ҳақиқий сони (БХСҲ) норма- 
тив сони (БХСн) дан кичик, яъни: 

БХСҳ < БҲСн 

бўлса, у ҳолда уларнинг нисбати бир деб қабул қилиб олинади.

к  _ [(305 -  20) • 1] + [(280 -10) • 0,8] + [(190 -  40) • 0,6] = Q 
60 (305-1)+ (280-0,8)+ (190-0,6)

К мб = = 0,77 К моп = | ^  = 0,93мо 2 • 389 2920 •



v  1 (4 5 4 27  ̂ n 0 .

Бошқарув функцияларининг бажарилиш сифатини тавсифлов- 
чи кўрсаткичлар қуйидагича ҳисобланади:

• моддий-техника таъминоти бўлимида:
К1 —  1 _  1300 —  о 95 
КбФ - 1  32200 —

бош технолог бўлимида:
1 -

32200К§ф = 1 - ^  = 0,97

режа-иқтисод бўлимида:

K L = l - - ^ -  = 0,985 “Р 32200
• бош механик бўлимида:

K L  = i -  = 0,98 “р 32200
* чарм иишаб чиқариш цехида (маъмурий бўлимда):

К|ф = 1 - т ^ г  = 0,99
11200

оёқ кийими ишлаб чиқариш цехида (маъмурий бўлимда):

К«ф = 1 - ^  = 0,99
21000

* бошқа турли хизматлар:

фабрика бўйича:

к ^ = 1 - | | г 0’89

400 + 600 + 300 л ол 
Кбм '  6200 " ° ’80

Шундай қилиб, ишлаб чиқаришни бошқариш самарадорлиги- 
нинг умумий коэффициенти 89 фоизни ташкил қилди:



K 6y = 8^0,94 • 0,92 • 0,77 • 0,93 • 0,85 • 0,89 • 0,80 • 0,96 = 0,89

[274] Бошқаришни такомиллаштириш тадбирлари бошқарув 
аппаратини қисқартириш, унинг ташкилий таркибини ихчамлаш- 
тириш ва ишлаб чиқариш ҳажмини кўпайтириш имкониятини 
беради. Бу натижаларга эришилганлик даражаси қуйидаги кўрсат- 
кичларда ўз аксини топади:

• йиллик иқтисодий самара;
• меҳнат унумдорлигининг ўсиши;
• қўшимча сарфланган капитал қўйилманинг қопланиш муддати.
Бошқарув аппаратининг қисқариши оқибатқца иш ҳақи фон- 

ди тежалади. Бу эса ўз навбатида маҳсулот таннархининг паса- 
йишига олиб келади:

— тежалган иш ҳақи.
Т6қ — қисқартириладиган бошқарув аппарати ходимлари 

сони.
ИҲ, — бошқарув аппаратида банд бўлган ходимларнинг 

ўртача mu ҳақи.
— социал суғуртага ажратмалар, фоиз.

Жорий қилинган тадбирлар натижасида ишлаб чиқарилган 
жами маҳсулот таннархи қуйидагича ҳисобланади:

Бу ерда:
Т, ва Т2 — тадбир жорий қилингунгача (Т,) ва жорий қилин- 

гандан сўнг (Т2) жаъми ишлаб чиқарилган маҳ- 
сулотнинг таннархи.

Йиллик иқгисодий самара харажатларни бир асосга келтириш 
ёрдамида аниқпанади:

Бу ерда:

Т2=Т, — ИТ

ИСа= [Т,+ (ЕН КҚ,)] -  [(Т2+ (ЕН-КҲВ))] = 

[T1+ (E H-KK1) ] - [ T 1- T 10l+ (E H-RKB)]



КҚ, ва КҚ, — тадбир жорий қилингунгача (КҚ,) ва жорий 
қилингандан сўнг (KK^)ni капитал қўйма 
харажати.

Ен — иқгисодий самара нормативи (яъни техникани жорий 
қилишда — 0,15).

Меҳнат унумдорлигининг ўсиши:

Бу ерда:
МУ, ва МУг — тадбир жорий қилингунгача (МУ,) ва хорий 

қилингандан сўнг (МУ2)ги меҳнат унумдор- 
лиги даражаси.

Бу ерда:
Q, — тадбир жорий қилингунгача бўлган ишлаб чиқариш 

ҳажми.
Т, — тадбир жорий қилингунгача банд бўлган ходимлар 

сони.
Тб — тадбир жорий қилингандан сўнгги бошқарув аппара- 

тида бўлганлар сони.

Қўшимча сарфланган капитал қуйилманинг қопланиш мудда- 
ти қуйидагича аниқланади:

Бу ерда:
КҚ^ — капитал қуйилманинг қопланиш муддати (срок оку- 

паемости).

Агар бошқаришни такомиллаштириш бўйича бир неча муқо- 
бил вариантлар ишлаб чиқилса, у ҳолда қайси бир вариант учун



кам харажат қилиш кўзда тутилган бўлса, шу вариантни танлаш 
керак:

Т, + (Ен ■ КҚ,)-»т1п

Таянч иборалар
самара
самарадорлик
самарадорликнинг нисбий миқ- 
дори
мезон (критерия) 
самарадорлик мезони 
интенсивлик мезони 
иқтисодий барҳарорлик мезони 
бошқарув самарадорлиги меэони 
умумлаштирувчи мезонлар 
хусусий мезонлар 
сифат мезонлари

* бошқарув самарадорлиги индекси
* бошқариш тизими самарадорлиги
* кооперативлаштириш коэффи- 

циенти
* концентрациялаш даражаси
* бошқарувчанлик коэффициенти
* бир маром (ритм) даги коэффи- 

циент
* ишлаб чиқаришни бошқариш 

самарадорлигининг умумий ко- 
эффициенти

ТЕСТ ТОПШИРИҚЛАРИ

1. Бошқарув самарадорлиги дегацца:
а) ялпи ички маҳсулот тушунилади;
б) сарфланган харажатнинг эришилган самарага бўлган нисбати 

тушунилади;
в) эришилган самаранинг сарфланган харажатга бўлган нисбати 

тушунилади;
г) ялпи инвестиция тушунилади;
д) нотўғри жавоб йўқ.

2. Қуйида қайд ^иниган формулаларнинг қайси бвгри самарадорлнк 
мезонвни ифодалайди:

ИФ ^ ,
а) ИФ« А

б) — = 0,97 ёки 0,96 Б



r) ->1 ' X

L w \  I
*> v > ‘

Бу ерда:
ИФ — истеъмол фонди.
ИФ„ — жон бошига истеъмол қилиш нормаси.
A — стандартлашган аҳоли сони.
Бд ва Бж — бюджетнинг даромад ва харажат қисмлари.

— иш ҳақи фонди индекси.
J. — фоцд билан қуролланиш индекси.
С — самара.
X — маэкур самара учун сарфланган харажат.

3. Қуйядаги формуяа, яънв:

*фк

а) самарадорлик мезонини ифодалайди;
б) иқгисодий барқарорлик мезонини ифодалайди;
в) давлат бюджетидаги тақчиллик меэонини ифодалайди;
г) эҳгиёжни қондириш мезонини ифодалайди;
д) интенсивлик мезонини ифодалайди.

4. Қуйлда қилянг&н формулаларнинг қайсн бнри ёрдямнда бош- 
қарувчаапк коэффициевтя ҳисоблянядн:

1 т Т
z  2 - 1 1 н

ББС„ -БХС,, 
б> ББС* • БХСх

П

. к  = ^ -в) ™
1 Ф «

2 -1

т
г)К = Т

мот,к
мотн 

2 qx < р
*> к  =



Z — бошқарув бўғинлари сони; 
m — мазкур бошқарув бўғинидаги раҳбарлар сони;
Тв ва Tf — i бошқарув даражасида битга бошқарувчига 

тўғри келган норматив ва ҳақиқий бўйсунув- 
чи ходимлар;

ББСя ва ББС, — бошқарув бўгинларининг норматив ва 
ҳақиқий сони;

БХС„ ва БХСж — бошқарув ходимларининг норматив ва 
ҳақиқий сони; 

tta  — бошқаришнинг тегишли функциясини қониқарсиз 
ёки кечиктириб бажарилиши натюкасида йўқотил- 
ган иш вақги; 

п — бошқариш функциялари сони;
Фсн — ш бўлим сменасидаги вақг фонди; 
m — бўлимлар сони;
Тм  в а Т ^  — ишлаб чиқаришни бошқаришда техник во- 

ситаларидан фойдаланиш бўйича норма- 
даги ва ҳақиқатдаги ўртача вақт ва соат; 

q̂ p — муайян давр (кунлар, ҳафгалар ва ҳ.к) лар ичида иш- 
лаб чиқарилган маҳсулотнинг ҳақиқий, аммо режа- 
даги даражадан кўп бўлмаган даражаси; 

qf — шу давр ичида ишлаб чиқарилиши режалаштирил - 
ган маҳсулот ҳажми.

5. Қуйцдал формула ёрдамида:

v  _  Z(EX6 + БХд. + БХбкт)
ХБХ

а) бошқарувчанлик коэффициенти ҳисобланади;
б) бошқарув ҳужжатларининг мақсадга мувофиқпик коэффици- 

енти ҳисобланади;
в) бир маромда ишлаш коэффициенти ҳисобланади;
г) бошқарув аппарати таркиби ва сонининг нормативга бўлган 

нисбати коэффициенти ҳисобланади;
д) бошқарув функциясининг бажарилиш сифати коэффициенти 

ҳисобланади.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛ ТРЕНИНГ

А. Раҳбарлик фаолиятингизнинг самараси қай даражада эканлигини
биласизми? Қуйидаги тест саволларига холисона жавоб берсангиз, буни 
билиб оласиз. Бунинг учун “ҳа” ёки “йўқ” устунларнинг тегишли қато- 
ри рўпарасига “+”ишорасини қўйиб чиқинг.



№ Саволлар "Ҳа" "Йўқ"
1 Касбингиз соҳасидаги янги технологияни, ютуқларни ўз 

фаолиятингизда қўллашга ҳаракат қиласизми?
2 Бошқа кишилар билан ҳамкорлик қилишга ҳаракат қила- 

сиэми?
3 Сиэ ходимларингиз билан мулоқотда бўлганингизда қис- 

қа, аниқ ва мулойиммисиз?
4 У ёки бу қарорни мажбурлаб қабул қилинганлиги сабаб- 

ларини тушунтарасизми?
5 Қўл остингиздаги ходимларингиз сизга ишонишадими?
6 Мақсад, уни бажариш мудцатлари, усуллари, масъулият- 

ли томонларини муҳокама қилиш жараёнига топшириқки 
бажарувчиларнинг барчасини жалб қиласизми?

7 Таклиф берувчи ёки камчиликларни кўрсатувчи ташаб- 
бускор ходимларингазни рагбатлантирасизми?

8 Сизни танийдиган ва сиз билан мулоқотда бўладиган- 
ларнинг барчасини номини эслаб қоласизми?

9 Кўзланган мақсадни амалга ошириш учун ўэ ходимла- 
рингизга эркинлик берасизми?

10 Топшириқларнинг бажарилишини назорат қилиб бора- 
сизми?

11 Қўл остингизда ишлаётганларга ёрдам берасизми ёки 
фақат улар илтимос қилган тақдирдами?

12 Қойилмақом қилиб бажарган иши учун ходимларингизга 
миннатдорчилик билдирасиэми?

13 Кишиларнинг яхши фаэилатларини топишга ҳаракат 
қиласизми?

14 Қўл остингизда ишлаётган ҳар бир ходимингизнинг имко- 
ниятидан қай даражада самарали фойдаланишингизни 
биласизми?

15 Қўл остингизда ишлаётган ходимларингизнинг қизиқиши 
ва интилишларини биласизми?

16 Диққат билан тинглайдиган бўла оласизми?
17 Ходимингизга унинг ўртоқпари олдида миннатдорчили- 

гингизни билдирасизми?
18 Ходимларингизга, холи ҳодда (якка ўзига) танбеҳ бера- 

сизми?



№ Саволлар "Ҳа" "Йўқ"
19 Юқори бўғин раҳбарига тақцим этган маърузангизда ўз 

жамоангиз ишини мақгайсизми?
20 Ўз қўл остингизда ишлайдиганларга ишонасизми?
21 Маъмурий ва бошқарув каналлари орқали олган ахборот- 

ларнинг барчасини қўл остингизда ишлайдиганларга бе- 
ришга мойилмисиэ?

22 Тармоқ, корхонанинг мақсадларидан келиб чиққан ҳолда 
ходимларингизга меҳнатининг ролини тушунтирасизми?

23 Ўэингиэга ҳам, ходимларингиэга ҳам ишларни режалаш- 
тиришга вақг қолдирасизми?

24 Ҳеч бўлмагақда олдиндан бир йил учун тузилган ўз-ўзини 
такомиллаштириш режаси борми?

25 Вақг талабига жавоб берувчи кадрлар малакасини ошириш 
режаси мавжудми?

26 Махсус адабиётларни доимо ўқиб борасизми?
27 Мутахассислигингиз бўйича махсус адабиётга боймисиз?
28 Соғлигингиз ва иш қобилиятингиз ташвишини ўйлаб бо- 

расизми?
29 Мураккаб, аммо жуда ҳам қизиқарли ишни бажаришни 

хуш кўрасизми?
30 Ходимларингиз фаолиятини яхшилаш борасида улар 

билан самарали суҳбатларни олиб борасизми?
31 Ходимни ишга қабул қилишда улардаги қайси фази- 

латлар, сифатларга эътибор беришни биласизми?
32 Қўл остингиздаги ходимларнинг муаммолари, саволлари 

ва имкониятларига жавоб беришга доимо тайёр ҳолда 
турасиэми?

33 Қўл остингиздаги ходимларингизни муайян масофада 
ушлайсизми?

34 Қўл остингиздагиларга ҳар доим ҳурмат билан муно- 
сабатда бўласизми?

35 Сиз ўзингизга ишонасизми?
36 Ўзингизнинг кучли ва бўш томонларингизни яхши била- 

сизми?
37 Бошқарув қарорларини қабул қилишда ўзига хос ноёб, 

ташаббусли усулларни тез-тез қўллайсизми?



№ Саволлар *Ҳа" "Йўқ"
38 Махсус курс ва семинарларда малакангизни тез-тез оши- 

риб турасизми?
39 Кишилар билан муносабатда ва ўзингизнинг юриш турму- 

шингизда эпчилмисиэ?
40 Раҳбарликдаги самарадорликни ошириш мақсадида ўзин- 

гизнинг раҳбарлик усулингизни ўзгартиришга тайёрми- 
сиз?

“Ҳа” ва “йўқ” жавоблар сонини ҳисобланг ва нашжанн чиқаринг.
Барча келгирилган саволлар муваффақиятли раҳбарлшс қилиш ме- 

зонига мўлжалланган саволлардир. Модомики шундай экан, 40 та савол 
ҳам “ҳа” жавобга мос тушади.

40 та “ҳа” — бу энг юқори самарали ва бекаму кўсг бошқарув потен- 
циалидир. Маълумки, ҳар қандай мукаммаллик — бу энг юқори мезон, 
унга ҳеч қачон тўлиқ эришиб бўлмайди. Агар сиз ўзингизни яхши, оқил 
раҳбар эканлигингизни кўрсатмоқчи бўлсангиз, Сиз бу саволларга бе- 
фарқ ёндошмайсиз.

Ҳамма ran сизнинг неча марта ва айнан қайси саволларга “йўқ” деб 
жавоб беришингизда. Бу сизнинг энг бўш томонингиз.

Хўш “ҳа” ва “йўқ” ларнинг қандай нисбати талабчанлигингизга боғ- 
лиқ?

Энг оқил бошқарув самараси 33 ва ундан ортиқ “ҳа” хавоб билан 
изоҳланади. Агар 33 та кам “ҳа” жавоб бўлса, демак бошқариш самаран- 
гиз “қониқарсиз” деб баҳоланади,

Б. Корхонада бошқарув самарасини баҳолаш учун қуйидаги тест са- 
волларига жавоб беринг. Фақат ўзингизга мақбул бўлган битга жавобни 
танланг.

№ Саволлар ва жавоблар Балл

1 Агар ходимлардан уларввнг бурчи тўғрнсяда сўроқ қнлннса, 
у ҳолда қандай хулосап келнш мумкин?

А. Шундан маълум бўлдики, улар ўзларининг бурчлари-
ни тахмин даражасвда билишади. 2

Б. Шундай хулосага келиш мумкинки, бурчи аксарият
мажбурий ҳолат шароитидан, бошқалар ёки бўлим-
ларнинг пала-партиш ишидан юзага келади. 0

В. Ходимлар ўз бурчларини яхши билишади. Ҳаттоки улар
ўз бурчлари доирасига кирмайдиган ишларни ҳам ба-
жаришади, /



№ Саволлар ва жавоблар Балл

Г. Шуцдоқ ҳам бўладики, аниқ бурчини бажара туриб, 
ўша бурчнинг нима, қанақалигини айтолмайди.

Д. Бурч соҳасида "тайинлаш, бошқага ошириш қонуни” 
амал қилади. Кўпгина ишлар, шу сабабли, турли хил 
усулларда бир ходим зиммасидан иккинчи ходйм зим- 
масига ўтади. Бундай ҳол тушунмовчиликка ва низо- 
нинг келиб чиқишига сабаб бўлади.

5

0

2 Лавозкмляр тўғрисидаги қўлланма (ннзом)лар снзда қан- 
двй ҳолатда?

A. Лавозимлар тўғрисидаги қўлланма ўз ҳолича, бурч 
тўғрисидаги қўлланма ўз ҳолича амалда. Бу ҳдр икки 
қўлланмани мувофиқлаштириш лозим деб ўйлайман. 
Шундагина лавозим тўғрисидаги қўлланма бошҳариш 
учун амалий қуролга айланади.

Б. Лавозим тўғрисидаги қўлланмани ҳеч қачон бошқа- 
ришнинг муҳим ва жиддий қуроли деб ҳисобламаган- 
ман. У кўпроқ текширувчилар учун мўлхалланган. Ҳар 
бир ходимнинг аниқ бурчини ва ҳуқуқини буюмга 
ўхшаб қўлланмалар сандиғига жойлаб ёки саранжом- 
лаб бўлмайди.

B. Ходимларнинг бажарадиган ишлари ва бурчларининг 
ўзгариб туришига қараб лавозимлар тўғрисидаги 
қўлланмаларга ҳам вақг-вақги билан аниқликлар ки- 
ритиб борилади.

Г. Бизда асосий эътибор ишга эмас, балки лавозим тўғри- 
сидаги қўлланманинг турли бандларини муҳокама 
қилишга яъни, унга ниманидир қўшиш ёки ундан 
ниманидир олиб ташлашга қаритилтан. Яъни иш ўрни- 
га вақпш беҳуда ўпсазиб сафсата сотиш билан банд 
бўладилар.

0

0

10

0

3 У ёки бу ҳужжатни нзяаш заруршггн туғнлса, у ҳолда 
ходвмларннгиз ўзинн қ»нпа4 тутншадн?

A. Барча бор ҳужжат (тез тикгич, папка)ларни, тўзиган 
қогозларни титкилаб сўралган ҳужжатни излашади. 
Албатга бундай зўр ва матонат билан қилинган \apa- 
кат ўз самарасини беради.

Б. Ҳужжатни ўша замоноқ топишади ва такдим эпппади.
B. Кўп ҳолларда шундай ҳам бўлиши мумкин. Жуда кўп 

излаб, юзлаб қоғозларни оғдар-тўнтар қилиб ҳужжат-

3
10



№ Саволлар ва жавоблар Балл

ни топа олишмайди. Маълум вақг ўтгандан сўнг ҳуж- 
жат энди керак бўлмай қолганда қайси бир ходим 
томонидан у топилади: Ҳужжатнинг топилиш “қувон- 
чи” сиз учун янгилик эмас. 0

Г. Ҳар биримиз жуда кўп ҳужжатлар билан ишлаймиз. 
Барчаси учун алоҳида эътибор ажратиш амадда жуда 
қийин. Шу сабабли, айрим бедарак (изсиз) йўқолган 
ҳужжат — бу табиий ҳол деб қаралади. 0

Д. Ҳужжатни иэлай бошланиши билан, барча ходимлар 
уни тартиблаштириш, бир тизимга солиш зарурлиги- 
ни бир оғиздан айтишади. Ҳужжат топилиши билан 
то кейинги излаш зарурлигича бундай бир овоздан 
қўллаб-қувватлаш яна сўнадию-қўяди. 0

4 Фармойшпли ҳужжатларингиз (буйруқ, кўрсатма, фармо-
йиш ва ҳакозо)ларнинг бажарувяанлигнви наэорат 
қилвниш даражаси қай ҳолатда?

А. Менинг фикримча: мавжуд назорат тизими тезкор ва 
акс алоқаларни таъминламайди. Бу эса бошқариш- 
нинг кўпгина масалаларини муваффақият билан ба- 
жаришга имкон бермайди. 3

Б. Фармойишли ҳужжатлардаги тадбирларнинг ижроси 
доимо назорат қилиб турилади. Шундай бўлса-да, бу 
уларнинг ўз вақгида ва яхши сифатли бажарилишини 
таъминламайди. 10

В. Ходимларнинг ўз бурчларини ҳис этиишни ва улар- 
нинг масъулиятини сездирувчи аниқ назорат тизими 
амал қилади. 0

Г. Бажарувчанликни назорат қилиш тизимини жорий
қилиш истаги бор. Эҳтимол у ниманидир беради. 
Аммо бу нарса махсус малакали ходимларни, алоҳида 
хонани, боринки ЭҲМни талаб қилади. Булар мурак- 
каб-ку. Шунинг учун ҳам буни қайта-қайта ўйлаш 
керак, егги ўлчаб бир кесиш керак. 0

Д. Бажарувчанликни назорат қилиш ҳеч қандай тайёр- 
гарликсиз — онда-сонда олиб борилади. Аниқ ва пухта 
тизим йўқ. 0

5. Буйруқлар, фармойяшлар, кўрсатмалар бершп оқвмн қай
ҳолатда? Уларнинг бажарилвши-чн?

А. Улар шунчалик кўпки, уларни бажариш фақат тазйиқ 
остида, зўрлаш орқали амалга оширилади. 0
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Б. Буйруқ ва фармойишларни чиқариш ўз йўли билан, 
иш эса ўз йўли билан боради. Ким учун ва нима учун 
у буйруқпар ва фармоишлар чиқарилади, мутлақо ту- 
шунарли эмас. 0

В. Фақат энг зарур, уларсиз иш юритиш мумкин бўлмай-
диган буйруқ ва фармойишлар чиқарилади. 10

Г. Чиқариладиган буйруқ ва фармойишлар на вақг, на 
моддий ва молиявий, на меҳнат ресурслари билан боғ- 
ланган бўлади. Шу сабабли, уларнинг кўпчшгаги реал 
кучга эга бўлмайди. Ҳисобот бўйича эса ҳаммаси жой- 
ида. Қоғозда хоҳпаган нарсани бажариш мумхин.

6. Шахснй ишннгаэнн рвжаляпггиртиншия қяй аҳволда?
A. Бизга ҳар бир ходим ҳафталик ишини режалаштириб 

боради. Бу режалар махсус папкаларда сақланади. 
Амалда-чи, амалда: режалар ўз-ўэича ҳар бир ходим 
эса жорий вазиятга қараб иш тутади.

Б. Шахсий ишни режалаштириш бизнинг хоҳишимизга 
боғлиқ. Дастлаб, раҳбарият бир ҳафга учун тузилган 
режани талаб қилади. Сўнгра у режалар тўғрисида уну- 
тилади ва уларсиз иш олиб борилади. Шундай ҳоллар 
ҳам бўлади: бир ойлаб ҳафталик режаларсиз ишлана- 
ди сўнгра фавқулодда текширишда текширувчилар ол- 
двда “оппоқ” бўлиб кўринмоқ учун ўтиб кетган сана- 
лар билан ҳафталик режалар тузиб қўйилади.

B. Бизнинг раҳбар ҳафталик режаларга шунчалик катга 
эътиборлики, бутун фаолиятнмиз асосан тадбирлар- 
ни режалаштиришдан иборат бўлади. Зарур топши- 
риқлар ҳовлиқиш билан бажарилади. Бу ерда тушу- 
нарсиз ҳол вужудга келади: режалар тузилади, аммо 
иш кўнгилдагидек эмас.

Г. Бизнинг раҳбарнинг иш услуби қуйидагича: бўлим 
олдига қўйилган вазифалар яхши сифатли ва ўз вақ- 
гида бажарилиши керак. Ҳар бир ходим ўзининг бур- 
чига биноан қайси ишни қачон бажариши лозим- 
лигини билади. Шундан келиб чиққан қолда ҳафта- 
лик ишини белгилайди. Ва, бундай мўлжаллар бизлар 
учун “иш режаси” деган баланд парвозли сўзлар 
эмас. 10
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7. Снзларда раҳбар топшярвғв қаипай бажярнладн?
А. Ходимлар топшириқни “бир қулоғдан киради, униси- 

дан чиқиб кетади” қабилида қабул қилишади. Фақат 
раҳбар норозилиги пайдо бўлган топшириқларгина
бажарилади.

Б. Аксарият кўпчилик топшириқлар муддатида бажарил- 
майди. Ходимлар кўп ҳолларда гўё “топшириқни ба- 
жариш арафасида” ёки топшириқ бажарилади “так- 
тикасини” тутишади. Топшириқ эрггага бажарилади

0

деса-да, уни бажаришга ҳатго киришмаган бўлади.
В. Ходимларда бажарувчанлик хусусияти жуда юқори, 

раҳбарларнинг топшириқ ва вазифалари аниқ ва ўз

0

вақгида бажарилади.
Г. Бизнинг ходимлар топшириқ ва вазифаларни бажа- 

ришда мустақилликка эга эмас. Топшириқ берувчи 
масъулларни доимо “туртиб” туришига, уларга берил- 
ган вазифаларни бажаришлари юзасидан кўрсатмалар 
беришга кўп вақг ажратади. Бу билан раҳбар ўзи учун

10

самарасиз иш топиб туради. 2

8 Свз ншлаб турпш жойда ўтизилгжн мажлнс ёкн кенпив 
хусусид» снзда қандай таассурот қолди?

А. Бизда мажлис ва кенгашлар нисбатан камроқ ўткази- 
лади. Тайёргарликнинг яхшилиш эвазига улар, одат-
да сабоқли, аниқ ва қисқа мудцатда ўтказилади.

Б. Бизда мажпис ва кенгашлар тез-тез ўтказилади. Улар 
ишчан ўтмайди, кўп вақгни эгаллайди, уларнинг са- 
мараси жуда паст, гарчи уларда кўпдан-кўп чоралар, 
яъни “иш кучайтирилсин”, “эътибор берилсин”, 
“масъулият ва жавобгарлик оширилсин”, “ишдаги

10

камчиликлар кўрсатилсин” каби даъватлар бўлса-да.
В. Ўтказиладиган мажлис ва кенгашлар кўп ҳам, оз ҳам 

эмас. Бу раҳбарнинг хоҳишига боғлиқ. У мажлислар 
асосан қаггақ койиш, танбеҳ билан ўтади. Ҳиссиёт 
устуворлик қилади. Ходимлар бундай мажлис ва кен- 
гашлардан турли йўллар ва сабаблар билан қочишга

0

интилишади.
Г. Биздаги мажлис ва кенгашлар сиртдан маъқул ва жид- 

дийга ўхшайди. Чиройли ёзишади, ўзгартиришади ва 
исботлашга ҳаракат қилишади. Чиройли, ҳатто кўркам 
қарорлар қабул қилинса-да, улар одатда чала бажа-

0



№ Саволлар ва жавоблар Балл

рилади ёки умуман эътибордан четда қолади. Бундай
уддабуронлик гўё ҳаммани қониқгиради. 0

9. Бошқарув тизнмида энг кўп тарқалган ҳоднсалардан бири 
вақтни “ўғирлаш” ёки бекор ўтказнш ҳнсобланадн. 
Қуйида қанд қнлнваётган пала-партнш омнллардан 
қайси бири снзнинг эиг кўп в ц ги ш зп  оладн?

А. Бизда вақгни энг кўп ўғирлайдиган нарса — бу кутиш. 
Раҳбар қабулида, ҳужжатларга виза ёки имзо қўйиш- 
да, ошхонада навбатни кутиш кабиларга жуда кўп вақг
кетади.

Б. Бизда мажлис ва кенгашлар ҳадцан ташқдри беҳаё- 
ларча жуда кўп вақгни ўғирлайди ва мажлис, кенгаш- 
ларнинг салобатлилиги улардаги қатнашувчиларнинг 
сони ва мажлисларнинг давомлилиги билан белгила-

0

нади.
В. Бизнинг тизимда вақг камдан-кам ўғирланса-да, бун- 

дай ҳоллар жуда тез-тез такрорланиб туради. Минут- 
лар ва соатлар турли маълумот (справка)ларни рас- 
мийлаиггиришга, бино ёки хона калитини излашга, 
хатги - ҳаракатлардаги номутаносибликларни тузатиш 
каби юмушларга билинмайин кетиб қолади. Аниқ ва 
тушунарли гапирмаслик ҳам қимматли вақтни “еб”

0

қўяди.
Г. Бизларда ҳам вақпганг ўғирланиши бор аммо уларни 

“ўғирланган” вақг дейиш қийин. Саранжомсизлик ва

0

сусткашлик туфайли кўп вақг йўқотилади. 10

10. Бошқарумо такомкллаштириш борасвда Снзда ишлар 
^яиляй йўлга қўйнлпш?

А. ҚдйтЪ ташкил қилишнинг кети кўринмайди. Унинг 
биринчисини тугатмасдан яна янгиси чиқиб қолади
ва ҳоказо.

Б. Бизда ходимлар огоҳки: бошқаришни ташкил қилиш 
тўғрисида ran борар экан ва у бошланар экан, албатга 
иш мураккаблашади ва унинг ҳажми кўпаяди. Бу иш- 
ламаётган эски бошқарув усулига янги, кўп самара 
бермайдиган усулнинг қўшилиши эвазига содир бў-

0

лади.
В. Бошқарувни такомиллаиггириш жуда катга тадбирлар- 

ни ўтказиш орқали амалга оширилмаса-да, йилма-йил

3



№ Саволлар ва жавоблар Балл

қандайдир самарали ўзгаришлар юз беради. Бу ишни 
енгиллаштиради, уни самарали қилади.

Г. Бўлимлар бўйлаб доимо ташвишли илмий ходимлар 
юришади. Улар нималарнидир ўрганишади. Раҳбар- 
лар учун ҳисоботларни тайёрлашади. Тавсиялар бе- 
рилади. Аммо уларнинг барчаси жавонларга тушади.
Бизда ҳамма нарса эскилигича қолади: бизлар иш- 
лаймиз, илмий ходимлар эса ўрганишади — ёзишади, 
ҳисоблар тайёрлашади, пировардца тавсиялар китоб 
жавонларига тушади.

Д. Бизда бошҳаришни такомиллаштиришнинг яхши пер- 
спектив (истиқболли) режаси ишлаб чиқилган. Бу ре- 
жалар доимо такомиллаштириб борилади, истиқбол 
эса яна ва яна узоқ муддатга чўзилтирилади. Бу эса 
гўё ходимлар преспектива билан зўр қизиқишади-ю, 
бироқ бошқаришни такомиллаштириш бўйича кун- 
далик, беором тадбирлар ҳеч кимни қизиқгирмайди 
деган хулосага олиб келади.

Энди белгилаган балларингизни йиғинг ва ўзингизнинг баҳоингиз 
билан танишинг.

95 балл
Бу бошқарувшшг энг юқори самарали эканлигини кўрсатади. Кей- 

инги вазифа шундай даражани сақлаш ва давом этгиршддир. Сизнянг 
уюшқоқлигингиз ва тажрибангиэ мақговга арзигули ва уни ёйиш мақ- 
садга мувофикдир. Хусусан бундай самарадорликни қайси усуллар ва 
воситалар билан қўлга киритганингиз ҳаммани қизиқгаради. Буни ўрга- 
ниш кўпларга наф келтириши табиий.

80—94 балл
Гарчи айрим камчиликлардан холи бўлмаса-да, бошқаришни сама- 

рали ташкил қилишда яхши натижаларга эришгансиз. Камчиликларни 
йўқотишга ҳаракат қилишни давом эттириш керак. Агар шундоқ қил- 
масдан ҳушёрликни бой берсангиз яна янги камчиликлар вужудга кела 
бошлайди ва бошқарув самарадорлиги пасайиши мумкин. Юқори дара- 
жадаги бошқарув самарадорлигига эришиш қийин. Аммо эришилган 
бундай даражани барқарор ушлаб туриш ҳам мураккабдир.



70—79 балл
Бу даражадаги бошқарув ўртнча даражадан юқори бўлса-да, уни юқори 

самарали дейиш қийин. Бу даражани ўгиш даражаси деса бўлади. У гоҳ 
кўтарилиши, гоҳ пасайиши мумкин. Ҳаммаси сизнинг бошқаришни таш- 
кил қилишдаги масъулиятингиэга, ташкилотчилигингизга боғлиқ.

50—69 балл
Бу бошқарув даражаси ўртачадан паст ёки бир оз юқоридир. Агар 

бундай ҳолат сизни безовта қилса, унда сиз мавжуд камчиликларни тез 
йўқотасиз. Бошқарувнинг лозим такомиллашувига эришмасдан туриб, 
юқори самарадорликка умид боғлаш қийин.

50 балл
Бундай ҳол сиздаги бошқарув самарадорлигининг ва ташкилотчили- 

гингизнинг хароб ҳолга тушганлигидан далолат беради. Бу ерда кўпроқ 
тартибсизлик тўғрисида ran боради, чунки ижобийдан кўра кўпроқ сал- 
бий жиҳатлар устуворликка эга. Бошқариш сизда жуда бўш ташкилий 
асосга эга. Бу деган сўз сизда вақт жуда кўп беҳуда нарсаларга сарфла- 
нади. (Ахир уни ҳисоблаш мумкин.) Бу эса ортиқча куч ва асабни сарф- 
лашни талаб қилади.

Сиз зудлик билан бошқаришнинг ишончли ва илмий асосини яра- 
тишга киришишингиз лозим. Акс ҳодда сизнинг инқирозга дуч кели- 
шингиз ҳеч ran эмас.

В. Топқнрлик бўйича тестлар

1. Маълумхи, қўлимизда 10 та бармоқ бор. 10 та қўлда нечта бар- 
моқ бор?

2. 1 дан юзгача сонлар қаторида нечта 9 сони бор?
3. Сўққабош қоровул кундуз куни вафот этди. Унга пенсия бери- 

шадими?
4. Мерфининг қонунларидан бирида: “Клши ҳаётидаги воқеалар 

ёмондан яхигиликка қараб ривожланади”, дейилган. Ундан кей- 
ин нима бўлади?

5. Ёмғир чоғида овчи қандай дарахтнинг панасида туради (абсолют 
аниқ жавоб бўлиши керак)?

6. Самолёт Санк-Петербургдан Банкокга Тошкент орқали учиб бор- 
ди. Учувчининг ёши нечада (абсолют аниҳ жавоб бўлиши ке- 
рак)?

7. Мураккаб ва тушунарсиз ҳақиқатга нимани қарама-қарши қўйиш 
мумкин?

8. Нуқгаи назарнинг аниқ бўлиши кўпроқ нимага боғлиқ?
9. Қиёсий таҳлилда “А” корхона ўзининг кўрсаткичи бўйича би- 

ринчилар қаторида, “Б” корхона эса охиридан олдинда, дейилган. 
Қайси бир корхона юқори кўрсаткичга эга?

10. Фикрлашдан чарчадингиз, нима қилиш керак?
11. Муроса билан яшаш учун нима қилиш керак?



12. Одций инфляция гиперинфляциядан нима билан фарқ қилади?
13. Менежер бир супсада 26 соат ишлаши учун нима қилиши керак?
14. “Мен эрталаб оч қоринга иккита тухум едим”. Бу ерда мантиқан 

қандай ноаниқлик бор?
15. Еттита ёниб турган шамнинг иккитаси ўчиб қолди. Нечта шам 

қолди?
16. Самолётни оппшистлар ихтиро қилишган, дейишади. Унда пес- 

симистлар нимани ихгиро қилишган?
17. Ўзганинг ишини тез-тез бажариб турсангиз қандай ҳолат содир 

бўлаверади?
18. Қайси бири катга: 70 сўмнинг 5% ми ёки 5 сўмнинг 70%ми?
19. Саватдаги 5та тухумни 5 кишига шундай тарқатингки, саватда 

яна битга тухум қолсин. Шундай бўлиши мумкинми?
20. Арифметик амалларни қўлламасдан туриб 666 сошпш бир ярим 

мартага ошириш мумкинми?
21. 7 билан 8 нинг орасига шундай бир белги қўйингки, натижада 7 

сони 8 сонидан кичик, 7 сонидан эса катга бўлсин.
22. 3% нинг 3% неча фоизни ташкил қилади?

Г. Ҳикматлар, ҳаднслар ва ўгнтлар

Қуйидаги ўгит ва ҳадисларнинг мағзини чақинг ва уларнинг тафси- 
лотини бошқарув самарадорлиги нуқгаи назардан беринг.

Маслақатчилар ва кенгаш аҳли йиғилгацда олдимиздаги ишларнинг 
яхши-ёмон, фойдаю зиён томонлари, уларни қилиш-қилмаслик ҳаҳида 
сўз очиб, [улардан] фикр сўрар эдим. Уларнинг сўзларини эшитгач, 
ишнинг ҳар икки томонини мушоҳада қилиб, фойда-зиёнларини 
кўнглимдан кечирардим; унинг хатарли гомонларига кўпроқ эътибор 
наэари билан қарардим; қайси бир ишда икки хатар мавжуд бўлса, уни 
[бажаришдан] воз кечардим ва бир хатарлик ишни ихтиёр этардим.

* * *

Ишларимнинг барисида аввал кенгаш-маслаҳат қўлладим, ишни ба- 
жаришга киришар эканман, олдиндан чора-тадбирлар белгилаб қўяр- 
дим, ҳамда бу иш қандай якунланиши ҳақида фикр-мулоҳаза қилган 
ҳодда иш бошлардим; сўнгра, кези келганда, тўғри тадбир ва қатьий 
жазм, ёҳуд мулоҳазакорлик ва эҳтиёткорлик, ёки уэоқни кўриб, ортини 
ўйлаган ҳолда, уни [кўнгилдагидек] ниҳоясига етказардим.

* * *

Агар [ғаним устига] лашкар тортмоқчи бўлсам, уруш-ярашдан ўртага 
сўз ташлаб, амирларим кўнгилларининг бу икковидан қай бкрига мой-



иллигини билишга интилардим. Агар ярашдан сўз очсалар, бунинг фой- 
дасини уруш зиёнига солиштириб кўрардим. Агар урушга мойил бўпса- 
лар, унинг наф ва фойдасини яраш зиёнига таққослаб кўрардим; қдйси 
бири фойдалироқ бўлса, шуни ихтиёр қилардим.

( “Темур туэукяари ”дан)

Ўз-ўзини текшириш учун еаяоллар.

[261]. Бошқарув самардорлиги деганда нимани тушунасиз?
[262]. “Мезон” (критерия) ва “кўрсаткич” бир хил тушунчаларми?
[263]. Бошқариш объекти фаолиятини тавсифлаш учун қандай самара- 

дорлик мезонлари қўлланилади?
[264]. Бошҳариш субъекги фаолиятини тавсифлаш учун қандай сама- 

радорлик мезонлари қўлланилади?
[265]. Бошқариш самарадорлигини таҳлил қилишда қандай кўрсаткич- 

лар қўлланилади?
[266]. Бошқарув меҳнати самарадорлиги кўрсаткичи қандай ҳисоблана- 

ди? Иқгисодий самарачи?
[267]. Меҳнат унумдорлигини ошириш эвазига тежалган бошқарув ха- 

ражатлари қандай ҳисобланади?
[268]. Маҳсулотнинг таннархини пасайиши эвазига тежалган бошқарув 

харажатлари қандай ҳисобланади?
[269]. Фойданинг қўшимча ўсиши асосида бошқарув ходимининг иқги- 

содий самарадорлигини аниҳлаш мумкинми?
[270]. Бошқарув девони таркибини такомиллаштириш эвазига тежал- 

ган бошқарув харажати қандай аниқланади?
[271]. Қандай хўрсаткич ёрдамида бошқарув тиэими самарадорлиги аниқ- 

ланади?
[272]. Қандай кўрсаткичлар бошқарув тизимини хусусий кўрсаткичла- 

ри бўлиб ҳисобланади?
[273]. Бошқарув самарадорлигини тавсифловчи хусусий кўрсапсичлар 

қандай ҳисобланади?
[274]. Бошқаришни такомиллаштириш мақсадида жорий қилинадиган 

тадбирлар самарадорлиги қандай аниқланади?
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ЎЗБЕКИСГОН РЕСПУБЛИКАСИ ВАЗИРЛИКЛАРИ 
ВА ДАВЛАТ ҚЎМИТАЛАРИ

Вазирликлар ва 
қўмиталар Номи

Вазирликлар: 1. ЎзР Макроиқгисодиёт ва статистика вазирлиги.1
2. ЎзР Ташқи иқгисодий алоқалар ваэирлиги.
3. ЎзР Ички ишлар вазирлиги — "ИИВ".
4. ЎзР Олий ва ўрта махсус таълим вазирлиги.
5. ЎзР Коммунал хизмат кўрсатиш вазирлиги.
6. ЎзР Соғлиқни сақпаш вазирлиги.
7. ЎзР Ташқи ишлар вазирлиги.
8. ЎзР Маданият ишлари вазирлиги.
9- ЎзР Қишлоқ ва сув хўжалиги вазирлиги.
10. ЎзР Халқ таълими вазирлиги.
11. ЎзР Мудофаа вазирлиги.
12. ЎзР Алоқа вазирлиги.
13. ЎзР Ижтимоий таъминот ва меҳнат вазирлиги.
14. ЎэР Молия вазирлиги.
15. ЎзР Энергетика ва электрлаштириш вазирлиги.
16. ЎзР Адлия вазирлиги.
17. ЎзР Фавқулодца ҳолатлар бўйича вазирлик.

Қўмиталар: 1. ЎзР Давлат архитектура ва қурилиш қўмитаси — 
"Ўздавархитектқурилиш".
2. ЎзР Давлат геология ва минерал ресурслар қўмитаси.
3. ЎзР Деҳқончилик саноати комплексини моддий- 
техникавий таъминлаш ва техникани тузатиш давлат 
кооператив қўмитаси — "Ўэқишлоқхўжаликтаъми- 
ноттузатиш".
4. ЎзР Давлат жисмоний тарбия ва спорт қўмитаси.
5. ЎзР Давлат матбуот қўмитаси.
6. ЎзР Саноатда ва кончиликда ишларнинг бехатар олиб 
борилишини назорат қилиш давлат қўмитаси — "Ўз- 
саноатконтехназорат".
7. ЎзР Давлат Солиқ қўмитаси.
8. ЎзР Давлат табиатни муҳофаза қилиш қўмитаси.
9. ЎзР Фан ва техника давлат қўмитаси — "ФТДҚ".
10. ЎзР Давлат ўрмончилик қўмитаси.
11. ЎзР Давлат божхона қўмитаси.

1 Бу вазирлик Ўзбекистон Республикаси Президентининг 1992 йил 15 майдаги 
фармонига биноан 1997 йил 5 августда ташкил этилган Ўэбекистон Республикаси 
Истиқболкк бслгилаш ва сташстика Давлат қўмитаси ўрнигаташкил этилди
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