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MAXKMYAHUHI' KUCKAYA AHHOTALIIUACHU

VKyB-ycayomii mMaxmya — TOIIKGHT 1aBiaT MKTHCOAMET yHHBEPCHTETHIA
GaKaJaBpHaT Ba MAaTMCTPATypa TAbIMM OOCKHUMIAPMHMHT YKYB peXanapHaa akc STraH
danmap OVitmua mpodeccop-YKUTYBUYMHUHT  Japc  kapaéHura  YKyB-ycIyOuit
TaWEPIUTHHYU TACAUKIOBYU YHT MYXUM ME30H, MEbEPUN-YCITyOUl XyAOoKaTAUP.

MaskMyaHMHI acocMii MakKcaaum — aBBaJoMOOp ()aHHUHT YKUTYBUUCH, XYJIH
IIYHUHT/IEK Tanaba y4yH, ¢paHHU Xap TOMOHJIaMa cepMa3MyH, YyKyp Hazapui, yciayOouit
Ba amMaNiuii Tap3ja eTka3ul (Tanada yuyH — Y3JIallTUPHI) YIYH sITOHA YKYB-yClyOuii Ba
ax0opoT-pecypc MaHOAUHU SPATUI XUCOOTaHATH.

VKyB-ycny6uit Maxmya TOIIKEHT 1aBiaT HKTHCONMET YHUBEPCUTETH GAaKalaBpHaT
TabJIUM HUYHAIUILIAPU YIyH MYJDKaJUIaHTaH OYynuob, y skyMmiaaaH KyHuaaru TapKuOwuii
TY3WJINILTA Jra:

— (hannune mevépuii-ycayouit mavmunomu,

— ¢pannunz masmynu ea axoéopom-pecypc mavmMuHomu,

¢annu yKumuwiHunz UHMEPAKMUE MEXHOI0ZUANAPU,

manadanaprune OUNUMUHU Oaxoaauw yciayouému,

— Kyuumua 31eKmpoH mavium pecypcaapunu Y3 A4nra ojras.

HNarop xopu:xuil Taskpuda OMIaH Y3BUHIIMK.

Ma3zkyp MakmMya UIFOP XOpUKUN TaXpUOaHU KEHT YpraHuil, yMyMJIAIITHPUIL Ba
YHJaH TabJIUM Ba TAAKUKOTIAP KapaéHUa caMapaiu (poilgaiaHuIl MaxCyIHIup.

Hasnatumu3 pax6apu [llaBkar Mup3uéeB Y3uHUHT “Y36eKUCTOH Pecniybnukacunu
sHaJla PUBOKJIAHTUpHUIL OYiinua xapakaTiap crparerusicu Tyrpucuga» ru NelldD-4947
COHJIH @®apmoHMmaru  3-KHCM - UKTUCOIUETHH  PUBOKJIAHTUPUIL Ba
AMOepaNTalITUPUIIHUHT ~ YCTYBOp — HYHanuuuiapyuaa TabKUIJAraHuJeK, ‘‘XaJlkapo
MKTACOAMA XAMKOpJIMKHHU SIHA/la PUBOXJIAHTHUPHIL, JKyMJaJaH, 3TaKud XaJKapo Ba
XOPWKUIM MOJUSBUNA HMHCTUTYTIAp OWJaH aJlloKaJapHU KEHTaWTHUpHII, MyXTa VillaHraH
TallKd Kap3jaap CUECATUHU amalira OLIMPHIIHU JAaBOM STTUPHUIL, >Kand KWIMHTaH
XOPIKHII MHBECTHIMS Ba KpEIMTIApAAH camapamd (oinamamumr”.’ ne6 amoxmaa

TabKH/1JIAHTaH.

Yoy dapmona 6enruaanral BasudalapHu aMalira OMAPHUII MaKcaauaa TabJIAM
Ba TQJAKUKOTIAPHUHT Ma3Kyp axO0opor-pecypc MaHOamHu unuiad yukuinga JlaHkuH
YVuusepcureTn, Maccadycerc TexHomorms uHcTHUTYTH Ba Hpto-Mopk JlaBmar
VYuusepcuretun (AKII), Oxchopn VYuupepcutern, bar VYuupepcutrern Ba JloHI0H
Metpononuten VYuusepcutetun (bytokx bpuranus), bpemepxaden VYuupepcuteTH
(I'epmanust), Bacega VYuaupepcutetu (Smonus), Keménr VYuupepcutetu (Kopes
Pecnyonukacu), Illanxait VYauBepcutetn (XXP) Ba Oomka eTakuun XOpHKUK
yHHBepcUuTeIap 00i mkoobuii Taxxpudacugan camapain (onataHuIIx.

MaskmyaHu TAaKOMMJJIAIITHPUII Macajajapu.

DNEeKTPOH VKYB-yCIyOui Makmya VKyB WHIM MoOailHMIa XaJlKapo Ba MUJUIHI
UKTHCOAUET TH3MMHUJIATH Y3rapuiuiap Ba TEHACHIUSATIAP, SHTU KaOyl KHJIMHTaH
KOHYHJIap, (papMOHIap Ba KapopJiapHU, XOPMKIa Ba pecrnyOiInKaga 4om ITHITAH SHTU

'O zbekiston Respublikasi Prezidentining "O’zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish bo’yicha harakatlar
strategiyasi to’g’risida" gi Farmoni. //O°zbekistan Respublikasi Qonunlari to‘plami. 2017 y., Ne 6, 70 modda.
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YKyB Ba WIMHUHA anabuérnapHu, (aH-TeXHMKAa Ba TEXHOJOrus Oopacuaa SpHILNITaH
SIHTY IOTYKJIAPHHM XUcoOra oJraH X0Jj1/1a MyHTa3aM TaKOMUUIAIITUPUINO Gopuianu.

“MapkeTuHr” ¢anu y3 nuura Kyiuaarua BasuganapHu oJ1au:

- Oupunuuoan, MAPKETUHTHUHI Ma3MyH-MOXMATU Ba Y3Ura XOC XYyCYCHSITIApUHU
YpraHuill;

- UKKUHYUOAH, MADKETUHTHUHT KOHLIETIIUCH, (PYHKIMSIIApH, TAMONUILIIAPH,
BazMu(anapu Ba TypiapuHu (apKIalliHH;

- YUUHYUOAH, MAPKETUHT TaJKUKOTIApU YTKa3MIlL, HATHXKAJIAPHU TaXJIMJI KUJIHII Ba
baonuAT HYHATUIIHA OCNTHIING OJHIIIHY,

- mypmunuudan, 6030p KOHbIOHKTYPAaCUHU YpraHUI Ba IPOTHO3 KUJIUIIIHH;

- bemunyuoan, GUPMaHUHT TOBApP, HAPX, TAKCUMOT, KOMMYHHUKAIIMS Ba CHIDKUTHII
ch€caTiIapyuHU YpraHaiu.

[Mynunraek, “Mapketunr” ganu ¢yHnameHTan Qaniapaad Oupu O6ynud, Oomika
UKTUCOAMN (paHNapHU YyKyp YpraHuiiia acoc 0ynnb Xxu3maT KUIau.
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KHUPUILI

MawmsakaTHH MOJIEpPHU3ALUSIIAII, JEMOKPATUK 0030p MCIOXOTIAPUHHM Ba MKTHCOAUETHH
IUOepaTAlITUPUIIHN sIHaJa YYKYPJIAIITHPUII MIAPOUTHA MApKETUHT COXAaCHJard Xajkapo
aHIO3AJIApDHA MaMJIaKaTUMHU3 TabiuM TH3UMHJA Kyam Oyiinya wnuapHu onub OGopwHin
XO3WPI'H KyHHHHT 9HT J10/13ap0 Macanacu 0ynnu0 XxucoOmaHaam.

MapketuHr - 6030pza By)KyAra KelaauraH UKTUCOIUN MyHoca0aTIapHu (aoslaliTHPULI
yciyOIapuHy, TOBapiapHH UILIA0 YMKApUII XaMJla COTHILI MyaMMOJIAPUHHU KOMIUIEKC, TH3UMIIN
eynnn  ycnmyOnapuHu, 0o030pAa ByXKyAra KelaguraH yirapuloiapra Te3Aa MOCIAIIHIIL,
UCTebMOTUMIapra Tabakaiy EHJaluIl, paKoOaTOéapAol STHTY TOBapjapHU BYXKYAra KEITHUPUII
Ba yJIapHHU WNUIA0 YMKAPUIIHHM TAIIKWI JTHII, KOHBIOHKTYPAaHU YPTaHUII Ba MPOTHO3 KWJIMII
Xam/la TabCUpUYaH peKJaMaHU PUBOXKIAHTHUPHIN MacajalapuHU YpraHWIIHU ¥3 OJAUra Makcas
Kkuau6 kyWrapaup. llyHun Tabkuulam JIO3MMKHM, MYCTAKWUIMK HWJUIapuaa aManuéria
MapKeTHUHTHU KYyJJlall Ba YHUHT TaMOMWIIapuIaH Makca[uiu (oiganaHum MyamMmoJiapura
V36eKkuCcTOH/1a XaM KaTTa aXaMUAT OepHIMOK/IA.

“Mapketunr” ¢anu gupma Ba KOpXOHaJIapHU 0030pAa ¥3 MaKcaylapura SpHUIIUII KypOu
cudarunia Kapaiira agoxuaa YbTuOop 6epau.

danHMHT MaKcaau Ba Bazudanapu

@®aHHM VKUTHUIIIAH MaKcaja — Tajnabanapaa  WIUad YUKAPUIIHA MOJEPHHU3AIUS KUJIHII,
TEXHHUK SHTWJIAII Ba JUBEpCU(DHUKAIUS KWIHII, WHHOBAMOH TEXHOJOTUSUIAPHU KEHT >KOpUH
STHIIL, SKCTIOPTTra MaxCyJloT YAKAPAJAUTraH KOPXOHAIAPHUHT TallKu 0030piapaa pakodaTdapaot
OYNMUIIMHN KYJUTa0-KyBBaTJIAI, KATHHA TEKAMKOPIUK TU3MMHHH JKOPUH ITHIN XamJa >KaxOH
0o030puna Tanad macaiin® OopaérraH OMp IIAPOUTAA, MYKU 0030pJa TadaOHU parOaTIaHTHPHIL
XaMJa MaxauMi unuiad 4YuKapyBUMJIApPHHM KYJUTa0-KyBBaTJIalll OPKAIA XYKAIUK FOPUTYBUU
cyOBbeKTIapaa MapKeTHHT (HAONUATUHU TYFPU TALIKWI STUII OYiinda OMJIMM Ba KYHHKMa XOCHJ
KHJTUIIIaH noopar.

OannuHr Bazudacu — Tamabamapra MapKETMHTHUHT Ma3MYH-MOXHSTH, MAapKETHHTHHHT
KOHILIETIMACH, (QYHKUUSIIApU, TaMoWwuiapu, Basudanapu Ba  Typjapd, MapKETHHT
TaJKUKOTJIapH, 6030p KOHBIOHKTYPACUHU YpraHUII Ba MPOTHO3 KUJIHII, TOBAp, HAPX, TAKCUMOT,
KOMMYHUKAIIUS Ba CUJDKUTHUIN cUEcaTiiapy KaOuJIapHU YpraTUIlijaH Hoopar.

®an 0yiinua TanadajapHUHT OMJIMM, KYHHKMa Ba MaJlaKaJlapura
KyHHJIaquran rtajgadmaap
“MapkeTHHr” YKyB (paHUHU Y3IalITHPHIL Kapa€HUIa amalira OIUpuiIaIural
Macajanap goupacuaa 6aKaaasp:
— MapKeTHHT KOHLENIUICH, TaMOMHIuIapy, GyHKUIUIIApH Ba Bazudanapu;
— KOpPXOHaJla MapKETUHT (aOJUATHHH TALIKWI 3TUII TU3UMH;
— MAapKEeTHHT KOMIUIEKCH, MapKETHHT (haOJIUATUHU pexKaJlalllTUPUILI,
— MAapKeTHHT XU3MAaTJIapUHU TAIIKUI STHUIIL,
— MAapKEeTHHTHU MYKH Ba TAlIKU MYXUTH;
— 0030p KOHBIOHKTYpacH Ba 0030p CUFUMU;
— TOBap, HApX, COTHUIL Ba KOMMYHUKALUS XAKUOA MACAGEYPa I2a OYIUUIU;
— MaMIaKaTMMM3/a Ba XOPHK/1a MAPKETUHTHU PUBOXJIAHUIIIMHUHT 3aMOHABUI
TEHACHIMSIIAPUHH;
— MAapKeTHHT KOHIEMIMICHIAH camapany (oiganaHul yCylapuHu;
— KOpPXOHAJla MApKETUHTHU TAIIKUJ KWJIHII HIaKJIApUHU;
— MapKETHMHTHHUHT aCOCUH TaMOWWJIJIapUHH;
— SIHTH TOBap MIUIA0 YMKHII Ba 0030pra YUMKapuil yCyJUIapuHU;
— KOpPXOHaJia pako0aT MyXUTHHHU HIaKUTAHTUPUIITHH;
— MAapKETHHI COXACUJarud MEbEPUI XyKKaTJIapHH;
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—  HUCTEbMOJIYMIIAP XYJIK-aTBOPUHH TAXJIUI KUJIHUILIHY;

— MAapKeTHHT TaJKUKOTIApH YTKA3UII YCYJUIapUHU;

— 0030pHM CerMeHTIAIl Ba Xapuaopiap TypJlapuHU aHUKJIAIIHY;

— Tanab, Takimd Ba 6030p XKMUHHU aHUKJIAITHU OUIHWIU 64 Y1apoaH (hotidanana
onuwiu;

— 3aMOHaBUI MAapKETHUHT KOHICTIIUSIAPUHU TaTOUK JTHII,

— MAapKEeTHHT XU3MAaTJIapUHU TAIIKUI STHUIIL,

— MAapKEeTHHT PEeKAaCHUHU UIUTA0 YMKUIII,

— 0030p x0JIaTH XaKku1a ax0opoT TYIUIAlI, KaiiTa UIIAIl Ba TaXJIUJ KUJIMIIL

— 0030p KOHBIOHKTYPACUHH TAIKUK STHIIL,

— TOBap cu€caTUHU camapaiy OOIIKapHUII;

— TOBap pakoO6aTOAPAONUTUTHUHY OIIMPUIILL;

— SIHTH TOBapiiapra Hapx Oenruiar;

— MapKETHHT KOMMYHUKAIHMSICH JIEMEHTIapuIaH (oW IaIaHuII;

— pekiiaMa camMapaJOpJIMTMHU aHUKJIAlll KPHUKMAanapuza 32a 0y1umu Kepax.

DaHHMHT YKYB pe:xajaru oomka ¢ganiap 0uiiaH y3apo 00FIMKJINTH
Ba YCJYOHUil :KUXATAAH Y3BUWJIUTH

“Mapketunr” ¢anu ymyMkacOuil Qanmapuman Oupu xucoOmanu®, IV-cemectpna
VKUTUIIAIM.

by nactypuu amanga Oaxapumr yuyyH Tanabamap “Cratuctuka”, “MeHexMeHT”,
“Mukpoukruconuér”’, “Ukrucomuér Hazapusicu” (aHIapugaH erapidda MabJIyMOTra Jra
OYIUIILTIapU JTO3HUM.

“Mapketunr” ¢gann “Xamkapo MapkeTuHr’, “MapkeTuHr TaakukoTiaapu’, “CTpaTeruk
MapkeTHHr”, “bpenaunr” Ba Oomika gaHIapHU YpraHuiiia acoc 6ymud Xxu3Mar KUIaiu.

@aHHUHT MIIA0 YMKAPHIIATH YPHHA
MawmstakaTHH MOJIEpHU3ALMSIIAII, JEMOKPATUK 0030p MCIOXOTIAPUHH Ba MKTHCOAUETHH
AuOepayNIAIITUPULIHY SHA/A YyKYpJAIITHPULI JaBpuia MapKETUHI TaMONWIIapH, MapKETUHT
KOHIICTIIUSIIAPH MaxcyJoT ACCOPTUMEHTHHU STHTHJIAIL, KEHTaUTHPHII Xamja
pako0aTOapJOLUUIMIMHN OLIMPUII WYIIapu, HapX Ba KOMMYHHMKalMs cuécarijapd MapKEeTHHT
daHMHUHT TapKuOW KuCMIIApWHW Tamkwi dtaad. lyHuHr yd9yH MapkeTuHr (aHu
YMYMHUXTHUCOCIHUK (pannap OJIOKMHUHT acocuil (pannapuaan Oupu xucoOaaHaIu.

@®aHHU YKUTHIIATH STHTM NEeJaroruK Ba ax00pOoT TEXHOJIOTHUsIJIAPH

Tanabanapausr “MapkeTuHr” ¢aHuHU V3IalITUPULIUIAPU YUYH YKUTULIHWHT WIFOP Ba
3aMOHaBMH ycyilapuaaH (oljJanaHuil, SHIY HH()OPMAIMOH-TIEarOrUK TEXHOJIOTUSIApHU
TaTOMK STHUII MyXMM axamusTtra sra. daHHu Y3mamTupuiia AapcivK, YKyB Ba yciyOui
KYJIJIaHManap, Mabpy3a MaTHJapHu, TapKkaTMa MaTepuaiiap, 3JeKTpPOH MaTepuaiiap, BUPTYyasl
CTEH yTap Ba MakeTIapaaH (ornananmwiaau. Mabpy3a, amanuii Ba JlabopaTopus gapciapuaa MocC
paBHIIarM WJIFOP TMEAAarorMKk Ba axO0O0pOT TEXHOJOTHsUIApHIaH XaMa YKyB-yciayOuii
MakmyanapjaH (oianaHuianm.

ACOCHI KHCM

1-maB3y. MapKeTHHIHUHT MKTUMOUI-UKTUCOIMI acociapu

“MapkeTHHr” Kypcura KUpHIL. MAapKeTUHI TYNIyHYacH Ba YHUHT MOXUSATH.
MapkeTuHrHuHr  Makcagd.  McrepMomuMHM  yCTYBOpJIMIM.  MapKeTHHr — Kapa€HH.
MapKeTUHTHUHT acOCHH KaTeropusiapu (MyXTOXIIMK, dXTHEXK, XOXUI, aiupOouuiamni, OuTHM,
MyHocabatmap)
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MapkeTHHTHU BYKY/ra KEIHILIU Ba PUBOXIAHUIIMHUHT acoCHi 6ockuwiapu. MapkeTuHr
Ha3apusACH KOHLENIMSICH Ba YHUHT OHBOJIONMACH. 3aMOHABMA MAapKETUHT TYUIYHYaCH.
3amMoHaBUN MapKeTHHT - Oy Oo3opra WyHaITUpWIraH HILIa0d YMKApUII Ba TOBAp COTHIL
OomkapyBu TH3MMUIMp. bomkapyB MapkeruHru. ToBapiapHu wuHulad 4YMKapyBUYMIaH
UCTEbMOUUTa €TKa3ud Oepuil xapaéHU. MapKeTUHT 3JeMEHTIapu TapKuOW Ba Kapa&HU.
MapKeTHHT -«MHUKC» TYIIyHYacH. Y30EKMCTOHIA MKTUCOMUET TAPKUOMHY TyOIaH Y3rapTHpPHIL,
VHU JAuBepcU(PUKAIUSIAII  Ba MOJEPHH3AIUS  KUJIHII HIAPOUTIAPUA MAPKETUHTHU
PUBOXJIAHUIIMHUHT Y3Ura XOC XycycusTiapd. PuBOXIaHraH gaBiariap HWKTUCOAMETHAA
MapKETHHTHH KYJUIall aManETH TaKpubac. Y36eKHCTOHIa MAPKETHHTHH BY)KY/ra KEJIHIIN Ba
PUBOXIJIAHUIIN — TaaOuUpKopiauk ¢GaomustTy Typu cudaruga. MapkeTHHr — 3aMOHaBHii
TaMOMPKOPIUKHK  Oom  ommim  cudaruma.  Mmkosznmap  OujmaH — MyHocaOaTJIapHU
makaaHTupui. Mmxo3nap Ounan MmyHocabaTiapau Oomkapum. Misko3napau yniad Typuin Ba
JIOSJUTHK.

2-MaB3y. MapKeTHHTHUHT (PYHKUHUSIIapH, Ba3u(daaapu Ba TaMOHMIIapu

MapkeTuHrHUHT  QyHKOUsIapu Ba  (GaoausaTH Ma3MyHH. MapKEeTHHTHUHT —aCOCHM
Bazudanapy. MapKEeTHHTHUHT acOCUi TaMoWwLiapu. bo3opHu ypranuni, y3rapuiniapra Tesa
MOCTIAIIMII Ba yHra (haos TabCUp YTKa3uml Kapa€HU - MapKETUHTHM acOCUN TaMOWHIUIMD.
MapkeTuHr TaKTUK pexajallTUpUIl Ba Has3opar. MamilakaTHH MOJIEpHU3aLMsUIAll  Ba
UCIOXOTJIAPHU YYKYpJAalITUPUII IIAPOMTHAA TOBAap, HapX, TaKCUMOT KOMMYHHUKALMs Ba
CHJDKUTHIN CUECATIAPUHMA aMalra omupuil iymiapu. TamaOHUHT XOJaTH Ba PUBOMIIAHHIINATA
KYypa MapKETUHTHUHT TypJIapu.

3-mMaB3y. MapKeTHHT TaAKUKOT/JIapH Ba ax00poTjiap TUZBMMH

MapkeTuHr TaaKUKOTIapu. MapKeTHHI TaJKUKOTJIapH TU3UMHU. AXOOpOT MapKETHHTHH
noinesopuup. Ax6opot TH3UMH. AXOOpOT Typjlapu Ba yJapHM Typkymutaml. Muku Ba Tamku
axOopor. bupnamMun Ba UKKHJIAMUd MabiyMoTiap. AXOOpOTIapHU TYIUIalml YyciayOmapH.
Aynuropus OwinaH ajoka Kwinil yciay6mapu. Tyrmmanran axOGopoTiapHH TaxXJwil KWIMII Ba
Kaiita unutam. MapKeTHHT ax0opoTiIapuHHU acocuid sneMeHTaapu. AXOOPOTIapHU HIIIATHIIA
KOMIIBIOTEp JacpypiapuHu KyJutaml. AXOOpPOTIapHU CTaTHUCTHK, OyXraiarepusi Ba KOpPUH
XUCOOOTIapaH TYIUIAll, yJapHU SKOHOMETPHUK ycyiulap Ounan Oaxonmam. PakoGarumnapHu
ypranum. MapKeTUHI TaAKUKOTIApUHU YTKa3ull. MapKeTHHI TagKUKOTIAapu KapacHH.
MapkeTuHI TaJKUKOTHUHI MakcaJl Ba BasudanapunHu makuiantupuml. Kuuumk OusHecna Ba
HOTHXKOPAT TAlIKWJIOTIAapAa MApKETHUHI TAIKUKOTIapu. MapKeTHHI TaJKUKOTIapu yciyOnapu
Ba TypJapHu.

4-maB3y. MapKkeTHHT TH3MMH Ba COXaCH

MapkeTUHr TH3UMH XaKuJa TYIIyH4Ya. MapKeTHHT TypJapuHH acoCui Oenruiapu.
WunoBarmon wmapkeTtusr. Jloructuk MapkeTwnr. [moGamnp mapketunr. HeiipomapkeTwHr.
Tapmoxmap mapkeTuHru. ToBapmap MapKeTHHTH. Xu3Mariaap MapkeTuHrd. Mmumab uumkapwuin
BOCUTaJapu MapKETUHTH. ATPOMapKETHHT, pakaMiii MapKETHUHT, MHTEPAKTUB MAPKETHHI Ba
Oomkaap. MakpoMapKeTHHT Ba MUKpoOMapkeTWHr. M4ku Ba Tamku 0030pjap MapKETHHTH.
Xankapo MapKeTHHT. XalKapo Ba MMUIMH MapKeTHHT acCOLHMAIMAIapH. Y30eKHCTOHMA
MapKeTUHT (DAOJTUATUHM TAIIKUI ATUII. MapKEeTUHTHU WYKA (MUKPOMYXHUT) Ba TalllKM MYXUTH
(MakpoMyxuTH Ba OeBocuTa ¥y3apo ajokanap). KopXOHaHMHT WYKH MapKETHHT MYXUTH —
pax0apusT TOMOHUAAH OOUIKapUJIaguraH OMuiuiap: OO30pHM TaHJAll, YpraHwil, XOM—allg,
TEXHUKA Ba TEXHOJIOTHS, MEXHAT PECYpCIapd TAbMUHOTH, MOJANI TEXHUKA TABMUHOTH, WIMUN
Ba KOHCTPYKTOPJIMK HWIUIApU XHU3MaTH, WNUIA0 YMKAPWIN, CEPBUCHH TAIIKWJI OJTHII Ba
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Oomkapum. Tamku MyxuT. MakpoMyxuT Ba OeBocHMTa y3apo ajokaigap. MaKpoOMyXuT
OMIJIIapu: AeMorpaduk, WKTHCOAW, TabWaT OMMIUIAPH, HIMUH—TEXHUK OMIIUIAp, CHECHUUN
XYKYKUH OMWJIIap, WKTUMOMM—ManaHuid omwuiap. beBocurta y3apo anokanap: xapujopJap,
pakobaryuiiap, TAabMUHOTYHIIAP, BOCUTAUMIIAP, KOHTAKT ayJAUTOPHSLIAP.

Mamnakatumus UKTUCOOUETUHU TapKuOHii TyOnaH Yy3rapTupHIl, YHU
TUBepcH(PUKAIUSIIA  Ba MOJCPHH3AIUS KWIHII I[MAPOUTHAA MAPKETHHT  (DAOTHSTHHU
OOLIKApHIIHM TAUIKWJ ATHII Ba PUBOXIAHTUPHILI Hyiapu. bo3op MMKOHHUATIAPUHU TaXJINAI
stuml. Makcammu 0030pHH TaHian. MapKeTHHI KOMIUICKCHHU HWIUIA0 YUKWl MapKeTHHT
yopa—TagoupiapuHu Xaérra Taa0uK 3TUIIL.

5-maB3y. CTpaTeruk MapKeTHHT

Crpareruk pexanamtupuul. Pexxanamrupuil. Ctpareruk pexa. Muccus.

Crpareruk pexajaliITUPUIIHUHT aCOCUN TaMOMWIIapu. XY KaJIMK Ba MaxCyJoT nopTdenn
taxid. Cutyanus TaxJimid. Muccusiian CTpaTeruk MakcauiapHu Ttannaml. CTpaTeruk ayamr.
SWOT raxmun. bushec moprdens. Ycum crparermscuud uuuia® umkmm. CTpaTeruk
peXaNallTUPHILIAa MApKEeTUHTHUHT poiu. Mipko3nap OuilaH MyHocabariap HaTuXKacuia
XaMKOPJIUK. MapKeTUHI TU3UMUHUHT UIITHPOKYMIIAPH OWJIaH XaMKOPJIMKHM MIAKJUTAHTHPHIIL.
Mapketunr pexacu. Mapketunr ayautd. SWOT rtaxiaun Hatwkanapu. Makcaqiap Ba
MyaMMmoJiap. Muxo3napra MyHaITUPWITaH MapKETHUHI CTpaTerusicu. MapKeTHHT KOMIUIEKCUHU
unuiad yukuil. MapKeTHHT peXacHHU amalra OLIMpUil. MapKeTHHr HazopaTH. MapKeTHHT
OxKeTH. MapKeTHHT OYIMMUHM TAIIKUJI STHUILL.

6'M3B3y. Tanaduu KOHAUPHUIIHU TAAKHK 3THII Ba IMPOTrHO3 KUJIHII

Tanma® TymryH4acu, YHHHT TypJiapH, Tajadra TabCHp O3TyBYM oOMWuIap. TamaOHUHT
anacTukiaurd. bozop anementnapu. bozop curumu. bo30op KOHBIOHKTypacw Xakujaa TyLIyHYa.
KOHBIOHKTYpaHM  MIAKJUIAHTUPYBYM  OMWIUIAp.  bO30p  KOHBIOHKTYpAaCMHH  aCOCUH
KypcaTkuuiapu: Tajna® Ba Takiud XaxMu, HapX, KOHBIOHKTypa Ky3aTHIIapH Ma3MyHH Ba
Basu(anapu. bo3op KOHBIOHKTypacu XojaTH Ba YHU Oaxosam yciyonapu. KOHBIOHKTypaHU
nporno3 Kwmmm. Kucka MyamaTiv, ypra MyIJaTId Ba y30K MYJIJATId KOHBIOHKTYpa
nporHosnapu. bo30p KOHBIOHKTYpaCMHHM TMPOTHO3 KWIWII yciyonapu. Mamiakatumus
UKTACOMUETH TApKUOWMHU TyOJdaH Y3rapTUPHUI, YHU AUBEPCU(UKAIMSIANI Ba MOJEPHHU3AIMS
KWW IapOUTHIa 0030p KOHBIOHKTYPACUHU TAJAKUK ATHII Ba MPOTHO3 KWIUIIHUHT Y3UTa XOC
XyCyCcHSITH Ba Wynnapu. b030p KOHBIOHKTYpaCHHU MPOTHO3 KWJIUIIIA YKCTPONOJISALUS, SKCIEPT
Oaxounam, aHKeTa OpKaldM Ky3aTyBlap, CTaTUCTHK TypyXJjall, HUKTUCOAMN WHIEKCIapAaH
doitgananui.

7-maB3y. bo3op cermeHTanMsicu Ba TOBAPpHHU 0030p/1a MO3UIIUATAIITHPH LI

Bo30p cerMeHTanMsICHHUHT MOXHATH Ba aXaMUATH. b030p cerMeHTanusIcH XyCyCUsTIapH.
Bozop OymuuruHu  anukiam  taptuObu. bo3op  cermeHrtanumsicu  Typiapu.  boszophu
CEerMEHTJIAIITUPUILIHUHT acocuil TamoWwmiapu (reorpaguk, McUXorpa@uk, HKTUMOUMN-
UKTUCOAMM, XYJK-aTBOp, JAemorpa¢uk Ba Oomkanap). CerMeHTJIAIITHPHII CcaMapaIopJIurH.
Makcannu 6030pHU TaHjam Ba 6axomam. bo3op cermeHTnapunm Oaxosnam. Makcamm 6030p
CerMEHTIIapuHU TaHiam. Makcaaiau 0030pHHM MKTUMOUHN - 5KaBOOTapIMIMHU TaHjaml. bo3opHu
MOTEHIMA  CEerMEHTHHH  aHWKJIAIL Juddepennmamyst  Ba  MO3UIUSUTAIITHPHIIL.
[Mo3uuusnamTHpuIn KapTajapu. [Mo3unusnamTupuIn Ba Qg depeHImanusIan
CTpaTerusulapuHy TaHjam. lcrepMomumiapHi TOBapHHU MO3ULMSJIAIITUPHUIN XaKuga xadapaop
Kuium.bo3opiarn  9Hr MyXUM  CErMEHTJIapHM aHuKiam dymmapu. ToBapHu Go3opna
NO3UNMsUIATHPHIL. [lo3usumamTupum ycryonéTu.
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8-mas3y. Pako0aTiu crparerusijiap

Pakobar. Pako6at TymyHuacu Ba MoxusiTu. PakoOaT Typiapu Ba 1akiiapH.
Pakobatnmu ycrynmuk. PakoOarbapponuimk. Pakobaruywmnapau Taxmwid. PakoOaTdmnmapHu
anukiam. PakoGartumiapuu  Oaxomam.  XyXyM  KWIyBYM €KH  OpKara 4YeKHHYBYU
pakobaryrmiapHu aHuKIam. “SAxmu” Ba “€mMoH” pakobarumiap. PakobaTim ax0opoT TU3UMUHU
apatuml. PakoOatnu crpaterusinap. MapkeTuHr crpaTerusiiapura Expamrysiap. PakoOarinu
nosuuusuiap. bosop nmuepu crparerusicu. Jlunep opkacunman O6opyBum crparerus. Kypaiura
YaKupyBUYM cTparerus. Mytaxaccuc ctpareruscu. PaxoOatuumra €Ky HCTEBMONYUTA MYJDKAI
OJTUIIL

9-mas3y. ToBap cuécatu

ToBap €kM XM3MaT TyumIyHYajapu MOXUSATH. ToBap Ba yHH OO30pPHHM YpraHWII- TOBAp
CUECATUHMHI acocuaup. TOBApHUHI HUCTEBMOJI XYCYCUATIAPH, YHMHI axOJId 3XTHUEXKIApUTa
MociamTHpuIn Oyinmya tamabnap. ToBapiap acCOpTUMEHTH Ba cH(aTH MapKETHHT TU3UMUJIA.
ToBap ypamacu MapKeTHHI TU3MMMIA. ToBapjapHU IUTPUXJIM KOAJAII TH3UMIiapu. bpenauHr.
ToBap Homenknarypacu. CepBuc. ToBap HOMEHKIATypaCMHM Ba TOBAap aCCOPTUMEHTUHU
Oomkapuii. ToBapnapHu pakoOaTGapAOUUTUIUHU OeNrviIaiiiural  KypcaTkuwiap TU3UMHU
(TexHUK napaxacu, cudaru, GolIanuInry, NIIaTUILAArd KyJaiiury, HapXy, XapakaTiapu Ba
oomkanap). ToBapHuHr pakoOarOGapaonuMruHu Oaxonam yciayOmapu. ToBapmapHu «xa€Tuii
JaBpu» Ba ylapHu acocuil Oockuunapu. ToBapimapHu «Xa€Tuil JTaBpUHM» Y3aWTHPHIL
ycay6uapu. ToBap acCOPTUMEHTHHM pexanaiuTupuil. Pexanamrupum yeay6napu. SIHru tosap
TyImIyH4acu. SIHTUM ToBapiiapHu OaxoJiann Me3oHIapu (0030p, TOBap, COTYB, WILIA0 YHKAPHII).
Suru ToBapnapHu Oo3opra kuputHil. ToBapHu 0o30pra camapaiu KUpuO OOpHII 3JIeMEHTIapH
(cudaru, ypoBu, cudar kadonariapu, Kaonariu XU3MaT MYIATH, TPAHCHIOPTAOCIUIMTH Ba
cepBuc xu3Math). upma «umuxku». ToBap 6enrucu Ba Oomkanap.

ToBap cuécaru. ToBap cuécaru TymlyHYacu, Bazudacu Ba YHH aHHMKJIOBYM OMMUILIAP.
ToBap cué€catuHuHr Ty3uwaumu. ToBap CHECATMHM amaira OILIMPUIN HyJulapu. ACCOPTUMEHT
cuécaru. ToBap HHHOBauuscu cTpaTeruscu. ToBap MoauduKkanuscu crpaTeruscu. Tosap
NIMMUHALUSA cTpaTeruscu. KopxoHaHUHT TOBap cuécaTuaa CEpBUC.

10-maB3y. Hapx cuécatu

Hapx tymynuacu Ba Moxusatu. Hapxnamrupuim Makcaaimapyu. MapkeTuHIia Hapx Typiapy
Ba yJapHU KYJJIallHU Yy3ura Xxoc Xycycusariaapu. Hapx Ba Ttanalb. HapxHu maxmmaHTHpHII
omwuiapu. HapxXxHuHr acocmit TypiapuHu y3apo Tabcupu. Hapxuuer ty3wmmu.  Hapx
cuécatu.MapKeTUHI1a HapX CUECATUHUHI MOXHUATH, Makcaau Ba Basudacu. Hapxmamrrupuin
yeay6napu. Hapxuamrupuimn  ycnyOnapuHu  TaHiaml. Xapaxariap acoCuJa HapXJIAIITHPHIIL.
Tana® acocupga HapxjamTupuil. Pakobatr acocupa Hapxmamrtupum. Hapx  cuécatunu
HIaKJIaHTUpUI ynnapu. Hapx mapaxkacunu xucobnam yciy6napu. Hapxnamrupui sxapaéuu
6ockuunapu. KopXoHaHMHI HapX CTpaTerMsACHHU HIUIA0 YMKHII Ba YHM amajra OLIMPHILL
Magxyz ToBapiap y4yH HapX CTpaTerusicu. SIHru ToBapiiap ydyH Hapx crpareruscu. Hapxmnapra
Oepwiaauran dverupMmanap.  ToBapnapHu «xa€Tuil AaBpiapu» MoOaifHHIAa HapXJIapHUHT
V3rapyBuannuru. Hapxuu parOatiaHTHpyBUaHINK XYCyCcUATIapUIaH (onJamaHu.

11-mas3y. CoTum cuécatu
CaBno Hazapusicu Ba yHH pHUBOXJIaHUIIU. CaBIOHWHT MUKTUCOJIWM, MOKTUMOWN Ba CUECUU

axamusTd. YakaHa caBio. YITYpKH caBAo. BoCHTaumHU TaHJAll Ba COTUIN TapMOFUHU
MIAK/UTAHTUPYBYH  OoMWJuTap. «MepUeHIa3uHTry TOBAapJapHU COTHINHHM KaJaJIAIITHPHUIIT
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baonuATHHU pexanamTupuil. MamiiakaTUMHU3 UKTUCOAMETH TapKUOWHU TyONIaH Y3rapTHpHIL,
YHH JTUBEpcU(UKAIUSIIANI Ba MOJCPHU3AIUSA KWIHMII [IAPOUTHAA COTULIHMHT SHTU TYypJIapH,
yciyOnapy, IMIaKiiapy, CaBAO MaJaHUATH Ba YHHM caBao MiaxoOuanapu ¢GaonusTuHU QaH,
TEXHMKA, WHHOBALMOH TEXHOJIOIMS, MEXHAaTHU TalIKWI 3TULI aCOCHAA aMaira OLIMPHIIL.
CaBnosa cOTyBYM, MCTEHMOJYHM Ba BOCHUTAUMJIAPHM parOariaHTUpuil ycyisapu. OupMaHuHT
COTHII cHECAaTH Ba YHHU PUBOXKJIAHTUpHUII TeHAeHIusuapu. Cotum cuécatuHuHr Basudacu.Cot
WII KaHAJIMHY IaKJUIaHTupuil. ToBap XapakaTu O6Vitnda KapopiapHU IIaKJIaHTUPUIL.

12-maB3y. KommyHukanusi cuécatu

KommyHnukanust TymyHuacu. TanaOHM IIaKJUIAaHTUPUII Ba COTYBHM parOaTiaHTUPHILAA
KOMMYHUKAIUSIHUHT axamMusITH. KoMMyHMKanusi Ba CHDKUTHII MAapKETHUHTHUHI MYyXUM
anemeHTHIUp. CaBO pEeKIaMACHHUHI MKTHUCOOUM—MIKTUMOMM MOXHUATH Ba axamusaTH. CepBHC
XM3MATHHU TAIIKWJI ATHUIIIA PeKiIiaMa XYCYCHSTIIapHu. Xapujaopiiapra TabCUp 3TUII yCIyOiaapu
(ToBap acCCOPTUMEHTHHHU TAaKOMUJUIAIITUPHUIL, COTULIHMA TAIIKWJI 3TULI, HapX cUEcaTH, peKiama,
TOBAap XakKuAa WKTUMOUN (UKD spaTuil, «madiaucuti» Ba Oomkanap). CoTyBumiapra TabCHp
THII ycayOnapu (Kypukiap, MykodoTiap, uerupmanap Ba Xokazojap). KomMmyHukanums
cUECaTUHMHI MOXUATH Ba Makcaajgapu. CaBio pekiaMacd BOCUTaJapy Ba YyJIapHU TaHJIALL.
MapkeTHHI KOMMYHUKALUACH KOMIUIEKCH: peKjIaMa, COTULIHM parOaTIaHTHPHIL, Kamoa OuiiaH
anoka: PR Ba maGmucuTh, maxcuit cOTyB, TYFpUIaH TYFPH MapKETHHT, XOMHIINK Ba OOMIKamap.
Umumk. Meaua TeXHOJOTHSUIAp, AUPEKT MAapKETHHI, “‘Ceili3 mpoMmoymH’ Ba OolIkaiap.
KommyHukamuss  cuécaTMHMHr  Basudamapu Ba yHM eduil  Hymuiapu.  MapkeTuHr
KOMMYHHKAIUSACH PEXKACH.

13-maB3y. UHTepakTUB MapKeTHHT

Tyrpunan-Tyrpy MapKeTUHI. TYFpUAaH-TYFpU MApKETUHHUHI SHTU  MOJCIUIApH.
Tyfpunan-Tyfpu  MapKeTUHTHUHI  YCTYHJIMKJIAPW Ba  PHUBOXJIAHUIIM. MMXKO3JIApHUHT
MabiayMoTiap 6a3acu Ba TYFpuIaH-TYFpU MapKETHHT.

Tyfpunan-Tyfpu MapKeTHUHI MaK/uiapyu. TYFpUIaH-TYFpU IOYTa TapKaTyBU acOCUIArd
MapkeTuHr. Karanormap opkanu caBno. TeneMmapkeTuHr. TYFpUmaH-TYFpU TelepeKiaMa.
KonrteHnt-knockanap. TyFpuaaH-TyFpu MapKETMHTHHHI DPAaKaMJIM SHIM  TEXHOJIOTHSJIAPH.
WHTepHer MapkeTHHr. MapkeTHHI Ba HMHTEpHET. MHTEpHET MAapKETUHIHUHI TYPT COXACH.
WuTepHeTna MapKeTUHT. AHBbaHABUI MapKETUHI KOMIIAHUSIAPU Ba MHTEPHET-KOMIIAHUSIIAPH.
WnTepHerna WMIITUPOK ATUIL. VHTEpHET-MAapKETHHTHUMHI MyaMMOJapu Ba HMCTUKOOJJIApH.
WHTerpauusnaiirad MapKkeTUHr. TYFpUIaH-TYFpU MapKETUHT COXAaCH/1a AAaBJIaT CUECATH.

AMaJIMii MalIFyJIOTJIAPHUHT TAXMHUHHMH pyiXxaTn

MapKeTHHTHUHT H)KTUMOUN-UKTUCOAUI acoCIapH,
MapxkeTuHrHUHT QyHKUUsAIapy, Bazudanapyu Ba TaMOMMUILIApH,
MapkeTHHT TaAKUKOTIApH Ba aXO0pOTIapu THIUMH,
MapKeTHHT TU3UMHU Ba COXACH,

Crpareruk MapKeTHHT,

TanaOHu KOHAMPHUIITHU TAAKUK STUII Ba IPOTHO3 KUJIHUIII,
Bozop cermenTanusicu Ba ToBapHU 0030pAa MO3UIUSITAII TUPHIILI,
Pakobatnu crparerusiiap,

. Toap cuécarn,

10. Hapx cuécarn,

11. Corum cuécaru,

12. KommyHHKaIus cuécary,

wCoNoOR~wWNE
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13. MuTepakTuB MapKETHHT.

JlabGoparopusi MILIAPUHM TAIIKWI 3T OYiiH4Ya KypcaTMasap
®an OYitnua 1abopaTopus HITAPUHU OKapHII YKYB pekajia Ky3aa TyTHIMaraH.

Kypc ninMHu Tamku 3Tum 6yinya ycJayoni KypcaTrmaJap
@an 6yitnya Kypc UIIMHA OaXKapuIll YKYB Pekaaa peKalalITHpUiIMaraH.
MycTakuia TAbJIMMHHE TAIIKWJI ITHIIHUHT IAKJIA Ba Ma3MYHH

Tanaba MycTakuia HIIMHUHT aCOCHH Makcaaud - YKUTYBUMHUHT paxOapiurud Ba
HazopaTuja MyalsH YKyB MIUIAPUHM MYCTakKuWi paBulja Oaxkapull ydyH OWIuUM Ba
KYHUKMaJapHU HIaK/UIAHTUPUII Ba pUBOXJIAHTHpuuI. Tamaba MyCTakuia MIIMHU — TALIKWJ
STUIAA Kyluaaru maxkuiapiaa ¢oinananaau:

- alipuM Ha3zapuil MaB3yJlapHM YKyB agabuérnapu €paamMuaa MYyCTAaKWII Y3IallTUPUIL;

- Oepunran MaB3ynap Oyiinua ax6opot (pedepar, TakIuMOT) Taitépar;

- Ha3apuil OWJIMMIIapHU aManueTia KyJulalll,

- Maxcyc anabuérnap Oyiinua paHHUHT OYIUM EKU MaB3yJapH YCTH/Ia UIILIAIL,

- TanabalapHUHT YKyB-WIMHK TAAKUKOT WIUIAPUHU Oakapuil OuiaH OOFIHMK Oyira
(daHHUHT OYIMM Ba MaB3yJapuHU YyKYp YpraHul,

- Kelic-cTanuiap Ba YKyB JJOMMXATapUHU MYCTaKWJI Oa)kapa OJIUIIL,

- (haon Ba MyaMMOJM YKUTHII yciyOuaaH QoifanaHWIaAurad YKyB MallFyJIOTIapUHU
Y3IIaTHPULL

- WIMUH MakoJja, Te3Hciap, TypJid WIMHMHA aH)XKyMaHjapra Mabpy3a Tai€piaml Ba X.K.

MycTakwl WINHU TaIIKWI STHII ~ Oyinua ycmyOuili kypcaTMa Ba TaBcusap, Keiic-
CTaJy, Ba3UATIN Macaiajap TYIUIaMd MILIa0 YMKUIaAWd. YHJA Tanabajgapra acocuil Mabpysa
MaB3yjapu Oyinya amanuil TONMIIUPUK, Kelc-cTaauiap e4uil yeiIyou Ba MyCTaKUJI MILJIAIl Y9yH
Basu(anap OenruiaHaIu.

TaBcus I THIAETTaH MYCTAKWI MILUIADHUHT MaB3YJIapHu
MapKeTUHTHUHT H)KTUMOMN-UKTUCOIUIN acociapH,
MapxkeTuHrHUHT QyHKIUsTIapHy, Bazudanapyu Ba TaMOMHUILIAPH,
MapkeTHHT TaIKHKOTIapH Ba aXxO00pOT TU3UMH,

MapkeTHHT TH3UMH Ba COXAcCH,

Crpareruk MapKeTHHT,

TanaOHM KOHAUPHUIITHU YpraHUII Ba MPOTHO3 KUJIHIII,

bo3op cermenTanuscu Ba ToBapHU 6030 1a TO3UIHSIIAIITHPHIII,
Pakobartnu crparerusiiap,

Tosap cuécary,

0. Hapx cuécarwn,

1. Corum cuécaru,

. KommyHukanus cuécaru,

13. MHTepakTHB MapKETHHT.

RRoOoo~NoO k0N E
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JlacTypHHHT ax00poT-ycJyOnii TAbMHHOTH
Ma3zkyp ¢aHHU VYKUTHII >Kapa€HUJa TabJIUMHUHI 3aMOHaBUM WIFop HHTEpQao
yCyllIapuaaH, MeAaroruk Ba axOOpOT-KOMMYHUKAIUS — TEXHOJIOTHSUIADUHUHT TPE3EeHTaIHs
(TakIUMOT), MYATHMEINAa Ba AJEKTPO-IAUJAKTUK TEXHOJIOTUsIapaH poiaananmnagy. Amanuit
MaIIFyJIoTiIapja akiIuil XyXyM, Kiactep, OJIHI-cYpoB, Typyx OWJIaH HIIall, HHCEPT,
TaKJIMUMOT, Ke¥c-cTaau Kabu yCyJl Ba TEXHUKAJIApAaH KEeHT (oiTaaHuIaan.
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9. Mapketunr: yue6. mocobue / FO. 0. Cycnosa, E. B. Illep6enko, O. C. Bepemeenko, O.
I'. Anémmuna.— Kpacnospck: Cub. denep. yu-1, 2018. — 380 c.

10. Soliyev A., Buzrukxonov S. Marketing, Bozorshunoslik. Darslik. —T.: Igtisod-Moliya,
2010.- 424 b.

11.1leroprioB B.A.Tapan B.A.lloiiry MN.A.Ileropues M.B. OcHOBbI MapKeTHHTra:
yueOHUK 11 By30B. — M.:Jleno, 2016.- 414 c.

12.FOcynmoB M.A., AGaypaxmoHoBa M.M. Mapketunr. YxyB xymmanma. — T.:
Hxrncomuér, 2012.- 190 6.

HNuTepHer caiiTiiapu
1. WwWw.gov.uz — V36ekucton Pecriybnnkacy J[aBiat XOKHMHUATH TOPTaIH
2. WWW.Uza.uz — Y36eKHCTOH MUJIITHI axGOpOT areHT/IHTH PAacMUil caifTH
3. www.cer.uz — Mkrucoanii TaIKUKOTIIap MapKa3HHUHT pacMU cailTH
4. www.lex.uz — Vs6ekucron Pecry6mukacn KOHYH XysoKaTaapd MabIyMOTIAPH
MU 6a3acu
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YKYB KYPCUHUHI ITIPOCIIEKTH

(2019/2020 ykyB iinau)
YKYB KYPCHHUHT TYJIUK MapxkeTunr
HOMM:
KypcHHHI KHCKAa4a HOMH: M \ Komx: M \
Kadenpa: MapkeTuHr
VKHTYBYH XaKH/Ia Opramxoxaesa LK. ergashxodjaeva_sh@mail.ru
MabJIYyMOT: u.¢. 1., npod.

CemecTp Ba YKYB KYPCUHUHT
JAaBOMHUHJINTH

4-cemectp, 16 xadra

JKaMHU: 144
ITYHUHTJICK:
Mabpy3a 32
VKyB coarapu xaxmu: CEeMUHAp
amMani 32
MYCTaKUII
TaBJIAM 80
Wynanum Homu Ba mmdpu 5111000 | — Kac6 Tabaumu (5230100-Uktrcoauér, 5330200-
Wudopmarnka Ba axO0POT TEXHOJIOTHUSIIAPH)
5230100 | — UxTtucoauér (TapMoKIap Ba coxanap Oyitnua)
5230200 | — MeHexxMmeHT (TapMOKJIap Ba coxaap Oyitnua)
5230300 | — Kuuuk 6usHec Ba XyCycuil TaqOUPKOPIUKHA
TAIIKWII 3THUII (TapMOKJIap Oyiinya)
5230400 | — Mapketunr (TapMOKJIap Ba coxauap Oyiinda)
5230500 | — boxxona umu (daonust Typiaapu Oyiinua)
5230700 | — bank wmm
5230800 | — Conuknap Ba COITUKKA TOPTHUII
5230900 | — ByxranTepus XHUcoOH Ba ayauT (TapMOKIap
Oyitnua)
5231100 | — XKaxon uxruconuétn Ba XMM (MuHTaKamap Ba
(baonusT Typiapu 6yiinya)
5231400 | — Craructuka (TapMOKJIap Ba coxanap Oyinyda)
5231600 | — MexHaT UKTHCOAMETH Ba COLIUOJIOTHSICH
5231700 | — Kangpnap MEeHeXMEHTH
5231800 | — VbkTumowii coxa Ba MHCOH pecypciapu
MEHE)KMEHTHU
5231900 | — Kopmopatus 6omkapyB
5330200 | — UndpopmaTuka Ba axOOPOT TEXHOJIOTUSIAPH
(MKTHUCOHUET)
5610100 | — Xuzmatnap coxacu (TYpU3MHU TAIIKWII KWJIHII Ba
OolIKapHII)
5610200 | — MexMOHXOHA XY KAIUTUHU TALTKWJ STUII Ba
OoHIKapuIl
5610300 | — TypusMm (Xaakapo Ba HYKH TYpU3M)

VKYB KypCHHHHT CTATYCH

Acocuil yKyB Kypcu

Jactnadku Taéprapiamnk:

Kypc

“UxTHCOaNET

Hazapuscu’, “MaKpOUKTUCOIUET”,

“Mukpouxruconuér”’, “Cratuctuka” ¢aHgapuiaH Y3IalTUPHITaH
OmmMITapra acocjaaHaIu.

KypcuuHr npeamern Ba Ma3mMyHM: KypCHUHI mpeaMeTd MapKETHHI (DaOSUSTHHU TAIIKUII

(
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ITUII XyCYCUATIAPUHM YpraHuIIgaH noopar.

Kypc MapkeTMHr MOXMATM XaKuWJard TacaBBYpJIapHM LIAK/UIAHTHPHUIIL  MaKcaauaa
CTpaTervsulapHd MIIad YMKUII Ba amalra OIUMPUINHMHI Ha3apuil Ba aMaiuil TOMOHJIAPUHU
YpraHuiura HyHaJITUPUIITaH.

Kypcun ykuTnmHuHr wmaxkcaam Ba Basudanapu: KypcHH VKUTHUIIHUHT Makcajad
Tasiabanapaa MapKeTUHT (PAOJIMATHHH TaXJIMJ KWIMITHUHT Mypakka0 OyIiran ycymaapu OpKaJd Typiu
pakoOaT >kapa€HIapUHH, KOHBIOHKTYPABUM Y3rapunuiapHu €puTuO Oepwil, my OwiaH OuMp KaTopjaa
OocerMeHTam, TOBAapHUHI CcU(aTH, YHUHT PAKOOATIOUUIUTMHU TabMHHJAN, (UPMAHUHT HapX,
COTHII, KOMMYHHKaIIUA CUECATH ypraHuil Oyiimda Ha3zapui Ouaumiap Ba aMaliuidi KYHUKMaJlapHU
MIAKJUTAHTUPUIIIAH HOopar.

Kypcuunr acocuii Bazudacu Kyiugaruiap:

- unulad YuKapyBUMJAp YpTacwia COFJIOM pakoOaTHM TabMHUHJAIIHUHT y3UTa XOC
XYCYCUSITIIApUHU YPraHHIIL;

- 0030p CEerMeHTaIMICH, CTPATETMK Ba TAKTUK PEKATAIITUPUILIHN OUITUILL,

- KOPXOHa/1a MApKETUHT JACTYPUHHU UIIIA0 YUKHII HYIIapuHU;

- HCTEebMOMUMIIAP Ba MIUIA0 YMKapyBuwiap 0o30pujia BYKyAra KEIUIIM MYMKHH OVyiraH
TYpJHU Ba3UATIAPHA MaHTUKUN SBPUCTHK Ba UKTUCOAUN MaTEMaTHK MOJIEIIap OPKAIN TaXJIHJI KHIJIUII
Ba MCTUKOOJUIAIIHYU aMaJira OIUPHILHY;

- (upMaHUHT TOBap, HapX, COTHUII, KOMMYHUKauus cuécatu Oyinuya Typiu XOJaTIapHU
TaxJIWJI KWINII Ba KapopJiap KaOyJsl KWJIMIIHYU YpraHaau.

“MapkeTuHr” YKyB KypCUHHU YpraHuIll HaTHKacuaa tainabdanap:

—KOPXOHa/J]a MAapKETUHT (AOMUATHHU TAIIKWI OTHII TH3UMH; MApPKETUHT KOMILUIEKCH,
MapKETUHT (DAONMATHHHA PEKAIAMITHPHII; MAPKETUHT XM3MATIAPUHH TAIIKHI 3TUII, MAPKETHHTHU
WYKM Ba TalllIKU MYXHTH; 0030p KOHBIOHKTYypacd Ba 0030p CHUFHUMH; TOBap, HapX, COTHII Ba
KOMMYHHMKAIUS XaKU/1a OuIumu Kepax;

—  3aMOHABUU MAapKETHHI KOHLEMLIUSJIAPUHUA TaTOWK OTHII; MapKETHHI XWU3MAaTIapUHU
TaIIKWJI STUIL, MAPKETUHT PEeKACUHU MIUTA0 YUKHIIL, 030D XONaTH XaKujaa axOopoT Tyrall, KaiTa
UIUIAll Ba TaXJIWJI KWW, 0030p KOHBIOHKTYPACHHHU TaJKHUK OTHUII, TOBap CHECATHHU camapaiu
OOIIKapHuIll; TOBAp pakoOaTOAPAONUIMTHHNA OLIUPHUII; SHIH TOBapiapra Hapx OeNruiail; MapKeTHHT
KOMMYHMKAIMSICH  3JE€MEHTIapuJaH  (QoWJanaHuIl; pekjiaMa  CcaMapaJopiMIMHU  aHUKJIAII
KYHUKManapza 32a oyauuwiu;

- MaMJIaKaTUMH3 UKTUCOIMETUHHU TapKUOUIl Y3rapTUpHIl, YHU AUBEpcUUKaIMsIIaI Ba
MOJIEpHHU3alUsl KWINIL, JAEMOKpPAaTHK 0030p MCIOXOTJApHHM JaBOM OSTTUPHII Ba YyKYpJalITHPHUII
[IapoOUTHIA Talabra TabCHUP STYBUYM OMILUIIAPHU aHUKJIAIL, 0030p CUFUMHU KYpCATKUYUHU aHMKJIAII,
pako6aTéapJONUIMK Aapa)KaCUHU aHUKJIAII; aXOJIMHUHT Xapu (GOHAWHU aHUKJAII Ba TaXJIWJ 3THLI;
KOPXOHAHUHT MAPKETHHT (QaONUATHHY TaXJIWI 3TUII OYHUYa Manakanapua 32a 0y1uninu Kepax.

KypcHHMHI TeMaTHK TapKHOH Ba Ma3MYHH

Ne AyauTopus coataapu Mycra | Xamma
Kamu Iy xymiiagan: KHJI cH
Mag3y Mawsbpy3sa Amauit LA
(cemunap)
1 2 3 4 5 6 7
4-cemecTp
1 MapKkeTUHTHUHT WXKTUMOUI- 8 4 4 5 14

UKTUCOJUN acociapu

MapKkeTUHTHUHT  (QYHKIUsUIapH,
Baszu(anapu Ba TaMOHIIIIaApH

MapkeTuHr  TagKUKOTIapu  Ba
ax00poTJIap TU3UMH

4. | MapkeTHHT TH3UMH Ba COXaCH 4 2 2 6 10
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5. | Ctpareruk MapKeTHHT 4 2 2 6 10
6 TamaOHU KOHIUPHUIIHM  TATKUK 4 5 2 6 10
ATHIN Ba MPOTHO3 KHJIHUIII
Bo3op cermMenTanusicu Ba TOBapHH
7. 8 4 4 6 14
6030p/a MO3UIHSIIAII THPUTIT
8. | PakobOarnu crparerusiiap 4 2 2 6 10
9. | ToBap cuécatu 8 4 4 8 16
10. | Hapx cuécaru 4 2 2 6 10
11. | Cotum cuécatu 4 2 2 6 10
12. | KommyHukanus cuécaTtu 4 2 2 6 10
13. | laTepakTuB MapKETHHT 4 2 2 6 10
KAMU 64 32 32 80 144

1-maB3y. MapKeTHHIHUHT WKTHMOUI-UKTHCOANH acocapu. “MapKeTHHT” Kypcura KUpHILL.
MapkeTHHI TylllyH4acu Ba YHUHI MOXHATH. MAapKETUHIHUHT MaKcaau. McTebMOIYMHAYCTYBOPIIUTH.
MapkeTuHr >xapaéHu. MapKeTHHTHUHT acOoCHil KaTeropusuiapu (MyXTOXJIMK, SXTHEXK, XOXHMII,
aitmpOomiam, OuTUM, MyHOCabaTIap)

MapkeTHHTHU BYXKYy[ra KelWIIM Ba PHUBOKJIAHHUIIMHUHT acocuil Oockuuiaapu. MapKeTUHT
HA3apUsCH KOHLENUUSCH BAa YHUHI HSBOJIIOLMSICH. 3aMOHABUIl MapKETHHI TYIIYHYacH. 3aMOHaBHM
MapKeTHHT - Oy 6030pra HyHanTHUpUiITraH UIIad YMKapUIl Ba TOBAP COTHUII OOIIKAPYBU TU3UMHIUDP.
Bomkapys mapkerunru. ToBapinapHu Uniad YMKapyBUYHIaH UCTEHMOIUUTA €TKa3u0 OepHIl sxapaHu.
MapKeTHHT 3JIeMEHTIapy TapKuOH Ba KapadHW. MapKEeTHHI -«MHKC» TYIIYHYacH. Y30eKHCTOHa
WUKTUCOIUET TApKUOWHU TYyOJaH Y3rapTHUPHIL, YHH AMBEPCH(PHUKANMSAIAI Ba MOJACPHU3AIUS KHIIUII
[IapOUTIAPHIa MAPKETHHTHU PUBOXIIAHUIIMHUHT Y3UTa X0C Xycycuariapu. PUBokiIaHran naBnatiap
MKTUCOAMETHIAa MAPKETUHTHU KYJJIall aMalu€éTu TaKpUuOacH. V36exucronna MapKEeTHHTHU BYXXYAra
KEIUIIM Ba PUBOXKIAHUIIM — TaAOUPKOPIUK (aonuatu Typu cudaTtuaa. MapKeTHHT — 3aMOHABUUN
TaJOUPKOPIUKHU oo OMMJIU cudaTtuaa. Muxo3znap Oounan MyHoca0aTiIapHu
makitaHTupunLMuxkosnap OwinaHn MyHocabatnapHu Oomkapuil. MipkoznapHu yuoiad Typull Ba
JIOSULTHK.

2-maB3y. MapkeTHHTHUHT GYHKUIHSJIApU, Ba3udanapu Ba TaMolnIIapu. MapKeTHHTHUHT
¢byHKUIMsATapH Ba (HaoTUATH Ma3MyHU. MapKEeTUHIHUHT acocuil Bazudanapu. MapKeTUHTHUHT acOCHi
Tamorusuiapu. bo3opHu ypranui, y3rapunuiapra Te3aa MOCTAIINII Ba YHTa (aoJl TAbCUpP YTKA3UII
Kapa€Hu - MApKETUHTHU aCOCUN TaMOWMIUAND. MapKeTHHT TaKTUK PEKalaliTUPUIL Ba Ha30paT.
MamiakaTHM MOJEPHU3ALMSIIAII BA UCIOXOTJIAPHU YYKYpJIAIITUPUII IIIAPOUTHIA TOBAP, HApPX,
TaKCUMOT KOMMYHMKAIIMs Ba CHJDKUTHUII CUECATIIApUHN amaira omupui iymnapu. TanaGHUHT
XOJIaTH BAa PUBOXJIAHUILINTA KYPAa MAPKETUHTHUHT TypJapH.

3-mMaB3y. MapKeTHHI TaAKHKOTJIAapH Ba ax00poTjap TH3UMH. MapKeTHHT TaJIKUKOTIIAPH.
MapKeTUHI TaJKUKOTIapu THU3UMHU. AXOOpOT MapKEeTHHTHHU IMOHIeBOpUaANup. AXOOpPOT THU3UMHU.
AxOopoT Typiapu Ba yiapHU Typkymulam. Muku Ba Tamku axOopoT. bupnamum Ba MKKHIaM4u
MabIyMoTiap. AXOOpOTIapHU TYIUIAII yCiayOonapu. AyauTopust OWJIaH aloka KWIMII yCIyOJapu.
Tynmanran axOopoTiapHU TaxXJWJ KWIHMII Ba KalTa unuiam. MapKeTHHT axOOopoTiapuHU acoChid
asieMeHTIapu. AXOOpOTIapHM HIUIATHINAA KOMIBIOTEp JacpypilapuHu Kyiaml. AXOopoTiapHH
CTaTUCTHUK, OyXTaiTepus Ba >KOPUH XUCOOOTIapJaH TYIUIAII, yJIapHH dKOHOMETPUK yCyJutap OuiaH
O6axonam. PakoOatumnapHu Ypranum. MapKeTUHT TagKUKOTIApUHU  YTKa3um. MapKeTuHr
TaIKUKOTJIApU Kapa€HU. MapKeTUHT TaJKMKOTHHUHI MakcajJ Ba Ba3u(amapuHU IIAKIUTaHTHUPHIL.
Kuunk Ou3Hecaa Ba HOTIDKOpAT —TAIIKWIOTIApAa MApKETUHT TaaKUKOTIapu. MapKeTHHT
TaJKUKOTJIApHU YCIyOJlapH Ba TypJapHu.
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4-maB3y. MapkeTHHI TH3UMH Ba coXacu. MapKeTHHI TH3UMHU XaKuaa TyuryH4ya. MapKeTHuHT
TypJlapuHu acocuii 6enrmnapu. MaHoBanmon MapkeTunr. Jloructuk MapketuHr. ['mo6Gans MapKeTHHT.
Hetipomapkerunr. Tapmokiiap MapkeTuHru. ToBapiap MapKeTHHTH. XU3Matiaap MapkeTuHru. Niad
YUKAPUII BOCUTATAPU MAPKETUHTU. ATPOMAPKETHHT, paKaMJIM MapKETUHT, HHTEPAKTUB MAPKETUHT Ba
6omkanap. MakpoMapKeTHHT Ba MUKpOMapKeTHHT. Vuku Ba Tamku 6030piap MapKeTUHTH. XalKapo
MapKeTHHr. Xalkapo Ba MIJUIMH MApPKETHHT AaCCOLMANMANAPH. Y30EKMCTOHIA MAapKETHHT
($aoNuATHHYU TAIKWI 3TULI. MapKeTUHTHU WYKU (MUKPOMYXMT) Ba TallIKM MyXUTH (MAaKpOMYXUTHU Ba
O6eBocuTa ¥y3apo anmokanap). KOpXOHaHMHT HMYKM MapKETUHT MYXUTH — pax0apusiT TOMOHHUAAH
OomKapuiIagurad OMusuiap: 6030pHU TaHJAlll, YPraHUIl, XOM—all€, TeXHUKA Ba TEXHOJIOTHUs, MEXHAT
pecypciapy TAabMUHOTH, MOJIMM TEXHUKA TABMUHOTH, WJIMHH Ba KOHCTPYKTOPJIMK HIILJIAPH XU3MAaTH,
UIU1a0 YUKApHIL, CEPBUCHU TALIKUJI STUII Ba Oomkapuil. Tamku MyxuT. MakpoMyxuT Ba OeBocHUTa
¥y3apo anokanap. MakpoMyXuT OMWJUIApH: JAeMorpadukK, WKTHCOAWMA, TaOMaT OMIILIApU, WUIMHKA—
TEeXHUK OMWJUIAp, CHECUM XYKYKUM OMMIIUIAp, WXTUMOUM—MagaHui omMuiiap. beBocuta y3apo
aJloKayIap: Xxapuaopiap, pakodaTdniap, TAbMUHOTYHIIAP, BOCUTAYMIIAP, KOHTAKT ayJUTOpUsIap.

MamakaTuM#u3 UKTUCOTUETUHH TapKUOUi TyOqaH Y3rapTHpUI, YHU TUBEpCH(PUKALUsIAIL Ba
MOJICpHU3AIMS KWIHII I[MApOUTHAA MAPKETHHT (DAOTUSTUHH OOIIKAPUIIIHKM TAlIKWI OTHII Ba
PUBOXKIAHTHPUIN Hysuiapu. bo3op MMKOHMSATIApUHM TaxJMi JTUII. Makcaaiaun O030pHM TaHIAIl.
MapKkeTuHT KOMIUIEKCHHH UIIIa0d 4ukuil. MapKeTHHT 4opa—Taq0upIIapuHu XaéTra TaJOuK STHIIL.

S5-maB3y. Ctpaternk mapkeTruHr. Crpareruk pexanamrupunl. Pexanamtupumr. Crpareruk
pexa. Muccus.

Crpareruk peXalalliTUPUINHUHT aCOCHN TaMOWMIUIapH. Xy KAIMK Ba MaxCyJIOT MOPTQen
Taxyind. Curyanust Taxymiad. Muccuspan cTpaTeruk MaxkcaanapHu Taniam. CrpaTeruk aynur.
SWOT taxymn.  busmec noprdens. Yeum — crpateruscuan  unuia®  umkunr  CTpaTeruk
peKaNalITUPHILAA MAPKETUHTHUHT poiau. Muxkosnap OuiiaH MyHocabaTiap HaTHXKACHAA XaMKOPJIHK.
MapkeTUHI THU3UMMHHUHI HMIITUPOKYMIIApU OWIaH XAMKOPJIMKHHM IIAKJIIAaHTHpUII. MapKeTuHr
pexxacu. Mapkerunr ayautu. SWOT taxymn Hatmxanapu. Makcamiap Ba Myammornap. Mukosnapra
HYHANTUPUITAaH MapKETHHI cTpaTeruscu. MapKeTUHI KOMIUIEKCMHM HIIad 4ukuil. MapkeTuHr
pEeKaCMHM aMaira omupuil. MapkeTHHTr Ha3opaTtu. MapkeTHHr OxXJkKeTH. MapKeTHHr OYIMMHUHU
TaIIKWI STUIL.

6-maB3y. Tana0Hu KOHJAMPHUIIHHM TAAKHMK 3THII Ba NMPOruo3 Kuium. Tamald TymryHuacw,
YHUHT TypJIapH, Tajabra TabCUp 3TyBUM oMmuiuiap. TamaOHuHT snacTuiiurd. bo3op snemeHTnapw.
Bo3op curumu. bo30p KOHBIOHKTYypacH Xakuaa TymryH4a. KOHBIOHKTYpaHHM HIAKIDIAHTUPYBYH
oMuwnap. bo3op KOHBIOHKTYpPAaCHHHM acoCHil KypcaTKuuwiapu: Tajna® Ba TakiIud XaKMH, HapXx,
KOHBIOHKTYpa Ky3aTHIUIapH Ma3MyHH Ba Basudanapu. bo3op KOHBIOHKTypacH XOJIaTH Ba YHH
6axonam ycinyonapu. KonbloHkTypanu nporHo3 kuwiuil. Kucka Mynnatiu, ypra MyJaTid Ba Y30K
MYJJIaTIIH KOHBIOHKTYpa MPOTHO3MApH. B030p KOHBIOHKTYPaCHHM MPOTHO3 KWIIMII YCIyOiapu.
MamnakaTUMHU3 HUKTHCOAMETH TapKUOMHM TyOMaH Y3rapTUpHIN, YHU JIUBEpCHpHUKAIMsIAII Ba
MOJIEpPHU3AINS KWINII MAapOUTHAAa 0030p KOHBIOHKTYPACHHH TAIKUK ATHIN Ba MPOTHO3 KHJIUIITHUHT
y3ura xoc XycycusTd Ba ymnapu. bo30op KOHBIOHKTYpAaCMHHM MPOTHO3 KWIMIIA SKCTPOMOJISAINA,
sKcHepT Oaxomami, aHKeTa OpKajdM Ky3aTyBllap, CTATUCTHK TypyXJIall, UKTUCOAMHA WHACKCIapAaH
¢oiiganaHum.

7-maB3y. bo3op cerMenTamusicu Ba TOBapHM 0o3opaa mno3uuustiamTupum. bozop
CEeTMEHTAI[MSICHHUHT MOXHUATH Ba axamusiTd. bo3op cermeHrauusacu Xxycycusariaapu. bosop
OVIIIMFUHYN aHUKJIam TapTuOu. bo3op cermeHrtanusicu Typiapu. Bo3opHH cerMeHTIAIITHPUIITHUHT
acocuil Tamonuiapu (reorpaduk, rncuxorpaduk, WKTUMOUN- UKTUCOIUHN, XYIK-aTBOp, AeMorpaduk
Ba Oomkanap). CerMeHTIalTHPHUII camapaopiaura. Makcaanu 0030pHH TaHall Ba 6axomnam. bozop
cerMeHTIapuHu Oaxosnamn. Makcaanu 0030p cerMeHTIapUHU TaHiam. Makcauim 6030pHU MKTUMOUIN
- JKaBoOrapiuruHu TaHnam. bo3opHM mnoTeHnMan cerMeHTWHU aHukiam. Jludpdepenuuanus Ba
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nosunusnamTpuil. [lozunusinamrupum kapraigapu. [o3unusnamrupum Ba auddepeHnnanysan
CTpaTerusuylapuHM TaHjaml. VcTepMosdmwiIapHUM TOBAapHU MO3MLMSUIAIITHPUIN XakKujaa xabapaop
kuinum.bo3oprarn  3HI  MyXMM  CErMEHTJIApHM  aHMKiIam  iymmapu.  TosapHu — 0o3opaa
no3unusIamTHpuil. [lozusnamrupuim ycinyonéru.

8-maB3y. Pakobatiim crparerusiiap. PakoOar. Pakobar TymryHuacu Ba moxusatu. PakoOar
Typiapu Ba mmakiapu. PakoOatnu ycryninuk. PakoGarOGapinounuink. PakoOGaruunmapHu TaxXJIviiu.
PakobOarunnapuu anukiam. PaxoOaTummapau Oaxonami. XyXyM KWIyBYM EKH OpKara 4eKHMHYBYH
pakoOaTymwiapHd aHuKiam. “Axmu” Ba “€mMoH” pakoOarumnap. PakobGarium axO00poT TH3WMUHHU
aparuml. PakoOarnu crparerwsmap. MapkeTuHr —crparerusiapura  EnpamryBiap.  PaxoGatimm
nosunusnap. bozop mmaepu crpareruwsicu. Jlupep opkacuman OGopyBum cTpaterus. Kypamira
JaKkupyBuM cTpaTerus. Myraxaccuc ctparerusicu. Pakobaruura €Ky HCTEbMOIYUTa MyJDKaJl OJIUIIL.

9-mas3y. ToBap cuécaru. ToBap €xku XU3Mar TyluryH4aIapu MOXHUSITHA. ToBap Ba yHH 0030pHHH
ypraHui- TOBap CHECATHUHUHI acoCUAMp. TOBapHMHI HCTEBMOJI XYCYCHATIApH, YHHHI axXOJIH
HXTUSKIIApUTa MochamTupum Oyitmua Tamabnap. ToBapimap accOpTUMEHTH Ba cupaTH MapKETHHT
TH3uMuaa. ToBap ypamacu MapKeTHMHI THU3MMMAA. ToBapiapHM INTPUXJIM KOJUIAll TU3UMJIApH.
bpennunr. ToBap nHomenknatypacu. CepBuc. ToBap HOMEHKIIATYpaCUHH Ba TOBAp aCCOPTUMEHTHUHU
Oomkapuil. ToBapiaapHu pakoOaTOAPAONUIMIMHM OeNruiaiiiuran KypcaTkuuiaap TH3UMH (TEXHHUK
napaxacu, cudaty, (HONIaTIINTH, UIUIATUIIIATA KyJalIuru, HapXu, XapaKaTiapyu Ba Oomikamap).
ToBapHuHr pako6arbapaomIMruau 6axosam yciyOnapu. ToBapiaapHu «XaéTuil gaBpu» Ba yJapHU
acocuii  Oockuwimapu. ToBapmapHu «Xa€Tuil  OaBpHHW»  y3alTtupum  ycayOmapu.  ToBap
ACCOPTUMEHTUHHU pexajalThupuil. Pexanamtupuin yciay6napu. SIHrM ToBap TyllyHYacu. SIHru
TOBapJapHH Oaxosam Me30oHIapu (0030p, TOBap, COTYB, HILTA0 YMKapwIl). SIHTH TOBapiIapHU 6030pra
kuputuil. ToBapHu Oo3opra camapanu kupu® Oopuin snemeHtnapu (cudaru, YpoBu, cudar
kadonatimapyu, kadomaTim Xu3MaT MyAJaTH, TPAHCHOPTAOCIUIMTH Ba cepBUC xu3MaTh). Dupma
«umukuy. ToBap 6enrucu Ba Gomkanap.

ToBap cuécaru. ToBap cuécaru TyulyHYacu, Bazudacu Ba yHM aHHUKJIOBYM oMuiuiap. ToBap
CUECATUHHUHT Ty3uauny. ToBap cu€caTHHU amaira OLUPHIL Wyiapu. AcCOpTUMEHT cuécatu. ToBap
WHHOBAIMCH cTpaTeruacu. ToBap MoAM(UKAIUACH CTpaTeruscu. ToBap 3IMMHHALMUS CTPATETUSCH.
KopxonanuHr ToBap cuécaruja cepBuc.

10-maB3y. Hapx cmécatm. Hapx TymyHuacu Ba MoxusaTd. Hapxmamrupum maxcaJiap.
MapxkeTuHrja HapX TypJlapu Ba yJlIapHU KYJJIAIIHHU y3ura Xoc Xycycusitiaapu. Hapx Ba tana6. Hapxau
WAKJUIAHTUPUII OMWLIapU. HapXHUHr acocuil TypiaapuHM y3apo TabCUpU. HapXHHMHI Ty3WIMILN.
Hapx cuécaru.MapkeTuHrja Hapx CHECATUHMHI MOXUSTH, Makcaau Ba Basudacu. Hapxmamtupuin
ycay6napu. Hapxnamrupuimn ycinyOnapuHM TaHIaml. Xapaxariap acocuaa Hapxjamtupunl. Tamad
acocuza Hapxjamtupuml. PakoOat acocuna Hapxiamrtupuiml. Hapx cuécaTuHu IIakJIaHTHPUII
uymmapu. Hapx papaxkacunun xucoOnam ycnyOnapu. Hapxmamtupuim sxapaéHu  OOCKHUIApH.
KopxoHaHuHT HapxX CTpaTerMsCHHU WIIA0 YMKUII Ba YHU aMaira omupuil. Masxyz ToBapiap yuyH
Hapx CTpaTerusich. SIHru ToBapiap y4yH Hapx crpareruscu. Hapxmapra OGepuiiaguran yerupmanap.
ToBapmapuun  «xa€ruili  ngaBpnapu»  MoOallHUZA  HApXJApPHUHT  Y3rapyBuaHiuru. Hapxuau
parbaTiIaHTUPYBYAHIMK XyCyCUSTIapUIaH (oiaaTaHuII.

11-map3y. Corum cuécatu. CaBao Ha3zapuscu Ba yHU puBOXIaHUIIH. CaBIOHUHT UKTUCOAUN,
WXTUMOMI Ba cu€cuil axaMusTH. YakaHa caBio. YITypKd caBio. BocuTaunHuM TaHnam Ba COTHII
TapMOFUHHU MIAKIUIAHTUPYBUM oMuJuIap. «MepueH1aii3uHTr TOBAPJIAPHUA COTUIIHU KadaJIalITHPULL
(haonuATHHU peXaTaAmTUPHUIL. MaMiIakaTUMU3 UKTHUCOIUETH TapKUOWHU TyOJaH Y3TapTHUPHIN, YHU
nuBepcuUKaAIMIIALT BA MOJISPHHU3AIUS KUK [IAPOUTHIA COTUITHUHT SIHTU TypJIapH, YCIyOlapH,
IakJuIapy, CaBIo MaJaHUSATH Ba YHU CaBlO ImaxoOdanapu ¢aonusTHHU ¢daH, TEXHUKA, MHHOBAIIMOH
TEXHOJIOTHS, MEXHATHH TAIIKWJI STUII acocuja amanira omwupuil. CaBioia COTyBYH, HCTEHMOJYN Ba
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BOCUTAUWJIApHU parOaTiaHTHpUll ycyiiapyu. OUPMaHUHT COTUII CHUECATH Ba YHU PUBOKIAHTHPUII
teHaeHnusapu. Cotumn cuécaTuHUHT Bazudacu.CoT Il KaHAIMHY aKuiaHTUpuin. ToBap xapakaTu
Oyiinua KapopJiapHU IIaKUIAHTHUPHIIIL.

12-maB3y. KommyHnukanusi cuécatu. KommyHnukanus TymyH4acu. TanaOHM MaKJIaHTHPHIL
Ba COTYBHHM parOaTIaHTUPUIIIA KOMMYHHKAIMSHUHT axamuaATH. KoMMyHUKanus Ba CHIDKUTHII
MapKETUHTHUHI MYXUM 3jeMeHTHUanp. CaBoo peKIaMacCHHHHI UKTUCOIUN—MKTUMOUN MOXUATH Ba
axamuatu. CepBUC XM3MaTUHM TALIKWI 3TULIIA peKIamMa XyCyCUsTIapu. Xapuaopiapra TabCUup 3THUIL
ycayOnapu (ToBap acCOPTMMEHTHMHM TaKOMWJUIAIUITUPHUII, COTUIIHM TaIIKWJ 3THUIL, HapX cuécaTy,
peKiaMa, TOBap XakuJa KTUMOUH (UKp spaTil, «madbmucutu» Ba Oomkanap). CoryBumiapra
TabCUp ATHUII yciyOnapu (Kypukiap, MykodoTiap, derupManap Ba Xokaszonap). KommyHukanus
CUECATUHHUHI MOXMITH Ba Makcaminapu. CaBno pekiamacu BOCUTAJapu Ba YJapHU TaHJIAII.
MapKkeTuHI KOMMYHMKAIMsSICH KOMIUIEKCH: peKjaMa, COTHIIHU parOaTiaHTUPHIL, >kamoa OuiaH
anoka: PR Ba mabmucuTH, maxcuil coTyB, TYFPUAAH TYFpPU MapKETHHI, XOMUIUIMK Ba OoIKaap.
Wmunmx. Menna TexHoNoOrusiaap, JIUPEKT MApKeTHHI, ‘‘ceilii3  mpomoymH” Ba  OoImiKaap.
KommyHnukanust cuécaTiHUHT Basuanmapu Ba yHH eddml Hyyurapu. MapKeTHHI KOMMYHUKAIUSICH
pexacu.

13-maB3y. MHuHTepakTuB MapkeTHMHIr. TVyFpumaH-Tyfpu MapKeTUHT. TYFpuaaH-TYFpu
MapKEeTHHHMHI SHI'M Mojeiuiapy. TYFpuIaH-TyFpyU MApKETUHIHUHT YCTYHJIMKIIAPU Ba PUBOKJIAHUILIHN.
Muxo3napHUHT MablymMoTiap 6a3acu Ba TYFpUAaH-TYFPU MAPKETHHT.

TyFpuaan-Tyfpu MapKeTUHI WIAK/UIApU. TYFpUIOAH-TYFpU IOYTa TapKaTyBUM acCOCHAArd
MapketuHr. Karanornap opkanu caBno. Tenemapketusr. TYrpuaaH-TyFpu Tenepekiama. KoHTeHT-
kuockayap. TYFpuaaH-Ty¥pu MapKETUHTHUHT PAKAMIIUA STHTY TEXHOJIOTUsIapu. HTEpHET MapKETHHT .
MapkeTuHr Ba HWHTEpHET. VIHTEpHET MapKeTMHTHUHI TYpT coxacu. HTepHeTna MapKeTHHT.
AHbBaHaBUI MapKETHHI KOMIIAHMSUIAPM Ba WHTEPHET-KOMIAHUsIIApU. MHTEpHETHa MINTUPOK STULI.
WHTepHeT-MapKEeTUHTHUHT MyaMMollapu Ba ucTuUKOoiapu. WHTerpamusiamran MapKETHHT.
TyFpuaaH-TyFpu MApKETHHT COXACHIA JaBIaT CUECATH.

Tabaum Oepuil Ba | Masbpy3a, amanuii MamFyiaoTiap, MyCTakKWi UIUIap (IyMaloK CTOJI,

VKUTHII YCJIYOH: Keiic cTaau, MacTep-Kiacciap)

Mycrakuj uuiap: VKkyB noiimxamap, TypyXiHm TaKIUMOT, pedepariap, Keiicmap,
JOKJIaJJ1ap, KpOCCBOPJIAp, MOCTEP, MPOCIEKT, 3CCE Ba X.3

xi‘lﬂzgiﬁﬁiﬁ Yopmanba 13.30-15.30 Ayx. 7/203
[lan6a 11.00-13.00 Ayn. 7/203

TONNIMPUIIT BAKTH

Buiaumiapan 6axoJam ycy/iapu, Me3oHJIapH, Ba TApTHON:

Baxonam ycyanapu DKcrpecc Tectaap, €3Ma UILIap, OF3aKU CYpOB, NMpe3eHTalusIap Ba
X.3.
Baxosam me3onnapu 86-100 6ann - «avaor:

- (anra oux Hazapuil Ba ycayOul TyUIyHYalapHU TyIa
Y3IamTpa OJIMIL;

- (anra ouJ KypcaTKUWIAPHU MKTUCOIUN TaxXJIWI KHJIMIIIA
KON (UKpIIaid ONuI,

- ypraHwia€rraH skapa€Hiap XakKuja MYCTaKWil MyIIoXajaa
FOPUTHILL;

- MexHar MyHocalaTiapura OuJ TaxJIWi HaTIKaJapuHU TYFpU
aKc ATTUpA OJIMILL;

- YpraHwiaérraH »apac¢Hra TabCUpP 3TYBUYM OMUJUIAPHHU aHUKJIAII
Ba yJapra Tyia 6axo Oepu,

- TaxJIWI HATWXKAJIApW ACOCHJA BasuATra TYFPU Ba XOJMCOHA
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0axo Oepwuiir;

- ypraHwia€TraH HKTUCOOUK XOoJAHMcCa Ba Kapa€H TyFpucHaa
TacaBBypra 3ra OyJuii;

- YpraHwiaérrat >kKapa€HiIapHU aHAIMTHK >KaJBaJlIap OpKaIu
TaXJIMJI 3TULI Ba TETUILIM KapopJiap KaOysl KHJIUILL.

71-85 6ann - «axwmuy:

- ypranwiaérraH okapa€Hiap XakyAa MYCTaKWwI MyIIOXaja
FOPUTHILL;

- taxJIMJI HATHXKaJIApUHU TYFPU aKC 3TTHUPa OJIMIL,

- ypraHwia€TraH HKTUCOOUK XOJAHMcCa Ba Kapa€H TyFpucHaa
TacaBBypra 3ra OyJui;

- ypraHwiaérrad »xapa¢Hra TabCUpP 3TYBUM OMUJUIAPHHU aHUKJIALI
Ba ynapra Tyja 6axo Oepuiir;

- YpraHwiaérral >kKapaéHIapHU jKaJBajljiap OPKaau TaxXJIWil 3THII
Ba TETHUILUIM KapopJiap KaOysl KHJIUILL.

55-70 6ann - «<KoHuKapauy:

- ypraHwiaérras jkapa€Hra TabCUp 3TyBUM OMWUIAPHHM aHMKJIALI
Ba ynapra Tyna 6axo oepwuiir;

- ypraHwiaéTraH MKTUCOOUM XOoJuca Ba kapa€H TYFpHUCHIA
TacaBBypra 3ra OyJIuiI;

- ypraHwIaéTras xapaéHIapHU aHAJIMTUK XKaJBaJUIap OpKaau
TaXJIWI 3TULI.
0-54 6ann - «<konukapcus».

- yrwiran ¢aHHUHT Ha3apuil Ba yciayOuid acociapiuHu OMIIMACITUK;

- UKTHCOAMH XoJuca Ba >KapaCHJIapHU TaxXJWJI OSTUII OYiinya
TacaBBypra 3ra ’MaciuK;

- ypraHwia€rraH »kapa€Hiapra WKTUCOAWM YCyJJIapHM KyJuiai
OJIMACIIHUK.

Baxonam xapaéuu

YTKa3zuim

PeiiTuHT 0axoJsa1 TypJapu Makc.0a1a
e 0axo ypJiap c.0 BAKTH

Kopwii Ha3opart: 35

Mabpy3a MallfyjoTiapjaa (paoJulury,
MyHTa3am paBuIIa KOHCIIEKT 6

FOPUTHIIN YYYH

MycTakwi ~ TaBJIUM  TONIIUPHK-
JApUHUHT V3 BakTUAa Ba CHQATIN 9

Cemectp
OaXKapUIHIIH

= JTABOMHJIA
Amanuii MamrrynoTiapaa (haoJulnry,

caBoJutapra TYFpU XKaBoO
OepraHiunry, amanui 20
TOMIIUPUKTAPHU OakapraH-JIUru

YUyH

OpaJauk Ha3zopar
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Opanuk Hazopar (Mabpy3aun 35 10-xadra
VKUTYBUMCH  TOMOHUIAH Kaoy1
KWIMHAJIN).

Opamuk 35 Oann-tamabanap KHYMK
rypyxjapra OynuHamu (xap Owup
rypyxaa tanabanmap coHu 3-5 Taraua
oYUM MyMKHH), Xap Oup Typyxra
aJloXua TOMIIMPHUKIAp Oepuiagu Ba

XUMOST KaOy1 KUJIUHA/IH.
Tonmmpukiap 2-3-xadranap
opanuruaa Tanabanapra
OUPUKTUPUIIA]TH. I'ypyxHuHT

(daommru, OepuiaraH TONIIHMPUKHU
Ha3apuid Ba  aMajuuid  JKUXATAAH

EPUTWINLLN, XYJIOCAJIApHUHT
MaHTUKUHA  OOFJIMKJIUIH,  KpeaTUB
MyJI0Xa3aJlapHUHT MaBKY/UIUI Y,

XYKYKHI{-HOPMAaTHB XyXOoKaTIapHA
Owmmu Ba Oomka Taymabnapra
MOCJIUTH xucoora OJIMHAJIH.
I'ypyxparm xap Oup Ttamabara 0-35
opanuFuaa Oup XWi Oaunr KyHwuiagu.
XuMos kadenpa MyAHpU TOMOHMJIAH
TaCAMKJIaHTaH TpaduK acocuaa aapc
MalIFyJIoOTIapuaaH  CYHT  TalIKWJI

STUJIaan
HKy?"H Ha3zopar 30 20 xadra
E3ma nm 30
FKAMUA 100

Ax0OopoT pecypc 6a3a:

Acocuit aoabuémanap:

1.Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing.-
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.:
Igtisodiyot, 2018. - 315 b.

2.Kotnep, @. OcuoBel Mapketunra. 5-¢ uzn. / @. Kornep, A. 'apu. - M.:
Buneswmc, 2016. - 752 c.

3. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing
asoslari. - O‘zbekiston Respublikasi Oliy va 0‘rta maxsus ta’lim vazirligi -
T.: Igtisodiyot, 2019. - 305 b.

Kywmumua
aoabuémanap:

1. Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan.
Marketing an introduction. England, 2016, Paperback: 720 pages, Pearson
2. Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson
Education, Inc., publishing as Prentice Hall, United States of America 2012
y.
3. Kotiiep ®., Apmcrponr [I'., Bour B., Conmepc [Ix. OCHOBBI
MapKeTuHra, 5-¢ eppornerickoe u3a. Yuebuuk. -M.: OO0 “U.J. Bunbsmc”,
2013.-752 c.

4. Kotnep @., Kennep K.JI. Mapkerunr. Menexment. 14-c u3ganue. -
CIIb.: 2015. 800 c..

5. MapkeTHHI: OCHOBBI, 3aKOHOMEPHOCTH, NEpPCHEKTHBBI Pa3BUTHSL:
yueOHoe mnocobue / M.I. Tlomompuropa, E.JI. Makaposa; OxHbIi
denepanpHbli  yHHBepcuTeT. — Taranpor: WM3marensctBo HOkHOTO
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(dhenepanpHOTO YHUBEpCcuTeTa; 2016. — 86 c.

6. Mapketunr: y4e6. mocobue / 1O. FO. Cycnosa, E. B. lllep6enxko, O. C.
Bepemeenko, O. I'. Anémmna.— Kpacnosipck: Cub. denep. ya-t, 2018. —
380 c.

7. Soliyev A., Buzrukxonov S. Marketing, Bozorshunoslik. Darslik. —T.:
Igtisod-Moliya, 2010.- 424 b.

8. llleropuoB B.A.,Tapan B.A.lIlloiiry W.A.,Illeropiiee M.B. OcHoBbI
MapKeTuHTa: yuyeOHuK ais By30B. — M.:/leno, 2016.- 414 c.

9. I0cynoB M.A., AGxypaxmonoBa M.M. MapkeTunr. YKyB KyJuIlaHMa. —
T.: Uxtucomuér, 2012.- 190 6.

Hopmamue-XyKyKkuii
Xyacorcamaap:

1. V36exucron Pecrybmukacu Koncrutyumsicu — T.: Y36exucron, 2017. —
46 6.

2. V36ekucron PecnyOnukacu Coiuk Konekcen. V36ekucron
PecniyOnukacu KonyH xyxokariapu tyminamu, 2015 inn ssHBapb.

3. Mupsuées II.M. KonyH ycTyBOpIMIM Ba HWHCOH MaH(paaTIapuHu
TabMHUHJIAI — IOPT TapakKUETH Ba XaJK (DapOBOHIMIMHUHI TapOBU. —
Tomkent: “Y36exucron”, 2017. — 48 6

4. V36exucron Pecny6nukacu Ipesunentununr ®apmonu “Y36ekucTon
pecnyOIMKacHHM SHAZa PUBOXIIAHTUPHIL OViida XapakaTiiap CTpaTeruscu
Tyrpucuna” 2017 viun 7 despains, [1D-4947-comn.

5. V36exucTon PecniyOnukacu Ilpesunentununr 2018 itmn 22 sHBapaaru
“2017-2021 Hnuapaa V36exucron PecrryOnmkacuuu
PUBOXKIAHTHUPUIITHUHT OemiTa ycTyBop WyHanumu OVitmda Xapakatiap
cTparerusicuHu  “@aon  TajgOUMpPKOpPIMK, WHHOBAallMOH  Fosulap  Ba
TEXHOJOTHSUIApHH KYJIa0-KyBBaT/all HWIKM’ [a amalira ONIMPUINra OWJl
nasnat Jactypu tyrpucuna’ru [1D-5308-connn dapmonu.

6. Y36exucron Pecny6rmukacu Ilpesumentunuar 2018 imn 31 Maiimarn
“Umtnésnap Ba  mpedepeHuusnap  Oepumi  TapTuOMHU  TyOJaH
TAaKOMWJUIAIITUPHII YOpa-TagoupiIapu TYFpUCHIA TH Kapopu

7. V36exucron Pecniyonukacu Ilpesunentununr 2018 iun 29 uronmaru
“Y36eKkncTOH PecryOIMKACHHMHT COJHK CHECATHHM TaKOMMIUIAIITHPHII
KOHIIeTIHsICH TYyFpucuaa’ tu @apMoHu

8. V36ekucron Pecnybmukacu IIpesunentn Illakar MupsuéeBaunr Onuit
Masxnucra MyposkaatHomacu 22 nexadbppb 2017 #un. Tomkent, Xank cy3u
ra3eTacu

Hnmun scypuannap:

“OxoHomuueckoe obo3penue”, “HUkrucomuér Ba Tabium’, “MapkeTuHr”,
“bozop, myn, Kpeaur”

Jaepuit nawmpnap: “Xank cy3u”, “Kappepa”, “busznec Bectauk Boctoka”, “bank
ax6opoTrHoMacu”
Cmamucmuk 1. CraTucTHUYeCKUH ©XKETOJHUK pEernoHoB Y30Oekmcrana. 2019. -T.:
Hawpnap: I'ockomcrat Y36ekucrana. 2019. - 130 ctp.
2.Y306exucran B nudpax. 2018. — T.:, T'ockomcraT Y30ekucrana 2019. —
188 cTp.
Humepnuem 1. WWW.Qov.uz — Y36ekucTon PecriyGmmkacu JIaBnaT XOKHMHSTH TIOPTATH
pecypcaap: 2. WWW.UZa.Uz — Y36eKHCTOH MIJIIHI aX60pOT areHT/INTH PacMUil caiTu

3. www.cer.uz — Ukrucoauii TaaKUKoTiIap MapKa3uHUHT pacCMHA CaiTh
4. www.lex.uz — V30ekucron Pecrmyomukacu KoHyH —XyxokaTiapu
MabJIyMOTIapy MU 6a3acu

26

——
| —



http://www.gov.uz/
http://www.uza.uz/
http://www.cer.uz/
http://www.lex.uz/

MapkeTuHr
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MABPY3A MAIIT'YJIOTJIAPHU PEXKXKACHU

1-maB3y. MapKeTHHTHUHT MAKTUMOMI-UKTHCOAUI acocaapu (4 coar)

1.1. MapkeTuHr TymryH4acu Ba MOXUSATH.

1.2. MapKeTHHTHH BY)Ky/ATra KEJIHUIIN Ba YHH PUBOKIAHULIIMHHA aCOCUN OOCKUWIAPH.
1.3. MapkeTuHT Ha3apusaCU KOHLENIMACH Ba YHUHT 3BOJIIOLHUSACH.

1.4. MapkeTuHT 37€eMEHTIIapu TapKUOU Ba XKapaHHU.

Kyananniaaguran megaroruk TeXHOJIOTHSUIAP: JAMAJOTHK EHAAITYB, MyaMMOJIU
TabaIuM, «HTEpaKkTUBY yCynu, OIUI-CYpoB, MyHO3apa, Y3-Y3UHU HA30paT.

1-maB3y 0yiinua TaBcusi ITHJITaH agaduéTaap

1. V36exucron Pecny6mkacuauar «Pako6aT TyFpucumaytu Koryrn. 2012 iimn, 6
SIHBAPb.

2. Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an
introduction. England, 2016, Paperback: 720 pages, Pearson

3. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing.-
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Igtisodiyot, 2018. -
315 b.

4. Kotnep, @. OcHoBbl Mapkerunra. 5-e uzn. / @. Kornep, A. I'apu. - M.:
Bunesamc, 2016. - 752 c.

5. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing asoslari. -
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Igtisodiyot, 2019. -
305 b.

2-maB3y. MapkeTHHTHUHTI QyHKUUsIapH, Basudanapu Ba Tamoiiniiapu (2 coar)

2.1. MapkeTUHIHU acOCU TaMOWUIIIapH.

2.2. MapketuHr GyHKIUATIAPA Ba YHUHT Ma3MyHH.

2.3. MapKkeTUHTHUHT acocHii Ba3udanapu.

2.4. TayjaOHUHT X0JIaTH Ba PUBOKJIAHUIIIUTA KYpa MApPKETUHTHUHT Typiapu

Kyananunaauran mexarormk TexHojorusap: “bmui cypoB”, Ty3uiamaBuii-
MaHTUKUI YM3Ma, TAKAUMOT, “AKIUN XyKyM”, THCEPT, JUCKYCCUS YCYJUIapH.

2-MaB3y 0yiin4ya TaBcHs 3TWITaH afaduériaap

1. Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an
introduction. England, 2016, Paperback: 720 pages, Pearson

2. Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education,
Inc., publishing as Prentice Hall, United States of America 2012 y.

3. Kotnep ®@. OcHoBbI MapkeTuHra. YdyebHoe nocobue. —M.: M3parensckuii JoMm
«Bunbssamey, 2010. — 656 c.
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4. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing asoslari. -
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Igtisodiyot, 2019. -
305 b.

5. ITapamonosa T.H. Mapketunr. Yue6Hoe nmocooue. — M.: KHOPYC, 2010.-190c.

3-maB3y. MapkeTHHT TAAKUKOTJApH Ba axoopoTtJap Tusumu (2 coar)

3.1. MapkeTuHr TaIKUKOTJIapH Ba MApKETUHT TAIKUKOTIApU TU3UMH.
3.2. MapxkeTtuHria ax00poTHH YpHU. AXOOPOT TH3UMHU.

3.3. AxOopoT Typiapu Ba ylIapHH TypKyMJIaIl.

3.4. AxGopoTtiapHu TYIUIaI yCIyOmapH.

3.5. Tynnanran ax0opoTIapHU TaXJIMJI KWJIKII Ba KalTa UIIJIAII.

3.6. MapkeTuHT TaAKUKOTIAPUHUHT HYHATUIIAPY Ba YCITYOJIapH.

Kyananunaauran neaaroruk Texsosjorusiiap: “bmaui cypos”, “Aximmil Xyxym”,
WHCEPT, TUCKYCCHUSl YCYyIIIapH, claiuiap, MalIFyJlIoT/Iiap MaTHU, TapKaTMa MaTepHuaiap,
KOMITHIOTEP TEXHOJOTHSICH.

3-MaB3y 0yiinua TaBcHsl 3THJITaH agaduéraap

1. Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an
introduction. England, 2016, Paperback: 720 pages, Pearson

2. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing asoslari. -
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Igtisodiyot, 2019. -
305 b.

3. [Napamonosa T.H. Mapkertunr. Yue6noe nocobue. — M.: KHOPYC, 2010.-190c.

4. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing.-
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Iqgtisodiyot, 2018. -
315 b.

4-maB3y. MapkeTHHI THU3UMH Ba coxacu (2 coar)

4.1. MapKeTHHT TU3UMU XaKuJa TyILIyH4Ya Ba TAPMOK MapKETUHIJIAPH.

4.2. MapKeTUHTHU acOCUi TypapHu.

4.3 . MapKkeTUHTHY UUKH Ba TallKU MYXHUTH, YIAPHUHT ¥3ap0 OOFIMKIUTH.
KopxoHasapaa MapkeTUHT XU3MaTUHH TAlIKWJI STHILL.

4.4. MapkeTuHr (paoTusITUHU OOMIKAPUIITHYA TAIIKHI TULI.

Kyananunaauran meaarormk TEXHOJIOTHAAAP: “AKIUNA XyXKyM”, KOMBITIOTED
TEXHUKACUJAH KEHT (oimanaHumi, naBpa CcyxOaTH YTKa3uWll; Ba3USATIM MacalalapHU
KEHT KYJulan, kerc-craau, “Jlenbdu”, MHCEPT, IUCKYCCHUS yCYIUTapH.

4-maB3y OyiiM4a TaBCHS ITHJITAH agaduériap

1. Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an
introduction. England, 2016, Paperback: 720 pages, Pearson
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2. Kotnep @. OcHOBBI MapkeTHHTa. YueOHoe mocobue. —M.: M3naTenbckuii 1oM
«Bunesimey, 2010. — 656 c.

3. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing asoslari. -
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Igtisodiyot, 2019. -
305 b.

4. ITapamonosa T.H. Mapkerunr. Yue6Hoe nocobue. — M.: KHOPVYC, 2010.—190c.

5-maB3y. Ctpatermk MmapkeTuHr (2 coar)

5.1. MapkeTuHI/1a CTpaTeruK peKalaliTUPUILIHUHT MaKCaau Ba Bazudanapu.

5.2. MapKeTuHI1a TAKTHK peXXaJallTUPULITHUHT POJIK Ba YPHHU.

5.3. MapKeTuHT Ha30paTu Ba YHUHT TypJIapH.

5.4. MapkeTuHT 1acTypH Xakuja TyluIyH4ya

5.5. Makcannu €Haniuin — MapKeTHHT TaCTYPUHUHT aCOCH

5.6. MapKkeTuHT JacTypHuHHU UILIa0 YMKHUII KeTMa-KeTJIUTH Ba acocuil 6ynumiapu
TaBcuU

Kyananunaauran mnegaroruk TeXHOJOTHsuIap: “AKIuid XyxXym”, KOMBIIOTED
TEeXHUKACUAaH KEHT (poigananui, naBpa cyxoaT YTKa3HIIL

5-maB3y O0yiinya TaBcHs ITHJITaH agaduéraap

1. Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education,
Inc., publishing as Prentice Hall, United States of America 2012 y.

2. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing asoslari. -
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Igtisodiyot, 2019. -
305 b.

3. [NapamonoBa T.H. Mapkertunr. Yue6noe nocobue. — M.: KHOPYC, 2010.—190c.

4. ConosreB b.A., MemkoB A.A., MycatoB b.B. Mapketunr. Yuebuuk. — M.:
NH®PA-M, 2010.— 336 c.

6-maB3y. Tana0HM KOHAMPUIIHU TAAKHK dTHUII Ba MPOrHO3 KUK (2 coar)

6.1. Tana0 TymyH4acHu, yHMHT TypJapy, Tajadra TabCup 3TyBUH OMUILIAP

6.2. Bo30p KOHBIOHKTYpAacH XakuJa TylIIyH4Ya

6.3. Bo30p KOHBIOHKTYpAcH X0JIaTH Ba KEJITyCHa PUBOKIAHUII KYpCaTKHIIapu
xamja 6axomam yciayomapu

6.4. KonbloHKTypaHu 6amopat KUIumI

6.5. b030p KOHBIOHKTYpACHHHU OalIopaT KUJIUII ycIyOaapu

Kyananunaauran negaroruk TeXHOJIOTMSUIAP: AUAJOTUK EHAAIIYB, MyaMMOJH
TabJIUM, OMHTO, OJIUIT-CYPOB, MyHO3apa, ¥3-Y3UHU Ha30parT.

6-maB3y 0yiinua TaBcHA 3TWITaH afaduériaap

1. Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an
introduction. England, 2016, Paperback: 720 pages, Pearson

(o]



MapkeTuHr

2. Philip Kaotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education,
Inc., publishing as Prentice Hall, United States of America 2012 y.

3. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing asoslari. -
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Igtisodiyot, 2019. -
305 b.

4. ITapamonosa T.H. Mapkerunr. Yue6Hoe nocobue. — M.: KHOPVYC, 2010.—190c.

5. ConoBbeB b.A., MemkoB A.A., MycaroB b.B. Mapkerunr. YueOuuk. — M.:
NH®PA-M, 2010.— 336 c.

7-maB3y. Bo3op cerMeHTanMsiCH Ba TOBapHH 0030paa mo3uiusiiamrupu (4 coar)

7.1. Bo3op cerMeHTalUSICHHUHT MOXHUSATH Ba YHUHT aXaMHSITH.
7.2. Bo30p cerMeHTAIUACHHUHT XyCYCUSTIAPH.

7.3. bo3op cermMeHTanusACH TypJapH.

7.4. Bo30p CerMEHTAIUSCHHUHT aCOCHU TaMOHUIIIIapH.

7.5. Makcaanu 6030p CerMEHTIIapUHU TaHJIall.

7.6. ToBapam 0030p/1a TO3UIUSIIAIIITHPHILL

Kyananunaauran neaaroruk Textosorusuiap: “bauin cypos”, “Axnuit Xy:xym”,
MHCEPT, AUCKYCCHSl YCYyJUIapH.

7/-MaB3y 0yiin4ya TaBCcHA 3TWITaH afaduériaap

1. Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an
introduction. England, 2016, Paperback: 720 pages, Pearson

2. Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education,
Inc., publishing as Prentice Hall, United States of America 2012 y.

3. Kotniep @. OcHoBBbI MapkeTuHTra. YueOHOe mocodue. —M.: WU3narenbckuii oM
«Bunpsmcy, 2010. — 656 c.

4. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing asoslari. -
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Igtisodiyot, 2019. -
305 b.

5. [Napamonosa T.H. Mapkertunr. Yue6Hoe nocobue. — M.: KHOPVYC, 2010.—190c.

6. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing.- O‘zbekiston
Respublikasi Oliy va o°‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Iqgtisodiyot, 2018. - 315 b.

8-mas3y. Pakobatiiu crparterusiiap (2 coar)

8.1. PakoOar TymryH4acu Ba MOXHUSATH.

8.2. Pakobar Typnapu Ba HmIakJjiapu.

8.3. PakoOaT 3BosrOLIMSICH Ba yHIa TabCUP 3TYBUYU OMUILIAP.
8.4. PakoOaTiu yCTyHJIUMK TYIIYHYACH.

8.5. Pako6aTOapAONUIMKHUHT Ma3MyHH Ba IIaKJUIapH.

8.6. PakoOaT KOHIIEHIIUACH.

8.7. PakoOaTnu cTpaterusiap Ba yJapHUHT Ma3MyHH

Kyanmanwiagurad mejaroruk TeXHOJOTMSJIAP: TUAIOTMK EHJAIIYB, MyaMMOJIHU
TaBJIUM, OJIUI-CYPOB, MyHO3apa, ¥3-Y3UMHU HA30paT.
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8-maB3y 0yiinua TaBcusl 3THITaH agaduéraap

1. Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an
introduction. England, 2016, Paperback: 720 pages, Pearson

2. Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education,
Inc., publishing as Prentice Hall, United States of America 2012 y.

3. Kotnep @. OcHoBbl MapkeTuHra. YueOHoe mocobme. —M.: M3parenbckuii Jom
«Bunesimey, 2010. — 656 c.

4. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing asoslari. -
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Igtisodiyot, 2019. -
305 b.

5. ComoBbeB b.A., MemkoB A.A., MycaroB b.B. Mapketunr. YueOuuk. — M.:
NH®PA-M, 2010.— 336 c.

9-mag3y. ToBap cuécatu (4 coar)

9.1. ToBap — 3XTUEKHN KOHIUPHUII BOCUTACHIHD.
9.2. ToBapHHMHT pakoOaTOAPAOIUTUTHHHA Oax0JIalll.
9.3. ToBapHHHT sIIaII JaBPH Ba YHUHT OOCKUWIAPH.
9.4. Slarm ToBap WIIIA0 YHKHIIL

9.5. CaBo MapKaapiuHH OOITKAPHIII.

Kyananunaauran neagaroruk textHosjorusuiap: “bauin cypos”, “Axnuit Xyxym”,
MHCEPT, AUCKYCCHsl YCYJIapH, TapKaTMa MaTepuasiap, KOMIbIOTEP TEXHOJIOTHUSICH.

9-magp3y O0yiinya TaBCcHA 3TWITraH axaduériaap

1. Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an
introduction. England, 2016, Paperback: 720 pages, Pearson

2. Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education,
Inc., publishing as Prentice Hall, United States of America 2012 y.

3. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing asoslari. -
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Igtisodiyot, 2019. -
305 b.

4. ITapamonosa T.H. Mapketunr. Yue6Hoe nocobue. — M.: KHOPVYC, 2010.—190c.

5. ConoBbeB Bb.A., MemkoB A.A., MycatoB b.B. Mapkerunr. YueOuuk. — M.:
NH®PA-M, 2010.— 336 c.

10-mar3y. Hapx cuécartu (2 coar)

10.1. Hapx TyuryHuyacu, yHUHT MOXUSITH Ba HapX TypJiapHu.
10.2. Hapx cuécaTunu makJIaHTUPHUI Ba HApX JapakaCUHU XUCOOaIn

ycrmyOnapu.
10.3. ToBapmapuunr  “xaétuii  nmaBpmapu’ ~ MoOalHMAA  HApPXJIAPHUHT
y3rapyBUYaHIIUIH.
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Kyananmnaauran negaroruk rextosorusuiap: “baun cypos”, “Axnuit Xy:xxym”,
WHCEPT, AUCKYCCHsl YCYJUIapH, TapKaTMa MaTepuasiap, KOMIBIOTED TEXHOJIOTHSICH.

10-maB3y 0yiinua TaBcus ITWITaH agaduéraap

1. Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an
introduction. England, 2016, Paperback: 720 pages, Pearson

2. Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education,
Inc., publishing as Prentice Hall, United States of America 2012 y.

3. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing asoslari. -
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Igtisodiyot, 2019. -
305 b.

4. ITapamonosa T.H. Mapketunr. Yue6Hoe nocobue. — M.: KHOPYC, 2010.—190c.

11-maB3y. Cotum cuécartu (2 coar)
11.1. ToBapiapHU TapKaTUII TAPMOKJIAPU XYCYCUSATIAPH Ba YIAPHUHT TY3HUJIHIIIH.
11.2. YakaHa caBJio, yJITYpXKH CaBA0, BOCUTAYWHU TAHJIAII Ba COTHIN TAPMOFHHH
IIAKJUTAHTUPYBYH OMUILIAP.
11.3. CaBio KWJIMIIIHUHT SHTU TypJapy Ba yCyJUIapHu.

Kynnanumnaguran negarormk texHogorusuiap: Jlensdu, Wucept Ba nuuHOOpn
TexHukacu, WHcepT xaaBajau, BEHHa JuUarpaMmacu, “AKIUA XyXyMm~, HHCEPT,
JUCKYCCHS YCYJIJIapH.

11-maB3y Oyiim4a TaBcHs 3THJITaH agaduéTiap

1. Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an
introduction. England, 2016, Paperback: 720 pages, Pearson

2. Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education,
Inc., publishing as Prentice Hall, United States of America 2012 y.

3. Kotnep @. OcHoBbI MapkeTuHTra. YueOHOe mocodue. —M.: M3narenbckuii oM
«Bunesamcey, 2010. — 656 c.

4. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing asoslari. -
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Iqgtisodiyot, 2019. -
305 b.

5. Ilapamonosa T.H. Mapkerunr. Yue6noe nocodue. — M.: KHOPYC, 2010.—190c.

6. ConoBreB b.A., MemkoB A.A., MycatoB b.B. Mapkerunr. YueOuuk. — M.:
NH®PA-M, 2010.— 336 c.

12-maB3y. Kommynukanus cuécatu (2 coar)

12.1. KoMMyHHKanus CHECATHHUHT MOXUSATH, Ma3MYHH Ba MaKCaJlIapH.

12.2. Tanabuu HIAKJUTAH TUPUILL Ba COTHILHU parOaTnaHTHpHIN A
KOMMYHUKAIIUSTHUHT aXaMUSTH.

12.3. Xapunopnapra Ba COTyBUMJIapra TabCUp 3TULI YCIyOnapu.

12.4. MapkeTHHT KOMMYHHKAIMSICH KOMIUIEKCH Ba YHJIa peKJIaMaHUHT YPHH.
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Kyananunaguran negaroruk texHogorusuiap: Jlensdu, Wucept Ba nuuHOGOpn
TexHukacu, WHcepT xaaBajau, BEHHaA JuUarpaMmacu, “AKIUA XyXyMm~, HHCEPT,
JUCKYCCHSl YCYyJIIapHy.

1. Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an
introduction. England, 2016, Paperback: 720 pages, Pearson

2. Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education,
Inc., publishing as Prentice Hall, United States of America 2012 y.

3. Kotnep @. OcHOBBI MapkeTHHTa. YueOHOe mocobue. —M.: M3naTenbckuii 1oM
«Bunpsmcy, 2010. — 656 c.

4. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing asoslari. -
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Igtisodiyot, 2019. -
305 b.

5. [lapamonoBa T.H. Mapkerunr. Yue6noe nocobue. — M.: KHOPYC, 2010.—190c.

6. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing.- O‘zbekiston
Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Iqtisodiyot, 2018. - 315 b.

13-map3y. UHTepakTHB MapKeTHHT (2 coaT)

13.1. TYyrpungan — TYFpu MapKETHHT.

13.2. Tyrpunan — TYFpy MapKETHUHT MIaKIUIApPH.

13.3. IaTEpHET MAPKETUHTHUHT MOXMATH Ba Y3Ura XOC XyCyCUSATIAPH.
13.4. UntepHeTa TOBap CHUECATH.

13.5. UHTerpanusananran TYFpuaaH-TYFPH MapKETHHT.

13.6. Tyrpunan — TyFpyu MapKETHHT 1A JaBJIaT CUECATH.

Kyananunaauran meaaroruk texHojorusiiap: Jlensdu, MuHcept Ba muHOOPH
TexHukacu, MHcepT kaaBaiyd, BEHHAa JaMarpamMmacH, “AKIMi XyXyMmM~, HHCEPT,
JIUCKYCCHSl YCYJUIApH.

13-maB3y 0yiin4ya TaBcus ITHJITaH agaduéraap

1. Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an
introduction. England, 2016, Paperback: 720 pages, Pearson

2. Philip Kaotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education,
Inc., publishing as Prentice Hall, United States of America 2012y.

3. Kotnep @. OcHoBbl MapkeTuHra. YuyebHoe nocobue. —M.: M3parensckuii jom
«Bunssmey, 2010. — 656 c.

4. Ergashxodjaeva Sh.Dj., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing asoslari. -
O‘zbekiston Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirligi - T.: Igtisodiyot, 2019. -
305 b.

5. [Napamonosa T.H. Mapkertunr. Yue6Hoe nocobue. — M.: KHOPYC, 2010.—190c.

6. ComoBbeB b.A., MemkoB A.A., MycaroB b.B. Mapketunr. YueOuuk. — M.:
NH®PA-M, 2010.— 336 c.

et
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MAB3YJIAP BYIMYA MATH AHHOTALIMSICHA
BA OXUPT'U SIHTWJIUKJIAP

et
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1-MAB3Y. MAPKETUHTHUHT TKTUMOWH — UKTUCOJUM ACOCJIAPH

1.1. MapkeTHHI TylIlyHYacH Ba MOXUATH.

1.2. MapKeTHHTHH BY)Ky/ATra KEJIHIIN Ba YHU PUBOKIAHUIINHHA aCOCUN OOCKUWIAPH.
1.3. MapkeTuHr Ha3apusACH KOHLENIMACH Ba YHUHT 3BOJIIOLHUACH.

1.4. MapkeTuHr 31€MEeHTJIapu TapKUOU Ba KapaEHU.

1. 1. MapkeTHHI TYIIYHYACH BAa MOXUATH

TanOupkopnuk ¢aonuaruga Kapop KaOyl KWIMII Ba YHM HIUIA0 YUKUILIAA
TaJAOUPKOPJIIMKHUHT caMapajii BOCUTACH XamJla acocu OYIuO MapKeTHHI XUCOOJIaHaaAU
XaMaa TaAOUpKOpIMK (AONUATHHU OOLIKAPHUII THU3MMMJIA, YHHM TaIIKWJI O3TUIIJA,
peXaNallITUPUIN Ba Ha30paT KWIHIIAA MYXHM axaMuar kKacO staau. «Au-cu-ai»
KOHIEepHH OomkapyBu paucu JIxoH XapBu JI)KOHC TagOMPKOPIMKAA MApKETUHTHU
YpHuHN TaBucduabd wmyHgall neinu, ApHU «MapKeTUHT TaJIOUPKOPIUKHUHT TasHY
omunuaup. by HadaxaT Ekunru, 6aaKu KeMa KOMaHJacHIUup.»

MapkeTuHT Ma3MyHHU Ba TEPMUHOJIOTHSICH STHTHIIAHUO Oopaan, JIEKUH yaap OomgaH
aliupOonuan xxapaéHu, TOBap-1yJl MyHocabaTiaapu naigo OYIuim, COTHIN MIaKIIapuHH
PUBOXJIAHUIIA XamJla UCTEbMOJYMJIAPHU TOBAap Ba XM3Matrjap OWiIaH y3apo Xapakatu
OnmnaH OOfJIaHAIH.

MapkeTuHr TymryH4acu 0030p COXacCHHH Xap KaHaail (aonusatu OunaH OOFIUKIUD,
11y OoMc MapKEeTHUHT CY3MHH Tap)KUMacH Ba KelMMO YMKUIIM KenTupuiagu (MHr. Mapker
— 0030p, UHT — ¢ao, paonuar, XxapakaT MAbHOCHHU AHIJIATaIN).

Mapketunr 0y Hadaxkat ¢ancada, ¢ukpiam Tap3u Ba HUKTUCOAMM Tadakkyp
HyHanmumm, amMmo adpum ¢upma, KOMIaHHUS, TapMOK Ba OYyTYyH HKTHCOAUET OYiinua
amMamuét Qaomuarn Xamamp. AKIL Ba Oomka XopwKui gaBiaTiiap HMKTHCOIUI
amabuérnapuaa MapKeTUHT TabpU(PUHNA KYT TypJapy MaBXyAIup. DHT KEHT TapKajraH
MapKEeTUHT TabpupHu, y AMepHUKa MapKETHHI acCOIMAIMSCH TOMOHHAAaH OepuiraH
Oynu0, YHUHT Ma3MyHHM KyWujgarudagup, sSbHU «MapKeTUHT» IIyHAal KapaéHaaH
uOOpaTKy, YHUHT €pamMuia yWiIaHraH Fos peXalallTHUPWIAIN Ba amalira OIIMpPUIIaIH,
HapXJiap TalIKWI STHJIAAH, FOSUIap, TOBapjap Ba XHM3MaT KypcaTHUIIAp XapakaTh Ba
COTHUIIIHM, alipuM IIaxciap Ba TaUIKWIOTIAPHM Makcajuiapu aiupOomuiam Epaamuaa
KOHIUPUIIAAN».

MapkeTtunrra oiaumiiap typiauya tabpud Oeprannap. UK. benseBckuil mynnai
neraH: «MapketuHr — Oy OO030pHM Vpranui Ba TapTuOra COJHUIN, OOIIKAPHUII
tusumuanpy. Kan-XKax JlamOen »sca wmapkeTuHrra ImyHAgall Tabpud Oepaau:
«MapKkeTHHI TaIIKWIOTIAp Ba KHUIIMJIAPHU XOXMII Ba OSXTHEKMHU TOBapiap Ba
XU3MAaTIapHU dPKUH PaKoOaTiIu alupOONUTalTHA TAbMUHIIANT MM OPKaIH KOHIUPHUIITA
UYHaNTUPWITaH WKTUMOUH KapaéHaupy», «MapkeTHHTr — Oy Oup BaKTHUHT y3uja OusHec
dancadacu Ba daon xapaéuaupm.

Ymly Tabpudnaapian myHd alTUII MYMKHUHKH, MApKETHHT — 0y O030pHU Yprauuii,
y OpKaJIi HCTebMOTYMIIApTa TABCHP ITUIIIAH HOOPATIAHP.

MapKeTUHIHE MOXUSITH TOBapHU MIUIA0 YMKApHII Ba XM3MAT KypcaTuIl andarTa
UCTEBMOITYNTa, Tanal, UIUTA0 YMKAPUII UMKOHHUATIAPUHN MyJDKaJUIaniad noopar.

X03Upru JaBp/ia jKaxoH afaduéThaa MapKETHHITa OCpUIITaH WKKH MUHTIIAaH OPTHK
tabpud O0p. Myraxaccucmap ypracuiga MapKETHHTHUHT TakKpop HIUIA0 YHMKAPHII
*KapaéHula HINTHPOKM Macanacuia sAroHa (ukp HyK. Xo3up KYNTrMHAa YeT 3IUTUK
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MapKeTOJIOTJIap 3aMOHAaBUW MAapKETHUHT TYIIYHYAaCH HWIIOMIApPMOHIUKKA KUPATUTaH
daonusATHH ¥3 HWUYWra OJMOFH Kepak ne0 xucoOmaimunap. Bomkamapu sca OyHnmait
W30XJIAPHU TAHKWI KWIHO, alpuOONUIAIIHAHT XaMMa TypJjapd XaM MapKeTHHT TyCHTa
9ra SMaCIMTUHHU Ba MAPKETUHT MPUHIUILIAPUHA XaMMa Ba3HsTIapra XaM TaJ0uK KUIHO
OYNMacIuruHu TabKHUTaWaWIap. MapkeTuHrra Tabpud Oepumima OyHAal XuiMa-
XWUIMKHUHT  cababu Oop. bupunuudan, MapKEeTHHT KOHICHIHUACH Ma3MyHHU
KaIMATATUCTUK UIUTA0 YUKAPHUII yCYJIM PUBOKJIAHUINMA OWjaH y3rapuO Kelau Ba YHUHT
MOXUSTHHH aKC OTTUPIU, MUKKUHYUOGH, OOIIKAPHUII THU3MMHIA MapKETHHTIAH
dolimanaHur Makcaaiapu, XyCyCHUATIapu, MUKECUTa Kapad, YHIAard TalIKHIAH
KUCMJIAPHUHT aXaMUSITH Ba OOMIKapyB TU3MMHJIArU aXxaMusT y3rapubd Oopaau. byHman
TalllKapu, MyTaxacCHUCiIap MapKEeTHMHTHH OW3HeC Xu3Mmath Ba Qancadacu Tap3unaa
Oaxomaiimmmap. Xusmar cudaruga MapKeTHHT HIUIA0 YHMKApHIL, CaBIO, pPEKJIaMa,
TEXHWKA XU3MaTH KypcaTUII Ba OOIKA COXaJard TaaOWpiap MaKMyHUAaH HOOpart.
dancada cudatuga 3ca MApKETUHT - Oy KaMUAT UIUIA0 YUKApHII MyHOcabaTiapura
JaxXJII0p WKTUMONH-UKTACOINN KOHIICTIITUSIHP.

Bosop IXTUEK
MapKeTUHIHHA acOCHt
KaTeropusuiapu
TOBap altupOonuiant
KOHJIUPUJITAHITUK

1.1-pacM. MapKeTHHIHUHT aCOCHIA KaTeropI/m.naplzl2

«MapkeTuHr» TYIIyHYaCMHU MYpPakkaOIuru yHu Qancaduil, HUKTUCOAUM,
OOIIKApYB Ba IOPUAMK KUXATIAPUHHU KYPHII 3apyPIIUTHra OJH0 KEJIH.

Mapxketunr dancaduii MabHOIA (DUKpIIAIT TAP3UHU MYyKacCaMIIAIITUPAIH.

YMyMmaH odrasga MapKeTHHITa Kyluaaruda Tabpu@ OEpUIIMMU3 MYMKHUH:
MapkeTuHT - 3XTHEK Ba MYXTOXKIMKHU alpruOONIIANT OpKAaTH KOHIUPHUIITa KapaTUiraH
UHCOH  (DAONMATUHUHT  Typuaup. MapKeTUHr BYXKyAra KEJIMIIMHUHT — acOCHM
cababnapuynan Oupu Oy wunuiadl YMKapUIl XaKMUHUHT OpPTHO OOpUIIM, SHTU
TAPMOKJIAPHUHT BY)KYAra KEJUIIH, TOBAP TYPJAPUHHUHT KYMAWWIIM Ba TaaOMpKOpIIAp
ypracuna MaxcyJIOTHUA COTUII MyaMMOCHUHHHT BYXKY/Tra KETUIIHIUD.

1.2. MapKeTHMHIHM BY’KY/Ira KeJIUIIM Ba YHH PUBOKIAHUIIMHU acOCUI 00CKHYJIapu

MapKeTUHTHH acOCUI JIeMEHTIIAPUHM TAIIKUI TOMHIIN — O030PHH TaJAKHUK KHITUII
Ba TaxJIWJ JTHII, HAPXHHU TY3WIUIIM TaMOWMIH; cepBuc cuécatu — (1809-1884) Caiipyc
Makkopmexk HOomMHU Ounan OornaHagu. 1902 #wmnman O6omnad AKIIxuaT (Muuuran,
Kamudopuus, WnnuHolc) yHHMBepcHUTeTIapuia MapKeTHHI MyammoJapu Oyiinua
(«ToBapmap mapketuHrm», «MapkeTunr yciayOmapu» (annapu Ba Oomkanap) ¢anmap
KAPUTWINO, Mabpy3aiap YKUTHIA OOILIaIH.

2 Kotnep ®. OcHoBbl MapkeTuHTa. YuebHoe nocodue. —M.: Mznarensckuii oM «Buibsimey», 2010. — 656 c.
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MapkeTuHr

1926 hinnpa AKIlIna mapkeTHHT Ba pekjiamMa MWUIMK YIOIIMAcH TallKWI TOTAH,
KeWMHYAIMK YHUHT HeTU3u1a AMepruka MapKeTHHT KaMUsATH 0apro TUIAH, Oy KaMUsT
1973 iinnna Ameprka MapKeTUHT yrOIIMacu HOMHMHH OJAu. bup 03 keilmHpok OyHmaii
yiommMa Ba Tamkuioriap Fapowit EBponma mammakarnapu Ba SImoHHMsSga xaM mMaiao
Oynau. Xankapo MapKeTHHI TAlIKWIOTIapu - EBpomna MapKeTHHr Ba MXKTUMOUHN (UKD
TaKUKOTIApU >KaMHsITH, Xankapo Mapkerunr denepaumsicu, EBpona Axkanemusicu Ba
IIyHra yXImamap 13ara KeJIu.

bynap xakuaa 1.1-xaaBania TYIUK TAaHUIINO YUKUAII MYMKHUH.

1.1-:kanBaj
MapKeTHHIHH PHBOKJIAHNIT TAPAXH®

Wunanap MapxkeTunrjaa pyi Oepran y3rapuuuiap

1902 #iun AKII na MmycTakui paBHIia MapKeTUHT KYPCUHH YKUTHII OOIIIaHIH.

1908 itun Nnk Oop Tmxopar MapkeTWHT TamkuwioTd Ty3uingu. AKIIHuHr #npuk
CaHOAT KOMIaHMUIAPUIa OMPUHIN MAPKETUHT OYIMMIIApU TAIIKIIT STHIIIH.

1920 #iun XankKapo caB0 NaJlaTacy TallKHJI TOIIH.

1926 i AKlIga Mumiuii MapKEeTHHT Ba peKjamMa acCOIUAIUSACH TAIIKHJI TOIIH;

YHUHT acocuj]la KeHMHYAIUK AMEpUKa MApKETHUHT JKaMHITH TY3WIIU Ba y
1973 tinnna AMeprka MapKeTHHT acCoIMaIuscy 1ed KalTa HOMIJIaHIH.

1930-1940 JIyHEHUHT KYNrMHAa UWKTUCOAMN PHUBOXKJIAHTAH JaBlaTiiapuia MUWUIMH
Hmuapaa MapKETHHT aCCOIMAIMSIIAPH TAIIKUJI TOIJIH.

1950-1960 Xankapo MapkeTuHr enepanuscu, XKamMmoardunuk GUKpiIapyu Macajiaiapy Ba
Huuapaa MapkeTHHr OYyiimya EBpoma sxammsata Xxampa EBpoma MapkeTuHr

AKaIIeMI/ISICI/I Kabu XAJIKApPO MApKCTHUHT TAIIKWJIOTJIAPpU TY3HUJIOH.

1980 Hiunnapuunr | MamiiakaTUMU3HUHT UKTUCOIUET HyHaIUIIuIaru OJINU TabJIAM
WKKUHYH IPMHJIa | Myaccacallapyia MapKETHHT KypCH YKUTHIIA OONIUTAHTH.

1990 fimnnapausr | MamnakaTumMu3a MapKeTUHT OViimda Xoprokuil agaOuérnap y30ek Tuiura

OXHUpJapuia Ba | TapKUMa KWJIMHTaH XoJiAa Ba 11y (aH Oyinya gapciuk, KyIjgaHMa Xamzia

XO03UPTH puconamap Y36eKHCTOHIMK Myamtudnap TOMOHHZAH KYIal o
KyHJIapJa STHWJIMOKJIA.

Vrrau acupruHr 60-iHnap ypracuaa SHr HHPUK AMEpPHKa KOPIIOPALMSIAPUHUHT
Oapuyacu ¥y3 Xykamuk (aonusaTHAa MAPKETUHTHHHT acOCHUW TanaliapuHu KYyImai
oounutagu. FapOuit EBpona Ba Snonumsina mapketunr rosutapy AKIlra kaparanga
CYCTPOK >KOpHH KWiIMHAA. AMMO O60-HWIIapHUHT OXUpHUTa KenuO yjaap MapKETUHT
aMamuETUHN TE3KOPJIMK OWilaH VY3JalTHpUINra KUpUILAuiaap Ba OyHIA MyXuM
IOTYKJIapra spuinawiap. MapKeTUHT aHbaHAaBHM CaBAO yCyJulapuaaH (apkid yiaapok
aHUK MaKcaJJapHH KY3JIaiiu, Xy KalluK BazudanapruHu 3ca KKoJ ndoganain: KopxoHa
myHaail cudartam  MaxcylnoT TaWépiamM  JO3UMKHM, YHU COTHUIN KyJal OVIICHH.
JlapxakukaT, MaxCcyJloT UIUIa0 YUKapWiIraHu OuiaH y anbarra ¢oiija KenTupaau Jeran
MabHOHHU Xalu acjo ownnupmaiiau. Unrapu xyxanuk paxoapiaapuHuHr Bazudacu acocaH
KaMU pecypciapHU MIUIa0 YMKapull Tajnabiapu OuiaH MyBO(QUKIAIITUpULIAAH nOopat
31U, IBPHU KOPXOHA Y3 XOXJaraH MaxCyJOTHM HMIUIA0 YMKapap Ba XamMma 3bTHOOPHHU
YHH COTHINTa Kaparap 3au. MapKeTHHTHHHT Makcaaud 3ca OO30pHUHI MaBXKyJ Ba
KeNTycuJa dXTUMOJ TyTraH UMKOHUSTIAPUHU aHUKIAIl XaMJa cudar xKuxatuaaH TYFpu
OaxonamiiaH, CyHrpa yHra TasHuO, OyTyH Ky4MHM ¥3 MaxCyJOTHra KW3UKWII Ba
OXTUEKHU KydaTUpUIIra, Xapujopra MaxCyJOTHHM, ILIYHUHIZIEK KYypcaTuiaaJuraH

¥ Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
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MapkeTuHr

TErWIUIM XUMaT TYpUHU TaHJAll MMKOHMHHM SpaTraH XoJja, MaxCyJOTHH COTHINTa
KapaTHIiaH uoopar.

1966 imnna AKllna mapketunr macananapu Oyiinua 350 ra sSIKUH TaJKUKOT
bupmanapu ¢aomusat oaud Oopud, yHaaH Hupuk dupmamap 45 MIH goJutapra SKWH
ailimanmara sra 31u, OyHaa Oy dupmanapHuHr xamu aiinanmacu 300 MiH JojutapiaaH
OIIMKHU TAIIKWI JTraH. MapKeTHHI MyaMMOJApWHU TaIKWK KHJIWIIHA THXKOpPAT
OonulalIyBM acocuja YHHUBEPCUTETJIAp XaM, CaBJI0-CaHOAT acCOLMAlMsUIapH, IaBiaT
TAIIKUJIOTIApU Ba XU3MaTIapy XaM IIyFyJlilaHa OoluIaIu.

1972 #iunpa ®@. Kotiep MHUKPOMapKEeTHHT Ba MaKpOMapKETHHT TYIIyHUYaJapUHU
acocnab 6epamu. 1976 imnna llen6bu XaHT MapkeTUHT aimpOolLIan XxapaéHu XakKuaa
FIIM XHCOOTAHUIINHA KyPCaTIn .

XX acpuunr 80-vimmmap oxupu  90-Mwmap  Oommiapuga MapKETHHTHH
robamnamTupui xapaéuu Kysarunau. Llynunraek, 1990 innga KanGeppa maxpuna
(ABcTtpamusi) «MapketTuHr — Oy XamMma Hapca», «MapKeTHMHI OW3HECHM aHrjaTaan»
IITUOPH OCTHUA TTI00a)I MapKeTHHT OViinya Xankapo KoHpepeHus 0y yTau.

Xo03upru JaBpa KaxOH HKTHUCOMUETHAA CAHOAT JaBpH axOopoT JaBpura YpuH
oymarud Oepmokna. by naBpma AKI, Snonus, ['epmanus Ba Oowmka EBpoma
MamiakaTiapura etu6 kenau. Cunranyp, TaiiBanb, XKanyOuit Kopea yHra xyna sxuH.
Te3 y3rapyBuaH 6030p IIAPOUTIAPH, HAPXCU3 PaKOOAT YCYJIAPUHUHT PUBOXKIAHHIIU,
unad YMKapuIl FOKCaK Japakajga YaKKOH MOCHAIIyBYaH, SKKa HWCTEHbMOIYUTa
MVYJDKaJJIaHTaH, XaKMH KHYUK 0030p coxanapu, 0030p CerMeHTIapu Ba aillpum
«CYKMOK»JIApPHUHT KYIUIMTH YHTa XOC XyXycusiapaup. AWHM mnaidTaa unuiad
YUKAPUIIHUHT MXTUCOCIANIYBH IIyHAAW Japakara JTIWKH, OuUp OO30pHUHT OpaIHK
cerMeHTiIapuaa OVl MakoH >XKyAa Kam Komaau. Hatwxkama 06o3op pakobatu siHaza
MUAIATIA  TyC oJaan. AMMO Oy kapaéH HapX OMIWIM HETH3uJa 3Mac, OalKku
paKoOaTHUHT sSHAJ]a TAKOMWJUIAIITAH YCYJI Ba MIAKIUIAPH a0 OYIUIY HATHXKACHIA 103
oepasu.

1.3. MapKeTHHT HA3APUSICH KOHIENIUSICH BA YHUHT IBOJIIOIHUSCH

MapKeTHHT KOHIEHIUACH PeKaTalTUPIIIAETIaH Ba aMalra ommpuiIaétrad pupma
GaoMMATHHUHT  CTpaTeTMK  TaxXJIWIM  acoCuaa WNuiad YuKwiagd. MapKeTuHT
KOHIENIUSCHHU UILIA0 YMKHII 0J1aT]a KyHuaaru 00CKUYIapHu Kampad oNau:

® UYKHU Ba TAIIKU MYXUT CTPATETHK TaXJIWIMHHA aMalra ONIMPHIII;

® MapKETUHT (PaOTUATH Ba KOPXOHAHWHT MaKCaJIApUHU aHUKJIAIII,

® MapKETUHT CTPATCTUSCHHM aHUKJIAII;

® peXaTaATUPWIAETTAH HATHKAJIapra SPUIINAIIT MaKCaIula MapKeTUHT (aoluiTh
DJIEMEHTIAPUHU TaHJIAIIL

MapKeTHHT KOHIICTIHMACH WIUIA0 YMKApWII Ba TaKiIu( ITHIAETraH ToBapiapra
Oynran TamaOHW PUBOXKJIAHUII Japa)kacura OOFJIMKJIUTH JKUXATHJIAH CBOJIIOIMOH
TapaKKUET OOCKUYMHU KEUTH.

MapkeTUHT KOHIICHIIUACH XaKuJa KyHuaa pacM Ba JKaJBalija MabJIyMOTIIAp
OepunraH.

MapkeTHHT Ba TaJOMPKOPJIMK coXacuja JyHE WIMH Ba aMaJMETH MapKETHUHT
HBOJTIONMSICUIA KYWHJAT W KOHICTIIUSJIAPHA aCOCIald Ba TAaBCUS IT/IH:

* Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an introduction. England, 2016,
Paperback: 720 pages, Pearson
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e unIad YUKAPHIIT KOHIIETIUACH;
® TOBAap KOHIEHIHUACH;
® COTHII KOHLIEIIUACH;
® aHbAHABUM MAPKETHUHT KOHUECIIIUACH;
® DKTUMOUNM-AXJIOKUH MAPKETUHT KOHUECIILUSCH;
® Vy3ap0 AJIOKaBUK MAPKETUHT KOHIECIIUACH.
1.2-sanBaj
MapkeTHHT KOHUENUUSICH IBOIIOLMSCH
fIn.n.nap Konuenmus Acocui rost Acocuii BocuTa AcocHii MaKcaau
1860-1920 Nmnad Nmxonustu 6opuda | Tannapx, MmexHat | Mnurab uukapuimHun
YUKAPHII UIIIa0 YUKAPUIIT YHYMJIOPJIUTH TaKOMUJUTAIITHPHII,
COTHUII XKMUHU
YCTHPUIIT
1920-1930 ToBap Cudarnu ToBapiapHu ToBap cuécaru  |McrepMon ToBapnapu
uIiad YuKapui XoccalapuHu
TaKOMUJUTAIITUPHILL
1930-1950 Cotum Cotum tapmokiapu Ba | Cortumr cuécatu ToBapnap cotu
KaHaJNHU MHTEHCUPHUKAIUSACU
PUBOKIIAHTUPUIIT
1960-1980 | AwubanaBuii Ucrepsmonuura Huma | Mapketunr Mukc | Makcaaiu 6030pHH
MapKETHHT Kepak O0yica yiranu KOMILIEKCH, XOXUII-
uIiad YuKapuin UCTEHMOTYNHU IXTUEKITAPUHU
TaJAKUK KWITUII TaJKUK STHUII
1980-1995 | Mxrtumonii- | XKamusar tanabnapunu | MapkeTunr Mukc | Makcaamu 6030pHH
aXJIOKUH XHCcOOTa ONTaH XoNAa | KOMIUIEKCH, UIIA0 | XOXHUII-3XTUEKIIAPH-
MapKETHUHT HCTEHMOTUNTA KEPAK YUKAPHIAIUTaH HU KOHIUPHIII
OyiraH TaBpiIapHU TOBap Ba XHU3MaT
UIUI1a0 YUKApUII MIU1ad YuKapul,
UCTEHMOIUU OHIIaH
O0FIIMK Oynran
VOKTUMOWM Ba
HKOJIOTHK
OKHOAaTIapHH
TAJKUK JTHIII
1995 MapkeTuHrH1 buznec 6yiinua Mapketunr Mukc | Makcaanu 0030pHH
WWJIaH 11y y3apo HIepUKIap Ba KOMIIJIEKCH, XOXHII-
JaBpravya AJIOKaBHIA UCTEHMOTUMIAPHU WHTETpaIus Ba IXTUEKITAPUHU
KOHIICTIITUSICH KOH/IUpaIUTaH TApPMOKJIN TaxXJIHJ, KOH/IMPHIIT
TOBapJap UILIad KOOpIUHAIIHS
YUKAPHUIIT ycryoun

MapKeTUHT KOHLEMIUACH HIIad YMKapuIl Ba Takau@ STHIAETraH ToBapiapra

OynraH TamaOHW PUBOXKJIAHUII Japa)kacura OOFJIMKJIUTH JKUXATHJIAH CBOJIIOIMOH
TapaKKUET OOCKUYMHH KU TH.

MapkeTuHT KOHIICHIMSICH XaKuaa KyHuaa pacM Ba JKaJBalija MabJIyMOTIIAp
OepunraH.

® [apamonosa T.H. Mapkerunr. YueGroe nocobue. — M.: KHOPYC, 2010. - 190 c.
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MapkeTHHr Ba TagOMPKOPJIMK coxacuja AyHE WIMH Ba aMalu€Td MapKETUHT
HBOJIIOLMSICHIa KYHHJaTy KOHLETIIUSJIAPHUA acOCald Ba TAaBCUS IT/IU:

e ynuIad YMKApUII KOHIETIHSICH;

TOBap KOHIICTILIUSCH;

COTHUII KOHIICTIIIHSICH;

aHbaHABUI MapKETHHT KOHIEMIUSCH;
VOKTUMOUN-aXJIOKUH MapKETUHT KOHIICTIIIUACH;
y3apo aJIOKaBU MAPKETUHT KOHIIEMIHSICH.

Kypcarub yTunran MapkeTUHI KOHLETILUAJIAPU Xap OMp MaMjakaT y4yyH CTaHJapT
¢kn HOpMa €KUM Kouaa cudaThaa KYpuiaMaciurd Kepak. MapKeTHUHT 3BOJIOLHUACH Xap
Kalich MamJlakatjia VY3WHH XycycusiTiapu Ba 0030p MyHocabaTiapy PpUBOXIAHUII
napaxacura 00ornuK Oynaau. BUpok MapkeTHHTHM Maito OYIumm OuiiaH OOFIHK KaXOoH
Taxkpubacu xamaa 0030p MyHOcabaTIapUHU PHUBOXKJIAHUIIM aHUK MamJjakatiapia
TaTOUPKOPIUK (PaOTUATHHHN TaI0UK TaTOMK 0030p MyHOcaOaTIapUHU ITAK/UTAHTHPHINTA
UIUIATWIMIIA ~ MYMKUH — JKaHiauru  ¢oimanu  xucoOnaHanu. byHpman — rtamkapu
MapKETUHTHH PUBOKIIAHHUIINAA MAIMIXYP YMYMHI TEHACHINS — YbTHOOPHU TOBAp UILIA0
YUKAPUILJAH UCTEbMOIUNTa, YHUHT XOXHUIII Ba SXTUEKIIAPUTA KapaTUIll Tanad dTUIaIu.

Bupunuu o0asp - MapKeTHHT KOHIICTIHMACH «HUIUTA0 YUKAPUII KOHIICTIIHSICH -
«MaxCyJIOT YCTYHJIMTW» Tap3uja OenruiaHaau, OyHAa SHI MyXHUM Macaja SIXIId TOBap
uIulad YUKapuIl Ba YHHM Xapuaopra ap30H Hapxjapjia coTum 1ed XucoOyaHaau.
Konnenmusi mmopu - «UMKOHHM Oopuya KYIPOK ToBap HILIad 4YMUKap, YyHKH 0030p
tanabu uekcuzy». lllyHucH AMKKaTra Ca30BOPKH, OM3HUHT WKTUCOAMETUMU3 XO3UPTHU
JaBpJa XaMMaJiaH Kypa HOTUIONH MapKETUHT KOUEHIIMSICHTA SIKAH TYPajIu.

ToBap KOHIENIMICH HCTEbMOJYM IBTHOOPUHU TOBapra, YHMHI cudarura Ba
HapXHura KapaTuiHd Tanad stagu. Mcrebmonumnap yXmam ToBapiiapHu cUdaTIapuHU
Oomka ¢pupMaHH IIyHAAW ToBapiapu OwinaH conuuTupu® kypaaunap. by xoHuenmusHu
KYIMHYA KOMIaHus, GupMa, TAIIKWIOTIAp, ITYHUHTEK, HOTHKOPAT TAIKWIOTIAp XaM
yiab typanuiap. bupox ToBap konneniusicu MmyBahdakusaT KeITHpaBepPManIH.

Kentunzu oOasp «coTuil KOHLENUMSICH» HOMHMHM oiaud. byHna dupmanuHr
MaxCyJIOTHHU «MaHa TOBap Tai€p, KeJaBepUHI Ba CaBAOJAIIMHI» IIHOPH OuiaH
COTHUIIIHU MYJDKaljam OWpUHYM YpUHTA 4YuKagu. ToBap Ba CaBIO MAapKETHHITH
KOHIICTIMSATIApU MaxCyJlOT HIUIA0 YMKApUII Xald CEpUsIIU, SBHH SUIMHA TYC OJIMaraH
JaBp/Ja MaiJloHTa KenraH 5Au. TOBapiapHUHT SHIM Typjlapy Ba XWUIapH XHCOOHUTra
IOKOpHU Japaxkana Qoiina Kynra KupuTuiap 341, cabadbu MOXUAT YbTHOOPHU OuIaH YeKCcHU3
tanabra sra 6ynran 6o3opaa Oy ToBapiapra HucOaTaH Tanad OEHUXO0S KaTTa d/Iu.

S0-fimmmapaa GomIKapHIn KOHICTIUSICUHUHT MJIK aCOCHHM COTHIN Xa)KMH, HIILIA0
YUKapHuIll Ba MyoMajia Xapaxarjapu Jaapaxkacu, napoMaln, ¢oiina Ba Oomika
KYPCATKUWIAPHU Y30K MYIIATIIA Y3rapuiIapuHU aHuKIam Taxjauin kKuauaad. [lydra
Kypa Oo3opmaru um (aonusATHHH Oup HwinaH Oeml Huiaraya MOCHAIITUPHIN Ky3la
TYTHIJITaH.

MapkeTHUHT pUBOXKM Tapuxuja yTraH acpHUHr S50-Huiiapy MyxuM OOCKUY OYiau.
Optukya MaxcynaoT UIIIad YMKApUIl TAHTJIUTH KYpUHUO Koiaau. MapkeTuHr - umuiad
YUKapUIIHU ©0030p Tanabura MOCHAIITUPHUIN  KOHIEMNIMSICH, VYHHHT  acOCHUHU
UCTEHbMOTUHUra - «0030p YCTYHJIUTH»ra MYJDKall OJIMII TalIKUI 3TIU. MapKeTHHr
OOIIKapyBHHUHT 0030p KOHLETIIUSACH STHAa PUBOKIIAH/IH.

AHbaHaBUII MapKETUHI KOHLENMUMACH YTraH acpHUHr S50-iuiutapu ypranapuiaH
Oom1ad MapKeTHHT 6030p KOHLETIHMACH Tap3uia Oomkapuiaa GupmMaHuHT Gakat 6030p
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CTPAaTETUsICHHU 5SMac, OalKu HIUIa0 YUKAPUII CTPATETUSICMHU XaM OenruiaiauraH
eTakyn Bazudara aimanau. MapkeTHHr Xu3MaTh (PUPMAHMHT acOCUM OOIKapHUII
Mapkasu, 0030p, HILIa0 YMKAPUIL, WIMHI-TEXHUKA Ba MOJIHUSIBUN (aoausiTH Macajgaiapu
Oyiinua axOopoTiap Ba TaBCcHsUTap MaHOam OYIuMO Koiaau. MapKeTHHr Xu3MaTh
WKTUMOUN Tanab Ba 0030p KOHBIOHKTYpAcH XOJaTH Xamja y3rapuuuiapuHu Oatadcui
TaxJIWJI KWINMII acocuja y €ku Oy TOBapHM MIUIA0 YMKApUII 3apypaTH, UCTHUKOOIU Ba
¢doiinagopaury, unUad YMKApUII JACTypJiapUHU MOJAMM-TEXHUKA >KUXaTiapuiaH
TabMUHJIAII UMKOHUSTIIAPU TYFPUCHIATU MacajlaJapHH Xajl TajH.

MamnakaT XyxKaluk cyObeKTIapu UUKH (PaoiusATUAA SXJIUT OpTraHu3M Tap3ujaa Ba
dbupMa WUMAATH pEXKATAMTHPUIIAA XaM Mapka3ui YpuHHHM srawiagud. by 06030p
UKTUCOAMETUTA KapaTWUJIraH CTPATErvK OOIIKAPUITHUHT SHTH IIAKIU OYiIub, y SHT Ky
doiina ommimm Makcaauga TOBAapJapHU V3IMYKCU3 paBUIAAa HIIA0 YUKApyBUHIIAD
UCTEHbMOJTUNra XapakaT KWIAMPAIUTaH, KOPXOHAHM HIUIA0 YUKAPUII Ba COTUIIHU
TaxXJIWJ KWIKII KYTT KAMPOBJIH TYLIYHYaIUP.

MaxcynoTiap KYpUHUIIN Ba TEXHOJOTUACH KHUCMaH Y3rapTHpPUITaH XoJaa Kyriad
unuiad yukapunuiap oomianau. PakobaT KypallMHUHT acOCHl IIAKIK HapX pakobarura
annanau. LIyHUHr y4yH KeWMHIW HWJUIapa XapaXkaTJIapHW KaMauTUpPHIL, camapaaop
TEXHOJIOTHSUIAPHHU JKOPUU ATUIN Hynmuma JouMui kypam onmub OGopumn MyBaddakusT
rapoBH OVIHO KOJIIH.

Horemumouit axnokuit mapkemunz Konyenyusacu - 0y KOHUENIUS KOPXOHAHUHT
Basu(dacH SKKa MIaXCIAPHUHT TaJTaOMHM YpraHWIll, Taxj M KAJIUIl Ba Oy TanabiapHu
camapaiu KOHIUPHUIIZAH, alHM MalTJa yMyMaH >XaMUSAT OYTYHJIMTMHU Cakjall Ba
MycTaxkamianiaan uoopar aed kapaiau. VbKTHMOMT-aXI0KU MapKeTUHT KOHIETIIUSCH
OOILIKAPUITHUHT 0030p KOHIIENIUscUra HUcOaTaH Ky4dalnO OopaéTraH 3KOJIOTHK
MyaMMoJap, TaOUUil pecypCliapHUHT ETHUIIMACIHIH, YMYMXXaxOH HHQIAIUACH,
WKTUMOUN XU3MAaT COXQJApUHUHT Fapub Xxomatu Ttydaiaum Oy gactyp OW3HHMHT
3aMOHaMuU3ra TYFpU KeJIWIIWra OwiIupwiraH myOxamap aBx oJau0 TypraH mnamiaja
MaroHra kenau. Jlactinad ¢pupmanapHuHT 6030p MyHOcabaTiapuaaru GaolusTH acocaH
doitna omumrarnHa Kapatwind. KeWHHUanwk — ymap  Xapuaop  AXTUEKIApUHU
KOHAVPUITHUHT CTpaTeTMK aXaMUATUHU aHriad »TAWIap Ba HaTHXkama 0o030p
MapKeTUHITU KOHUEenusicu naiao 0ynau. byryHru kyHra kenu0, ynap OUpop MyxXum
WITa KYJI YPHIIJIaH OJIJIMH, )KaMHAT MaH(daaTIapu Xaku/1a XxaM yirai Oomnuraiaunap.

Mapkemunznu y3apo anoxkaeuii Konyenyusacu. MapKETUHTHH Yy3apo ajlOKaBHUM
KOHUENIUSICUHUHT acOCHM FOsCHM Xapujaopiap OwiaH OOlIKa OJAM-COTAM >Kapa&Hu
KaTHalI4Mjaapu ¥ypracunaru MyHocabariaap (KOMMYyHHKalus)gaH TAIIKWJ TOMaIu.
MapkeTuHrHH  y3ap0  aJlOKaCH caMapaJi KOMMYHHUKalus, INAaXCUH MYJIOKOTJIap
aXaMUSITUHUA OlMpaan. MapKeTHHTHM ¥3apo alloKaCH KOMMYHHUKAIUSIHU KEHTPOK
KUXATAa — KOMIIaHWS OWJIaH YHUHT IIEpUKIApH YpTacuaard napomaj oiaubd KeiayBuu
XOXJIaraH y3apo ajoxacu cudaTuaa Kypasim.

CaBno, KeHMHYATIMK CaHOAT/Aa MAPKETHUHTHH (aoi KYJUIaHUII KapaéHu YTUI JaBpU
UKTUCOAMETUHUHT XycycusiTiapu OYnmub xucoOmananu. XXI acpuunr 2008 iwmnuna
UKTUCOAMETH PUBOXIIAHTAH JaBjaTiiapAa MOJIMSBHA MHKUPO3ZHUHT BYXKYAra KeJIWIIU
HaTIKacuIa Moyus O030piiapu XW3MaTiapuja MapKEeTHHT TU3UMHUHU KEHT KYyJuraml
axaMmusITU SiHaJla OPTAIH.
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1.4. MapkeTHHTI 3JIeMeHT/JIapU TAPKUOH Ba :Kapa¢Hu

MapkeTuHT TU3UMUAA KYHWIraH Makcajira SpHIlHIl Y4yH XapujaopJiap Ba OOIIKa
cyOBeKTIapra TabCUp JTHUII YYYH MApKETUHI BOCHUTAJapU, SBHU MAPKETHHT YCYJUIApH
HuruHaMCcH, ycrnyonapu 3apypaup. llynnaii Bocutanapian MapKeTHHT-MUKC, MAPKETHHT
KOMIUIEKCHM Oynu0 xucoOmananu. bynapHu wmapkeTHMHr Hazapusicura 1964 iunga
oupunun OYynuO ['apBapn OusnHec Maktabu mnpodeccopu H. bopnen xuputran.
MapkeTonornap Tai€pnam TU3UMHAA MapKeTHHr Komiuiekcu 4 «P» ne6 HomiaHHO,
Makkaptu TomoHuAaH 1960 #unma Oy momen Taknud HstmiraH. Ym0y wmonenaa
MapKETUHTHUHT TYPTTa acoCHMl 3JIeMEHTJIapu axkpaTuO kypcaTuirad: Toap (product),
Hapx (price), xoi (place), cumkutum (promotion).

MapkeTunr QaonusaTHaa SXTHEXK Ba MYXTOXKIMKHM —alupOonuiam — opKalid
KOHAMpUII >kapaéHuaa andarra MHCOH HMIITUPOK AHTanu. LyHUHr ydyH Iokopuaa
KypcatuO YTWIraH MapKeTHUHI >3JeMEHTJIapu Tapkuoura 5 «P» xaM Kuputwiud, y
kumwiap (people) oskawnmuru anoxuga Takuuiad YTwiraHaup. MapKeTHHT-MHKC
aneMmenTnapu 1.5-pacmaa kypcatuiras.

MapxkeTuHr Tuzumm S “P ”

A 4 \ 4 A A 4 A 4

Nucounnap ToBapunap, Hapx ToBapuu 6030paa CumxuTui
(xkuimiap) MaxcVyIIoTjiap JKOMITAIITUP UL

1.5-pacm. MapkeTHHI TU3UMHIAru 0ell acoCuii Hapca6

1968 iimnna @.KoTinep MapKETHHI-MHMKC JJIEMEHTIapu TapKuOura mnaliuk-
puneiin3 (public relations) Ba cuécarau (politics) kymu6, onguuru 4 «P» vu 6 “P” ra
KEeHraiTupuob xKypcariu.

4 “P” MoIenuHM KYJUIAaHUIIMHU YEKJIAHTAHJIWIWra KapaMaclaH, MapKEeTHHT
Ha3apUsCUHU NIAKJUIAHUIIY Ba aMaJMETUHN PUBOKIIAHUIINAA WIIFOP POJIb YHHANIN.

MapkeTHHI KOMIUIEKCH — 0030pra TabCHp ATHUII Yopajapu Ba aMajluil Kypoiuiap
cudparuga HuruHIMcH 0030p Xonartura (pUPMaHU MOCHAIIYBUAMD. SIXIIM MapKEeTHHT
KOMIUIeKCH ¢upMaHu 0030pja SXIIM MO3WLHUSHU Arajuiamra oiaud Kejlaaud. MapKETUHT
KoMIUIekcH KoHuenuusicu Helin bopaen Tomonunan 1964 itunaa takiaud STUITaH.

Kinaccuk mMapkeTHHr KOMIUIEKCH 4 Ta 3JIEMEHTHHM Y3 uuura ojiaaud Ba 4P mMopenu
HOMHM OWJIaH I0paju.

e ToBap (product);

e Hapx (price);

e coTulI €KM TOBap XapakaTH (place);

® CWUDKUTHIN €KW KOMMYHUKanusiap (promotion).

bupok ¢upmanuHr MapkeTHHr QaonusTura OyHAail Kapaml MabJiyM Japaxana
YeKJIaHTaH XUCOOMaHaIu: Y KYNPOK UCTEbMOIYUra HUCOATaH TOBapra My KaJJlaHTaH.

® Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
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[ynunr yuyn 1980 iumnapaa MapKeTUHT KOMIUIEKCH 2 Ta 3JIEMEHTra Kynaiau Ba
6 P 1e0 HOMITAHIH.

6 I1 Mmomenu Tapkubura Kyiumaaruiap KI/Ipam/I7Z

e ToBap (product);

e Hapx (price);

e coTuIll €KM ToBap xapakartu (place);

® CIWDKHUTHII KM KOMMYHHUKaIUsIap (promotion).

® XOAUMJIAp

® XapakarT Tap3H.

Suru monenaa acocuilt BTHOOP MapKEeTUHT (DAOTUSATUHU CTpPATETUK KUXATHUTra
KapaTwiranaup. bupoxk XX acp oxupnapuaa HWYKM Ba TallKM HUCTEbMOIYUIAP
KOHLICTIIMSICUHU Taigo OynraHgaH KEHWH aBBalITM MOJEIHHU SHTUJAH KEHTaWTHUPHUIIT
xakuaa axoopot naigo 0ynau. 1999 itmnna >xon bannep 10 P monenunun Hamp Kunau.

Jlxon bamiep SHTM KeHraMTHpWIraH MapKETHHT KOMIUIEKCMHHM KOPIOpPATUB

MapKETUHT — MUKC e aTanaiu.
10 IT moxenu KyHuaaru 3JeMEHTIAPHU Y3 HUUTA OJIaIn:

philosophy — ramkunuii dancadpacu-roscu;

personality — 3apypuii kopxoHa ¢ayicadhacuHu Ky1a0-KyBBaTIOBYM TIEPCOHAT;

people — uHcoHap;

products — ToBapiap;

prices — Hapxiap;

place — ypun-xo0ii;

promotion — CHIKUTHIIL,

performance — kopxona aonuaTuHE GaxoJam-0axapuiir;

. perseption — xuc-Tyury;

10 positioning — MO3UIKSUTAIITHPHILL.

MapkeTUHT-MHUKC KEHT KYJUIaHaJWraH IMakiga 4 Ta MapKeTUHI CyOMHUKCUHH V3
uunra onaau. bymap Kylumarunap: TOBap MHUKCH, IIQpTHOMAa MHKCH, KOMMYHUKATHB
MUKC, TAKCUMOT MUKCH. TOBap MHUKCH TOBap CHECATUHHU LIAKIUIAHTUPAAM, TOBAp OusaH
OOFNIMK OYnraH yopa-tanOupiapHu y3 uuura onaau. by dopa-tanOupnap: au3aiiH, yHU
Oe3aTwiuIM, MaxcyiaoT cudartv, YpoBH, XapUAOpJIpra Xu3maT Kypcaruil, KadomaT
XH3MaTH CHUECATH, TOBAP TUBEPCUPUKAIMSICH, ACCOPTUMEHT CUECATH Ba XOKa30.

[MapTHOMa cHu€caTy TOBApHU OJAM-COTAM AKTH IIAPTIAPU KEIMUIYBUHHU Ba OMTHM
KYpUHMILKAA YJIapHU pacMMIAIITUPUIIHM amanra omwupagud. byHpaih  yopa-
Tafgdupiapura: Hapx cuécaT, ycTaMa Ba YerupMa TU3HMH, TOBap €TKa3uO OepHuill Ba yHU
TYJIOB MIAPTIApH, UIYHUHTIEK KPEIUT CUECATH KUPAJIH.

TakcuMoT cu€caTu TOBapHU TalEpiaHUII >KOMUAAH OJyBUMIra €TKa3ub® OepHIlHU
amaiira ommpaay. by cuécar coTuin KaHaJIMHU acoCiail Ba TaxXJIWJI KUJIHII, MAPKETHHT-
JIOTUCTHUKA, CaBIO CUECATH, COTUII BOCHUTAJApH CUECATH, WILIA0 YUKAPUII KydIapUHU
xounamrupui cuécatu. Mcrebmonuunap Ba 6030piaapHU KoiauyBu cuécaTu, eTkazuo
Oepuin cuécatu, Tal€p MaxCyJOTIapHU oOMOOpIapra KOWIAIITUPUII CUECATH Ba
OOLIKaJTapHU ¥3 UUUTa OJIAIH.

KommyHukatuB cuécaTtHu Basudacu Xapujaop SXTUEKUHU KOHIUpHUII Ba (oiina
OJIMII MaKcaauJa TalaOHU MIAKJUTAaHTHPUII Ba TOBAp Ba XM3MAaTHU CHIDKUTHUIN OYiinua
MyKOOMJI Ba camapaiu (aoiMiATHH TabMUHJAIl yYyH MapKETHHI TH3UMHUHH Oapua

CoNRWNE

" Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education, Inc., publishing as Prentice
Hall, United States of America 2012 y.
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00BEKTIapUHU KOPXOHA — MaxCyJioT Ta€pioBuniap OuiaH y3apo XapaKaTHUHU TAIIKUI
ATHUIIIAH UOOpaTaup.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YUYH CABOJIJIAP

1. MapkeTuHT eraHa HUIMaHu TyITyHacu3?

2. MapKeTHHTHH acOCU PUBOXKIIAHUII OOCKUYIApH HUMaJaH noopar?

3. MyXTOXIuK HUMA?

4. neraHja HUMaHU TYyIIyHAcH3?

5. bo3op anemenTIapura HUManap Kupajau?

6. MapkeTHHT Ha3apusCH KOHIEMIMUSICH Ba YHUHT ABOJIOUSACH KaHaail?

7. MapKeTHHT 3JIeMEHTJIapu TapKUOUTa HUMajaap Kupaau?

8. MxTuMounit-axJIOKuii MapKeTUHT KOHIICTIIUSICUHA Ma3MyHU HUMaJ1aH ubopat?

9. MapkeTuHr KOHUEMUMICH OWlaH COTHIN KOHILENIHUSICH Ypracumara ¢apk
HUMaJlaH uoopat?

10. Mmma® yukapwil KOHIEMIHUICH OWiIaH TOBap KOHICHIUACH YpTacHujaard
(bapKHu KypcaTUHr ?
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2-MAB3Y. MAPKETUHTHUHI ® YHKIIUSIJIAPH, BASU®AJIAPU BA
TAMOMNLJIAPA

2.1. MapkeTUHTHHU acOCUM TaMONUIIIapH.

2.2. MapketuHr GyHKIUATIAPU Ba YHUHT Ma3MyHH.

2.3. MapKeTHHTHHHT acOCHH Ba3H(aiapH.

2.4. TanaOHUHT X0JIaTH Ba PUBOXKIIAHUIIIATA KYpa MAPKETHHTHUHT TypJIapH

2.1. MapKeTHHIHUHI ACOCHI TAMOHULIIapH

WxTuMonii  axaMHUsTH HyKTad Ha3apugaH TYpTTa MapKETHUHTHU MYKOOMI
Makcajyiapra axpaThiIaau.

1. UcTebpmon napakxaCUHU OLIMPULI;

2. WcTepMomymapHi KOHAUPIIUIINHA MaKCUMAILTAI THPHIII,

3. McTepMoIt TaHIOBUHYA MaKCUMAaJUIAIITHPUILL;

4. Typmymr Tap3uH# (CH(GAaTHHH) OIITHPHIIL.

HctepMon gapaskacHu omMpuIin uiuiad yukapyBumniap GolgacuHu ycuiinra oo
KeJaau, Uiiad YUKapUIIHU Ba XU3MAaTJIap COXAaCHHU PUBOXKJIAHTHUPHILTA, IIYHUHTJIEK
UIICU3JIMKHU KaMaluiura onub Keaaau.

HcrebmomuunapHl  KOHAUPWITAHIUTHMHE —~ MAKCUMAJUIAIUITUPUIL  UCTEBMOJ
KyTa€Tral ToBap (Xu3MaT) Xoccajlapura TYJIUK MOC KEJUIINTa SpULIUIIHN KY3J1ali1u.

HcrebmMon TaHIOBMHM MaKCUMAJIAIITUPUII MCTEBMOMYMIIAPTa IIyHAAH TOBap
(Xu3MaT)IapHU TYpJAM XWUIAPUHU KYpcaTuO, YJIapHUHT XOJUMIIApUra TYIUK MOC
KenyBud 0o30pJa TOBapjapHU KUAMPUO TONMUII MYMKUH OYiraH ToBapiiapHU
My’KaccaMJIaIlITUPaIH.

Typmym cudaTuHM OIIMpPHUIIIA MApKETUHT TOBAapjapHU COTHII, CHU(ATUHU
TabMUHJIAII Ba TOBap (XU3Mar) Hapx Oyinua MakOyn Oynui smac, Oamku KUCMOHHUN Ba
MOJIIUH )KMXaTAaH cu(aTHU aHIJIaTaIu.

MapKeTHHTHUHT acOCU TaMoﬁI/InnapI/IS:

1. UcrepMomunra WyHaaTUPUITaHIIUK.

2. Kenrycura ityHantupuinranivk. Mmmna® yukapyBUM MapKETUHT (aoJIUATUHU
KHMCKa MYJIATIN HaTHXKaJlapura sMac, Oalku y30K MYJJIAaTid HaTHXKajlapura MYyJDKaIHA
oJIraH OYJIUIIN Kepax.

3. Oxupru amanuii HaTuXKajlapra SpUILKIITa HYHANTUPUITAHIHK.

MapkeTuHr (HaonausITH HATWXKACU Ya4amind OYiauIu kepak (0030p yiylu, COTHII
XaKMH, (POHTAHUHT YCHUILIN).

MapkeTuHr TaMOHWJIapU MapKETUHI aCOCMHU Ba YHMHI MOXUSTUHU OYHUO
OepyBuM XoJaT, Tanadaup. MapKeTUHTHU MOXHUSATH — TOBap MILIA0 YMKApHUII Ba XU3MaT
KypcaTuil anbaTTa MCTEbMONYUTa, Tanad MIiad YHUKApUIl MUMKOHUSATIAPUHH JIOMMO
0030p Tamabura MyipKammamgaH ubopar. MapKeTHHT MOXUSATHAAH KyHHIAru acocuit
TaMOMMIIIap KeInO YuKaau:

e JICTebMOJTUMIIApTa HUMA Kepak Oyica YiaHu uiiad Yyukapuil Kepak;

e O6o30pra ToBapiiap Ba Xxu3Matriap Takiaudu OunaH amac, 6aTKu HCTEbMOTYUIAPH
MyaMMOJIAPUHU €4HII BOCUTAIAPH OWJIaH UIIJIAIL;

8 Mapamonosa T.H. Mapkerunr. YueGroe nocobue. — M.: KHOPYC, 2010. - 190 c.
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e TOBap MILIA0 YMKAPUILHYU 3XTUEK Ba TaJaOHU TaJKUK KWITAHAAH CYHI TallIKHJII
ATHII Kepak;

e pupMaHu HOUIA0 YMKAPHUII-IKCIOPT (HAONMATUHUHI OXUPIU HaTHXKaJlapura
KOHIEHTPJIAIIraHUHU Ky4alTUPHILI,

® MAapKETHHI KOHLEMNIUACH BOCHTAJAPMHM KyJUlall acocuja MAapKETHHT
JACTYpUHU LIAKIUIAHTUPUINTa OJUO KeJyBUM KYMMITraH MakcaJuiapra SpHILUIl yYyH
KOMIUIEKC EHIOUIMII Ba MAaKCaJIU AACTYpP YCIYOMHH MILIATHILL

® TOBAPHU HCTEHMOJYHMIa CUDKMTHUIIHU Oapya OYFUMHIAPUHU MapKETUHI OWJIaH
KaMpad OJIMII MakKcaauaa OUp BaKTHHU Y3MJla MaKCa UM MYHaITUPUITaH TabCUP acoCha
0030p Taysabura MoC KEIyBUM TOBap MIUIA0 YMKAPHILI CTPaTerus Ba TaKTUKACUHU
KyJUIal;

® KOpXOHAa (paOJMATUHU Ba MApPKETHUHI XU3MATHUHU 0030p/ia TOBAp XYJIK-aTBOPUHU
Oamopar KWIMIIY Ba CTPATETHK PEeKANAIITHPHUIIHNA aMalira OLIUPUII acocua caMapau
KOMMYHUKAIUSHU Y30K MYJIATIN UCTUKOOIUTa MY KA OJTHILL

® TOBApHU SIIAll JABpUHMU Oapya OOCKUWIAPWHM HIUIA0 YMKApUII Ba TOBAp
TaKCUMJIAITHU MKTUMOUM Ba UKTUCOIUNA OMIIJIAPUHH XHUcoOra OJIuIIL;

® TAIIKWJIOT Ba TApMOKJIAp pekacura Hucbatan 6030pHM OWpiaMuM SKAHIUTUHU
AcIIal;

e Tanabd Ba TakiM(HMU OaNAHCIAIITUPUIL MAKCaAUAa peXalapHU TapMOKJIapapo
KOOppAMHALIMSIIALI Ba ¥3ap0 TAbCUPUHU yUUIa0 TypuIL;

e ToBap Oo30pu €Eku Qupma wumrmku (00pyiu) Ba pakoOariu ad3aUTUKHU
KAIUPUII  Ba  IIAKJUIAHTUPHUIN  JKapa€HMJa aHUK  XOJaTAa  arpecCHUBIIMKKA,
XY’)KYMKOPJIMKKA, (aoUIMKKa WHTWIWII, YMYMHH XO0J1Ja MAapKETUHTHUHT acoCuit
TaMoimiiapu — Oy 0030pHM OWJIMIL, YHra MOCHAIIMII Ba 0030pra TabCHp YTKAa3UIIIaH
noopar.

Xynoca KwinO aWTraHia, MapKeTHHTHUHT MOXHUSTH Ba MakcaJUlapuaaH
KyHuarudya acocuii TaMoOMIIIapu Kemuo YrKaIu:

® ICTEbMOJTYMIIAPTa MYHAITUPUITAH TAMOWWIL, SbHA HCTEBMOIYH CXOXJIND;

® ICTUKOOJNTa WYHANTUPWITAH TaMOWHII, SbHU CYOBEKT (PaoiusTH ucTUKOOITA
HyHanTUpuiITad OYIUIIY 3apyp;

eIUPOBap/ KYypcaTKUura OSpHUIIUIITra HYHaNTUpUITaH TaMoOWui, sSbHU 0030p
XHUCCacHHHM, (pOMIaHN OUIUIIN Ba X0Ka30Jap.

2.2. MapkeTuHr pyHKUMSAJIAPH BAa YHUHI Ma3MYHH

MapKkeTUHI KOHLIETIIMSICUHU OJUO OOpHIll Y4yH MAapKETUHT (YHKUUSIAPUHU
amanra OUIMPUII OPKAIH Xajl ATHiaaad. MapkeTHHr QyHKIUSIIapy KyHunara rypyxjapra
6}”1JII/IHaz[1/Ig:

® MapKEeTUHI TaJAKUKOTIIApH;
MaxCyJ0T aCCOPTUMEHTH MIILIa0 YMKAPUII COXaCUHU PUBOXKIIAHTUPHIIL,
COTHII Ba TAKCUMOT (YHKIIHSICH;
TOBAapHU CUJDKUTHULL,
HApXHH TAIIKWI ATUII QYHKIUACH;
MapKETUHT-MEHEKMEHT ()YHKLHUSACH.
1. MapkeTHHI TAAKUKOT/Iapu QyHKIUsICHIA:

% Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
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XaJKapo 0030pHU TaXJIUJI STHIL;

COTHII OO30PUHU TAJKHUK ITHIIL;

UCTEHMOITYH IXTUEKIIAPHUHA TAJAKUK ITHUII,

MapKEeTHUHT ONepalsUIapUHA YPTaH!IIT;

axOopoT TYIUIall Ba KaTa UIILIaIT;

MapKETUHT-MUKC KOMIUIEKCUHH TaJKUK KUJIHIIL;

pakobaTIapHu YpraHuui;

OCHUMapPKETHUHT;

TagaOHU Ba COTUIIIHU OamopaT KAJIUII Ba OolIKaiap YpraHuiaiu.

Taxymnuid QyHKIUSAA TAlIKd MYXUT OMIULIapH, 0030p, YHUHT 3JIEMEHTIIapu Ba
X0JIaTH, UCTEbMOIUMIap, 0030pHU TY3WIHUIIN, TOBAP Ba TOBAPHU TY3WJIHIIH, ITYHUHTIEK
bupMaHUHT MYKH MYXUTH TaxJuid KwinHaau. byHna ¢upma paxOapustd TOMOHUIAH
Ha30paT KWIMHAAWTAH OMIJUIAP- TEXHOJOTHWK Xapa€H, MOJMSBUAN axXBOJIM, TAITKWIAN
TY3WINIL, OO30PHU TaHJIAII Ba OOIIKaJIap XUcoOra oJIMHAIN.

Tamkyu MyXUT OMWUIApUTa HCTEBMOJIYWIAp, PaKoOaT XyKymaT, HKTUCOIHUET,
TEXHOJIOTHUSI, MyCTaKWJI OMMaBUii axO0pOT BOCHTaNapu KaOW HazopaT KWIMHMAalauraH
OMMJUTAP KUPATIH.

2. Maxcyaor sipatuml (PYHKOMSICH OpKAaJId MapKEeTUHT (HaoNUiATHIIA SIHTU
MaxCyJIOTIapHU SAPATHUI, SSHTU MaxCyJaoTiap HIUIad YUKAPUIIHY TAIIKUI ATHII, WUILIA0
YUKAPUIIl COXACHTa TOBAp PaKoOATAOUIIUTH Ba cU(aTHU OOIIKAPHII, IIYHUHTJEK TOBAp
cUEcaTHHU MIIUTA0 YMKHII Macajalapy Xall dTHJIaIu.

3. Corum pyHKOMsSICH OPKAJIM TOBAPHU TaKCHMJIIAII Ba COTHUII CUECATUHU UIILTA0
YUKHUII, CaBIO-TAKCUMOT TapMOFU OPKAJU COTYBHU TAIIKWJI JTHUII, IOK TAIIAIIHU Ba
oMOopra >KOWJIAIITUPHUIITHE TAIIKWJI JTHUI, TOBAp alIaHMAaCHHHM aHWKJAI, TaKCUMOT
TU3UMUHH (PU3UK OKMMJIAPUHU HA30paT KWJIKII Ba COTUIITHY TaXJIMJI STHIL YpraHuiIau.

4. ToBapHH CMUIKUTHIN (PYHKIMSCH HATH)KACHJA COTUIIHU parOaTIaHTUPUIL Ba
pexnama cu€caTMHM WNUIA0 YWKWIN, COTUINHM parOaTJaHTHPHUINHU — camapaiu
WHCTPYMEHTJIADUHHU  acOCNIalll, TOBAapHM CWDKUTHII  TYFPUCHAA  MYJITUMDIUA
TEXHOJIOTUSIJIAPUHYU  acociall; HYKM (UpMa peKjJaMacHuHU TalIKWiI OJTHII; COTYB
UIUIAPUHYA parOaTIIaHTUPUI; MA0IUK PUIICHIIIH3HY TAIIKWI KWK Ba OOIIKAIap TYIIHK
Ypranuiaau.

S. Hapxau Tamkua ITHII (QYHKOUSACH OPKAIM HAPXHU I[IAKIUIAHUIIT
CTpaTeTHACH Ba TAaKTUKACHMHHU WIIIA0 YHMKHUII; COTYBHH Xap Oup 0030pu yuyH xap Oup
MaxCyJIOT YUyH SIIall JaBpUHH TP OOCKUYIapuIa HapX MaTPULIACHHU TY3HUIII; JKOPUH
HapXJiap Y3rapuili MEXaHWU3MHUHH TY3WII; pakoOaT4d HAPXWHU TaXJIWJ KWUJIHII; STHTH
MaxCyJIOT YU4yH HapX Oenruiail Kaduiap Xau STHIaIH.

6. MapkeTHMHI-MeHe:KMeHT (YHKIHUACH 5Ca MAPKETUHTHU OOUIKApUIIHH
TAIIKWJI ITHII; Ha30paT KWIUII, MAPKETHHT XU3MAaTUHH TAIIKWIAN TY3WIUIIMHU UILIa0
YUKUII, MAPKETUHT (PAOiHITH TH3UMHIA OOIIKAPYB KapOpJapHHU ONTHUMAUIAIITHPUIIL,
ayaWT, MAapKeTUHT Xu3MaTh (aoJusITH camMapaJopiuruHud Oaxorjam KaOuiIapHU
yprasaau.

Mapketunr ¢yHkuusiaapu ¢upmaHud Oowmka GyHKUUATIApU, SHHU HUILUIA0
YUKApUII, Kaapjap, MOJJAUNA TeXHUKAa TabMUHOTH, MOJHMSABHMNA, OyXrantepus Xucoou
¢yHkuusanapu 6unan Oupra amanra OmupPHUIIaIH.

MapkeTHHTHUHT (QYHKIUSIAPU XY)KAIUK FOPUTYBYM CYOBEKTIApHUHT OOIIKA
byHkuuanapugan QGapku IMIyHOAaH HOOPAaTKH, MapKETHHT (QYHKIHMSIIAPU XYKAIUK
IOPUTYBYH CYOBEKTIAp, YHHHT HCTEHMOIYMIAPH, MIDKO3JIApU ypTacuaa ainpOoImianmt
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Kapa€HUHU aMajra OUIMPUIN Ba TalIKWI JTHIra Kapatwiranavp. LIyHUHT ydyH xam
MapKeTUHT (yHKUUATIApH JOUMO y3rapub Oopaauran »>XTHEX Xamaa TalaOHU
HIaKJUTAaHUIIIH, SIPATUIKILIN Ba PUBOXKIAHUIIIUTA TAbCUP ATAIH.

2.3. MapkeTHHIHMHTI acocuii Bazudaaapu

Mapketunr - 0o030pAa BYXyAra KelaguraH WKTUCOAUN MyHOcabaTIapHH
daomnalITUpUII  YCIyOJNapuHU, TOBapjapHM MIUIA0 YMKApHUIl XamJa COTHUII
MyaMMOJIQpUHU SIXJIUT, THU3UMIIM €4ull yciayOnapuHu, 0030pJa BY)KyAra KejaJuraH
y3rapunuiapra  Te3ga  MOCHAUIMIL,  HUCTebMoJYMWiIapra  Tabakaid  €HJAIIMIL,
pako0aTOapIoIl SHIM TOBAPJIAPHU BY)KYAra KEATUPUILI Ba yJapHU HMUUIA0 YMKAPUILHU
TAIIKWJI HTUII, KOHBIOHKTYpAaHH YpraHuil Ba OamopaT KWIMII XaMAa TabCUpYaH
peKJIaMaHu PUBOXJIAHTHPUII MacajajlapuHU YpraHWIIHU Y3 OJJUra MakcaJ KUiIuo
KyWUTaHIUD.

ByHra spummmn ydyyH MapKeTHHT KyWHJIard MYyXUM BazudalapHu Xajl 3THILN
JI03UM:

e XapuaopJap 3XTUEKUHH YPraHuil Ba aHUKJIAIIL

® HApXHUHT (DAOTUATHHHU XapUaopJap dXTUEKHUTa MOCTAIITHPHULI;

e aBBajo Tajnad Ba Takiu( TYFpUcCHIA OJIMHIAaH MabJIyMOTIap acocujaa 0030pHU
VpraHuiii;

eTOBapHM 0o030pra uuKapuigara Oapya Xu3Mmariap TYFpUCHAA MablIyMOTJIap
OJINI;

e TYJIIMPYBYM TOBApJiap Ba YpHUHU OOCYBUM TOBapJap TYFpucuia axoopoT MUFuI;

e ToBapJsiapra Oyiran tagabHU UCTUKOOJUIAII, yJIapHU aMalira OMIMPHUIITHU Ha30paT
KUJTUIILIaH uoopaTaup.

Mapketunran ~ Oomr  Basudacu  KOPXOHAaHMHI  MaBXyJ Ba  IMOTEHIHAI
MMKOHUSATIapUHM OaxoJyialll Ba aMmajra OIIMpUII xamjaa Oo3opaa Tanad Ba TakIU(pHU
MYBO(MUKIAIITHPUII MaKCaInua UMKOHUSATIAPHHU aHUKJIAIgaH noopart.

2.1-xkanBana

KopxonanuHr acocuii MaKCcaH

Makcanap KypcaTkuunap

bozop ymymm, aiinaHMa, TOBapHM pOJM Ba axaMUSTH, SHIH

Bbo3zopnu sranmnam
0030pJsiapHu KaMpal OJIUII

®doiina, alijgaHMara HUCOATaH PEHTAOCIUIMK, IIaXC KalUTaJIUHU

PenTabemmk o
PEHTA0CITUTH, YMYMHU KAlIUTAIHU PEHTA0CIUTUTH

Kpenutra na€kaTiauru, JUKBUAINTH, Y3-Y3UHU MOJIMSUIAIITHPULI

MonusiBuii 6apKapopiIuK
Japaxacu, KaliuTaJIHU TY3UJIUIIH

WNm OunaH KOHUKHWIN, JapoMajl Japa)kaCl Ba IKTUMOHWH XHUMOS,

Mxtumounit makcaanap N <
VDKTUMOMM MHTETpaLysl, INaXCUI PUBOKIIAHUII

MYCTaKI/IJ'IJ'II/II‘I/I, HMMIK, cuécui mrapouTra MYHOCZl6aTI/I, JKaMUATHHU
TaH OJINIITH

bo3opaaru no3unus Ba NpecTx

MapkeTunr €xku TagOMPKOPANK (AOTUATH aHUK HaTIDKara SPHUILUII MaKCcaauaa
amaJira omupmiIaad. MapKeTHHTHU acoCHi Makcaayiapy GUpPMaHUHT aCOCHI MaKcaasiapu
OuJaH y3apo aJoKaIopaup.

dupMaHUHT aCOCUM MaKcaIapura Kyiuaaruiap Kupaau:

e 0O30pHU dralIall;

10 Kotiep @. OcHoBbl MapkeTuHra. YuedHoe nocoodue. —M.: M3narenbckuit oM «Buibsimey, 2010. — 656 c.
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® peHTA0CIIINK;

® MOJUSIBUN OapKapopIIvK;

e WIUTa0 YUKAPHUIIHYU MKTUMOUN OMUJUIAPUHU TabMUHIIAIL;

0030paaru MaBKyJ Ba MPECTHKHH TAIIKIII TaAOUK MyCTaXKaMJIalll.

MapkeTuHr Makcauiapyu TaxJIWJIM YHTa SpULIMII OYyinda acocuil BazudaapHU
aK/UTAaHTUPHUINTa WMKOH Oepaan. Meddepr 1986 i#mnma 3 Tta ¥3apo OOFIHK
MapKETUHTHHU KOMILIEKC Basu(atapuHu axpaTtud Kypcataau:

1. TanaOuu Taptubra comuiu OunaH OOFnuK OYyiraH 0030p (aonusTHra KUpyBUH
Bazuanap.

2. ®upma €KUM KOPXOHA cOXacura TaaJuTyKJId Bazudanap.

3. Tamku MyXuT Ba )KaMUST TAIIKWIOTIApH OMIaH OOFJIMK Macajaiap.

Mapketunr Bazudanapu HaTWXKacH1a MapKETUHT jkapaCHUHU Oapya OOCKHYIapura
MOC KETyBYM MApKETHHI (YHKIMUIApU IMAKJUTAaHAId Ba JOUMO TapTuOra coiud
oopunaan.

2.4. TanaOHUHT X0JIATH BA PUBOKJIAHUIIHNIA KYPa MAPKETHHT TYpJiapu

MapkeTHHT TaJabHM KOHAUPUIIra KapaTuirad (GpaoausT 6yaudruxa Koiamail, 6anku
Tanadra TabCUp XaM KWIMIIaup. Xym, Oy Tabcup KaHAall Oynumm kepak, Oomika
MaxcyJaoTiap UIUIa0 YUKApUIITa YTHUII Ba SHTU TaJaOHU BYXYAra KEATHPUII KEpaKkMu?
MapxkeTHuHr QaoausTUHUHT Oy aHUK MaKcaJUlapuHu - 0030pJia MaBxKy/a OYiIran Ba3usTHU
xucobra onum OwiaH, Xapuaopiap KHU3UKHUII Oapakacu OwuiiaH, KOPXOHAHUHT Y3
UKTHCOJIMKA Ba IKTUMOWUM Bazudanapu OwnaH, y Eku Oy 0o30pra KUpHUIIH OWIaH
anukiananu. Llyngait kunmb, Tanad MapKeTHHT MaKCaJWHU, 1y OWjaH Oupra Kepaxkiu
MapKETUHT CTPAaTETHsACHHU TaHJIAITra UMKOH Oepanu. bup Heua Tanald mapakacMHH Ba
yYHTa MOC KeIyBYH OMp KaH4Ya CTPATETHSICHHHU alOXuIa aXpaTHO KypcaTHUIl MYMKHH.
Kyitugarn tana® mapaxxacu Ba yHTa MOC KEIy4yd MApKETHHI CTPATETHUSCUHU KYpuoO
anKamms'.

1. Canbuii Tama®. Arap XapuIOpJApHUHI KYMUYMIMK KHCMH TOBapHHM KaOyll
KUIMaca Ba YHIaH Kodca, 0o030p canOuii Tamad Basusituaa Oynamu. MapkeTuHT
XU3MATJIAPUHUHT Ba3zudacu - HUMa yuyyH 0030p TOBapHH KaOysn KUJIMAsITH, MAPKETUHT
JacTypyd TOBapJIApHH MYKaMMaJIIAIITUPUII OPKAJIM, HAPXJapHU MACaWTHUPHUIN OpKaIA
TOoBapra OyiraH KapalulapHU Y3rapTUPHUII MYMKWHJIWTHHH TaXJIMJI KWW Ba TadaOHU
siHaza Gaoi Kyuad-KyBBaTIaIIIup.

2. Mapxyn OYynmaran tanab. Mcrepmonumiap ToBap OWIaH KM3WKMACIUKIApU Ba
BTHOOP OepMmaciukiIapu MyMKHH. By Xon1a MapkeTHHTHUHT Bazudacu - xapuaopiapaa
ym0y ToBapra HucOaTaH KU3UKUII YHFOTHILLIAMP.

3. Smmpun Tanabd. Kynruna ucresmonumnap 6030paa MaBxkys Oyiarad ToBapiap Ba
XU3MaTiap OuiaH KOHIWPWIMIIM MYMKHUH OViamarad Tama0ra sra 6ynamgwiap. by xonna
MapKeTUHTHUHT Ba3zudacu - TOTeHHHMan ©0030p XaKMUHU aHHWKIAl Ba TalaOHH
KOHJIMPHILTA KOAUP OYiraH camapaiiy ToBapiap spaTuiiiad noopar.

4. Tlacasérran tanab. DpTaMHU-KeIMH, Xap KaHJIal KOpXOHAHUHT Oup €xku Oup Heua
ToBapura OYNIraH TaJaOHWHT MacaluIIMra ay4 Kenajau. by mapouTna KOHbIOHKTYpaHUHT
nacaium cababnapiuH TaxJ M KWJIUII JIO3UM Ba SIHTM MakcaJuii 0030piap TOMHIN WYIu
OunaH, TOBap XYCYyCHATIApUWHU V3rapTUpuIl EKM SHajJa caMapald —ajoKaiap
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(koMMyHUKamusl) YpHathin OwujlaH ToBap e€Tka3ub OepuinHU parOaTIaHTHUPHUII
MYMKUHJIUTHA aHUKJIaHagu. By epma MapkeTWHrHUHT Basudacu - macaiiu® Oopaértran
TalaOHUHT OJAVMHU OJUII Y4YyH, TOBapHM TaKIU( KWIMINra WKOIUN EHAAIINIT
JO3UMJIUTUHU YHYTMACIUKIUP.

5. Houmuii Oynaran Ttamab. Kymumimk KopxoHajapaa TOBap €TKa3uO Oepuimn
MaBCYMUH, KYHAAJIMK Ba XaTTOKH coaTOail TeOpaHuira sra. by KopxoHalapHUHT acocuit
doHmmapuHU KaM €EKM KyI IOKJAll MyaMMOACHHHM TYyFAMpaau. MacanaH, xamoa
TPAHCIIOPTUHUHT AaCOCUW KUCMHUIA «TWUFUA3 BAKTAA» WYJOBUYMIIAD XalAdaH 3UEN KyI
Oynagu. by Ba3usATIa MapKeTMHTHMHT BasudcH - Yy3rapyBuaH (3rujyB4aH) OaxoJap
épaamuia, parOaTiIaHTUPUII Ba OOLIKA TABCUP KWK YCYJIJIapH OPKAIH TaJaOHUHT BaKT
Oyiinua TeOpaHUIITMHN TEKUCIIAI HYIIJTApUHU U3JIAIIN JTO3UM.

6. TYymakonnmu Tanab. by Tanmad Tyrpucuaa TaqOupKopiap ¥3 caBio TyIIyMiapuiaaH,
doiganapuaan TYIUK KOHUKHII OJITAH XOJIIarMHa ranupaauiap. MapkeTuHr Bazudacu
UCTECbMOJTUYMIIADHUHT TOBapHU ad3an y3rapuiiura Ba pakoOaTHUHI Kydailuiiura
KapamMacJaH TaJaOHUHT MaBXyj Japa)KaCMHU YIIIa0 KOJHINra XapakaT KWIWII JO3UM.
By mapotuna ToBap cudaTUHU sSHAAA OMIMPHUIN, YHTAa XM3MaT KYpPCATUIIHH SIXIIWJIALLI,
TOBapHUHI HMCTEbMOJIHM KOHAMPUII JapakaCUHU JOUMMH HazopaT KWW OUpHHYU
YpUHIa YUKAIH.

7. XaaaaH Talmkapu 1okopu 0ynran tanad. bozopaaru TanabHu KOHIUPUIIT MYMKHAH
Oynran mapaxkajgaH Tajgad gapakacu KOpH O0ynamu. by xonga MapkeTHHTHUHT Bazudacu
- TajJaOHUHT BaKTUHYAIMK KM JOMMUN paBUIIIa MACAaUTUPUIL HYITUHU U371a0 TOMUIIIND.

8. Hopanmonain Tana6. ToBapra 6ynran tamnalra Kapimy XapakaT KWJIHII, COFJIMKKA
3apapid ToBapiiapra TaJla0HU KaMaWTHpUIN aHWUK MaKcaJJIl XapakaTilapHH Taial
KUJIaJM, CUTapeTiap, COUPTIN WYUMIIMKIAPHUHT TapKaIMUIIUTa KapIiu TypJu Taadupiap
YTKa3WJIaIx.

[ynmait kunuod, TanaOHUHT § XoNaTura TyXTanubd yTauk. MaHa 11y XoJaTIapHUHT
xap Oupura TYFpH KeJlaJuraH MapKeTUHT TypJlapy Kyluaara pacMaa KeITHPUIMOKAA.

Koneepcuon mapkemumne - canbuii tanabuu 0ocu® yrtumra épaam Oepaau, SbHU
YK xoiima TamabHM BYXXyAra Kentupaau, OyHra MIMOHTHPHUIN Ba TOBAap TYFPUCHAATU
€IFOH MabJIyMOTJIADHU MHKOP ATUII OPKaIM SpUIIMIaaA. MacanaH, ypyliaH KeMUHTH
Husiapaa coTyBja, caHoaTAa uiuiadb YuKuiarad MaéHues mnaiio 0ynau. Xapumopiaap OyHU
Te3na Kabyn Kuimaaunap. PakaTruHa pekjiaMa BOCUTACH OWJIaHTMHA MaxCyJoTra Taiad
BY)KY/IIa KEIITUPHUIIU Ba TaKIU( MyBO3aHATIAIITUPUIIIH.

Pazoamnanmupyeuu mapxemune - TajnaOHU YHFOTaAM, TOBapiap XapuJIOpHU
KM3UKTUpMaca Ba OYryHIM KyHJa ¥3 KUWMaTWUHU WYKOTraH Oyica, ToBapjap HOTYFpHU
KoWnamTupwiran Oynca Ba Oomka Oup Heua XojulapAa Tanad MaBxyd OYIMacluru
MyMKHH. byHnail mapoutna parOaTiaHTUPYBYM MApKETUHTHUHT MaKcaJu UCTEbMOIYHU
Owtan ToBap ypracuaa (organu y3apo anoka YpHATHIIIaH, UMKOHUATIAPHU ApaTUIIIaH
Ba IIyHJal KWiInO, TanaOHu sipaTUIIgaH HOOpaTaAUp.

[Torenmman tanad MaBXKyJ, YHU pean Tanabra aimantupuil kepak. by mapoutna
Pusosrcnanyeuu mapkemune TypunaH ¢oiinananwiagu. IloreHunan TtanmabHM pean
Tanalra ailaHTUpUII Y4YyH OMpPUHYM HABOATHA SHTW TOBapijlap SPATHUIL YCTHA HILIAII
Kepak, sSbHU TanmabHU sHrU cudaT Aapaxacuaa KOHIUPHINTA ODPUIIUII KEpak.
PuBoxnaHyBYM MapKETUHT - SIIUPUH TanaOHU KaMpald OJlyBUM Ba YHHU peaja Taimadra
almantupyBunup. TalaOHUHT macaiMiiy Typiu JaBpiapAa Xap KaHaad ToBap Ay4
Kenmaauran xoauca. by xonarna Pemapkemunenan dovinananunaan. PemapKkeTHHTHHHT

o1

——
| —



MapkeTuHr

Makcaau TajlaOHW TUKJAII 3apypJAUTHHU OWJIIUpanu, SbHH TymuO OopaéTtraH TamaOHU
YKOHJIAHTUPUILLIHP.

Tana6  y3rapu0® Typanu, TanabHu crabwutamr  kepak. by  xomataa
Cunxpomapxemune typunan doinananmiaad. CUHXpOMapKETUHT - TeOpaHUO TypyBUH
TagaOHU HHCOaTaH OapKapoOpJAIITHPHUINTa Ba YHU TapThOra cojumra &paam Oepasu.
Bbynpaii Tanma® maBcymmii Ba Oomika TeOpaHunuiap OwiaH XapakTepiaHaau. ByHHMHr
HaTWKacuaa ToBap Takinuu  Tamabra Tyrpu  kenmaiiau.  IllyHuHr  yuyH
CUHXPOMApKETHHTHUHT CTpaTerusicl Tajnad Ba Takind MebEPUHU TEKUCTAIIIaH HOOpaT.

Tama® ¢pupMaHUHT UMKOHUSATIApPUTA aHUK XaB0OO Oepaau, TaTaOHUHT OUp TEKUCIA
Oynumura spuini Kepak. by mapoutna Kynnao-Kyeéeamioéuu MapKEeTUHT TypuIaH
doitnananmnanu. KymnaG-KyBBaTioBUM MApKETUHI - TOBapjap Ba XH3MaTiap
ACCOPTUMEHTUHHU TYJJIMPHIL, SHTUJAII Ba HApXJIADHU MAacalTUPHUII OPKAIU MaBXY
Oynran Tanad Ba SXTUEK JapaKaCHHU Cakjad KOJIHUIITra UMKOH Oepaiu.

Tana® xaanaH TalmKapu IOKOPH, TaJlaOHU MACAWTHUPHINra SPUIIMII JIO3UM. By
xonatna /emapkemune TypunaH ¢oinananunanyd. JleMapKeTHMHI Makcalud HapXHU
KYTapuill, CEPBUCHU KUCKAPTUPHUII Wynu OunaH TajabHU BaKTUHYAIHMK EKM CypyHKacura
nacaTupuigad noopar.

KouBepcusimu-ranad  #yk  (canbuii), yHH  ByXyara
KEJITUPHUII IIapT.

ParGartnantupyBun-tanad yMmymaH UYK, YHH BYXKyIra
KEJITUPHUILI KEPAK.

PuBoxnanyBun-Tanad MaBxXy/, YHU peall X0iIra KeJITUPHIL
KEpax.

Pemapkerunr-rana®d mnacaiitMokia, yYHHM KaWTa THUKIAII

MapkeTuHr KEpaxK.
TypJapu

JlemapkeTuHr-tanad  XaagaH  TallKapu  Kym,  yHH

MACauTUPUIL KEPAK.

CuHXpOMapKeTUHI-Tanab y3rapu6 Typuoau,
OapKapOpJIAIITHPHII KEPaK.

Kynnab-kyBBaTioBuu MapKeTHUHT-Tanad KOpXOHa
UMKOHMSTIIApUTa TYFpPU KeNlagu, YHU OapKapop Xoira
KEJTHPUII Kepax.

Kapun TYpYBYH MapKETHHI-UppaI[iOHaI Tanad
LIAKJUIAaHTaH, YHU HOJITA TYLIMPHII KEPAK.

2.1-pacm. Tanab xap XHI X0/IaTJIapAa Ky IAHIIAAHIAH MAPKETHHT TypJIapH

Hocornom Tana® cofnuK ydyH 3apapiu OyiraH ToBapiiapra HucOaTaH Maiiio
oymamu. byHnma Kapama kapwiu Xxapakamaanyeuu mapKemunz HOPAIMOHAI
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XTUEKIAPHU KOHAMPYBUM Taynad Ba Xu3Marjapra Oyiaran TajgaOHU KaMaWTHPHUIT EKU
OyTyHIal NYK KWIWIITa XU3MaT KWIaad. byHra anTupekiiaMa BOCUTacHaa SPUITUIAIH.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YY4YH CABOJIUIAP

1. MapkeTuHr acocuii TaMoMHIIIapu HUMaJaH nbopat?

2. MapkeTuHTrHM acocuil Bazudaiapu KaHaan?

3. MapkeTHHTHH (QyHKIHMSUTAPUHUA TYITYHTHPUO OCpHHT.

4. TanaOHUHT XonaTura Kypa Ba OO30pHU PHUBOKJIAHUIINWTA KYypa MapKETUHTHH
KaH/Iail TypJiapuHu Ounacus?

5. CUHXpOMapKETUHT Ma3MyHUHH TYUIYHTUPHO OCpUHT.

6. ParGaTtnanTupyBUYM Ba pUBOXIIAHYBYU MapKETHUHTHU (DapKUHU TYIIYHTHPUO
OEpuHT.

7. bozopuu ypranumi Ba 6030pra TabCHp ITHIL JeTaHa HOIMaHU TYLUIyHAacH3?

8. KoHBepcroH MapKETHHT Ba IEMAapKETUHT YpTacuaaru GpapkjiapHu TYUTyHTUPUO
OepuHT.
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3-MAB3Y. MAPKETHUHI TAAKUKOTJIAPU BA AXBOPOTJIAP TU3UMHU

3.1. MapkeTuHT TaJKHKOTJIAPH Ba MAPKETHHT TaJAKUKOTIAPU TH3UMHU.
3.2. MapxkeTtuHria ax00poTHH YpHU. AXOOPOT TU3UMHU.

3.3. AXO0opoT Typiapu Ba yJaapHHU TypKyMJIAIIL.

3.4. AxGopoTtnapHu TYIuiail yciyonapu.

3.5. Tymuranran ax0opOTIIApHU TaXJIHJI KHJIUII Ba KalTa HMIIJIAII.

3.6. MapkeTuHT TaIKUKOTJIApUHUHT HYHAIUIIIIApU Ba yCIIyOIapH.

3.1. MapKeTHHT TAAKUKOT/JIAPH BAa MAPKETHHT TAAKHKOTJIAPpH TU3UMHU

3amMoHaBUM MapKeTHHT acociapumaH Oupu D.KornepHunr tawppudu OVitnya:
“MapKeTHHT TaJKUKOTIapH Ae0, Typiau HYHAIMIUIAPHU TU3UMIIM paBULLAA Talépiall Ba
YTKa3UIl, KOMIAHUS OJIIMra KyHuiraH aHuK MapKeTUHT Ba3udacura Moc OyiaraH HaTHxa
Ba Xyjocajapra sra OYJIWII Y4yH OJIMHTaH MabJIyMOTJIADHU TaXJIMJI ITHII >Kapa&Hu
TYILIYHUJIA]IH.

Vpranunaérran paHEMHT acocuii amepuKanuk omumiapuaad Hapem K.Manxorpa
“MapKeTUHT TaAKUKOTIapu~ aMalui KyJlaHMacuja Kyhujaard EHJallyBHU KEJITHUPraH:
“MapkeTHHr  TagKUKOTIapu 710, MapKeTUHT  MyaMMOJIapu(MMKOHUSTIApU ))HU
MOCJAIITUPUII Ba EUMMJIAPUHUHT CaMapaJOopJIMTUHU OLIMPHUII Y4YyH axOopoTIapHU
TU3UMJIM Ba OOBEKTHB pAaBHILJA aHUKJIAII, TYIUIAll, TAaXJIWJI KWIWII, TapKaTUII Ba
doiganmanunr’, 1e6 YbTHPOE ITUITAH.

Poccus omumnapuman E.IL.I'omyOkoB Kyiuaaru €HIAIIyBHH TabKuTad VTras:
“MapKeTHHI TaJKUKOTIApH — MApKETHHI (DAOTUATUHUHI TYpJIW KYpUHHUILIApUIArd
MABJIYMOTIAPHU THU3UMIIM paBUIIA TYIJANl, akc OTTHPUII Ba Taxjmil 3THO,
MapKeTOJIOTTIapHU 0030piap, UCTEbMOIYMUIIAP, paKoOaTymiIap, MapKEeTHHTHUHT OOIIKa
TAllIK MyXUT DJIeMEHTIIApH OHMIIaH axG0poT OpKali GoFIamian néoparaup” .

MapkeTUHT TaJAKUKOTJIApU — MAPKETUHT (DAOTUATHHU THU3UMIIM TYIUIAll, KaiTa
UIIIAIT, U30XJIaIll Ba TYpJIH KUXaTiIap Oyinda MabIyMOTIApHU TaXJIAIUIND.

MapKkeTHHT TaAKUKOTIAPHHUHT Bazudanapu Kyiuaarmiapaan noopar(3.1-pacwm):

MapkeTHHT TaJKUKOTIApUHUHT 00beKTU OYIH0 Kylnaarunap XucooaaHaau:

-0030pHH PUBOKJIAHUII TEHJCHIIUACH Ba X0JIaTH;

-pako0aT MYXUTHHH Y3TapHIly TEHIACHIIMAICH Ba XOJIATH;

-TajlaOHU PUBOKJIAHUII TEHJICHLUSACH Ba XOJIaTH;

-pupMa UMKOHUATIIAPY;

-TallIKi MYXHUT TaXJJUJIapH.

KabuHer TagkKMKOTMHUHT MaKCaJM WKKWIAMYM axOOpOTIIapHH TYIUIAI Ba KaiTa
untam 6ynub xucobiaHau.

Jlana TagKuKOTH — “axOO0pOTHM TOMUII KOHHU OYinya” axOOopoTIapHU TYIUIall Ba
KalTa MIIall yCYJIUHU Y3U1a MyKacCaMJIalITUPAIHN.

Tynuk TagkukoTiaapaa 6030p TYIUK KaMpal OJIMHAIN.

TannanMa TaAKUKOTIAp ailpuM ToBapiap, Oo3opiap €ku Xyayanap Oyiinua
YTKa3uIaau.

KunupyB TaaKuKOTIIapu MapKETUHT (DAONHSATHHU aMajira ONIMPHUIIIa MyaMMOHU
SHT SIXIIMCHUHU aHUKJIANIA YTKa3uIaau.

13 HkpamoB M.A., Adonyxammiosa JI.T. MapkeTHHT TaAKHKOTJIApHIA CTATHCTUK TaXJIAIL. S)/KyB Kyjunanma. — T.:
“Uxrucomuér”, 2017 i. 17 6.
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MapKeTHHT
JIacTyp Ba ¢bHYKUMSUIIApUH
CTpaTerusapH u
U acocall camapaJiopJIuru
HU Oaxomal

6030p UCTEHMOTUHIIAP
KJIHBIOHKTYpac GbuKpIapuHU
U TaxJIAIN AHHKJTAI

paxobat MapKETHHT Ooukapys
KapopJapuHU

MYXUTH TaIKUKOTIAPUHH K5 1a6-

TaXJIHIIH HT Bazudanapu KyBBATIAIT

3.1-pacm. MapkeTHHT TAAKUKOTJIAPUHUHT acoCHii Ba3udanapu

MapkeTuHr TaAKUKOTIAPUHUHT KilacCH(UKAIUACH KyWUJard pacmiaa y3
n(hoTaCHHU TONTaH.

v v ~uv aMpa0 OJIHII Japaskach oo
VYTka3zui xoiu 6yiinua KaMp 6}vlﬁﬂq§ p Makcaau Oyinya

KaOWHEeT TYIIUK — KUJIUPYB

Jana TaHJIaHMa — TYLIYHTUPYB

— cabab0-oxuoar

= TCCT

— ITPOrHO3 KUJIMII

3.2 - pacMm. MapkeTHHI TAAKUKOTJIAPHU KIacCHPUKANUICH

TymyHTUpUII =~ TagKUKOTIApd  MapKeTHHI  MYyaMMOJApHHH,  0O030pJjapHH
MyaMMOJIapUHU 04u0 OepuIira HyHaITHPHUITaH.

Cabab-okubaTr  TamkukoTiapu  cabab-okuOaT  amokamapura  HucOaraH
TUIIOTE3aTapHH KUAUPHIIAA YTKAa3UIaIH.

Tectnu TagkukoTnap KaOysn KHJIMHTAH MapKeTHHT KapoOpJapUHU TYFPUIUTUHU
TEKIIMPHUILITa HyHAITUPUIITaH.
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[IporHo3 TagKWMKOTIap OOBEKTHUHI KEITyCHM XOJaTHMHM Oaxonam OuiaH
OOFITHKIUD.

MapkeTHHT TaJKUKOTIapUHUHT WyHamuuuiapu 0Yiub Kyiuaaruiap XucoOaaHaau:
UCTECHMOTUYMIIAPHU, OO30pHH, MAKpO MYXMTHH, (QUPMAHUHT WYKH MYXUTHUHH,
pakoOaTuMIapHU, COTHILIHHU, CUJDKUTULIHU, HApXHU, TOBAPHU YpraHUUIAUDP. YIJIApHUHT
MakKcaJu 3Ca, SBHU HMCTEHMOTYMWIAPHU YpraHumina OO30pHH CETMEHTIIAIl, MaKCaJH
0030pHU TaHiail, 0030pHU Ypranumiga — 0030p CUFUMHUHM OaxoJjall, MaKpOMYyXUTHHU
ypraHuiiia TalKyd UMKOHUAT Ba Ta3WUKIApHHU Oaxosail, pakoOaTYUiIapHU YpraHUIIa
bupMaHUHT pako0aTIM YCTYHJIMTMHU TabMUHJIAIL, COTUIIHHM YpraHUIIa camapaiu
COTHII TAPMOKJIAPHHHM TY3WIHIIWHHU, CHDKUTHIINA axO00poT OWiaH TabMHHJIAII
JapakacMHU Ba (upmara Ba YHUHI TOBapjapura HUCOATaH COJIUKIWUTHHH OIIWPHIIL,
HapXHU VpraHuiia HapXHU ONTHUMAIUIAIITUPHUIN, TOBAapHU YpraHWIlga TOBApPHUHT
pako06aTOapIONUIMTMHU OLIMpUIIAaH HOopat Oymaau.

MapkeTuHT TaIKUKOTIAPDUHUHT ACOCHHA MaKCaad, YHHUHT BYXyAra KeJIHIl,
[IaK/UTAHUII Ba PUBOKJIAHUIMTHUHT OOBEKTHB cabaliiapu, 3apyparth OujiaH OelruiIaHIu
XaMmJla YHMHT MaKcaJaud HHUXOSTAAa KEHI Ba Mypakkad MacajallapHu Xajd KWJIMIITa
KapaTwiranaup. Y WOUiad YMKApUITHA XapUAop SXTHEKUTAa MOCIAmTHpUO, Tamad Ba
TakJU(HA MyBO3aHATUTA APUILTAH XOJIJa, YHU TAIIKHI YTTaH KOpPXOHA, TalIKUJIOTIapra
IoKopu (Qoiiga kentupuniaup. byHra sSpUIIMII y9yH MapKeTHHT KyHUJard MyXuM
Basu(damapHu Xaa STMOFH JIO3UM:

exapuopaap (MCTEbMOTUMIAP) SXTHEKNHH Y PTaHHIIL;

eTOBapJapra OYiIraH U4YKU Ba TAllIKU TaJlaOJIapHU YPTraHMIIL,

® KOPXOHAHUHT (HAOIUATHHH XapUI0piaap dXTHEKNUTA MOCTAIITUPHIILL,

eTaia0 Ba Takiuud TYFPUCHIATH OJUHTAH MAabIyMOTIap acocujga OO030pHU
YpraHuu;

e TOBapJIap pEKJIaMacCHHU TAIIKHJI THII, XapHIOpIapHU TOBAPIIAPHHA COTHO OJIMIITa
KU3UKUIITUHYU OLTUPHIIL;

®TOBAp SPAaTyBUM EKU YHU COTYBYM KOPXOHA TAJAKUKOTIAPUHU amalra OIIWPHII
YUYH MabJIyMOTIIap TYTUIAN Ba TaX 1A KU,

eTOBapHM 0030pra uWKapuigard Oapua Xu3mariap TYFPUCHAA MabIyMOTIAp
OJTHIIL;

S TYIAMPYBYM TOBapiiap Ba YpHUHU OOCYBUM TOBapiap TYFpucuaa axoboporiap
WUFUIL,

eTOBapJiapra OynraH TaqaOHU MCTUKOOJIIAII, yJIapHU aMmalira OUIMPHUIIHN Ha30paT
KWIHIIIAH HOopaTaup.

MapkeTuHr axOOpOTIapUHU TU3MMIIM TaXJIMJ KWJIHII, Tanad Ba TakIM(HUHT
TaXMUHUN XMCOOWHM WIUIA0 YMKMINTa UMKOH Oepanu. bymapcus coTumHuHT MakOyi
JapakacHHU OeNruiam MyMKWH SMac. byHmai napakaga ogataa, MUHAMYM, MaKCUMYM
opayuFuIa XUcoos1ab YMKUIIaIu.

3.2. MapkeTuHria axo00poTHu ypHu. AX00poT TH3UMU

3aMOHaBHM TaJAOMPKOPJIMK JaBpU Y3MHMHT OHp KaH4Ya XyCycusTiapura Kypa
nactnaOku  fmaBpiapaaH  axpanu® Typaau. by OupunHum HaBOaTaa MapKETHHT
(baoNMATHHUHT Ha3apwii Ba aMajuil )KUXATAaH acOCHH Kypall BOCHUTACH, PUBOKIAHMII
ycnyOu Ba nactypu cudaruaa Tobopa HaMOEH OynaéTranIuruian KypuHMOKAA.
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Mapketuar  (QaonmuaTrura xoc Oynran Oapuya axO0opoTiap, MablIyMOTIap
TAQAKUKOTIAp YYYH MYXUM Kypod cudartujga makUlaHagud. YJIapHU TallKujil ATHIII,
MyalsiH TapTUOTa COJHIN Ba Y3IMYKCHU3IUTWHU TabMUHJIAI 3apyp Oymamun. MapkeTuHr
ax00poTH SIXJIUT TU3UM cudaTHIa HAMOEH OYIaan Ba pUBOKIIAHUO Oopasy.

MapkeTuHr ax0opOoT TU3UMHU - WHCOHJIAP, TEXHUK BOCHTAJap Ba amalira OIIMPUII
ycllyOJlapyiaH TAalIKWJI TONUO, MyXUM Ba TYFpHU axOOpOTHH TYIUIall, TapTUOIa COJIMIL,
TaxJIWJI KWIKII, Ky3aTHII HAaTWKacuja MapKEeTUHI cOXacuja Kapop KaOyn KUIyBYMra
camapainu €pram KypcaTuil Bazudacunu 6axxkapaan. MapkeTHHT ax00pOTH TU3UMHU Y3apo
MyIITapak OOFJIaHTaH 3JIEMEHTIap Ba MyHocalaTiap MaXMYUHU TAIIKWI 3TaIu.

MapketuHran ax0opoT mMaHOanapu KylugaruwiapiaaH nbopar: MHWLIMK CTaTUCTUK
MabJIyMOTIIap; KOpXoHa (pupma) XucoboTiaapu; TagOUpPKOpIap YIoIIMacu ax0opoTiiapH;
TapMOKJap axoOopoTiapu; Oupxka axOopoTiapu; OaHK axOoOpoTiaapH; MabIyMOTIIap
TYIIamjaapu; CcyJ KapopjapHu; KOPXOHAa MablyMOTIApH; O3bJIOHJIAp, IpPOCHEKTIap,
KaTajoriap; TAHJOB HATWXKalapu; akUuus Kypciapu >KaJBajulapu; axOopoT-TaxXIHJINN
OroJIeTeHJIapu; pPaau0 XaMmJla TEJIEBUACHHE SHTWINKIApU; BOKealap IapXJapw,
UKTUCOAMUET SHTUIMKIAPU; MaxCyc KUTOO Ba KypHaJUIap; JIyFaTiap, SHIUKIONEAUsIap;
KyHJAJIMK razerajap Ba XoKazoJiap.

SAxmu ax6opor Mapkerosiorra &paam Oepaau: pakoOaTAa YCTYHJIMKKA SPHUILIAII
UMKOHUHU Oepanu; xaBOHU Ba MOJUSBUN KAITUCIUKHU KaMaWTHpald; UCTEhMOIYMIAD
MyHOCAOATHHH OENTHIAiIN; TAIIKA MYXUTHH Ky3aTaau; CTPATETUSHU TapTUOTa COJau;
daonuATHU Oaxonaiiniy; pekiaMara OYiraH WIIOHYHHU OIIMPAAM; Kapop KaOys KWIMIITra
épnam 6epaay; GUKPHU SXIIUATIANAN; caMapaJOpIMKHU SIXITUIAIn

AXO0OpOTHH TYTUIalI Ba YHIAH (poigaaHuIn )Kuxariapura Kypa axoopoT TU3UMHHH
TYpTTa KyWH TU3UMra akpaTHIl MyMKuH. bynap »ymiacura 1)TalikmioT W4Kd XHUCOOOT
TU3UMH, 2) MApPKETUHT TalIKKd XabapHOMa - axOOpoT TU3UMH, 3) Kapop Kalys KUIHUIIHUA
KyBBAaTJIOBUM THU3UM, 4) MapKETUHT TAJAKUKOTH THU3UMH KHUpagu. YOy Kyiu
TU3UMJIAPHUHT IIAKJJIAaHUIIKMAA axOopoTra OynraH 3XTHEXK, 3apypuil IIAKijard Ba
Tanabaaru axOOpOTHU TaKAUM JTHIN TapTUOM Ba MYJJIATH MYXHM axaMmusT KacO 3TaJu.
VYnap xakuaa Kyiuja anoxuaa TYXTaauo YyTaMmus.

1. TaAMKUIOT UYKH XUCOOOTH TU3UMH MyailsiH pupma GaOTUATUHUHT KOPUN
XapaxkaTJiapu, COTYB XaKMH, OMOOpAard MaxcysloT KOJJAMFU, MaBKyJ Ba KeIHILIU
KyTWJIa€TraH Xapujopiap, TAbMUHIOBYWIAP KyJIaMH Ba OOIIKa MApKETUHT (HaoUsITUra
OoFnuK OynraH axOOPOTHUHT ¥3 BaKTH/A KAaMJIAHWIIWHU, KaiiTa WIUTANIMHU Ba YHJAH
doigananuiHay Hazapaa TyTaau. Macanan, pupma MHUKECHTA UUKHA XUCOOOTH THU3UMHU
Kyhujaru tanabnap acocuaa makiuianand. JKopuit sikyHnaHa€Tran KyH cyHruaa ¢pupma
JTYKOHHUJIATH CaBJO 3aJiija Xap OWp ToBap TypyXu MHUKECHIA KaHAAW 3aXupanap KOJJIH,
OMp KyHJa COTYB XaXMU Ba Kalicu Typaard (acCOpTUMEHT) ToBapjap YYyH
TabMHUHJIOBUMIIAPTA OYIOpTMa OepHUI Kepak Ba NIyHTa YXIIall OoNnepaTuB axOOpOT OJIUII
3apypusaTu maiino 6ymanu. by epaa myxum ypunHU ymOy axOopoT Kail Tap3aa, KaHua
BaKT MOOaliHUAa WUFUIUIINA, YMYyMIAIITHPUIUIIN drajuiaian. AXOOpOT OJUII TE3JIHTH,
cudatu 3ca Kapop KaOyn KWIMILIJIA caMapaiu axamust kacO staau. Jlemak, axbopotra
Oynran »XTUéXHU ¥3 YpHUAA Ba aHMK Oenrmiam xamjaa ¢upma ¢daoauaTuaa yHIAH
¢olinananu KUXaTIAPHHA aBBATIPOK Oenruaad OIUII JO3UM.

2. MapkeTHHI TAalIKU Xa0apHoMma - axOOpOT THU3MMH MapKETHHT Ba THXKOpaT
daonmusaTura xoc OynraHn Oapua oJuHagUraH xalapiap, ychnyOwil uIIIaHMaIap
HATWOKaJIApHUIaH TAIIKUT TOTIA/IH.
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Kynganuk watOyor (py3HomMa Ba Maxcyc IKypHajiap), TabMHHOTYH Ba
UCTehMOTUMIIAp OulaH OYNTraH MyJOKOT HAaTHXKajJapy, peKjama YbJIOHIApU Ba OoIIKaiap
O6eBocuTa xabapHOMaHH OJIMII MaHOau OYIUIIM MyMKHH. YOy coxara ouJi xabapiap Ba
TaxJIMJIMA MabJyMOTJIapra OViran tajmad opTuO OOpHuIM HaTHXacuaa apum Gupmanap
XaTTO LIy coxXara HXTUcocaamaauiaap. Jlemak, MapKeTHHI TAalIKM Xa0apHoMa -
ax00poT KyilM TU3UMU - TAIIKWIOTHUHT MAPKETUHT MYXUTAAru y3rapuiuiap Ba XxojaTiap
XyCcycuaa TYIUIaHraH axO0opoT MaHOau OYynuO, MapKeTHHI OOLIKapyBUMJIApU YUyH Kai
nycunna ymoy MyXuTra TabCUp STHUII UMKOHUHU Oepasu.

3. MapkeTuHr Xycycuja TyIUTaHraH Oapya axOopoT Ba xabapiap OoImIKapwHIiaa
Kapop KWIUIIHM KyBBaTJIOBYM Kyl THU3uUM cudaTuaa, TaxJWiuil yciayOnap,
UIUIaHMazIap, Kapop KaOysl KWIMII MOJE/UIapd, KOMIIBIOTEp NacTypijapujiaH TapKuO
tonanu. bomikapumn nowpacuga kabyn KWIMHAETraH Kapopiap MabiyM MaHOajapra
TaxJIWJINI HaTWXKajiapra acocjaaHral OYIuIy TaOuunuaup.

4. MapkeTHHI TAaAKUKOTH KYiH THU3UMH - TapTHOra COJIMHTaH Ba TYTUIaHTaH
KYpCaTKUWIapHU aMaiuéTAa TAaTOWK JTHUII Ba TAMMHIM MapKETHUHI XOJaTH XycCycuia
TAIIKUJIOT YUyH 3apypuil axO00opoTiap, UlulaHMaiap WAFUHANCUHY TAIIKUAI Taad. Yoy
KyHU TU3UM MapKeTHHT XabapHoMa - axO0poTH KyWH TU3UMAAH MyailsiH TalIKWIOT Y4yH
MaxCcyC WIUIaHTaH, 3apypuil KYpcaTKUWIapud Ba HaTWXalapu OwiaH QapKiaHaIu.
Kynruna iupuk uer 51 Qupmamapuna MapKeTUHT TaJAKUKOTH YYyH CaBJO
arnanummHuHT 0,1-2 pousu mukaopuaa madnar capdiaHaiu.

Opnataa MapKEeTUHT TAAKUKOTIIApU S5 Ta MyHanuI Oyiinya aMalra OmupuiIagu:

1. PexnaMaHu TalIKWI 3TULI TaAKUKOTIIAPH.

2. Crpareruk pexajJalllTUPUII Ba TAUIKWIOT cu€cath (KHUCKa Ba y30K MyIOaTiIH
Oamopatiap yTKa3uil, aMaiauil ¢(aoylIuK, HapX cu€caTuiaru y3rapuiuiap Ba KOpXOHa
HaTIKallapy, 0030p MAaH3WITOXJApH, OMEPaTUB SUIMH TaXJIWI, TAIIKHIOT WYKA MYXUTH
TaXJIMIIU, KCTIOPT O030pH Ky3aTyBJIapH Ba X.K.)

3. TamkuiaoT MachyIusITH OYiinYa U3JIaHUIILTIAP.

4. bo3op TaxJaumu.

5.CoTyB UMKOHUSATIAPU Ba MApPKETHHT H3JIAHUIUIApU (CAIOXHATIN 0030pJapHU
aHuWKJam, O0030p TapKHOW TaxXJWIH, COTYB XaXMHU Y3rapululapy TaXJIHIA, CHUHOB
MapKeTUHTH YTKA3WIl, COTUIIHU parOaTIaHTUPHILN TaaAOupJIiapuHu ypraHum Oyiinua Ba
X.K.)

3.3.Ax00poT TypJiapu Ba yJIapHU TYPKyMJIaII

MapKeTUHT TaJIKMKOTH YYyH 3apyp OyIraH mMabiyMoTiap Ba axOopoTiap Kyiaamu
KyJna KeHr Oynu0, ynapHM TallMHIM TapTHOra CONUIN Ba 3apyp HaiTiapiaa yiapaaH
doiganannm tanad staau. Jlactmabku TacaBBypra Kypa 0030p, Xapuaop, pakodbarduu Ba
MaxcyJloT Xycycujaaru Oapya axOOpOTHM Kepakiu IIakjira >amjaml Ba aMalui
daonusaTaa yaapra TasHUO WII KYPHIL camapaid XUcooIaHau.

MapkeTuHT XyCycHJard TYIUTalll MaHOalapWHHM MIAPTIW paBuIlna OupiamMym Ba
UKKHJIAMYH TypJliapra Oyium MyMKuH. bupiaamun mMabiayMmoTiapra TaluHIA MaKcaa YIyH
WIK OOp SHTHMAAH TAIIKWI STWITAH MabIyMoTiap, axOoporiap kupaau. Wkkumamuan
MabIyMOTJIapra 3ca AactiaOku OOIIKa Makcaajgap Y4yH WUFWITaH, KalTa WIUIAHTaH,
Typiiu MaHOanapja (KypHas, XUCOOOT, axOOpoT OrJIIETeHIapH Ba X.K.) MaBXya OyaraH
axOopormap kupaad. HWKkuiaM4u MabIyMOTJIApHH TYIUIAIl MaHOanapu TEeTUILTH
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TaIIKWJIOTIapra TaadyKiIu Oyaum €k OynIMmaciurura Kypa, ¥3 HaBOaTHa HIKU Ba TAIlIKU
TypJapra OyIuHaIu.

WNuky MKKUJIaM4Yd MabIyMOT MaHOajapura TAIIKWIOTAA IOPUTHIAETraH KOpUUN
OyxraiTepus, MOJUs Ba CTAaTHCTUK XUCOOOTIAapAa aKkC STTUPWIAIUTaH KypcaTKu4iap
kupaau. XKymmnanan, doiina Ba 3apapiap, COTUO OJMII Ba COTHIL, TOBapiap3axupaiapu,
UCTEBMOTUMIIAP KYJIaMHU Ba KOWJIAIIYBH, HapXJap XUco0-KUTOOIap Ba X.K.Jap.

bomikaua kunanb aifTrama, TamIKWIOT V3 MMKOHUATHIArK XUCOOOTIap Ba
MabJIyMOTIapra TasHUO, MYCTaKWI Tap3/la HYKH MablIyMOTIap TH3UMUHU HILIA0
yuKagu. AManauil GaonausTaa MaxCyJaOTIapHU HaTypaj Ba KUMaT yIuoB OUpIHMKIapuia
COTYBYM XaXMH, HAPXJApPHUHI MWJ JaBOMHJA Y3TapHILH, XapHUIOPJIAPHUHT >KOWJIANIYB
XapUTacu, TOBAp 3aXUpAJIAPUHUHT Y3rapuild Ba My KaOM MyXUM MabIyMOTJIapHU
TAIIKUIOT OEBOCUTA Y3UHUHT HUKH XUCOOOT TU3UMU acoCHIa aHUKIAIu.

Tamky MKKWIaM4d MabIyMOTJIAp TAIKWIOT (PAOIUAT IOpUTAETTaH EKU IOPUTHUIIN
KyTHJIa€Trad 0030p, MaxCysloT XyCyCHJaru MaBxKy[ OYJiIraH MabIyMOTJIApHH ¥3 HMYMra
oJlay. YIapHUHT TapKUOM, aMainuéTaa KYJUTAaHWIMIIN TYPJId JaBiaTiapu Taxkpubdacuia
Typiinua axamusrtra sra. Macanan, AKIlIna Tamky ukkuiaaMyu MabaIyMOTIApHU YMYMUI
KUXATAAH KyHHard Typyx/apra aXpaThil MyMKAH

1. OMMmaBuii Ba WMKTHCOAWM YIONIMAJIapHUHT XUCOOOTIAapH Ba XabapHoMamapw.
Ymby manb6anap ¥3 MOXUATHTA Kypa UKKH KHYUK TypyXra OyIuHaIu.

a) JlaBnaT myaccamapHuHr pacMuil xucoOotnapu. bymap ymiacura cTaTUCTHK
HumHOManap, mapxjap Ba Xokazonap kupagu. «AKI Oyinua Kuckada CTaTUCTHUK
mapx», «lllaxapmap Ba okpyriap Oyin4a CTaTUCTHK WYpUKHOMA», «AMEpHKa CaHOATH
UCTUKOOJTapU» IapXHOMAacu Kabumap mrynap xymuacuaup. «MapkeTuHr ax0opoTu
HYypuKHOMacu» OWIMK Maxcyc Hamp Oynud, yHIa MapKeTUHITa ouj Oapua
xabapJiapHUHT KUCKaya Ma3MyHH 0a&H ATHIIa Iu.

Ymby Typkym MaHOamapjaH axOJWHUHT YCHINM, TapkuOui neMorpaduk
CWDKMIIUIApHU, JapoMajulap Ba HApXJAPHUHI Y3rapuild, sUIA HCTEBbMOJJIArd XOJarT,
alipM MCTEBMOJI TOBApJIapy TAKIU(H, COTYBUM, UCTEBMOJUTa OUJ Xabapiap Ba Oomika
axOopoTIIapHU OJIMII MYMKHH. AWpuMm mTatiap Oyinua sca Y3rapunuiap, KyUTHH
mratiaap OuiaH KUECUH Tax il MabIYMOTIIApH XaM yii0y ManOanapa akc STTUPUITIAIH.

B) YiomManap Ba TalIKUJIOTIAPHUHI XHUCOOOTIApU Ba MabIyMOTJIapu. Xap Oup
MITaT Y3MHUHT MYCTAKWJI MKTUCOJWN yIOIIManapu (accouuanusiiapv, UTTU(OKIapura)
ara Oynrannuru cababiu, ynap XxaM MYCTaKWJl Tap3ja WHUIUK XHUCOOOT Ba MabIyMOTIIap
taépnaiiamiap. MacanaH, caHoaT-caBlO TNajaTajapu, Maxcyc coxaiap Oyinua
(37EeKTpOHMKA, COTHII HYHamuuapu 6yinya y3 ab30Jiapy y4yH axOOpOTJIapHH TYIIa 1
Ba yMyMIAMTHPIU. «AMEpUKa MApPKETHHT acconuanusicn», «TamOupKopiIuKHU
PUBOKIIAHTUPHUIN Oropocwy», «HakaHa caBao MUIIIUI acCONMANMSICHY KaOU TalIKUIOTIap
Ba OoLIKamap myjaap >KyMIacuIaHIaup.

2. MapKkeTuHT TaAKUKOTIapu OYHNYa MXTUCOCTAIITaH WHCTUTYTJIAP Ba MAPKETHHT
XM3MaTH KypcaTyBUXd MyacCacaJlapHUHT axOOpOoTiIapH, XUCOOOTIapH.

Kynruna xommapaa ymOy axOopoT maHOau THxopaT axOopoT maHOau Xxam 7e0
HOMJIaHaJM. MacanaH, MapKeTHHT TaJIKUKOTIapH OYiinya UXTUCOCTAIIraH UHCTUTYTIIAp:
['®K, «MapkeTunr pucepd KoprmopedmH op Amepuka», «CUMMOHC MapKeT pucepd
oopo», «A.C.Huncen» kaOu TamKWIOTIApHUHT  OamopaTiiaph, Y3 MyaMMO
WyHanmumuiapu Oyiimda amanra OmMpraH TaaKUKOT SKyHJapu, xucoOotiapu. byHnai

4 Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an introduction. England, 2016,
Paperback: 720 pages, Pearson
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MabJIYMOTJIAPHUHT alpuUMIIapd OMMaBHUU Tap3aa Oapua KH3UMKYBUMIIApra ap30HPOK
altupOoniaHaan, aipumiIapu 3ca TETHILUIM TYJIOB eBa3ura maxcyc Oaxkapuiaaud Ba
TaKJIUM ATHIIAIH.

Macanan, «MapKkeTHHT pucepu Koprnopeiis o AMepuka» pupmMacu ousiaTapHUHT
XaQTaIMK UCTEHMOJ MOJIJIApU XapHId, UCTEbMOJIM, alpUM YaKaHa CaBlI0 KOpXOHaJIapu
daonusaTu xycycuna axOopornap Taiépnaiinn. «CUMMOHC MapKeT pucepd Orpo»
dupmacu 3ca Xxap HWIM TeneBU30piap O030pUAard ys3rapuuuiap, CIopT TOBapajapi,
JOpU-TAPMOHJIADHUHT  COTYBYM XYCyCHJArd axOOpOTIapHU axOJUHUHT KUHCH,
napomaiu, € 6yitnya TabakaNaHUIIMHY TaxX IMIMKH MabJIyMOTIap MAKIUa KEITUPAIH.

3. Uxrtucomuit MatOyoT, TapMOK OViiMua >XypHaJUiap, py3Homanap Ba KuUTOOJap.
Yy TypkyM axOopoT MaHOaW >kyaa KeHr OYnuO, yHIard TaxJIMIWA MablyMOTIIap
TETUIUIA TAlIKWIOTra, TaJKUKOTYWIAp Typyxura €K ajoxuja IIaxcra TabJUTyKIU
oymumm mymkuH. AKHIna mamxyp «Taiitmey, «®alinentnn Taitmcy kabu py3zHomaiap,
«busnec yuk», «Dopuyn», «Dopbe», «[apBapa Ouznec peBio», «KopHan op
MapKUTUHTY, <«OKopHa 0o MapKeTHUHT pucepu», «AIBIPTAMUHT elmk», «Cen3 eHp
MapKeTUHI MEHEXMEHT» Ba OomKa Iy Ka0u >KypHa/slap OMMaBuUd MarOyoTaa
MapKEeTUHT TaJKUKOTHIa OUJ] MaKojanap, XMcoOOTIapHH Yol Kuiaaud. byHnan tamkapw,
MapKEeTHHI TaJKUKOTJIAPUHUHI aMalluii KUXATJIAPUHU aKC OJTTUPYBUM pHUCOIIAJap,
KUTOOJIap OMMaBHif MaTOyOT MaHOANIaH OJIMHAIUTAaH MabJIyMOTIApHU siHaa OoMuTaIu.

4. TamKuUIOTIApHUHT OMMAaBHM Tap3Aa YOIl STWIAAUTaH MabJIyMOTJIapUra WHJIIUK
OamaHc xucoOOTJIapu, HapX Bapakalapu, pekjama >XypHajulapu, Xapujaopiap y4yH
HypuKHOMAaIap Ba Iy KaOumap kupaau. bynnaii manOGanapaan y3apo pakoOaTma OyiraH
dbupmanap xam kyn doitnananaaunap. YyHkd, yHaa pakooatdyn GupMalapHUHT COTHII
XaKMH, MaxCyJIOT, XU3MaT KYpCATHIL Ba HApX CUECATU XYCYCUAA 3apyp MabIyMOTIApHU
OJIMIII UMKOHHM OVI1a/Iu.

3.4. AxOopoTHH TYnJiam ycayoaapu

bozopna Byxynara kenaérran y3rapuliapHH ¥3 BaKTHIa ce3a OWIIUII, MyaisiH JaBp
MoOaiiHuIa Xapujaopjap AaTBOPHHM, MIDKO3Jap XaTTH-XapaKaTWHU, pakoOaTdyuiap
TaKTUKACUHHM YPTraHWUII KOPXOHA Ba TAINKWIOTIAPHUHT MAapKETHHT (aOTUSTHHU
camapaiy TalIKWI 3TUIIJA MYXUM axaMusT kaco srtaau. By xycycna axG0opoTHU TYIHK
OJIWIII, KalTa WIUIANl Ba YHJIAH Kapop KaOyn Kuiaum OocKuuuga yYHYMIH (oiganaHuin
UMKOHMSTIapu Oup MyHuUa uyekinaHraH Oymamu. YyHku, Oo3opma pyil Oepaérran
Y3rapuIIapHUHT KaJaUTUTH, Y3ap0 OOFIHKIUTH Ba TABCUPYAHIIUTH IOKOPHTHUD.

Iy cababnan, ypranwnaérran >kapaéH €K OOBEKT XyCyCHAa ayAWTIMK OuiaH
axO0opOT OJHI, YHUHT UMKOHHU O0oprYa TYNaTUTHHU, NITOHWIMINTUHI TAbMHUHIIAII Tanal
aTaau, OyHaal Tap3aa axo0poT onui yciayou OVinub-Ky3aTuil ycIyou XucoOaaHaIu.

Ky3atum ycnyOuM WMKTHCOAMA, WXTHUMOHMH coXajap CTaTHCTUKAachuaa Ky
KYJJTaHUIaaurad ax00poT Wurum ycnyou cananaau. Kysatum ¥3 HaBOatuga Oup Katop
TypKymuiam Oenrmiapura kypa ¢apxianaan. by Xycycaa UKTHCOAUN CTaTUCTUKAra Ouja
JapciIuKiap Ba YKyB KYJUIaHMallapHia 3Tapiu MabiyMoTiap OepuiiraH.

Ky3atum acocupa ypranmnaérran oObeKT €KkH kapa€Hra xoc OynraH axOOpoTHU
énnacura éKu TaHJlaMa MIAKJIa OJNHMII MyMKHH. ENnacura Ky3aTin MyaisiH MaskMyaHUHT
Oapua OMPIMKIAPUHYM TAJKWK KHUJIMII acoCHIa aMaira omupuiaad. byHmail Ky3aTtwin
olaTAa Kym BakT, MaOimar Tamad KWiIaad Ba YHHUHT HaTIKalIapud TapMOKJapapo
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AXTUEKIAPHUA KOHIUPHUIN YIyH XW3MaT Kuiaau. MacajiaH, axoJMHHM pyixarra OJIHII,
TETUIIUTA XYAyJJard caHOAT Ba CaBJ0 KOPXOHAJApPWHH pyHXxaTra oIl Ba X.K.

MapxkeTHHT aX00pOTJIAPHHH TYIJIAII yCJay0JIapu

Kabuner TagkukoTnapu Hana TagkukoTiapu Kombunanmsnamran
TagKUKOTIIaD
> XyxoKaTIapHU > Cypos

KJIaCCHK TaXJINJIN

.| Makcaamu ax6opoT > Ky3zarys
Ll Ll
TaXJIWIN
> KonTeHnT Taxyimn > OKCIIEpUMEHT

3.3-pacm. MapKeTHHT aX60pPOTIAPHHH TYILIALI YCIyoaapu™

Tannama Ky3aTHIll 3ca MApKETHHT TAAKUKOTIApUa KYIPOK KYJUIaHUIAJUraH yCIyo
xucoOnanaau. Y €nmacura Ky3aTHIIIaH Oup Heda XyCycHsITiIapura kypa dapkiaHaam Ba
sTapianya ad3auiMkiIapra sra. Yiap Kyduaaruiapaad noopar.

bupununian, TaHiama Ky3aTHIJa €4WIaJuraH MabIyMoTiap Te3 (ypcarimapiaa
amanra omupuianau. by sca 0030p xycycuaa Te3kop axOopoT HuFuil Ba Kapop Kadyn
KUJIUII J)Kapa€HH YUyH YTa MyXUMIUP.

WkxuH4YMaH, TaHJaMa Ky3aTull Wynau OujaH OJMHAAWraH axOopoT MaKMyaHUHT
Ky KUPpPaJUTHMHU Ba XYyCYCHUSTIApUHU aTpodiauya YpraHuil HMKOHMHH Oepaju.
Hatmxana maxxkmya Xycycuaard axOOpOTHU TYIUKPOK Tap3fa KalWTa WIUIAII, YHJaH
YHYMJIU QoiianaHuIl MyMKHH OYyiaau.

YunHuKgaH, TaHJIaMa Ky3aTHINaga pyixaTra OJMHYBYWIAp MUKJIOPH HIUCOATaH KaM
Ooynranauru ca6abmam, TaqKUKOT OOBEKTHHU (€KUM MYJOKOT/IATH ayAUTOPHUSHU) Tanépiar,
y OujlaH MycTaxKaM aJloKa Ba KalTa ajoka YpHaTUIl UMKOHH OUp MyHYa IOKOpH Oyiaau,
Oy XyCycHAT 53ca Ky3aTHIIJa «SIHIJMUIMILIAP» SXTUMOJIMHU KaMaltupuiar cabab
oynaau.

TypTuHUMIaH, MaXkMya MHUKECHAA Ky3aTHII YTKa3WII KYIiaad XOAMMIIAPHH Kao
KWJUII Ba XapaXkaTJapHUHT opTuO Oopuimmra oiaud Kejca, TaHjgama Ky3aTHINJa
TaJKUKOT HUCOATaH ap30H TAIIKHII ATHIIA N,

JlexuH TaHnama Ky3aTUIIHM amMalra OIIMPUII JacTaBBal MyailsiH Koujajiapra Ba
KeTMa-KeTJIMKKa aMajl KWIMIIHU Tanad staau. by OupuHuM HaBOaTna Ky3aTUl Y4yH
AQHUKJIaHAJUTaH TaHJIOBHUHT MUKIOpUH Ba cu(aT )KUXaTAaH BaKWUIUTH OUlaH OOFIIHK.

MapKeTuHTr TaAKUKOTIapuia OHKCHEPUMEHT YyCcayOum XaMm Kyn KYJJIaHWIaIH.
XycycaH, y TaJAKUKOTAa OWp Heua TaKKOCIaHAJUTaH XoJIaTiIapHU (TypyXJapHH)
ApaTUIIra Ba y3rapyBud KypCaTKUWIAp TabCUPUHU aHUKJIAIIra acociaHagu. Mwucon
y4yH, IIaxap aéUIapUHMHI aupuMiapy y3 OJamIapura Kypa cod KypUTHII Ba COY
TypKyMJIaIl KypuiIMallapuaad aloxuja xouiapaa doinananmwiagmiap. Casuo dhupmacu
MeKTp acOoOmapu unuiad yukapyBuu ¢upMa Kymaruja yMmMyMJlaliraH Tap3ia HIniao
YUKApWITaH CcOY KypUTUII Ba C€OY TypKymJaml KypWIMAacMHM COTHII Ba OyHJa
XapUOPHUHT MYHOCAO0ATHHU YPraHMOKYH.

B Kotiep @. OcHoBbl MapkeTnHra. YuedHoe nocodue. —M.: M3narensbckuit oM «Bunbsimey, 2010. — 656 c.
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MapkeTuHr  TaIKUKOTJIapuaa CYpoK yciayOM TaBCHU(IOBYM  HYHAIMIIIArd
W3JIaHUIIIApAa KYynpoK Kywianunagu. JKymnaman,Mmxos3nap Ba XapUIOpJIApHUHT
KAaThUATH, KU3UKUIIAPH, UIITUEKIAPUIATH Y3rapyiliap, MAMHYHJIUTY Ba IIYHTa VXA
nyHanmumaara Taakukotaap. CYpok yciyOM TaIKMKOTHUHHMHT HYHaNIHWIIWra Kypa aHKeTa
KM MeXaHWK KypuiMajap BocuTacuaa amanra omwupuiaan. CYpok ycayOWHUHT
caMapaiy XXUXaTu IIyHIaH UOOpaTKu, Y TAAKUKOTAA OUp Heua MapoTada KYyJUTaHUIUIIIY,
TErHIUIN OOBEKT TYFpHUCHIa aXO0pOTIApHU YMYMJIAIITUPUO OOpUII UMKOHUHU OepaiH.

[[Taxcuif WHTEPBIO CYPOK yCIyOHAa KEHr KYJIJIaHWO, WHTEPBIO OJIUO OOpyBYH
TOMOHHUJIAH CaBOJUIapra Tyja »xaBoO OJMII Ba YHHM sHaJa aHUKJIAIITHPUII WUMKOHUHU
Oepaau. Y IOKOpUM MaxopaTid MyTaxacCuciap HIITHPOKUAA, OENTrHJIaHraH caBoJuiap
KylamMpa  aMaira — OMMpWiIaaAd.  YHUHT  HaTwkajgapu  MarHutadgoH — Eku
BUJeoMarHuTadoHnapra E3WInIIM, CcyHrpa ymymiuamTupuaumu jo3um. [llaxcuit
MHTEpBIO OMp Heya MHUHYT €KM Oup Heda coaT JaBOM dTaau Ba 11y cabadnaH
peCNOHACHTIapra CyX0aTJaH CYHT COBFa TOMIIMPHUII MaKcaJara MyBopHUK XucoOIaHa Iu.

['ypyx HMIITHPOKUAATM HHTEPBIO dca OWp Heua (omatda 4-12 kummman ubopat
rypyx) IIaxciap HWINITUPOKHUIA, ylap (UKPUHM aHMUKIAII, YMYMIIAIITUPHUII, STOHA
MAacJIaKHU TabMHUHJIAII MaKcaauaa yiomTupuiaan. ['ypyX UIITUPOKUIArd UHTEPBIO 0JINO
OOpyBUM MYIIOKOTIa yCTa, HOTHUK Ba (PUKpJIADHU MAHTHUKAH YMYMJIAIITHPHUIIAA FOKCAK
KOOMIUAT coxubu Oynuim Hazapaa TyTwiaau. byHnait cyx0aT BujeoieHTara €3WInIu
Ba KEHMHYANMK TYFPUIAH-TYFpPU paxOapusaTra TaKJuM STUIUIIM XaM MyMKuH. byHna
cypanaéTtraH OObEKTHUHT ¥3H, ¥3 (PMKPIApPUHUHT acOoCIalUIapy SIKKOJ KYpUHUO Typaau.
Macanan, SHTM aBTOMOOWJIHMHT MYKH XKUXO3JIapH, YHUHT KyJail nu3ailHaa scaiuiig
Oyiinua Ky WHJUTUK XalqoBYMIap OMIaH TYPYXJIH HHTEPBIO YTKA3HIIL.

MapkeTuHr TaAKUKOTIapuAa CYpPOK yciayOM Kym >KAXaTAaH aHkKeTa (CypoB
Bapakacu) BOCHTacuia KyI TalIKWI STuUiIaAu. AHKeTa Y3 Hudra TalWHIW TU3UMTIa
COJIMHTAH, MAaHTHUKaH OOFJIaHraH caBoOJUIap KyJaMWHU oaub, acocaH 2 IIakija
axOopoTnap Tymiamra Xu3MaT Kuilagu. bupuHuM 1maki axOGopoT OJuIl JaBpujia
PECIIOHJEHT  >KaBOOJApMHU  MaxCyC MyTaxacCHC OF3aku  cypab, Oenruia0,
yMmyMmiamTupub Oopwuinra acocinanaau. MKkuHYHM €3Ma IIaKiInga 3ca, TaKIUM STUITaH
aHKeTa caBoJulapura 0€BOCHTA PECIOHACHTHHUHT Y3H, TypyXJjapra akpaTHIraH MyKOOWI
YKaBOOJIapHU OCNTHIIANIN.

3.5. Tynaanran ax00poTjapHu TAXJIWJI KWIMII Ba KaliTa HILJIAaLI

MapkeTHHr TagKUKOTJIapU Kapa€¢HUAa OJMHIaH MabJIyMOTJIap KalTa WIUIAHMILIH,
yMyMJIAUITUPUINIIN Kepak. ByHna 3 coxa axxpaTtuiagu:

e TapTHOra COJMIII,

® MacIITa0IAITHPHILL

® YMYMJIAIUTUPHUII Ba TAXJIWJI KWJIALLL.

MasbsiymoTiapHu TapTUOTa COMUII MabIyMOTJIApHU KaTeropus Oyiinya, yJaapHu
TaxpHUpJall Ba HATWXKaJIAPHU KOMJAIITHPHIL, IIYHUHTIEK YIApHHU TOH(analTHPUILAAH
nbopar. Kateropus 0yiinda MabIyMOTJIapHA TapTUOra COJIMIL OJAMHIAH OepuiIral
mapTiu cuH( €k 30Hanap OVitnua amManra OmMpuiIaIu.

Taxpupmam neranja vIiam UMKOHUATH KYPUHUINTA 3ra OYIraH MabIyMOTIapHU
Kypub yukui TymryHwiagu. Kypub yukuiran matepuaniap MabIyMOTIApUHU >KalBajl
KYpUHMILIWIA KYpCaTUI YIapHU TaOYyUTaAIITUPUILHU OUIIIUPAIH.
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HlkanamamTupuin aHUK Ya9amiaapyd OpKald aHWKJAIl acoCha MablIyMOTIapHHU
KJIaccu(pUKaMsIaNIHN OWIAUpaan. AManuéT]a HOMUHAI IIKaJia, TapTUOIW IIKaia Ba
COH MIKaJIaJapy KyJUTaHUJIaIu.

AxOopoTnapHH KaiTa WIUIAII y4yH €3Ma Ba TaXJWIAK YyCIyOllap WIUIATHIIAIIH.
MapkeTuHra TaxXJIWIWH yciayOlap HWYWAa KYNpOK: TPEHA TU3MMH, pPErpeccus Ba
KOPpEJSIus yCIIyOu, MUCKPUMUHAHT TaXJIWj, KIAcTep TaXJWIH, OMUJUIAp TaXJWIN Ba
OolIKanap KyulaHUIaIu.

AXOOpOTHM KaiTa WIUIANI, XHCOOJam Ba OOIIKAPWIN yYyH TaW€piaml MalinHa
TEXHUKACH BOCHUTAcH EpAaMuja amjara ommpwiagd. bakapwinaauraH XucoOJIapHUHT
AQHUK Ba OICpaTHBJINIUTA KYWWJIaJAWTaH Tajnadiapra Kapad, NIYHUHTACK, YJIApHUHT
XapakTepura Kypa XucoOJanl aJBajulapy Ba MOHOTpammaiap, Xxucobmnam acbobnapw,
XHCOOIaI MallliHAIAPU, KOMITBIOTEpIIap UILIATHIIAIH.

3.6. MapkeTHHT TAAKUKOTJIAPHHUHT HYHAIUILJIAPH Ba ycayoaapu

MapkeTUHT TaJKUKOTH HUIUIapu Oapya TAlIKWIOT Ba KOpXOHanap QaoiausTuaa
KeHr ypuH sramuiad O0opmokaa. bozop xycycumaru ax0opor €ku xabapiiapra CysSHHUII,
ylapAaH Kepakiu Baszustiapaa Qoijgananuin, TaOUMiKM, 3apypuid maptaup. Jlekus,
dbupma Ba TAMIKWIOTIAPHUHT MaKcaIu 0030p, Xapuaop capy WHTWIHILIAPUHUA amalra
OIIMPUIIA MyalssH MyHaIMIIra Ba Makcaara OyiaraH MapKeTHHT TaJAKUKOTIAPH MYXHM
YPHH 3rajuiaiam.

Xap Oup Tamkunot, ¢pupma y3 0030pU Ba XapUAOPH KYJIaMHHH CakKjall, yiap
CAJIMOFMHH OUIMPUII, SHTU SXTUSKHH KOHIUPHII YYYH TOMMHHA Tap3ja MapKEeTHHT
TaIKUKOTIAPUHH aMaJira OIIMPMOFH JIO3UM.

Anbarra xap MapKeTHHI TaJKUKOTH TETHILIX capd xapakaTiapHu Tajad sTajau.
Acocan iwmpuk Qupmamap VY3 TapkuOwii Ty3uIManapu MUKECHIA MapKETHHT
TaIKUKOTJIapuHU YyTKazaawnap. Jlekun Oapua coxanap Oyilmya TagKUKOTIIApHU
VTKa3uilra MUMKOHUSAT Ba MyallssH 3apypamyiap JOMMHMH OYIMaraniurd Xxamja
XOMUMIIApHU OyTyH WWJI JaBOMUAA WA OaHA KUIMO TypUIl KAMMATra TYIIUII
cababmm, adpuM  MyaMMOJIapHHM  MXTHUCOCHAIITaH  MapKETHHT  MapKaslapwra,
WHCTUTYTJIApUra TOMIINpaauiap Ba JaBpui Tap3aa axoopoT oaubd Typaaumiap.

AKIIxa sHr iiupuk Ba Mamxyp ¢pupmanap 3 MapKeTUHT TaJIKUKOTIapUHU aCOCaH
Oerr coxaaa amalnra oumpaauiIap:

Pexnamanu Tankui 3TUIITA OUJ TAAKAKOTIAP.

Crpareruk pexanaliTUPHIL Ba TAIIKWUIOT CUECATUTA OUJT TAAKUKOTIAP.
TamKWIOTHUHT WYKU Ba TAIIKA MabCYTUSTUHU OaxoJalira oua TaJKUuKoTiIap.
bo3zopaaru xonat TaxJuiu.

Cortui Ba 6030p UMKOHUATIIAPUTA OUJT TATKUKOTIIAP.

MaB3y KHUXATAAH MApPKETUHI TAJKUKOTIApH OUp-OMPHHU TYNIUPYBUM OYIUIIH
Ounan Oupra, Oup - OMPUAAH TAXJWIHUHT YYKYpJIUTH TAUWHIA MyaMMO Ba BasudaHU
XaJ ATUINTAa KapaTWwiraHiauru OwnaH QapxnaHagu. MacanaH, COTyB TaxJIid, 0030p
TapKuOU TaxJ MM, 0030p UMKOHUSITIIADUHUA U3JIAHUIIHN, KUCKA Ba Y30K MYAJIATIH 0030p
Oamopatu, pakodaTuuIap MaxcyJaoTIapu TaXJIWIH, STHTH MaXCYJIOTHUHT COTYB XaXMUHU
aHMKJIAII, COTYB IMAaxo0YallapuHU M3Jalll, HapX CUECATH TaXJWIH, peKiiaMa BOCUTAIAPU
TaxJIMJIM Ba XOKazojap. YOy MaB3yJard MapKeTUHT TaJKUKOTIApU WM CaliH SHTH
yCcnyONMapHUHT  KYJUIAaHUINHM, axO0opoT KYJaMHUHHMHI KaiTa WIJIaHWIIN, OOINKa
KYpPCAaTKUWIAPHUHT WHOOATra OJIMHWINK, OWp HeYa BApUAHTIM e4YuMIiap Takiaud
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STUHINK OmiIaH 60inb 6opmokaa. XycycaH, yimoy MaB3yiap Oyiuda CYHITH maiTiapaa
UIUad YUKApWIraH YMyMHUH Ba Maxcyc KOMIBIOTED JacTypJapUHA MHCOJ KWIHO
KEATUPUIL MYMKHH. YMyMaH OJITaH/Aa, MApKETUHI JacTypd Ba TaJKUKOTIapuia
UIUIATHIAETTaH  KOpXOHA  (aoJusATUra TabCUpP KWIYBYH  MIKTUMOMM-MKTHUCOIUN
axOopoTiapra Kyluaarmiap Kupaau:

¢ J1eMorpaduk, WKTUMOUN, CUECUM, UKTUCOAUM TeHACHIIUSIAD;

¢ axO0JIM Ba KOPXOHAJApHUHT AAPOMaJIH, XapaxaTH, UCTEbMOJI
JKaMFapMaJlapUHUHT TapKUOH;

¢ 0axoJIapHUHT YMYMHM THHAMUKACH, TAllIKW CaBJI0;

¢ CONMKJIAp THU3UMU;

¢ paxoOatymiap GaoausTH TYFPUCHIArH MabIyMOTIap XaM aHa IIyH1an
ax0opoTiap Kymilacura Kupaju.

MapKeTUHT TaAKUKOTIIApUHUHT HYHaIuIuiapy, andarra 0030pHUHT PUBOKIIAHTaH
napakacu, yHIaru pako0aT MHTEHCHBIIMIHW, TETUIUIA TOBapjap Ba Xu3Mariap OWiaH
MalFyn OynraH GupMallapHUHT KaTTa-KUYUKJIMIY, MApKETUHT axO00poTH Ba XxabapHoMma
TU3UMJIAPUHUHT [IAKIJIAHUII CYypbaTh Ba OOILIKAa oMuIuIapra 6eBocuTa OOFIUK OYianu.
[y, kuxaTnaH PUBOXKIAHTAH XOPWXKHM JaBnariapiaard (GupMaiapHUHT MapKETUHT
TQAKAKOTIApW  HYHAIWMOUIApW, YIOWITUPHUIN TapTUOM Ba  IIAKIJIApH  OWM3HHUHT
MaMJIaKaTUMHU3 KOpPXOHa Ba TalIKWIOTIApU YYyH Yy3rapuuicu3 KaOynl KWIMHHIIA
Xycycuaa GuKpIam OupMyHYa HOYpHUH OViaaau.

3aMOHaBHI MapKETHUHT HA3apUSCHHUHT PUBOXK TOIMMIIM Ba aMainuil Qaoiustaa
VHUHT XaJl KWJIYBYM aXaMusT KacO 3Tuiu, upMalapHUHT MapKETUHT TaAKUKOTIApUHU
VIOHITHPUIIAA XaM Ce3Wapid Tap3/a y3 aKCMHU TONMOKJA. XycycaH, (pUpMaJapHUHT
pakobarOapaomn  KyBBaTH, 0Oo30pJaru YpHH, JIO3UM CTPAaTeTUK  MakcaJjapu,
nuBepcUUKALMA capyd WyJd TYTUII TAaKTUKAcH KYNTMHA XOJUlap/a TaJKUKOTIAPHHHT
UYHaAIMIIM Ba KYJIaMUHU Oenruianiu.

Xo3upru kynaa Anonusaunr Toiora, Huccan, Mutimbymu, Xoumaa, XKanyouit
Kopessnuar Xynnait, Jpy kabu komnaHusuiapu aiipum gaBinatiap Oo3opiapuia
NEeNIKaAaMIIMKKa SPULIUIT CTpaTErUsJIApUHY aMalira alllipyIlra XapakaT KMIMOKIaIap.

3.1-xanBan
MapKeTHHI TAAKMKOTJIAPUHUHI HYHAJIMILJIAPUHEA TYPKYMJIall OeJIrijiapu

TaakukoTIapHH TypKymJaw 6earunjaapu | TaAKUKOTIapHUHI  HYHAJMILIApU  Ba
YJIApHH aMaJIra OLIMPHII XYCYCHATIApH

TaaKuKoT MaKcagjIapura Kypa AXTapum, TaBCH(JAI, 3KCHEPHMEHT
VTKa3uIl F03aCHIaH TAAKHMKOTJIap

MapxkeTHHr 3JIeMeHTIapu 0yiinua Tosap, HapX, AUCTPUOBION S,
KOMMYHHKALUA HYHATMIIMIATH
TAAKHKOTJIap

bo3opaaru TAAKUKOTJIAPHHA amaJura | Maxauimid, MUJUIHI, XaJIKapo MUKECHIA
OLLIMPHUII KYJIAMUT'A Kypa

TaaKUKOTJIapHU amaJira oummpyByu | beBocura ¢pupma HINTHPOKKAA,
cy0beKT/Iap HINTHPOKHUIa Kypa MAPKETHHI BOCHTAYHMCH HIUTHPOKHUAA,
TAHJIAHTaH Maxcyc HIITHPOKYHJIAP
BOCHTACHAA
TaakukoTIapHu yTKa3um aappuiismrura | bup maporadaamn, mascymuii, paBKyJionaa
Kypa Ba 0OIIKA JKMXATAATH TAAKUKOTJIAp
(o)
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[y cababnan MapKETUHT TaAKUKOTIAPUHU YIOIITUPUIL OO30PHUHT PUBOMKIAHHIII
XO0JIaTH, pakoOaT Kadauiuru, (GupMajJapHUHT ymly Oo3opiapaa ¢aoausT OPUTHII
MakcaJyiapy Ba Basudanap nHoOaTra OJMHUILN 3apypuil axaMHsIT KacO 3Taau.

MapkeTuHT TaJAKUKOTIApU MYHANUIIIApUHA OeNruiianaa TEeruiuuil (upMaHuHT
0030paa QaonusAT OPUTHIIN YpHH, BazudalapuHu WHOOATra OJMII JO3UM. MapKeTUHT
TAQIKAKOTHHU aMajra OIIMPHUIAA W3JaHWII MyaMMOCH OWJIaH YHUHT Makcaiapu
Vpracuaa TadoByT — QapkiaaHUII MaBXKyAJUTUTra eTapiauda 3bTUOOp OepuiMaiiau.
byHuHr oxkmbaTuaa KeHWHTH OOCKMUYIapAa Ce3WIapiu xaroyiapra wyn Kyuwraau. [y
cababaH TYFpH Ba aHUK OCNTMIIaHTaH MyaMMO, TAWWHIIN MaKcaJra 3puIIMIl Y9yH yXTa
3aMUH sipaTajii.

MapkeTHHT TaIKMKOTJIAPUHHUHT DHT MYXUM OOCKHUWIapujaH Oupu OYnud Oy —
TaJKUKOT PEeKACHHU UILIA0 YMKHII XHcoOnaHaau. byHaa TaakuKOT yuyH 3apyp OyiraH
MabIyMOTIap Ba axOOpOTIapHU TYIUIAIl MaHOanapu, yciayOnapH, KypoJuiapu, TaHJIOB
YTKa3uIl TapTHOOTH Ba pexayapu Ty3uwiaau. TaIKUKOT acocliaHaJuraH MabJyMOTIap Ba
MaHOanapian Oup Heua MapoTaba TErHIUIM coxanapia QoiiianaHull, ylapHH KaiiTa
UIILIANT MyMKHH.

MapKeTUHT TaIKUKOTH]Ia KY3aTHII, YKCIIEPUMEHT, CYPOB, TYPYXJU 0axc dHT KYTI
KyJUIaHWIauTaH yciuyonmap xucobnmanaau. Xap Oup yciny0d TaAKUKOTHUHT TETHIILITH
OockuuIapuaa camapaiu axOopoT TYIUIall, YHA KaiTa WIall, TeXHUK BOCUTANIapUIaH
camapanu ¢oiifanaHuIIHN Ha3apia TyTaau.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YY4YH CABOJIUIAP
1. MapkeTHHT TaAKUKOTIapW TU3UMU JIeTaHa HUMaHU TYIIyHacu3?
2. MapkeTuHr ax00poTH TUZUMHUHM TY3UJIUIIN KaHaai?
3. MapkeTuHr ax00pOTHHH aCOCMHU HUMAaJap TalIKUI 3Taau?
4. Amanuéraa ax0opoT TYIUIAlTHU KaHAal yciayOnapu Kyianuinaau?
5. AXOOpOT TYIIalIHU UMUTALMS YCIIyOU JIeraH/ia HUMaHU TyLIyHacu3?
6. AxOopoTiIapHu TaxJui KWINHII KaHaai oaubd 6opunaan?
7. AXOopoTnapHM TaxXJWI KWIMIIJA Ba KaiTa WILIIANAa KaHAal ycyiapaaH
doinarmanmmaan?
8. Ax60poT MaHOanapu HUMaapJaH uoopar?
9. MapkeTuHT TaJKUKOTIApUHUHT KaHAai ycmyOnapunu Ounacuz?
10. [lana TanKuKOT/IapH JA€TaH a HUMAaHU TyITyHacu3?
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4-MAB3Y. MAPKETUHI' TUBUMH BA COXACH

4.1. MapKeTHHT TU3UMH XaKH/1a TyITyHYa Ba TAPMOK MapKETUHTIIAPH.

4.2. MapKkeTUHTHH aCOCHH TypJIapH.

4.3 . MapKeTUHTHY WYKH Ba TAlIKU MYXWUTHU, YIApHUHT ¥3apo OOFIMKINUTH.
Kopxonanapaa MapKeTHHT XU3MaTHHU TAITKWJI STHIIL.

4.4. MapkeTuHr (paoJuaTUHN OOLIKAPUIIHM TAlIKWI 3THIL.

4.1. MapKkeTHHI TU3MMM XaKUAa TYIIyHYA

MapkeTtuHr TuzuMu - Oy KyHuiaran makcajjapra SpHILUII Ba Makcaaaud 0030p
TalaOMHU KOHAMPHII YYyH MapKETUHI KHUCMJIAPUHUHI aHUK OMpuKyBuaup. Tapkud
y3uma TypTTa acocuil KHCM — MaxcyJdoT €KM Xu3MaT, HapX, TaKCUMOT Ba
CWDKUTUIUIAPHU OUpIaIITUPaIH.

ToBap Ba xu3matiapHu onraijaa 003opra HUIMa TaBCHUS STWIMIIHN cu(aT Japaxaci,
COTHII XaKMH, KOMIAHUSHUHI MHHOBAallUOH JapakacH, YJIYOBHUHI XOJIaTH, AJIOXHUIA
mapTiap TAaAKAKOTIAPHUHT XaKMU Ba MYZAJATiapd MaBKyJ MaxCyJIOTHU COTHUIIHU
TYXTaTUII MAWTUHU aHUKJIA0 OJIMII Kepak.

MapKeTUHr  TU3UMHM  WKTUMOUH-UKTHUCOAMM  3J€MEHTIap,  CyObeKTiap
HuFMHIMCHIaH uOopaTaup. MapKeTUHT TH3UMHU V3 TapKuOura Typiid d3JeMEHTIapHU
Kampal omamu’ ;

TabMUHOTUMIIAP;
pakobaTuuiap;
BOCUTa4yuUIap;
uctebmoraunap (6o3op);
dbupma (koMIanus).

MapKeTHHT TU3MMUHHU MIAKJIJIAHTUPUIL Ba amMall KWIMILIK aHUK ypad TypraH MyXHT
Tabcupuga onub Oopunaau. By MyxuTra MWKTUMOWN-UKTUCOAUN, CUECUN, MaJaHUU,
nemMorpauk Ba HKOJIOTUK OMUILIAP KUPATIH.

TabMUHOTYWIIAp — AJIOXUAA OJIMHTAH TAIIKWIOT, YIOLIMa, Iaxcjaap WMFUHIUCUIAaH
Tapku0® TOmuO, ¢GUpPMaHU MOJAUM, MOJMSIBUM Ba MaxCyJOT pecypciapu Owiian
TabMHUHJIAUIH.

PakoGaTunnap — ucrak Oyitnua, cadmomr ToBap 6Vitnda, ToBap Typu Oyitnda, ToBap
Mapkacu Oyinya TypKyMIIaHau.

MapkeTuHr Oyiiua BOcHUTauMjap — TAlIKWIOT YYyH YHHMHI TOBapiapyHU
MIDKO3JIapra eTKa3uIll, COTHIL, ajJloKa YpHaTUII Oyiinda Epram KypcaTyBUMIAPAND.

Bocuraunnap — caBio, JIOTHCTHK, MapKETHHI Ba MOJMSIBUN BOCHTayWiapra
OynuHaIH.

Capnio BocuTaumiIapy - yAryp:KM Ba yakaHa caBJorapiapaup.

Jloructuka BOCHTauWIapu — OMOOp THU3MMHM XHU3Marjapujga TOBAap Ba OKUM
XOJIATJIApUHU TPAHCIIOPTUPOBKA KUJIUII OMIIaH IIYFYIJIaHUIIL.

MonusiBuii BocuTauminap — OaHK, KpeauT, CyFypTa Ba OOIIKa MOJIUSBHMA
XU3MaTJIapHU aMajra OmupaaH.

Hctepmomuunap — ¢upmanap, anoxuaa (QU3UK miaxciap €Kd yJapHU MOTEHIUAI
rypyxu 0ynu0, ynap 0030p/a MaBxKy1 Oyiarad ToBap Ba XU3MaTJIapHU OJUIIra Taép.

YVVVVYY

16 Kotnep ®. OcHoBbl MapkeTuHra. YuebHoe nocodue. —M.: Mznarensckuii oM «Buibsimey», 2010. — 656 c.
( |
L %]




MapkeTuHr

HcTtebmonun — 6030p KUPOJIHM, MAPKETUHT Ba3udacu JOUMO UCTEHbMOTYMHH XYJIK-
aTBOPUHHU YpraHwlill, YHHU OHXTUEKUHU (PUpPMa MaxCyloTHUra OYiaran MyHoOcaOaTHHU
Vprauuiil, Tax, i1 KWIUIAad noopat. @upma, MapkeTHHT Ba 6030p MyHOcabatiaapu oup-
Oupura ¥y3apo TabCUp YTKa3uO, THATICKTUK OOFIUKIMUKIA Xapakatianubd 6opamu. dupma
SHTU TEXHOJIOTHK >KapaéHJapHU HJrajulaira, sSHTM MaxcyjaoTiap uuuiad YuKapuiiura
dakat 6030paaru myHocabatiaap cabad 6ynanu.

MapkeTuHr TapKMOMHM HIUIa0 YMKMIIAa Ooll Macajla YHUHI Oup OYTYHJIUIH,
MakcaJra HSpuluia MyBaQpakuaATHH TabMUHJIOBUM Oapya OMUJUIAPHUHT ¥3apo
aJOKACUTUD.

MapkeTuHr UKTHUCOAMI Kateropus cudatuia FosICH CEpKUPpagup. YHUHT TapKUOU
¢k (aonuAT coxanapuaa Kyhugaruya:

- UIUTa0 YMKAPHII BOCUTAIAPU MapKETHUHTH;

- ICTEBMOJT TOBApJIAPH MapKETHHTH,

- XH3MaT KypCcaTUIll MapKeTHHTH,

CUHTapH TYpJIAPUHU KYPCATUII MYMKHUH.

ByHuHT Xap OMpUHUHT QaoausTHAA YMYyMH TaMOMMIIap Ba Ba3udanap cakjiaHuO
KoJaau, aMMo Oy WYHaIMIUIApHUHT Xap OWpHW y3Ura xoc TOMOHJIApH OWJlaH akpaiaud

TypaH.

MapkeTHHT KOPXOHAHHHT §030p/aa
(McTebMOJTYHTa) HYHAITHPHIITAH CTPATErHK
0omkapyB curdaruaa

\

WMyxu MU MapKeTUHD Xankapo MapKeTHHT

v

A

HcrepMon ToBapiapyu MapKeTHHTH

A

Nmnal ynkapui BocuTanapu
MapKETUHIU

v

Xu3Maraap MApKETUHTH

A

v

Hcrebmon xu3marinapu Ninab yukapuin Xxu3Matiapu

4.1-pacM. MapKeTHHITHMHT acOCHii Moje/Iapu TypJapu (KYJUIAaHUJIHII COXacH
oyiinua)

Nnutab yukapuin BOCUTAIApH MapKETUHTH OMPUHYM HaBOATAa WILIA0 YMKAPHIII
tanabmapuau xucobra onumra acocnananu. Iy cababmu makcaara MyBO(QHKIHK
MaKOYJIJIUK KaThbUW YUFYHJIMK HT OMPUHYH YPUHIA TYpaIu.

HcTebMon TOBapiapu MapKEeTHHTH XWjMa XWJ Tajad Ba Juara 3ra OYiaraH
UCTEHMOTYMIIAPHUHT KeHT I0Mpantapu OninaH OOFIIHUK.

7 Ergashxodjaeva Sh.J., Qosimova M.S., Yusupov M.A. Marketing. Darslik. -T.: TDIU, 2011.-202 b.
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By coxaga ucrepMonuu ¢Gebin aTBOPUHUHT TyO MOXMSTHHM YpraHuiira Karta
»pTHOOp Oepuiaau. XycycaH HCTEbMOJMYMIAPHU TypyXJjall, peKiaMa, MaxcyiaoT
COTHILIHYU YIOLWITHPHUIL, OyJapHUHI Oapyacu MCTEbMOJI TOBapiapu 0030puja MapKETUHT
(GaoNMMATHHUHT acOCHM Macayiajapu XucoOnaHagu. MacanaH, AYKOHJIapaa Y3-y3ura
XU3MAaT KypcaTUIll TAMOMUJUIAPU UCTEBbMOJI TOBapJiapu MapKETHUHTHU caMmapacH.

HcTepmMon ToBapiapyu XU3MaTH MapKETUHTH HIIA0 YMKApyBUYM OWJIAH MCTEBMOJ
Vypracuga OeBocUTa aJOKAaHUHI MaBXYIJIUTH OWIaH axpainuO Typaau. XuU3MaTIapHUHT
KYIMUUIMK KUCMU KOMIUIEKC XapakTepra sra. MacajgaH, MEXMOHXOHajap, )kamoaT OBKaT
KOMIIapH, EKCKYPCUOH XU3MaT, €ArOpJIMK MOJIJIapU COTHII Ba XaK030Jiap Maio Oyiauim
AINU TYPUCTHK MaxCyJIOT TyulyHyacu OunaH OeBocuta Oornukaup. Iy cababmum
KypcaTUII COXacHa MapKETHHT Ky/Aa KaTTa HyHaIMINTra 3ra.

4.2. MapKeTHHIHM acOCHIl TypJiapu

MapKeTUHTHUHT TapKUOUW TY3WIHINA Xakuaa (QUKp IOpUTHITAHIa, YHHUHT
TapKUOWIa MHUKPOMApKETUHT, MHUKPOMApKETUHT TYpJIapd MAaBXKYIJIUTHHHU aloXUJa
TabKUUIAL 3apyp.

by tymynuanapuu ¢anra 6upunuun mapra ®.Kornmep 1972 #imnnma xuputran Ba
ylapHU XY KaluK (QaoiusTH OWIaH MIyFyJUTaHAIWTaH TAIIKWIOTIap OuiaH Oup Karopja
doitga onum OunaH OOFIMK OYIMaraH MaJaHUST, MKTUMOUM, CUECUN Ba IIyHTra YXIIaIn
TalIKWJIOTIapra HucOaTaH Xam KyJUlaIu.

MuKpOMapKEeTHHT - KOPXOHAHUHT HILIA0 YMKAPUIIHM IMAKIUTAHTUPUII, TOBapiap
Ba XM3MATJIAPHUHT TaHEpIIOBYMIAH UCTEHMOTUM KM (oiimananyBYura OOpHUIl OKUMUHU
Oomkapuil OwinaH OOFiIMK Oynran Qaonmuataup. YHUHT acocuil Basudacu TaaaOHU
KOHJIMpHII Ba alHUM NAWTIa KOpPXOHA OJIAWra KyWraH Makcajapra 3SpUILIUIILIND.
bomkawya aiftranga, Oy WKTUMOMH WKTUCOMUN kKapaéH OYnub, MaxcylnoT Exku
XU3Matiapra oynaxkak Tanad TapKUOMHM YpraHull, IIYHUHTJEK Oy TanaOHu, TakIudHU
HIAKJUTAHTUPUIL UCTEBMOIYUTa axo0poT Oepuill Wynnapu OuiaH KOHAMPUII MaKCaIuHU
Ky3JIauau.

[ynmait kUMb, MUKPOMApPKETUHT KOpXOHa aapaxacuaard 0030p daonustuman
ubopartaup.

MakpomapkeTHHT (AONHsITH KOpPXOHA JapakacuiaH ueTra YWKaad Ba TYypJH
OupnammManap, KOHIENIUsIIap, YIOIIMajaap Ba yMyMaH TapMOK Japakacuja amalra
OLLIMPHIIA]IN.

SlHama KEHrpoK MabHO/IA, MaKpOMAapKETHHT TYIIYHYACH MaMIIAKaTHHHT IKaMH
XYIKaIUTd MUKECHIa MAXCYJIOTIIAPHU SIPATUII Ba YHUHT MTUPOBAP]T UCTEHMOIYUCH TOMOH
Ky4HIl XapakaTd xa€Tuil »kapaHna KaTHamaguran ¢GaoiuiaTH Ba MyaccacalapHU
Oupnamtupaaurad TU3uMaup. by Tu3um Oapua unabd 4MKapuiln caBlo, TPaHCHOPT,
pexiamMa axOopoT Ba OOIIKa MapKeTHHT BasHdalapuHu OakapaJauraH KOPXOHA Ba
XU3MaTIapHu KaMpal oJajau.

MaxkpoMapKeTUHTHUHT Ba3udacu-0yTyH mMamiakaT Oyinya Moaauil OOMIMKIap Ba
XU3Matjiaap OKUMUHU OOLIKAPUIITHY TapTUOTa COMMIIIaH nbopar.

Typnu napakagaru OOIIKAPUIN BOCHUTANIApU Ba yCyiuiapu y3apo (apK KUITUHAIH.
Kopxona ngapaxkacuga acocaH MapKETHHT-MUKC BOCUTANIapuAaH Goigananunaad. YHIaH
IOKOPUPOK Japakanap/ia MHBECTHIUS cU€caTh HapXJapHU OOLIKAPUIL, WIMHHA TaIKUKOT
Ba TAXXpUOa-KOHCTPYKTOPIIUK UIIUIAPH Ba IIYHTA VXAl GaoausiT KypcaTaiu.
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MapkeTuHIrHY KyJulall coxajapu Ba 0ObeKTiIapura MyBopUK Kyiuaaru xoiaatiapra

Kypa rypyxJjamn MyMKHH:

WYKU MapKETHUHT;

TOBapiap Oyitnya MapKETHUHT;

DKCIOPT MAapPKETUHIH;

UMIIOPT MapKETUHTH;

WIMHMHA TEXHUK MAapKETHUHT;

TYFpUIAH-TYFPU MaOJiar (MHBECTULINSA) KUPUTHUII MAaPKETHHTH;

XaJIKApO MAPKETHHT;

HOTHKOPAT (haoMITH COXACHIard MAPKETHHT;

VOKTUMOUH FOSAJIap MAPKETHUHIH;
WNuku MapKeTHHI Koujaara Kypa, OMp TOMOH J0OMpacuaa TOBap Ba XU3MaTJIApHU
COTHIN Macaiajnapu OwiaH OOFiuK. AManjga Oapua KOpXoHajgap aBBajl MYKH Oo30pra
Kelaay, IOKOpPW HaTWXKajgapra »JSpUINTaHIaH KeWWH 23ca, SBbHU pakoOaTOapaoun
MaxCyJIOTJIApUHU sIpaTraHjaH KeHuH Talky 6030pra 4Yukau.

ToBapiap Ba xu3MaTiiap MapKeTUHTU (ToBapiap Oyiinya MapKeTHHI) caMmapaiu
COTHUIIHYU TAJKUK KWIMII Ba TOBapjap Ba XWU3MaTiap Typiapu Oyinua TagOMpKOPIIUK
(baonuATUHUHT (QONUAAMWINIMHA TabMMHJIAIIHU KYy34a TyTaau. MacanaH, XOprknia
caHoaT TOBapJIapy MapKETUHIHU, UCTEbMOJI TOBapapy Ba XU3MaTJIap MapKETUHTH UILIA0
YUKUJITaH.

OKCMOPT MAPKETUHTH STHTM XOPMKHUM COTHII 0030piapyuHU TaAKUK KUIWLI, GupMa
MaxCYJIOTIapUHHA COTUILI YUYH XOPMKHUI COTHINI XU3MATJIAPUHU TAIIKWI KAJIUIIHK Ky31a
TyTaIH.

MMmopT MapKeTHHTH IOKOpH camapajid XapHUAOopJapHH TabMUHIAII y4yH 0030p
TaJKUKOTIAPUHUHT AJIOXU]IA IIAKIUIAPUHM Ky34a TyTalH.

NnMuil-TeXHUK MapKeTUHT XapUIHUHT WIMHA-TEXHUK (HaONUAT HaTHKaJIapH:
NATEHTJAp Ba JIMLEH3WJIADHU COTHMII Ba XapuJ KWIMII KACMHUAArd MapKETHUHT
TaAKUKOTIApU, (aH-TeXHUKAa TapakKUE€TH WYHANIMIUIAPUHUA  YPraHuil, TETUIUIN
TOMOHJIAp MaTeHT XYKYKJIapy Macajaiapy Ba Oomikanap OuiaH OOFIHUK.

TYrpunan-Tyrpu MapKeTUHT KUPUTHUII MAPKETUHTH Y3 UUUTA XOPMXKUHN (HaonusTHHA
TaJKUK KWW, SHCH KOPXOHA MIIMHUHT UMKOHUSTIApH (OM3HEC-peka Typiiapu), YHUHT
cotuml (GaoJMATHUHM YyKyp Ba Xap TapaduaMa TaxJwl KWIAIIHH, XaMmJa KOMITaHUS
MaH}aaTIapyu Ba KOPXOHA KypWJIraH MamjakaT KOHYHHHH XHCOOTa OJIraH X0JiJia TallKu
0030p/a COTHIL TAAKUKOTIAPUHU Y3 UUUTaA OJAIH.

Xankapo MapKETUHI, TallKd HMKTHUCOJIUET, TAlIKW CaBAO MAapKETUHTH Je0 xam
aTauawIap, MaxCyJIOTHH XOpWKIAa KypWIraH MWJUIMM KOpPXOHajlapAa COTHIIHU Ky3zaa
Tyragu. Y wuNad 4YMKapuil, COTHIN Ba3u(palapuHUHT >KyJa KaTTaaurd OwuiiaH
dapknaHany, acocaH KyI COHJIM MamJjakarTiap XyIyaJapuHu Kampald oOJyBYH
TPaHCMUJITUI KOMITAaHUSIapra ’kaBod Oepaau.

Hotmxopar ¢aonusatu coxacumarn MapKETHHI acocaH, ajllOXUAa TAIIKHIOT EKU
aloxyjaa maxcra HucOaTaH >KaMOAHMHT M>KOOMM (UKpUHU spaTUII Macajaiapu OuiiaH
OOFJIHK.

VMoKTUMOMI MapKETHHTHU KYJUIAIIHUHT DHI MYXUM COXacH pPHBOKJIAHAIWUTaH
MamJlakaTiapAa OWJIaHU peXalalllTUPHIL, Kapusiap Ba Kacauiapra bTHOOPHH >Kaid
KWINII, aupuM  WKTUMOMHM  3apypusdriiapra XaWpus  KUJIUIIra  Tau€piauKHU
PUBOKIIAHTUPHUILAAH HOOPAT.

YVVVVVVVVY
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bynpgan Tamkapu OyryHrd KyHIa MapKETHHTHHHI alpuM Typllapy Xakuaa
TYXTaIUO YTMOKYUMU3.

[Taptuzanya mapkeTuHr Oy — XamMma >Koima KaOyn KWJIMHTAH TOBApHHU HITapU
Cypull Ba peKjamMa KOMMYHHKAIUSUIApU BOCUTANIApU Ba YCyJUIapHu JIOMpAacUIaH 4eTra
YUKAJUTaH MApKETUHT TaaOupiapuaup. YHHHT acocuil (apku — pekiamara Kym Myl
caphnam ypHura TOBapiap EKM XM3MATIAPHU WITAPU CYPUIIHUHT alpuM XKyda OJIHA
ycyiapu OunaH Oupra wxoauid (QuUKpialml UMKOHUATIApUIaH  (oiianaHuIl
XUCOOJIaHa .

Bupycnu wmapketuHr Oy — HIyHIal CTpaTerWsKd, YHAAa TOBap, XU3MarT EKU
YIApPHUHT peKJlaMacH KUIIUTa 1Ty KajJap TabCup KypcaTHO, YHU MaxCylnoT €K XH3MaTHA
TapKaTHUII FOSICK OWJIaH «KacaJJITaHTHpaIu» Ba YHUHT y3a ¢aosl pekiiama TapKaTyBUHra
aitmananu. by KMIIMHUHT y Xakujaa AYCTiapu Ba TaHUIUIApUTA Y3W MaMHYHUAT OuiiaH
ranupub O6epaaurad, yHra €KaJurad pexiaMaiaup.

Tapmox MapketwmHrEm Oy — KOMIAHWSIHUHT MYCTaKWJ BaKWUIapu EKd
JTUCTPUOBIOTOPIIAP TOMOHUIAH MAaXCYJIOT €KM XU3MaTiap Xakuaa axO0poTHU TYFpuIaH-
TYFpU TapKaTuil OunaH OOFnuK OusHec. TapMOK MapKeTHHTMHUHT acocwii Bazudacu
MaKcuMall COHAAru ojamjiapHu axOoopoT OwiaH Kampal osmil xucoOmaHaau. TapMok
MapKEeTUHTMHHMHT 3aMOHaBUipoK caHairan MLM (Multi-Level Marketing) tymrynyacu
«K¥m TapMokIn MapKkeTHHTU» cudaTuaa H30XJaHaau. TapMOK MapKETUHTHU/IA MAaXCYJIOT
€K XM3MaTHH TapKaTHINTa JKyJa KYm oJaM Xald KWwinHaau. TapMOK MapKEeTHHTH
coxacuaa (aosMAT IOPUTAAWraH XKyJaa Kyn KOMIAHUsUIap MaBXKyld. Xap KaHjaau
MaxcyjoT €ku Xu3MaT OYIYHTM KyHJa TapMOK MapKEeTHHTH TH3UMHU EpAammua
TapKATHIANH .

Kpocc-mapkeTunr — Oup BakTHUHT ¥y3ujga Oup Heura WyHanum OVyiitnda
UCTECHMOTYMIIAPHH JKall0 KUJIUINra MMKOH OepajuraH TEXHOJOTHS JHT KaTTa doiina
KEJITHPaJUTaH TeXHOJIOTHUS XMUCcOoOIaHa Iu.

MoOun MapKeTHUHT — yJapHU amalira OIIMPpUIIA YU anoka (Moowmi) TenedoHH,
cmaprpon €ku uyHTak mnopratuB kommbtoTepu (KIIK)  doigananunaauran
KOMMYHUKaLUsIap MHTEPAKTUB MapKETUHT BOCUTACH

Tyrpunan-tyrpu  mapketunr  (direct-marketing,  mupekT-MapkeTHHT)  —
UCTCHMONTYHMIAaH KaBOO onumra — E€KM MaxcylnoTra OylopTMa KypuUHUINUAA, EKH
ax0opoTra KeHuHru OyropTMa KYpUHUIIHNAA, KM OEBOCHTa TabMHHOTYUIA MYPOXKaaT
MaKJIKIa )KaBOO OJTUINTa KapaTHITaH Xap KaHIal Tagoup.

JIupeKT-MapKeTHHT Oy — KOMITaHus yiap €paamMuaa y3 ToBap Ba XU3MaTIAPHHUHT
xap Oup  HUCTebMONYMCH  OWJIaH  IIAXCUH  TYFpUIAH-TYFpPU  MapKETUHT
KOMMYHUKaLUsIapy Wyira Kysaurad Ba yinap OWiIaH y30K MyIIaTiau ¥3apo MaH(aaTiau
MyHOca0aTiap YpHaTagura 4opa-Taadupiaap KOMIUIEKCUIUp. byHaa KoMMyHUKasuap
WKKH Tapadiaama xapakTepra sra 0ynaau, camapaii KailTyBuaH ajioka YpHaTUIAIH.

Crpareruk MapKeTHHT - Oy aBBaJO >KUCMOHMH MIaxXciap Ba TaIIKWJIOTIAP
AXTUSKIAPUHUHT TaxXIWIUAAD. MapKeTHHI HyKTal Ha3apuJIaH KaparaHia XapHuop
TOBApHUHT y3Wra sMac, Oalku Iy ToBap EpAaMuia €YMIaJUraH MYaMMOHHUHT Xai
KWIMHUIIATA MYXTOXIUD.

VHHOBAaLIMOH MAapKETUHT SHTU FOSAHUM TaJKUK dTUO, Tamad Ba OSXTHUEKHU
alimpOonIam Hyaum opKajau KOHIUPUINTa KapaTWiraH WHCOH (PAOMUSTHHHHT OUp TypH
xamaa 0030p OuiaH KOpXOHaHHW OOFIOBuUM OVFMH OYnIuO, y3rapub TypamuraH 06o3opra
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MapkeTuHr

JOMMO MOCHamu0 OOpUIl TU3MMHHM TAIIKWJI 3TTAHIMTKA  OOUC, TYpJIH MYJIKYMIHK
HIAKJIUJIaTH KOPXOHAJAPHUHT XY KalWK (DaoNUsATHUra MHHOBAIIMOH MAapKETHUHTHU KOPUH
TWJIMIIN TaAOUPKOPIIMK cCaMapacHHU OLIMpHUIITra acoc 0ynanu. IHHOBallMOH MapKETHHT
GaoNMMATUHU TAIIKWI 3THII Oy OupuH4YM VpuHAa 0030p TaaOMHM TAAKUK ASTHII Ba
KOpXOHa (paonusATHHU yHTa WyHanTupuigan uoopar. bynaa nupoBapa makcaa 6030pHU
Xap TOMOHJIaMa YPraHulll, TaXJWJI KWINIL, KOHbIOHKTYpa Y3rapuIInHU OJIIUH]IaH OUITUIIT
Ba Xapuaopiap TalnaOuHU TYJa KOHAUPUII OPKAJIU FOKOPH 1apOMaJl OJIMII XUCOOIaHAIH.

“MHHOBAIIMOH MapKETUHT - Oy KOPXOHAHUHT 0030p MIAPOUTIAPUHH TATKUK ITHII
acocuJla yYHUHI HMHHOBAaIlMOH Ba  MINUIA0  YMKApWIl, COTHIN  (AOJNUATUHU
ONTUMAJUIAIITUPHUIITA KapaTWIraH Uiuiad YuKapuill, XyxKaauk (aonusaTUHUHT Oup Typu
xucoOnanaau. bomkaya kunu® aiTranjga, WHHOBAIlMOH MapKeTHHT — Oy KOpXOHaja
aHbaHABUN MAPKETHHTHUHT YCYJ Ba IIAKIJIAPUHHU JOMMHM paBUIIAA TAKOMUJUIAIITHPUO
OopwuIra KapaTwiraH MapKeTHHT KOHIICTIUSCUINDP.

Nutepuer wmapkeTuHr Oy - HWHTEpHET TapMOFUAArd KOMIIAaHHS KaTopura
KUpAJUraH MHUXKO3JIap Ba COTYB MHUKJOPHHHUHI OapKapop YCHUIIMHHU TabMUHJIANAUTaH
OomKapyB Kapopiapu Ba (QYHKIHMUIApU KOMIUIEKCUAHWP. ByHIaH Talkapu, WHTEPHET
TOMOHUJAH Oa)kapujlyBUM pojib (akaT KOMMYHHMKATHUB (QyHKUUsIap OWJIaH 4YeKIaHUO
KOoJIMac/aH, OUTUM TY3UII, XapuJ KWIHII Ba TYJIOBHU amMalra OLUIUPHII UMKOHUSTUHU
XaM Kampal oJlaJi Ba yHTa rio0ai 3JeKTPOH 0030p KUXATIaApUHU HAMOEH dTaIH.

HelipomapketTunr —  maxcyc Mociamanap  (Tomorpadusi, TaJBaHOMETp,
anekTposHnedanorpad) épaaMuaa HHCOHHHHT OHICH3 PaBHIIIA MAPKETHHT TabhCHPHUTa
KaBOO XapakaTWMHU YpraHuil. TaxJWja HaTWXKalapu camapaiu 1e0 MpOrHO3 KUJIMHTaH
pexiama  xabapiapuHH  spaTulia uWnulatuiaad. Helipomapkeronornap — ojirax
MabJIYMOTJIap MHCOH MaxcCyjoT €KM Xu3MaraaH (QolJanaHryHra kagap yHU (UKpUHU
y3raptupuiira tabcup Kuiaad. HelipomapkeTHHTHUHT Basudacu Oy — XapUAOPHUHT
MapKETUHT KapaéHWTra TabCUPUHHU TYIIYHUII Ba Oy OpKaIM MapKETUHT YyCYJUIapu
caMapacuHU OIIMPUII.

XOMUCTUK  MApKETUHI  —  MapKeTUHr  daonusaTuia  KEHraWTUPHUITaH,
UMHTETpanysamrad EHJ0MIYB 3apypiIurd MyXuM SKkaHnuruau  udonanaiinu. lynnai
KUITUO, XOMUCTUK MApKETUHT — MApKETUHT (DAOTMATHHH MYPaKKaOIUTH Ba TYpiU XUJ
MMKOHMSTIAPHU MYBO3aHATIAIITUPHUIN Ba TaH OJUIN Oyindya €HAOUTYBAUP. XOJUCTUK
MapKETUHT 4 Ta: MAPKETUHTHH ¥3ap0 MyHOCA0aTH, HHTETPAIMSUIAIITaH MAPKETHHT, UYKU
MapKETUHT Ba MXKTUMOUH - )KaBOOTap MAPKETHHT KOHICTIIUSUIAPUHU Y3 UUUTa OJAIH.

4.3. MapkeTHHTHM HYKHU Ba TAIIKH MYXUTH, YJIAPHUHT y3apo OOFIUKIUTH.
KopxoHasapia MapKeTHHI XU3MATHHHU TAIIKUJ 3THII

MapkeTuHr MyXUTH — Oy KOpPXOHAaHWHI TalIKapuCcHIa XapaKaTjaHaJIuTaH
cyObekTnap Ba Kywiap OynauO, ymap YHMHI Makcauld MIDKO3Japura Oyimaguran
MyHOCa0aTJIapHHM BY)KY/Ara KEITHPHII Ba KYJU1ad — KyBBaTJIaIlTra TaAbCUP YTKa3aIuiiap.

KopxoHanuHr mapkeTwHr (aonusatura Mypakkad Ba y3rapyB4aH OYiraH TallKud
MYXUT OMHUIIJIAPU TabCUP KHIJIAIH.

Tamku MYXUT cyObeKTIapu — TabMHUHOTYHUIIAD, BOCHUTAUMJIIAD,
Xapuaopiap,paKo0aTdniap, KOHTaKT(alo0Ka) ayaquTopusiiapyu Ba Oomkanap 6ynuo, ymap
KOPXOHAaHUHT MAapKETUHT (aonusTura €paam Oepuil €K1 TYCKUHINK KUIHIIIA HIITHPOK
ATaguIIap.
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MapkeTuHr

Tamku MyXuT oMwuiapu — aemorpadus, UKTUCOINUN, TaOUHMM, WIMUNA — TEXHUKA,
cuécuii — XyKyKdd Ba MagaHuwitap Oynub, ymap KOPXOHAaHWHT MapKETHUHT
MMKOHMSITIApUHU €KW XaB( — XaTapuHU BYXKYJIra KeITUpaaUIIap.

KopxoHanap y3mykcu3 paBHILa TAalIKA MYXUT OMHJJIAPUHU Y3TapHUIIUHU JTIOUMO
Ky3aTu0 OOpHINIM Ba Iy y3rapuiuiapra Kepakiu OyiraH »aBOOHHM TOMHUILIAPH KEPaK.
Byrynru kyHaa Tamkd MyXHT Kyda Xam Te3 y3rapud Oopmoxaa. O3uK — OBKar
MOJIJTAPUHUA COTHII XaMmJa XapHJ KWIHMII KapaéHUHHM KeArycuaa KaHJdal Y3rapuiluHU
TacaBBYp KuWiauO kypainukuu? JlyHé skcmeptnapuHuHr ¢ukpuda, 6m3 2025 humnapra
O0opub, O03WK — OBKAaT MOJUIAPMHU XapuJ KWIUII Yy4YyH KaTTa cynepMapkeriapra
oopmaiimu3. Ynap VpHuHH HTEepHET oOpKalu amaira OIIUPUIIATUTraH 3JICKTPOH
OyropTmanap sramiad, KaTTalUFUMIArd O3MK — OBKaTJIap yilmapra sntud Oepuiiaau.
SbHH, caBllo Ba eTka3ub Oepuil OuilaH myFyJUlaHaJUuraH KOpXoHanap Oupamaauiap.

Xapugopnap  y3jmapura  Kepakiaud ~ OyiraH — TOBapjapHM — M3Jalira  BakT
capbnamaiiaunap. by wunuiapHu ynap ydyH pakoOaTUYWJIapHU TOBapjapy HapXUHHU
TaKKOCIaraH X0JIJJa MaXxcyc 3JIEKTPOH JacTypiap aMmanra omwupanau. Sua 6up xonat: 2025
fimra 60puo, KOMITBIOTEP TOBApJIap 3aXUpacH Ka4oH TyrallMHU Xuco0aabd, yHU CU3 YyU9yH
SKWH Opajiary cynepmapkerra oyroptMa Oepau.

Kenrycunaru Oynnait y3rapuiuiap, KopxoHanap pax0apiiapu Ba MapKeTOJIOTIapHU
Vitra conmokna. Iy caGabiu xaM MapKeTHHT XH3MaTiapu OyHIal SHTU XOJATJIapHU
OupuHYM OYIMO, TagKUK ATHO, YHMHI YOpacHMHHM M37a0 TONMMIIM Kepak. bupuHumiaH,
ylapaa 3apyp axOopoTiapHu HuFMIl Maxcyc yciayOmapra sra OVyiraH, MapKETHHT
TaAKUKOTIapu Oop. MKkuHUMZaH 5ca, ylap HCTEhbMONUWIAPHUA Ba pakoOaTYMIapHU
axum Ounaaunap. Iy caGabmu, Mapkerosornap Te3 y3rapaéTraH MyXUT YU4yH Kepakiu
OynraH, MapKeTHHT CTpaTEeTUsJIApUHU T€3/1a 1A YUKUO, YHU Y3rapTHpaguiap.

MapKeTUHT MyXUTH — MUKPO Ba MAKPOMYXUT/IaH HOOpaTaUp.

MukpomMyxuT — Oy KOPXOHAaHUHT SIKMH aTpoda XapakariaHa€TraH Ba YHH
MUKO3JIapUTa XU3MaT KYpcaThIll KOOMIIUATUATA TabCUP YTKa3yBUM Kyulapaup.

VYnapra kopxoHa, TabMUHOTYWIAP, MAPKETUHT KaHAJIAPU HWIITUPOKYWIAPH,
UCTEHMOTUMIIAP, paKoOaTumIap Ba aoKa(KOHTAKT) aynuropusiapu kupanu (1-pacm).

KOpXOHa \
TabMuHOTYMIIAD MapKETHHT

MIKO3J1ap
/ BOCUTaYWIIapU
pakoOaTumIap

An0Ka(KOHTAKT) ayIUTOPHSIIApU

1-pacm. KopXoHaHMHT acocHii MUKPOMYXHT CyObeKTIapu

MapkeTuHr  BOCHTauWjlapura — KOPXOHAHHMHI CYHITH MCTEbMOJIYUIIAPUTa
TOBAapJIapHU CHWJDKUTHIN, COTHIN Ba TaKkcumJiam Oyitmua €paam OepaauraH KOpXOHAaap
KUpaau. Yiapra peceuiepiap, JIOTUCTUK (upManap, MapKeTHHI areHTJIMKIapu Ba
MOJIMSIBUMA BOCUTAUNJIAPU KAPAIH.

Pecennepnapra — yarypku Ba 4akaHa caBJo OWJIAH HIYFYJUIAaHYBYM KOpXOHAJap
XaMJia ajJoXMJa IIaxciaap, ’bHU TOBAPJIAPHUHI TAaKCHUMOT KaHAJUIapU HIITUPOKYMIIApU
KHpaJu.

(=)



MapkeTuHr

Jloructuk Qgupmanapra — oMO0p Ba TPAHCHOPT XM3MATJIAPUHU KYpcaTyBUM Xamza
TOBapjlapHU HIUIA0 YHKAPHUII KOWMJAH COTUII >KOWUTA €TKA3WIIHK TabMHUHJIOBUU
TAlIKWIOTIap KUPAJIHU.

MapKeTHUHT areHTJIMKIapura — KOPXOHAHUHI TOBap Ba XWU3MAaTIApUHU MaKCaJJIH
0o30opnapaa cwpKHTUIITA €pAaM OepaauraH MapKeTHHI TaJAKUKOTIApW KOpXOHAallapH,
peKJiaMa areHTIUKIIapu, KOHCAITUHT upMaiapy Ba OOIIKA TAIIKWIOTIAD KUPAIH.

Monust Bocutauniapura — OaHkIap, KpeJAuT Ba CyFypTa TAlIKWIOTIAPH KAPAIH.

Kopxonanap ¥3mapuHUHT XapuIOpJapyHH AUKKAT OWJIaH YpraHUIUIAPH JIO3HM.
Kyitugaru 2-pacmaa 0030pJapHUHT OJITUTA TYPH KEITHPUITAH.

Caspo -
BOCHTA4YH Woxtumontii(coruann)
6o30pnap TabMHUHOT 0030paapu
Canoar JlaBnar

603opnapu, B2B TY3WIAIITN
6030pnapu
Hcrepmon Xankapo
603opnapu, B2C 6o30pap

2-pacm. XapuaopJap 6030pu TypJapu

ATNOKa(KOHTAKT)  ayIuTopusjapura —  KOpXOHa  (QaojusTura  KU3UKUII
OUNMpa UTaH Ba YHUHT MaKCaJlapura SpUIIULI OUJITUPAIUTaH Ba YHUHT MaKcaJyiapura
SpUIIUII OYHiNYa UMKOHHSITIAPUTa TabCUP YTKA3yBUW Xap KaHJall HHCOHJIAp TYPYXUIAUP

(3-pacm).

JKamoar
TaIKWIOTIApH
JlaBnat .
Koitnapnaru
JKaMHUSITH
JKaMOaTYUIINK
OpraHiIapu
OmMaBwit
Kenr
ax6opoT
JKaMOATYHIINK
BOCHUTANIApH
Mounust K a Wuxku amoka
Myaccacajaapu OpXOH AyAUTOPHSIApH

3-pacM. AJIOKA(KOHTAKT) ayIMTOPUSJIAPU TYpPJIapu

MakpoMyXuT — Oy KOPXOHAHMHT MaKpOMYXUTHUTA TabCHUp YTKA3yBUU KYy4dJid
oMwiapaup. Yuapra aemMorpaduk, UKTUCOAHWMA, TaOWH, UMUK — TEXHUK, CUECUU Ba
MaJaHU OMUJLJIAp KUPAJIH.
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KopxoHaHuHr TagOupKopiauK (GaojusiTH IOPUTHUIIUTA UMKOHUSTIADP SIPaTyBUM Ba
yHra xaB¢ — xaTapJjap eTkazyB4l MaKpOMYXUT OMHIIIAP TabCUP KU IH.

MapKeTUHTHE ~ TaIlKWJ ~OSTHII - MAapKeTUHT XM3MAaTWHU  OOIIKapaJuraH
UJOpAJIapHUHT TAIIKWIMK KYpUHUIIH OYiInO, y €ku Oy TOMIMUPUKHHU Oakapwill ydyH
OYHCYHHII Ba )KaBOOTapJIMKHU OeNTuiIaiu.

MapKkeTUHIHM TallKui KWIHII - KOpXOHaja Oup Heya HyHanuijga amaira
OIIMPIIIAIITA MyMKHH:

1. ®yHkiuoHan-0yHga XkaBoOrapiuk TaKCHUMOT, COTHIN, TabMUHOT Ba TOBap
XapaKaTUHU TAIIKWJI KWJIHII JOoUpanapura TyIau.

2. ToBapiap TaMOWHIH OYiMYa TAIIKWI STHIL YHIa QYHKIMOHAI TaMOMMIIIapra,
siHa OMp TOBap MapKacH y4dyH OOLIKapyBUMiap KyLIUIaIu.

3. Bo3zop Tamoiinnu GYyiinya TAmIKWA STHOI. YHAA (YHKIHOHAI TaMOWWIIJIapHra,
sHa Oup Kymum4a, SBHU Xyayn Oo30piapy Ba HCTEbMONUMIap Typu Oyiinua
OolIKapyBUMIAp KYIIUIIA M.

OyHKIMOHAT TaIIKWI STULIIHUHT OTYKJIApH, OYIMHMAaNapHUHT OOIIKapUIlAaru
COTANNK, Oakapuiiaguradn QyHKIUsUIapra I0KOpH jkaBoOrapiaukaan noopataup. JIekun
Oy TY3WIMLIHUHT KaTOp KAMUYWINKIAPU XaM MaBXY/I:

» ToBapiap Oyitnmua Maxcyc OYIMMIApHUHT WYKIIUTH;

» OO30pHHUHT XYAYIUH CeTMEHTIapu Oyiinua Maxcyc OYIMMIIADHUHT HYKJIUTH,

» 0030p TanaOJapuWHUHT V3rapuilid Ba HCTEHMOIYWIAD TajlabWra OIepaTuB
PEaKUUSHUHT CYCTJINIH;

» MapKEeTHHT TAIIKWIOTIAPH TaJOUPIAPHUHT MOJMSUTAIITHPHII MacalaJapuHu Xal
ATUIIHUHT KAHWHIAIITaHJINT Y.

ToBap Tamoitmnu Oyiinuya TalIKWJI STUII TOBapjiap Ba yhap TypyxJjapu Oyiinua
OynauMIIap TalIKWJI ATUIIHM Tanal 3Taau. YHAA ToBap Oynumiapu Oyinya MycCTakui
Kapop KaOyn Kuiaau. MapKkeTUHT XHU3MaTUHUHT TAIIKWIWK Ty3unuim Oy kabu Oynrax
IIaKJI, aBBAJIO MILIA0 YMKapaJuraH ToBapiap aCCOPTUMEHTH KarTa OynraH ¢gupmanapra
TYFpPU KEJIaJIu.

ToBap Tamoinnan Oyinya TAIKWI TUII IIAKIA XaM, IIYHUHTJIEK KaMYWIMKIapra
sra. bomkapumHuHr Oy KaOW THU3UMU MapKETHUHT (AONHUSATHHUHT Y3UTa XOC
TOMOHJIAPUHHU JIOUM XaM 3bTHOOpra onmMaiinu. ToBapiap OVitnua rypyxJjap UIIYUAiIapH y3
MaXOypHSITIapUHU camapaiiy Oakapulll YUyH eTapinya XyKyKJapra ara sMac, OomKapyB
anmapartvja KaTTa COHJIM TYpPyX Ba rypyxuajiap naijo Oynumu OwiaH yimapHH yiiad
TYpHII KaTTa Xapaxartiap Tajgad Kuiaau.

Bozop Tamoiinnu Oyiinya TalmKuiI ATUILAA Jespiad 0apya KOpXOHaNap ¥3 TOBapUHU
XapaKTepu XKUXATUJOaH Typauuya Oynran Oozopnapna cotanu. Typnau 0o30piJapHHHT
COTHO OJIUII XYCYCHSITIIApU KU TYPJIU TOBAp YCTYHIUKIIApUTa dTa OYIIraH XoJulapiaruHa
0030p TaMmoWWIMIa Kypa TAalIKWJI OTUII Makcaara MyBopuxaup. UIyHMHT ydyH
MapKeTUHT XU3MaTu OynuMIiapu acocuii 6o3opiapra Kapad Ty3usaau.

4.4. MapkeTHHT (pa0TUSATUHU OOIIKAPUIIHYN TAIKWJI 3THII

MapkeTHHTHA OOLIKApUII — MAPKETUHT (PAOJIMATUHN amMalira OLIUPUIL YYYH 3apyp
Oynran Gapuya MoaIui, MOJNUSABUN, MEBEPHIA Ba OOIIKA PECYPCIapHUHT MaKMyH OYiHO,
YHM amalira OlIupuIl kapaéHuga Oapya xoaumiap ¢aoilusiTUHH OMp Makcaiara
UYHANTUPHUIL, YIOIITUPUIL Ba MYBOQUKIATHpULIAAH ubopataup. byHna uxkTuconui,
TEXHUKaBUHA Ba OOIIKa KOHYHJApAaH OHIJIM paBuiiga ¢oiinananunanu. by ¢aomusar
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MapkeTuHr

MapKeToJIOrJapJjaH HUXOATAA Karra OWiIuM, HIMXKOAT Ba TYraHMac MeXHaT Tanad
KWIYBYM MYPaKKa® TU3UMIMP.

MapkeTuHrar ~ OOMIKApWIN TU3UMUHHHT TapKuOWI KHUCMIIApH: MakcajJ Ba
TaMOHWIIapy, Badudanapy, TAIKWIUN TY3WIUILH, yCyJIapu, OOMIKAPUIIHUHT TEXHUKA
Ba TEXHOJOTHICH, KaJapjap Ba OomkamapaaH uOopaT. MapkeTHHTHU OOIIKApUIIHUHT
MakcaJd TH3UMHUHI TYFPU Ba MYpPakkaOJIUTU Aapaxxacura kKapad ¥y3rapaaud. YHHHT
TAIIKWJIMN TY3WIWIIMHA ME30HM Ba MAaKCaaAWd JeraHga MapKeTHHTHUHT TapKUOWUH
TY3WIMIIMHUHT JAMHAMUK OapKapOpJUIH, SBOMIONMS Y3rapHIUIapyd Ba TAIIKU MYXUT
Ounan y3apo TabcUpH TyWIyHWIaau. by Makcan MapkeTHHT (aoiusT KypcaTaétra
coxanapja OenrujaHrad gapaxajgaru ¢oiga onuiura HyHanTUpuiIrad 6apya QaoausiTHU
OOILITKAPUIIITUD.

Mapketunrau 6omkapui xapaéuu 4 ta 0ockudaH ubopart:

» 0030p IMKOHUSTIAPUHU TaX I,

» Makcaju 0030pHU TaHJIAI;

» MapKeTUHT KOMIUIEKCHHU MITA0 YHKHII,

» MapKeTUHT Yopa-TaaOupiIapuHu Xa&éTra TaTOMK STHII.

Bo30p IMKOHUATIAPU TaXJIMIHIA MAPKETUHT TaJAKUKOTIAPU MAPKETUHT axOOpoTH,
MapKEeTUHI MYXUTH, 0030p TY3WIMIIH, YATYPKM Ba 4YaKaHa CaBlO TaxXJIWIW OJIUO
Oopunaam.

Maxkcaqu 6030p TaHmamga sca Tanad XaXKMUHHU YIIHYOBH, OO30pHM CErMEHTIIAII
Kapaéuiapu KypuO YTumaam.

MapKeTHHI KOMIUIEKCUHU UILIa0 YUKHMIIAA 3ca, TOBAp MILIA0 YMKApHIL, TOBAapra
HapX YpHaATHIL, TOBApPJAPHU TapKATUII Ba COTHUII YCYJUIapH, KOMMYHHKATHB CUECATH
ycTua uiuiap oaud Gopumaiu.

Kelituarn Oockuyga MapKeTHHI 4Yopa — TaJOUpJapuHU aMmaira OIIMpPHIIIA
CTpaTeTMK Ba TAaKTUK pEeXaJallTUPUII, MapKeTUHT (AONUATUHH HA30paT KWK,
KOPXOHAHUHT TAIIKWIMKI TY3UIUIIM Kabunap TYIuK Eputud oepunaiu.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YY4YH CABOJIVIAP

. MapKeTUHT TU3UMH JIeraHjia HIMaH! TylIyHacu3?
. KopxoHaza MapKeTHMHIHY TallIKWJI STHUIL XKapa€HU KaH1ail aMaira omupuiIam?
. MapkeTuHTHH OOIIKApHII kapaéHu Heda OocKu41aH nobopat?
. MapKeTuHT Tallki MyXUTH JeraHja HUIMaHu TyIIyHacu3?
. Nuku Myxut omuiiapura HUManap Kapaau?
. MapkeTuHTHH KaHJai TypiaapuHu Ounacus?
. Makpo Ba MUKpPO MapKETUHI HUMa?
. MapkeTuHTrHH OOIIKApHUII sKapaéHUHU TAaKOMIIIAIITUPHUII HYIIapy HUMaJlapiaH
ubopart?
9. THHOBAIIMOH MapKETHHT Ba XOJIMCTUK MAPKETHUHT JeTaHJa HUIMAHU TyIIyHacu3?
10. Bo3op Tamoiiunu acocuja MapKeTHHT (HAONUATUHU TAIIKWI STUII KaHAal
amaJira omupuiIagu?
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5-MAB3Y. CTPATETUK MAPKETUHTI'

5.1. MapkeTuHI/1a CTpaTeruK peKalaliTUPUILIHUHT MAKCaau Ba BazudanapH.

5.2. MapKeTuHI1a TAKTHK peXaJalliTUPULIHUHT POJIK Ba YPHHU.

5.3. MapKeTuHT Ha30paTu Ba YHUHT TypJIapH.

5.4. MapKkeTuHT acTypy Xakuja TyIIyH4Ya

5.5. Makcannu €Hanui — MapKeTHUHT TACTYPUHUHT acOCH

5.6. MapkeTuHr JacTypHuHHU UIIad YMKHUILI KeTMa-KeTJIUIH Ba acocuil Oynumiapu
TaBcUpU

5.1. MapkeTHHIAa CTPATeruK peKAJAIITHPHITHUHT MaKcaau Ba Basudanapu

Kopxonanap GaonusaTHHU CTpATETUK PEKANAMTUPUII YHUHT COTHUI, ¢oiiaa ONuIl
Ba PEHTA0CIUIUK KYpPCaTKUUJIAPUHU SXIIUIAINTa XU3MaT KHUJIa IH.

Crpareruk pexajalmTHpHII - Oy KOPXOHAHW HCTUKOOIIa KYpHII, KOPXOHAHHHT
UKTHCOIUET/Ia, MaMJIAKaT WKTUMOUM-UKTUCOAUN Xa€TUIaru YpHH, POJMHU OWJIMII Ba
SHTY Japaxkara HSpUILIALI KYIjgapd, BOCHTANApUHM uHOuiad yukumgup. CTpaTeruk
peXKaNTallITUPUINAA aHWK XUCOOJIAaHTaH KypcaTKhuwiap OynMmaiiau, Oanku Typiu
OarmropaTiiap acocuja MyJpKajiap, KeJITrycura Ha3ap Tallllamiad noopaTaup.

®.Kotnep ¢(upmMaHUHT CTpaTeTUK pexajlallTHpUII Xakuaa OyHpail ned &3amu:
«DupMaHUHT MaKCaJJapy, YHHMHI MAapKETHHI COXAaCHJAard HMMKOHHUSTIApU Opacujaru
CTpaTeTMK MYBO(PUKIUKHU OomkapyB kapaéHuaup. CTpaTerdk peKalalTHPHUIIT
dbupMaHUHT aHWK HOJATaHTaH JacTypuid OaeHoTHra, €EpaaMud Makcajajiap Ba
Baszu(danapHu MYIDKaJUIAIINra, COFJIOM XY)KaJIMK TOpTdend Ba YCUII CTpaTerusicura
TaSIHa,Z[I/IZO

> K >> MapKeTHHT >> X§KaTHKHI >> Veum >
OpXOHa JacTypH
BOCHUTaJIapH PHUBOKIAHTHPUILI CTpaTerusicu

5.1-pacMm. MapKeTHHI CTPATErHSICMHUHT 0OCKHYJIApH

Kopxona pactypu ¥3 Huura KOPXOHAaHMHI OYyryHTHM XOJAaTH XaKuAa, YHHUHT
MIDKO3JIapy, MIKO3JIap yUyH KaJpiu OyiraH TOMOHJIApH, KOPXOHA MCTHUKOOIM XaKuaa
MablIyMoTJIapHU onaau. CaBno kopxoHacu OyHJaill JacTypHHM AOMMO JUKKAT MapKas3ujaa
CakjalIy, MyHTa3aM paBUIIa yHra Ty3aTUOuiap KUpuUTHO Typuin kepak. Kopxona
JACTypU Makcaj KyWWIIra, yHUHI axaMUSATHHHM OLIMPHUILNTa KyMakiamaad Ba Makcaara
dpULIMIITA NYIUIAUIN.

KopxoHna nactypuna KopXxoHaHHHT (paonuaT poupacu kypcaruianu. by moumpanunr
yerapacu 0ynau0, MaxcynoTiaap, TEXHOJIOTUSIApP, MIDKO3TIAp TYPYXH, ylap dXTHEXKU EKU
OMp Heya OMWIHMHI apajlaliMacd Xu3MaT KWIMIIK MYMKUH. MacanaH, KopxoHaja
aBTOMalIMHAJap, paauo-Tene-anmnapaTiapy, OOIIKa ToBapjap COTHWJIMLIIMHMA Hdoaanall
TOBapiap jAoupacu dyerapacuHu Ownaupaan. CaBlo KOPXOHACHHHHI MMKOHHM Oopuya
TOBap aCCOPTUMEHTU KEHIPOK OVIIMIIN Kepak.

20 Kotnep ®., Apmctponr I'., Bour B., Connmepc [Ix. OcHoBbl mapkerunra.—M.: OOO “U.JI.Bunbsmc”,
2012.- 752 c.
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KopxonanuHr Bazudanapu Ba Makcaau O0OCKAYM Xap Oup OOIIKapyBUd, paxO0apHsT
XOAMMH ONJIMTA MakKcaira OSpHUINMITA KapaTwirad Basudamap Kysam. Y3
Ba3U(paTapuHUHT OaKapHUIIUIINra Xap OUp X0auM KaBoOrapaup.

KopxonanuHr acocuii Makcaau ¢oiga onaumn Oyica,yHra SpUIIMII y9yH (orina
KENTUPAIUTaH TOBApJApHU COTUIIHHM KYHNAUTUPHUIL, ylap XUCCACHMHHU OILIUPHII JIO3UM.
ByHnpail ToBapyiap COTMJIMILIMHU KYHNaUTHPHUIN 3ca,TOBAp MaHOAJIapUHU TOINHWIIHH, yJap
WYMJIarkd SHI CaMapaJliCUHM TaHJIAIHU Tanad staau. bymapaan y3 HaBOartuga KaTop
Basu(anap kenubd ymkaau. by Basudamap mapkeruHr Baszudanapu O0YnIuO, MapKETHHT
CTpaTerusiCHHU WIUIa0 YUKUINHU Tajnad stamu. bynga OGo3opHU VpraHumi, Takiaud
MaHOaJJapMHU YpraHuil, KOpXoHara TErHIIM Xap Oup ToBap OVilMua KOHBIOHKTYpaHU
YypraHull Ba XyJioca YAKapull kapacHu Oaxkapuiiaau.

KopxoHa XyKaJIUTUHU PUBOXKIAHTUPHUII PEKACHU CTPATETHUK PEeXATAITHPUITHUHT
MyXUM Oockuuu xucobOnaHagu. byHna xykanuk ¢GaoJuaTHHHUHT OOl HyHamuuuiapu
TaxJIWJIM amaira OIIMpPWIaAd Ba alpUM TOBAPJIAPHUHI PEHTAOEIUIUTH AHUKJIAHAIM.
Penrtabennuk napaxkacura Kypa, YHH caBaojfa KOJJIUPHUII €KH KOJJAMPMACIHK, XKallO
ATHII €KU Kajlb 3TMACITUK KapOpuHU KaOyn Kuimui kepak o6ynanu. FOkopu penradennnk
TOBapjapra KYNmpoK MOJUSBUN pecypciapHu cadapOap »tumi, kam QoiaanunapugaH
yeTJamia OOpuUIlTa KapaTUiraH UIuiap pexxaialTupuiiaag.

KopxoHanu ycuin cTparerusicu y3 WUMra KOPXOHAHUHI KENTycHula sHa KaHaan
TOBapJlapHU COTHILIHU Y3JIAITUPUINM, Kailch Maxcysioriaap ©0o30pura 3bTUOOpPHU
KYY9al TUPUIIIHHHA, Ky4 cap(IamyHu oau.

HNkxkuaun OoCKHMYZa KOPXOHA TapMOK JouWpacuja OolIka KopxoHanmap OuiaH
XAMKOPJUKIA (MHTErpalusi) UIiali MyMKIH. ByHa 1y TapMoK goupacuaa TaKCUMOT
TU3UMHM KATTUK Ha3opaT KWwiMHagu. byHna pakoOatum ¢(upmanap ycTugaH IOUMUMN
Hazopart onub Gopuiaay.

KopxoHaHUHT YCcHIl CTPAaTETHSCHHUHI YYMHYM OOCKMYUAA TapMOK JoHpacHjia
YCHIII MMKOHUSTIAPH KOJMaraH OyJica, KOPXOHAaHWHT MaBXyJ Typura SKHHPOK SHTH
UYHATMIIMHY TaHJall, Y3IalTHPUIIIAaH HoopaT kapa¢H amalra OUIUpUIaIn.

CrpaTeruk peXxalalTUPHUIl KOpXoHA (AONHSITHHUHT ACOCHM WYHAIHIIIIApUHA
Oenruiaiu, MaxcysioT UILUIad YMKApUII Ba COTHIN coXacujaru O6apya XapakaTJapHUHT
MakcaJara MyBOoQUK WYHanMMIIMHU akc 3TThpagu. CyHrpa xap Oup HyHanum Oyiinya
Oarapcwyl pexanap Ty3WJIaaMd, YYHKH, MAapKETUHT KOHIEMLMSACUHU KYyJUlaiiauran
KOpXOHaJIap (paonusiT HATWXKajJapu KYIPOK CaBlIO coOXacHu OWiIaH OeNTMIIaHav, pexanap
opacuia TOBap HYCXaCHHHU sipaTHUIIaH Oomad, TO MUPOBapjA COTHILra Kajaap TOBap
XapakaT JKapaCHIapUHU KaMpaiJuraH MapKEeTHHTHU PEXaJallITUPUII aJOXHUIa YPUHHA
srajajiaigu.

Acocuil KypcaTKM4 MAabJIyMOTJIAp MUFUHAUCH, >KOPUH MApPKETHHITA OWJ Ba3UAT
0aéHu, xaTapiaap Ba UMKOHMSTIAp Tapcuin, Basuda Ba Myammosap TadCuii, MapKeTUHT
CTpaTeTHUsCH, XapakaTr JacTypH, OI0/KET Ba Ha30parT.

Crpareruk peXalaliTUPUIIHUHT aCOCHUH  XYCYCHATH-YMYMJOMMHI  paBHIIIa
olepaTUB Ba CTPATETHMK HazopaTra TasHUIIMAUp. By sca cTparerusira TaluHIM JaBp
MoOaitHUIa TypJH Y3rapulUIapHA KUPUTHII Ba TAIIKK MYXHT MIAPOUTIAPUTA MOCITAIITHIII
UMKOHUHU Oepa.

Crpareruk pexanamTupuil xapaéHuna OeBOCHTa CTPATETHUSHU HIUIA0 YHKHII
O0OCKMYM KyWHJaru KeTMa-KeTJUKIa aMmalra OWUpHIMIIM jo3uM. JlacTnabku xapakaT
Oockuun OYnmmuO, (UpPMAHMHT MCTUKOOMMHHM TaxXJIWJI KWIAII XHCOOMaHaaAu. Yoy
OocKu4Ya: acocwil Tamku xaBg-XaTapiap, UMKOHUATIAP, «(paBKYIOANa» XOJaTiIapHU
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BY)KYAra KeJIWI TEHACHIMsUIApU Ba ylapHU Oaprapad HTHII HMKOHMSTIAPH Xal
ATHUIIA]TH.

WNkkuHum xapakaT OOCKHYWIA paKoOATYMIIMK Kypallujard MaBKeW TaXJIHI
KWINHAIA. YOy OOCKMYHHUHT acOCHM BocuTacH OYnuO-dupmMa (GaoNHsITHHUHT Kailcu
HyHamMmmaa «pakoOaTYMIIMK CTPATETUACUHU TaKOMUJUIAIITHPUO, GUPMAHUHT SUIIH HII
(haOMATHHUHT SIXITUIAINT MyMKHAH?» JIeTaH CaBoJira )KaBoO TOIHIIA/IH.

YuuHum, 3HT MyXUM Xapakat OOCKHYM - CTPATEeTUsIHU TaHJIall Xxucobnananu. bynna
dbupMaHuHr Typam (aonauATAapu  OyWMda HUCTUKOOIWMHW  KuEcnall, TaHJIaHTaH
CTpaTerusiHU aMajra OUIMpUILAA Typau (QaoiusT HyHanuuuiapu Oyiinuya pecypciiapHU
TaKCUMJIAIl ACOCHH YPUH drajUIanau.

JlexuH, kynruHa xoJulapaa (QUPMaHUHT MaBIXKYA HWMKOHUSTIAPU KEJNTYyCH
UCTUKOON yuyH MabKyn OVynmaiau. byHuHr cababmapu OYaub, (QuUpMaHUHT HYKHU
baonusaTu 1oMpacuaa SIIMK CTPATETUSIHU UILTa0 OYIMACIUK, Y30K Ba KUCKAa UCTUKOOIAa
yIIAPHUHT MOC KEJIMACITUTH ¢KU OONTKAPyBUMJIAPHUHT PEKATAIITUPHUII HILIAPU/IA TAITKH
MYXUT Y3rapuluiapura MOCJAITyBYAHIUK I[IAPOUTIAPUHU UILUIA0 YWKHII 3apyparu
XUCOOIaHa .

Kelinnru xapakar 60cKu4M - JUBEpCUPUKALUS UYITAPUHU TaxXJ M KAJIUII )KapaéHU
caHajagu. Ym0y OOCKUYHUHT acoCUi Makcanu OYiam0, amangaru (HaodusTHHUA KyIamMu
TAHJIOBHUJATH KAaMYMJIMKIAPHK Ba Kenrycuga ¢upma yuyH camapanud Oynrax
HYHANMUIIApHU aHUKJIAIl XUCOOIaHa N,

5.2. MapKeTHHI/Ia TAKTHK PeKAJAIITHPUIIHUHT POJIM Ba YPHHU

KopXxoHaHMHI TaKTUK pe’Kacu CTPAaTEruK pPEeKaCUHUHI OUp KucMu OYnubd, yHra
KYHMITaH Makcajuiapra SpHUIIUIIHUHT BOCHUTAJIApH, YCY/UIapH aHUKIAHaaAW. Arap
CTPATeTUK PEeXAJAIITUPUIIHE aCOCUA ME30HHM Y30K MYIIATIWIMK XUCcOOJIaHCca, YHJAa
MapKETUHTHH TaKTHK PEXANAMTHPHUIIIA YpTa MYyIAATId CTPATETHK dYopa-Taadupiap
amaJira omupuiIaad. MapKeTUHTHU ONEPATUB peKaTAIITUPUILIHUHT ME30HH OYIIn0 KHucKa
MYJAATIMINK XUcoOnanaau. TakTUK pexxanapaa yMyMHM COTHIN pekacu, Xap Oup ToBap
rypyxu Oyiinya TabMUHOT Ba COTHII PEXacH, JapoMajiap pexKacH, Xapaxariap pexacu,
doiiga pexacu, caBlo YUYyH 3apyp Kuxosnap, ac000-yckyHayap OuiaH TabMUHJIAHUII
pexxacu, 0030pHUHT XO3MPI'H XoyiaTura 0axo Oepull, KOpXOHA UMKOHHSATIIApH Ba XaB(-
xarapiapu udoaanaHaiam.

TakTuk pexanapna yTraH WHIJArd KypcaTKUYiIapAaH, *XKyMJIaJlaH KOPXOHAHWHT
TOBap aiJlaHMacH KYpCaTKUYMJIaH YCHWIIN, YCTYHJIHMKKA d3ra OYNIuIl MylkaiaHca, Oy
yeuira UIMKOH OepyBYHM BocuTaiap (XycycaH, COTUIIHM parOaTIaHTUPHUILI, peKiaMa Ba
Oomkanap) xaMm kKentupuianau. bozopaarn coTunaguraH ToBapiap XapuIOpH, acOCUi
CEerMEHTH, UCTEChbMOJUMIIAPHUHT 3apypaTH, pakoOaTuuiap Ba TOBap TaKCUMOTH Hyiiapu
KypcaTud Gepuiaay.

AliHUKCa KOpXOHaHU (HaomuAT JaBOMHUAA KyTa&TraH xaB(-XaTapuHU OWJIHII,
UMKOHMATIAPUHU aHUKIam MyxuMaup. Kopxona paxOapusitu OymapHH DOUM JTUKKAT
MapKaszuJia cakjalld Ba XaB() XaTapHUHT CAJIOMN TabCHUPHU OJAMHH OJMII YOpaTIapuHU
U3JaIN Kepak.

ToBapHH COTHIII UMKOHHSTIAPU/IA aBBAJIIO KOPXOHAHUHT 0030pard TOBapu yJyIiy,
pakobaTtumnap ypracujgaru MaBKeM XucoOra oJuHaaAu. Arap KOpXOHa TOBapUHHUHT
COTWJIMII X2KMU omaéTrad 6yica, 0y €Kk yMyMHid HKTUCOAUN XOJATHUHT SIXITHJIAHUIIN
xucobura (Oynaa 6apua ¢pupmanap aiigaHMacu ouaau) €KM pakodaTymiapura HucOaTan
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KOpXOHa (AOJMATUHUHI TaKOMMJUIALITaHU XucoOura OynumM MyMKuH. PaxOapust
KOPXOHAaHUHI 0o030pAarud yiylMd Y3rapulldHH MYyHTa3aM paBUIIAA Ha3opaT KUIHO
Ooopumn kepak. Arap Oy ymym omud Oopca, KOPXOHAHMHT pakoOaT KOOWIUSITH
KydalraHWHU OWJIIMpaau, Ba aKCUHYA.

KopxoHna pax6apusatu, MeHeXepr MUXKO3J1ap MyHOCca0aTUra, yJIapHUHT y3rapyBuaH
AXTUEKUTA HXTUETKOPJIMK OWIaH Kapalld, YJIapHH MHYKOTMaciauKKa HYHaJITHpUITaH
TaaOupiap viIad YMKUIIM Ba XaéTra TaTOMK 3TULI WYIIapuHU Oenrwiamy kepak. by
Oopagaru axo0poTiIap MUKO3JAPHUHI UMKOHMSTU €KH TakiIHQuapu OpKaiu (UKpIapH
€K1 MaxCyC TYJAaTWIAAUTaH CypOBHOMaNAp €pJaMuia TYIUIaHAIN.

bozop Tamabu acocumaru KOpUM  KypcaTKUWiIap MYJDKaJUIaHTaH — pexa
KypcaTKuwiapuaaH KeCKMH (papk Kuwia Oolutaca, MyJDKaJUIaHTaH peXkara Ty3aTHILIap
KAPUTHIAN.

5.3. MapKeTHHI HA30paTH Ba YHUHT TypJiapu

MapKeTHHT Ha30paTUHUHT MaKcaJlapy KyiHuaarumiapiad uoopar:

- MaKca/ira 3puiInil JapakacuHu Oesruial,

- AXIIWJIAHWII UMKOHUSATHUHYU aHUKJIALL,

- KOpPXOHa MOCJIAIIyBUAHJIWTHMHM Tajlad KWJIMHTAaH aTpo-MyXuT Y3rapuiuiapura
KAHYAJIMK MOC KEJIHMIIMHU aHUKJIAII Ba XOKa30Jap.

MapkeTHHr Ha30paTUHUHT Y4 TYPH MaBKYA:

1. Mnnnux pexkany GakapTHIIHHE HA30paT KIJTHIIL

2. OoMJanUINKHU Ha30paT KHJIHIIL;

3. Ctparerux Ha3opar .

MMk  pexkaHn Ha30opaT KWIMIIAH MaKCaj] MyIDKAUIAHTaH —HAaTHKauapra
SPUIIMINITAa WIIOHUIIAUP. ByHOa coTHI MMKOHUATIApPH TaxXJIWid, Oo30pJaru Xxucca
TaxJWIM, MapKeTHHI XapakaTyapy OWJaH MaxCyJlOoT COTHII YpTacujgaru HHUCOMI
TaxJIWJUIAp, MIDKO3JAPHUHT MYHOCA0ATHMHHM Ky3aTHII KaOW Ha3opaT yCyJJlapHIaH KEeHT
doigananuiany.

MapkeTuHr (aoJUsATHHA HA30paTH MaxCyJOTJIAapHH COTHUII YCTUAAH Hazopar
KWINIL, COTUII UMKOHMSITIAPUHU TaXJIWI KWINLI, TaAOUPKOPIUK (PAoIUATHHU HA30paT
KWINILI, MapKETUHI XapakaTJIApUHU TaxJIMJI KWIMII, TEXHUK Ba CTPATETMK Ha30paT Ba
MapKeTUHT TaQTUIIMHU Ha3apAa TyTalu.

@olimann HazopaT KWIWIIIAH Makcajg ¢upma HuMa XucoOura aapomaj
TOMA3TraHJIMTUHYU Ba Kalicu YpuHJIap/a yHU HYKOTaETraHIMTUHNA aHUKJIAl1aH nbopar.

PeHTabennukHM Ha30paT KWIUII XAKUKUA COTHUIN Ba Yylap TEHACHUUSJIAPUHU
peXaNTAIITHPWITAH KYpcaTKUWiapyu OWiaH TakKocjamga XucoOra onum iynu Ownax
amaJira OLUMpPHUIIAIN.

@olIaNMINKHY Ha30paT KWINII Ba MApKETUHI XapaXaTJIApUHU TaXJIWJI KUAJIUII
ayoxyaa ToBapiap, YJIapHUHT aCCOPTUMEHT rypyxJiapu, 0030p cerMeHTIIapH, XyAyIapH,
CaBJ0 KaHAJJIapH, peKiiaMa BOCHTAaJapH, CaBa0 XOAUMIIapy Ba Oomkaiap Oyiinda amanra
OILIMPUIIATIN.

CrtpaTeruk Ha30paTHUHI MaKCaJy dca XaKUKaTAaH XaM ¢upma Y3uaru MapKeTUHT
UMKOHUATIAPUHUHT SHT SXIIWIapHIaH GolganaHasnTUMH EKU HYKMH 1Ty X0J1aT Ha30paT
KUJIUHAH.

MapKkeTUHTHUA CTpaTeruK Ha30paTH Ba TaxXJWJIM KOPXOHA MIUIA0 YMKApUII-COTHII
Ba WIMHUH-TEXHUK (AOJIUATH PUBOXKIAHUIIMHUHT aCOCUM KUMMHYMIIUKIApU Ba
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UCTUKOOJMHU aHUKJIAIl MakKcaauja acocuil Bazuanap, cTpaTervsulapuHu damayiaiu.
MapkeTuHr TadTUIIM Y3 MYWra Makpo Ba MHUKPO MApKETUHT MYXUTHHH, MapKETHHT
XU3MaTJIapUHA (PAOJIUAT IOPUTHUII CaMapPaTOPJIUTUHU TAXJIWIMHHU, Xamia MapKETHHT
cuécarty, TOBap, HapX, peKjIaMa CUECATUHH OJIaIH.

MapkeTUHI TaKTUKacu MapKeTHHI CcTpaTerusicuaan ¢GapKk KWwiraH XoJsijga 0ol
Makcaaaa (¢upMa MaxcyJaoTHUra OYiaraH HCTEbMOTYWIAP Talla0WHMU IIAK/UIAHTHPHUILI Ba
KOHJUPHUII TaMOWWIIJIADUHU XaMmJia KOHBIOHKTYpa IIApOUTIapUHU  H(oaananu.
MapKeTHHT TakTUKAacu MabiyM OWp MyAJaTIard aHUK TOBAap HOMEHKJIATypacu Oyinua
Xamja aHuK 6o3opaa pupma MakcaaapyuHHU UILIA0 YUKUII Ba aMmalra OIIMPHUIN OuiiaH
OOFMUKIUpP. Y KOHBIOHKTYpaA Ba XaKUKUW 0030p X0JaTH AMHAMUKACHUHU XUCOOTra OJIUIIL,
IIYHUHTJIEK MapKETUHI CTPATETUsCH acocuja IakuiaHaau. MapKeTUHTI TaKTUKACHUHU
Ba3udacu KOpPXOHaJa MapKETUHT (AaONMSITHHH TAIIKWI STUIIHU KOpUM Bazudanapu
OwiaH KucMaH OOFTUKANP. MapKeTHUHT TaKTUKACH (PMPMAHUHT CTPATETHK MaKcaajapura
SPUIIUIIHA OKWUJIOHA TAabMHHJIAIIIA MApKETUHTHU amajra OIIMPHIINHMA WYIIapu Ba
BOCHUTAJIapH, IIAKJI Ba yCYJUIAPUHYU aHUKJIAMIM Ba TapTUOTa CONa/IH.

MapkeTUHTHH OINEepaTHB PHUBOXJIAHTHPHUILA KUCKA JaBp YYyH pexa uopa-
Taa0UpPIIApUHU aHUKJIAII HYJTU OWJIaH TaKTUK JacTypJIapHUA aHUKIAIITHPAIH.

MapKeTUHTHH CTpaTeTUK, TAaKTUK Ba OINEpPAaTUB pEXKaJapUHUA HILIA0 YUKUII
)apaCHua peKATAITUPULTHUHT TYpJId XWi yenyonapunan ovgananunaay. Yiap oup-
Oupunan myanatu Oyinda (apk Kwiaad Ba y30K MYAJATIH, YpTa MyAJaTid Ba KHUCKA
MyAAatiu Oynanu. Y30K MyAJaTid MapKeTHHTHH PeXalalllTUPUIN yciayoura moptden
TaxJIni, MOPPOIOTUK Taxui, Jlenbdu ycinyOoapuHu KUPUTHII MYMKHH.

Vpra MyngaTim  MapKeTHHTHH — PeXANAIITHPUII  ycIyOiapura  TapMOKIH
peXaNTalITUPUIN TEXHUKACH, MAKCa/UIM JapaxT Oyiimya Kapop KaOyn KWIUII yCiayOu,
MOP(}OTOTUK TaXJIHJI, YU3HKJIA JACTypJiall, MOJUSIBUI-MATEMAaTUK YCIIyOJiap, SBPUCTHK
yciyonap Kupaju.

Kucka wmynnatnu MapKeTHHTHU peXaJallTUPHIL ycIyOiapura 3ca TapMOKIH
peXajalTUPUI  TEXHUKACH, YHU3HMKIM  JacTypjialll, TpaHCIOPT  MacalalapuHU
ONTUMAJUTAIITUPHUI YCIIyOJIapy, IBPUCTHK ycayOnap Kupaau. AManuérna TapMOKIU
peXanamTupuin, 0030p TaxJIMIU, MOJUSBHI-MAaTeMaTUK, YU3HMKJIM JACTypJall
yclyOJlap KeHT KYJUTaHUIIAIH.

MapkeTHHTHH Ha30paT KWJIHII Kapa€Hu 5 Ta acoCUil 00CKUYHU ¥3 MUUTa OJaIN:

1.Hazopat kunuiira MykaiiaHral peska KypcaTKAuiIapyuHHU acOCIalll;

2.Da0NUATHUHT XaKUKUI KYypCaTKU4Iapy HaTH KAJTapUHU yIdall;,

3.DaonusATHU peka Ba XaKUKUN KYpcaTKUUJIapu HATHKATAPUHUA COTUIITHPHIILL

4.Pexa KypcaTKU4IapuIaH XaKUKUi KypcaTKud (papKu Tax i

5.51uru pexxanap uiiad YMKHII, KOPPEKTUPOBKAJIAIL.

1974 iunga @. Kotmep MapKeTHHTHU Ha3opaT KWIMIIHHA WKKH TYPUHU
MapKETUHTHHA OONIKAPHII TU3WMHTa TahCUP ITUIIUHU KypcaTHO YTraH, sSbHU TallKd Ba
WYKA MYXUTHU OMWUIAPWHU V3rapuil HMKOHUATHIA Kypa — MapKETUHTHHU Haz3opar
KWINIITHA OYHK Ba €MUK TU3UMIIAPUIUDP.

Enmuk HazopaT TM3MMHAA MAapKETHHI-MEHEXMEHT TypyXH BaKWIMHH TYFpU
apalallyBCU3 pexa Ba XaKUKUN KYpcaTKAWIApUHU COJUIITUPHUIIL Ba  yJIapHHU
KOPPEKTUPOBKA KUJIUII amara OIupuiIaIu.

Ouuk Hazopar THU3MMHJIAa OCa aAHUK KYpCaTKUYIApHU  KUPUTUIAETTaH
KOPPEKTHPOBKACHHM 0axoyaml Ba MaKcajra OJPHIIUII JapakaCHHH TEKIIUPHIIIA
MapKETUHT-MEHEKMEHT TYPYXUHHU BaKUIWHU (a0JI KATHAITUIIN KY3/1a TYTHIIA IH.
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5.4. MapkeTHHI AaCTYPH XaKHJIa TyLIyHYa

MapkeTtunr nactypu (OM3HEC peka) TOp MabHOAA KOPXOHAHUHT 0030pAa aHUK
daonuaT KypcaTuil TaMOHWIMHM Mdoaanaiian. MapkeTUHT AacTypu KEHI MabHOJa dca
KOpPXOHa HMMKOHHUSTJIApUHU 0030p Tayabnapura MOCHAIITHPUIITa WYHAITHPUITAaH
TaxJIWJ, pEeXaJallTUPUII Ba HazopaT KWIMII »kapaéHu 1e0 Kapanaau. MapKeTHHr
JacTypiliapu KHCcKa MyanaTiu(Oup Hunarava), ypra myaaarid (5 Hunrada) Ba y30K
myaaatad (10 #wnravya Ba yHIaH KYmpok) OVmaaw. Yiap yMyMmMud Mmakiga Exku
KOPXOHAHHUHT Maxcyc (haonusTiapura MyJpKaaslaHraH OYIUIITN MyMKUH.

MapkeTuHr pactypu Oy KOpPXOHaHM YMYMXYXKaJIUK (AOJUATUHU JUPEKTHUB
peKaCHHM TY3HIIl YUYH CTpaTeTHK TaBCUSHOMAJMP Ba IOKOPH OOIIKapHIl OVFUHU YUyH
Kapop KaOyn KWJIUIIHM acoCUIUp. MapKeTHHI NacTypUHUHT acoCHil Ma3MyHHU - Oy
KOPXOHAaHW YTraH JaBpAard (paoiausaT HaTHXauapu OYnud, yHIa Makcaaiaun O030pHU
PUBOXKJIAHUIIMHY KUCKAa TaxXJWiM Ba OamopaTH, (GUpPMaHU DPHUBOKJIAHUIIMHHU acOCUU
Makcaau, 0o030pJaaru XyJIK-aTBOPUHM CTpaTeTHMK Mynou, TOBap, HapX, COTHII Ba
par0aTIaHTUPUIT CUECATIAPUHUHT YOpA-TaIOUPIAPUHUA, MAPKETHUHT TaJIKUKOTIAPUHU
Ma3MYHH, Xapa)kaTjap CMETAacH, MAPKETHHI XapakaTJIapu caMmapaJOpJMIUHU OJJIWHIAH
Oaxonar, MapKeTUHT TaCTYpPUHU amalira OIIUPUII OYinYa HAa30paT yopa-Taa0oupiaapu Ba
Xapakatiapu Oepuiiau.

MapkeTHHr JacTypu MapKETUHI KOMIUIEKCHM TaJKUKOTJIapu Ba (upManu 3
UMKOHUSTIApUHU Oaxonaml acocuaa Ty3winaau. JlacTyp TaBcusiiMm Xapakrepra sra
Oyicana, KOMIIAHUSHUA CTPATETHK peXKaJallITUpHUIIIA 3apyp O0ckuy cudaruaa Kypuiaiu.
@upmanap ¢GaoTUATHUHUHT 3aMOHABHUN IIAPOUTIA MAPKETHHT JACTypyd KOMITAHHUSIHU
IOKOpH OomKapyB OVFfUHM (KOpUH pexalalliTUPHIL, AUPEKTHB pexanap, CTPaTEruK
JacTypiap, CTpaTeTHMsHUM TaHJAII) Japa)kachja acociaaHu® OOIIKapyB KapopiiapyuHU
KaOyJl KWW Y9YH 3apypIaup.

MapkeTUHr JacTypUHM CTpaTeruk WyHamuimu Oo30pJarn MaBKECHJIaH Ba
KOPXOHaHH ¥3 XOJIATUHU OOFJIUTUTa Kapad ¥3 uuura TypJid BapuaHTJIApHU OJIAJH.

Crparerusmap nuBepcuUKaIMsICH, TATOUPKOPIUK (AOTUATHUHU CETMEHTAlMSIIAI,
XY’)KyM Ba XUMOSI CTpaTerusiapyu OYIHIIN MyMKHH.

MapkeTuHr JacTypuHU HILIA0 YMKApUIIAA KYI BapUAHTIIMIUK TaMONWILIapu
UIIIaTUIaAd. XU3MaTHH TY3WJIUIIMTa OMHOAH MapKeTHHT JAacTypUHH Ba PEKacUHHU Oup
HE4ya BapUHATIApPU: MKKU EKHM Y4, SSTbHM MHUHUMAaJ, ONTHUMal Ba MaKCHUMall TypJlapu
Oynanu. JlacTypHM MHMHMMAal BapuUaHTH, JacTypHU oOFup (EMOH) mIapoWTIapAa
PUBOXKJIAHTUPUILIHH, MaKkcumall BapUaHTUAA aca SAXIIH HIapOUTIIApHU
PUBOXIIAHTUPUIITHM Ky37a TyTaau. MacanaH, SlnoHus ¢upmanapun MapKeTHHT JacTypu
Ba pe)KaCHHU MHUHUMAJ BapHMaHTUHHU Ha3zapjaa TyTHO, YHU aMaira OMIMPHUINJA XaKUKUH
MyBad(dakusATra UKTUCOAMM Ba WXKTUMOUNA XamJa TCUXOJOTHMK caMapaHd OJIMLIHU
makcaa Kwinb spumranu. lllynuaraex nactypau ypraya €Ky onTuMal BapuaHTIApH KEHT
TapKaJIraH.

dupmMa Typid MapKeTHHI JNacTypjapuHU HUIUIA0 YMKagu, HyHanummra kxapal
MapKETUHT JAacTypu IOKOPM Ba MAcCTKU OYFUH ydyH OYIMIIM MyMKHUH. Arap JacTyp
I0OKOpHU OYFUH ydyH O¥ica, y KHCKa Ba JyHJa Ty3wiraH Oynmumu j1o3uM. UyHkH yHIa
MYXUM TOMOHJIAPH aXpaTuO KypcaTWiIagu MacTKu OVFUH Y4yH Ty3WiIraH JacTypiapnaa
aca Xap oup caBoyuiap EpUTIIHO Oepuiaan.
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Mynnarura kapad MapKeTHHI AacTypiapy KUCKa, YpTa Ba y30K MyIJaTiu Typjapra
OynuHaau. AlipuM pupManap ca UKKH €Kj1aMa JacTyp Ty3aauiap, SbHU y30K MyJIAaTiIH
Ba KUCKa MYyJJATIN JACTypJap.

Kampa0 onaérran Baszugacura kapad ogauii €K1 MaKkcaaIu JacTypiapra OyiaIuHa u.

Opnuit MapKeTUHI JacTypiapu (upMaHM HMIUIA0 YUKApHIL, COTUII (haonusaTu
Ounan Oapya QYHKUMSAJIApPHU CaBOJUIAPMHU €uMIlra WyHantupuiaaau. Makcaaau
JACTyp/a 3ca SIHTM MaxCyJIOT MUUIa0 YMKapHuil €KUM CErMEHTHM Y3JIalTHpUIl, (upma
cu€caTuHU ParOATIAHTHUPUIL CaMapaJOpJIMIMHM OMIMPHUII KaOu MyXuM BaszupamapHu
amaJira OlMpUINTra KapaTHiIaau.

Kylinnaru 5.4 — pacMaa MapKETUHT MaXXKMYyH JACTYpH Kapa€HU KEITUPUIMOKIA.

Tosap Hapx Takcumor Kommynuxkanusiiap bomkanap

( )
MapkeTHHT Ma)KMYH dJIEMEHTIApU-

HUHT OUp-Oupura GOFITHKINTU

\ l J
( )
MapkeTHHr JacTypUHUHT
HIaKJUIAaHUIIU
\ J

l

MapkeTuHr pexacu

5.4- pacm. MapKeTHHI MaKMYH JACTYPH KapaéHu

OObekTra Oornurura kKapabd MapKeTHHT JacTypilapy Maxcyioriap Oyiinya Ba
unuiad yukapum Oyinumu Oyitnda OYIuIy MyMKHH.

Nuumad yukapum Oynmumu O6yiinda MapKeTHHT JAacTypu KyWHJard Makcajiapra
nyHantupuirad Oynamu:

e TOBapiap CHUECATHHM XUCOOTa OJraH XoJJa YHKApWIAETraH MaxCyJOTHH
3apypuil HOMEHKJIaTypaCuHH aHUKJIAILL,

e UHHOBaIUs OYilua KapOpPHH acOCTAIlL;

e YUKApWIAETraH MaxcCyJjoT cupaTH Ba TEXHUK JapakaCMHH OLMpUII Oyitnua
Kapop KaOyJ KUJTUIII,

e TOBap WNIIA0 YMKAPHUITHUHT TY3WIMIIHIA Xap OHp MaxCyilnoT yIyIIuHH
YPHATHILL;

e yniad YMKAPHUIIHU YCTYBOp HYHanmuIapu Oyiimua XapakaTapHH yMyMHUI
Xa)KMU Ba YJIapHUHT TY3WIUIIWHU XUCOOIaI;

® MOJMSUTAIITUPHIN MaHOATapUHU TOTIHIIL;

e unuIad YMKAPUIITHA MO Ba MEXHAT pecypciapu OMIaH TabMHUHJIAIL

e unUIad YMKAPUII Ba MyoMaJia XapakaTJIapuHU XUCOOIal;,

e unIald YMKapUII caMapagopJIUTHHHA aHUKJIAI Ba (poijaHu OamopaT KUJIHIIL.
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Nnad uukapuin Oynumu Oyiinda MapKeTHHT AacTypd (UPMaHUHT TYJIHK HYKU
peXallalITUPUIN Ba UIIIA0 YMKAPHII PEKACUHU XMCOOTa OJYBYH ONTUMAILIAIITHPUIITaH
KYpcaTKU4iapHu y3 muura oiauiu Jjio3uM. lllynpait kim0, mnuiad yumkapum Oyiinua
MapKeTUHT JacTypd HIUIA0 YMKapuil OVIMMHHUHT XVKaTUK (DAONUSITHHH KaMU
KypcaTKuwiapy TYIUIAMUHM TaxXJWIM acoCHAa WIUIa0 YUKWITaH acoCHUi XYy»oKaT
XucoOaHaIu.

5.5.Makcaayiu éHIAIHUII — MAPKETHHT JACTYPHUHHUHT aCOCH

MapkeTuHr AacTypjlapuHi MIUIa0 YUKULIAA MaKca Uik EHAAIINII yCIyOUra acocaH
KOPXOHAaHUHT MYJDKaJUIaHTaH MakKCaJura J3pHUILUII Ba YHU OaXapWIMIIMHM Haz0par
KWIMII pecypciiapy Ba TaOupiiapd TU3UMU IIAaKJUTAHTUPUIIAIH.

Kopxona (pupma)HuHr MapkeTHHr jgactypu (OM3HEC pexacu) TapKuou
Kylugarudaaup:

1. KopxoHaHHHT MMKOHHSITIAPH TaX,TATH(XOIATIN TaXJIAIT)

daonuATH, MWAPT-LIAPOMTIIAPU pecypciapH, camMapajld HaTv)Kara SpUIIMII
nyHanmunuiapyu. KOpXOHaHMHT WYKM Ba TAIIKU MYXUTJIAPUHHA COTUIITHPHILL

2. PUBOKIJIAaHMII MaKCaUTApUHN aHUKJIaNL (MAPKETHHT CHHTE3H).

Nmna® yukapuiml Ba WKTUMOMHA PHUBOXIJIAHWLIHMHT YCTYBOpP Makcaajapu Ba
06030paa doigara SpUIIAIIT HYIIapUHA aHUKJIAILL.

3. CTparerustHy UILIad YHKHIIL.

KopxoHanuHr Mopaui, MeXHaT Ba MOJHS  pecypciapuiaH camapaiu
(olijalaHUIIHN KY3JIaraH y30K MYAJATJIM MakKcaJHU aHUKJIam (6030p cerMEHTJIapHHH,
MapKEeTHUHI BOCUTACHHHU, 0030pra KMPHII BaKTUHU Ba OOIIKAJApPHU TaHJIAII).

4. PexxaHu Uia0d YHAKHIIL.

Nunad yukapui, Momiusi, 6axo, Kaapiap, pekjiaMa, COTUII Ba OOIIKaJapHU aMmalira
OLLIMPHII XapaKaTJIapy Ba HATH>KAJIAPUHY peXKaIAIITUPUIL TU3UMHU.

5. Hazopar xuurwi.

Crpareruk Ha3opatr (TaHJIaHTaH TaMOMWJIHM aHUK 0030p XO0JlaTura TYFpH KEJull).
unmmk HaszopaT (pexajgard TajOuplIap Ba XapakaTIApHWHT Oaxapuianmm), (oiiza
OJINUI J1apa)kacyu Ha30paTH.

KopXOHaHUHT HMKOHUSTIAPU TaxXJWl KWIMHTAaHJa YHUHT 0o030pAard Iapr-
HIapouTiapy (TallKUM MYXUTH) Ba Y3MHMHI WYKU CaJOXUATH Typucuaa Oatadeun
axOopoTnap TyIuiad, aHWK XyJoca 4YuKapuwiaad. byHMHr ydyH «bBo30pHU KOMILIEKC
TaJKUK KWIMID) Ba «XO0NATIN TaXJIWDy yCyJutapuaan Goiiiananuiaim.

BozopHu KoMITIEKC TaAKUK KUK OONUIAaHFUY JAaBpH OYInO, KOpXOHA MapKETHUHT
JACTYpPUHH Ba PEXAaCHMHU TY3WIIM y4yH MaHOa xucoOiaHamu. XoJaTiau Taxjui, ¢hupma
daonusTHHY y3Ura Xoc TadQTUII KUIUII Ba aTpodinya 0aX0IalIHy 3 HUura oxajiu.

KopXoHaHMHI PUBOKJIAHUII MaKCaJJapUHM aHUKJALIA SHI aBBaJIO, YHUHI HYKH
UMKOHUSTIApPUHUA XHcOoOra onu0, Kalcu coxada COTHIIHHUHT YCHUINU OpKaJUMHU EKU
0o3opaa ¥3 yAymHMHM KYDAUTUPHIL, OOpYCHMHM KyTapuil Hynu OWiaH SpUIIMIAAUMU
Kabu caBoJutapra >kaBo0 m3naHaan. KopxoHaHUHT PHUBOMIIAHUII MaKCaAjapyu MapKEeTHHT
Taxkpubacura kypa, Oup Heda HyHaAIMIIUIAp OPKAJIM aMalra OIIMPUIAIIN MyMKHUH:

bupuHungaH, SKCTEHCHB pPHUBOXJIAHUIN, SBHHU Jrajulairan 0Oozopaa (6030p
CerMEHTH/a) MIUIA0 YMKApUIaéTraH TOBApHH COTHUII XAKMUHHU KYMaWTHUPUII OpKaJIN
JapOMaJIHU OIIWPHIL; UKKUHYMAH, HHTEHCUB PUBOXJIAHUII, Oy HYn OMIaH 3KCTEHCUB
UMKOHUSATIAp Tyraray, ssHrd 0o3opiapra YMKUII €KUM CErMEHTJIApHU KEHTaWTUPHIL EKU
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0030pra ssHru MOAU(PUKALMSIN TOBAp TakKIu( dTUIaaU. Y YMHUMIaH, MHTErpalusaral
PUBOXKIIAHUII OpKaJIM COTHUII KOpXOHajap OWiaH XaMKOpPIWKAA ylap pecypciapuiaH
¢oiinanannd, napoMaaHu KYNMaWTUPHIL, TYPTHHUUAAH, AUBepcudUKanus Wynu OumaH,
SbHU KOPXOHa ¥3 MapKeTHHr (aoJIMATH JoHMpacuja KylimMya XOM-alI€éHH, TOBapHH,
TEXHOJIOTUSIHU, HUCTECHMOMUYWIAPHU  Y3JIAINTUPUIL OpKAJIU  pakoOaTOapAOUUIUTHHU
omypuInra Ba GoiaHu KYMpoK OJUIIra SPUILAIH.

MapKeTuHT CTpaTerusCH - MaKcaJra SpHUILUII Y4yH KaHJal XapakaT KWIHII Kepak?
- JleraH caBoJjra xaBo0 u3naiau. CTpaTeruk pekajalllTUPUII KOPXOHAHUHT MaXCyJOT
UIUIa0 YUKAPHUIL, UCTEHMOTUMIAP, 0aX0, peKiama, COTUII Ba OOIIKa (aoausTUra acocuit
UYyHAMUMII aHUKIAWAM, Xap Oup OYynuMM MakcaAuHW OeNruiaiid Ba yjlap WIIUHU
MYBO(QUKIAIITUPAIH.

MapkeTuHr cTpaTerusc 3aMHHHUIA KyWumgaru Oemr Tanald (MPUHIMI) MaBXKYy/I,
yJiap KopxoHanap gaoiausiTuaa XucoOra OJTMHUIIN MYMKHH:

1. Bo3op Oup xuit aMac, y y3ura Xoc CerMeHTIapaan HoopaT.

2. Kopxona 6030pma 6up €ku OWp HedTa CETMEHT TajgaOJapHHH Hasapia TYTHIIH
MYMKHH. AMMO Xap JOMM TaHJaHTaH 0030p CErMEHTIapWHU Y3ura aiabd »THUIfa,
KYIpOK MyBapakuaT KO3OHUIIHYU YUl JTO3UM.

3. ®upma Gosopma MycTakui EKu OOIIKA KOpPXOHAjIap OWIaH XaMKOPJIHKJA
(baonuAT KypcaTUILId MyMKHUH.

4, MapkeTHHT BOCHTACHHH TaHJallga, KYOpoOK OWp-OMpura Moc Ba ¥3apo
Basuanapu OwiaH OUp-OUPHHHU TYIFU3UO TYpYBUMJIAPHHU HINTA COJUIITHHU KY3/1a TYTHII
kKepak. Macanan, ToBap ynakoBka(ypaMa)cu OWJIaH HapX, TOBAp XapakaTdu OWJIAH COTHIII
KOMMHM, UCTEHMOTYIIIAp OWUJIaH aJOKaJapHHU pekiiaMara KymuO HWILIIATHIUIIA TaBCHUS
ATHUIIA]TH.

5. KopxonanuHr 6030pra YUKHIIK/Ia HKTUCOAUN XOJATHH Xap TOMOHJIaMa Xucoora
onuui Tanad sTunaau. MacanaH, yMyMHIl Ba CaB/I0 KOHBIOKTYPACHUHHMHI XOJATHHH,
pakobaTumiap OuiiaH TyTraH YpHU Ba Oomkaiap.

MapKeTUHT CTpaTerusACHHU MIUIA0 YUKHUIJA SHI MyXUM MyaMMO, KOPXOHAaHU
doiima onumra WYHANTAPUIN XUCOONaHAIW. YHHUHT €YUMHUHU TOINHWIIAA >KaxXOH
Taxkpubacuaa Kyluaaru €H1aluigiap MaBxy/.

«ITopTepHMHT YMYMUIi CTPATeruK MOJeJM»a KOpXOHa Oapya HMKOHUSTIAPUHU
O0o3zopmaru Oup cerMeHTra Kaparagd, ToOBap HIIIa0 YUKapHIl XapakaTJapuHU
KaMalTUPHII HBa3UTra MaxcyJioTra nact 6axo Oenruiad UCTEbMOTYUIAPHH KYTIPOK Kali0
ATaJld Ba COTUII XaKMUHHU OIMpaau. boiika xomarna sca, pakobatyumiap HyK 6030pHU
SIHTY TOBAap aCCOPTUMEHTH OUIIaH 3rajuial oJaiu.

M.IToptep 3 xun acocuit pakoOaT/IM cTpaTerusJapHu aXXpaTnbd KypcaTraH:

1. Xapaxarnap Oyinua yctyHiauk. byHna ToBapra pakuOra HucOaTaH MmacTpoK HapX
Kyium xucoOura [OKOpu ©0030p YIYIMIMHM OSrajulall Makcaauia XapaxaTJapHH
MUHUMAJUIAIITHPUIITA MYJHKAI OJIAIH.

2. Huddepenuunanus — pakuOiap Takiupu OJAMIA YCTYHJIMKKAa 3ra Oyiran
MaxCyJIOT UIITA0 YUKAPHILITA Ba MAPKETUHT TACTypHUra MyJbKaslaHAIH.

JuddepenmanussHuHT 4 Ta HYHATUIIN MaBXy/I:

- ToBap auddhepeHInausicy;

- cepBUCIU AUQdepeHIraIms;

- Xxoaumiap auddepeHanuscy;

- UMK auddepennmanuscy.
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3.®okycnamni(koHIEHTpalusa) — OyTyH Oo3opra smac, Oanku wmaxcyc 0030p
cerMeHTura Ho€0 caBo TakIu(U UIIA0 YUKUIIT WY OUIIaH MYIDKATHU OJTUIIIUD.

«ToBapnmap  (0o30piap HMMKOHHUATIApPU  KoJIMOM(MaTrpuuacu)»iaa  ¢oiinanu
KynauTupuin OWPUHYMIAH -TOBAp XapaKaTWUHU Y3rapTUpMaraH XxoJjlaTaa OO030pHU
KEHralTUpHUIL, UKKUHYUIAH - XaJld Tanad KoHAupuUiaMmaran Oo3opiapra Kupubd OGopwui,
VAUHYUJAH - KOPXOHAa 0030pAa SXIIM TaHWITAHAAaH CYHT SIHTH TOBap WIuIa0
YUKAPUIIEKH MOMAU(PDUKAIMACUHN Y3TapTHPUIN; TYPTUHYUAAH - SHTU 0o30piap Y4YyH
SIHTY TOBapJiap UIUIA0 YUKAPUII OPKAJIU SPUIITIIIA]TH.

bomkaua aitranga “roBap - 06o3op” matpumacu M. Aucodd martpumacu ned
oputunagu. WM. Asncodpd Marpumacu Oyitmua cTpaTerusiHd TaHjaml  O0030pHU
TYJIIUPUITAHINTH Ba (UpMaHu TOBap MILIA0 YMKAPUII UMKOHUSTIAPUHU SIHTUJIAHUIIN
OwiaH aHWKJIaHAAW. Y KyHUJaru KYpUHHMINTA dTa OViIaam.

bo3zop
3CKHU SIHTU
< bosopra kupum bo3opHu puBOXKIaHTHUPUIL
5 3
f &
S
F
= ToBapHu unuiad ynkKapuin JuBepcudukanus
=
>N

5.6-pacm. U. Ancop¢p maTtpunacu

«BOCTOH KOHCANTHHI TypyXH KOJMINW» OpKaiu Oo3opaa ¢oiiga onuil, KOpXOoHa
daonuAT KypcaTaauraH XyAyuiapJaH HT caMapalld CTPaTeTuK XY KalWK OYIUMIapHHH
TaHJIall OMJIaH aManira omupuiaau. by Kyiinnarnya udogananras.

HucOwuii 6030p ynymiu

< IOKOpH nacT
=
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>\ S GGIO 29 CGCV 6 2
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5.8-pacm. BKI" marpunacu

bupunun xyayn - «woJagysiaap» (karta Tamad Ba 0o3opAa IOKOpH  yiymira
spummmiran). by XyaynHu 9B30371a0, SHaja MycTaxKamjall Yopaiapd KypHIIaIu.
bo3opnaru yiymHu cakiail ydyH HapXJIapHM NACaWTUPUIL, pPeKlaMa XapaKaTilapuHU
KYNauTUPHUIL, MaxCyJoT TypJIapuHU KyauTUpUIl Ba OOLIKaIap aMmaira OmupuIaiu.

WKkuHYM XYyOyq - «COFMH CcHrupJap» (mact tamald, ammo 6o3opaa ¢upmanu
yaylu 0Kopu). By Xyayara KaTTuK Ha3opaT YpHaTUIIaIu.
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YuuHun XyAayn - «KMAMH Tapousiam Oosaanap» (tamald rokopw, aMmMo 0o3opaa
yiyml kam). By Xynya UMKOHUSTIApUHU YpraHUII Ba «OJAYy3JIapy» XyIyAH Japakacura
KYTapuiIuIK SXTUMONM Oopmu €xu Wykmu? Kepak Oyica, XapakaTHH KyHalTHpuII
3apyp.

Typrunun xXyayn - «ataap» (mact tanad Ba 6o3opaa kam ymiymr). Arap OyHaai
XyJIyAHU 3Trajiiad Typulira Keckud cabad Oyimaca, yHIaH KyTYJIHUII Kepak.

MapxkeTtunr crparerusicuiaa xaxoHn amanuéruga General Electric Ousnec — noprden
MaTpulacujgal xam ¢oigamanwiaau. bomkada aitranga, “‘bo3opHUHT  kayiO
ATYBUAHJINTU — paKoOaTId MO3UIMsA~ MaTpHllach xaMm ae0 opuTwiaau. Y Kyiuaaru
KYpHUHHMILTA 3ra Oynaau.

busnec camapangopnuru

Kyunu Ypraua Kyucus
- Ninab yukapuIrHu Ninab ynkapuirHu
& | XuMosiiaHrad no3uuus KEHTal TUPUILIJIA TaHJIaHMa
Z .
o WHBECTHIUSIIAD KeHTalU THPHUIIT

Tannami, €ku

Nmnad aukapumram Yek1aHTaH KEHTaluIII,

BozopHuHr xanb 3TyBYaHIUTH
Vpraya

JlapoMajira N N
TaHJIaHMa M“IJ)DKaJIJIaHraH &xu “XocuitHu HUFU0
& | KeHrauTUPUIL Y oy’
OoIIKapHIIl
WUMOS Ba Kaita apoMajara MyJnKan
= Xu Hap Y Tyratum
Q | MYJDKaJIHU OJIMII OJIHIII, OOTIIKAPHIII
=

5.9-pacm. GE éku “/I:keHepad - DjieKTpUK” MaTPULIACH

®upmaHuHTr Ou3Hec mopTdenuna xap OUp MaxCyJOTHHHT >KOMHM aHWKIAHTaHJIaH
CYHT TYPTTa CTpaTeTUsACHIaH OUPHU TaHIaHAIH.

1. Nmnab yuKapuniHu KeHrauTupu (Makcaau — 6030p YIyIIUHU YCTUPHIII).

2. Caxmab konwi (Makcaau — 6030p yAYIIUHU CaKJIa0 KOJIHII).

3. “XocuiHu HUFuO onuir’(Makcaau — KMCKa MYAJATau My MabiaraapyuHu Keiauo
TYIWIIMHA YCTUPHILI).

4. Tyratum (Makcagu — COTHIN €KUM MaBXyJ pecypcilapiaH camMapiiupoK
doitnanaHum yayH OM3HECHU TYTaTHIII).

SWOT rtaxyiuin — MapKETHUHT TaXJIMJIMHUHT OJJUM Ba KEHI TapKaJIraH TypJjapuaH
oupu xucobnanamu. SWOT Taxnun Kyiinnaruda tTaBcudianaiu:

- S (STRENGTHS) — ¢pupMaHHHT Ky4JId TOMOHH,

- W (WEAKNESSES) — ¢upMaHUHT Ky4CH3 TOMOHH;

- O (OPPORTUNITIES) — umMKkoHUSTIAPH;

- T (THREATS) — rasiiukiap.

bupuHun wKKHTa OMUJI KOMIAHUSATA HHUCOATaH WYKW, KOJTaH WMKKUTA — TAIIK{
xucobnmananu. Onatna, SWOT TaxJIUIHUHT HaTWKalapu TYpTTa KBAaAPATIUK >KaJBajiaa
udoanaHaIn.
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Kyunu Tomonnapu | Kyucus TomoHmapu

Nuku omumnap

Nmkonustnapu ‘ Tazunkiap
Tamku omusiap

5.10-pacm. SWOT Taxjima MmaTpuuacH

SWOT rtaxjiui HaTHXKacula KOMIAHUSIHUHT KeJlrycuaaru (GaoiausTd HyHalIuiapu
XYJOCAaCUHU YMKAPUII MYMKHH.

MapkeTHHT pekacu acoCuil XyxkaT OYInu0, KUM, HUMa Ba KaepJa Xxamaa KacHu ym
OunaH aHUK Ba3u(aHu Oa)kapHIll IIapT AeTraH caBoyuiapra xaBoOjaapHu ndoaanaiu.

TakTuK pexalalTUpull SKMH MyJJaTra acCOpTUMEHT, CaBJO, HapX, pekKiama,
MOJTHS, KaJpJiap Ba Oomkazap OViinya KopxoHa CHECATHHU OeNTuiIaiau.

# MaxCyJlIOT AaCCOPTHMEHTHUHU pEKANTAIITUPHII - OYyJakaK HMCTEBMOIYUIAP
TYpYXHUHH Ba yiap TaJaOWHU aHUKJIAII, MaxXCyJOTHH TEXHUK KYpCATKUWIAPUHHU Ba
UCTEHMOJI KHHMaTIapUHA MYBOQUKIAIITUPHUII, YHUHT pakoOaTOapAONUIMTHHN Oaxoalll,
ymakoBka (YpaM)HU PUBOKIAHTHUPHIL, TOBAp TYypJapUHM SHTUJIAll Ba OOIIKANIapHU Y3
W4ura oJaau;

% TOBap XapakaTu MNYHaJIMIUIAPMHM Ba COTHINHM PEXKAIAITHPHII - TOBapIap
OKUMHU MYJUTapUHU, KaHYa 3axypara »XTUEXK OOpIMTHHH, TPAHCHOPT OPKAIM TAIIHIIL,
KaiiTa ynakoBka(ypam) KWJIHII, TOBap ailylaHMa Ba COTHINJIAH KEHHMHTU XH3MaT KHJIMIII
KaOWJIapHU aHUKJIAIIIaH noopar;

% pekiamMa Ba COTHMINHM parOaTIAHTHPUINHM —PEXKANAITHPHUIL - peKiIaMma
BOCUTAJIAPUHY TaHJIAIl, COTYBYMIAPHHU Ba XapHUJIOpJIapHHU parOaTIaHTUPHUII yCYJUIApUHU
aHUKJIaIl, paKuOIapra TabCUp KypcaTUIll HyImapuHu 6axoall J1eMaKIup;

% MONIMABUM KYPCATKUYIAPHU pEXANAIITUPMII - LIy JKYMJIAJaH, MapKETUHT
XapaxaTJIapuHu aHuKJan, OaxoHu Oenrmwmam (Tanad, Xapaxariap, pakooOartuwmiap,
MapKETHHT Ta0upJIapu/iaH OJIMHAJUTaH JapoMaJra acociaaHuO)HU TalIKUII TN,

+ Kajgpnap OWIaH TABMMHIIANIHMHT PEXAacd - pax0apHaT Ba MyTaxXaCCHCIAPHU
JKOM-KOMWra Kyuull, Kaapyiap Tauépiaml Ba MajJaKaCMHH OLUIMPHIN, MaCIaXaT4yUIIapHU
&nar, 60IIKa KOpXoHanap TAKPUOACHHU YPraHUIIIHU Y3 UUUTa OJIa]IH;

MapkeTuHr Ha30paTH yd4 XWJ MIaKIga Ooiaud Oopuiaau: CTpaTeruk, WWIUK Ba
peHTabeUMKHU TeKmupuO Oopuimngan ubopar. CTpaTeruk Ha3opaT - MabJIyM JaBp
MoOaliHHa KOPXOHAa MApKETUHT (PaOJMUSTUHU Xap TOMOHJaMa TadTuil KUIuO, YHUHT
0030paaru XaKuKuil XoaaTUra MOC KEJIHIII-KEIMACTUTMHA aHUKIAIIUD.

Mummk — pekaHH — HasopaTia  COTHIN  XaXMH,  0030pJard Iy,
UCTEHMOTYMIIAPHUHT TOBapyiapra Oyiaran MmyHocabatu Ba OoIIkamap TaxXJIWI KUJTHHAJIH.
Kopxonanunr ¢oiina Ba 3apapiapu OanaHCu OpKajld Ba (POWTAHUHT Xapaskarjapura
COJIMIITUPHUII HYNIY OUJIaH YHUHT PEHTA0C/UIMTUHHA HA30paT KUIMHAIH.

5.6.MapKeTHHI JACTYPHHHU MILIA0 YMKUII KeTMA-KeTJIUTH
Ba acocuii OyJuMiIapu TaBcupu

MapkeTuHr  1acTypuHM  HaMyHaBHM  TY3WIMIIM  y3UAa  KyHUJarwiapHU
My’KaccaMmJIallTUPAIH:
e MakcaJiau 0030p TaBcU(HOMAcH Ba PHUBOXKJIAHUII OaliopatH, MIYHUHTIEK,

MAapKCTUHIHHA MAaKpO Ba MUKPOMYXUT OMUJIJIAPHUHHU,

()




MapkeTuHr

e Makcaaiuu 06030paa GUpPMaHUHT 0O030p MO3UIMUACHU XYJIK-aTBOPUHHU acCOCIaHTaH
CTpaTerus Ba TAKTUKACUHU TAHJIAILL;

e TOBap, KOMMYHMKaIUs, COTUII, HapX Ba KaJpiap cuécatu Oylinya acociaaHraH
MapKETHHT KOMIUIEKCUHH UIILJIA0 YUKHUIIL;

® JAaCTYpHH MOJUSJIAIITHPUIN MaHOalapy Ba YHM amaira OIIMPUIIHM Ha3opat
KHWJINLLL

AMMO CTPYKTYpaHUHT TYJIUK CTaHAAPTIANIMINN Ba YHU(PUKAIUSIAIINIIN Xamaa
MapKEeTUHT JTacCTypyd Ma3MyHHU JOMM XaM Makcajara MyBouk OynaBepmaiiau. /lactypHu
UNuUiad YUKUII YYyH WOUIATWIAJWTaH HAMYHaBUM KypcaTKUWiap THU3UMH XaKuja
ranupyIl MyMKHUH.

MapkeTUHI KOMILJIEKCH MaxCy/loT €Kd UIUlad Ydkapui OynuMmu  Oyiinua
MapKETHHT JACTYPUHHHT TapKuOWil KucMu cudartuaa KYpUIAIIA MYMKHH, IIYHUHTACK
KOMITAHUSTHUHT 0030p CHUECATHHU acOCHM MYHaAIWIIM OYitmdya acociaHTaH Kapop HIILIa0
YUKHII Makcaau OYynubO xucoOlaHTaH MAapKETHUHT NACTYpUHU ajoxXujaa Typu cudaruia
KYpWIMIIA MYMKUH. XyJAIWd IIyHJIAad JacTypHH HAaMYHaBHM TY3WIMIIA KyWHIaru
OYTUMIIapHH Y3 MUYHUTa OJaIH:

e MakcaJIu 0030p CErMEHTH PUBOMIIAHUITUHYU OAIIopaT KU,

MakcaJ i 0030pra HUCOaTaH GUPMaHUHT YMYMUI CTpaTEruscH;
TOBap CHUECATH;

KOMMYHUKaLHA CUECATH;

COTHIII CUECATH;

HapX CUECATH;

® MApKETUHI  KOMIUIEKCMHHM  aMajira  OWIMPUII  Y4yH  XapakaTJIapHU
MOJIMSATIAITUPUIIT MaHOaIapy Ba OI0JIKET;

® JaCTYpPHHUHT amMaJira OMIMPUIIUIITUHN HA30paT KUJIHIIL

MapkeTuHT 1acTypuHH HIIIa0 YMKHINIA KeNITUPHIAETraH KyHuaaru TaBCUsIIapHU
XucoOra oJIMII MaKcaara MyBoQuKInp.

1. Hactypuu «bo30p pPHUBOXKIAHMIIUHKM OamiopaT KWIUIDY OYIuMUIa IMIyHJan
TaBcUsTHOMAaap Oepunaau, SbHU:

e VyXIani TOBapHH MAaXaJUIMN UIIA0 YUKAPHUII XaKMU;

0030p YIYIIUHUHT XHCOOU;

WMKOHMH COTHII XaXKMHU;

COTHUIIIHUHT UHPPATY3UIMACH TY3UITHUIIIN;

TYJIOBra KoJup Tajnad JapaxacH Ba TUHAMUKACH;

Ky3/1a TyTUIa€Trad HapX Japakac;

TOBap cudaTH Ba TEXHUK Japa)xxacura taiadmuap;

XapUJIHUHT MOTUBH Ba XYJIK-aTBOP XyCYCUSTIIAPH;

CEpBHUCHHM Tajad STUIIMII Japa)kacu;

OWTTa XapuIHUHT ¥pTaua Xa>KMHU Ba OolIKanap.
. «Kopxonanunr 6030p ctparerusicu» OYnMMHIa KOPXOHAHUHT aCOCHI pakoOaTiiv
YCTYHJIMKJIQPUHUA aHUKJAN OWjaH TaHJIaHTaH 0030pJa COTHUINHU amajra OIIWPHII
UMKOHUSATIapU OaxonaHaau. ByHUHT yuyH Kyiinaaru taBcudHomanap Xucoora oJMHau:

® TaHJIAHTaH Makcauii 0030pJa GaoTUATHUHT KyTHJIAETraH peHTa0eIUIUI1;

e (UpMaHUHT peKATAMTUPUIAETTAH TOBAP COTYBH XAXKMH;

e (upmMaHuHT 6030p Yy AMHAMUKACH;

e Tanad AMHAMUKACH Ba MOTEHIMAJT TaJlal YIyaMH.
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MapkeTuHr

KoMnaHusiHUHT pakoOaTYMIIMK YCTYHJIMKJIApUHU TOBap OYinya, HapX Aapaxaci,
KypcatunaéTran  Xu3MaT  aCCOPTHMMEHTH, COTHUII  KAHAJIMHUHT  MapajopJiMrH,
KOMMYHUKAIUS CHECATUHUHT XO3UPTH IIAPOUTTra MOC KEJIHIIU Ba YHHHT MapKacUHU
MOTEHIIMAJ XapuAopJiap ypracuaa Malxypiauru 6yinya TaBcuduian MyMKUH.

JactypHuHr 0y OYnuMuAa NIYHUHTAEK, Ym0y KoMraHus (aoNUsSTHHU TaHJIaHTaH
0o3opna pecypcnap (MONUSBHM, WINUIA0 YHKAPUILN, MApPKETHHI, WHCOH) OwiaH
TabMUHJIAHTaHIurura 0axo Oepumr 3apypaup. ToBap cu€caTMHM HIUIA0 YHUKUIIAA
KyHuaara MabJIyMOTIIap XUcoOra OTMHAIN:

® TOBAPHUHT SHTWJIUK Japakacu;

® YUKapwIaéTraH MaxcyJOT aCCOPTUMEHTH;

e ymOy 6030p CETMEHTHUIArY YXIIIalll ToBapyiap €KU YypuHOOCap TOBapjap COHU;

e ymlOy 0030p CErMEHTHMHU aHUK XapUAOpJapu ASXTUEKUTA YHUHI MOC KEJHII
Japakacu;

e ToBap cudaru,

® TEXHOJOTHMK MYpPaKKaOIUTH;

e COTHINraya Ba COTYBJAaH KEWMHIM XHM3MaT Kypcatuml OVyitmua Tanabnap
Jlapakacu;

e CTaHAApTIAIITAPUIN  €KM  TOBAp  MOCIANIYBUAHJIUTMHHUHT  Makcajra
MYBO(MUKIIHUTH,

® SHTY TOBAp YUyH, MTATEHTHH XUMOS KHAJIHII Ba TATEHT COMINTH;

® KOMITAHUSHUHT MAaBXy[A TAIIKWINA TY3WIHIINA SHTH HWIDIA0 YUKApHINTa MOC
KEJTUIIIN;

® SIHI'M TOBApHU SIPATHUII Xapa)kaTlaph XaxKMu;

Makcauii 0030p/aa ToBap CepTUDUKAIUICUHUHT MaXXOYpUIIUTH;
Makcauii 0030p/aa sTHTY TOBAPHU UIIIJIA0 YMKHUII Ba COTUII PEHTA0CIIINTH;
WHBECTHIIMSHU KOTUIAII MYIIaTH;

SIHTM aCCOPTUMEHTHU Y3JIAIITUPHIL MY//IaTH Ba YHU ONTUMAJLIAI TUPHUILI,
OWTTa MaxCyJoT y4yH Xapaxariap Ba Oomikamap.

Cotui cu€caTuHM UIUIA0 YUKUIIIA KyHHuIaruiap Xxucoora oiauHau:

e ymly 6030p CErMEHTHHH COTYB TapMOFUTa TaJlaOHOMACH;

e (upma COTYBMHU TAIIKWJIMH TY3WIHMIIN Ba MaJlaKajd CaBA0 XOJUMIIapU COHMU;

e ymOy 0030p CerMeHTH/1a CU3HUHI KOPXOHAHTU3 U1 TAXXpUOacHHU Oaxoall;

e BOCHUTAaUMJIAp XH3MaTiapuiaH (oimadaHUIIHK Makcajara MYBO(QUKIUTUHU
Oaxoall;

BOCHTaYMIAp EpAaMua COTHIN XQKMHUHHUHT YCUIII UMKOHUSITIAPH;
BOCHUTauMJIapHU pupMmara HucOaTaH cuécaru;

COTHIII TU3UMUHH SPATHUIL YUyH MOJUSBUIN MaOariap MaBxXyaJIuTH;
[IAXCHH COTYB THU3MMHU Ba MYKOOWJ Takiudiap peHTaOeTUTMHU COJHMIITHpMA
Oaxouari;

0030pra MaBxXyJl TOBapHHU €TKa3M0O OCPHUIITHU aMajira OIIUPHIII;
MOTEHIIMAJ OYIOpTMadyHIap COHU;

OyIOpTMaHU TaKCUMJIAIl XapaKTepu;

COTHUIIIHUHT reorpaduk KOHIICHTPAIHICH;

MUPOBApP/ UICTEbMOTYUIIAPHUHT 0/IaTJIapH Ba YCTYH KYpHUIILIAPH;
TOBAPHUHT OYIIMHYBYAHJINTH;
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® TOBAapHMHTI Y3rapyBYaHJIUIU Ba OapKapop dMaciury;

e (upma paxOAPUATHHUHT Kypallull XapaKaTiaapu;

® COTHII KaHAJIMHU HA30paT KWIKII Ba X0Ka30Jap.

Hapx cuécatunm wunuia®l yukuO, NIyHJAl mNapaMmeTpiapHd xucoOra OJuII
doitnanuamp:

e pakobaTumwiap aMadMETHHU XucoOra oJiraH Xojjaa, (upMa UMKOHMATIApU Ba
MakcaJjlapyura Moc KeJlyBUM HapXHH TAIIKWI ATHII YCYJIUHH TaHIAI;

e OWTTa MaxCyJOT y4yH HapX Japakacw;

® TOBApHM SIAII JaBPU OOCKUYHTA MOC HAPX TUHAMHKACH;

® TOBapHM SHIWIMK Japaxacu, cudar ¢apkiapy Ba TEXHUK JAapaxkacu Oyitnmua
accopTUMeHT/a (HOMEHKJIATypa)ru HapX HUCOATH;

e MakcaJuM 0o3opaaru pakoOariamaérrad yXIam ToBap OWJIaH HapX Japa)acu
MyHOca0aTH;

¢ TamaOHUHT SJACTUKIUK Japakacu;

e (yHkImoHaN Ba cod pakobar mapaxacu;

e Makcaaiau 0030pra sHI'M TOBap YMKApUII YUyH HapX CTPAaTErUsACUHU TaHaJalll;

e cepBuC cuécaTH, CaBIO0 MApKACHHUHT MAIIXYPIUK Japa)kacW, COTHII
KaHAIMHUHT y3yHJINTH Ba CaBJO BOCHTAUYMJIApU TYPH, €TKa3uO OEpHUII MIapT-IIapOUTH,
YerupT™Ma TU3UMHUHH Ba OOIIKAIAPHHA HAPXTa MOC KEITUIIIH.

3. «KommyHuKamnus cuécatn» OYnuMuia TOBapHH 0030pra CHJDKUTHUII CUECATUHU
aloXyaa TAIIKWII JTYBYWIApW OwiaH OIOKeTHH TaKCHMJIAIl Ba YIIAPHHW TaHJIAIIHA
acocJaii, KOMMYHHKAITHS BOCUTAIAPH XaKUIark CABOJIHU €UHII TABCHS dTHIIA/IH.

Pexnama xomnanuscu Xakuaa Kapop KaOysl KWIMII YU4yH KyHMIarujapHU TaxJIuil
KWIHII 3apyp:

® pekjaMa CUECATU XYCYCUTIIApU;
peKiIaMa apryMeHTIIapH;
peKIaMa KOMIIaHUACH PEXKacH;
ymoy 6030p CerMeHTHAa Ky3/a TYTHITaH Ba caMapaliy peKiiaMa BOCUTalapHu;
peKIaMa XapakaTiapu XaxMHU;
pekama camapa opIUTUHU 6axonall ycysulapu,

TOBAp XapaKkTepura peKIIaMaHuHT MOC KEJHUIIIN;
peKiIaMa 4opa-Ta0upIapuHy TOBAPHUHT SIIIAII JaBpU OWMJIaH aJlOKacH;

e sgpMapKa Ba KyprasMajJapHUHT acoCHil Typilapu Ba yjapja KaTHAIIMIIUHUHT
UMKOHUU camMapaJopJIurMHUA OaxoJail;

® THPOBap]] UCTEHMOIYMIIAP Ba COTHIN OYyliMdya BOCHTAUYMJIAPHU ParOaTIaHTHPHII
BOCHTAJAPUHY TaHJIAIII;

® COTHUIIHU parOaTIaHTHUPHILTA MOJMSABUN MabOnariap aXpaTHII yciayOmapH, Kau
KWINHraH ¢ousnap yciayou, ¢oiga cymmacuman ¢ous Oenrmnam ycmyOu, Keiarycuiaa
Ky3/1a TyTUIa€Trad €K1 yTraH 1aBp COTUII XaKMMIAH Ba XOKa30J1ap.

MapkeTHHT JacTypuHU amainra ommupa OopuO OIOKETHH aHUKJIAIl OpKaIA
KyluIaruiaapHu Kypub YT 3apyp:

e ymOy nactypaa KypuiaaétraH Oapya MapKETHHT 4YOpa-TaAOupiapvHU aMaira
OLIUPHUII YIyH YMYMHH XapaxkaTiaap XaXKMUHH;

® MapKETHHT TAAKUKOTIAPH XapakaTiapu;

e 0030pHU PUBOKIJIAHTHPUIII OAIIOPATHHH TY3UII XapakaTiapu;
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MapkeTuHr

e (UpPMaAHUHT MIAXCUI WIUIA0 YMKAPHUILI-COTHUII UMKOHMSTIAPUHU YpraHUIl YUyH
Xapaxkartiap;

® MapKETUHI JAaCTypUHU TY3HII YUyH Xapaxatiap;

® KOMIIAHUSHUHT MapKETHHI OYJIUMU XOAMMIIAPH U1l XaKU YUyH Xapaxkariap;

® MaxCyC MapKEeTHHI Ba peKjama TallKWIOTIapu XWU3MaTjlaph Y4yH XakK TyJaml
Xapaxatiapu;

® CaBJI0 BOCHUTAYMJIApPU XU3MaTIapura XaK Tyjaml XapaxaTiapy,

e ym0y MapKeTHHI JaCTypUHHU aBBaJJIaH Ba SIKYHUH caMapaJopJIMTUHU Oaxosall
Y4YH Xapaxkatiap;

® MapKETUHT JAacCTypHUHH OJMO OOpHIla HA30paTHU aMajira OLIUPHII Y4YyH
Xapa)katjap Ba MOHUTOPHHT;

® MapKETUMHI JAaCTypMHU aMmajra OLIMPHII JaBpHUAa XOpPUH Y3rapTUpHIUIApHU
KMPUTHII YIYH XapakaTyiap Ba X0Ka3oJap.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YUYYH CABOJIVIAP

1.CTpareruk pexxajiallTUPUIIHUHT MaKcaau HUMaaaH nbopat?

2.CTpareruk pexxajaliTUpHUIIIa KOpXOHa 1acCTypUHU MaKcaId HUMajaH ubopat?

3.KopxoHanu ycuil cTpaTerusicu Kailcu MyHanuIlga aMaira OlMpUiaJd Ba YHHU
KaHAail 60CKUWIapy MaBxKy?

4.JluBecuuKamoH YCUII JIeraH/ia HUMaH! TyIIyHacu3?

5.KopxoHanu TakTuK peXacMHM MaKcaJu Ba pojid HUMaaaH ubopar?

6.MapkeTuHT Ha30paTy HUMa Ba YHU KaHIal TypiapuHu Ounacus?

7. IHTEHCHB YCHUII JeTaH/la HUMAHU TYIIyHAacHU3?

8. InTerpanuon ycuil Ma3sMyHUHU TYIIYHTUpUO OepuHT?

9. MapkeTHHT aCTypH JIeTaHa HUMaHH TYIIyHACH3?

10. MapkeTHHT TaCTYpHHH UILIA0 YUKHII KETMa-KETIUTH HUMaan noopar?

11. MapkeTHHT pexxacuHH acoCHil Oy IMMIIApHHE Ma3MyHH HUMajaH noopat?

12. MapkeTHHT 1aCTypHHH KaH/ail TypJapuHu Ounacus?

13. Makcaui 1actyp Jerasjaa HUIMaHu TyIIyHACH3?

14. BoCTOH - KOHCAITHHT TYPYXH MaTPUIIACHHU Ma3MYyHUHH H30XJ1a0 OCpHUHT.

15. MapkeTHHr  J1aCTypuHH KOMMYHHKAIMs cuécatd OyauMuma HUMaiapra
bTUOOp KapaTuiran?

16. MapkeTHr peXkacM Ba MapKETHHI JacTypd ypracuiard (Gapk HUMajaH
ndopar?
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6-MAB3Y. TAJIABHU KOHAUWPUILIHU TAAKUK 3THUIIl BA MPOI'HO3
KHNJIM I

6.1. Tamab TymryHuacw, yHHHT TypJapH, Tajadra TabCUp dTYBYH OMUILIAP

6.2. Bo30p KOHBIOHKTYpAaCcH XaKu/1a TYIIyHYa

6.3. b030p KOHBIOHKTYPACH XO0JIaTH Ba KEJITyCUAA PUBOKIIAHUII KypCaTKUYJIapH
xam/ia 6axonam yciyoaapu

6.4. KoHBIOHKTYpaHH Oamopat KUJIHII

6.5. b030p KOHBIOHKTYpACcCHHH OamopaT KUJIUII ycIyoiapu

6.1. Tanad TymyH4acH, yHMHI TypJapH, Tajnadra Tabcup 3TyYBYH OMHJLJIAp

Tanab — Oy xapua KyBBaTHTa sra OyiaraH 3XTUEKIUP. AHUK TYJI0B KOOMIUSATUTA 3Ta
OynraH SXTHUEKHUHT TOBAP TABMHHOTHHU peall X0JIATUTa acoCaH, Tajaad KOHJIUPUITAaH Ba
KOHJIWpHUIMara Tajadra OyauHaIu.

Konmupunran tamab — Oy ©Oo3opma ByKydara KelraH XaKUKAH —TaJaOHHHT
KOHAWPWITaH KAUCMU OYIu0, y TOBAapiapHU Ba XWU3MATIAPHH COTHO OJUII HATHKACHIA
XAKUKUA KOHUPHUIIAIIH.

Konnupunmaran tamad — Oy 0Oo3opja BYXKyAra KeldraH XaKuKHH TaJaOHHHT
KOHAMpUIMAraH KucMu OynuO, y 0030paa HCTEbMOTUMIApD Y4YyH 3apyp OyiraH
TOBapJIapHU UYKIUTH Ba cU(aTH MacTIUTU HATHKACH/IA F03ara KeJlaJlu.

HcrebsMon Tanabu Mypakkad KaTeropus Xpco0jJaHnuO, yHTa HapX Ba HapXxra OOFJIMK
OyMaran oMuIIap TabCUP KUIA K.

Hapxra 60ornuk Oyiran oMmiiapra acocaH axoJWHUHT TapoOMaJijIapy Ba TOBapJapra
Oynran HapxJjap KHpau.

Hapxra Oornuk Oynmaran omwiapra 3ca, OO30PHMHT KaTrTa — KHYUKIIATH
(pa3mepm), Oup — Oupura yximaraHn TOBapJapHUHT HAPXJIAPU, UCTEHMOTUYMIAPHU XOXHUIIT
Ba UCTAKJIApH KUPAJIH.

Tanab xa)KMUHU HapX Jlapakacura OOFJIMKJIUTH, Tajad Ba Takiaud KOHYHHTa aCOCaH
aHUKJIaHA]IH.

YHuHr acocuaa yurta cabab éraau:

- Hapxuuar nacaituim xapuaopiap COHUHUHT OIIMIINTA OJIUO Kellau;

- HapxHuHr macaiiumm HCTEHMONYUIAPHU TYIOB KOOWIMSATHHH KEHTaWWIIHNTra

0In0 Kenaau,

- bozopHuHr TynmupuaumM sca, KymiMMya OUpIMKAArd  MaxcyJlOoTJapHU

dolinanuiuruHy nacaiiumura ca6ad 6ymaam.

Tana® xaXKMUHM Hapx JAapakacura OOFIMK XOJJa Y3rapuild TaJaOHMHT Hapx
Oyiinua »SJacTUKIWTH OwiaH TaBcudiaaHaau, y 23ca Tajnad MUKIOPUHHU HHUCOMIA
y3rapummnu(pounsnapaa udomanaHaau) HapXHUHT 1 ¢owusra y3rapuiny HaTHXKACHAA
103ara Kenaimu.

KopxoHa V3WHHMHT TOBapjapWHHU COTHII WMKOHHUSATIAPUHU OaXoJallHh, aBBajo
0030p TanabWHU TaAKUK STHINIAH OOILIaNIH.

Bbozop Tanabu — Oy MabIyMm rypyxJard Xapuaopiaap TOMOHHIAH, MabIyM XyAy//a,
MyaifsiH JaBp/la, MablIyM MapKETHHT JacTypura i3ra OYyIraH caBI0 KOpXOHAaJIapu
TOMOHHJIAaH COTHO OJIMHAQJWTaH, MabJiyM MUKJIOpJArd TOBapjap XaXMH OwiIaH
udomanaHaIn.

92

——
| —



MapkeTuHr

bo3op Tanmabu HaTypay, KuHWMar KypcaTKuwiapuaa €Kd HHUCOMM MUKIOpiIapaa
udoanaHUIIN MYMKHH.

bo3zop Tanmabunu xamu MUK 0030p Ba YHUHI aJOXHUJa CErMEHTJIapu Oyiinda
AQHUKJIAll MyMKHH.

TanaGHu ymyamniHu acocuil TylyHYalapy Kyiuaaru 1-pacmaa KeITHPUIMOKIA.

bosop Kopxona
Tana6 | bo3op Tanadbu Kopxona ToBapnapura Oyiran
Tasab
[Torennman | bo3op curumu KopxoHaHWHT MOTEHIINAI XaKMH
IIporuno3s | bo3op nporuosu KopxOHaHMHT COTYB IPOTHO3HU

6.1-pacm. TanaGHu VIYalIHU ACOCHI TYIIYHYAJIAPH

bo3op TanmabuHu MpOrHo3u Kenarycu wuira €ku Oem iuiraya KUJIMHUIIE MYMKHH.
[IporHo3 KuiaMHaAWTraH AaBp KaH4ya KaTTa Oyica, MPOrHo3 KWJIHII UTyHYa KHAKWHIAIIa Iu.

bo3zop Tamabura »xyna Kyn Talmikd OMWJUIap TabCcup d3Taiu. TamaOHU NpPOTHO3
KWINIIAA JieMorpaduk, reorpaduk, UKTUCOAUN, TEXHOJIOTUK, MOKTUMOMM — MaJlaHUN Ba
OoIlKa OMMJUIApHM TabCUpH Xucobra onmuuHumm kepak. LllyHunraex, 6o3op Tanabura
KOpPXOHa TOMOHHUJAH, YHUHI MapKeTUHI JacTypu JOoMpacuja amaira OIIMpUIaJUraH
TYpJH 4Opa — TaI0UpIIap XaM TabCUp YTKa3aIu.

Bbozop curumu — Oy Mabiaym Oup BakTIa MaBXyJA XaKMJIaru Ba TapKuOJIaru ToBap
TakIuPu IIYHUHTIEK, Y OuiaH OOFIMK OYiraH Hapx Aapa)kacu OpKaJld ro3ara KelraH
Tanad MUKIopuaup. Y HaTypail Ba KHMMaT KypcaTkuuiaapuaa udoaanaHaam.

Bbo3op curumu 1o3ara KejlraH Hapx Japa)kacujaa MabiyM JaBp MobaiiHuga 6o3opra
COTWJIMIIM MYMKUH OYJIraH ToBap Ba XM3MAaTJIapHUHI YMYMUH XaKMUHH Hpomanmaiinu
XamJa y Kylujaruya aHuKJ1aHau:

b.=T+U-D3
bynna,
b, - 6030p curumu;
T — 6030pra Taknu@ KWIMHTaH TOBapiap €KU XU3MATIAPHUHT YMYMUN XaKMU;
N — uMnopT xaxmu;
D — BKCHOPT XAKMHU.

Nuku 6030p curmMUHU XucoOjamga Oomika OMp KaHYa OMHJUIAp XaM XucoOra
OJINHA/IU, SThHU TYJIOB KOOUIUATUTA dTa OYNraH Tanad, Wi OOIKaaru ToBap 3axupanapu
KOJIJIUFH, TOBapjap OO30PUHUHT TYHUHTAHIUTH, YpTaya KUK OOLIUTa TYFPH KelaJuraH
HCTEHMOJ XXKMHU, KOPXOHAJIAP IXTUEKIIAPH.

6.2. bB030p KOHBIOHKTYpPACH XaKHIa TyUIyHYa

KoHBIOHKTYpaHN YpraHuill MapKETUHT XW3MATHHH aKpaJMac KUCMUHHU TAIKHII
aTamu. BM3HMHT MamiakaTUMH3Aa KOHBIOHKTYpaHH Yypranum 20 Hwiapia TaIiKel
stunan. «KOHBIOHKTYpa» JOTHHYA cy3 OYVIMO, X0mar eraH MabHOHU aHTJIATaJH, Y KSHT
MabHOZA YJIAPHUHT y3apO aJIOKACHAaH OJIMHIaH IIAPTIAPHUHT MMFUHIUCH, yTap IAPOUT,
peIMETIAPUHUHT JKOUTAIATITUIND.

bo3zop koHbBIOHKTYypacu — Oy MabiayMm Oup BakTAa, MablyM OuUp XyAyanaa Tanad
Owian Taknmud ypracumaru HUCOATIup.
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MapkeTuHr mapouTHHH Ba OO030pHM TEKIIMPUII HMKTHUCOAMH, AeMorpaduk,
VOKTUMOMM, TaOuuil, cuécuil Ba OomIKa MIAPT-IIAPOUTIAPHU TaxJWi1 Ba OallopaTHU
TaXMUH KWiIaad. XO3Upru KyHAa Jesdpid XamMma WHpUK QupManap Xycycui
KOHBIOHKTYpa XHU3MaTjapura srajupiap, yiap Y3uHUHT (aonuaT Joupacujia *axoH Ba
MWIIMM MaciuTad/a KOHBIOHKTYpaHH pPHUBOXIIAHUIIMHM Ky3aTuiaad. HWKkrucoauit
KOHBIOHKTYpa Oy OMWJIap Ba KailTa MIUIAII IIapOUTIAPUHUHI PUBOKJIAHUILIN Ba y3apo
aJ0KaIOpJuKIa Tanal, Takiaug, HapX OMUIUIApU acocuaa 6o3opAaru OuUp KYpUHUIIIHP.
By kypcaruiaran aHMKIMK ¥3 HUUAa KOHBIOHKTYpa TYILIYHUYaCMHUHI Oapya amaiui
cudaTIapuHu y3una MyaccamalTupay.

bupunumiaH, yH1a UKTUCOIUN KOHBIOHKTYpa IPEeIMETH KypcaTHIraH, ’ibHU 0030D,
allupOonuiant coxacuJaru KOHBIOHKTYpPaHU aBBasl oiMO Oopmiaérran uuuiap OuiiaH
OOFIaiIun.

WKkkuHYM1aH, KOHBIOHKTYpaHu (akar almpOonuialnl coxacuJaruHu 3mMac, Oalku
OyTyH uIUIa0 4YMKApUIL KapaéHUHU, SbHU (MILIA0 YUMKAPUII, TaKCHUMJIAIl, MyoMala,
UCTEBMOJI, Oynap ailupOoUIal MPU3MACcCH OPKAJIM aHUKIaHAIH) Y3 Huura KaMmpad onaau.

Y4uHYNaH, KOHBIOHKTYpa JUHAMUK YCHII JaBpiiapuaa Kypuilaau.

TypTuHUMAaH, KOHBIOHKTYypa HIUIA0 YMKapull Kapa€HU aHUK TapuXui
HIapouTIapu OuiaH OOFNMK, Xap OuMp HIUIANl >KapaHUHUHT SHIM OOCKUYM Y4IyH
OMWUJIAPHUHT Ba KOHBIOHKTYpPaHU PUBOKIAHUIIMHUHT HIAPOUTIADUHUHT MOCJIUTH Y3UTra
xocaup.

bemmHuMaH, yHUHI KYpPUHUIOMHUHT acOCHM IIAKIM Taynal, Takiaud, Ba HapX
JTUHAMUKACUHUHT HUcOaTuaup. bup cy3 Ounan aitranja, aitHu mry omuwuiap 0030pHUHT
XOJIaTUHU Ba JUHAMMKACHHM aHMKIAlAa Mapkasuil OYfuH Oyiub xucoOiaHaau.
KoHbIOHKTYpa TaAKUKOTUHUHT UKKHTAa O0OBEKTUTA KYpa - SbHU UKTUCOANM KOHBIOHKTYpa
TYIIyHYacHJaTu XYXKaJIUK Ba TOBap 0030pH, HMKKM MYCTaKWI TapKHOWUN KucMmra
aKpaTUIIaIu.

1) yMyMX¥ KaauK KOHBIOHKTYpacu

2) ToBap 6030pU KOHBIOHKTYpPACH.

YMyMX{KaIUK KOHBIOHKTYPAHH CTPYKTYpaBHil OMpIUK N1e0, IIyHra KapamacaaH
TOBap OO30pJIAPMHUHT Ba KYIUIad y3apo MyHocabaTiap KOHbIOHKTYPACUHU WUFUHIUCU
ned Kapail MyMKHH. ToBap KOHBIOHKTYPACH YMYMXYKaJUK KOHBIOHKTYPACHUHM TAILIKHII
3Taau, YMYMXYKaJlMK KOHBIOHKTypacH 3ca ToBap 0030piiapd KOHBIOHKTYPACHHU
kentupud unkapuaa. HIyHUHT yuyyH XaM yMyMXYKaluK KOHBIOHKTYpaHH YHM TaIllKHJI
ATYBUM TOBApP KOHBIOHKTYpPAJIApUHU XYCYCUSATIAPUHUHT apuUPMETUK cymMMmacu 11eb
xucobmad  Oynmaiiaun. ToBap  0o30piapu  KOHBIOHKTYPACMHU  YMYMXYKalIHK
KOHBIOHKTYpPACHHU 3JIeMeHTH cudaruaa OuprnamyBu, Oup OyTyH Kabu TOBap
KOHBIOHKTYPACHHU TAlIKWJI 3TyBUWJIApra MaBXyja OyiMaran stHru cudaTHH Oepaiu.
[Mynmait xkunuO, yHUHT OyTyH KHCMHM Ba OYFMHJIApUHUHT Oenruiiapu  y3apo
TAbCUPYAHJIMTH Ba ¥y3ap0o  QJOKAJOPJWUIH INAKUIADUHUHT (ebsl - aTBOPUHH,
YMYMXY>KaJIUK Ba TOBAp KOHBIOHKTYPAaCUHU PUBOKJIAHUIIIHA aHUKJIAWIH.

bo3zopuu Ba aBBano OyTyH O030pHHM KOHBIOHKTYPAaCMHU KOMIUIEKC H3JIaHUILIIAp
UIOUIapMOHIap AOUPACUHUHT (UKpUra Kypa, MIIOWIapMOHIIApra yIapHUHT XYKaIUK
KapopJapuHd Kal0yn KWIMIIa Xarora HWYn KyHMMaciaurd Yy4YyH TaBaKKaTIHIUKHU
nacaTUpHIAa Kyposl xucoOmaHaau. VIKTHCOAM KOHBIOHKTYpaHW H3iaml, ¢akaTruHa
altupOoILIanl COXaCUHU PUBOKJIAHUILIY Ba YHUHT KalTa UILIA0 YHMKApHIL Kapa&HUHUHT
Oomka OocKuUIapy OHMIaH ¥3apo amoKaJAOPIUTUHUHT YMYMUN KOHYHUMJIUTHHH YPraHUII
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OunaH uerapasaHu® Koiamaiiau. Y, y €ku Oy TOoBap 0Oo30pAa ByXKyara Kejlaaura
acoCJIaHTaH TaxJIWI Ba OamopaT KWIMLIHA aMalira OMIMpUINTa KapaTUiIraH.

Toap 6030pu y3uja, OMpUHYKAAH, MabIyM OMp TOBAapHM MILLIA0 YMKapyBUMIAp Ba
UCTEBMOMUMIIAP  ypTacujaa, MKKUHYMIAH, MIUIA0 YHMKApyBUWIap TypyXd Ba
UCTEBMOIYMIIAP TYPYyXH ypTacuaa MKTHUCOAUETUYMUIIAD AJOKAIAPUHUHI TU3MMHMHM y3HJa
aKc ATTUpAAU. AJOKAJIApHUHT aCOCUM KYpUHUIIU |-Typu Oy ONau-COTAM KapaéHH, 2-CU
sca pakoOataup. ToBap OGo3opmapu TapMoOKIapapo pakoOATHUHT MEXaHU3MHU OpKaIu
y3apo Tabcupra sraaup Ba y MWUIMH 0030pHHM OyTyHiail makmuiaHTupaau. bozop
MyHOCA0QTJIapHUHT TapUXUN PUBOXKJIAHMIIM JABOMMJA MUJUIMK derapa JOMpacHiaH
YyeTra YuKMaiu Ba XajJkapo ToBap 0030piapH MaKIUIaHAIH.

6.3.5030p KOHBIOHKTYPACH X0JIATH Ba KeJITYCH/IAa PUBOKJIAHUII KYPCATKUYIAPH
xamaa 0axoJiam ycayoaapu

KoHbloHKTYpa TaxIMiau ¥3 HUYUra MIUlad YUKapull Ba HMCTEBMOJIHHMHI XaKMHU,
TapkuOu, OUp TOBAPHUHI OOLIKACUHUHI YPHUHU OSrajail OJMII HUMKOHMSITH, TOBap
3axupaiapu, HApXHUHT Y3rapuild, pekjamMa Xu3MaTH, 0030p HINITHPOKYMIAPUHUHT
YyprauumHu onagu. bo3op KOHIOBHKTYpacMHM MYyHTa3aM paBuIJa YpraHu® Oopwuil
caBno ¢aonuaTHHU MyBahaKuATIN SKyYHHTa HMKOH Oepamu. Xap gaBpaa 0o030p
KOHBIOHKTYpPAcH Kailcu TOBap YUKAPUIIHM KYMaWTUPHIL, Kalcu ToBapra TajlaOHUHT
KaMaluIIM XaKuaa aHuK MabiIyMoTiap 6epaan. by MabiymoTiap unurad YuKapuil yayH
XaM caBJlo pUpMacu yuyH XaM 3apypaup. bo3op KoHBIOHKTYypacu 6030p/ia MyBO3aHATHU
MaBXKyurn €xku  Oy3uiaramnurua  OwinaH xapaktepianagu. lllynra xypa 0o30p
KOHBIOHKTYpacH WKoOUii Ba cajOuii, Kyiail Ba HOKyail OYJIUIIN MyMKHUH.

Bo30op KOHBIOHKTypacH ailpum TOBap HILIA0 YMKApYBUWIAD MHUKECHTa Ba COTHO
OJIYBUMJIAPHUHT XapuJ KOOMJIUATUTAa OOFIMKIUD, HApX- HABOTa, MOJAHUHT Y3rapuIInra
Kapad xap xun Oymanu. Bo30pHHMHT Kenakakgard XOJATHHU HIIA0 YMKAPUITHUHT
TEXHUKaBHI aXBOJIH, YHTa cap(diIaHraH KymuM4a pecypciap, yIapHUHT KaiTapubd Oepur
MyJAaTiapy, TOBap 3axypajapy JTWHAMHUKACH, SKCIOPT Ba UMIIOPT, HIYHUHIIEK HapX -
HABOJIarW y3rapuiap HyHanumura kapad anukiam MyMKuH. By Ounan ToBap Takimudu
Ypranuiaau.

WMuBecTunvs CyMMacd Ba TYy3WIMIIMra, MEXHAT NpeaMmerura Oynran Tamad Ba
KOPXOHA, TAIIKUJIOTIap MyJl capUHUHT HYHAIUIIWTa Kapal, HIYHHUHIICK aXOIH Xapu.
KOOWJIMSITHHUHT, YHUHT TOBapijiap OWJIaH TabMUHJIAHWIIMHA JapakacMHU XucoOra oinmd
Tanad ypraHuwiaau.

V30K MyJAaTiu YCHII UIMKOHUSUTAPUHYU aHUKJIAIl Ba KOHBIOHKTYpa TaxXJIHiau Oup -
Ovpu Omian OOFIUK Ba y OMp-OupuHH TYIaupa 6opaau.

Cudatnu Taxiaua KWIMII Y9yH TYIUTAaHTaH MabJIyMOTIApHH 3 Ta Typyxra
OynuHaIu:

-YTraH 1aBp KOHbIOHKTYPa MabJIyMOTJIAPH;
-TaJKUK KHJIMHAETTaH JaBp KOHBIOHKTYpa MabIyMOTIIApH;
-KEeNTYCUAAard KOHBIOHKTYpara TabCHp 3TYBYH MabJIyMOTIIAP.

KoHBIOHKTYpaHM TaxXJWil KWIWII IMIaKid OYiauO, KOHBIOHKTypa IIapxu OYymaud
XucoOIaHa Iu.

KOHBIOHKTYpaHH TaxXJIWJI KWIHII CaBOJUIApHUTa VTHINJIAH aBBajl KOHBIOHKTYPaHU
KypcaTKu4iap TU3UMUHU KYpUO YMKHUII JapKOpP.
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Kypcarkuunap mapTiv paBuIlja Makpo Ba MHKPO KypcaTKuuiapra OYTuHAIM.
MakpokypcaTkuuiapra -  YMYMXYKaJuK  KOHBIOHKTYpacCMHHM  TaBCU(IIOBYU
KypcaTKUwiap: SN MWUIMH MaxcCyJoT, sUIMA MIUIMA AapoMajl, WIUIad YUKAPHII
KYpcaTKu4iapy, TOBap ailllaHMa KypcaTKU4IapH, IyJl MyOMalacH KypcaTKA4IapH,
UCTEHbMOJ KypcaTkuuiap Kupaad. MUKpoKypcaTKuujapra ica ajoxuja ToBapiap
0030pyuHU TaBCHU(IOBUM KypcaTKUWIap KUpagu: HIDIa0 YHKApHIIl KYpcaTKUWIapH,
MaxCyJIOT COTHJIMINY Ba HCTEHMOJIH, HApX IWHAMHUKACH Ba X.K.

YMyMX{KaIUK KOHBbIOHKTYPAHUHT TaXJIWJIMHA W3JIAHUIIHK Makcaaura Kypa
WUKKUTA WY1 010 OOpHUIIT MyMKHH:

1. Arap wMabaym OuWp BaKTHHHT HWYHMJa KOHBIOHKTYPAHHHT PHBOKJIAHHUIII
TEHACHIMUIApU Ba CypbaTiapuHU OMIMO ONMII Macajacu KyWwiraH Oyica, y XoJsija
KOHBIOHKTYpa TaxJIWJIW Iy BAKTHUHT WYUAAQ YHUHT AWHAMUKACUHU Ypranuin Hymu
Owtan onub Gopuaau,

2. Arap SHT OXHMPTH caHara KOHbIOHKTYpa XOJaTHHHU aHUKJIAll Macajacu KyHuiran
Oynca, y Xoiaa UKTUCOANN IUKIHUHT (pa3acuHM Ba (pa3za MUMgaru MUCOJ TapuKacUAaru
JKOMMHU aHUKIam wynu Owran onu6® Oopunamu. lyHm 3bTHOOpra OJNMII KEpPaKKH,
KOHBIOHKTYpa TaxXJWIH Ba y30K TEHACHIWSUIAPHUHT PHUBOKIAHUIIWHU aHHUKJIAII y30pa
OOFJIMK Ba OUp - OMPHUHU TYIIUPAIH.

KoHbBIOHKTYpa TaxJIHIN KAMUSTHUHT XYKalTUK XETUHUHT KUMMHIUTUHU XHCOOTa
onmMaran xosjga y €xku Oy KapalUlapHH TacOuKIaiauran Yy300muMyaiuk OuiaH
TaHJIaHTaH OMUJIJIap Ba CTATUCTUKTUK MAabJIyMoOTIapra eHa1omub smac,06anku oup-oupura
Kapama-Kapiid  XOAWCAJTApHUHT  HUFUHAMCHATA  eHmamum  kKepak.KoHbloHKTYpa
TaXJIMJITMHUHT Ak Oy KOHbIOHKTYpa IapXu Ba MabIyMOTHOMACHUIUP.

MaxcynoTHH HIUTa0 YUKAPHUIITHU OCNTHIAaHTAHIUTUTa Kapad,MaxCylIOTHA abCOIOT
Oupnuru  ym4oBiapuaa — ummad — 4uKapuo, unuiad  YdMKapuil  JaBpUHU
JMABOMUIIUTH, UICTEbMOTUMUIIAD JOMPACH TE3pOK €KUM CEKMHPOK KOHBIOHKTYpPaHU
Y3rapUIIMHU aKC ITTUPAIU.

bab3u Tapmokiap,MacaniaH Kopa MITALTYPTHSA,XaBO Ba CYB TPAHCIIOPTH,KYPHITHII
OenruiaHraH WCTEHMONYWIAD YYYH ONIAMHIAH OylopTMa KWIWII TH3UMHU Oyiinda
unuiaiiap.bomkanap sca, SsbHU aBTOMOOWII , PaJIMOAJIEKTPOH Ba IIy Kabuiap KHCKa
MyIAaT M9rIa AIUad YuKapuiaan Ba 6030pJaa HOMAbIyM UCTEhMOTYHIApTa COTHIIAIM.
V30K MyIAaTiau TOBAapIapHHU MILTA0 YMKAPUIITHH KUCKAPHIIN €KW V3 WIM HATHKACHA
UIUIa0 YUKAPHII KOHBIOHKTYPACHHU SXIITWIAN €KUM EMOHIIAII aHUK KypcaTKuuu OYiu0
xucoOmanmaiinu. UyHku karra OyropTMa MOPTQENUHUHT KATTalIWTH EKH TIyHJal
TapMOKJIapAa YHUHT HYKJIUTH MaxCyiloT MIUIad YMKApUIl TUHAMHUKACHHHHT HKTHCOIUNA
UKTHUHT TUHAMHUKACUIAH PaJl dTalIH.

6.4. KoHbIOHKTYpaHH 0amopaT KHJIMII

Aiipum TOBap 0030p KOHBIOHKTYPACMHHU YpraHHUIIJaH MakcaJ TYFpu Oamiopar
KWINII Ba Y3rapUIUTApHUHT OJAMHIAH aiTuO Oepuigan nboparaup. YMyMman Oamopar -
Oy 00BEKT axBOJIMHMUHT KeNlaXkaru Xakuja, GuKpiapy Ba pexalapuHu pyeora YuKapulll
Wynnapu Ba MyanaTiapuaup. bamopar MHCOHHMHI YpraHunl Ba amMaluid QaonusTuia
iymnanran o0bexTH 0Ynuo, sxapaénnap, KYpUHHUIUIAP, X0ucanap OYIuIId MyMKHH.

bamopat kunum 0y- oOBEKTHHUHT Kela)kKaruHU TaXJIWJ KUJIUII Ba Oy KellaKaKHU
KaHgal OynuimuHu Kypa omnuuaup. VDKTUMOMN-UKTUCOAMN XKapa€HIapHUHT Oalopat
UMKOHMATIAPU SHT aBBaj cabal Ba Xozuca OOFNAaHUIUIAPUHUHT TaOHAT XapakTepiapu
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opkanu aHukmaHaau. OnauHmad aWTtub Oepumn, OamopaT Kwiuin ¢dakaT yMyMHR
Xoccanap Ba KOHYHUHJIMKKA 3ra Oynran cabab Ba Xynocanap aHUK Oyiras skapaéniapra
OOFITUKIUD.

Hkrucoauit OamopaT KOHBIOHKTYPACHHHUHI TY3WIIHUHT aCOCUN WMKOHUSATIApU
UKTUCOAMIA XOJMCAJapHU PHUBOXKIAHUIIM TYFPUIAH - TYFPU BAKT TAaKO30CH OpKAIU
aHUKJIaHaau. bamopar KATyBYMHUHT Basudacu XO3UpPrH KyHJa Ky3 OCTHIA
OJITMHTUJIAPHU ecra OJIM0, KeJakak eJIEMETIApUHU TOMHII Ba YMYM TEHACHIUSIapUHU
Yypranuo6 11y xoaucajiapHU pUBOKIAHUIIMHUHAT KeJaKaruHu Kypcatud Gepuiaup.

bamopat KuIdi xap I10MM UITHUHT peKaiallJlaH OJJIMHTH OOCKUYM XUCOOIaHaIN,
MapKETHHT JJACTYPH Ba PEKACHHUHT aCOCUM BapuUaHTIapuaaH OMpu XucoOiaaHaau, YyHKH
OamopaT KWIMIITHUHT Makcaau - OWJIMMHUMM3HUHT Japakacura TYFpU KelaJuraH Ba
Oamoparra KUPUTWIMIIM acoCHUJa MYMKUH OYIraH XOJATJIAPHUHT PUBOXNIAHUIIUHU
KEHTpOK OVIUIIM MyMKHH OYynran mykoOwun iynnapunu Oepumiaup. by xomatma xapop
KaOyJl KWK Oamopat BapUaHTIAPUHUHT KYNPOK OYIMIIM MYMKHUH OYJIraH acocliaHraH
TaHJI0B XucoOnaHaau. bamopar KHIMII- WIMHNA aHATUTHK axpainmac 6ockuuaup. Mniad
yuKapwirad OamopaTiap acocusia KapopiapHH KaOysl KWJIHII XaM Kapop XHcoOJiaHau.
Xo03upru Bakraa UKTUCOAUM OamopaT Kuium 1-1,5 sHr kynu 2 dunaup, ypra MyaaaTiv
5 ¥Wwiraya, y30K MyagaTian S5 wwinan optuk Ba 15-20 raga. Kucka myngatim 6amopat
Kuauir Oy Xap JOMMIM KOHBIOHKTypa OamopaTUAup, y Xap KyHTH aMaUuETHUHT
OOlIKapyBUMCH  XHMCOOJIaHaaW, Y30K MyAJaTid  OamiopaT  KWIMII — YMyMHUH
TeHJCHUUSUIADUHA  aHUKJIAWIW, HWKTUCOAMM  TporpaMMajapHd  TYy3HWIIJa  acoc
XHCOOJIaHaIu Ba y KeNaKaK KOHBIOHKTYPAHM aHUKJIANl YYyH MYXUMIUDP. XO3HPrU
BaKT/a 3aMOHaBHil miM-(anna 6amopar KuiauimHUHT 100 gaH OpTHK Typiu yciyOiapu
KYJUTaHWIaau. Yiap Oup-Oupnapuman KyJjgaHManapu OuWiaH, yJIapHU KYyJJlam Ba
acoclaHTaHIuKIapu OunaH ¢apk Kuiaau. YIIapHUHT Opacujia dKCIepT 6axoail yciryou,
MUSL XY)KYMHU, TapUXHUIl aHaJIor, MaTeMaTUK - CTATHCTUK YCIyOJIapHU KyJuiaml OuiiaH
dapk Kuiaau.

KonbloHKTypanu OamopaT KWIHIJIA KOHBIOHKTYpa PHUBOXJIAHUIIN YMyMHUH
TeHACeHIM OaxonapujaH Oomnuiam kepak. ByHMHT ydyH 3ca Kelnakak KOHBIOHKTYpaHU
3aMOHABUN KOHBIOHKTYPAJaH aXXpaTUIl YIyH XamMMa HapcaHU dbTHOOpra OJIMIIN Kepak.
By makcan yuyH 3ca y30K JaBp Y4yH XusMat Kuiaau.KoHbIOHKTYpa pUBOKIIAHUIIUIATH
WYKM OMWJUIap OwijaH Oup Karopaa sHa Iy MaMJIAKaTHUHT HMKTUCOJIUETUTA KaXOH
KOHBIOHKTYPACHHH TahCUP ATUIIMHUA XaM Ky3aTHII Kepak, YyHKH y 0ab3u MamiiakaTiap
Y4yH KOHBIOHKTYpa CHUHMII TaWTHJa KaTTa axamusTra sra OYiIuIM MyMKHH. Arap
MaMJIAKaTHUHT TalllKM HMKTUCOAMM alloKalapyu KaHya Kywid OyIica, IIyHUYaduK YHTa
OyiraH TabcUp OPTAN.

6.5. B030p KOHBIOHKTYPACHHH 0amIOpaT KMJIUII ycay0aapu

YMyMaH GamopaTHU aHHUKIANI MablyM OOBEKTHHHI OYiIa)kKak XOJATHHU, WUIMHIMA
acocsa o0pa3uHM APaTUII JeMaKIup.

ToBapnap 6o30pu OamopaTHHM aHUKIANA KyWuaard Ttajgabmap 3bTHOOpra
OJIMHUILY IAPT:

1.Kenaxxakna 6030p KOHBIOHKTYpacura TabCHp 3TYBUH OMHJUIAPHH XUCOOTa OJraH
X0J1/1a WIIMHH aCOCIIaHTaH, UIIIOHYWIN Ba TU3UMIIH EHIAIIHIIL.

2. bamopatHu aHuMKIama OWp Heya BapuaHTIapAaH (QoHmamaHWIl, yIapHHHT
HATIKaNapu OUp Xl KU SIKUH OYITUIIH.
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3.Muuatunran yciyOJIapHUHT UJIMUHN acOCH eTapiid OYIUIIN.

4. XynocanapHu aHUK Ba paBOH TWIJA, alHUKCa Kapop KaOysa KulyBYHIapra
TYITyHAPIIW UIIJIAHTAHIATH.

5.b030p KOHBIOHKTYpacH HCTUKOONM ¥3 BakTHAa AHUKIAHUIIM Ba KOPXOHA,
accolManus, KOMIAHUS Ba Ba3UPIUKIIAP UITUHU OOUIKApHINIA KYITaHUIA IH.

b0o30p KOHBIOHKTYpAaCHHM HUKTHCOIWN TEHIJIMKKA WYJIWKMAacCIUK, MYyBO3aHATHIa
SPUILHUII IAPTH XUCOOTaHAIH.

bo3zop KOHBIOHKTYypacHHU OamiopaT KWiIHII yciayOnapuHu 4 Ta katta cuHdra
OYIUIIMMU3 MYMKHH.

1. ®akrorpaguk yciaybnap. by OamopaT KMIMIIHMHI IIyHAAal yciayOuKH, yHAA
VTran pgaBpaa OYnuO YTran XakuKuil oMuJuiapAaH axOoporium acoc cudaruaa
doitnananmnangu. by MabiymoTiap Mukmop Ba cudar xapakrepura sraaup. bozop
KOHBIOHKTYpPAaCHHU OamiopaT KWJIUIIHUHT (akrtorpaduk yciaybmapu y3 HaBOaTuga 3
Typra OymuHagu. BUpPHHYM Typu OSKCTPOIONALMS Ba WHTEPIOISLHUS YCIyOlapu
HuruHIUCHIaH uoopat OYnuO, Oy Typjaard Mojaeiap YYyH UYM3UKIN (DYHKIUSIAPHU
Ty3ulaa OonuianFud axOopoTaan doimananum xapakrepiauaup. WKKUHYU Typu
CTaTUCTHUK yciyOmap OYnu0, ynap MKKM Ba YHAAH OPTUK Yy3rapyBuyaH OamopaT KHJINII
OOBEKTIAPUHUHT ¥3ap0 AJOKAJAPUHHU TAAKUK KWIUIIAA KYJIJIAHWIAAA. YUYUHUYU TypU
Ma3Kyp OOBEKTIIAPHUHT KENTYCHUJAru PUBOKJIAHUIIMHU IIYHTa YXmiam oOBEKTIApPHUHT
PUBOXKIIAHUII KOHYHHUATIapH OViinya TaAKUK KAJHUIITa aCOCIaHaH.

2. Dkenept ycaybnap y €ku Oy coxajgaru MyTaxacCHUC-dKCIEPTIApHUHT (PUKp Ba
MyJioOXa3aJlapuHU KaiTa HIalra acociaHaan. bamopaT KWIMIIHUHT 3KCHepT Oaxoialn
ycllyOM HMHTYUTHUB Ba aHAJIUTUK YCIyOHW Y3 wumra omanu. MuTyutuB ycmyOnapra
AKCHEPTIIAPHU KaJI0 KWIMILITA, aMalija Oamopar KWIMII OObEKTUHH PHUBOKIAHTHPHUII
KapaCHIApUHA aHUKJIAIl XaMJa [MaXCHi epyIuIlis Ba TYWT'y BOCHTACH]Ia KEITYCHIaru
y3rapuiHu 6axolaiira acocyianraH ycnyoiap kupaau. AHAIUTUK ycinyOnapra Oamopat
KWIAII OOBEKTUHU TAJKUK KWJIHUII JKapa€HW MOJCITMHH MAaHTUKAH TaxJIMI KWJIHINTA
acocllaHTaH ycyJulapy KUpaIu.

bo3op KOHBIOHKTYpacuHHU OamopaT KWIHIIAA SKCIepT Oaxojam yciyonapw,
aifHUKCa, MHTYUTUB yCIIyOJap KEHT KyJUTaHUIAIH.

3. DKCTPOTOISAHUS yCIIyou. DKCTPOTOAIHUS yciyonapu 6030p
KOHBIOHKTYPACHHHUHT TYPJIM KYpCaTKUWIapW Ba XYCYCHSTIAPUHHU Oamopar KWJIHINIa
KYJUTaHUIaAd. DKCTponossiuus ¢dopmanap €Ku KapaHIApHUHT KENTYCHAard XOoJaTh
KOHYHJIApH, Ha3apusyIapy Xamja TaXpUOACHHU KeHT EHUIIHU TaK030 KWJIaau, SHHHU Oy
XOJIAa SKCTPOMOJALMS Oamopar KWIMII aMaira OMUPHIAETTaH OOBEKTHUHI WITapUru
PUBOKIIAHTUPHUII TCHICHIUSIIAPUTA TasSHAIH.

OKCTPOMOMSAUUSHUAT  0030p  TAAKUKOTIApuUa  KYJIJIaHWIAAWTaH  acoChi
Mojeuiapuaal oupu — Oy TpeHa moaenuaup. TpeHna mojennapu kapaéHiIapHU BakITa
HUCcOAaTaH Y3rapuIIHUHT aCOCHH HYHATUIIJIApUHU KypcaTaiu.

4. DKOHOMETpPUK MoOJeiap. OKOHOMETPUK MOJENIap HMKTUCOAUN Kapa€Hiap
napaMepiIapyuHUHT CTOXAaCTUKIAPUHU Ha3apJla TyTraH XoJa 0030p KOHbIOHKTYPACUHUHT
TYpJH KypcaTKU4uIapu YpTacugaru y3apo ajokajiap Ba NpONOpLUsIIApHUA MUKJIOpUNA 6aéH
KWIaJUraH perpeccuoH Ba OalaHC TEHIVIaMalapd TY3WII OpKajld HQoJaIaHaIH.
OKOHOMETpPHK Mojemam 0030p KOHBIOHKTYPACHHU OamopaT KWIMIIIA KEHT
KyJaHuiaay. Ynap unuiad YMKapuil Ba YHra TabCUp KypcaTyBud oMuIIIap, 603opaaru
HapxJiap JapaxkacH, pakoOaT Ba yHTra TabCHP KYpcaTyBUM OMUIUIAP, UCTEHMOTUYMIAPHIHT
AXTUEKITAPUHU TaXJIWJI KWIHI, MApPKETUHT TaaOWpJapUHUA aMajra OIIMPHUIN Ba yHTa
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TabCUpP KWJIYBUM OMWIUIAp YpTacujaru Ba OouIKa >kapa€Hiap Y3rapuilHH MaTeMaTHK
Mojenap €praMpAa Tax Il KWIMIra Xxamja OamopaT Kwinmra épaam Oepaau.
OKOHOMETPUK  MOJEJUIAPHUHI  XYCYCHM  XOJM  KOPPENSIIMOH Ba  PErPecCHOH
MO/JIeJIIAIITUD.

b030p KOHBIOHKTYpacMHHU TaxJwl Ba Oallopar KWINMLI HaTHXalapu (pUpMaHUHT
OusHec - pexa Ty3umaa €ku (upMaHUHT Oo3opaaru OyTyH (aonusITHHM TapTUOra
COJMILA Ba OOIIKAPHINAA KEHT KYJUIAHUIAU.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YY4YH CABOJIVIAP

1.b030p KOHBIOHKTYpAacH Jeranja HUIMaH! TylIyHacu3?
2.5030p KOHBHKTYpAcH TaxXJIWIU KaH/Iail amaira omupusiaagm’?
3.KonbroHKTYypa mapxu Jeraiia HUMaHU TyIIyHacHu3?
4.b030p Xa)KMH KYpCaTKW4YM KaHJal aHUKJIaHA U ?
5.b030p KOHBIOHKTYpAaCHHU OalIopaT KUK JAeTaHa HUIMaHH TYIIyHacu3?
6.bamopar kunumHM KaHAa ycinyonapunu ounacuz?
7. DxcnepT 6axomaml yciayou 1erana HUMaHu TylnryHacu3?
8. bo3op curuMmu Aeranaa HUIMaHU TyIIyHacus3?
9. Tanabra Tabcup TyBYH OMUJLIAPTa HUMajap KUpaau?
10. Tanab Ba yHMHT TypJIapuHU U30XJ1a0 OepuHT?

99

——
| —



MapkeTuHr

7-MAB3Y. BO30P CET'MEHTAIIUACHU BA TOBAPHU BO30OPJA
HO3NIUAJTALLITUPUILL

7.1. Bo3op cerMeHTalUSICUHUHT MOXHUSTH Ba YHUHT aXaMHUSITH.
7.2. Bo30op cerMeHTaIUsACHHUHT XYCYCUSTIapH.

7.3. bo3op cermMeHTanusACH TypJapH.

7.4. bo3op cerMeHTalMsACUHUHT aCOCUN TaMOMHILIApH.

7.5. Makcaanu 6030p CeTMEHTIIapUHU TaHJIall.

7.6. ToBapam 6030paa MO3UITHUSIIAITHPHIII,

7.1. BO30p CCrMCHTALIMACUHUHT MOXUSTH Ba YHUHI' aXaMUATHU

«bo3opan cermeHranusutany tymyHdacu AKlna 1950 #wmnnapma Byxyara
KeJTaH.

MapkeTuHr TH3UMUIa 0030p CEerMEHTAIMSICH MYXHMM axaMusATra sra Ba 0o3opia
TanabHu YpraHum EKM MapKeToJIoTJiap aramacu OujaH alTraHga «ucTebMOJYUHU
TAXJIWI ITHII»- 0030piap XOJIATUHU TaXJIWJI ATUILIAT OMPUHYM OOCKUY XMCOOJIaHaIu.
Y y4 Tapkubuii Kucmra OynuHAamM: O0030p CETMEHTAIUSICH; HCTEhMONYHM Tanabu
cababnapuHu YpraHuill; KOHAUPUIMAraH XTUEKIApHU aHUKIaMl. bo3op cerMmeHTanuscu
TanabHu KOHAWpPHINTa TabaKadaHTaH XoJaa €HIanryBra, TOBapJIapHUHT TypH, cuaTH Ba
MUKIOpHUra Kypa Xap Xwi Tanad KysSauraH HCTEhbMONYWIAPHH TypyXJjapra axXpaTuIiaa
TYpJIU ME30HJIap KyJUTalra acociaHaau, ’bHU 0030p OMp JKUHCIIM XOJHca Tap3uaa dMac,
Oanmku alpuM-alipuM CEeTMEHTIap MaXXMyW Tap3ujaa, Xap Oup CerMeHT Jaoupacuia
ajoxuja y3ura xoc oup Taynad HaMOEH OYyNaaura XoAuca Tap3uaa oJaud Kapaitaiu.

bozopna xapunopiapHUHT MabiIyM Oup ToBapra OYnraH Tanabiiapu XuiIMa-Xuwiaup,
Xap OWp XapUIOPHUHT Y3UHUHT JuaAu Oop. XapUJAOPHHUHT Tajabu, XOXHUIIH, dXTHEKHU,
TypMyII Tap3H, TOBAP COTHO OJNIUIINATH XYJIK-aTBOPH XaKHJIArH MabIyMOTIap camapaiu
MapKETUHT TaIO0HMpiapu UIIIad YMKUII Ba amalra OMIMPHII WMKOHHUSTIAPUHU BYKYATa
KenTupaau. SsHU 6030p CErMEHTANMSICH XapUAOPJIAPHUHT Tajmabura MyBOGUK TOBapHU
TakJIu( STUINIIMHU Ba TOBapra TaJaOHU KaThbUIINTUHU TabMUHIANIH.

Jlemak, XapuIOpJIapHUHT TOBapjlapHU COTHUO OJHIIAArU XYIJK-aTBOpJapH, Tajnadu
Ba TOBapiapra MyHocabaTuaaru Xycycustiapura kapab, rypyxJjapra axpatuiiHa 6030p
CerMeHTALMACH ICHHIIA IN.

CerMeHTIapra axpaTull ME30HJApUHU TaHJAIl KYN >KUXATiapJaH ToBap EKu
XU3MATHUHT TYpWra, IIYHUHTJCK KOpXoHa 0030p ¢aonusaTuaa Xaa KHUIMOKYM OYiraH
Macajnara OOFJIHK.

CanoaT TOBapJjapu Ba KEHT MCTEHMOJI TOBapJIapyu yUyH TAHIIOB ME3OHJapu Oup-
OupumaH >Xyda KecKMH ¢apK Kwiaau. PexamamTupum >XTUéxiapura xXyaa MocC
KeNmaJuraH MakOysl Me30H TOBapHH 0030pJa >KOMIAMTHUPHIN Macajajapura yMymaH
TYFpU KeIMaciuru MyMKHH. MabGomo MyaiissH ME30H Xapujaopiap ypracujaa Mmaijo
oynran dapkiapHu u30x;1a0 Oepuira UMKOH Oepmaca, yHJa OOIIKa ME30HHH KHPHUTHII
Ba TO Oy (apKJIapHU aHUKIAINTA KaJap TaAKHKOTIAPHHU TaBOM STTUPHUII JIO3UM.

bo3opHM cermMeHTNIall  OpKaldM, XYy’KaJuK IOPUTYBUM CyOBEKT KyHujaru
MaKCaJJIapHU KY3JIaiIu:

» WCTEHMOITYMIIAPHH XOXHII Ba TaJaOMHU MaKCUMaJl paBUIIIa XMCOOTa OJIHIIL;

» TOBapHU (XM3MaTHH) Ba GUPMaHUHT PaKOOATIN YCTYHIUTMHU TAbMUHIIAL,

» (UpPMaHUHT XapakaTJapyuHU ONTUMAIAIITHPHUILI,
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» (bupMaHMHT MapKETUHT CTPATETUSCUHU CaMapaJOpIUTUHU OIIHPHIIL;

» paxoOaTdmiIapAaH XOJIuc OYaraH CerMeHTIapra KeTHIIL.

CerMeHTJIAIHUHT acoCUi Makcaau 0030paaru XaTTH-XapakaTJIapHU YpraHuo,
yIapHUHT 00pa3uHu (MOJENMHHM) Ba KeJaKakJarun SXTHUEK, TajmabllapHU TacaBBYp
KUJUIIIaH uoopaT. X0o3upru pakodaria 10Tu0 YUKUIIIHUHT aCOCUN MIAPTH STHTH, IOKOPU
cudariu ToBap Ba KOMIUIEKC CEpPBUC TEXHUKA XU3MATJIAPHH XaMJa camapaid COTHII
yCyJUIapuHU Kylangan uoopar 0ynub xonau. AHa my Tanabiap acocujia MapKETUHT
TaJKUKOTIAPUHUHT YCTYBOp TYpH HCTEHbMOJNUWIAPHU YpraHuiml Ba Y3 HaBOaTtuma
0030pHU CerMEeHTIalIaH OollIaHagu, YYHKH 0030p OHp XWJ CYOBEKTIapJaH TaIIKUI
TOTITaH dMac.

7.2. B0o30p cerMeHTALMACHHUHT XyCYyCHUATIApH

bo3zopuu cermentiam, O030pHM YPraHWIIHUHT acocui ycynuaup. Y €paamuaa
0030p (YHHHT TapKHOWI KHCMIIapu) cerMeHTiapra OymmHamau. bo3op cermeHTtH - Oy
UCTEBbMOJUMIIAP, TOBApiap, PakoOATUMIAPHUHT IIyHAAal aXpaTWiraH KUCMHKH, yjap
y4yH yMyMUH XycycusiTiap xocaup. bo3opHu Tyfpu cermeHTNIall, Iy CEIrMEHTHHUHT
Maxcyc 3XTHEXKIapura KaTbuUi pHOS KWJIMHTAH X0JJa, KaM Xapaxarjap OWiaH ToBap
eTKa3ud OCpUIIHU TYFpU TALIKWI KWIMIIAAH HOOpaTaup. XajaK MUCTEbMOJIM TOBapiapu
0030pHHM TAJKMK 3TUIIAA MAapKETUHITAa OMJ agaOuériapia MKKH TypJard ME30HJap
KaOyn KwinHaau. bupvHuUMCHM XapuIOpJapHUHT Japomanu, €EIIH, >KUHCH, Typap
MaH3WITOXH, OWJIAHUHI Xa€TUIIMK JaBpH, KacOW, TypMyIl Tap3W Ba IIyHTa YXIIail
ymyMmuil OeiarminapHu XucoOra osiagu. Me30oHJIApHUHI MKKMHYM TYpH CETMEHTJIAIIHU
WKTUMOUN  TYPYXJApHUHT  KaJpUATIApU THU3UMH €KUM yJapHUHT  MapKETUHT
CTPATETUsCUHUHT, MacajiaH, SIHI'M MaxCyJOT, SHTM COTHII TH3MMHM KaOu BOCHUTalapura
KypcaTragurad KU3WKHUIILIapu acocuaa onub 6opaau. AManuérna OUpUHYN YCYI KYTIPOK
KYJUIaHWIaAd, WKKAHYM YCYIHM KyJJam KyIUMya KUMMHUMIUKIAPHU KEeITHPUO
YUKapaau, YYHKH WKTUMOHMI COLMOJIOTHS Ba IMICUXOJOrus coxajapujaa OeBocHTa
TaAKUKOTIAp onuO Oopuin #Hynu OWilaH Maxcyc XHUCOO-KUTOO HIIUIApUHU amaira
OIIMPHII Tajad dTUIIAN.

XapuaopiapHUHI MYHOCAa0AaTHHM TalakKajJallTUpaJAUTraH acoCHUil OMMI JapoMaj
xucoOmananu. Kynruna mammakatinapaa napoMas OyViimda yy rypyxra cerMeHTIalllaH
KeHT (o 1amaHuIaIn.

BupuHuM rypyx, HT IOKOpHU Japomajra sra OyiraH xapujopiap, aMmajijaa yjap
*aMu xapupopiaapHuHr 10 % WHM Tamkwi dTagu. Yiap 5HT OJMM HaBiIW TOBapJapHU
Xapuja dTaauiap, XxapuJ KyBBaTH XaMJa ¥3 TypyXu u33aT Hadcu OyHra UMKOH Oepaiu.
bynnait rypyxmap xap Oup Mamiakatga OoOp, yJapHUHT JapoMajJy MUKIOPH IIy
MaMJIaKaTHUHT YMYMUM Ooinurura O0FauK Oymaau.

HNxxuHuu rypyx - xap oup Mamiakatiara yprada gapomajl sraJapuiaup, yIapHUHT
COHH XyZAa Ky, rapuu Oy rypyx MUuja siHa y3ura xoc TabakajaHHIl Oyicana, yMyMaH
oJiTaH/ia NIy MamilakaTaa OO30pHUHI yMYMUH CTaHAApTUHHU Oenruiaiiiurad, sanu
TOBapJIAPHUHT aCOCHM XapHI0piapH 1Iyjaap XucoOJaHaaH.

YuuHYM rypyx - Oup maxc XUcoOHura SHT KaM JapoMajl OJaJuraH XapuaopiapaaH
ubopar. Ymap akcapusT XoJapAa WKTUMOMM TabMUHOTHUHT TYPJW KYPHHHUIIUIAPHIAH
doinananaaunap, y3 napomamiapuHudr 80 % wWra SKUHUHU aCOCHM JXTUEKIAPHHU
KOHIWpHIITA cap(aiaunap.
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Amanuérna €m Me30HHJaH XaMm KeHr ¢oigananunaan. KeWuwHrum BakTiapna
OO30pPHHHI JHI' IOKOPH CEKTOpUra aWjaHTaH Enulap CEeKTOpU XYAJAU W1y Me30HTa
acocllaHraH Ba Oy cekTop 0030pAa ¥3 MIITHPOKU YUyH Kypall oiaud OopaérraH Kyaa Kyn
KOpXOHAJIap JUKKAaT-3bTHOOpuAa Typaau. JKuHC Macamacu 0030pHM TabuMii paBHILIA
CEerMEHTALMSIIAITHUHT aCOCUN OMIIIM XucoOIaHaau. AEUTapHUHT dpKaKiIapra Kaparaujaa
Oomkava y3 sxTuéxnapu 0op, yiap MapKEeTUHI CTPATErusCH BOCUTAIapUra Xam TypJinya
MyHocabaTtna Oynmamuiap, 1y cababmu onatna Oo3opaa aénmimap CEKTOpU axpanuO
Typaay, KUMMM-Kedak, moiadsan, kocmMeTuka Oozopiapuaa Oy CEKTOPHUHT YpHU
alfHuKca KaTTa. bo30opHU TaiKWK STUIIAA KYIPOK MAaKOH OMMIIM BTHOOpra OJIMHA[IH,
JIEMaK, UCTEbMOTUMIIAP XYJIKH, XaTTU-XapaKaTiapy, MyailsiH Xyayuiap (KaTTa maxapiap,
CaHOAT MapKasW, IIYHUHI/IEK TyMaHJap)ra MaHcyO OYNUINIMHM KypcaTaJuraH TabCHUP
Vpranunaau. TymaHnap ypracuaard WKTHMOHWKA (apkjiap UKTUCOAUET PUBOXKIIAHHIIINTA
Kapal WykoauO OopulyM, cakjaHUO KOJNUIIU €KU XaTTO Ky4ailmd KEeTHUIM XaM MYMKHH.
by dapknap Tabuuii Ba xamMFapuiraH pecypciiap, IIYHHUHTACK HIIYUA Ky49d pecypciapu
Ounan OofaHraH, ypOaHu3anus >kapa¢HlIapura TabCup KypcaTaaural TETUILIA aCOCHM
dbonTap Omnan OenruIaHaIu.

HNcrepMon 0o030pu  Ba TEXHUK-UIUIA0 YMKAPUII MaKCaauJard MaxcCysoT
0030pJIapuHU CErMEHTIIAI, XapuAOPHUHT cudaT Mapka, HapX, peKiiaMa, TOBap XapakaTH
HIapTiapyd cakjiam Xakujgard ¢GUKpiIapu acocuja amaira ONIMPUIIUIIA  MYMKHUH.
bo3opHuHr TOBap OyiiMuYa CErMEHTJIAHUIIM pakoOaTYWwiIap y4yH CHpJU OYiaradn ToBap
Vynuamiapunu, Oy coxanaru pakodaruunap GaoauaTu Ba IOTYKJIAPUHU COHUHU aHUKJIAII
UMKOHUSITHHU KOMITaHWsi Ba (¢upmanapra Oepaau. bosop ToBapmap Oyiinua
CerMEHTIIaHTaH/1a, 1Ty ToBap QoiilaraHyBUUIAPHUHT TYPYXH, YIAPHUHT WYHAIUIUIAPH,
doigananuin Makcagiapu, HucOaTaH axaMUATIINA MapaMeTpIapUHU aHUKJIAIl UMKOHHUHHU
oepasu.

bo3opaa ucrepbmMonuu Y3uHU KaH1al TYTHUILH, aBBAJIO, YHUHT TOBAp, HAPX XAKUIAru
TacaBBYpPU, MOJUSBUI UMKOHUATIAPH, AUAH, OUIUM Japaxkacura 0ornuk Oymaau. Hapx
TYFpUcCHIIaTd Kapop KaOyn KWIHIJA COTYBUYMHUHT XYJIK-aTBOpH Y3 (aonuarunan
KyTWIQJUTaH camapa, BOCHUTalap aiinaHmacu, ¢oimanu caBao dYerdpuiiapu Ba
aCCOPTUMEHT camapacura Oornuk OVmanu. PakoOaTumnap XyJnK-aTBOpW —UILIA0
yuKapuiaaéTraH ToBapiapra Hapxjapja, SHTU ToBapijiap YMKAPHUII Ba yJlapHU cudaTuHU
axmmnanmaa udogamananu. MapKeTHHTa XapUIOpJIapHU CerMeHTalusIcuaa uiuiad
YHKAPHII BOCUTAIAPU Ba UCTEHMOJ 0030pHaAa UKKU X EHAanryB Oop. UyHKM Oy MKKHU
X1 0030pAaru XapuJopJapHUHT XYJIK-aTBOpJIapy XaMm Xap XUJIIup.

Nmna® 4yukapuin BOCHUTAlapu  Xapuaopiap MabiyM OWp TOBapHM KOpXOHA
daonmuaTiHN Ba OO030pHU UYYKYp TaxXJwil KWinO, CaBlOJaH KenaJauraH HapHU aHHUK
OunrannapuaaH KeWnHruHa coTu® onaawnap. Mcrepmon Oyromiapu Xapuaopiiapu
CerMeHTalus OeNruiiapu KyJa XuiMa-Xuiaup, 0y OenruiiapHu TaHIall kapaéHH KyJaa
MypakkaOaup.

['eorpadux Oenrmmap y3u MabMypuil yerapaJaHUIIMHU, €PHU XOJIaTura Kapad
OVAMHUILKMHN, UKIUMUN OVIMHUIUIAPHU Y3 MUMdra Kuputaad. MacanaH, Xapuaop Kaicu
MabMypHUH XYIyaAuid uderapaaa Kympok >koinamrad. PecmyOnukamuzna 13 ta xymyauit
oynunmanap 6op. by Oynunmanap 6up-Oupuman axoJMHHU 3UYIUTH, COHU Ba MOKTUMOMA-
UKTUCOAMIA Japakacu Oyinda ¢apk Kwiaad. AXOIWHUHT XaM COTHO  OJIMII
UMKOHMATIapu xap xuiaaup. [lyHunraek, 0y xyayaud OyJWHMallap €pHUHT XOJjaTura
Kapa0 xam Oup Heua rypyxJjapra OYIMHMIIN MYMKHH. MacanaH, CepXOCHI, CEpCyB
BOJUIIIAD, SIHTY y3JalITUPUWITaH epiap, JallT, 4yll, SpUM 4yJl 30HaJIapu. XapuaopiaapHu
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cerMeHtiapra Oynumiga pecnyOiaMKaMu3ia XucoOra OJMHUINM 3apyp OVyiran
Oenrunapaan siHa Oupu, axOoNMHHM ypOaHM3alus Japaxkacuaup. SIHa XO03Upru BakTAa
pecnyOnmka axonucuHUHT dakat 40-45 % wuruna maxapiapa smaiu, Konrad 55-60 %
axoiaM 9dca KUIUIOKJapnaa smaviau. by »sca  axonuHuHT ToBapnmapra Oyniran
AXTUEKITAPUHUHT XYCYCUATUHU aHUKJIAIITA TAHCUP KUTAIH.

Hemorpaduk kypcaTkuujap XaM HCTEbMOJN Oylomiiapura OViran sXTHEXKIApHU
MIAKJUIAHUIINTAa KAaTTa TabCUP dTagurad Qaonusmiapaad xucobOimaHagu. YyHKH
XapuIopiapHUHT &mM  y3rapuimu OujaH ToBapjlapra MyHocabaTtu  y3rapajiu.
Pecniybnukamuszaa onu® OopminaérraH MapKeTHHT (daoluaTiapuia axojid acocaH S
rypyxra 0ynuHaau:

* MakTa0 émmrava;

* MakTab émmumaa;

* 18-30 émraua;

* 30-50 émraua;

* 50 ém Ba yHIaH KaTTaaap.

by OynmuaMI pecrnyOIuKamMu3 axOIHCHHH WUIMHUN-TICUXOJOTHK XYCYCHSTIapUaAaH
kenu0 uyukaau. Hcrebmon Oyrommmapura Oyiaran 5>XTUSKIAPHU IMAKIIAHUIIUIA
MaMJIaKaTAard OWIajJapHU KaTTa-KHYMKIWTH MYXUM axamusiTra sra. MapkeTuHraa
acOCaH MaMJIaKaT aXOJUCH OUJIACUHUHT COHM OVitnda 3 rypyxra OyauHaau:

1-2 xumm;
3-4 kumy;
5 Ba yH/IaH IOKOPUPOK.

by 6ynuHMII KYTITMHA MaMITakaTiaapaa KaOysl KMJIMHTaH.

MapkeTruHrau OOLIKapHIIIa aloxuaa dbTUO0P OepriiaéTran cerMeHTanus oenrucu
- Oy XapuJOpHHU COTUO ONUIIIAru XYJIK-aTBopuiaru Oenrminapu xucobmanaan. Oumunmn
Kotnep y3uHuHT kuToOuaa Oup Heua OenTuiapHu Kypcatud yraau. Ynap Kyluaaruuap:

ToBapuu cotu6 onui cabadura kypa ITOUMH, aioxuaa cadbadiaapra kypa.

Cotu6 omumpan MaHdaatura kypa: cudard, Xu3MarT KypcaTHIl TypJapH,
WKTHCO/I KWJIUII YYYH.

dolinananyBuu cudaTuaara ypHura kapao:

* (olimananManIMraH;

* onauH QoiianaHraH;

* noumuit GoitnananyBuu;

* sHru QorgananyBuu;

* suau GoigaIaHMOKYHU OYITaH;

* ToBapnapra Oyiran MyHocabatra Kapao.

Okopuna aiitu® yTunaran Oenruiap XapHIOPHU XapaKTePHUHH TYIa-TYKAC O4YHO
Oepwuiira, yHu ToBapra OyiraH MyHocabaTh Ba COTHO OJUII WMKOHUSATHHU aHUKJIAIIra
UMKOHUSITUHU aHUKJamra Epaam oepau.

7.3.5030p cerMeHTAUMSACH TypJIapu

Bo3opHu cermMeHTiam MapKeTHHT KOHLEMUMSCUHUHT XYyCYCHSTIApuIaH Oupu
0ynu6, xapua0p TOMOHUIAH TOBAPIAPHUHT y EKU Oy TYPHHM TaHJIAII KapaCHUHU Tax NI
KWJIHII 0030p CETMEHTUHHHT KYTTUTUHU aKpaTHIITa UMKOH Oepau.

Bbo3opuu cermenTnapra OYIMIIHMA YTKA3UII XapyuAOPIApHUHT TOBapra Tajnadiapu Ba
xapuaopaap TaBcudIapu TYFpUCHIATH SHT MyBO(UK OMIMMIapHU Tanad Kujiaau.
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Kyitnaa 6030pHU cerMeHTIan TypiapH ¥3 UpoJacuHU TOMTaH.

EO30pHI/I CEIrMEHTJIaII

CerMeHTnaIHU HUcrenbmoruninap typura
XapakrepaaH -
. Kypa
OOFIIMKJIUTHTA KVpa
MaKpOocCerMeHTIIall Hcrebpmon ToBapaapu
HCTEbMOITYUIIAPUHI
CerMeHTJIalI
MHUKPOCErMEHTJIAII
HNuxapupaa Nunab ynkapuin TEXHUK
ToBapiap O0yinua
HCTEbMOITYUIIAPUHI
Uykyp cermeHTIIaIm CerMeHTIIALLL
ABBasiiaH Wkku Typnaru ToBap
HCTEbMOITYUIIAPUHI
. CerMeHTJIall
SIkyHuii cermeHTIIaNI

7.1-pacm. Bo3op cermeHTanusicn Typ.napu21

MakpocerMeHTiam Oo30piapHu  XyAy[jap, MamilakaTiap Oyinda ylnapHUHT
caHoaTjallyBura Kapad OyIuiIHu Ky31a TyTaau.

MukpocerMeHTiam 3ca, Oup MamiiakaT UCTEhbMOJTYMUIAPUHM sHama Oatadcuipok
Me30HIap Oyiinya rypyxJiapra 6ynaiam.

WNukapuaa cerMeHTiamga CEerMeHTIAll jKapaéHW KEHT HCTEhbMONYU TYpyXJapu
Ounan Oouwutad, KeWMH TOBap €KM XU3MATJIApHU OXUPIrU  HUCTEbMOTYMIAPU
KJaccupuKanusicura OOFIMKINTUTA Kapad 00CKMYIMa-00CKUY YyKypJIaIia/iy.

Uykypaa cermMeHtiam TOp HCTEbMONYH TypyxJjapu (cerMeHTNapw) OwuiaH
OonuiaHnO, KeWHH TOBApHU MIUIATUIN Ba KYJUIAHUII COXacUJaH OOFIMKIMIura Kapao
KEHTaWTUPUIITHU Ha3apAa TyTaHu.

ABBaIaH CerMEHTIANl MakCUMall 0030p CETMEHTHHH YpraHMIIra MyJDKajlaHTaH
MapKETHUHT TaIKUKOTHHHUHT OONLTAHFUY OOCKHYHUINDP.

SxyHuil cermeHTiam — 0030p MYXUTH UIApOUTIApW Ba (GUPMAHUHT Y3
UMKOHMATIAPUHU TapTuOra coiaul® yTkasumgara O0030p TaxJIWIMHUA SKYHJIOBYU
Oockuunaup. Y HCTEehMONMUMWIAp Tanabura Ba (QupmMa UMKOHHMATHTA >kKaBoO OepyBuu
CerMEHTTa TOBapJIapHHU MO3WIMSIAIITHPHII Makcaauaa 0030pHU ONTHMAall CETMEHTUHHU
KUJIUPHII OWJIaH OOFIIHK.

2! Soliyev A., Buzrukxonov S. Marketing. Bozorshunoslik. Darslik. —T.: Iqtisod-Moliya, 2010. -424 b.
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HctepMomuunap Typura Kypa, HCT€bMOJ TalabAard ToBapjaapu UCTEbMOIUYUIAPHU
CerMeHTJIall Ba MIIUIA0 YMKAPHUII, TEXHUK MaKcaJuJaru ToBap UcTebMoauuiaapu Oyitnua
dapk Kuiaau.

Terummm wmaxcynorT umad 4YuKapyBUMjap Ha3zapra HJIMaraH CerMeHT 0030p
napyacu 1e0 atanaau. bo3op gapyacu xed xaM MaxcyJaoT TaHKUCIUTHUHY OMIIIUpMaiiu.

bo3op ysuacu mrynnail 6030p CerMEHTHKH, YHUHT Y4yH ymOy ¢pupma ToBapiapu Ba
yJIapHH €TKa3u0 Oepuill UMKOHUSTIIAPH 3HT KyJIaid BA MyHOCHOIUD.

7.4. Bo3op cerMeHTAUMACUHUHT ACOCHI TaMONMILIIapH

bo3op cermeHTauusACUHUHT TAMOMWILIApU KyHUJaruiapaup:
['eorpaduk Tamoim;
M>xTHMOMIT — MKTHCOTUM;
[Icuxorpadux Tamonn,
Jlemorpaduk TaMouuI;
XyJK-aTBOpP TaMOWWIIH;
XonaT TaMOMMIIH.
Ky#innaru — pacmaa xapunopiapra ¢apad 6030pHH cerMeHTAIMsUIaNl MEe30HIapu
KEJITUPUIMOK/IA.

YVVYVYVY

( HkTHMOMI-UKTHCOIUIH \

® napoma, ( : \
( Teorpadui: \ napoman Icuxorpadux
® MabIyMOTH ® xacT Tap3u (CTUIb
o xyuyn y X p3 ( )
® maxap ® MyTaxaCCHUCIIUIU Ba ® JHHOBAIUAra
Oomikanap (STHTMUTHKKA ) MH THJTHII
® KHIIOK \ )
® TIypyX MOTHBallUsICH Ba
°
HKJIMM Ba GolKaIap
\ Oomikanap ) /\ )
~ CerMeHTJIanI
TaMOUWILIIapU
( Hemorpadux: \ / \( XyJIK-aTBOpH: \
\ 4
® KHHCH / \ ™ o (upmara HECOATaH UIIIOHYU
® ¢&mn Xonar: ® [IPECTIX Japaxkacu
OWJIa COHM Ba ® KaM XapaxaTJIUJIuru ® ToBapra HuCOAaTaH
\ GorKanap ) (doitnanunurn) HXJIOCH
® UMTHEITMITUTH ® Te3-Te3 UCTEBMOI

® KyJIaijuru Ba KWJIMHHIIA Ba  OOIIKamap
Oomkanap \ J

\ J

7.2-pacm. Xapuaopaapra Kapad 0030pHH cerMeHTAlUsIJIALI Me30HIapH

['eorpadux TamMoONUI OpKaJn OO30pPHM KOWIAIIYBH, aXOJUHUHI COHM Ba 3UYJIHIH,
THXKOpaT (AONUATUHUHT TY3WIMILU, XYIyIHU PUBOXKIAHUII JAUHAMHKACH, WUHQISAIUSA
Japaxkacu, XyKyKuil dyekianuiap XxucoOra oJrHaIN.
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[lcuxorpaduk Tamoinn HaTukacuaa Xa€T Tap3H, IMAXCHUHT TUIU KaOu XucoOra
OJIMHUO, TYpPMYII - Tap3u MIAXCHUHT ¥3 (GaoiuaTHa, KU3UKHUILIApUIa, KaTbUIATHIA Ba
BTUKOIapUA Y3 akcuHM Tonaau. lllaxcHuHT Typu 3ca, XaéTaaH MaMHYH, MEJTaHXOJIHK,
y3ranapAex Uil KypyBuH, Y30MIapMOH Ba OOIIKa XHUCTaTiIapAa OYIUIIN MyMKUH.

Hemorpaduk TamoWmIapAa OWJIaHM COHM Ba cudar TapkuOW, OWJIAHWUHT
XaCTUUIMK JaBpu OOCKWUYM, MWIJIATH KaOuiaap WHOOATra oJMHAAM Xamja O0030p
CEerMEHTAlUSICUHUHT aCOCHM TamMoMmapuaal Oupu XxucoOiaHa Iu.

WxTuMOUl — HMKTUCOAUN TaMoOWMIIIapja AapoMaUIMINK Japa)kacd, MallFyJIoT
TYpHU, MabJIyMOTH, MyTaXaCCUCIIUTY Ba OOIIKaIap XucoOra OJMHa/IH.

XyJIK-aTBOp TaMOWWJIM OpKadu Xapuja KWIHIIra uyn, (oigariaHyBYd MaKOMH,
UCTEHMOJ KAJAJUTUTH, OOFIaHuO KOJHWII Japa)kacu, TOBap XaKHuJa MabiIyMOT Oepwuil,
ToBapra Oyiaran MyHocabaTu XucoOra OJIMHAIH.

Xonar TaMoOMWIMIA TOBAPHUHT (OWNATWINIH, HUMTHE3NApU, KYyJIaWIuru Ba
Oolkanap nHOOATra OJTMHAIH.

7.5.Maxcaaiu 0030p cerMeHTJIAPUHU TaHJIaIl

B030pHM TaxXJIHI KUJIHMII Y9yH COH Ba CH(]aT KypcaTKUWIapH, IIyHUHTICK, pakoOaT
XOJIATHHUHT TaBCHU(HOMACH, TApPMOKHH TY3WIHIIM Ba TaKCUMIIAIIHU TY3WJIHIIHA
KYpCaTKUWIApH HMILIIATHINIIA MYMKAH. BO30pHM TaxJMi KWIMII Y9yH KypcaTKHdiap
KyHuaaru xaasaijga Oepuiras.

7.1-xagBan
bo3opHu TaxXJnJI KMJINII KYyPCATKUYWIApH
Kypcarkuuiaap Tascupuoma

CoH kypcaTkuuiapu bozop curumm, 0030pHM PUBOXIAHHUII JUHAMHUKACH,
¢bupMaHuHr OGo30pAard yiymud, ©0030p CalOXUATH Ba
Oomrkanap

Cudar xypcarkuuiapu OXTUEKHUA TY3WIHLIM, XapuJ MOTHUBIApH, YJIaApHUHT
JUHAMHUKAcH, Xapuja jkapa€HM, dXTHEXIapHU cTabusuial,
ax0opOoTIAITHPHII

Pakobat myxutu PakobaTtun (upmasapHUHT MaxCyJlOT COTHUII XaK-MH,

¢olifanaHaéTraH MapKETUHI CTpaTerusUIapH, MOJUSIBUMA
Ky1a0 - KyBBaT/Ialll UMKOHUSTIIApU

Xapunopaap Ty3WIHIIN Xapuzmopiap COHM, XapuaoOp TypH, XapuIopyap COHHU
JUHAMHUKACH, XapUJIOpJIapHU XYAYAUN XyCyCUSTIapu
TapMok Ty3unumm Yxmam ToBapiap Takiaug KuiaaérraH COTYBUWJIAP COHH,

COTYBYMWJIAp TYpH, YyJapHH HIUIA0 YUKAPUIIHM TalIKWII
ATHUII JapakacH, pakoOaTgard MOTEHIMal WMKOHHSTIIAp,
unuad YUKapuil KyBBaTaapy XaKMu

TakcumitamHUHT l'eorpaduk  xycycusariaap, COTHII  TapMOKJIApUHUHT
TY3UJIUIIN XYCYCHUSITIIApU, TPAHCTIOPT OWJIaH TAbMUHJIAHTAHJIUTH

Taxnunman  Tamkapy — 0030p  CETMEHTMHM — TaHJallJa  CErMEHTJAIIHU
pexXanamTupuil Ky3aa Tytunaau. CerMeHTIallHy pealallTUPUII KapaéHu Kyluaaru
OOCKHMYJIApHU Y3 UUMTra OJIau:

1. Ucrebmonuunap tanabiapu Ba TaBCU(pHOMATAPUHU aHUKJIAIIl
2. VlcrebMOTUUIAPHUHT TYPJIM-TYMaHJINTH Ba YXIIAIUTUTY TaXJIHIN
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3. Hcrebmomuunap rypyxJiapu COXaCMHH UILTa0 YUKUIIT
4. VcTebMO CErMEHTHHU TaHJIAII
5. PakobOaT MyxuTH/1a KOMIIAaHUS YPHUHU aHUKJIALI
6. bapua MapKeTHHr-MHKC KOMIUIEKCH 4Yopa-TaJAOupiiapyd pPEKacCHHU HILIa0
YUKHUIII.
Bo30opHM CErMEHTAaUsACHHUHT peXaJalUTUPUII Kapa€HWHU TAlIKWI OSTHIIAA
Kyluaaru tanadnapra puosi KWl 3apyp:
e cerMeHTIap y3apo Oup-Oupu O6mnan papk KUIUIIH 3apyp;
e xap Oup cerMeHTra (hakat UCTE€bMOIYU TaJlaOUTra MOC KEITYBUUCUHU KHUPUTHUIIT
3apyp;
® JCTEhMOJIUMIIAPHU TaBCU(HOMANTAPUHU (UpPMa TOMOHMJAH Yadall MYMKHH
Oymuim 3apyp;
e Xap Oup cermMeHT Yymuamu OViinuya OYIWININA, SBHU COTHIN XaXMH Ba
XapaxaTJIapHU KOTUIAITHY YI4ally Kepak
e Xap OMp CErMEHT UCTEBMOTYMIIApH ax00poTra TabCUp THUII YUYH Ba peKiama
KOMIIAHUSICUHU YTKA3UII YYyH OCOH Ba TYIIYHApJU OYIUIIU 3apyp.
CerMmeHTarusi XKapaCHUHUHT MYXUM OOCKWYM OYynu0O 0030pHHM Makcau
CEerMEHTHHHU TaHJalll XUCOOTaHa IH.
Makca/uii CerMeHTHH TaHJIalll MyaMMOCH €Tapiiv Japaxazaa Mypakkad 0yiauo, yHu
CUUII YUYH KyWHJIaT¥ KeTMa-KeTJIMKAA OYIIUIIN TaBCUS ATHIIAIN:
® CErMEHT YJTYaMHUHHU Ba YHHU Y3rapuil (YCHUII, KaMaiuIn) Te3TUTHHA YPHATHUIII,
® CErMEHTHHU KaJI0 STYBUAHJIMK TY3WJINIITUHU TaJIKUK dTHIII;
e y3y1alITUPaETraH CETMEHT MaKCaJuHU Ba TAIIKWIOT peCypCIapUHH aHUKJIall.
CerMeHT ymyamMu YHUHT MUKJIOpPUHA Yiadamjapu Ba OMpUHYM HaBOaTAa CUFUMU
Oounan TaBcupnaHaan. CerMeHT CUFUMUHU aHUKJIAII YYyH TOBapyiap XaKMUHHU, yIIOy
CerMEeHT/Ia YJIapHU YMYMMI COTHII KUHMaTH, 6030p KOWIAIIraH TyMaH/ia SII0OBYH YOy
TOBapHUHT OTEHILIMAJ UCTEbMOIUNIIAPU COHMHHU aHUKJIAI 3apypAUD.
bozop curumuHM ~ YpraHum acocujaa  MIUIA0  YMKApUIl  KyBBaTJIApUHU
MIAKJUIAHTUPHII Y9yH Ba TOBAap COTHIN OYyiHMdYa TaKCHMMIIAIl TApMOFU TY3WIHIIU Y49yH
acoc 6ynu6 Xuco0IaHyBYM YHUHT Yculll quHaMukacu 0axonananu. Lllynu xucobra omurmn
KEepakKkH, sS’bHU 0030p (aonusaTH HaTWXKaTapuHM KyJulaml, Oo30pAa Huuiam OOFIHK
XapaxaTJiapHH KOTIa0, pexanamTupuiarad Gpoiaanu onumra kadonar OepHiim Kepax.
CermMeHTHH >kaj0 ATYBYAHJIUTU TY3WIUIIMHMU TaJKUK STUII paKoOaT JapakKaCMHU
VpraHuiiHM,  MaBXKyJd  MaxcyjoTiap  pakoOarOapJOUUIMTMHHU,  Xapujopiapra
MyHOCa0aTHHH, TaKIK( STHIAETTaH Ba MaBXKyJ] ToBapjapra OYJiran cerMeHT IXTUEKUHU
OapKapOpAUTMHHM, MAaBXYJ Xapuaop OXTUEKIAPUHM KOHJIUPYBYM MYTJIAKO SIHTH
MaxCyJIOTHU 6030pra KUPUTHUII 3aPYPJIUTH Ba UMKOHUSTUHU Y3 MUUTa OJa/IH.
V3namTupaéTraH CerMeHT MaKCajUlapura OpHIIMII  Y4yH 3apyp Oyiran
TAlIKWUJIOTHUHT MakKcaJl Ba PECYpCIapUHM aHUKJAIl CTPATETHUK MYXUM axamusiTra sra
Oynub, TAIIKWIOTHU Y30K MYIAATIM Makcajjapura MOC XOJAa >KOpUH MakcaJuiapu
OuyaH amajira OIIMPHUII XaMJa IIYHra MOC XoJija Makca/juiu 0030pja WIUIall y4YyH
IIOTCHIMA] HMKOHMAT PECypCIapuHU €TapiuMH €EKA MYKIUIMHU YPHATUIIL y4yH
3apypaup. DByHMHr y4yH TaBakKalYMJIMKHM  XHcoOJNam  Makcaara MYBOQWUK.
TamKWIOTHUHT TaBaKKATYWJIMTUHU XMCOOJIANl Yy4yH MaxCcyC MapKEeTHHT, KOHCAJIbTHHT
KOMIaHUSUIAPUHU TaKJIU( KUITUIT MYMKHH.
[Torenmman ~ 6030p  CerMEHTNIApH  COHMHHM  ONTHUMAUIAIITHPUIN  YIYH
KOHIEHTPJIAHTaH Ba AUCIIEPCIIN yCIIyOJIapHU MILIATHII MyMKHUH. KOHLIEHTp1aHTraH ycinyo
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KeNTyCUJaru sXIIM CErMEHTHU axTapullra acocjiaHraH. Y yHYa KMMMar Oyimaras,
JIKUH KaTTa BaKT XapaxaTiapuHu Tanad kunaau. ducnepcnu ycny® Oup BaKTHHUHT
y3uga Oup Hewya 0030p CEerMeHTHa HIUIAIIHM Ky34a TYTaau, KeHHHYAIUK MabIyM
naBpaard  (GaonuAT HaATWKANApUHM Oaxosiamn  Wynu OuiaH caMapalupok 0o030p
CEerMEHTHHHU TaHJIalIu.

®oiiganu OynraH CerMeHT >KOPUIl COTYBHHMHI IOKOpPU Japa)kacura, IOKOpPH YCHII
cyppartura, 1okopu ¢oiija HopMacura, COTUII KaHalu Tanabiapura peajg Ba pakoOarra
Yu1aMiIu OYIIHIIN Kepak.

bozopnarn ¢aonuar crpaTerusylapuHM acoclaliia y4 TypAard crparerusiap
UIIIATHINIINA MyMKHH:

1. muddepeHnmanmaHMaraH MapKETHHT CTPATETUACH
2. muddepeHImanianrad MapKeTHHT CTPATEeTHACH
3. KOHIIEHTpJAHTaH MAPKETUHT CTPATETHsIIAPH.

AManuér wIyHH KypcaTaiaukd, 0030p MyHocaOaTJapyHM THUKJIAHMILKA Ba
MIAKJUIAHUIM ~ JaBpujia  TaAOMPKOPIMK  TY3WIMIIUAA  Kymiad  KopXxoHauap
muddepeHIMaIaHMarad  MapkeTUHT CTpaTeruscuHud ynuiad typau. by crparerus
dbupmaHu xapuJIopiapHH XapuJ kKapa€HM Ba ToBapra OyiraH MyHocabaTu Xamja
MOTHBAIMSACUIATH TYPJIM-TYMAaHIUKKA dMac, O0alKu Xapuaop dXTUEKIapuIa KU3UKUIITHU
YMYMUWJIUTUTA MYJDKQTHU OJIA]TH.

Bynpail ToBapiap Ba MapKEeTHHI JACTypJapUHU HILIA0 YMKUII OpKanu (upma ¥3
MakcaJaura XapuJOopJapHH ypTaua MAacCaCMHM KOHAMPUO SPUIIMIIM  MYMKHUH.
CrparerussHdn unuiatyBuu ¢upmanap MyBadhDaKUSITUHUHT MYXUM OMUIU OYIu0
CTaHJAPTIAIITUPUINKA Ba TOBAp HIIIA0 YWUKAPUIIHK YMYMUWINTH XHCOOJIaHAIH.
JuddepennmannanmMarad MapKeTUHT CTpPATErMsCM MaxcyJoT HIUIad YMKapuIl Ba
COTHIIIZIA KaM XapakatlapHu TabMuHiaiau. bupox X.MeddepT Tabkunnaranuiek, «0y
CTpaTerusi 3aMOHaBUH MapKETUHT TaMONIILIapUra KapaMma-KapIiu Typain.

MapKkeTHHrHM  3aMOHaBUM  KOHUEMIMSACHAA HWKKUTa CTPATeTHsl  KYpWIAJIH:
muddepeHMaNIaHrad Ba KOHIIEHTPJIAHTaH MapKETUHT CTpaTerusjapH.

Juddepennmannanran MapKkeTUHT cTpaTeruscuna GupMagaH YHUHT (DaoausTHHU
Oup Heua CerMeHT/a yjap y4yH Maxcyc MIUIa0 YMKapWIraH ToBapjap Ba MapKETHHT
JnacTypiapu OYynumMHM Tanad Kuiaaud. By cTparerust xapuaopiaapHUHT MOTHBJIApU Ba
TyIIyHYaJlapura MOC KeITyBYM MAapKETHHI JAacTypu Ba Xapujopiapra MYJDKajUlaHTaH
MapKETUHTHU acOCHUU TaMOWWJIMIa Moc Kenaau. by crtparerust xapumopHu 6o3opaaru
XOJIATUHU TYIUK HQoaiaiiiu, IyHUHT y4yH, KOuaara Kypa, lOKOpy COTHIL Xa)KMHUHH Ba
KOHIEHTPJIAaHTaH MapKeTUHI  cTpaTeruscura HUcOaTaH KUYUMK  TaBaKKATYMIMK
JlapaKaCuH! TabMUHJIANIN.

Juddepennmamianrad  MapKeTUHT CTPAaTETHACH IOKOPHM WHBECTHUIMS, HILIa0
YUKapHUIl Ba OOIIKApUII XapakaTJapuHU Tajnad Kuiagu, LIYHUHT YYyH Yy HUPHK
KOpXOHAJIap YYyH 3apypaup.

KoHIeHTpIaHTaH MapKeTHHI CTPAaTerwscH KOopXOoHajlapaaH OO030pHMHT (oiiganu
CerMEHTHra, s’bHU OuTTa €KUM OWp HEeya CerMEeHTUra 3bTUOOPHU KapaTHUILHU Tayiad
kunaau. by 0o3op cermentura ¢upma OuTTa €KM OMp HEdya MaxcyjaoT OWJiaH Xamja
MAKCa/UI MApKETHHI JACTYpU OMIaH EHIOMAM. Y3 Ma3MyHHTa Kypa, 6y cTpaTerus
0030p YyKypuyacH KOHLETIIUICUTAa MOC KeNadu, SbHU IIyHIail 6030p CErMEHTH/Ia HIILTAIT
KepakkH, ToBap ymoy ¢upma Ba yHUHT €TKa3u0 OepHIll UMKOHUSATIAPU YUyH KYTIPOK MOC
KenyBuM 0ynu0 xucoOnanamu. KoHIEHTpIaHTaH MapKETUHT CTPATETUACH KYTIPOK KUYHK
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Ba ¥pTa KOpXOHAJap YYyH MOC KeJaJiy, YyHKH OO30pHUHT Oapua cerMeHTIapu/ia UILIall
YUyH Xam/Jla KaiiTa eTapiid MOJUSBUI BOCUTATApHU OYIUIIN Tanald dTHIMaliIu.

7.6. ToBapHuu 6030pAa NO3MUMSAIAITHPUIL

ToBapau 0030pHM TO3MIMIAIITHPUII — Oy amoxuga 0030p CerMeHTIapuaa
MaxCyJOT KOHIEMIUACHHA aHUKJIANl TEXHOJOTHICHAUP. [lo3UIUsSIamTHPHITHAHT
Makcaad — MaBXKyJ Ba MIaK/UIaHa&TraH (GUKpIapHU TAAKUK KWW, Xapuiopiap EKu
yIapHUHT TYPyXMHU MaxcyloT MapaMmerpiapura Oynran myHocabaTWHU Oaxosiain
Tax)IMIIMJIaH, MaKcaJiIu OO030pHU YOy CEerMEHTHJIa MaxXCYJIOTHH paKoOaTiIu
YCTYHJIUTUHA TabMUHIANIAA IIyHAAW TOBap TMO3ULIMSICHHM MAapKETUHI  4opa-
TaIOMpPIIApUHU YTKA3UII HYIr OWIaH Ty3UIIadH Hoopart.

MaxcynoTHH camMapajlyd MNO3ULUAJAIITUPUII Y4YyH Tanad Ba TakiIU(pHU MYyXUM
TaBcuHOMANAPUHHU, Xapuja TYFpUCHAa Kapop KaOynl KwiMiiga Mymkan Oymud
XMCOOJIaHYBYM OMUJUIAp TAbCUPUHH YPHATHIN Ba YPTaHUII 3apyp. AHUKJIOBYH OMUJLIAP
aca, Maxcynor cudartu, cudar gapakacu, WIIOHUWIWINIH, DHEPrOXaXMH, AU3alHU Ba
TOBapHH PaKo0aTOapAONUIMTHHY OOIIKA KYypCcaTKUIIapy O MYMKHH.

ToBapuu 06030pAa MO3UIUSATIAIITUPUIIHA TYFPU TAIIKUI JTUIUIIN MapKETUHT
pekacu Ba KOMIUIGKCHMHHM camMapaiyd HInpiad 4YMKapuil —[mapT-mapoutd  Oymub
XucoOIaHaIu.

[Mosunustnamrupumn auddepeHnuanus CTpaTEerHsICHHN aMalira OIIUPHUIIT BOCHTACH
oymu6  xumcobnanmamu. J|.Tpayr Ba D.Pamcmap Ttomomumman 1979  #imnma
MO3UIUSIIAIITAPHUIT KOHIEMIUACH Takiaug HSTUATaH. AHUK MO3WLUSIAIITUPUIN YIyH
¢bupma No3ULUSIIAIITUPULT OEITUCUHU YPHATHIL KEpak.

[Tosunusnamtupum  OENTUCH  — XapuJ MOTHBAIUscH MaHOacu €KW acoCHid
TOBAapPHHUHT UCTEHMOIYM HYKTaW HazapuaaH (GouIaIiIuruaup.

[Mozunmsumamtupuin oenrucu

Hapx napaxacu

ToBapHuHT 10KOpU cudaTu

Nmnx

Kymnam ycynu

Typau HadmapHUHT Ma3MyHU

bomka

7.3-pacm. ToBapHM NO3UIMATAIITHPUIIHUHT aCOCUI OeIrnjiapu

Pakobarunra HrcOaTaH TOBap MO3WIUSUIAIITHPHUIN OCNTHCH WKKUTA YCYJlaH OMpU
OYAUILIN MYMKUH:
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1) pakobarunra yxmam — Oy xonarga (upma 0o30paaru pakoOaT4YuHH CHKUO
YUKAPUII Ba3U(pacuHU Xall KUIaIu.

2) Hoéo.

bupunun crparerusiga KyWugaru yd Xuwil HIAPOUTAAH OWUTTacHHU Kymiad —
KyBBAaTJaIl MaKcaara MyBoQuK:

- ®upma pakobaTu TOBAPUIAH YCTYH TOBAPJIAPHU SPATUII MYMKHUH;

- bo3op Oup Heua pakoOaTUMIIAPHU UMFIUPUIL XOJIaTHIAIUD;

- dupma mo3unUsUTaTHpaéTral ToBap OVitnda pecypc Ba HMIDKTa dra OViaau.

WkxuH4M cTpaTerus sca:

-(upma HOEO TOBapIaApHU UIILIA0 YUKAPUIL YIYH MOJIUSBHUM Ba TEXHUK UMKOHUSTTa
ara Oymanm;

-HOE0 TOBApHUHT MOTEHIMAN UCTEHMOTYHIAPUHUHT €Tapiii COHU MaBxKy OYyaau.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YUYYH CABOJIJIAP

. bo3op cermMeHTanusCcu Aerania HUMaHU TYIIyHAcu3?

. bo3op cerMeHTalMsCHHUHT KaH1ail TypJiapuHu Ounacus?

. Bo30p cerMeHTaMACHHUHT aCOCUI TaMOWMIIApUHA aUTHO OCpHHT.

. Makcajyii CerMeHTHM TaHJIAIl JeraHaa HUIMaHU TylIyHacu3?

. Auddepenimanianran MapKEeTUHT CTPATETUACH JIETaHa HUMaHU TYITyHacu3?
. KoHnienTpianran MapkeTHHT CTPATETUSICUHUHT Ma3MyHU HUMaiaH ubopat?

. MakpocerMeHTam Aeranjia HUIMaHu TYIIyHacu3?

. MuUKpocerMeHTIalll JeraHia HUIMaHu TyIIyHacu3?

. ABBaJIIaH CErMEHTIIAII JIETAH/1a HUMAHH TYIIYHACU3?

10. ToBapHH MO3UIUSIIAINITHPHUII J€TaHAa HUIMAHH TYIIyHAcu3?

O 00NN N Wi~
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8-MAB3Y. PAKOBATJ/IN CTPATEI'USAJIAP

8.1. Pakobar TymryH4acu Ba MOXHSTH.

8.2. PakoOat TypiapH Ba IIaKJIJIapH.

8.3. PakoOaT »BoJOLIMSICH Ba YHTa TahCUP ATYBUHU OMUILIAP.
8.4. Pako6aTiy yCTYHJIMK TyITyHYaCH.

8.5. Pako6arbapJONTMKHUHT Ma3MyHH Ba MIAKJUIApH.

8.6. Pako0Oar KOHIIEHIIUSICH.

8.7. PakoOaTnu cTpaTerusiiap Ba yIapHUHT Ma3MyHU

8.1.Pako6art TymyH4yacu Ba MOXUSTH

Pako0aT — 5pkuH TaAOUPKOPIMKHHUHT axkpajamac oup oyiaaruaup.

Pako6aT cy3u JOTMHYaAaH ONMHraH OynuO, Makcajra SpUIIMII Y4yH KypallHd
ounaupanu. bo3opaa pakuOIapHUHT MaKcaau XapuJOPHHU TOBAPHU XapHI KUJIHIITA K0
KUJTUIILIaH uoopart.

Pakobar — wMycTtakun ToBap wunpiad YMKapyBud (KOpXOHa)jIap Yypracuia
TOBApJIApHHU KyJiail MIapoWTAa WIUIA0 YMKAPHUIN Ba SXIIH (oima KeNTHpaAuraH Hapxaa
COTHII, YMyMaH UKTHUCOIUETAA Y3 MAaBKEMHM MyCTaxKamiialll Y4yH Kypaml. Pako6ar kyn
KHppaTu HMKTUCOMUN Xonauca OYynmmbO, y OO030pHHMHT Oapua CyOBEKTIapH YpTracujaaru
Mypakka®b MyHocabaTiapuu wudonanaiau. Pecypcmapuu erkazu®  OGepyBumiiap
Yypracugaru pakooar y3mapuHUHT UKTUCOAMM pecypciapuHu (Kamuraj, ep, UIIYd Ky4H)
IOKOPH HapxJiapjia COTUII YUyH aMaJira OlupuiIaIu.

PakoGaT — OO30pHHMHT acoCUil MIAPTH, ANUTUII MYMKHHKA YHHUHT KOHYHUIHD.
Pako6at 6030p HKTHCOMNETHHUHAT Ba YMyMaH TOBAp XY KaJTUTUHUHT SHT MyXUM O€JTHCH,
PUBOXJIAHTUPUII yCylIM XucoOnaHaau. MycCTakusl ToBap MIUIA0 YHKapyBUMIIAp
(kopxoHanap) ypracugaru pakodar TOBapiapHHU Kyjail IIapouTia MIUIA0 YUKApHIN Ba
axmy  Qoiaa KeATHpaJWraH HapxJa COTHII, YMyMaH HKTHCOAMETIAA Y3 MaBKCHHU
MycCTaxKamJlall Y4yH KypalJaH uoopar.

Pakobar 6030p cyOBeKTIapy MKTHCOAMNA MaH(paaTIapUHUHT TYKHAIIUIINIAH
ubopar 6ynuob, ynap ypracumaru rokopu ¢oiina Ba KynpoK HadiIukKa sra OVIuIl yayH
KYpaIIUITHU aHTJIATa/IH.

Mamutakatumuszia UKTUCOTUETHUHT pako0aTOoapAOITUTUHI OLIMPUIII
HaTIKacua HadakaT HUKH 030pJa, OaNKu Talmku 6030piapaa Xapakar KWiIHIl, pakooaT
MYXUTHHU HIAKIJIAHTAPHII, paKoOaTaa YCTYHIMKKA SPUIINAIT MYMKHH.

V36exucron Pecny6mukacununr “Pako6ar tyrpucunarn” Konyan Konyrumnmx
nanaracu Tomonunan 2011 #iun 14 Hosi6paa kaOyn kwnuurad, Cenar tomonunan 2011
i 5 nexabpaa MabKystanrad 0ynu6 2012 iiun 6 saBapaan 6onuiad Kyura KUp/AH.

By KonyHza pakobar Kyiunaruda tabpuduanrad. Pakoe0dar — Xy xaliuk 10puTyBUd
CyOBEKTIapHUHT (paKoOaTYWIIapHUHT) MycoOakanmamryBu Oynub, OyHIa ylnapHUHT
MYCTaKWJI XapakaTjlapH ylapAaH xap OMpUHUHT ToBap E€KM Mojus 0o30puiard ToBap
MYOMAJIACHHUHT YMYMHH IIapT-MIapoWTiapura OWUp TOMOHJAMa TapTUOda TabCUp
KYpCcaTHIIl UMKOHUSATAHU UCTUCHO ATan KU YCKIIAIH.

Mawmnakatumuzaa KaOyn KuiuHran ‘“‘PakoOaTr Tyfpucuaa’rd KOHYH alHHA 1Ty
KHUXATAaH MyXUM axaMHsITra MOJUK XyxoKkaraup. KoHyHHUHT acocuii Makcaau TOBap Ba
MOJIHS 6030pIIapHAar pakoOaTra JOUp MyHOCA0ATIAPHH TapTHOTA CONMIIIAH HOOpaT .

22 ¥ 36eKxncToH PecniyOnukacunusr “Pakobar Tyrpucunaru” KonyHu.
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KoHyHHHHT Ma3MyH-MOXMSATH Iy OWjaH M30XJaHAIAUKH, YHJIA TOBap Ba MOJUS
0030piapuaaru Xy»xajiuk I0pUTYBUM CyOBEKTIApHUHT paKoOaTra KapIiiy XxapakaTiapuHH,
MHCOPCH3 pakoOaTHM YEKJIalra Xamaa JaBjiaT OOLIKAPYBM OpraHjiaph, MaxaJljaui
JIaBJAT XOKUMMSATH OPTraHJIAPUHUHI FAUPUKOHYHUW XapakaTjapura Wysl KyHMacJWKKa
KapaTWiran pakoOaTra AOWp JaBiaT CUECATUHU amalira OMIMPYBYM BAKOJATIM OpraH
oenrunanrad. KoHyHzIa pakoOaTra Kapliyd XapakaTJIapHU TaKUKIAIIHUHT XYKYKHI
HOopMasapu OenrunaHran OynuO, OyHAa XYKaJIUK IOPUTYBUM CYOBEKTIApPHUHI YCTYH
MaBKEMHH CYUCTEHMOJN KWJIHUII, paKoOAaTHU 4YeKJIaWAWraH KeIuIHO  OJIMHraH
Xapakatiapu Ba OMTUMJIAPUHU TY3UII, UIYHUHTJEK, JaBJaT OOIIKAPYBU OpraHjaph Ba
MaxaJUIMi JaBiaT XOKUMHATH OpPTaHJApUHUHI XYXKaTIapu (Xapakariaph) XamJa
nHco(cHU3 paKoOaT TaKWKJIaHTaH.

ToBap 0030pu — TOBapHUHT (IIIy KyMmJIaJlaH OUp-OMPHUHUHT YPHUHU OOCaIuTaH
TOBapPHUHT) V36ekucron Pecnnybnukacu xynyaumard €Kd yHUHT OUp KUCMMJIAru
MyoMmana JoupacH Oymub, y VY36eKMCTOH PecrmyOIMKacHHMHT MabMypHH-XymLyauii
OVIMHMIIKMTA MOC KEJIIMAacIuI'M MYMKHH Ba Ma3Kyp MyoMmajia JOMpacu dYerapanapuia
TOBapHU OJIMII €KY peash3allisl KUIUII UMKOHUSTH MaBxy OYyaau.

Mouanss 003opu — OaHkimap Xxamjaa OOIIKa KpeIuT, CyFypTa Ba y3ra MOJIHS
TAIIKWJIOTIApU TOMOHMJIAH KypcaTWiauraH MOJIUSBUN XW3MATHUHT, UIYHUHIJICK
KUMMATIu KOFo3/lap ©0030pu  TpodecCHoHal HUINTHPOKYWIAPU  XU3MATIAPUHUHT
V36ekucTon PecnyOnukacu xyayauaaru €Kkd YHUHT OUp KUCMHUJArd Myomalia JOupacu
6ym6, y Y36eKkucToH PecrnyOIMKAaCHHMHT MabMypHil-XyIyauil OYIHHHIINTa MOC
KeIMacIuId MYMKWH Ba Ma3Kyp Myomala JOoupacH dYerapanapuja OyHAail Xu3MaTHU
KYpCaTUIll UMKOHUSITH MaBXYyl OYIaan.

Ma3kyp KOHYHHHUHI MakcaJd ToBap Ba MoJusi Oo3opiapuaaru pakoodat
coxacujaru MyHocabaTiapHu TapTUOTa CONMIIIAH noopaT 0YIuo, XO3UPTH BaKTa MYJIK
Typu Xap-Xxwi Oynran, JeKuH wunoiad dYukapaérraH MaxcyjaoTh Oup Xwunn Oynrax
KopxoHanap (¢upmanap) ypracugaru MycoOakaHU KOHYHHIIAIITUpUIL Ba MHcO(cHU3
pakoOaTHH YeKJaniad nbopar.

Ymly KOHYHHUHT KoWjaajapu TaOWHWii MOHOMOJUsUIAp CyOBbeKTiIapura HucOaTaH
Oy KOWJaNapHUHT KYJUIAHWIHMIIA Ma3Kyp CYOBEKTIIApHUHT ¥y3ura Xoc Basudanmapu
OaKapUITUIITUHU YeKa0 KyHMaiuran Xxoaariapaa Taa0uK dTHIaIH.

PakobaTr ymymmxTumMowii  kateropus ~OynmO, W KTUMOWA  kapa&Hiap
KaTHAIIYMJIApU YpTacuJard SIXUIMPOK SAIIAIl I[IAPOUTH Y4YyH OYiaguran KypaliHu
aHrIataad. Y KUIIWIUK )KaMUSITH Xa€THHUHT XaMMa abxaiapura xoc 0ynu0, ogammiap
Vpracugaru ¥3 MMKOHMSATIApUAAH TYnapokK ¢oinananum, aipuMm coxaiapiaa ¥3
YCTYHJIMKJIAQPUHU HAMOEH KWIHI, (AapOBOHPOK Xa€T KEUUpHUII, >KaMoa ypTacuaa
o0pynupoK Oymuin yuyyH OYnraH KypamiHu akc 3TTHpaiu. KulmimapHUHT UKTHCOIUMN
daonuatu Oomika GaoNUATIAPHUHT ACOCUHH TAIIKWII KWITAaHU YUYH KUIIMIUK KaMHUSITH
xa€Tuia UKTUCOJIUN COoXaJgaru pakoOaT MyXuM poiib YiHaimau. Mkrucommit coxamaru
pakoOaT unuiad yuKapuil MyHOcabaTIapuHUHT CyOBeKTIapu (Mmuiad 4yuKapyBUHIIAp,
UCTEHbMOTUMIIAP, TaAOUpKOpIIap, EUIaHMa MITYMAIIAp Ba XOKa3oyap) ypracuaa KyJlakpox
UIU1ad YMKapHIl MapouTH (ap30H HILIad YMKApUIl pecypcliapy Ba UITYM Kydu)ra sra
OynuII yHYMIIMPOK TEXHOJIOTHS, WII KOWH, SXIIM OO30pHHM KYyNIra OJHII, YMyMaH,
IOKOPH JapoMa/l OJIUII UMKOHHUATH YUyH 00 OOopmitaguran Kypariian noopar.

Hkrucoanaru pakodar kym Kuppaid Xoauca OYnaud, sXiu napoMaj Kypuul, ¥3
KOOWJIMATHHHU TYJapOK MINra COJIMIL, Y3U MAIUFfyJl UIIHU PUBOXJIAHTHUPHIL, Y3 COXacHIa
UMIDKTa 9ra Oy yYyH KypamrHu OUITupasu.
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Bozop pakobaTuHM r03ara KeATHPYBYM OUp HE4a OMUILIAP TaAbCUPUHU KYpCaTHII

3apyp. by omuiiapau 3 Ta rypyxra axpatuil MyMKHH:
® UCTEHhMOJIUYUIAP JOUPACUHUHT YEKIaHTaHJIUT U,
® pECypCIIApHUHT YEKJIAHTaHJIUTH;
® MaxCyJOTJIapHHU CHJKUTHUIIIATH YEKJIAHTaHIIUK.

HcTebmMomuuiap AOUPACUHUHT YEKJIAHTAHJIUTUAA 0030p TalaOWHUHT XaKMHU Ba
YIIAPHUHT XapaXXaTJapUHUHT YIYIIW; PECYPCIapHUHT YEKJIAHTAaHIUTHAA 3Ca MOJIUSIBUN
Maliariap, MaxCyJOTHUHT €THIIMACIHUK Aapa’kacH, SHTU TEXHOJIOTHSJIAPHU KUPHUTHIL,
IOKOpH MaJlaKaJld KaJpJIapHUHT €TUIIMACIUIU KaOuiap; MaxCyJOTJIapHH CHJKUTHILIA
OO030pHUHT TypH Ba paKOOATHUHT TabCUPJIAHUII OVHUYA TypH XucoOra OJMHa/IH.

8.2. PakoOaT TypJsiapu Ba maxk/uiapu

Pakobar WHTEHCHBIMK Hmapakacu OYHWYa, OSXTHENKIAPHH KOHIWPHIN [IAKIN
Oyiinya, xapaxariap HWyHanumu  OViiM4a Ba TabCUp KWIMII Yycyiiapu Oyiinua
KJaccuuKalusIaHaIu.

Pako0at knaccudukanuscu KyWuaaru Typiapra axpaTuiaim:

e lHTeHCUBIMK Aapaxacu Oyinda

1.2Kan6 »TyBum pakoOar — pakoOaT CyOBEKTH Ma3Kyp CErMEHTIAa OJIUHTH
CerMeHTIarura HucoaTan Kynpox ¢oiina onanu;

2.YerapanaHran pakoOaT - Ma3Kyp pakoOar ToBap 0o3opuja pakoOaTHH yILIa0
Typaau;

3.1lladkaTcus pakodbar - pakobar HHcOaTaH WHTEHCHB ,pakKoOaTdmiap Oup-
OupuHu 6030pAaH CUKUO YMKAPHINTA ,YIYITUHU TOPTHO OJIUIITA XapaKaT KUJIa/Iu.

e DOXTUEXKIAPHU KOHIUPHIL MIaKIN Oyilnya:

1.®yHKkMoHan pakodar —0y pakoOaTHUHI IIyHJAAW TYpPUKH TYpJIM XWJI ToBapiap
y3apo Oup-Omp Owman pakoOatTiamaan. by ToBap aiiHM Vima SXTHEKHU KOHIUPHIITA
nynantupuiaran O6ynaan. MacanaH: MuHepasl cyB uUIUIad YMKApHUIN YpTacuaa pakoOaT
rasiy CyB MIIA0 YMKApHII, KBAC MIIA0 YMKApPHII, COK MIIA0 YMKapHII Ba OOIIKajIap.
By Typnau xun mMaxcymnotTiap OuWTTa Ba ymia ymia dXTHEKHU KOHIUPATU, SbHU YaHKOKHU
KOHJIUpaJIu.

2.Typ pakobGatr — ma3MmyHuTa Kypa (QyHKIIMOHAN pakobarra skuH Typaau.Typ
pakobat OuTTa MakcaJra HyHanTUpUITraH JJeKUH Oup-Oupu OuiiaH yH4Ya Karta (apkra sra
OynmaraH yXImam ToBapiiap HWIUIA0 YHKApHII HIUIApU ypTacumard paxobdataup. by
dapknap aHUK OYIUIIM MYMKHH Ba MCTEHMOIYWIIAPTa TOBAP TAHJOBHUA XAl KHJIYBUH
pout YifHamu MyMKUH. Macasian: Typ pakoOaT aHaJIOTMK aBTOMOOUJIIap UILIA0 YUKAPHUIII
UIUIAPUHU KeITHUpUII MYMKUH. BbyHaa nBuraten KyBBaTH OVinmua dapxnananu. Typ
pakoOat Oapua GupManap GaoausTuaa aMaTUETA KYTI yUpauIu.

3. Ilpenmer pakoOatu — Oy pakoOarna Oup-xwi ToBap HIIa0 YHMKapyBUMIIap
Vpracumaru dakat cudatu OunaH GapkiaHyBYH pakoOaT Typu xucoOmaHaau. by dapk
yMyMaH OYIMaciIuru MyMKUH €Kd MUHUMaJ OYnuIm MyMKuH. PakoOaTHUHT ymily Typu
KoHjara Kypa pakoOaTHUHT CTPATETHSCHHM HILIA0 YUKapHIITa YbTUOOPHHU KapaTajH.
[Mpenmer pakobath Kyna KaTTHK Oynaumy MyMKHH. UyHKM WOuiad dYuMKapyBuUMIap
pakoOaTYMHUHT 0030pAard yiymwmra kKypamand. bymap Typnuya OYIummmM MyMKHUH.
Hapxnan Topt0 pekiamaraya IyHUHTIEK [IaBKAaTCH3 pakoOaTrada Oy MyMKUH.
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Xapaxatnap uyHamumu 6yiinua @. Kotnep 4 Ta Typunu kypcatud 6epazu/123.

Ma3myHaH 3XTUEKHA KOHAUPHUII MTAKIUTa YXIam oyaau.

1. CaBno mapkanapu pakoOaTu

2. Tapmok pakobatu

3. ®opman pakobar

4. YMymuii pako6at

Capnio Mapkanapu pakoOaTH OJJAMHIY Kiaccu(UKalUsAaru npeaMeT pakoodaTura
yxmam 6Ynud xucobmanaau. by kympok Oup-Xuil HIiad YUKapHIll YXIIaIl ToBapiap Ba
Oup-Xui Makcajra HyHaNTUPWITaH UIUIa0 YuKapyBUYMIap YpTacuaa Ky3aTHiau.

Tapmok pakoOatu-Typ pakoOatura yximam OYnu0, Oup-Xusl ToBapyap HILIA0
YUKapyBUMIAp YpTacuaaru Typ pakoOatura TYFpu Kelaiu.

dopman pakoOaT-TypJid XWJI TOBap HWIUIA0 YHKapHILIap YpTacuaard paxoOar
6ymu6 6GuTTa Ba yIIa OXTHEKHH KOHAMPMINTA HyHATTHPWITAHAMP. Y3 YpHHUIA
byHKMOHAN pakoOartra TYFpu Kenaau.

Ymymuii pako6aT-0y pakoOaTtaa TagOupkopiuk ¢aonuatu cyobekTiapu Oapuacu
YypTacugaru pakooar Ky3aTuiaaiu.

e Tabcup KWIUII yCyJutapu Oyiinya:

1. Hapxnu pako6at

2. Hapxcus pako0Oar

Hapxnu pakoGaT-xapupopiapHu y3ura Hapx YCyJId OpKaJd Kajl0 STUIIAA
¢doiinananmnanu. by pakoOaTHUHI Typu amMaira OMIMPWITaH pakoOaTtra Moc KelaJu.
Byryuru kyHaa Hapxiu pakoOaT *yJa KaM TapKairad. YyHKH UKTUCOIAUETHUHT XO3UPTH
PUBOXKJIAHTaH OOCKMYMIa HApXHUHT TAacaluIM IOKOpU HaTkKamap Oepmaiinu Ba
¢dbupmanu 0030p/a IIyHaKa cTpaTerus Kysuial Jqujaep KWIoaMaiau.

Hapxcus pakoGaT-HapxHM macaiitupuin €pamuaa sMac Oanku OOLIKa OMHILIAp
XucoOura Kypari oju0 OOpHUITHN Tamad dTaau.

bynnan tamkapu pako0ar ro3ara Kenuil jaapaxacu OVinda MakpOWUKTUCOIMM,
Me30 Ba HAaHO MKTUCOAUH yHanum 0yiinya dapKiaHaau.

OpKUH pakobar naBpuaa pakuOiap KypallMHUHT MKKA aCOCHM IIaKIW amal
KWJIaIu:

® TapMOK MYMJATH;
® TapMOKJIapapo pakoOar.

Tapmok nuuaaru pako0ar aeranaa Oup TapMoKKa Kupaaurad ¢pupmanap ypracuaa
TOBapJIapHHU HMILTA0 YUKAPUII Ba COTUIIIIHT KyJail MapOUTIapu Ba AXIIH (oiia oJuIl
YU4yH Kypallull TYIIYHWIaaud. Xap Oup TapMoKAa KOpXOHAJAPHUAT TEXHUKA Japa)acH
Ba MEXHAT YHYMJIOPJIUTH Japakajlapu Typiuda Oyirannuru cababnu, ynap yukapaéTran
TOBApJIAPHUHT WHAMBUIYyaJ KUHMaTH XaMm Xxap Xwi Oynanu. Bupok, Om3ra MabiiyMKH,
TOBAp XYXKaIWTUJA KUHMAT KOHYHHMHHUHT amall KWJIUIIH cababiivd Typiu WHIUBUIYyal
KMMMaT WKTUMOMK 0030p KuiiMatura kentupuiaau. byHra caba® TapMoK wyugaru
pakoOat Kyparuaup.

Tapmoxapapo pako0art aeranjia Typiau TapMOK (upmaiapu ypTracuaa dHT IOKOPH
doiina onum yuyH onub Oopuiiagural KypamHu TylmyHamu3. KanmuTaaHUHT XyCYCUSITH
HIyKH, y JIOMMO Xapakarna Oynub, ¥3 coxubura ¢oiina KenaTupud TypUIIH Kepak.
Kanuran coxmbnapu sca ymapHu ¢GolgalupoK coxajapra KOWIAIITHPUINTa XapakaT

2 Kornep ®. u ap. OcHoBbI MapkeTuara. — M.: 000 “U.JI. Bumbsamc”, 2012. — 317 c.
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Kujaaauiaap. Yiap yuyH HUMaHu 0030p KyTapca, MIyHH UIUIa0 yukapubd Kynpok doiiga
OJIUI MYXUMAUP.

Tapmoxnapapo pakoOarT Kypalld KanuTaIHU SAXIU  (oiija KenTupaauran
ooxalyiapra >xounamrupuil yuyH 6opamu. Kaepna doiina xyn 6yica, nry epra pecypciap
OKUO yTaau, YyHKH Iy epJiard ToBapra Tanad kym O0ynub, y KoHaupuica, sximm doiiga
KYpHII MyMKHH.

PakoOaTHUHT HMKKM ycynau OOp: HapxX BOCUTacHJa pakoOaTiallyB, HapxaaH
doiinanmaamait pakodaTiamrys. DpKUH pakoOaT JaBpua pakooaT KypalrHHHT OO yCyiIu
TOBapHU PAKUOMHHMKHUIAH MAaCTPOK HapXJa COTUIN OYnraH. by ycymaHM Kyuiam y4dyH
KOpXOHa OOIIKaJIApPHUKHUJIAH KYpa YHYMIIUPOK TEXHOJIOTHSIHU KUPUTHUILH, MaJTaKaIupOK
WIIYWIApHU €EIJIalld Ba MEXHATHH SXIIMPOK TalIKWI ASTUIM Kepak. dakar mry
XOJIIaTuHa, YHUHT TOBapUHU WHAMBUAYaAT KHiiMaTH 6030p KuiiMaTuaaH mnact 6yiuob, Oy
HapXHU TYUIUPUII UMKOHUSATHHHU Oepanu. MKTHUCOAMETHUHI MOHOIOJIJIAIIYBU paKoOat
Kypally yCyJUIapuHM XaM Yy3rapTupaad. DHIU HApX BOCHUTAcHIa amalira OIIMPUIYBYU
pakoOaT ycyiuiapy YpHHHHM HapX OujiaH OOFIHMK OyaMaraH ycysuiap arajiiail Oomuraimm.
PakobaT kypammuma wmaxcynoT cudartv, MaxCyJIOTHH COTUII MIAPT-IIAPOUTIAPUHU
SXIIMJIANI Ba peKjiaMa KUJIUIIHUHT aXaMHUSITH OpTHO Gopaau.

Vupuk koproparusnap HapXHH TYIIHPHII EpIaMHIa PaKoOaTYNCHHE G030pHaH
V31U 3u€H KypMaraH xojija CHUKUO UYMKApUIIN aMpuUMaxoll OynaranunaH, y Oozopaaru
Ba3UATHU Y3rapTUPUII YUYH Y3UHUHI MIUIA0 YMKApUII KyBBaTJIapuAaH (poigalaHuIIHU
KaMaWTupu® ToBap TakaupuHU Kuckaptupaaunap. Ly cababnm, XarTo HHKHPO3
JaBpiiapuia xam, HapxJyap 6apKapopiauruya KoixaBepasu.

Hapxcu3 pakob6aT MoHoOmoimsurap O0Op JKoiga XaM MyXUM YpHH 3rajulaiam,
YYHKHU:

1) HapxHM MacaWTUPHIN TOBAP COTUIIHM KYMAWTUPHUII WMKOHHHH OepMaiiiu,
YyHKH pakuO XaM HapXHU TacalTHpuUINs MyMKUH, OyHIaH Xe4 KuUM roTMmaiian. bac,
HIyHJal 5KaH, ToBap cU(paTUHU OIIMUPUIIL, CABAO XU3MATUHU SIXIIWIAL Wynura YTuiaau,
Oy OuslaH TOBAap COTUILHU KYNAUTUPUILI MyMKUH;

2) vupuk QupManmap Kyuwin Oynraniauru cababid MaxCyJdoTsH SHTHUJIAII, YHU
MOJIepHHU3alIMAIAII Ba peKiiaMara KaTTa myn capdiai omaaunap.

Hapx Owman Oofnuk OynMaraH pako0ar yCY/UTApUHHUHT KYJUIAHUIIH Y3apo
Kypaijga HapxJaH GoianaHuiIMaiid Ierad ram sMac. Y KYIpOK SITUPUH TYC OJIMOK/A,
SBHHU TOBapjap IBJIOH KWJIMHTAaH HapXjap/aH ap30Hra CoTuiaau, OyHaaH Oomrkaiap
orox J»TwiManau. by, alHWKCa, MaBCyMHMH TOBapyiap coTuIa KyutaHaau. Hapx
BOCHTACHJIard pPakoOaT >kaxoH Oo3opura xam KupuO Ooprad. Y epnaa Hapx OuiaH
pakoOaT KWIMII IyiaT, rasjgama, 3JICKTPOHMKA, KHUMEBUM Ba KUIUIOK XYKaJuK
MaxcyJoTiaapu 6030piapura Xocaup.

8.3. Pako0aT 7BOJIIOIUSICH BA YHra TAHCUP ITYBUYH OMUJLJIAP

Pako6aTt kypammra Kyiujaaru acocuii OMUsIap TabCUp ATAJIN:
e bozop ymuamu - KaHda kyn Oyica, pakodaruunap Ky4id Oynanu;
e Bo30opHHHT ycuill cyphaTH - T€3 YCUIIH 0030pra KUPUIITHU SHIMJUTAIITUPA/IH |
e KyBBaru - opTHKYa KyBBATIWINK HAPXHH IMACAUUIIUTA OTHO Keau;
e bozopnan yukuin €K KUPUII YUyH MIApOUTIap (UpMa MO3HUIMSCUHU XUMOS
KWJIaJu,
e Hapx;
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e Xapuaop TOBapJapHU CTAHAAPTIAMTHPHUIN Japa)kaCH YCTYHJIMKKA 3ra YyHKH
ynapra Oup ToBapJaH HKKUHYM TOBAPTa YTUII OCOHIHP;

e MoOWIb TEXHOJIOTUK MOTYJUIAP;

e 3apyp KamuTan KyhuiaMmanap pasmepura Tamabmap — KaTTUK Tanad
TaBaKKATYUIUKHA OMIUPAIH, KUPUII BA YHKUIITHHHT KYIIMMYa TYCUKITAPUHU SPATa]IH;

Paku6map conun Hapxnu nacaiitupuiu
UMKOHHUSTIIApU

HcrepMonuunapHuHT
PaxuOnap uiiab anKapyi SrajlIall XapaxaTiapu
KyBBaTJIADUHUHT HUCOATH MHUKZIOpH
Tanab nuHAMHUKACH PakoOat Pakobar
cypbar- CTpaTerusuIapuHUHT

TYPJIUIIUK AapaxxaCcu
Japu yP Aap

—
PakoGar
K Orajuiab Typras
CTPaTErusICHHUHT
MaBKeJlaH
Ha(UIMIMK Jlapaxacu KAHOAT/IAHULL
napaxacu
YUukui TyCUKIapUHUHT TapMOKHUHT ka0
OayaHIUTH 9TYBUAHJIMK J1apa)kacu

8.4-pacm. Pakobar cypbariiapura TabCcup 3TyBYH 0Mn.11.11ap24
e Beprukan  uHTerpanus — KamuTan ~— pa3Mepura  TanabHM  OLIUPaH,
MHTETpaIUsUIalirad  Ba KUCMaH WHTErpalusiiammMarad GupMallapHUHT UIIA0 YUKApUIIT
XapaxkaTJiapu Ba pakoOaTéapJONIIUTUIard Ky4iu GpapKiIaHuira oaub Kenaiau;
e Mukécnarn MKTUCOJl - 3apypuil TOBap,pako0aTOAPAONUIMTUTA IPUIITUIT YIYH
0030p yJIyUIMHH OLIUPA]IH,
e MaxcynoT aCCOPTUMEHTUHU TE€3 STHTUJIALL.

24 3pramxompkaesa I11.J1. Xankapo pakobar. Ykys kymmanma. T.: TIHY, 2013 it. 252 Ger.
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PakoGaTHUHI pUBOXKIIAHUIIUTA TabCUP ATYBUYM OMUJUIAPHU 6 Ta Typra a)xparuil
MYMKUH:
TEXHOJIOTHK Y3TapHIIlIap;
Tanabaaru Yy3rapuiuiap;
0030p Ty3uIMacuaaru y3rapuuuiap;
MaxCyJ0T HOMEHKJIaTypacuaaru y3rapuiuiap;
TapMOK PUBOXJIAHUITUHUHT TUHAMUKACH;
JABJIATHUHT UKTUCOANM cuécaTuaru Yy3rapuuuiap.
3amMoHaBHil pakoOaT MIAPOWTHIA XAMKOPJIMK KWIHII — PakoOar yCTYHJIUTHHU
MIAKJUTAHTUPHII IIapTH cudaTtuaa XapakariaHuO, Kapama-Kaplld pakuOIMKAaH Y3apo
aJoKaJard pakuOJIMKKa 3TUII 3apypaup. ByHIa cTpaTervk IMIEpUKIMK acocuja Typiu
TypyxJap Ty3WJIan.

8.4. Pako0aTiiM yCTYHJIMK TYIIYHYACH

PakobaTiv ycTyHJIMK - TOBap €KM MapKaHMHI (Qupmara Y3MHMHT O€BOCUTA
pakobaTumiapura HUCOATaH MabliyM OUp YCTYHJIHMK OepajuraH XapaKTepUCTHUKAcH Ba
xycycusitnapuaup. by xapakrepuctukanap (atpulytiap) FoATIa XUIMa-XUl OYIuIg Ba
TOBapHHUHI y3ura (acocuid Xu3MaTra) Xam, acoCHil Xu3Marra KyliuMya Xu3matiapra,
unuiad YMKapwil, CaBAO IMAKIJIapura XaMm TaaJUTyKiIu Oynuiu, xamaa ¢upma Eku
TOBapra xoc Oynumu MyMKHH. Jlemak, OyHmal yCTYHJIMK HUCOWH OyiIamu Ba TOBap
06030puaa €ku 6030p CErMEHTH A SHT SAXIIIM MaBKera Ara OyiraH pakodardyura HUcOaTaH
oenrunanagu. by sHr xaBduu pakoOaTyn UMTUEINTH pakoOaTyu Aed aTayiau.

Pako0aT yCTYHJIUIMHH TAHJIAIIHH HKKUTA X0J1aT
Oesarusiad depaamn

WkkuHum - 6y (upma TapMoK
Jloupacuia srajuiarat (o3umus)

bupunumncu — pupma daonust
KypcaTa€TraH TApOMKHHUHT
TY3WJIUILIN

Typau TapMoknapaaru paxkooar
MOXHUATaH OUp-OMpUAaH KECKUH

dapxnanaan Ba Typiu
TapMOKJap/ia  y30K  MyIaaT
aBOMUIA doiina OJIHIII

9XTHUMOJIN 6I/Ip XHJI OMac

bab3u mosunusanap TapMokIaru
Yypraua QoimammIMKIAaH KaThH
Hazap, Oolkanmapura Kaparasua
dorinamupok. by Xomatmapmgan
xap Oupu ¥3-y3uua cTpaTerusHu
TaHJIa0 OJUII YUYH €Tapiid dMac

8.6-pacm. Pako0aT yCTYHJIUIMHU TAHJALIHY Oejruiad OepyBum xosatjiap

PakoOaTyMHUHT HUCOMN YCTYHJMTH Typiau OMWUIAp OwigaH OenruiaHau.
YmyMmaH onraHga, Oy OMHJUTApHHM Yiap BYXYAra KENTHPAAWTraH HYKA Ba TallK{
YCTYHJIMKIIApJaH KenO YUKKAH X0J1/1a UKKKA KeHT Tordara axpaTuill MyMKAH

Arap paxkoOaTiuM YCTYHJIMK TOBAapHUHT a@Xpaiubd TypyBud cudatiapura
acociaHrad Oynca, y “ramku” yCTyHIHMK e aramamu, Oy cudariap xapakaTIapHHHT
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KUCKApTUPWINIIN €KM CaMapaJOpJIMKHMHI OLIMPWIMLIM XHCOOMra XapuJIop Yy4yH
KuiMaTim Oymaau.

bunoOapuH, TamKKM pakoOaTIM YCTYHIMK (QUPMaHUHT “‘0030p KyIpaTHHH
OLIUpaay, IbHU y O030pHHM MMTHUE3NM pakoOaTupaarura HucOaTaH FOKOPHPOK COTHII
HapXJIApMHU KaOysl KUIUIIra MaxOyp Kuia ojlau, YyHKH UMTUE3IH pakoOaTun OyHnai
axpaind TypyBud cudaTiapHu Takiaug Ta OJIMaiIu.

Tamku pakoOaTian yCTYHIMKIAH KEIUO YMKAgUraH crpaTerus AuddepeHnranms
cTpaterusicu Oynub, Oy cTparerus (UPMAaHUHI MApKeTHHI COXACHJaru HOy-Xaycura,
YHUHT MaBXy/ TOBapjapJaH HOpO3u OYIraH XapuJIOpJIapHUHT UCTAKIAPUHU aHUKJIAI Ba
KOHAMpUIIAAry ap3auIurura TastHa/iu.

Arap pako0aTiii yCTYHJIUK (PMPMaHUHT MIIUIA0 YMKApUII XapakaTiiapH, pupMaHu
Oomkapumgaru ad3amaurura €ku pakoOaT4MIaH Kypa KaMpOK TaHHApXra SpHILIUINTra
UMKOH OepyBuM Ba “HMIUIa0 YMKApyBUM YYYH KHMMar’ XOCWJ KWJIYBYM TOBapra
acocyiaHras 0yica, OyHaall YyCTYHIUK “UYKH YCTYHIUK N1e0 aTanaim.

Nuku pakoOaTiiv yCTYHJIUK - (pupmara KYnpoK peHTaOeTUK KEeITUPYBUU Ba YHH
COTYB HapxXJIApUHUHI 0030p €KUM pakoOaT TOMOHMJAH NACAUTUPHUIIUIINATA KYTIPOK
Jnapaxaaa 6apIonuId KUITyBYH IOKOPUPOK “YHYMAOPJIHUK okubatuaup. Muku pakoOatiu
YCTYHJIMKKA aCOCJIaHTaH CTpaTerus Xxapaxariap Oyinda yCTyHIUK cTpaTteruscu 6yiuo, y
acocaH (pMpMaHHUHT TAIIKWINKA Ba UILIA0 YMKApULI ““HOY-Xay ’CHra acoCIaHay.

PakoGaTiy yCTyHIMKHUHI KeJIUO YMKHUIIM Ba TabWaTu Typiauya Oyiaran Oy MKKU
Typu KynuHYa Oup-Oupura TYFpu KeIMalau, YyHKU yjiap MYTIako ¢GapK KWIyBUd
KYHMKMa Ba MaJlaHUATHU Tajad KUJIaau.

TapMmok Ba pupMaHHUHT TalllK¥ pakoOaT yCTYHJIMKIApUra Kyduaarmiap Kupaiu:

e MamJjakar paKo0aTOapIOLUTUTMHUHT IOKOPHU Aapa’kacu;

® KWYUK OM3HECHUHT JaBjaT TOMOHHUJAH (paos Kyiad-KyBBaTIaHUIIIN;

e MamJIakaT MKTHCOAMETH (AONMAT KYPCATHIIMHMHT CUpATId  XYKYKHHA
TapTHOTa COTMHHUIIIN;

® KaMUSAT Ba OO30PIAPHUHT OYUKIIUTH;

® MamJiaKaT UKTUCOAUETHHM OOIKAPULIHUHT FOKOPY WIMHI lapakacy;

e CTaHJApTIAlITUPHUII Ba cepTU(dUKATIAI MUJUTMM TUZUMUHUHT XaJIKapo TU3UM
OwunaH yiryHJIAITyBH,

e (an Ba uHHOBanUsA (AONUATUHUHT JABJIAT TOMOHHUJAH TETHIIINYA KYiial-
KYBBaTJaHUIIIN;

® MaMJIaKaTHU OOLIKAPUIIHHU axOOpOT OMIIaH TAbMUHIAIIHUHT IOKOpHU cudaTty;

e MaMmJlaKaT MYMJIa Ba >KaxOH XAMJKaMUATH JAOUPACUAA MHTErpalUsIallyBHUHT
IOKOpH J1apakacH;

e MamJIaKaTJa MMacT COJMK CTaBKallapH;

e KyJail Ba ap30H pecypcllapHUHT MaBKyAJIUTH;

e Mamlakarga OOIIKapyB KaJapiapuHH Tal€piam Ba KalTa Tal€piialiHUHT
cudatay TH3UMHU Ba OOIIKaIap.

Tapmoxk (pupma)HUHT UUKK pakoOaT yCTYHIMKIApUTra KyHuaaruinap Kupaiu:

e ToBapra OyiraH IOKOpPHU 3XTUEK;

e Kamulalll, UXTUCOCIIAIYB Ba KOOMEPAL[USTHUHT ONTUMAI Japakacu;

e OQOIIKAPYBHUHT IOKOpHU cudaTiu ax00opoT Ba MebEpUii-ycnyouii acocu;

e eTKa3ub OepyBUMIAPHHUHT pakoOaTOapOIUINTH;
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e cudarnm xomamé Ba OomIKa pecypciapaaH ¢GoWgaNaHUIl UMKOHHSTUHUHT
MaBXKY/UIUTH,

e pecypciuapmaH  (oiamaHWII  caMapajoOpiAUTHHU  ONTHMAUTAIITHPHUII
UTUTAPUHUHT OasKapUITHIIIN;

e TyO SHTMIMKJIAPDHHUHT IOKOPHU Japakacy (MTaTeHTJIAHTaH TOBAp, TEXHOJIOTHLIAP,
ax00poT TU3UMJIAPH Ba X.K.);

® MEHEXEpJApHUHT paKoOaTOapIoIUIUIH;

® TOBAPHHHT dKCKITIO3UBIIHTH;

e Kym uiaM Tanald KWIyBYU TOBapiap SKCIOPTHHHUHT IOKOPH YIyIIH;

e pakoOaTOapIoml TAMKWIOTIAP Ba TOBapJapHUHT FOKOPH CajJMOFH Ba
oomkanap.

8.5. Pako0aTO0apaoIMKHUHT Ma3MYHH Ba IIAKJ/UIapu

PakoGaTbaponuIiK — KOMITAHUAIa AaHUK PaKOOATIN YCTYHIMKHUA MaBXY/UIUTH Ba
ym0y yCTYHIUKAAH pakoOar Kypamuaa GongamaHui KOOWITHATUIUD.

PaxobGarOapaoniuk Kyn gapakaiu IMIaKuiapra ara:

® TOBApPHUHT pakoOaTOAPIONIUINTH;

® XOJUMHUHT pakoOaTOapaoILIUTH;

e TOBap MILIA0 YUKAPYBUYMHUHT pakoOaTOapa0LUINTH;

® TapMOKHMHI paKoOaTOapIOILIUIH;

® MaMJIaKaTHUHT  pakoOarOapmouumru  (€KM  MWUIMA ~ UKTUCOAUETHUHT
pakoOaTOapIOILIHTH).

bynnga pakoOatOapAonuUMKHUHT Oapua Japakalapu YpTacuaa KUIC HYKH Ba
TallKK y3apo OOFMUKJIMK MaBxXyJ. Mamiakar Ba TapMOKHUHT pPakoOaTOApIOIUIUTH
NUPOBApANIAa MyailstH ToBap HMUUIA0 YMKApYBUMHUHI pakoOarOapnoml ToBap HUILIA0
YUKAPHUII KOOMITUATUTA OOFIIHK.

Pako0aTOapAONUIMKHUHT Ma3MyHM Ba MHUKPO Ba MakKpo Japakajard Makuiapu
KCITUPUJITAH.

Makponaapaxaaaru pakoOaTOapIONUIHKHA Oaxouamiga MaMJIAaKaTHUHT
pakoOaTOapIONUINTH SPKHH Ba Xaloj pakoOaT IIapOMTHIA MaMJIAKaTHUHT >KaXOH
0o30pu TamabiIapuHU KOHAMPYBYHM TOBApJApHW WILUIA0 YWUKAPUII Ba XH3MaTIap
KypcaTtui Koounusaty cudatuaa Tabpudian MyMKUH.

MamakaTHUHT pako0aTOapAONUIMK KYypcaTKUUd, OMPUHYM Tajijga MaMJIaKaTHUHT
JKaxoH 0030puaard MaBKEWHU TaBCU(IJIOBUM, NIYHUHTJEK, TOBAap Ba TOBap WIILIA0
YUKAPYBUMHUHT XamJia TAPMOKHUHT pPaKoO0aTOApIONIIUTHHA OWUPJIAMTUPYBYH YMYMHUN
KYpcaTKU4 XUCOOIaHAIH.

Me3onapaxanaru pako0aTOapAOIIITUKHU Oaxomnarmiga dupMaHUHT
pakoOaTOapAOUUIMTHHN Oaxojam Ky3aa TyTwiaad. MKTucomuérHu riaobanmarTHPHIL
JaBPHIa YHUHT caMapaJopiurd Ba UIuiad ynkKapuiaaéTraH MaxcyJoT TaTaOrupIuTMHUHT
ArOHa Me30HM Oynud pakoOarOapmonUIMK  XUcOONaHaau. XO3UPrd  BaKTIa
"pako0aTOapIONUIMK" TYIIYHYACUHUHT STOHA Tabpu(dU MaBXKyJ] dMac. YIIOy TyIIyHYa
TaTKUHJIAPUHUHT KYTI OVJIMINM SXTUMOJHMHHU Oenruiaad OepyBuu acocuit omuiuiap - Oy
UKTUCOMUMJIAPHUHT TYpJU XWJ OONIIAaHFUY TO3MIMUIApH Xamja Hnuiad 4uKapyBUYd
cudpatuga (akar amoxuaa KOpXOHA, TapMOK EKM OyTyH HWKTUCOIUETHUHT KypuO
YUKUIAIUAIAp. PakoGaTOapaonuink - HUCOWM TyIIyHYa, YyHKH Oup Typaaru 6o3opiapaa

MyBaddakuaTIn pakoOaTianyB4u ToBap OoIIKa Oo3opiapaa yMyMaH pakoOaTOaporl
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Oynmaiinu. By xonm Tamku Ba Muku Oo30piapAa pakoO0aTOApAOLUIMKHU 4Yerapasiail
3apypaTUHU KEATHPUO YUKapaIu.

[ynpatt  xkunub, paxoOarOapAOUIIUK  coxacuja YMYMUM — KOHIICHIUSHU
MIAKJUTAHTUPHILI YIYH Ma3Kyp XOJATHUHT Oapuya TOMOHJIAPUHHM XMCOOTa OJIMII JIO3UM.
bupox karop Mamiakatiap Taxpubacura Kypa WYKHM 0030pJard pakoOaT Xalkapo
PaKOOATHUHT aCOCH XHUCOOIaHaIH.

V3 yuyH sHIM XucoGnaHraH 6o03opra KMpu® OGOpHIN, HILIAG YMKAPHIIHM
KEHrauTUpUIl €KW YHU KUCKAPTUPUIIL, TEXHOJOTUK KUXO03JAPHU MOJCPHU3AIMS KUJIHII,
éxyn wumnad YMKapuiIaJuraH MaxCyJOTHU SIHTWJIAIl MaKCcaJuJla WHBECTULIUSIIAPHU
amaira OLIMPUIIJA, anbarra, unuiad  YMKapyBuud Exn KOPXOHAaHHUHT
pakoOaTOapAONUIUTHHU Oaxoanl Tajaad TN,

Maxcynot 6yiinua pakoOaTHUHT UKKUTA YCYJIH MaBxKyJ OYiIn0, ynapra HapXju Ba
HapXCH3 pako0aT yCyIWHU KUPUTHUII MyMKHH.

MaxcynoTHUHT pakoOaTOapaouuMrua 0o030p yaymud, Tanad JUHAMHUKaCH,
TamaOHUHT AJACTUKIIMTY KaOW KYpcaTKuwiap opKaiu 0axoiaHaaud. YHUHT OMUJIapUra
sca Hapx-cudaT, caBIOJaH KEWMHTH XU3MaT, €TK3uO Oepull IIapTiapu, HUCTEHMOI
XapakaTiaapu Kupau.

ToBapHuHT cudaTh YHUHT PaKoOATOAPIONUIMTHHU  OCNTHIIOBYM  aCOCHM
Kypcarkuuiapaanaup. ToBapHHHT cudatu ¥3 Uuyura Kymiad >JIeMEHTIapHU OJIaJIu.
Bynap 6upunumn HaBOaTIa MaxcyiaoT Talépan xapa€Hu Ba poiJanaHuII XyCyCUSITIApH.
bynap ¥3 HaBOaTHIa TOBapHUHT y30K My[AaTra YHIAMIIMINTH, WIIOHWIWIATH, (HOHI
CUFMMH KaOW KypcaTKHuiIapHU ¥3 uuura ojaau. KeWwHru BakTiapaa TOBapIapHUHT
AKOJIOTHK TO3AJIUTH, XYCYCHSATIApU, ICTETHK KypcaTKU4YJapu KYIPOK axaMusT KacO
3TMOKIa. ToBapHMHT cudaT AapakacMHW aHUKJIAmIAa HOpMarueiap, cudar
CTaHJapTiIapura kaBo0 OepuiM Ha3apAa TyTHIaaAu. ToBap CUECATUHU aHHUKJIAII ME3OHH,
XamJia YHUHT pakoOatOapAONUIMTHHU TabMHUHIOBYM ME30HHM, Oy YHMHT TaTeHT OuiaH
XUMOSUTAHTAHJIUTHIUD. ByHIIa MXTHpOYM - KOpXOHAra Iry TOBapHU HILTA0 YUKAPHINTA
XYKYKHHU Cakjiad KoiaJau, KauOHKH, OOIIKa KOPXOHA YOy TOBapHH WILIA0 YHKAPMOKYH
Oynca, nuneH3us (pyxcaTHoMa) onuiu Jo3uM. ToBapnap cudarunu udomanoBun
YMYMHI KypcaTKuuwiap KyWHJarwiapaup: uinoiad 4YukKapuiral ToBapiiap TapkuoOuia
aiipuM cudaTiv TOBApPIAPHUHT YIYIIH Ba MHUKIOPH, WIFOP Taxpuba HaTWKalapura
aBoO OepyBUM Ba aIOXH]Ia XyCYCUSITIApH.

ToBap cudaTHHM OMIMPUIT - MUJUTUN UKTUCOIUETHU PUBOKIAHTHPUIL, KOPXOHA
pako0aTOAPAONUTUTUHY OMIMPUIIHUHT acocui Tanabu. By Basmdanm Xanm Kuidm
VOKTUMOUN MEXHAT YHYMJOPJIUTUHU OLIMPUII, YMyMJABiIaT OOWIUTMHUA KYNaUTUpUIL Ba
MEXHATKAIUTAPHUHT 3XTHEKUHN KOHIUPUIITa UMKOH Oepaau. ToBap cupaTHHU OMIMPHIL
Xap OWp TamKWIMK KOPXOHa Ba YHUHT OYJIMMIIApUHUHT MYyXUM Basudacugup.
Pecny6nukamuzna unuiad ynkapuiaaéTrad ToBapiap *axoH CTaHAapTIapu TalallapuHu
KOHJIWpa OJIMIIM 3apyp. MammHa Ba MEXaHU3MJIAPHUHT TEXHUKAaBHH JapakKacuHU
OIIMPHIN, MaMJIAKATHUHT WIUIA0 YUKAPUIN KyWIAPUHU PUBOXIIAHTUPHIN, MILIHN
UKTUCOIUETHUHT Oapua TapMokiapuaa (GaH Ba TEXHUKA IOTYKIApUHUA TOOOpa KEHTPOK,
KYJIJTAITHUHT ACOCUIHP.

dupmanap ypracuja Kyiiuaaru pakoOaTHU y3rapTUPHIL BapUaHTIIApU MaBXKY/I:

e Paku0 dupmanap coHnHM Ycutn Ounad pakoOaT Kydasiu.

e Kynruna karra ¢upmanap Oomka (upmara Oupiamumbd Juaep Aapaxacura
YUKUII YY9yH aHUK Yopajiap KaOysl KUIMIIN acOCHIa pakoOaT KyJasiu.

e Tosapra Oynran Tanad cekuH ycranaa pakoOaT Kywin Oyianu.
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e KauoH TapMoKiga XVKaJMK OPUTUII IIApOUTIapu (PUPMaHU HAPXUHU
nacaiiTupuimra onub kenca €KM COTHII XaXXMUHHU OIIUMPUIIIAH OOIIKAa BOCUTAJIapU
KYJUTaHWIICA pakoOaT KyJasiJiu.

e KauoH xapuaop xapaxariapu OWTTa Mapka HCTEbMOJHMAAH YHYa KarTa
OynMmaran Oomkacura yraérranjaa pakooat Kydqasiif.

e Kauvon O6utTa €ku OMp Heua ¢upmanap Y3UHUHT 0030p YIyIIUAaH KOHUKMAaraH
Oymnca pakoOaT KyJasiau.

e MyBapdakusaTin CTpaTeruk KapopiaapHUHI (QOWIAHUHT YcUIIM OWiIaH
IPOTIOPIIMOHAN X0J1/1a PaKo0aT KyJasiiu.

e Kauon 06o30pAaH YHMKHUII XapakaTiapu KaTTa Oynranna TYCUKIAp IOKOpHU
Oynranma pakoOaT Kydasiy.

e KauoH crparerusiap, pecypciap,TalIKWINNA XyCycHusTiap, (pupMa Muccusiiapu
IOKOpHU Jlapakaaa Gapk Kuiaaaral 0ynca pakoOaTHUHT OOPUIITMHU aWTUIIT MyMKHH.

PakoGaTbapaonuinKkka TabCUp STYBYH OMUILIAP:

e PakobGatum pupmanap conu
Paxu6iap xapakaTiaapyuHUHT TUBEpCUPUKAIUSIAIIYBH Japakacu
Bbozopaaru Tanab XaxXMUHU Yprasuii
MaxcynoTHU TabaKanallyBy Aapaxacu
HcTebMOTYMHUHAT OMp WUILTIA0 YMKApYBUYUAAH OOIIKACHTA KYUHII XapaKaTiapH
bozopnan 4nMKuO KEeTUII TYCUKIapU Ba YIAPHUHT Jlapakacu
bozopra kupub Kenui Ba yHHHT Aapa)xacu
Engom TapMoK 6030praapuaar BazusaT
Paxu6map crparerusicugaru gpapkiap

TapMok pakoOaTOapaonUIMTA  Ma3Kyp TapMoKlIa unuiad YuKapuiIaJuraH
TOBapHHUHT pakoOaTOaponuturura 6eBocuta 6ornuk. Kopxonamap pako6aTdapaonuiuru
TapMOKJIard XO0JIaTra Ba YHUHT MaBKEWUTa TabCUP KypcaTa/Jd, JICKUH ailHAH TOBApPHHHT
pakoOarbapaonuIury, ¥3 HaBOaTHuIa, KOPXOHAJAPHUHT pakoOaTOapAoNIIUTura 6eBocuTa
TabCUP KYpcaTraH XoJiJa yjap y4yH XaM XaJl KWIYBYM OMHI xucoOnaHaau. TapMok Ba
KOpxoHa (pupMa)HUHT paKoOaT KUXATHaH yCTYHJIHMKIapu Oup-Oupura yxmam OYiauo,
yJIap TallK¥ Ba HYKH YCTYHJIUKIApTa OYIuHAIH.

8.6. Pako0aT KOHIEeNIUACH

Maiikn Iloptep TomoHmpan 1982 ¥unum KUpUTWITaH KEHraMTUpWIraH pakoOaT
KOHIICTICUSICHHUHT Ma3MyHH IIyKH, (QHUPMaHUHT acocuii Oo3opmaru paxoOaTiu
ap3ammukgan ¢oinanana onum KoOMIuATH (akatruHa y3u Ayd Kena€rraH OeBocuTa
pakobatra sMmac, Oanku 11y ©o3opjard TMOTEHIUAN pakubiap, ypuHOOcap ToBapiap,
MIDKO37Iap Ba €TKa3uO OepyBumiap KabW KywIapHHHT TabCUPHTa XaMm OOFIUKIHP.
[Torenmman pakubnap Ba ypunOGocap ToBapmap ¢upma yuyH OeBocuTa XaB( yiirora,
MIDKO3J1ap Ba €TKa3ub OepyBUMIIap dca Y3IapuHUHT Taabaapu OmiaH OUIIBOCHUTA TaX U]
conub Typaau (pacMmra Kapadr). MaHa 11y Ky4WwIapHUHT ¥3apo TabCUPH OXUP-OKHOATIa
ToBap OO030pWMHUHI peHTabeuruHn Oenrunaiinn. Tabumiiku, pakoOaT MYyXUTHHU
TAIIKWJI KUJIYBYM aCOCHW Kywiap Typiau 0Oo3opiapia Typiauda Oynmumm MyMmMKuH (8.9-
pacm).
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ITorenuuan
pakobaTymiap

Auru pakubiaapHuHr | KupuO Kenui xaBdu

Tapmoknaru
Paxobatumrap
TapmMuHOTUMIIAD Muwuxo3nap
Etka3u6 .

6 Nunaérran ¢pupmanap Mrxo3napruHr
epYBUHIAPHUHT . N —
CABIOMNALIAILI ypracugaru pakooar 0]

A KOOWIIUATH
KOOWIIHUATH
A
Ypunbocap | ToBapiap xaBdu

Vpunbocapiap

8.9-pacMm. KeHraiiTupuiran pakoo6at KOHIEeNIHsICH

PakoGaTHuHT Gerr Kyuu Kyiuaarumnap:

e MaBXya KOMIAHUSJIAp YYyH SIHTH pakoOaTdmiap, SHTH KaTHAITyBUHJIAPHU
0030paa naiigo OYIUIIN UMKOHUSITH;

e lkTucoauit MyHocabaTiap MIITHPOKYMIAPUTA TABMUHOTYMIAHUHT TAbCUP ATUII
UMKOHUTH;

e XapuaopJapHUHT 0030pa XyKMPOHJIUTH (PbIHOYHAS BIIACTB);

e Masbnym TOBap ypuHOOCApIApUHUHT 6030p/a a0 OVIUIT UMKOHUSITH;

e bosopna daonusat roputaétran KoMnaHusiap ypracuaara pakooar.

bupunuu xyu, 60o30opaa MaBXKyJ KOMIAHMsJIAD TOMOHHJAH TYCHUKJIAp MaBXyJ
O6ynanu. TapMOKKa KUPHILJIATH TYCUKIAp Typyiu cababiapra Kypa TYFHUJIMIIA MYMKHH Ba
TYpJIM XapakTepra 3rajup.

TapMokka pakoOaTYMIIapHH KUPHUIIWHHU YEKJIall, TYCUKJIAPHHU TYFAHPUII, SIPATHII
yuyH 6 Ta MapT-IIapOUT KypCaTUIIaIu:

e UMmna® YMKapUIIHUHT IOKOPU MaciuTaOuW,TeXallHU SpaTaau,KadoHKH 0030pia
SIHTH KOMITAaHUSI XYJIK aTBOpHTa JKyAa Tabcup dTaau.Macmrad XucoOura Texail SHTH
¢dupMa yuyH yHUYa KaTbUW OYIMara mapouTIup.

e Maxcynot auddepeHnmanuscu

e HucOaTan 10KOpH XapakaTiap

e Kamuranra sXTuéx

e TakCHMOT KaHaJUIapH.

Macanan: Mob6un anoka 0o3opuga SHIM pakUOJapHU KEJNHUII HMKOHUATH YHYA
KaTrTa sMac.by mry OwiaH TymIyHTHPWIAIWKH,0030p MIAKUIaHTaH (AOTUSTHH aMaira
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OLIMPUINIMA YYyH KaTTa XapakaTiap Tanad 3THIAIu,IIYHUHTJEK TapMOKKAa KHPHUIIJIAarud
IOKOpH TYcHUKjiap Ownan Oupranwknaa. by ymOy TapMOKHUHT ¢daonusTuga pakoOaT
Kyypalluia akc 3Tajy Ba YHUHT XyCYCUSTIApUHU ApaTaau. bo3op nmrupokumnapu sHru
KOMIaHUsIap TAMOHHIaH paKoOaTaaH KypKMaian.

Uxxunuu kyu TAabMUHOTYMIAPHU 0030p KYUH.

VY ynap Takiud sTaéTraH TOBapjaBp €KUM XHU3MATIapHU HApXUHU Ba CU(pATUHU
y3rapuiiy MMKOHUSATH Ou1aH uoaasaHaam.

TabMHUHOTYMIIAD UMKOHUSATHHU pakoOaTra TabCUPUHU TabMUHIAMIUTaH OUp KaTop
OMUJIIIAp aXKPaTHIIA/IN:

e Arap TapMOKJa yHuYa Kyl COHJIM OynMmaraH KommnaHusiap Oyica Ba ynap
YEKJIAaHTaH COHJIM XOM-all€ TabMHHOTUWJIApU OWJIaH WIUIaca, yJIApHUHT pakoOat
XOJaTUra TabCUPU aHUK OYnasu;

e Arap MaxcynoT Homup O¥yica, TabMHUHOTYM TapMOKAAard pakodarra TabCHP
KypcaTaau;

e TabMHUHOTYWIAP TAPMOKJATH pakoOaTra TabCUp STUIIN MYMKHH;

e TapMHUHOTYMIApP TapMOKKA KHpHUIIra aHUK Xapakariap €paamMuaa XaJlakuT
OepHIlli MyMKHH;

e TabMUHOTYWIAP TAPMOK XOJATH OWJIaH XaBOTUPJIAaHMAaNIH.

By xyna xaB¢au Xonar ,TabMUHOTYM Y3 HAPXUHU KYHHO,Xapuaop KU3UKHUILIApUHU
XHCOOTa OJIMAM,MCTUMOJYMIIAD TaMOHMJIAH VYTKAa3WITaH TaJKUKOTIApPHU KYJu1al-
KyBBaTJaMau/Iy.

Yyunuu kyu, xapunopaap koMnanus GaonusITHIa MyXUM XUCOOIaHA/IH.

Xapuaopaap TapMOKKa 7 Ta aCOCHI X0JaTa TabCUP KypcaTau:

e TapMOK MaxcCyjoTH Xapuaopjapu yH4Ya KaTTa OyiamaraH COHZIA, JIEKUH Yiap
KaTTa MUKUECIary XapyuaHa aMaira olnpau;

e Arap Tapmokaa unuiad  yMKapwiaétraH =~ MaxcyloT — CTaHaapT  E€Ku
muddepeHmanianmarad 0yica, xapuaopiaap pakoOaTra TabCUp 3TUII UMKOHMSITUIA 3ra
oynany;

e Arap xapujopiap MaxCyJOTHH ¥y3U UNUIA0 YMKApUIl (PaOTUSATH YUYH XapHIl
Kunaérran Oyica, Oy MaxcyjoT Xapakar/a OXMpPrd YpUHHU srajjlaMaiiiv, Xapuaopiap
V3 XapakaTiapuHU KUCKapTHpHUIITra XapakaT KWJIagud Ba TaAbMUHOTUYMHHU OOILKAa TOBAp
onaérranra HuUCOaTaH aHUK TaHJIANIM,

e Tapmoxna umad YMKPUIYBYM MaxCyJIOT XapuaopiapH ¥3 (aoqusiTH JaBOMUIA
yHUa KarTa (oiaa onmaiinu. by xapaxaTiapHu kaMalTUPWIMIINHY Tajnad 3Taau;

e Xapuaopiap TapMOKIAru pakooarra TabCUp 3THUILI KOOWIUATUTA STaJup;

e Tapmokia MaxcysoT Te3a COTHO OJIMHAIH;

e V3 yiia6 uMKApPUINMHE SPATHII MMKOHMATH TYFMIA[M, TABMHHOTYH OWJIaH
Xapuaop ypracuja mapTHOMA Ty3UIau.

Typmunuu Kyy, TOBap YpuHOOCapiaapu — MaxcyiaoT nuddepeHuanusicu Ba JOUMUN
Tap3aa Takiaud 3TunaéTrad MaxcyiaoT cu(paTHHU OLIUPHUIL Kepak.

bewunuu kyu Tapmoxaaru pakodarduaap Kyn oMuiuiapura OOFIIHK;

e TapMoKIa KYTI COHJIM paKoOaTYnIap MaBxXYy/;

e TapMOK CEKMH YCUII CypbaTH OMIIaH YCMOKAA,

e KoMmnaHusHY TapMOK YMKHII TYCUKJIApU IOKOPH;

e Tapmoxna pakoOar Kyd4asiu,KOUOHKM HIUIA0 YHKApUII KyBBaTH TE€3 CypbaT
ounan ycca;
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e Tapmokna wunuia®d uyuKapuia€TraH MaxcyJoTjiap yHuYa Karra Oyimarax
Xapaxatiapra ara;

e Tapmok uiiad yukapa€Tran ToBapiaap Te3 Oy3ylyBunura KUpajiu;

e Mnutab yukapum xaxmura OOFJIMK OYJaraH KOMIIAHUSHUHT TapMOKIAru JOMMUN
XapaxaTJIapu I0KOpH;

e PakoOaTumnap Typiu XWJ CTpaTerwsuiap TaHJIaWIu,Xap XWwil ycylap OwuiaH
Xapakat Kujiaju.

SAnru pakuOnapHuHr KupuO kenu xaBpu. bo3opra KupuO Keauil 3XTUMOJIU KaTTa
Oynran moreHuuan pakuOnap ¢upma ydyH >KuIaud xaBd-xatap O0ynub, dupma Oy
XaTapHU KaMaWTUPHINTa YPUHUIIM, YHAAH Y3UHU XUMOS KWIHIIU, KAPHII TYCUKIAPUHU
BY)KYZT'a KEITUPHILHU JO3UM.

Yuby xaBQHUHT Kall Japaxkana  OKUJIUWIUTH — KUPUII  TYCHUKJIAPUHUHT
OanmaHJIMTUTa Ba MOTEHIIMAN pakuOra KapaTWiIraH peakcusi Kydura Oormukaup. Kupuin
TYCUKJIapu KyhHuaarunda OViIuim MyMKAH:

e MUKECIAH TeXall, S’bHU KUpUO KenaéTraH (UpMaHU KEHI KyJaMiau Huuiad
YUKAPUIIHUA TAIIKWJI KWIHINTa MaXXOyp KWIMII KM yHra Xapaxkariap Oyiinua 3apap
KYpuill XaBOUHU BYKYITra KEJITUPHIIL

® XapuJopJapHU SHTH (QUPMAHUHT TAIIBUKOTIApUIa 3bTUOOp OepMacinKka
YHIAWIUTraH MapKa UMUKUHUHT Ky4U;

e (pakar unuIad YUKAPUIIHU Y3TAMITUPHUIN dMAC, OAKU peKiiaMa XapakaTJapuHu
KOIUTAIl yYyH 3apyp OyiraH kanurtaira Oyiaran sXTuéxiap;

e XapuJopJaH MamxXyp HIUIA0 YUKAPYBUYMHUHT TOBApUIAH SIHTU (UPMAHUHT
TOBapura yTuija Taiad KWIMHAIUTAH peal €KU pyXHil KalTa Kypulra capdiaHaadraHd
YTUII XapaxaTiapy;

® COTYB TapMOKJapura KUpPHMIL: YIATYp>KM COTYBWJAap SIHI'M TOBapjapHHU OJIMIIIA
KyJa dXTHUETKOP OYIMIIIapu Kepak, UIyHAa SHrU (upMa sIHTH TOBAp YYyH SIHTH COTHIL
KaHaJMHU TAIIKWI KUJIUIIra Maxoyp Oynanu;

e Oo3opma o€kka TypuO onran Qupma sra Oynaran Taxpuba camapacu Ba
xapaxatiap OVitmuya ad3ammuk alHUKCa Ky MEXHAaTH CEKTopiapuaa XKyJaa Karra
axaMusTra sra Oy MyMKUH.

YpunGocap ToBapnap - MyaiisH HCTEHMOTUMIAP IYPYXH YUyH MyaiisH (yHKCHIHH
OaxxapyBud, OMpOK OOIIKAa TEXHOJOTHSA acocuja HWIUIad YUKapWiIraH ToBapiapaup.
Vpunbocap ToBapmapHHHr 0o3opra KUpHO KeIMIIMra, MacanaH, (aH-TeXHHKA
Tapakku€Tn €Ku HapX CUECATUHHUHT Yy3rapumu cababd Oynuimmu MyMKUH -
MUKPOKOMIIIOTEPJIAP HAPXMHHUHI Tacaiin® OOpUIIM aHbaHABUN MOYTAHUHT AJIEKTPOH
aJl0Ka TOMOHH/IAH CUKUO YNKapHInIKTa cabab 6ymmu. YpuaGocap ToBapIapHUHT HAPXH
ToBap Oo3opumaru ¢Gupmanap Oenruiamyd MyMKHH OYiAraH SHC IOKOpPH dYerapa
Basu(acHHM YTaimu. YpuHOOCAp TOBAPHMHI HAPXM XApUAOPIAP YUYH KaHUAIMK
doitnanu 6ynca, ToBap 0030puIa HAPXHU KYTapUIll UMKOHUSATIAPU IIYHYAIUK YEKJIaHTaH
oynanu.

VpunGocap ToBapmap yma Xapuiaopiap TypyXH Y4yH Xy[UId 11y (YHKCHSHH
OaxkapyBuM TOBapyap, JEKUH OOIIKa TEXHOJIOTHUAra acociaHraH. by mepMaHeHT XaBd
spaTtagi, YyHKH YPHUHU OOCHII XaBpH IOMMO MaxyA. YmOy xaBpiap TEXHOJIOTHK
IOTYK/Aap HATIDKACHAA YCHIIM MyMKHH. YpHHOOCAp TOBapinapra OyiraH XaKuKHil
HapxJjap ToBap 0030pHuaa XapakaT KUJIyBYH ¢upManap Oenruiamm MyMKAH OYJIraH SHT
IOKOpU 0axosapHu aHUKIaiinn. YpunGocap ToBapiap (oiiIaTaHyBYMIAPHH KAHYAIHK
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KOHMKTHpCa, ToBap 0Oo30puia  HapXJapHUHT  YCUII  UMKOHATH  LIYHYAJIHK
qyerapajJaHraHiup.

Muxo3nap y3 TabMUHOTYWIApU OWiIaH MabIyM MHUKIOpAAa CaBIOJIALIUII
KoOunusIThra Sragup. Ynap ¢GupMaHu HapXJapHU nacailTupuiura Maxoyp KUIUO, KeHT
XU3MatTiaap KOMIUIEKCUHU Ba siHaja AXIIN TYJIOB HIAPOUTIAPUHM Tanad Kuiaud, pupma y
€ku Oy XapaKaTUHHUHT OTEHIIMAJ PEHTA0EIIUTUra TaAbCUP ETUIIIAPH MYMKHH.

bynnan kenu0® 4MKaAMKW, XapUAOpJIApHU TaHJAIl MYXUM CTPaTErHuK Kapopaup.
dupma MIWKO3HM TaHJall cHEcaTUra amMal KWIraH XojjJa ¥3 pakoOaT IIapoOUTHHH
aHYarvHa sXImmiaal OJUIIN MyMKHH.

TabMUHOTYWIIADHUHT MIDKO3JApAaH MaH(aaTiu apriapra 3pUIIAI KOOWINATH
HIyHJaH MOOpaTKH, yjaap ¥3 TabMUHOTH yYyH HapXHU OUIMPHUIIM, MabIyM MHXKO3ra
eTkazud OepaguraH ToBapjap CUGATUHM NacalTUpUIl €KUM XaKMHUHU derapanalil
uMKoHusiTura osra. lly #yn OwnaH Kydiaud TabMUHOTYMIIAp MUKO3JIAp XapakaTu
peHTal0euIUrura TabCup €TULLUIAPU MYMKHUH.

TapMuHOTUMIIApra  TWXKOpaT  TOMOHMJAH  €paaM  OepyBUM  LIapoUTIap
Kyluaaruiapaup:

® TABbMUHOTYWIAP TYPYXH MIIKO3JIAp FypyXura Kaparanja KynpoK MapKasJallraH;

® TaBbMUHOTYWIAP YpUHOOCAp TOBAapIap TOMOHUIAH XaBPHU XKUC dTMaNIUIAp;

e (upMa TAbMUHOTYH YUYH MYXUM MUXKO03 CaHAIManIH;

® TOBap MMKO3 YIYH MYXUM HIUTA0 YUKAPUII BOCUTACH OYIHO XHUCOOIaHAIH.

Pako6atun KywiapHM TaxJIW1 KWIMIIHU SKYHJIap 3KaHMM3, IIYHU XaM Kaila Kuiuo
YTUII MyYMKUHKH, 0030p Ky4M Ba MOTEHIMAJ Japomaj 0030pJard BazusTra Kapad xynaa
KEHT JMara3onja y3rapud TypuIlId MyMKHUH.

8.7. Pako6aTiiu cTpaTerusuiap Ba yJapHUHT Ma3MyHH

®. Kotnep ¢pupmanuHr 6030paaru yiaymuaaH Kelnb YMKKaH X0JiJa pakoOaTuUInuK
CTpaTerusACHHM 4 Ta Typra axparu6 Kypcartaiy 2

1. JImnep crparerusicu.

2. “Kypaira yakupyB4Yu’” CTPATETHS.

3. “JIunep opkacugaH 60pyBUM” CTpaTerusl.

4. MyTtaxaccuc CTpaTerusicu.

Opnatna nuaep Oy acocuwii 0030pHM PUBOKIIAHTHUPHUINTA KaTTa XHCCa KYITyBYH
bupmanup. JlunepHUHT >KaBOOrapjiUTMHM aHUKJIOBUM SHI TaOMMi cTparerust OYynuo,
SHI'Y MCT€bMOMUMIIAPHU STrajulallra, MaBXKyJl TOBapjapHU KyJUlallja SHCH TallBUKOTIa
€Ku ToBapJapHU OMp MapTa UCTEHMOJUHU YCTUPUIIra HYHAITUPWITaH Tio0an TanadHu
KEHTaWTHPUII CTpaTeTHsIcu 0YIud XxucoOaaHaIu.

Mynodaa crtpareruscu - Oy 0030p JHIEPUHUHT CTpareruscu OYnaub, y opKamu
KOpxoHa 0o030pAa pakoOaT Kypammuja Kyjira KUPUTraH OTYKJIApPUHU, MO3WUIUSUIAPHHU
(MacanaH, 0o30pJa KaTrTa YyAaylIHUM cakiad KOJIMII, MaxcyjoT MapKacHUHH OOpYCHHH
KYTapuill, TOBap XapakaTH KaHAJUIAQpUHU YCTUJAH Ha30paTHU cakjiad KoJuuI)ra
UHTHJIA/IH.

Xy)XyM CTpaTeTHsICMHU KYyJjgam HaTwxkacuaa Qupma O6o3opia ¥3  yIyUIMHU
OlIMpHINTa XapakaT Kuiaau. byHaan Mmakcan Taxxpuba camapacMHM KEHI WIUIATHII
xpcobura peHTaOeNTMKHU OLIUPHUIIIaH HOOpaTIHP.

JleMapKeTHHT cTpaTeruscu 3ca 0030p JMUIESPUHUHT TYPTUHYM CTpaTerusicu 0ymuo,

% Kornep ®. u ap. OcHOBbI MapkeTuira. — M.: 000 “.JI. Buibsmc”, 2012. — 510 c.
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aunep ¢upma MOHONOIM3MJA alOJIaHUIIJAH KOYMII Y4YyH Oo30paard ¥y3 YiayUIMHU
KHUCKAPTUPHUIIHN KYpUO UYHKWAIIA MYMKHH. YHTra OSpHUIIHII WYJIIapuHA  OWTTacu
KypcaTiiaéTran Xu3MaTJIapHH, pekiaMa Ba TaJa0HM parOaTIaHTUPUII MAaKCaauIa
KUCKApTUpUI, alipuM CerMeHTJIap/la HapXHU OLIMpUII XucoOura Tanad Japa)kacUHU
nacaTUPHII MaKcaauja 1eMapKeTUHT TAMOMMIUTApUHY KYJJTaIl XHUCcOOIaHaIu.

“Kypamira yakupyBun” CTpPaTETHSICHHUHT MakKCaJId - JIUJIEP YPHUHH Srajulaligup.
By epaa 2 Ta MyaMMO MyXyUM XUCOOJIaHAIu:

1. JIugepra Xy>KyM KUJIUII Y4yH Ba3USTHU TaHJIAIL.

2. VHUHT UIMKOHUSTIApUHU Ba XUMOSICUHH OaxoJiarl.

BasusatHu Tannampga (poHT OVitMua XyXyM €KM KaHOT XYKYMH MYKOOWIIapH
xucoOra onuHaIN.

XyXyM cTpaterusicu - Oy pakoOaT cTpareruscu OYynubd, y 0030p gabBOrapu
TOMOHHUJIAH COTYB OO30pJIApUHU 3rajuiall Kypalmuaa KyJUIaHUIaau.

@ponT Oyitnya XyxyM - Oy pakoOaTyl KOPXOHAHMHI Ky4YCH3 TOMOHJApUIAH Kypa
Ky4wIM TOMOHJIApHJAaH YCTyH Kenuml Oyiinuya ¢Qaon XapakaTiap OpKajdd YHHUHT
no3unusgcura ( MaxcyJoriap, pekiaMa, Hapxjiap Ba Oomkanap Oyinua) XyKyM KHUIIHIL
TYyIIyHWIaad. YHU amaira OIIMPHII YY9yH KOPXOHa pakoOaTtyura HucOAaTaH KyII
pecypciapra sra OYIumM Xamja y30K MyAJATIIM ‘“KaHT XapakaTiapu HU oiau0 Oopurl
KOOMIMATHTA 3Ta OYIIUIIN Kepak.

Kanor xyxymu - Oy paxoOartumwiap (aoJUATHHH KydcH3 JKOMiIapura
HyHantupuirad 0ynub, Oy >KoliapJa YCTYHJIMKKA S3pUIIMII YYYyH acCOCHHM KydJiap
TalllJIaHA(M; Y IIYHIa aCOCJIaHTaHKH pako0aTuu KynuH4Ya ¥3 pecypCcliapuHUHT SHT Ky4IH
NO3ULMSJIAPUHY caKiIal KOJIMII YUyH HyHanTupanu, Macaiad cudaru 0yinda capiopiauk
(IuaepauK) MO3ULUACHHU Cakjad TYpUIIM MYMKHH, alHM BakTAa 3ca y3 Qaoiaustuaa
Ky4CH3 JKOMIapra sra OYVJIMIIM MyMKHH, MacajlaH BOCHUTauuiap OWjaH WILIalra yHda
axamut Oepurnmaiian. Ymoly crpaterus 6030p AabBorapu pakodatyura HucOaTaH Kam
pecypciapra sra Oyica sSXmid HaTWXKa Oepullld MyMKHH. Y KYIHHYa pakoOaTyuiapra
KapIly KyTHJIMaraHia AIuiaTHIazm.

Vpab onum opkamm XyxkyM - Oy pakoGaT4MHH Gapya IMO3MIMSIApra GUpIaHWUTA
XYKyM KAJTUHUO, YHU OUp BaKTHUHT ¥3HUaa XamMMma HyHanumaap Oyitnda mynodaa onud
Oopumra MaxOyp 3Taau; Oy d3ca 0030p HabBOrapw Kyjaa KaTTa pecypceiapra sra
Oynranma KyJUIaHWIaaud Xamaa KUCKa BaKT HIuaa pakoOaTdnHu 0030pAaru Mo3uIUsICHHA
eMHUpWINIINTa UMKOHUAT sipataau. Y Kylupgarn BapuaHTiIapuaa amanra OMIMPHUINN
MYMKHUH, SbHU MaxcyJloT MoAudukauuscu (Typiiapu) COHMHM aH4a KynauTupuo,
pakoOaTuu XapakaT Kuiaérran 6apua 6030piapja ¥3 MaxCyJIOTHHU COTHIIIH.

Yerna® yTum xyxymu - Oy TyFpUIaH-TYFpu Oyiamaran XyxyMm Typu Oyiuo0,
KYNMHYA KyHHIard WyHalIunuiapaad Oupuaa aMmaira OMUpHiIaan: ymly KOpXoHa y4yH
MYTJIaKO SHTH OynraH MaxcyylnoT TYpUHH HWIUIA0 YHKAPUIIHH Y3JIAIITHPHIN, SHTH
reorpaduk OO30pJapHU Y3NAIITUPHIL, TEXHOJOTHsAA SHIU OOCKUYHH Y3IaIITHPUILL,
0030p nabBOrapu y4yH HacTiaad 3HT “eHrusn’ 0o3opiapnaa aMmaira OmMpuiInd, y epiapiaa
YCTYHJIMKKA DPUIIMITAHIAH CYHT 3ca, paKOOATYMHHMHT acocuil (aonmsaTu coxamapuaa
XYKYM YIOIITHPUTIAIH.

[Maptuzan xyxymu - Oy pakoOaTyHH TYMIKYHJIMKKA TYIIYPUII MaKCcaauaa, Xap
3aMOHJIa yHYa Karra OyiMaran XyXyMJIapHM YIOIITHpUO, yHAa Y3ura HucOataH
UIIOHYCH3INK TYWFYCHHU PUBOKJIAHTUPHUIIIND (HApXJIApHU Xap 3aMOHAA MacaiTHPHII
Ba MaxCYJIOTHHM JKaJiaj cypbariap OWJIaH CHIDKUTHIL, OKHOaTAa 3ca pakoOaTUMHU Y3u
yUyH 3apapiad OynraH KapIiM XapakaTJapHH KWIHIITa MakOyp STHII Ba X.K.). bynmai
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CTpaTerusiHu KYNMHMHYa yHYa KarTa OyiMmaraH 4YekJIaHraH pecypciapra sra (upmanap,
aHya Hupuk OYynran pakoOarumiapra HucOaTaH Kyyulahauiap. bUpok Te3-Te3 amaiara
OLIMpWIAJUIraH MapTH3aH XyXyMmiapu- Oy Karra Xapaxamiapra oyu0 KeiaauraH
TafA0upiap, yHUHT yCTUra pakoOaTyuiiap ycTUIaH Fajaba KO30HMII Y4yH, YHTra OoIIKa
TypJaru Xy>kxyM Xapakatjapu OWiaH KyJia0-KyBBaTiad TypHIl Kepak.

“Jlmpep opkacugaH OopyBuu” - Oy Oo30plHa yayliM yHYA Karta OyiMaraH
pakoOaTuuanp. YmoOy XynK-aTBOpP KYIPOK OJIMTANONUsl XOJIaTUJard YpuHIapra jsra
oynu6, yHma muddepeHIUansd HWMKOHUATIAPH KaM, Xap Oup pakodatym Oapua
dbupmanapra 3apap KeITUPUIIN MYMKHH OYJITaH KypalgaH KOYau.

MyTtaxaccuc crpareruscuia Myraxaccuc OyTyH 0030p Omiad smac, 6ayiku Oup Exku
Oup Heva CEHrMEHT OuJiaH KU3UKaAW. Y HUHT MaKcaJu KaTTa Aapéaa KHUuK 0anuk OYiuin
sMac, Oankd KWUYUK Jgapéna Hupuk Oanuwk OynumgaH wubopaT. by pakoOaTYmIMK
CTPATErusiCh acOCHi cTpaTerusiapiad Oupu OYiraH KOHUEHTpALMs CTpaTerusicura Moc
kenaau. Myrtaxaccuc 3pTHOOp OepaéTran uyKypya peHTa0e MK OYauIM yuyyH y Oemra
[IAPTHU KOHAUPHUIIH JIO3UM:

1. etapnu nmotennuan ¢oiigara sra OYIUIIN KEpak.

. MOTEHIIMAJI YCHIIITa 3ra OYIHIIH.

. pakoOaTYmIap YIyH KaM >KayI0 dTyBYHM OYIIUIIN Kepak.

. (hupMaHUHT MaxCyC UMKOHUSITIIAPUTa MOC KEJIHIIN Kepak
. KUpHIITHA O0apKapop TYCHUKIapura sra OYIUIIN Kepak.

DN B W N

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YUYYH CABOJIVIAP

. Pakobar neranga HUMaHu TylryHacu3s?
. Pako6aTOapJONUTMKHUHT MOXUSTHHU TYITYHTUPUO OeprHT?
. PakoOGaTHUHT KaHIal Typiapy MaBxKy/1 Ba YIapHUHT Ma3MyHUHH U30XJIaHT?
. Kannait pakoOar ctparerusiiapu MaBxya?
. Kenraittupunran pako6aT KOHIEMIIUSICUHU U30XJIaHT?
. ToBapnap pako6aTOapAONUIMTUHI TABMUHIIOBYM YHCYpJIap HUMANIapaaH
ubopar?

7. Maxcynot pako06aToapAONUITMTMHA TABMUHIIOBUM YHCYpJIap HUMaIapaaH
ubopar?

8. PakoOaTHUHT PUBOXKIIAHUIIINTA TAHCUP OMIUIIAPHH TaXJ U KUJTUHT?

9. Pako6aTnu yCTYHJIUK TylIyHYacUra u30X OepuHr?

10. V36ekucron Pecry6nukacununr “Pako6ar” TYFpuCHIArH KOHYHHHH
MyXOKaMa KWJIUHI?

OO WN -
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9-MAB3Y. TOBAP CUECATH

9.1. ToBap — 3XTUEKHN KOHIUPHUII BOCUTACUIHP.
9.2. ToBapHHMHT pakoOaTOAPAOIUTUTHHH OaxOJIalll.
9.3. ToBapHHMHT sMIaII JaBPH Ba YHUHT OOCKUWIAPH.
9.4. Slaru ToBap WILIA0 YHKHIIL

9.5. CaBo MapKamapruHH OOIITKAPHIII.

9.1. ToBap — 3XTHEKHN KOHIHPUII BOCHTACHIU]

ToBap — Oy 3XTHEXHM €KM XOXMIIHM KOHAMpA OJAJAMraH Ba 0030pra 3bTHOOPHU
TOPTHUI, COTHO OJMII, WIUIATUII €K HMCTEHMOJI KUJIUII MakKcaaula TakIuQ STUIraH
Oapua wHapcamapaup. bymap ¢uszuk o0bexkTiap, Xu3MaTiap, IIaxciap, Koiap,
KOpXOHaJIap Ba Fosiiap OYJIUIIN MyMKHH.

Xusmar — Oy coryBra Takiud »>Twiaaura, (QoWgaauiInk €K SXTHEKIApHU
KOHJUPHINI yCcyiutapu 0ynu0, y xap KaHaau tTypaard oiaanu GaoausaTaup.

CepBuc Xxu3MaTH JeraHja TOBapHM COTHII Ba YHM uuuiatui(goiiiagaHu)
JaBpHUIa KypcaTHaJurad Xu3Martiaap KOMIJIEKCH TYIIYHUIA/IH.

Nmnab yukapyBYM TOBAapHM SIpaTHINA, YHUHT Y4 TYpJIM Japa)KaCUHU dBTHOOpTa
oilraH xoJiia OaxojamM Kepak. by TOBapHUHT y4 Japaxanu KIAcCUK MOjenu ned
Homusiann6, AKII mapkeronorn @ununn Kotnep ToMOHMIaH TaBCUS STHITaH.

Makcammu toBap (1-mapaxka) — Oy KaHAAMIUP MyaMMOHH €YU YCYIU €KU acOCUI
doiina 6yauo, my Tydaiam HCTEHMOIYN TOBAPHU COTHO OIaIH.

Pean Oaxapunran TtoBap (2-mapaxka) — Oy MakcaJJid TOBapHU COTHO OJIUIIIHU
doinanunuruau  OenaruyioBun cudar gapaxac, TaBcU(HOMaNap TYIUIAMM, TallIKU
Oe3aTwivmy (AU3aiiHu), MapKa HOMH, Ypalll, YIaKOBKa KWJIHII Ba OOIIKA XYCYCHSTIIAp
WUFUHIACUIUD.

Epnamun kyu OGepumnranm ToBap (3-mapaxka) — Oy HCTEbMONYHIa KyIIMMYa
XM3MaTJIap Ba YCTYHJMKHH, MaKcajyln xamja pean OaxapwiraH TOBap acocujia
spaTiamuanp. AMMo XX — acpHHHI OXHUpPHAAa MapKETOJOT ojuMmiap Oy KIACCUK
Mojzenra 4 — napakaHu, sS’/bHU TOBapHH MPECTHKIIMTH, MOJACH, pakobaTuuiap ToBapura
HUCOATaH YCTYHJIMTH Ba OOIIKAa XyCYCHUATIApHU KYMIHO TYIUK TOBap €ku OpeHn ned
HOMJIAIIIHY TaBCUS dTAUIAP.

ToBapHUHT y4 Aapakaliy KJIacCUK MoAenu 9.1-pacMmia KeNTUPUIMOK/IA.

ToBap accopTMMeHTH — Oy MIUIATWIMII TaMoiwiapu Oyiinmua Oup — Oupwura
VXIail, Makcaaiu ayIuTOpHsiIapy, CHDKUTHIN yciayOnapu xamJa HapX Auana3oHWra
TETUIUIN YXIIIalll ToBapiap KU XU3Matiap TypyXuaup.

ToBap HOMeHKIaTypacu — Oy KOpPXOHAaHMHI Oapya TOBAap acCOPTUMEHTIApU Ba
KUX03JIapU UMFUHAUCUINDP.

ToBap cuécatu — Oy kopxona(pupma) Oo3opra Taknud >TaérraH MaxcyJOTH
Oyiinya eyumiiap KOMIUIEKCUIMP.

dupMaHUHT TOBap CUECATUHM UILIA0 YMKUII Ba amalira OMIMPUIIK OYiinya mapt —
mapouTaap KylugaruiapaaH noopar:

-¥3 IMKOHHSITIIADUHY aHUK Oenrminad onuin (MOAIU, MOJIUSBHA, MEXHAT Ba OOIIKA
pecypcnap Oyiinya);

-0030pHU, YHH KeJlakKar Ba TaIabJapyuHU XM OUITUII;

-y30K MYJIaTJIM KOPIOPATUB CTPATETUscUra sra OyumI;
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-KeJTaKaKJIard WIuiad 4uKapuil €KW XU3MaT KYpcaTHII Ba COTYB MakKCaJlJlapUHU
AHUK OWJIAIIL.

Epnamun Kyd
Oepuiiran ToBap

« Vprarum

*ETka3u6 Oepumt Ba
KpenuT Oepuir

*Kagomnar 6epuri

*CoTyBlIaH KEUHUHTH

XH3MAaTHU KYPCaTHII

(cepBHUC XH3MAaTH)

J
Pean Oaxapuiran
TOBap
2-mapaxa
(- Vpam, ynaxkoska
KU Makcannu ToBap
» Xycycusar
e Tamky Oe3aTUIIHAIITI l-I[ apaika
*Cudaru
* Mapka HOMH
\ ) | *Acocuii poiina éxn
XU3MaT
~

9.1-pacm. TOBAPHHHT y4 AapaKach>’

ToBap cuécatu makcagum — Oy 0Oo30pra aHMK Ba MabiIyM OUp SXTHEKIAPHU
KOHAMPATUTaH TOBAPJIAPHU TAKIH( TUILIUP.

ToBap cu€caTuHuHr Bazudanapu Kyiugarmiapaad noopar:

- TOBapHH XaETHUI TaBpUHU OOILITKAPUIIL,

- TOBapHH pakKoOaTOapAONUIUTUHU OOIIKAPHIIL

- TOBap aCCOPTUMEHTH Ba HOMEHKJIATYpPaCHHU OOIIKAPHIIIL.

ToBap cu€catuaru MapKeToIOTIap EHIANIYBY, KyWHaaruya:

- WHHOBAIMOH cuécar, s’bHU HCTEhMOJUWIAPHUA aHUK TalalOlapuHu YBTHOOpTa
OJITaH XOJI/Ia, DHI CYHITU FOSUIAp acoCHia SHTU TOBapiiap WMIUIA0 YMKHIN Ba YJIapHU
0030pra o0 YMKHIIL;

- aCCOpPTUMEHT cuécaTH, S’bHU TOBap OMPIMKIApH WUFMHIUCH Oyiinmda 6o30pna
OITUMaJI HUCOATHH aHUKJIALLL.

IlyxTa yimaHmaraH ToBap cHEcaTH HATHXKACHAA KyWHMJAaru XoJulap ro3ara KeJMIIN
MYMKHH:

- TallKd CcOXa OMIUIAPWHH TabCUPHHH TYFpU OaxonammMaramimk cabadmm,
MyCTaxKaM TOBap HOMEHKJIaTypacura 3ra 0yJIMacIuK;

- 0o30paa ToBapHH pakoOaTOaApAONUIUTH YCTUIaH Ha30paTHU WYKOTHIIL,

- yllap HaTWXacHuaa, TOBAPJIAPHU TIKOPAT CaMapaJOpPJIUTHHU MMACAWHIIN COIUP
oynanu.

2 Kotnep ®., Apmctponr I'., Bour B., Connmepc [Ix. OcHoBbl mapkerunra.—M.: OOO “U.JI.Bunbsmc”,
2012.- 752 c.
( |

llZQJ




MapkeTuHr

ToBap-mypakkab Ky Kuppajiu TylryH4ya, OupoK OyHIa SHT acOCUi Hapca UCTEbMOJI
XYCyCHUSITIIapH, S’bHU TOBapHMHI Y3 BasudacuHu Oaxapuui-yHra odra Oynrax
MCTEHbMOTUMHUHT SXTUEKITAPUHHA KOHAUPHUII XYCYCUITHIUP.

ToBapHUHT UCTEHMOJ KUIIMATH YHUHT UCTEbMOJI XyCYCUSTH MaXXMYyacUIUDP.

ToBapHUHT KylHaaru Xycycusitiapura Kapabd anoxuaa 3pTubop oepunaau:

-paHry, ypaiil, Tu3ailHH, 3prOHOMHK XycycusTiapu (¢oiizanaHuml, TabMUpIiam Ba
OOIIKAJIApHUHT KyJIailiuru Ba Oomkanap).

ToBapuun wunuia®d YMKApUIIAAH OJJIUH YHUHT HMCTEBMOJN XYCYCHSITH TaXJIUII
KUJTUHAIH.

ToBap-Mypakkad Kyn Kuppajiu TyllyH4ya, OupoK OyHJa 3HT acOCUN Hapca UCTEbMOJI
XYCyCHUSITIIapH, S’bHU TOBapHMHI Y3 BasudacuHu Oaxapuui-yHra odra Oyirax
UCTEHMOTYMHHUHT IXTUEKITAPUHU KOHAUPHUIIT XYCYCUATUTUD.

ToBapiap Kyluaara Me30HIapu Oyiinua ajoxuja rypyxJjapra OyiInHa u:

e  MakcaJulM KypcaTkuy Oyiinya;

e  0030p Typura kypa;

. doinananura Taiépaurura Kypa,

®  HCTEBbMOUMIIAP COHHUTA Kapad OynuHaIu.

Makcaqyun xapakrepura Kypa 3ca TOBapiiap MCTEbMOJI TOBapjapu Ba HILIa0
YUKAPUIIITa OUJI TOBapjapra OyIuHaau.

HcTtepmon ToBapiapu — Oy MIaXCUil UCTEHMOJ YUyH MYJDKAJUIAaHTaH TOBapiapaup.
Vnap kyHaanuk tanad ToBapiiapu, NacTiabKu TaHJIOB acoCHJa OJWHAJWraH ToBapiap,
anoxujaa tanadaarv ToBapiap, accuB Tajnadaaru Topapiapra OyivHaau.

Kynpanuk tana® ToBapiapura KyHIAIHK TypMYIl Y4yH 3apypuil 03UK-OBKATIap,
KUP IOBUIN, TO3aJlalll BOCUTAJNApH, YH XYKaJluTd Y4yH 3apypuil Maiija ToBapiiapHU
KUPUTHUII MYMKHH.

Kynganuk wucrepMonl TOBapjapUHM HCTEbMOJI KWJIMII MHTEHCUBIUTHUIa Kypa
ylapHH ¥3 HaBOaTuaa 3 Ta Kyiu rypyxra axparuil MyMKHH:

1. Joumuii sXxTHEXAaru acocui ToBapiap (HOH, XyKalluK COBYHH)

2. UmnynbcuB Tap3aa COTHO OJMHAIUTaH ToBapiap (cakud, ra3era)

3. @aBkynojaa xonaTiap y4yH Xapua KUJIMHAIurad ToBapiap (30HT).

JlacTnabku TaHIIOB acocujard toBapiap cadura: Mebdeln, KHHUM-Kedak, yi-py3rop
YUYH BJIEKTP JKUXO3JIapu KHpaJu Ba y XapUAOpiapHU KHECTAUIHHU, HapX, MOJA, AU3aiH
KUXATUJAH TaHJIOBJa OUp MyHYa MYJI0Xa3a IOPUTHULIHY Tanad Kuinaau. Yily ToBapiap:

eyxmam ToBapiap (cudar xuxaTmaH Oup-Oupura sKWUH, JIEKMH TU3aiH, HapXu
oyinya apkranam);

e aJI0XM/1a KYPUHUILIATH TOBapiap (paHru, pacoHu, HaBU )KMXaTUAAH )

[TaccuB Tanabnaru ToBapiap — Xapujopiapra HOTaHMII €KHU yJlap Xycycuia Kyza
KaM Yyinaiauran TopapiaapaaH TapkuO Tonaau. MmmaTuim BakTura Kypa

e KHcKa MyaiaTiv (oigaraHuITa OuI ToBapiap;

®  y30K MynaaTiu (oiganaHuiira ouja ToBapiap.

ToBap cu€caTtunu acocuii Makcaau 6yauo

e (hoiimanu TabMUHIIAIL,

TaKCUMOTHU YCTUPHIII;

¢upma xapakaT KuiaéTran 6030p yayIuHN KYTTal THPHUI,
UIUIa0 YMKApUII Ba MApPKETUHTIITA XapakaTJIapHU TeXalll;
UMIDKHU OIIUpHI 0yiub xucobiaHau.
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ToBap cué€caruya acocuit Makcajara 3pUIIMII KyHuaara coxajiapaard BazudaiapHu
XaJl ATHII OPKAJIA aMaJjra OIUPUIIa IU:

®  VHUHT WHHOBAIUSCH,

BapHaLus;

nuddepeHuanys;

AIIMMUHALINSA;

MapKaHU YpHATHIII Ba TaHJIAII;

KaJI0KJaIl ;

TOBapHU LIAKJIH, TYpH Ba OoIIKaiap.

[ITynra moc Xo0a1a TOBap CHECATUHUHT Macajajapura Kynuaaruiap KAapajau:

SIHTY TOBapJIapHU KUIUPHIIL;

SIHTY TOBapJIAPHU PUBOKIAHTHPUIL,

0030pra SHI'M TOBApJIAPHU KUPUTHILL;

TOBap LIAK/UIAPUHU acochall,

ToBap cupaTUHU TapTUOTa COJIHUII,

0030paary sHTU ToBapJiap XyJIK-aTBOPUHHU HA30paT KUIIUII Ba OOIIKaap.
bupunun 3 Tacu 6o3opra SHrH TOBapiiapHU KHUpUTAETraH[a Xaa ATHIAIU, KOJTaH

Bazu(alapHu Xal ATHUII TOBAPHU OYyTYH XaéTW aBOMHUJA aMajra omupuiaad. byHuHr

YUyH, S’/bHH KapOPHHU acoCJIalll y4yH TOBAPHU XAETUIIMK JaBPH MOJENIN UIUIATUIAIH.

ToBapiap Ba Xu3Matrjiap acCOpTUMEHTH — Oy dolmananumn OVitmya Oup-Ompwura
XKyJla yXIiani ToBapiap (XuzMariap) TypyXuaup.

ToBap cudaru — Oy TOBapHUHT y3 (YHKUUATIAPUHU Oa)kapullfa KYpUHAIUd Ba y
KyWuJaru mnapaMmerp OWsiaH XapakTepilaHalu, SbHU Y30K MYyIAaT XU3MaT KYpCaTHIIIH,
MUITUAKIATH, (ONTaTaHUIIIA COATAIUTH Ba OOIIKaIap.

Mapketunr ¢anu Oyiinua TOBap cudatu Xxapuaopiap Oepran 0Oaxo OwiiaH
Va4aHaau.

9.2. ToBapHHHI PaKo6aTOAPAOULIMTHHE GAX0JIANI

Xo3upru 0030p MKTUCOAUETHTA YTHIN MIAPOUTHIA MAaMIIAKATUMU3HH HKTHCOIHNA
CATOXHMATHHN MYyCTaxXKamJialll Ba PUBOXJIAHMINIA, AyHE Oo3opuma (aos KaTHAIIMIIIA
ToBapyap cudaruHu KyTapud, ynmapHu pakoOatOapaoll ToBapiapra alJaHTHPHUIN HT
noi3apd MyaMmoniapaaH Oupuaup.

Xap Oup xapuaop ¥y3ura EkkKaH TOBapHU COTHO ONaau, UCTEBMOTYMIAP 3ca
pakuOyiap ToBapura HUCOATaH KYMPOK MXKTHUMOUN AXTUEKIApUTA MOC KEITyBUWIAPUHU
tannamaan. LlyHuHr yuyyH pakoOarOapaomiuk (TaHJIaHTaH 0030pja TOBAapHU COTHIII
UMKOHHATH)HH (pakar pakuOiIap TOBApHU COJIHMIITHUPUIN OPKAIA AHUKIAN MYMKHH.
Pakobarbapaonuink HHCOMI TylryH4a, aHMK 0Oo30pra Ba YyHra KHPHII BakKTHra
OOFIUKIUD.

ToBap pako6aTOapAOUUIMTMHU VYpraHum Mypakkad Ba ¥3 wuuMra Kydujarua
OOCKUYJIApHU OJIA]IU:

- TOBapHU COTHII OO30PUHHU YPraHuI,

- pakuOIap XaKuaa MabIyMOTIIAp WHAFHIIL

- ICTEHMOITYMIIAP TanaOIapuHK YpraHHIIL;

- pako0aTOapAOIITUTMHU OLIMPUII OYHinda TagOupiap Uiuiad YUKUILI,

- UUTa0 YMKApHII Ba 6030pra CHHOB COTHIILIAPH OWJIaH YUKHUII XaKUJIard Kapop.
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By MacananapHu xajl KWIMII KOPXOHaJa TOBap pakoO0aTOAPIOLUUIUIU JapakaCUHU
0axOoNAITHUHT Y3TyKCU3 TUBUMHUHHU SAPATUIIHU Tajgad Kuiiaau.

Xap KaHzail ToBap 0o30pra YMKHUIIM OWJIAHOK Y3 pakoOaT KOOWIMATHHU HYKOTa
Oouutaiiam, Oy *apaHHU CEKHMHJIATHII MYMKHH, Oy HKTHCOAMH (oiijia Ba OJIMHTH OyIOM
pakobaT KOOWIMSATHHU TYia HYKOTHUIN MaiTuradya 0o3opra sSHTM TOBAap OWJIAH YMKHUII
MMKOHMSITUHU Oepaiu.

ToBap pako0aTOapAOUUIMTMHU aCOCHM IIAPTH KyHUAAaru KypuUHULITa 3ra Oyiaras
XYM UTyHJIail ToBapra HUCOAaTaH HHT KaTTa sinu ¢oiiiany camapagal noopar:

K= P/C—> wmax

Oy epna: P-toBapuuHr ¢oitnanu camapacu;

C-toBapHu Xapuja Kwidil Ba (oipanaHuiura ouja xapaxariaap (coTHO onuml
Xapaxkatiiapu);

ToBapHUHT pako0aTOAPIONUIUTUHUA Oaxojam Kyluaard OOCKUUYIapHU V3 WYUTa
OJIajIu:

- 0030pHU TaxJIWJI KUIUO, Y3UMU3HUHI TOBApUMU3ra yXIiaml HaMyHACHMHHU TOMHO
OJIWIII;

- Ou3HMHr TOBap OWNaH  COJMINTUPWIAIWTAH  TOBapiiapAard  acoCHi
KYpcaTKu4jIapHH Oelruian;

-  V3UMU3HMHI TOBapUMM3Jard MHTETpal pakoOaTOapAONUIMK XYCYCUSTUHU
aHUKJIAIIL.

PakobatHuHT acocuit Kyponu OYynmuO, TamaOHM INIAK/UIAHTHPHIN Ba COTHIITHU
par0aTIaHTUPHUII BOCUTAJapU XU3MaT Kuiaau. Acocuil axOOpOTHH Xapuaopiiap TOBap
uiad YuKapyBUMJIApAAH OJUINAIU. XapHAOpJapHU acocaH TOBAPHUHI HCTEHMOII
KUWMaTu KU3UKTUpanu. Pakobar acocaH KyWupard KypuHHUILIApAa OYIUINA MYMKHUH:
TOBapJIapHUHT XH3MaTiapu Oyiuya, OuUp XWJI SXTUEKHUM KOHAMPUIITa KapaTUIraH
pakoOat, Oup XWJ TOBapHH Xap Xwil (upmanap uIUIad YUKapuIl OpKaiau Oyiaauran
pakobar; €ku Oup Xusi (PupMa TOMOHHAAH Xap XWiI Mojudukaiusga ToBap uuuiad
YHKAPHIIL

Xo3upru naBpaa pakooOar y3ura xoc kuéda kacO 3Tmokna. Hapxmap coxacuna
pakobar unuad YMKAPUIITHHU Xapakariap JHT KaM OynajauraH mamuiakaTiapaa uynra
KYWHIITHA Tajad KUJIau.

Hapx Ounan pakobar yTmuiiga 3pkuH 0030p pakoOatu Oyiran, 6o3opaa Oup Xui
TOBapjlap Xap XWi HapxJiap OujaH COTWIraH AaBpiapaa mnaigo Oynranau. Wnutad
YUKApyBYM HAPXHU TMAacaWTHpuIl OWIaH y3 TOBApHMHU aXpaTud KypcaTHINra, yHTa
bTUOOPHM KapaTHINra Ba NHUPOBap] HATIKaAa y3M HCTaraH 0030p XHCCAaCHHHU
Arajulallira dpuiIrad. X03Upru 3aMoH 0030p MIapoUTIapHaa HapX OWJlaH OYMK pakoOaT
amaJl KWJIMaWIu, YyHKA WIUIa0 YuKapyBUYWIapAaH OWpU HApXHU MacaUTUpUINK OWIaH
YHUHT pPakuOWM XaMm Iy HIIHU Kuiaaad, Oy sca ¢upMaHuHT 0o030paard MaBKEHHHU
y3raptupmaiian, Oanku, ymMyMmaH TapMokaard (GOWIaHWHT MacalluImra, acocui
dboHITapHU SHTUJIAII Ba KEHraWTHpUII Y4yH MHBECTHLMSUIADHUHT KaMaWuIura oiuo
kenaan. Hatmkana KyTuiraH 0TyK Ba pakuOiIapHu cypub YUKApUI YpHUTA KyTHIMaraH
cuan 103 Oepaau. llly ca®abmu caHoaT MOHOMOJIMSTIAPY HAPXJIAPHH WIOXKHA OOphya
Y30KpOK yIIad Typullira, TaHHApXHU XamJla MAapKETHHI XapakaTiapuHu ToOopa
nacaitupuO, ¢oinanu kynaitupuira uHTUIAAU. DaH-TEeXHUKA TapaKKUETH IOTYKIapu
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Tydainu pakoOaTHUHT HapX OwiaH OOFIMK OYiamaraH ycyiiapuiaH ¢oilgaJaHUIITHUHT
KyJail mapouTiIapy ro3ara Keiiau.

Hapxcus pakobarnia TOBapHUHI HapXHM 3Mac, OajKh YHHUHT IOKOpPH cudar, mact
UCTEHbMOJI HapXH, 3aMOHAaBHM [W3aifH, CEepBUC XW3MaTH, UIUIA0 4YHKapraH ¢upma
IIyXpaTu paKkoOaT KypalvHUHT AaCOCUN OMUJIUTA aiflaHaIH.

Poccustmux onum I1.C.3aBsinoB pukpuya «PakobarOapaouink gerania, TOBApHUHT
0o30paa XapuAOPTUPIUTHHU TabMUHIAWANTAaH WCTEHMOJN Ba KUHMAT TaBCUQIApH
Ma)XMYHUHH, STbHU YXIIall pakoOaT4u ToBapjapHH aitupOomniamra Takiud karra Oyiraxn
HIapOUTIapAa XyIIU Iy TOBApHU Nyira aiupOONUIaHUIN KOOWIMATUHU TYITYHMOK
JO3UM.

XapuJOpHUHT Xapa)kaTiapyd UKKA KUCMJAH TAIIKWJ TOMAaJd, YHUHT OUp KUCMUHU
Xapuj Xapaxariapu (ToBap HapXH), UKKHHYA KHUCMHHHM YHU HCTEHbMOJ JTUII OuIaH
OOFINK XapakaTiiap TallKWI dTa IH.

PakoGaTOapaonuiik KeHr TymryHya 0ynu0, yHra Kymiad oMuuiap TabCUp TaIu.

@upMaHUHT pakoOaTOapAONUIMTH JapakacuHU Oaxoiamiga TapMoOK Oo3opuaa
pakobaT Kypami *aJaJUTMTMHA Oenruiaiiiiral OMUJUIap TaxJIui Y4yH acoc cudaruma
XU3MaT Kiwiaan. by omuapra Kydugaruinap Kupaiu:

Pakob6atun pupmanap conu, Ba yapHu KUECHN KyBBaTH;

Pakubnap xapakaTIapuHUHT TUBEpCUUKAIMSIIANIYBY TapaXkacH,

bozopnaru Tanad XaxXMUHU YpraHuiil;

MaxcynoTHu TabakajgamryBy Japaxacw;

HcTebMOTUMHUHAT OMp UIIUTA0 YMKapyBUUAAH OOIIKACUTA KYUHIII XapaKaTlapH;
bo3opnan 4nMKuO KEeTUI TYCUKIApH Ba YIAPHUHT IapakacH.

bo3opra kupub Kenui Ba yHUHT Japa)kacH.

Engiom TapMok 6030piapuiary Basusrt.

. Pakubnap crparerusicugaru dapkiap.

10. YOy ©6o030pna pakoOaT ydyH anoxujaa cababiapHUHT OYnuIu, pakoOaT
napaxkacu OO30pHUHT ajioXuja Oup >Kajl0 STyBUAHJMK €KMW aKCMHYa Oe3qupyBUYaHIIMK
XyCYCHUATIIApU OWIIaH XaM OeTHIIaHa IH.

K KJlamben pakoOariny  YCTYHIMKIAPHM HMKKATA KEHI  KaTeropusiapra
TYpyXJaiiii — TallKd Ba WYKH DPAKOOATIW YCTYHJIMKIAp, STbHU (upmMa Ba TOBapHU
paKoOaTIONIIUTUHA TaBCU(DIOBUM pakoOaTnu ycTyHIukiIapaup . Tamku pakoOaTiu
ap3auMK TOBapHU «0030p KyunmHHM wuQojanaiau, sSbHU y O030pHH HMTHEIIU
pakoOatuugarura HucOaTaH HOKOPUPOK COTHIN HApXJIAPUHU KaOys KHIHIITa Maxoyp
KWJa OJIaid Ba MaBXKyJ TOBapiapAaH HOPO3HW OYITaH XapHIOpJIapHUHT HCTaKIapUHU
aHMKJIAIl Ba KOHAMpUIIIAru ad3amukiapra TasHagu. Wuku paxoOatim ad3amimk
¢upMaHUHT HMOUIA0 YMKAPUII XapaKaTJapH, pakoOaTduIaH Kypa KaMpOK TaHHApXra
HPUIIMINTAa UIMKOH OEpyBYH Ba WIIIA0 YMKAPYBUM YUIYH KHHMAT XOCHJI KWIYBYH TOBapra
acoclaHTaH XaMJa COTHII HApXJAPUHUHT O0030p €ku  pakoOaT TOMOHHUIAH
NacaUTUPUIIUIINTA KYNPOK Japaxkaga OapJonuid KUIYBYH FOKOPUPOK YHYMJIOPIIUK
OKUOATUIUDY.

ToBapHH kan® ATYBYaHIUTH Ba paKoOaTOApIONUIMTHHU H(OAATIOBYH OMHILIAP
KJIaCCU(UKAIMSICH CXEMACHHU 3aHKUP KYPUHHIITUAA KYPCATUIII MYMKHH: HapX — cudar —
CEPBUC — MAPKETUHT MYXHTH.

CoNORONE

%" JlamGen JKau JKak CrpaTernuecknii MEHEDKMEHT: CTPaTerHsTYeCKUi M onepalinoHHKH MapkeTHHr. —CII6.:
ITurep, 2006.
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Pakobarbapaomnuk cudar Ba KMiMaT OMWUIapy OujaH OOFmuKaup. Yiap cudar,
UKTUCOMUET Ba MApPKETUHT KypcaTKUWiapu EpramMu OWilaH TYIWK TaBCHU(IAHUIIN
MYMKHH.

9.3.ToBapHUHT AIIALI JaBPH Ba YHUHI 00CKU1JI1apH

dupmanap MaxCyJIOTHHHT XOJAaTHHU AHUKJAIIIA YHHHT SIIAII JaBPUHHU TaJKHK
TUIITAa TasHagwiaap. MaxCyJIOTHUHI sIIAll JaBpd TOBApHUHI Oo30pra Kupub
KeJIUIUaaH 0o1uiad, To yHHHT 0030paaH YMKHO KETUITUTa Kajaap OyJraH JaBpja aMmalra
OIMpUIAUTaH TaxOupiapAaH MOOpaT KOHUENUUsSAup. bupuHUM MapTa TOBapHUHT
sman AaBpy KoHuenuusicuau 1965 itmnu Teogop JIeBUTT TOMOHMAAaH YBJIOH KUIMHTaH.

ToBapHMHr smam JaBpyd TYPT THUNOTAa AXPAaTWIAAU: MaxCYJIOTHUHI KaTTa
CUH(UHHHT SIAall JaBPH, MAaxXCyJOT TYPUHUHT SIIall JaBpd, KyJUIAll yCYJJTApUHUHT
SAIIaII JaBpH, MaxCyJ0T MapKaCHHUHT SIIall JaBpu. MacanaH, OMpUHYHCHATa COAT MHUCOIT
KWINO KEJITUpCaK, MaxCyJoT Typura 3ca, KyJI Ba OCMa COATJIapHU KEITHPHUII MYMKHH,
KyJIJIam ycyjuiapura Kypa 3ca KYHFUPOKIU coaTyiapiaH (oWJaJaHUIIHA MHCOJ KUIHO
KEITHPHUII MyMKHH.

MapkeTuHr Makcaajapuja smaml JaBpUHUHT KaMH TYpPTTa TUIM YpraHWIaIu,
¢upMa nompacuaa MKKMHYA Ba YYMHYM THUIUIApUra KYOpoK »bTUOOp Oepuianu.
bupunurcu my cuHdra Mancy6 MaxcysnoTra Tajnad nacasjiuras gaBpia, TYPTUHUYHCH 3ca,
pako0aTuu GupMaHUHT MaBKEMHU aHUKJIAI 3apypUATH A0 OYIranaa KylaHuIaau.

ToBapHMHT aHbaHABUI sIILIAII JaBpUaa Kydnaaru 6ockudiap axpaiud Typaiu.

| .mmnad YuKapu;

2.KupuO KeuI;

3.¥cu;

4 .eTyKIHK;

S.TYHAWHALL;

6.MHKUPO3 (KaCOJIHK).

Amanga xap Oup MaxcyjaoT y4dyyH Oy Hapca xap XWi Keuyaau, alipuMm ToBapiap
0030pra KUpUO KEIUITUHUHT Y30K JaBPUHH OOIIMJAH KEYUpaau, OOMIKAcU Te3aa KUpuo
KeJlaJu, TapKajdagau, Y30K MyaaaT 0apKapop cakiaaHuO Typaiu.

ToBapHMHT simam gaBpu OOCKUYJIAPUHU aHUKJIAIIHUHT aCOCHM ME30HM MaxcCyJoT
COTHII Xa)KMHU Ba (oiijja HOpMacu TUHAMUKACUINDP.

Maxcynor unmad yukapum (MTTKW) 6ockuumn ToBapHu Oapua Xa€Tuil naBpuaa
MyXuUM Oockud OO xucoOmaHaau. MaxcysioT WIiad YMKApUIIl KaH4ya caMmapaiu
amanra OIIMPHJICA, STbHU JOWUXaJalTHpuiaaétran ToBap OYyitmua 6030p Tamabu Ba
Xapuaop SXTHEKUHM (upMa BakT Oyiimua Te3pok xucobra osica, ymoOy Oockuyaa
Xapaxkariap nryH4a kam Oynanu. @upma stHTH ToBap OmiaH 0030pra Te3poK YMKAJH Ba
3apyp (oimanu onaau.

Kupub kenumn 60CKu4#Ia COTUII XaKMUHUHT FOSIT KECKUH YCHUIIN OMIIaH a)XKpaand
Typaau. bo3op MaxcynoTHH Xanu KaOyJa KWiMaraH Hapxjap HuUcOaTaH FOKOpW OYimaiw.
CaBJi0 10KOpH JapoMaJiiIi TypyxJjiapra MyJbkajutanaan. Pakobarumnap ymyMaH o3.

Mynnait kunu6, Oy maBp kamurtan caphiap naBpu xucoOiaHamu, capdiap
KeHuHYaIuK (oiia KEeNTUPUIIN MYMKHH, €K MaxCyJoT HIUIa0 YHKApUIIIaH BO3
KeYWJIauraH Oyica, ynap TYJIHK Xapaxkariaap XucoOwra YTKaswiaau, sS’bHH XUCOOaaH
YUupHIIaIu.
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Veumn naBpua ToBap COTHII XaXKMHM ycuG GOpajy- HCTEHMOTYMIAP MaXCyJIOTHH
KaOyJ1 KuiaraH Ba yHra OynraH Tana0d TabMUHJIAHTaH Oyimamu. Xap KaHaail MaxcyJjoT Oy
O0ockuura eTu0 KenIMaiIu: Kymiaapu 6030opra KUpUO KeHIl JaBpUAAEK Kacoara yupanu.
bo3zop cudartu roxopu pakobatum MaxcynoT OunaH TynauO keramu. Hapxmap ToGopa
ap30oHIammb 6opaau.

ETyknmuk  Oockuum  TOBap — ailITAHMAaCMHM  MaKCHMAJUTAITUPHIN,  0030pHU
KCHralMIIMHU JABOM OHTUIIM Ba alOcomoT Ycumu Owinad TaBcudnanagu. Mmuiad
YUKApUIIl Ba TOBAp TaKCUMJAIl TU3UMHUJA Tal€p MaxcCyJjoT 3axupajapd omud Oopasu.
bozopna unTeHcuB pakoOaT XykM cypaau. SIHru MoauduKausUI TOBAPIAPHUA KUPUTHUII
yJIapHU AaCCOPTHMEHT TYPYXWHU KEHTAWUTHPUIN XaMmja Xapuaopiiapra SHTH XU3Mat
Kypcatuil ycnyOomapuHu KUPUTUIT UHTEHCUB MHHOBAILIMS YOpa-TaaOoupiIapyu BOCUTAIAPU
OpKaJli amaJira OlIupHIIaIu.

MaxcynoTHH eTYKIMK OOCKHUYMa MapKeTUHTHH aCOCHU CTpaTerusuiapu 0030pHH
Mo A UKAIUSIALL, TOBapHH MOAM(UKAIHSIIAIT Ba MapKeTUHT-MUKCHHU
MoauduKaIusam 6yiIuo XxucoomaHaam.

TYyiumaum nappuaa 6030p Ba HapXJjap OapKapopJaliaim.

Cudarcuz Ba pakobatra Oappoimr Oepmaiauran MaxcyioTriaap 0030pAaH CUKUO
yukapwiagu. ToBap coTumn cypbariapu Tobopa macasnud. TYHWWHUII daBpuia
bupMaHUHT yMyMUH Makcajau, MaxXxCyJIOTHH Oapua Typiapu Oyiinya TYIUK COTHUIIHU
TOOOpa OomKpUO OOPHUIITHY TABMUHJIAIITA KapaTUIaax.

NHkupo3 gnaBpujga MaxCyJOTHUHT YTUINM KuiuHiIamaau, ¢Gohga Kamasiu,
pakuOiap maiiioHnaH keragau. by Gockuy naBoMuia GUpPMaHUHT MaKCaad «MaxXxCyyioT
Tal€prialHy JaBOM OTTHpUIAaH uOopart» Oymand, MaxCyaoTHH 0o30pra eTkazud
OCpUIIIHM TYXTATHII XaKWJa KAaThUW Kapopra KelTyHTa Kajaap YHJAH OJUII MYMKHH
Oynran xxamu GoiIlaHu CUKUO OJUII YUYH ITYHJAl KAJTUHA/IH.

ToBapHu  smam  JaBpU  KOHICMIMSICH ~ MaxCyJlOT  aCCOPTUMEHTHUHU
peKATAMNTUPHUIIIA KaTTa aXaMUsATra Srajup.

9.4.511ru ToBap MILIA0 YHUKHII

dupMaHUHT camapaiy TOBap CUECATUHU OJIUO OOpUIM UKKH HHUPUK MyaMMO OHJIaH
Ooormukaup. bupuHunman, ¢upma MaBXKyJd TOBap HOMEHKJIATypacH derapacuia sIail
JaBpu OOCKUWIAPMHM XHMCOOTra OJNraH XoJJa WIIHM OKWJIOHA TAIIKWJI ATUIIHHU TaIIKUII
ATHILH JIO3UM, UKKUHYUAAH, SHTY TOBAP UIILIA0 YMKAPUIIHY Y3 BaKTUIA aMalira OIIHPHUILIT
KEpaK.

dupma 10MMO TOBap CTPATETHSICHMHUA TaKOMWUTAITHPUO Oopumu 3apyp. by
OapKapop acCOPTHUMEHT TY3WJIHMINWTa, JOUMHUN COTyBra Ba Qoijara 3pUIINIITa UMKOH
oepanu.

ToBap cTparterusicu HMCTUKOON ydyyH HIUIa0 YUKapwiagun Ba (upmana MaBxy.
TOBap MMKCHH aJI0 3TyBUAHJIUIMHHU sSXIIWIall Oyindya 3 Ta CTpaTeruk WYHAJIWIIHU Y3
WYHra oJlau:

1. ToBap MHHOBaLUACH

2. ToBap Bapuanusicu

3. ToBap NIUMHUHAIUSACH.
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ToBap uHHOBaIUsICH ToBap Bapuanusicu
ToBap >nuMUHaLMSICH
CTpaTeruscu CTpaTerusicu

(hyHKIIMOHAT XyCYCHSTIAP
BapHALHUICH

Tosap muddepennmanusicn — HXTUCOCTIAIITUPHII

Tabuuit Xycycusriap

ToBap auBepcudHuKaLysiCcH — BApHAITACH

HAaBHU Y3rapTUpHUIL

TOBap AU3aiHu
BapHUALHACH

—-— UMUK BapualusaCu

== MapKa Ba HOM BapHaLHUICH

KYIIMMYa caMapanapHu
TabMHWHJIAII Baprualusicu

9.2-pacm. ®HPMAHMHT TOBAP CTPATETHSICH.

Bapunauus neranaa 6upuHuM HaBOaTIa TOBAPHUHI TALIKU IIAKIM Ba CTHJIM, YHUHT
YpoBU Ba TOBAap MapKaCHHU Y3rapTUPHUIIHM, TOBAP XOJATHMHHUHI 3Mac, OANKH MaBXy[
TOBap IIAKIM Ba TEXHUK JKUXO3NAHMIIHUHI Y3rapuIIMHU TaBcU(Iap TEXHHUK
AKCIUIATALIMOH XYCYCUSTIIAPUHY Y3TapTUPUIIHU TYLIIyHAIH.

Moaudukanust ToBap cuaTuHU SXIIWJIAHUIIKWAAH TaIIKapu, YHUHT (yHKIIMOHAI
TaBCU(PHOMANapUHM TAKOMWUIAIITUPHUIIHM Ha3zapaa TyTaau, Oy 3ca TOBapHU
muddepeHanusaCcura, SbHM YHUHT THHOBAIMSICUTa MaHCYOIup.

ToBap »nuMMuHaLUsACHM — caMapald TOBap CHUEcCAaTH KOPXOHAHWHI TOBap
HOMEHKJIaTypacH Ba UIUIA0 YMKApUII JACTYpUHU JOMMHUN paBUIIAA HA30paT KUJIUII Ba
TapTUOTa COMMO OOPUIIHU Ha3ap/a TyTalu.

ToBap »nUMUHALIMACH CTPATETUSCUHUHT Baszudacu — 6030paa xKo3ubanopiuk
HYKTau HazapuJaH n1y0xaiau Ba KaiTa TEKIIUPYBAAH YTUIIM JO3UM OYJiraH ToBapiapHU
aHUKJIaIIIaH nbopar.

Toap Bapuanusicu — nnuiad ynKapuiaéTtrad Ba 6030paa MaBxyJl OyiraH TOBapHU
YHUHT alpuUM XyCyCUSTIIapu €KUM KYPCAaTKUWIAPHMHM Y3rapTUpHUIl Wynu OuiaH

MoauUKaIUsIaI.
Bapuanus — 6030paa maBxya OViaran ToBapiaapHU 3aMOHABU A THPHIILL.
OnuMUHAIMS — WOUIA0 YMKApUII JacTypugaH OWpOHTa TOBAapHH HILIA0

YUKAPUIITHA YUKApUO Taluianml.

ToBap WHHOBALMACH CTPATETHSCH SHTM TOBAPHH WILIA0 YMKAPUII Ba TATOUK DTHII
JNaCTYpUHU aHWUKJIAWAW. BUPOK «IHTHM TOBap» TYNIYHYaCHHU TYpJIM TaJKWHTA d3Ta Ba
TaKOMWJUTAIITHPUIIHKA acocianl cudaTuaa MIIaTUiIaad, MaBXyd TOBAapHMU SHIMJIAII
YUYH WIUTATHIIAIH.

Magxxya Hazapus Ba aMaiauéTa WHHOBAIMS «SHTHIUK KAPHTHID) Ba «STHTHIIAK)
TyIIyHYalapyu OMJIaH CHHOHUM XUCOOJIaHa/IH.

%8 Ergashxodjaeva Sh.J. Strategik marketing. Darslik. -T.: Ozbekiston faylasuflari milliy jamiyati, 2014. -
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bo3op wHHOBamusicu JeraHaa MaBXKyl MaxcyloT OVilmda SHTH FOSHHM OJIUII,
IIYHUHTIEK STHTU MaxCyJI0TIapHH UILTa0 YMKUII Ba 6030pTra YMKApHUII TYIIYHUIAIH.

ToBap MHHOBAUMACH SHIM TOBAPHU MIIA0 YMKUII Ba KYJUJIAIIHU Ky34a TyTaaH Ba
amMajira OWIMPHUIN  IaKau  Oyitmua ToBap  auddepeHIUanuscCH Ba  TOBap
nuBepcuduKkanusicura 6yInHaIu.

ToBap auBepcuduKauusicH Yy3uga pakoOaTuyd ToOBapiapJaH axpaiud TypyBUH
KUJIaAUrad Oup KaTop acociaHraH TOBAp MOJAM(MUKALMACUHYU WIUIA0 YMKUIL >KapaéHUHU
My>KaccaMJIalITUPAIH.

bozopan Momudukanusuianaa COTHUIN XaXMHUHH  OUIMPHUIL, HCTEbMOIYUIIAp
UIIOHYMHU KO30HHUII, SIHTU O030p CEerMEeHTJIapura TOBapHM YHUKApHIL, MIK03Jap
bTHOOPU Ba KHU3UKUIIMHU ymiOy ¢upma 4YukKapa€TraH ToBapiiapra KapaTHIIL,
XapUIOpJIapHU TOBApPHU HWHTEHCUB HCTEHMOJMHHU parOaTIaHTHPUII OpKaJd amalra
OILLIMPHIIA]IN.

ToBapuu Monudukanusiamga ToBap CHMATHHU OIIMPHUII, TOBApP XOCCACHHU
SXIIAJIAII, TOBAPHH Oe3alll Ba TAIIKU JU3aHUHY SXITUIANI KY3/1a TyTUIaIH.

MapkeTUHT-MUKCHU MOJU(UKANUIANIIA 3Ca MAPKETUHT dJIEMEHTIapUIaH TYIHUK
WIUIATUIIHK ~ HAa30paT KWIMII ONTHUMaj Makcaala MAapKeTHUHI 3JIeMEHTJIapUHU
HIaKJUTAaHTUPUI Ba KYJUIAI Ky3JIaHAIH.

Makcamm ~ 0O30pHHM  Y3JMAIITHPHUIN  HYIJIApUHU  KUJUPHUIIAA  MYKOOWII
cTparerusuiapHu aHukiam yuyH M.AHcodd Tomonmman 1966 iiunga Takiaug >TUIraH
«TOoBap-0030p» MaTpULIACH MIILIATUIA/IH.

9.1-:kaaBaJ
«ToBap-0030p» MaTpHLIACH
TosapJiap Bo3opaap
Kopwuit SAurn
Kopwuit | bo3opra uyKyppok kupud Gopuii bo30pHU pUBOXKIAHTUPUIIT

CTpaTerusicu CTpaTerusicu
e CoOTHUIHM KaJaJUTAIITUPUILL e Suru 6o3opnap
e SHru xapuaopiapHu KUAUpUIL | ®  S{HIM COTHII XyAy Ulapu
e PakoOaTuniaapHU CUHAWPHILI e Xankapo 6030paap
e ToBapHM HCTEBMOJ COXAcHHH | ® TOBapHM  HMIUIATUIMILIUHU

KEHraluIu SIHTY COXQJIAPVHM TY3HIII

Sarn ToBapHH PUBOKIAHTHPHUIIL JluBepcudurarms

e V3 kyun OwmnaH sHru TtoBap | ¢ [opusoHTan

unuIad YuKapui e Beprukan
e buTUMIIADHU PUBOXKIAHTUPUIL | o  KOHIEHTPHK
o Jlunensus
e Maxopat 6miaH ainpOonuiant

Kansannan kypuHUO TypuOAMKH, GUPMAHUHT YCTYHJIMTMHU YCHUII MaHOaJlapuHU
Y3alTUPUIIHY 4 Ta aCOCUI CTpaTErusIapy OYIUIIN MyMKHH:

1. bo3opra 4yKyppoK KupuO OOpHIII CTPATETHsICH;

2. ToBapHU TaKOMUJUTAITHPHUII CTPATETHSICH.

3. bo30pHHN PUBOKIAHTUPHIL CTPATETUSACH;

4. luBepcudukanus.

JuBepcudukauusau 3 Ta Typyu MaBxKy/a: TOPU30HTAN, BEPTUKAJ Ba KOHIIEHTPUK.
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[opuzoHTan auBepcuUKanus JeraHja WIrapuru ToBapiapra yxmam uioiad
YUKAPHUIL, TEXHUK, TABMUHOT Ba COTHII MIAPOUTIApUTa IKUH OVIITaH TOBapJIapHU UIILIA0
YUKApHII TYIIYHUJIA]IH.

Beptukan auBepcudukamusi sca, WITQpUrd TOBap HWIUIA0 YHKAPHUIIHUA COTYB
HyHamumu cudatuaa XaM TOBap JAACTYPUHHM UYYKYPIUTHHH YCTUPHUIIHHM aHTJIaTau.
Macanan, TymT MaxcyJOTJapHUHM COTYBUYM MaxCyC IYKOH TOBap ETHUIUTUPHUILHU Ba
cesekus Oyinya unuiad YMKapyuIIHU KyJu1a0-KyBBaTIaua1.

Konnentpuk auBepcudukanusi KOpXoHa y4yH SIHTU TOBapHU HUIUIA0 YMKAPHUIIHU
Ky3/1a TyTaJu.

JluBepcudukanus TOBapJapHU TypJd TYMaHJIMIM XUcOOWTra ajld 3TyBUAHJIUTHHU
SXIIWIIAIITa aCOCIaHaH.

ToBap nuBepcupUKAUACUHUHT MaKcaau OYInO MCTEHMOTYHIAPHU TOBAPHU YCTYH
KYpuIlH, anoxuaa 0030p €ku 6030p CETMEHTH XYCYCHUSATIAPUHU XHUCOOTa OJHUII OPKAIH
TOBapHU KaJI0 HSTYBYAHJMIMHU OLIMPHIL, YHH PakoOaTOAPJOLUIMIMHU  YCHUIIU
XUCOOJIaHa .

ToBap auBepcuduKanusacu Kydiuaaru oMmwuiap Oyitnda amanira omupuiIaIu:
TOBapHU KYIIMM4a UMKOHUSTIIAPH;

ToBapJaH ¢oilanaHuII caMapagopiInIy;
KOMQOPTIUIHK;

WIIOHWIMITUK;

TOBap IM3aiHUA Ba CTUJIH.

ToBap auBepcudukanusicu pUPMaHUHT TOBAap cUEcATHIa MyXUM YPHUH Srajiaijiu.
By cTparerus siHru cotys 6030pura TakiupHU pexalallTUPUIIAA KYIIMMYa TOBapJIapHU
UnuTad YUKApUIIHA Oonuiaranna Kysurtanwiaan. {usBepcudukanms ¢upma daoausaTaaa
OapKapop YCUIIMHYU TaAbMHUHJIAII YUyH caMapajii BOCUTa cudaTuaa YMKaIu.

SHru ToBapjapHU MILIA0 YMKUII Ba KYJJIall MHHOBAIUS CUECATUHUHT TaMOMMII Ba
yciyOnapura, XycycaH, ToBap HHHOBALIMSCH JKapa€HUra MOC X0JIJa aMajra OLIpuiIau.

ToBap nHHOBAIUSICH XKapaéHU 6 OOCKUYHH Y3 UUUTA OJIa]IH:

SIHTY TOBAp XaKuAa FOSTHU KUAUPULL,

FOSIHU TaHJIAILL;

SIHTY TOBAp FOSCUHU THKOPATJIALTyBUHU UKTUCOIMN TaXJIUIIH;
TOBapHU MIIA0 YUKHUII,

0030p MIAPOUTHAA YHH TaXXpUOaTaH YTKA3ZUILI,

TOBapHH 0030pra KyJIalll.

ToBap uWHHOBaUMsCH >Kapa€HM SHIM TOBAap XakKuJaa FOSHU KUAMpPUII OuiaH
OonutaHagu. SIHTU TOBap FOSHU KUIUPUILHU acocu OYiIuO ToBap XakuAaru MYKU Ba
TaIlIKK Fosap MaHOau XxucobaaHaau.

Tamku ToBap Xakuaarud Frosulap MaHOaura: caBIO KOpXOHaJlapH, Xapujop Ba
UCTEbMOTUMIIAP, pakoOaTuuiap, sipMapka Ba Kyprazmainap, TaJKHUKOT HHCTHTYTJIApH,
TabMUHOTUYWIIAP, Ba3UPJIMKIAp Ba OOIIKA JaBiaT MHCTUTYTJIAPH KUPAJIH.

ToBap Xakumarm HYKH Fosulap MaHOaura: MapKeTHHT TaJKUKOTJIapH Oyiumu,
UIuUad YuKapuil OYIMMHU, MapKeTUHT OYITMMUHU Oapya KHCMIIApH, XaJlKapo UKTHCOUMN
XaMKOPJIUK OYJIMMU, TOBapHU Tal€pamt OYIUMU KUpaIu.

ToBap mHHOBanuMsACH XapaHu OOCKMWIApHU ¥3 Ma3MyHUTa Kypa SHTM TOBapHU
peXalalTUPUII KapaéHUHU Udoaataiau.

SlHru TOBAapHU peXANAIITHUPUIITHUHT Bazudacu MyKOOUJT BapUaHTIAPHU KUIUPHUII
Ba UNUIA0 YUKHUIIIAH HOOpaTAHp.

[138]



MapkeTuHr

SIHTM TOBapHH PEeXANTAMTHPHUIN YIYH TYPIU YCIyOnap KyjulaHwiagu. SIHTu ToBap
XaKuaa FosHU Oaxonamga OO030pHM TAaaKWK KHIWII Ba IDKOIUH  yciayOlapiaH
doitgananuiany.

Wxrucomuii Taxamia Oockuuuaa (GpoigaHu COJTUINTHPHUII, 3apapCU3THMKHU OaxoJarl
yciryOu, XaB-xaTap TaxJIWiau yciyonapuaan (oiiamanuiagg.

ToBapun unuia® YuKwIn OOCKUWIApUAA TOBAp HMILIA0 YWKHIN YCITyOJIapu, TOBap
MapKacHHU MIIIA0 YMKUII TEXHUKACH YCIyOJiapu, XxapaxaTiapHu XucoOmamn yciayonapu
UILIaTHIIAIH.

9.5. CaBo MapKajJapuHu OOMIKAPHII

[Ipodeccuonan OpeHAWMHT - COTYBHM parOaTJaHTUPHUIN OYindYa akKuusiap
VTKa3uil, pekjamMa Jaliiapd, TOBap VYPOBU JAM3AaHUHU HOUIA0 YWKHIL, SbHU
UCTEHbMOJUYMra TabCUp OTUII Oyiinya Oapya MapKETHUHI BOCHTAJApH TYIUIAMUJAH
dolinamanum Oyirda KYI CTPYKTypald, acoClaHTaH, TYFPHJINTH TEKIIUPUITaH Ba
HA30paT KWIMHAIUTAaH Taa0upiiap KOMIUIEKCH. bpeH 1 spaTui Ba wirapyu CypHill CaHbaTH
NOTEHLIMAJ UCTEbMOJIYUA allHAH LIy MapKa OCTHAArd MaxcyJoT €KM XU3MaTHH Xapug
KUJTUII UCTarMHY MAKIJIAaHTUPUIIIaH noopar.

bpenaunr Kyiugarunap Ounan GOFIHK:

» CerMEHTJIAIN Ba YKOUJIAIITUPHUII OWIaH OOFIIUK xKapacHiap;

» peKiamMa MypoKaaTH WKOJIUH FOSICHHU.

X03Upru KyHJa >KaMHUsITra KyHuaara TeHASHIHsIIap X0c:

» Xapuao0p UHIANBUIYAIN3MH;

» rio0aantys;

» pam3uii  TaxpubOa (MCTEBbMOSYM  TaXpuOa COTHO  OJNagu, HCTEHMOJI
npeIMeTIapUHU dMAc, Y TaCaBBYp YMFOTaJWTaH, HOMOJIJIUHN, paM3uil HapcanapHu ad3zai
Kypann).

3aMOHaBUN MapKeTUHTrAa OpeHJAMHI Ha3apusACH Ba aMalMéTura ajoxuja YpuH
aXpaTHiIaay Ba Y5THOOD KapaTuiaau. by aca Ou3Hec sBomronusIcHIa HaMOEH OYIaauran
TEH/ICHIUSIAP Ba OPEHI-MEHEKMEHTHUHT POJIM OMJIaH acoCiIaHaIu:

» ToBapra HYHaJNTHPWITaH MAapKETUHT/AaH HCTEhMOJYMTA HYHaITHPUITaH
MAapKETUHITA YTULI;

» TaKkTUK (PUKPIIALIIAaH CTPATETUK (DUKpIIalra Y THIIL;

» acocuil YbTUOOPHHM JOKaJ EHIANTYBaH 17100a €HaalIyBra KapaTHil;

» TOBap MEHEKMEHTHIaH ToM(a MCHS)KMEHTHTA Y THIIL;

» ToBap OpEHAMHTHIAH KOpIopaiys OpeHIuHTUra YTHII;

» TOBap Y4YyH J>KaBOOrapiuKIaH HCTebMOTUMIap OWiaH MyHocabariap y4dyH
KaBOOTapJIMKKa YTHIIL;

» BHUPTYaJl MapKaJiap oJlaMyra YTHII;

» Mapka caMapaJopJMIdHU OOIIKApHUIIAAH YHUHT KHWMAaTH Ba KalWTaJIHU
OOIIKapUILTa YTHIII.

«bpeHn» - MaMmiakaTUMHU3 Y4YyH HUcOaTaH SHTU TyllyHYa Oyncana, JEKUH
MapKETUHT Ha3apusCH Ba aMajUETHIa aHYa BakTAaH OyEH Qoliganann® KeTHHMOKIA Ba
TOBap CUECATUHUHT a)KpalIMac TApKUOWI KUCMUTa aillanu® ynryprad. Y MyMuil MabHO1a
OpeH 0030pHUHT MYXUM Ba 3apypuil DJIIEMEHTH, «TUJIICU3 COTYBUM» XUCOOIaHAIH.

bpennunrnan MapkeTHHrAa (OMTATAHUIIHM f03ara KeNTHUpraH acocuil cababmap
Kylugarunap:
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» pakoOaT KyJaMUHUHT KCHIalHIIIH;

» unuiad  YuKapyBYWIAp Ba COTYBUWJIAPHUHT WNLIA0 4YWKapuiaétraH Ba
COTWJIAETTaH TOBapiapra MOTEHIIHA UCTEbMOIYMIIAPHA KO KUINIITa HHTAIHIIN;

» MaBXyJ XapHIOpJIapHU YILIad KOJIHII 3apypaTH;

» Xapul Xakuna KaOynl KWIMHAIWTaH KapopiapHUHT 85%ra SKWHHA BH3yal
axbopoTra acociaHau;

» WCTEBbMOJI TOBapjapd MapKETHHTUHUHT acOoCHi BasudamapugaH Oupum —
OenruiaHraH TOBAap MapKajapura HUcCOAaTaH XapUAOPJIApHUHT ad3anl KYypUIIUHU
HIAKJUTAHTUPHUIL Ba XapUIHU aMaJira OLIMPHII JaBOMUAA YIapHU UACHTU(DUKALNS KUIHII
JapaXaCHHUHT IOKOPH OYIIUIIIMHN TabMUHIAIIIND;

» SIHTM KOMMYHHKAIIUS BOCUTAJIApU U371a0 TOIHIII.

Xo03upru nanTaa «Mmapka» Ba «OpeHa» TyLIyHUajJapu «MaxCyloT» Ba «XHU3MaT»
TYyIIyHYaJIApUHA TYIUK aJIMaIITHPUO, MapKETHHTAA MapKa3uid YpWH Odrajjaras:
3aMOHaBU 0030p IIyHIAH TAIIKWI KWIWHTAHKHA, WIDIAa0 YHKapyBUMIap MYyausH
MaxcyJaoT €KM XH3MaTJIapHU 23Mac, OalKu CaBJO0 MapKaJlapuHU TakiIu} KWIau,
UCTEHMOTUMIIAP dca Xapuj Kuwiaau. GupManapHUHT MapKa SpaTUIl Ba WITapu CYpHINTa
OyiraH KU3UKHUIIM TYXTOBCU3 YCMOKAA, YYHKHM KYWIM MapKa Mypakka® Ba KYIIKUH
cypbaTiapAa y3rapu0 TypaJuraH TallKM MyXUTAa KYyIIMMYa pakoOaTIM YCTYHJIUKIIAP
ONIMIITa WMKOH Oepamu, Oy 95ca KYMUWINK Y4yH KyH KYpUIIHUHT STOHA YCYJIU
XucoOIaHaIu.

MapkeTuHria acocuii Macana KyduaarujgaH uoopar Oyiaau: UCTEbMOTYHIIAPHU
HUMa MOTHUBAIUs KUIaaAu EKM MOTUBALUSACUHU OUIUPATU — KYTIPOK XapHJ KUIHIIMU EKU
ToBap € XW3MaT y4yyH Kynpok tymammu? PakoOatum ToBap Ba Xu3MaTiap OwiiaH
TaKKOCJIaraHna WCTEhbMOJTUYMHUHT TOBAap Ba XHU3MATIAp XYCYCHUATIAPUHH SXITUPOK
TYIIYHUIIUIAH nOopaTt Oynran O6apkapop pakoOaTiv yCTYHIUKIAp UCTEbMON 0030pHaa
myBaddakusTHUHT Heruzu xucoOnaHamu. Illy cababman OenrunanraH Mapkaiapra
HUCOaTaH XapUAOPIAPHUHT Y30K Mymnatiu ad3an KYpuIIMHU spaTHIl Ba yiaapaa
XapUJIHHA amMalira OMMPHIIAA UACHTU(UKANNS Aapakacu IOKOpU OYIHMITMHYA TabMHUHJIAII
UCTEHMOJ 6030pHIa MAPKETUHT acOCUi Bazudanapuaad Oupura aijgaHaau.

bpennunr koHmenuusAcura MyBOQUK —aloXuaa MapKaJap MapKETHHTHUHT
MyCTakuiI 00BEKTIapu cudaTHIa aKpaTUIaId Ba yIapHU MUHTaKaBui 0o30piapra yiap
Oounan 60FIMK EPKUH dca KoJaauran obpasnap épaaMuia wirapu Cypuil pyii 6epaiu.

Mapka Ba OpeHjap HIUIa0 YUKApyBYM Ba HCTEbMOSUMIIApra Kysra SKKOJ
TanutaHuo Typagurad doiga kentupaau. Mmmad yukapyBYmiIapra yiap Xapuuopiiap
COMUKJIMTUHN TabMHHJIATaH Ba NIy TapuKa COTYB XaXMHHUHT Y3rapu0 TypuIIura
pako0aT TabCHUPUHH MAacaWTHpPraH Xojjaa Kymumya Goiganu kadonarnaiiau. Kymunnmk
uiad YuKapyBUMIap Mapka y30K MyIAaTiau aaBpia (oiiga OMUIIHMHT SHT caMmapaid
BOCHTAJApUIaH OMpH caHajaau jJerad (Gpukpra Kyniaauiap.

Wurnu3 tunuaa «brand» cy3uHUHT Kenmnd YMKHUIIN KaJUMTU CKaHIUHAB THIINIAru
«brandr» - éHMOK, éKMOK (ebiM GMIaH GOFIMK. YpTa acpiapia HHIJIH3 THIMIATH
«brand» cy3u 0510B, ajaHra, Maurbajla MAbHOCUHM aHTJIaTapu, JIEKUH Te3 opaja y Oup
KaTop Ma)kO3Wd MabHOJapra, mMacajaH: TaMmfa, 4YOpBa MOJUIAPUHH KH3UO uyF OYiHuO
Typran TeMHp OWjiaH TaMranam OwiaH OOFIUK OYnaraH Mynk OeNrucH MabHOCHTA 3Ta
Oynau. AWpUM MyTaxacCHCIApHUHT XHcoOnammu4a, «OpeHI» cy3u JIOTHH TWIHIAATH
«brandy - Tamra, 6enru cy3u OusaH OOFIHUK.

CaBno Mapkacu - OMTTa COTYBUHM €KH COTYBUWJIAD TYPYXUHHUHI TOBapiapu EKU
XU3MATIApUHU HIECHTHU(QHUKAIMS KUIUII Ba YJIapHH PaKoOaTYMIApPHUHT TOBAapiapH Ba
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XU3MATJIApUAaH aXpaTUIl YUyH MYJDKaJUIaHTaH HOM, atama, Oenr, CUMBOJI, pacM EKU
yIapHUHT YyWFyHIAIyBuaAup. MapkaHu acio ToBap €KM XH3MaT Y4yH (akaT HOM
cupatugarnia KypuO YMKMACIUK JIO3MM. MapkaHu spaTUIIa acocuil Makcajg -
UCTEHhMOJTUMIIAD OHTMJA Iy Mapka OwiaH OOFJIMK o3ara KeJaJuraH TacaBBYpJiap
Ma3MYHUN TU3UMHHHA PUBOXJIAHTUPUIIL, IIYHUHTIEK, COTYBUMHUHT Xapuaopra y3ura xoc
XU3MaTiap, KaApusATiIap Ba XHCIATiap TYIJIAMHHA MYHTa3aM TaKIWM JTHII BabAach
XucoOaHaIu.

ToBap Genrucu Ba Xu3MaT KypcaTuil OENTHCH alloXyJa IOPUAMK Ba KHUCMOHHUUN
[IaXCIAPHUHT MOC KEeJTyBYM TOBap €KUM XM3MaTIapUHU OOIIKa MIAXCIAPHUHT U1y TypAaru
TOBap Ba Xu3Matiiapujan (apkiaiira Kogup Oynran Oenrwiap cudaruaa tabpudianaiu.

V36eKHCTOHHUHT aMalIard KOHYHYHIIMTHIA TOBAp OEJITHCH aloXH/a IOPHIMK Ba
KUCMOHMH IIaXCITAPHUHT MOC KEeIyBYM TOBapJIapMHH OOIIKA MIAaXCIAPHHUHT Iy TypAaru
ToBapiapunan (apxiamra koaup 6ynran oenrunap cudatuga TabpudiaHaan.

CaBl1o MapKacWHU SPATHII Ba YHU CHJDKHTHIN KOPXOHA Ba TAIIKWJIOTIApIaH Ky
Mypakkab OyiraH KapopiaapHu KaOys KUITUIITHY Tanad 3tanu (9.3-pacm).

( ) (

CaBo MapKacuHU
PHUBOXKIAHTUPHII. ACCOPTUMEHTHU
keHraiitupuir. CaBao MapKaCUHU

CaBio MapkacHHH
no3unusan. XyCyCHsTH.

Adzammknapu .
KeHratupum. MynbTumMapKanu
(yerynmukmnapu). Kummatu Ba
crparerud. SIHrM MapKajiapHu
WIIOHTUPHUIIH
SIpATHIL CTPATETUSACH.

\. J \. J
( ) ( )

CaBno mapkacu sracu. Mnuia6
YUKAPYBYMHU CaBI0 MapKacH.
Xycycuil caBno MapKacu.
JIuuensusinu capno mapkacu. CaBio
MapKaCHHH OMPTaJuK/a UILIATHIIL

Capmo MapKacl HOMHHH
Tannaml. TaHmoB. XUMOS.

\. J \. J
9.3-pacm. CaBno mapkajapura 60FJMK 0yJIran acocuii KapopJap

bpenguuHr pacmuil Tabpudu HYK, JEKMH Oy MOXHUSATaH OMMAIAIITUPUITAH,
KamusITaa KaOyn KWJIMHTaH Mapka oOpasu €Ku KaHIaaup XWC KHIMHMaiIuraH
KMUUMaTIUD.

Bbpennunr 0Oy:

» MapKaHW OMMAaJallTUpHIN *)apaéHu OynuO, YHUHT naBomuna pupma Oenrwmcu
UCTEHMOJIYM TOMOHUIAH dcab KOTUHAIY;

» XapuAOop OHrMAa paKoOaTUYWIAPHUHT TOBAp Ba XHM3MaTiapuiaH axpaTuo
Typaaurad ¢apkiapHU Oelruiam ydyH TOBapjiap Ba XW3MAaTJIApHUHT OapKapop >Kaiod
ATYBYAaH MapKaJlapy SpaTHIIL;

» HWCTebMOJIYM OWJIaH Y30K MyIJaTiu WXOOMH ¥y3apo MyHocalaTiap YpHaTHII
MaKcaJu/a CaBI0 MapKacH, TOBa Ba (pMpMaHH KOMIUIEKCIIN OOMIKapUII Kapa&Hu;

» ajoxuIa TOBap MapKaJapWHU MYCTaKWJI MapKeTHHT OOBeKTIapu cudatuaa
axpartuil Ba Oy oObekTiIap OminaH OOFIMK AcAa Kojaauran oOpasnap €paamuaa yilapHU
Makcaaiau 0030piIap TOMOH WITapU CYpHILL.

et
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Bbpenn - uxTHcomuit MabHOMA TOBap OelrMcuiaH Kypa KEHTPOK TYLIYHYAIUDP.
bpenn xam Momauii, Xxam HOMOMIWNM Toudamap WUFUHIWCUHHM aKC STTHpagu. by
toudanap WMFUHIMCH UCTEHbMOIUM]IA TOBApP, XU3MaT, (hUpMa XaKkuja KOO TaacCypoT
[IAKJUTAHTUPAAM Ba TOBapHMU OOIIKA TOBapiiap KAaTopuja akpaTraH XOJiJa YHU Xapun
KUJTUII UCTaruHy 1o3ara kenrupanau. Llynnait kuiaub, 6penn Oy:

» MabiayMm OViraH sJeMeHTIapaaH nbopat Oynran Oenrw, MapkaaaH BakT OyHuda
Xapujopiap aHUK UJIPOK KWJIAJUTIaH, TOBAPHUHT y3U OujaH yMyMHH OYJraH 3MOLMOHAI
Ba (DYHKLIMOHAJ 3JIeMEHTIIapraya pUBOXKJIAHAIUTaH MOXUST;

» ToBap, XW3MaT Ba YJAPHUHT TaBCU(HOMAJIAPWHHU, CaBIO MapKacH Ba YHUHT
MCTEHbMOUMIIAD OHTUJATH O0pa3uHU, NITYHUHTIEK, ¥3 TOBApH, XU3MaTH, CaBJI0 MapKacH,
HCTehbMOMUMIIapra HUcOaTaH MIUIA0 YMKApyBYHM (COTYBYM) KOHIEMIMSACHHUA OWp KUITUO
OOFIIaliTUTaH TU3HM.

CaBno MapkacHHHM OpeH/ra aiIaHTHUPUII JKapa€HU PHT yMyMHUH KypuHHIga 9.4-
pacmia akc STTUPUJIITaH.

CaBno bozopna axkpanub TypuIl,MamxypiauK

> bpenn
MapKacH Xapujopiap/ja yHra HucOaTaH UIIOHY

9.4-pacm. CaBno MapKacuHU OpeHAra aiJIaHTUPHUIIT

BpeHnuHT Typiau Xwigard ToBapiap Ba XU3MaTIAp YUYH KYJUIAHWIIA MYMKHH.
Acocuii TaBcu(HOMANIApU XWIMA-XWUTHK Ba OYMKJIUK OVJIraH MCTEhMOJ TOBapjapu Ba
XU3MaTiIapyd Y4YyH OpCHIMHT JHT aBBaJO OO30pHW CErMEHTIANl XamJia TOoBap Ba
xu3MaTIapHu  AauddepeHuanus KUJTUII MEXaHW3MH cudaThaa HIITAPOK DTau.
MypakkaOiuK, Yy3rapuil JapakaCUHUHT TE3JIMTH, XapUIOPHUHT TOBapHU MYCTaKHII
paBumia TapTuOra CodMinra Koaup OYyJIMaraH FOKOPH TEXHOJOTHSIIM TOBapiap Y4YyH
OpeHJMHT HOAHWKJIWK Ba PHUCK JapaKaCUHUHT FOKOPWJIUTH Ty(haiu axamusaTra ora.
AWMHMKCca, XapUJIHUHT SMOIIMOHAT TApKUOWI KHCMHU Ba HOAHUKJIUKIIAP, HOKOOUH Takpuoa,
UIIOHY, OOpYy-3pTHOOP Ba (UKp-MylioXa3anap MAKIUIAHTUPUII 3apypatd Tydaiau
XU3Matiaap OPSHIUHITA dXTHEK Ce3aTH.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YUYYH CABOJIVIAP

1. MapkeTunraa ToBap Kanjaai Bocuta cudatuaa Tabpudaanam’?

2. ToBapnap kiacCu(pUKAUICHHA aUTHO OEpUHT.

3. ToBapHuHT pakoOaTOAPAOILTUTH JeTaH/1a HUMaHH TyIIyHacu3?

4. ToBapHMHT siIalll JaBPU KOHIETIUSICUHHI U30XJ1a0 OEpUHT.

5. ToBap Mmoauukanusicu Aerania HUMaHH TyIIyHacu3?

6. Maxcynor auddepennuanuscu Huma?

7. SIHrm TOBap UILIA0 YMKAPULI KapaéHUHU U30XJ1a0 OepuHr?

8. ToBap Bapuanuscu aeraija HUIMaHU TylIyHacu3?

9. CaBno mapkanapura OOFIHK OYiIraH acocuii Kapopiap HUMaiapaan nbopar?
10. CaBno MapKacHHUHT TaJA0OUPKOPIUK (HaoNUATHAATH aXaMUSTHHHA N30XJIaHT?
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10-MAB3Y. HAPX CUECATH

10.1. Hapx TymryH4yacu, yHUHT MOXHUSATH Ba HAPX TypJIapH.
10.2. Hapx cu€caTuHu makIJIaHTHPHUII Ba HApX JapakaCUHU XUCOOIaIn

yciyOaapH.
10.3. ToBapmapuuar  “xaétuii  maBpimapu’ ~ MoOalHWAAa  HApPXJIAPHUHT
Y3rapyBYaHJINTH.

10.1. Hapx TymyH4Yacu, yHHHI MOXUSITH Ba HapX TypJiapu

Hapx ©6030p kateropusicu OVnub, ToBapiap aimpOomiaaHraHia (o3 OepaauraH
MyHOcabaT/IapHu aHriaraad. Hapx Hazapwii »KuxatnaH OJraHja ToBap KUWMAaTHHUHT
nyngard udoaacu, KWMMaTHHUHT O0030paaru Kypunumuaup. Hapx 6amuconu 6apomerp
kabu 0030p X0JMaTHUHU KypcaTUO Typaau, HapX Macainbd kerca, ToBap 0030pH KacoTMKKa
nynukkan Oynagu, ToBap Hadcusz OYamO, yHM OOIIKa TOBap OWIaH aIMAIITHPHUII EKU
VHUHT cU(paTHHU TyOJaH SXIIWIANI 3apypiurd myn Tapkubura kyhwrnanu. Hapxaunr
WUKTUCOJMI Ma3MyHUHH YHHHT QyHKOUsIapu Kypcatub O6epaan. Hapx Humara Terumnuim
OynmuImmaaH KaTbuid Ha3ap (ToBap, XU3Mar) OerTa acocuii GyHKIUSHU Oakapaiu:

1. 6030p MyBO3aHATHHU TabMHHJIAII () YHKIUAICH
2. Xuc00-KUTOO, YITI0B PYHKIHUACH;

3. MKTUCOIMH pErynaTop QyHKIHSICH;

4. pakobat BocuTacu G yHKIHICH;

5. WKTHMOMMA XUMOS (PYHKITHSCH.

bo3op uKTHCOAMETH MapOWTHIA HAPXHUHT KyHUJAard TypJiapyd MaBXKy[: IEMIUHT
HapX, HyQy3IM HApX, MWJUTHA HapX, ap30HJIAMTUPHUITAH HApX, JKaXOH HAPXH, SIIHUPUH
HapX, 9PKUH HApX, CTAHJAPT HApX, KOHTPAKT (YATYPKH) HApX, YaKaHa HapX, y3rapyBuaH
HapX, JUMHT HapX, MyBO3aHaT HapX.

Hapx cuécatn — HapXHU TAIIKIJI STHIN Ba HAPXHU OOIIKAPHUIII CTPATETHSICH Ba 4Opa
— Taabupiapu HuruHaMCcH; Oy UuTad YMKapuIl XoJaTiIapyuHu, 6030p KOHBIOHKTYPACHHH,
IIYHUHT/ICK UNLIA0 YruKapyBuura ¢oiina KenTupuo, Xapuaop dXTUEKUHN KOHAUPHUIIIATH
TOBAp Ba XM3MaTJIapra HApXHU OCNTHIIANTHA OWITHATIIND.

Hapx ctparermsicu — HapxHu Oenrwnam Ba Vy3rapumu Oyiudya dYopa -—
TagOUpIAPUIHD.

Hapx TakTukacu - KHCKa MyIIAaTid XapakTepra(Hapxra 4erupMa, Hapxra ycTama)
Ba OMp MapoTabaauK yopa — Taa0MpIIapHU Y311a MyKacCaMIaIlTHPAIH.

Hapx cuécatiam Gomkapuin Makcaaigapu KyHuaaruiapup:

-0030p/1a KOPXOHA MaBKEWHU CaKJ1a0 KOJUIIL;

- )kopuit ¢poijaHu MaKCUMaJUTAI TUPHIII;

- 6030p ynymu 6yiuya JIUAEPIIHK;

- ToBap cudaru Oyinda JTUAEpIIUK.

Hapxuap ToBapHM SHTHIMK Kypa Kyluaarnda KiaccupuKausIanau:

1. “KaiMOFuHM ONHII’ CTPATETHSICH

2. bosopra épub xupuin

3. “Ilcuxonmoruk” HapX — COTYBUWJIAD TOMOHMJAH HApXHU KaOyd KHUIIHUII
TICHIXOJIOTUSICU/IaH KeIrO YnKaanu(HapX SXJIUT CyMMaZaH KHYUKPOK)

4. bo3opna €ku TapMOKAa JHUACP OpKacuaaH OopyBuM Hapx — Ooml pakuOra
HUcOaTaH HapX YpHATHIIAIH.
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5. Nuuiab yukapwui XxojaTIapuHu KOTUIAlI XapakaTiapu

6. TeOpanub TypyBUH HapX

7. Y30K MyAaatiid HapX

8. DOrwmiyBuaH Hapx

9. VYcrynnuk Hapx — 603opaa 70 — 80 % ynymiHuM srajuiaraH KOpXoHa KYsauraH
HapX.

10. Kenumwiran Hapx

11. Tamku caBg0 0OOPOTHHU TABMUHIIOBYHM HapX.
Oxupru Hapxra KyHuaaru oMusiap TabCUp dTaau:
1. ToBap ucrebmondmiiapu

2. JlaByiat TOMOHHUJAH TapTHOTa COJIMIII

3. ToBap xapakatu KaHaJJIapyu KaTHAITYHIIApH

4. Paxo0Oar.

Xapaxariap
acocuja

Kombunartus /Hapx;n T®
JIaIraH 9THII ycny-fthay

Tamabra
MYJDKaJIJIaHTaH

PakoOar acocuma
MYJDKaJIaHTaH

10.1-pacm. HapxHu TalIKWI 3THII yCJy0aapu

Bo3op HapXMHHMHI acocuil XYCYCHUSITIApH YJIAPHUHT JOMMO Y3rapu® TypHIl
KoOmnmustuaup. Hapxmap xeu kauon cabadbcus y3rapmaiiau. FOkopu Hapxiap sca IOKOpU
cudaTiy, SHrH HUCTEBMOJI KoOWNusTHra Sra OynraH ToBapiapra ypHatuinaau. Hapx
Japa)kacura TOBapHUHT pako0aTéapaonuury Ba 6030paaru YpHU OOFTUKIUD.

Hapx Oenrmnam makcaanapu: 6030p YIYIIMHUA KYTAUTHPHII, KACKA BaKT WYHJIA DHT
Kyn (oiiaa onuil, I0KOpH (Poiiga HOpMaCHHM Y30K MYAJAT Cakiad KoMuIIgaH nuoopart.

bupnamun HapXHM aHMKJIAIIra BaKT OVilMua HapX NapakKaCMHM aHHMK XHCOOJall
TabcUp KWiagu. by xucobmam 6030p cerMeHTHra, TOBapHUHT SIIall JaBpura, Taaad Ba
TaKIM(PHUHT TOTEHIMAl MHKJOopUra OOFIUK OYynmamu. MapkeTuHTAa TOBap CHECATH
VOKTUMOMI TOBap HILIA0 YUKAPUIITHUHT Oapya OOCKUWIApH, STHTY UIUIA0 YMKAPUIIHUHT,
TaKCUMJIAIITHUHT, aJIMallyB Ba UCTEhMOIYHMHHUHT Yy3UTa XOC XYCYCHSITIAPUHU XHCOOTa
OJITaH XOJIJIa FOPUTHITA]IH.

Hapx Oaxapanuran Oab3u Oup BasudamapHu KypuO yTamu3: aBBaJO HapXxjap
uIIad YMKapuIl Ba HCTEbMOJIIATH Y3rapuiuiapaan xabap oepau.
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Hapxsmap ¢akat wucrepMosgaruHa smac, Oanku unuiad  YuMKapuiljgarua
y3rapuiiapJad xaMm gapak oepau.

Hapxnapuuar ©Oomka MyxuM Basudacu — unuiad YUKapyBuUMjap Ba
UCTEbMOTYMIIAPHU PaFrOaTIaHTUPULLLANDP.

Hapxsap  mexanusmMu  uMnuiad  yukapuiaaérraH  MaxcyJoT — MHUKIOPHHHU
KYNAaUTUPUIITMHA SMac, OalKku HIUIa0 YUKAPUIIHUHT SHI TEXaMiId YCYJUIApUHU
UIUTAIIHA XaM parOaTiiaHTUpaIu.

Hapxmapuuar yunHunM Basudach HWKKMHYMCH OujaH dYambOapuac OOFiIuK. by
JapOMaJUIapHUT TaKCUMJIaHUIIUUp. ToBap HMIUIA0 YHMKApUII LIAPOUTHAA XYKAIUK
(GaonuATH MINTUPOKYMIIAPH OJIAJUTaH JapoMaaiap yiaap ¥3 IIaxcud €xku uuuiad
YUKApUIl HCTEhMOJUIAPMHHU KYIUIad coTaguran €ku coTHO oagurad ToBapiap Ba
XU3MAaTJIapHUHT HapXxjapura 6eBocuTa OOFIMK OYnaau.

HapxnapHuHr TypTHHYM Ba3zudacu ajJoxyaa KOpXoHajgapra Ba XyKaluK coxaiapura
UIUIA0 YUKApUII OMUJUTAPUHU TaKCUMIIAILIIUD.

10.2. Hapx cuécaTHHH MIAKJIAHTHPHUII Ba HAPX JapaKacuHH
XucoodJam ycayoaapu

Hapx Owian ucresMomuuiap ypracuia xyaa yambapyac aloKaJOpIHK MaBXKyIKH,
YHU MKTHUCOOUN TaMOWWJUIap: Tajlad KOHYHHU, TaJaOHUHT HapX paBOHJUIH, 0030p
CerMeHTauuscu OujaH u30XJam MYMUKH. Tama® KOHYHM HMCTEbMOJMWIAP OJAATIA
KMMMAaT HapxJjiapra Kaparasja ap30H HapxJjapjaa KYOpoK ToBapjap COTHO OJUIIMHU
udponanaign. AMMO xap KaHIaill TOBap XaM «HapX-MUKIOp» aJOKaJOpJIMTUra TYFpu
KenaBepMmaiiiu. AlpuMm Maxcynoriapra Tajnad IIyHZalku, MyalsH [apoutiapia
IOKOPUPOK HapxJiap KyIpOK TOBap allaHMacu XaXMHUHU TabMUHJIAWIA. byHnau
ToBapyiap OO30pHUHT aWpUM CEeTMEHTJIapura MYyJDKajUlaHraH — Oynap KuMmar0axo
aBTOMOOWILIIAp, Kemalap, 3e0-3uitHaT Oyromiiapu, MyiiHa Ba Oorkanap.

WNkku HapxX CerMeHTH SKKOJI Ky3ra TalllaHaIu: «HAapX» Xapuaopu Ba «cudat»
xapugopu 6op. Kynmunya xapupopnap cudarra HucOataH HIIOHY OUIAMPUO, OPTUKYA
nyn caphnaiigunap. HOxopupok Hapxmap 1Y€ ymapra cudarra HucOaTaH HIIOHY
ownaupu6b, Oy alHMKca, HOXYII oOKuOatimapra oiu0® KeIWIId MYMKAH OynraH
MaxcyJoTaap Xapuauaa Kyl Ky3aTHIaau.

Hapx paBoHIMIM HCTEBMOMYWJIAPHUHT XapHuJ KWIMHAIUTaH TOBapJiap MHUKIOPH
HYKTau Ha3apuJiaH HapX y3rapuiuiapura yTa ce3yBYaHJIUTMHHU Oenruianiam.

AManaa Tana0d paBOHJIMITMHHU y4 KYPUHUIIM, S’bHM PaBOH Tajad, HOpaBOH Tayad
xamJia sikka (yHuTap) Tamabra OYIuIn MyMKUH.

Bo3op paBoH Tanab BasusTHIA HapXJapAaru y3rapuuuiapra yta ce3yB4yaH Oyiaau.

bo3zop HOpaBoH Tanal® Ba3uATHIA HapXjaplard y3rapuiuiapra etapiu Japaxaia
CE3TUPJIMK KypCaTMalIx.

SIkka paBOHJMK Ba3UATHIA COTYBUMJIAp Kym OynraH, yJdapHUHT OuUp MaxcyjaoT
VpPHUHM MWKKMHYMCHHUHT MaxCyJlOTH Ooca ojlaauraH >Koillapaa Ky3ra TalulaHau.
Kynruna Kumok XyKaJlurd MaxcyloTiapura Tanad sKKa paBOHJIUIU aKC ATTHPAIU.
Mynnait kunub, Hapxaapaaru y3rapunuiap tanad Ba Takiudra MyBOo(UK KyTapuiuo-
nacainb Typaau, MaxcyloT MIIUTa0 YNKAPYBUMIIAP XOXUIIN OMJIaH HapX OeNruIaHMai .

A3zangaH Tanal gapakacu HapXJApHUHT SHT IOKOPH YerapacuHM Kypcaraju, S’bHU
Oy derapajaH IOKOpHIa TOBap aiupOomIIam yMyMaH MYMKUAH OyiaMaian. AMMO
UCTEBMOIUMIIAD  MaxCYJIOTHHM  Xaénuaard AroHa KaTbuil  HapxjJa  H3JIaiau.
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MapxkeTtonoruuHr Baszudacu xam 0030p OenrmiaiivraH uyerapaiap Joupacuja MakOys
HapxJapHu Tonui xucoOnanaau. Kynruna dupmanap 6030piapaarud Typiau HapXJIapHU
TaJKUK ATHIL, TEKIIUPUII, YpUHOOCAp TOBapyiap HapXu JapakaCMHHM paKuOiap HapXHU
Yypranum Hynu OwiaH CTaTHCTHK TaxXJIWI KWW YCYJH, Tpaduk sKcrepT 0axoJoBYU
ycysuiapuaan Qoigananu0, Tanad Y3rapuiinHy YI4aliHi YTKa3uIlira HHTHIa U,

Mabnymku, XapaxaTiap UIUIa0 YUKApUIl XOKMUHUHT Kynaluimy KM KaMaluiiu
OwiaHn OOFIMK XOJjJa Y3rapuil-y3rapmaciurura kapa® TOUMUN, apTIU-TOUMUH,
y3rapyBuaH Typiapra OynuHaau. JJoumuil xapaxkariap YUKapuWITraH MaxcyJoT Xa)XKMHUTa
Kapad y3rapmaiinn. by xapaxkarmap TapkuOura KypuiamMa Ba ac000-ycKyHaiap
aMOPTHU3ALMICH, MYJK COJUFHM (IapoMajJl COJMFM), KyIIMM4Ya XapaxaTjiap Ba OoIika
YUKUM TYpJIapu KUPaIH.

V3rapyBuan xapaxaTiiap MIIIA0 UMKAPUII XAKMHTa OOFIHK XOJAa Yy3rapuo
O0opaau, yHra XoMm-aIi€, MaTepuaiap, Uil Xakyd Ba Oomkanap kupaau. [apriau-goumuii
xapaxariap Oomkapuin OwiaH OOFIUK aWpuM xapaxatiap, €pAaamMyd MaTepuasiap
OJIMIITA KeTAaIUTaH YUKUMJIIAp Ba OOIIKaIap KUPAIH.

Tynuk xapaxatmiap amMu JOMMHUH Ba Y3rapyByaH XapakaTjiap WUFUHIUCUIIAH
tamkuy Ttonanu. IllyHuHraek, wmad YUKApUIIHUHT —derapajaHraH (Map>KUHA)
Xapaxatiap xam xucoOnmaHaau. by xapaxaTimap unuiad 4MKapuil XaxMH KyralraH
(kamaiiran) xoiiapaa Oup MaxCyjloT OUpPIUTUTa TYJIUK XapaKaTJIapHUHT KYTaWuIIH
(xkamaiimmm)un  udona sraau. Ilynnait kwimb, ¢dupma xapaxkariaapu TapkuoOw,
JUHAMUKACH, MHUKJIOPM HapX YYyH MHHHMMaJl Japa)kaHd TalIKWJI 3Taau, YyHKH Oy
XapaxaTJiap/laH MacTpoK HapX Xeu KaHaail ¢oiina bepmaiiau.

Kopxona HapxHu Oenrmiap 3KaH, XapakaTIapHUHT »KaMWU MaH3apacu Kypuo
YUKWJIAJUraH, 3apap KYpPMACIUTMHU TabMHUHJIAWIUTAH Tax) I ycynuaaH (oiiganaHaam.
bynpmait taxnmun napxmapHu Oenrunamina Qoiganu BocuTa XpcoOnaHaad. AMMO TOp
UIUIad YMKApUI MXTUCOCIANIYBU IIAPOUTHUIA, Y3TapyBuaH XapakaTJIapHU OCOH
xycoOnam MyMKUAH OyiraH mnmaitiapja yHM KyJulall sIXIIM HaTWxka Oepaau. 3apap
KYPMacIMKHM TaxJIUJ STUIIAA aCOCHUH 3bTHOOpP MaxCyloOT COTHMII XaXXMH HYKTACHra,
TYIUK JapoMajl TYJIUK Xapakarjiapra TeHr OynraH, spbHH Ha Qoiina Ha 3apap OyiMaraH
HyKTara KapaTuia/iu.

MapxkeTosnoriap Oup KaTop Xap XWJI HapXJIapHU TaJIKUK dTajuiap, CyHrpa xap oup
HApX yYyH 3apypHil Xaxxmiuap Ku€ciaHaiau.

PakoOat Hapx cuécaruga Mmyxum Gapometp OYnuO xu3maT Kuiagau. ACocaH HaApXHH
y3rapTupuin iynu Ounan Tanabra TabCUp KYpCaTHIN paKOOATHUHT HapX OWIIaH OOFIHK
ycynnapuHu sipatanu. Hapx Ommnan 6orinuk Oyiamarad pakooat ycyinapuaa ¢pupmanap y3
MaxCyJIOTUHUHT ¥3Wra XOocC Xuciariapura 3yp Oepaau, MaxcyjoT COTHIL, ToBapiap
XapakaTH, peKiiamMa, MaxCyJIOTHHU OWJIAIl, CEpBUC KaOW MAapKETUHT KHCMJIApUTa KaTTa
THOOpP Oepau.

Bbozopna Hapx ydrta rypyx OMUJI HATHXKAcH/a IIaKIIaHAIH:

1.Tanab omwminapu (6030pAa yxmiam ToBapiap MaBXYMJIUTH Ba yiapra OynraHn
HapxJjap, 0030pra KUpHI, Xapujaopiap JapoMajyuiapd, XapHIOpHHU Tajabiapu, Tanalra
HYHANTUPUITaH HApX);

2.Xapaxar oMuwuIapu (MIUIA0 YMKApHII Xapa)kaTylapy, MapKETHHI Xapa)aTJapH,
doiina).

3.Pakobar omwmnapu (TapMokaaru ¢upmanap COHHM, ailHaH VXIIam HMIOPT
TOBapJapu,pakodaTyrIap ToBapiIapura 6yiaran HapXHU OMITHUILL

Acocuit HapxHM Oenrunamn ycnyou Kyiuaaruiapaad noopar:
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- HapXJIAIITUPUII Macajlacu Kyiunaau,

- Tajabu aHUKJIaHAIH,

- XapaxkaTiapu 0axoJiaHaIu,

- pakoOaTumIap TOBapH Ba HapX TaxJIUJ KWJIMHAIH,

- HapXHHU MIaKJUTAHTUPUII YCITYOH TaHJIaHAIH,

- OXUPIY HaTW)KaBUHM HapX YpPHATWIAIHN.

dupma Tanmad XaKMHIa acoCIaHHO, XapaKaTJIapHUHT MUKIOpPUHHU Oenrumiad,
pakuOnap HapxjapuHU YpranuO, ¥3 MaxcyJloTJIapura HapxX Oelruiamra KUpUIIaIH.
Bbynaa Hapx GelruialiHUHAT TYpJIH yCyJutapuaaH QoiaiaHuil MyMKHH.

PakoGarummap

Capd Mapketusr
Xapaxariap

Hapx
oenruniant
yCyJuIapu

10.2-pacm. Hapx Oearujam ycyJiapu

Hapx OenrmmamHuHr 3 Ta ycyiau MaBxXy/:

1. ®dupmaHUHT MYKK MaH(paaTIapura KyWwik WyHAITUPUITAHIUTHHA HAMOEH ITHO,
capd — xapaxaTiiap acocuaa Hapx Oenruiani.

2. PakobaTunnapHUHT HapXura Kapad Hapx Oenruiaiml.

3. MapkeTtunrra WyHanTupwiran Hapx Oenrwiam ycynud. byHna myaiisa 6o3opna
UCTEHMOIYH YIYH KUMMATIN OYITaH XyCyCHATIApU Ba MapKETHHT CTPATETHUACH XHcoOTra
ONMHUO HapX OenruiaHaIn.

Cap¢ xapaxaTiapra acocaH HapX OCITWIANTHUHT 2 Ta YCYJIU MaBXKY/I:

1. Tannapx acocuaa Hapx Oenruiant

2. Tyna xapaxariap acocuja Hapx Oeruiant

TanHapx(WIIYu Ky4yW, Martepuaiiap, €KWJIFH, dHEpPrusra KeTaauraH Xxapaxatiap,
aMopTU3allMs, CYyFypTa, ycTama Xapaxarjap, OOLIKapyBra KeTaJuraH XxapaxaTtiap
Xuco0J1a0 YMKUIAIH. )

Kynmuaya  kopxoHajmap MaxCyjaoT COTHIN HApXWHU  aHHUKJIANIA  Cojja
dbopmynanapnan goiinananaau. @opmynanapra kypa, Hapx OeNTHJIAITHUHT OOIIKA KaMu
ycyhnapu kabu, OupuHuYM HaBOatna >bTHOOPHHU (oimara Kaparaau, TagaOHU xucoOra
OoJIMalIu.

«Vpraua xapakariap muoc Goiiaa» TaMOHMIM Gyiiiua HapX GeNTHIAIl TOBAPHUHT
TaHHApXUTa MYyailsiH ycTama Kyhuuigan uoopar 0ynub, HapX OCNTHIAIIHUHT HT OJTUN
ycyau XucobOiiaHagu. YcTrama HapX MHKIOpM TOBap Typura Kapad, XKyJna KeHr
yerapanapgaa TeOpanu® Ttypaau. lllyHuHrAex, ToBapHMHr UWNUIA0 YUKApyBUHIAH
NUpPOBapJ HaTWXaJa HUCTEbMONUYMTa eTuO Oopuinra Kapad OXHpPrud HapX YITYp>KU Ba
yakaHa CaBJ0 KYaIMraH yctama HapxJjap SKyHUHU udoaanaiam.

«Ky3nanran Qoiiga HopMacu» OJNUIIHYA TAbMUHIAWIUTaH HApX OCNTHIIAIl yCYIUHU
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KYJUIaliiuran unuiad 4yuKapyBUYWJIAp OJNJIMHIAH capd ATHIraH KanmuTall y4yyH MyailsiH
KaituM ¢Gou3 onumra uHTWIaaAuiap. by ycyn yprada conumuTupma xapakaTiapHU
xyco0anira acociaHa/Iu.

HapxHau yerapaBuii Xxapaxkariap Oyinda Oenrunam yCyauHu KyJuam Omian ¢pupma
MaxXCYJIOTHUHT KYIIMMYa XaXMH OUpIUTUHU Oy MaxCyJOTHU HIIa0 YUKAPUIIHUHT
anoxuaa KuilmMatura cotaau, 0y Xojiga XxapaxaTJIapHUHT (pakaT OMp KUCMH KOIUIaHA[H,
¢oiina amanra ommMaiau. Hapx OenrmnamHuHr Oy crpaTerwsicu arap (upma HIIHU
TYXTaTUIl XaBhu OCTUAA KOJraH Ba (poijariaHagurad WIIUM KY4YWHU cakiaad KOJUIIHU
XOXJIaraH mapoutiapa Had KeITUPUILIA MYMKUH.

CaBnioia JyKOHJapra XapuIOpJIapHUHT KEIUIINHU KYIaUTUPUII YYyH COTYBUMIIaAp
alipyM TOBapJIapHU TYJIHK XapakaTilapHaH NacTpok 06axonald, «okand 3TyBUM» HapXJiap
spaTaauiap. Xapujaopiap Kynasau, yaap ap3oH HapXJard ToBapiap Ouian Ooupra OyHra
KYyIIuMYa paBUIIAa HApXu MebEpa OYITraH ToBapiapHU XaM XapuJ KUIaaumap.

10.3. ToBapaapHuHr “xaéTuii 1aBpaapu” ModaiiHUAa HAPXJIAPHUHT
y3rapyBYaHJIUru

bozop Te3 y3rapmb Oopaam Ba IMyHra kKypa, Xap OHp MaxcyJaoT XaM V3 siIal
naBpuHH Xam yraiiau. [y BakT naBomuaa ¢pupmaiap J1oMMO HapXJjapra y3rapTUpUIILIap
KUPUTA/IH.

SHrm mMaxcynoTra Hapx OeNrujaml HT KUJAUN OocKuwiapjaaH Oupuaup. SAHru
MaxCyJIOTHH HWIIIA0 YMKApHUIl OMiIaH OOFIMK XapakaTiap 0o3opiard tagad Japakacw,
pakuOIIap XapakaTu XaJld eTapiiy Japaxajaa MabiyM dMac.

Hapx OenrunalmiHuHT KUHUHIMTK, MyalsH JapakajJa MaxCYJIOTHUHI SHTUJIUTH
JTapakacura xaM 0ofnuK. by mapaa sca ydura OynuHaIu:

- OHT SIHTY MaxCyJorT;

- TEXHUKABUM WIFOP MaxCyJjoT,;

- opurHHaN OynMaras (SIHT'M TaKJIMAW) Ba YpuHOOCap MaxcynoTiap.

bynna myraxaccucnap Hapxra HUcOaTaH acOCUIl HCTEbMOYMIAPHUHT MyHOCabaTu
MapakacuHu Oenruiaiauinap, MIyHUHTIEK, pakuOiap Oo3opra Kail mapaxana Te3TuK
OuIaH KUpHO KeNHINM MyMKHHJIMNIHHHM YpraHajuuap. Y3ura yxmam ypuaOOcapiapu
OynraH SHTM MaxcyJgoT TaKIUAWNA €KW MOCHAIUTUPUIITaH MaxCysloT Tap3uaa TacHU}
stunaau. byHnail xomnapia HapX cU€caTd WITApUTH TAKTUKACUHU JaBOM JTTHUPAIU Ba
HapX Japakacu MyKOOWJI ToBapJyiap ypracuaa MaBxyJ Oynran cudart Ba MUKAOpra Kapad
y3rapaju.

MaxcynoTHUHT 0030pra KHpUO KeNMWIIM Ba YCUIIW OOCKHYMIAH TYWHUHHII
Oockuuura Xapakath Japaxacura Kapab, HapXJapHU TyxTa OOIIKApUII HapX
MapKETUHTHU CTPATETUACUHU aMajra OMUPHUIIHUHT KaJTUTH XUCOOIaHAIH.

Tyiiuanm OocKUYMIa HApXJIApHH KYTApHUII OJaT/]a TATaOHUHI KYNaWuIId 3Mac,
Oanmku WNUIad YUKAPUIN XapaKaTIApUHUHT KUWMaTWHU opTuim okuOatummp. [y
cabalay MaxCyJOTHUHT Typura Kapald € spKuH HapxJap KyWuiaaau €Ku ToBapjap COTHII
XQKMHWHU KYIaUTUPUIL Y9yH HapXJiap MacauTUPUIIAIN.

M§konu6 keTaéTraH MaxcyJoT/Iapra HapX MapKeTHHIIA KSHUHIH pexanapra Kapad
UKKH MyKOOWJ Hapx Oenrwmam iynu xymumanuninanu. Mmmnad yukapuirHu KUCKapTHPHILI
Y4yH HapxJapHH O0CKHYMAa-00CKWY MacalTUPHIL CTPATETUsICH KaMu Famyiamanap coTuO
TYraTWITYHTa KaJap aMmaira Olupuiafgu. YHra MykoOwsn xonna (oigaHu KyBBaTiall
Hynupa KymuMYa —xapaxarigap, XyCycaH MaxCyJOT COTHIIHM pParOaTIaHTHUPHIL
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XapaxaTiiapy KUCKApTUPHWIIAIU, HapXJiap 3ca WITapurd Japaxazaa cakjiad KOJIMHAIW.
Paxu6apHuHT 0030pHH Taniad YMKUO KeTUIura Kapad, 6030p TabMHHOTH MaHOamapu
KMCKapaay Ba akcapusT OyHAai Ba3uATAA [Ty MaxCyJI0Tra Xalu MyXTOX OyIran MyaissH
0030p cerMeHTH cakjiaHuO Konaau. by aca, MaxcynoT simainn JaBpUHUHT CYHITH OOCKUYH
naBpuaa 6o3opaa KojaraH ¢pupmara y3 HapXUHU OUITUPUILI UMKOHUHU SIPATUIIN MYMKHUH.

CaBno-coTuk QaonusTuia MapKETHHI MyTaxacCUCIapyU Y4yH HapX OENTMIalIHUHT
MKKHTA aCOCUI cuécaTh MaBxKyl, Oy «KaiMOFWHU OJIHIID) Ba «KUPUO OJHID) CUECATUIUP.

«KaimoruHnu onumny cuécatu aBBajo, TOBAp HApXW HUILIA0 YMKApUIN HApXHJIaH
aH4ya IOKOpH YpHaTHO, acta - CEeKMH YHU Tymupub Oopanu. «KaliMOFMHM OJUII
cuécaTHaH akcapuar 0o30pra sSHIM MaxCYJIOTHHM JKOpHM 3ThUlAa (oiiiamaHuIagu.
Bbynna napx xanmaiinup Oup 10KOpH Japaxkajga OenruiaHaaud, MaxCyJloT 3ca CerMeHTIIall
HaTWKacuaa acocudt ne6 9IbpTHpod dSTUiaran Oo30paa  coTtunaau. bo3opHUHT
TYHUHUIIUIAH CYHT MCTEHbMOTYIIIAPHU K0 KUJIUII MakKcaJuaa HapX MacauTUpUIaIn.
[Mynpaii iy Ounad TYIUK AapoMaj 3HT Kyl MUKIopra eTkasuiaau. Ly cababmnu srona
Uy — ToBap cOTUI 0030pIapUHHA KEHTaUTHUPHIIL, SSHTH CETMEHTIap U3NAIIINp.

«Kupub onmumm» cu€catuma Hapx KeTraH capd XapaxkariaplaH HacT YpHATUIAIH.
Hapx mact 0ynu0 ¥3UHUHT JOMMHNA MIKO3JIApUHM 3rajuiad OyaraHiaH CYHT, acTa-CEeKUH
HapX KyTtapuauO Oopunamu. JlomMuii Mipko3iap Hapx KyTapuicaaa, yima dupmara
OYnra” WIIOHYH Ty(Qalau TapK dTMaKIH.

«KaiiMmorrHM onmmn»y Ba «KHPUO ONWIID»Y cHEcATIapy HapX OeNTHIanTHIHT
¢daBKynonna HaMOEH OynumM XucoOjaHaAW. YHUHI OMPUHYMCH — KMMMAT HapxJjap,
UKKUHYHUCH — ap30H HapXJjap CTPATETHUSICUINP.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A Y4YH CABOJIVIAP

1. Hapx nerania HUMaHU TylIyHacus3?

2. Hapxra Tabcup 3TyBUM OMMJUIAp HUMaiapJaaH nuoopar?

3. HapxnamtupuiiHy Makcaajiapy HUManapaan nbopart?

4. FOxopu Hapx cTparerusicu Kanaai ypHarunaau?

5. ITact Hapx cTpareruscH JeraHjja HUMaHu TyluryHacu3?

6. ToBapHU XaETUIJIMK NUKIU JABOMHAA MaxCyJIOT HApXH KaHall YpHaTUiIagu?
7. Hapx xanpaii ypuarunaau?

8. Hapxuu Genrunan oMuutapu HUManapaad nbopat?

9. Hapxuu Kangait pyHkuusiiapu MaBxya?

10. HapxHau KaHaii TypiapuHu Ounacus?
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11-MAB3Y. COTUIII CUECATH

11.1. ToBapnapHu TapKaTHII TapMOKJIApH XyCYyCUSATIAPH Ba YIAPHUHT TY3UJIMILH.

11.2. Yakana caBfio, yATYp»H CaB/10, BOCUTAYMHH TAHJIALI Ba COTHUILI TAPMOFUHU
HIAKJUIAHTUPYBYU OMMJLIAP.

11.3. CaBo KWIMIIHUHT SHTY TYpJIapH Ba yCYIIapH.

11.1. ToBapjapHu TApKATHII TAPMOKJIAPH XyCYCHATIAPUHH
Ba YJAPHHUHI TY3WINIIH

MapKeTUHTHUHT 3HT MYXHM Ba axpajiMmMac TapKUOWil KUCMU MAaxCyJIOTHHU
coTui(TakcuMJall, TOBAap XapakKaTh, MaxXCyJIOTHH HUCTEhMOJTUYMIraya eTKa3HIll)
xucobnananu. by xapaéHnia TalkuiInil HyKTau Ha3apAaH 3HT Mypakkal Bazuda - uuuiad
YUKAPWITaH MaxCyJIOTHU UCTEbMOIUNTra €TKA3HIL XaJl ATHIIIH.

Cotumr cué€caT UCTEHMOJI TOBAPJIAPUHU €TKA3MO OCPUIIHUHT 3XTUMOJI TYTHJITaH
BapUHTJIapU TaxXJIWJIM Ba YHMHI MaxXCyJIOT TAKCUMOTHHUHI XaMMa I[Iaxo0dajapujaa 3HT
IOKCaK XYKaJIMK caMapacura SpUIIUIIMHU TabMUHIAWIUraH MakOysl BapMaHTHU WILIA0
YUKW OWJIaH IIyFyJUTaHaa®W. SIpUM TaHIAHTaH TaKCHMOT HYIM MapKeTHHT OViinua
KOJITaH >kaMu OOIKa euuMmyapra TabCUp Kypcaraagd - Hapxjap, TPAHCHOPT
TAlIKWJIOTIapyu OWIaH IIapTHOMA TY3HUIU, pEeKJIaMa XU3MaTH, ¥3 CaBJ0 HYKTaJIapuHU
OUMIIl Ba XOKazonap mry >kymiara kupanu. Ly cababmu paxO0apust TakCUMOT WYIHHU
TaHJIamra OyryHruHa sMac, OaiKy dPTaHTU THXKOPAT MYXUTHHH XaM Ky371a0 WII TYyTUIIU

3apyp.
Cotumn cuécatuHuHr Bazudanapu Kyiuaa udponananran(l1.1-pacm).

TaKCHUMJIaIIl
KaHaJIMHU
HIaKJUIAaHTUPHUIT

Taxcumnana
KaHaJUTapUHU
OoIKapHIn

TaKCHUMJIaNI
KaHaJIMHU Ha30paT
KIJTHIIT

Cotni cuécaTHHUHT
Bazupanapu

Ombopra
JKOMIALITUPUILL Ba
TaIIUIITHU
TOBapJIAPHU QU3HUK peKanamTHPHIIT
SKOMTALITUPUIIIHU

OoIKapuIn TOBapJIapHU
JKOMIIALyBUHU
TaIIKWI STUII Ba
HA30paT KUJIHIIT

11.1-pacm. ®upMaHUHT cOTUII cMécaTu Ba3udaaapu

dakatr 0o30pra HXTUCOCTAIITaH BOCHUTAYU(TAKCUMOT)HUHT KHUPHUO KEJIHIIU
aiipuOonam  >xkapaéHuHM  TyOnaH  y3raptupu® robOopaau. Warapurum unuiad
YMKapyBUMJIap HHAM 3apyp TOBapjapHU OWp >KOHJa COTHILIApUM Ba alHU HaiTaa
y3mapura 3apyp TOBapJiapHH Xapuj KWIMILIApH MYMKHH O7u. AWupOoIiamnt
XapakaTiapy COHM Kamaiau. Bocurtaumnap V3mapuHUHT —anokajapu, Taxpubacu,
UXTUCOCTAIIYBH Xamjaa (AOMUATHHUHT KynamMu OwinaH uimad dukapyBuu ¢upmara
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VHUHT EJIFU3 Y3U KWJia OJIMIIA MYMKHH OYJITaHWJaH Kypa KYNpOK Hapca Takaud 3Taau.
[y cababnu KYymuWiIvK UNUIad YUKapyBYWIAp Y3 TOBapiapuHU 0030pra BOCHUTAUHIIAD
opKau Takiaud sraguiap.

Takcumor #ynmu aHWUK Oup TOBap €KMW XW3MATHUHT HIUIA0 YWUKApyBUUIAH
UCTEHhMOJIYM Capu XapakaTuja yjapra OynraH MyJiK 3racd XyKYKWHHU y3ura OJjaJuraH
¢ku Oomikara Oepumra ¢&paaMm Kypcaraauran dupmanap €xyn aWpuM Imaxciap
MaXMyHuaH uoopataup.

bomkaya kunu® aiTraHga, TakCUMOT WYJIM TOBAPHUHT HILIA0 YHUKApyBUYHAaH
UCTehbMOUNTa Kapad XapakaT KwiIaauraH uynuaup. TakCUMOT WYJWHUHT TapKUOW
KHcMIIapu Oup Katop BazudanapHu Oaxkapaiau:

e TOBap (XU3MAaTH)HH OUp KOMIaH OOIIKA KOWTa KYUHIIIH;

TOBap (XU3MaTH)ra €kl yHAaH (OoUJaNaHNIl yUyH MYJIK 3TacH XyKyKUHU Oepull,

YH/IOBYH (HAOJIUAT;

TOBapiap OyropT™Macu;

xaB(-xaTapHu OYHUHUTA OJIMILL

My30Kapajap oaud 6opui;

0030p MabIyMOTH TaXJIWIIH.
TakcMMOT WYJIMHUHT KaMH BazuQaapura yd yMyMUud XyCyCHST XOC: ylap TaK4ui
pecypciapHu capQuiaiiid, MUXTHCOCIAITaH MIApOUTIapaa roXuaa AXIMHUPOK OakapuIHILg
MYMKHH, TYpJIM HWINTUPOKYWIAP TOMOHHUIAH amajira OIIMPWIUIIA MYMKHH. Arap
Bazu(aNIapHUHT Ky KUCMHU UIUIad yuKapyBuM Oa)kapaauraH Oyica, YHUHT YUKUMIIApU
opTHO KeTaau, JeMaK, MaxCyJaoT Hapxu xaM OanaHp Oymamu. Arap Basudanu Oaxkapca,
unutad YMKapyBYM OCNTUIaHTaH HapX MacTpPoK OYiagau, YyHKU BOCUTAUU WITHU TAIIKWJ
ATUIITA cap(diiaHraH XapaKaTlapHu YMKAPHUII YUYYH TyJT YHAUPAIH.

TakcMMOT KaHAIMHUHT acoCuil QyHKIMsIIApUTa KyHuaaruiap Kupasju:

e ax0opoT — Oy MapKETHHT TaJAKUKOTJIApU HATUKACUJA OJMHIaH MabllyMOTIap Ba
MapKeTUHT MYXHUTH TYFpUCUAAru axO0poTIapHU ¥3 Huura ojaau

® CIWDKUTHUII — MaXCyJOT Takiaudura ouji UIIOHTUPYBYH axOOpPOTIApHU peKama
Ba OOIITKAa BOCUTAIAP OPKAJM TapKATHIII

® aJI0Ka — KepaKJIu Xapua0pJIapHHu TOIUII Ba yJap OWIaH ajJoka YpHaATHII

® MyBO(QUKIAIITUPUII — Tanal Ba TaKIU(pHU OUp-OMpUra MOCIAIITUPULI

® MYJIOKOTJIAp — MAaxCYJOTHHM Hapxu, eTkazu0 Oepull mapTd Ba TAKIUQHUHT
OomIKa MyHKTJIapu OYViinya MyJIOKOTIap YTKa3HIL

® JKHCMOHHUM TaKCUMJIAII — TOBAPHU TPAHCIIOPTUPOBKA KHUJIUII BA CAKJIAII

® MOJIMSJIAIITHPUINT — KaHAT (DAONHMSITHHA TabMUHIJIAIITA OOFIMK XapakaTiIapHU
KOILUTaIl

® TaBaKKATUYMIMK — MaXCyJOTHU COTUO 010 KeHMHYaIuK 3apap OuiIaH COTHIIL.

bupunun Gemr QyHKOMs mapTHOMAa TY3WIN y4yH XHU3MaT KWJIAIW, KOJTaH y4TacH
sca MAPTHOMAHU OaKapuIll YIyH XU3MaT KUJIAIH.

TakcuMOT KaHAIMHUHT OOCKWYM - Oy TOBap Ba YHra 3rajuk XYKYKHHU TTHUPOBap.
Xapuaopra SKUHJIAMTUPUIN Wynuaa y €Eku Oy WIIHM OaxapaJauraH xap KaHaal
BOCUTAUMaH nooparaup. TakCMMOT KaHATMHUHT Kyinaara 6ockuuaiapu 0op:
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Nmnab ynkapyBun Nmnab ynkapyBun Nimnab ynkapyBun Nimnab ynkapyBuu

HcresMmomun YakaHa caBI0 YITYP>KH CaBAO Varypxu caBno
HcTesMomun YyaKaHa CaBJI0 Kuuuk ynrypxu caBio
HcresMomun YakaHa caBIo
Hcresmoman

11.2-pacm. ToBap xapakaTu Ba TAKCMMOT KaHAJUIAPDUHUHT TypJjapu

1. Hon Gockuwin KaHan €Ki OEBOCHTAa MAapKETHHT KaHAIM UIUIA0 YMKapyBYd Ba
UCTebMOMYMIaH HOopat. Mnutab uynkapyBuM UCTEbMOIYMIIAPTa ¥3 TOBapIapyuHu >koiima -
xoi Tammb ropubd (Kyuma caBlo), )KYHaTUII Wynu OunaH €ku y3 Gupma AYKOHIapu
OpKaJIM COTau.

2. bup GockuwiM KaHai y3ura unuiab YMKapyBYM, BOCHTAYH Ba HCTEHMOTYMHU
Kampal omagu. Mcrepmon 6o3opuna, onataa, Oy BOCHTaud 4yakaHa caBJorap, CaHoaT
MaxCyJIOTUTa OUJI ToBapiap 0030puaa 3ca caBlo areHTH €KU Opokep XucobiaHaIu.

3. Ukku GOCKAWIN KaHaIl y3ura uiuiab YuKapyBud, HKKH BOCHTAYH, HCTEbMOIUYNHI
KampaO® osagu. Mcrepmon ToBapmapu 0o30puia yATYp>KM Ba yakaHa caBjorapiap
mryHaaid BocuTaumiaap xucoOmanaau. CaHoaT MaxcylnoTiapu 0o30pHja yinap caHoar
TUCTpUOBIOTEPH Ba Auiiepiiap 1eb aTaiaau.

4. Y4 OOCKHWIM KaHajiW y3ura uInuiab YHKApYBYHM, YydTa BOCHTAud Ba
UCTEBMOMYMHMA KaMpal, KYI XoyUlapJa YJITYp)KM Ba 4akaHa caBjorapiap ypracuaa
Maiiga ynryp:ku GaosusT KypcaTaiu.

Bockuunapu kyn Oynran kanamiap xkyna kam. Mnutab yukapyBuu Ky3u OuiiaH
Kaparagaa, TakCUMOT KaHaiuga OOCKU4YJIap KaHYaluK Kyn Oyica, ymapHH Hazopar
KWJIUII KMKOHMSTH 11y KaJap TOpasay.

TakcuMOT KaHaJUIapUHM Ha30paT KWIMII Ba Oy KaHajAard y3 MakKcaJuHUTHHA
VANaiAuraH yHUHT alipuM ab30JIapy YPTAaCHIard MOYKApOJIAPHUHT OJAVHU OJMUII Y4yH
KeWHHTHU maitaa Beprukan Mapketuar Tu3umu (BMT) naitno 6ynau. BMT 6up €xu 6up
Heya BOCHUTA4M Ba yjap OWJIaH XaMJKUXaT, SiITOHA TU3UM Tap3uja HMIUTaiJurad umuiad
YMKapyBUMJaH TAlIKWI Tonaau. byHnai xonjga kaHan ab3ojapujiad OMpH Kojran Oomika
HIEPUKIIApUTa STATMK KWIagu €KUM ylapra caBlo UMTHE3NApHu Oepaiau, €XyJ YITapHHHT
XaMKOPJINTHHHA TabMHUHJIANHAWTaH YCTYHJIMKKA dra Oymaau. Macanan, kopnopatus BMT
Joupacujia UIuiad YUKapuil €KM TAKCUMOTHUHT KE€TMa-KeT OOCKUWIApHU SroHa ATaluK/a
oynaau.

laptHoma acocuga BMT maptHoma myHocabatnapu Ounan OofiIaHTraH MYCTaKHII
dupmanapgan ubopataup. YMymuil umga MmyBadakusITHE TabMHUHIAM YIyH (HaOTUST
JACTYpJIApUHU XaMKOPJIHUKAA ¥3apo MYBO(DUKIAIITHPATH.

[MapTHOMa acocunaru BMT yu Tunman nbopar:

1. Varypku  paxOapivk  KWIQJWraH 4YakaHa COTYBYMJIAPHUHT  KYHIHJUTH
OuprnammManapu. YIryp>Kd MyCTaKWJI YakaHa COTyBUMJIAP (DAONMATH YUyH SITOHA JAACTyp
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3ca YJIApHUHT WHUPUK TAaKCUMOT TapMOKJapu OwiaH pakoOar Kypamuja y3 Ky4wIapuHU
OupnamTupuinra épaam oepau.

2.Yakana cOTyBYWIAp IIMPKAaTH. YakaHa COTYBUWIAp XaMKOPIHKIA SHTH
MYCTAaKWJI XYKaJuK Oupiammacu Ty3HIUIapyd MYMKHH, Oy OupiamiMa yiarypKu caBao
unuiapy OuiiaH, ailpuMm Xoiiapja unuiad, OupiamMa HIITUPOKYUIAPU Y3TApUHUHT
acocHii XapuJIMHU IIUPKAT OPKAIU YTKa3aJu, peKiiaMa UIUIapu XaM OUprajiiKaa TallKkuil
STaaH.

3. lllapraoma acocuga BMTHuHT yu UHPOPMAIMOH THIIM UMTHE3 XYKYKHra sra
OynranigapHUHT TamkuwioTHaAup. Mmtuésmap sracu ne® HOMIIAaHATUTaH ab30 HILIA0
YUKApHII Ba TAKCUMOT >KapaéHIApUHUHT KAaTOp K€TMa - KeT OOCKUWIApUHU Y3 KYIuaa
TYIIanm MyMKUH. Y3 HaBGaTnaa OyHAail TAUIKHIOTIAPHUHT Y4 KYPUHUIIE GOp.

bupunuricu - unuiad 4MKapyBYd XOMUWIMTHIA YaKaHA UMTHUE3 Arajlapd TU3UMHU.
Macanan, Amepukana «®@opa» hupmMacu MyCTaKuI Auiepiapra ¥3 aBToMuuiapyu OuiaH
CaBJO KWJIMII XYKYKH Y4YyH JIMIEH3us Oepaju, ynap 5ca COTHILJA MyailsiH mapriapra
pHOS KWIKLI Ba XU3MAT KYPCATUIITHH TAIIKUII ATUIL UIIApUra po3u Oymanuiap.

WkxuHYKCH - UIIUIA0 YMKAPYBYU XOMUUIAPHUHT YATYPKH UMTUE3 draiapy TU3UMHU.
Macanan, «Koka - xoma» ¢upmMacu UWYMMIMK KYHUII 3aBOAJIapH  3rajapura
(ynrypxunapra) Typau 0o3opiapaa caBIo KWIMII XyKYKU YUYYyH JIMIEH3usIap Oepaiu.
by 3aBoanap ¢gupmMamaH MUUMIUK KOHIEHTpATH COTUO ONaiu, CYHTpa yHra ra3 OuiaH
KylM4Ya WIUIOB Oepaiy, WYMMIIMKHHM IIWIIANapra Kysad Ba MaxXaUIMid dYakaHa
COTYBUMJIapra COTau.

YuuHuM - XU3MaT Kypcatagurad (upmMa XOMHUIUIMIHAAa 4YakaHa UMTHE3 Arajapu
TH3UMH. By Xonna xu3mar kypcaTuin upMamapu HUCTEHMOTYHIAPTa XU3MAaTHHU JHT
camapaiu ycyiapAa eTrkazu0 Oepuil Makcaauaa KOMIUIEKC TH3UM TalIKWI 3Taju.
Macanan, «MakzaoHanac» GupMacUHUHT (HaOTHSITH.

BepTukan MapKeTHHT THU3UMUHUHI TOPHU30HTAJN KYPUHUIIM MaxCyJIOTHHUHI OHp
HEYa BOCHUTAUYWIAp Yypracuja TaKCUMIAHHWINA OwiaH axpanmul Ttypaau. Dupmanap
MOJIMABUM MaOiar, WIUIA0 YMKApUII KyBBAaTMHU TeEXKalll, TEXHUKaBUU OUIUM EKHU
MapKeTUHI pecypcllapuHM JKamjall MaKcaauaa SHru ouujaétraH  0o30piiapHU
XAMKOPJIUK/A Y3JIAITUPUIN HYITuaa XapakaTiapHu OUPJIAIITUPUIIHA YCTYHPOK KYpaJiu.
dupmaiap OupruHa €Kd Xap XWI COTHUII OO30pJapvHHU drajjiall YYyH Kym WYIiu
MapKeTHHT Tu3UMIapuaaH (Qoigananagunap. Aciaudga 3ca, Xap Oup MaxcysoT
TaKCUMOTHHUHT TYypaW Wynmapu MaBxyn. MacanaH, gupma ¥3 MaxCyJOTHHH OHp
BaKTHUHT ¥3una QupMa IYKOHM, YaKaHa COTYBUMJIAp, OOIIKAa BOCHUTAuMiIap OpKaIU
coruiin MyMkuH. Iy cababnu TakcCMMOT KaHaJIMHU TaHJIAlAa BOCUTa4Yd TUITHHU, CaBJIO -
BOCUTAUMJIMK amMalljlapyd Ba BOCUTaud (UpMalapHU TAIIKWI 3TUII IIAKIWHU Oenruiamnt
HUXO0ST/Ia MyXUM Macaja XHUCcOOIaHa/Iu.

ToBapnapHUHT TYFpUJaH - TYFpU HOUIA0 YUKAPYBYM TOMOHMJIAH COTUIUIMHUHT
SXIIM TOMOHJIApU Ba KaMUWJIMKJIapu xam Oop. @upma y3 MaxcyinoTd CaBAOCHHHU Tyia
Ha3opaT Kwiaau. bynnait ycyn 6minan onuil accCOpTUMEHTIIM TOBapiIapAaH KYyMUp, YTHH,
He(PTh MaxCyJa0TIapH, Te3 Oy3WIyBYH HOH, CYT, TYIIT Ba XOKa30J1ap COTHIUIIN YCTYHPOK
xycoOiaHau. AMMO KOJITaH TOBapjapHU COTUIIAA MYCTAKWII YATYP>KH Ba YaKaHa CaB/0
bupmanapuHUHT KATHALIUIIN )KaXxOH TaxpuOacuia CUHAITaH caMapaiy Wynaup.

dupma TOBap XapakaTUHM «MapKeTUHI MHKC» XKapacHuJa pexalalllTUPUILIA
Kylugaruiaapra axaMust 6epau:

e coTUUI CMECATUHU TOBAp XapakaTUra OOFIaHraH X0J/1a aHUKJIall;
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e TOBap XapakaTu YCy/UIapuJaH Ba TypjaapujgaH Oapua TOBapiap Ba 0030p
CEerMeHTIIapura MOCUHH TaHJIAIl,

® TOBAap XapakaTu OYFUHIApU Ba yMyMUN Maco(paHu TOIHUII;

® TOBAp XapakaTh 3aHKUPUAA KaTHAIIYBUWIAD - MYCTaKWJl BOCHTAYMJIApHU
AQHUKJIAIL,

® TOBap XapakaTu pax0apiuK TU3UMHUHU SPaTHIL;

® TOBap XapaKaTUHM TAIIKWI ATYBYM OO OVFUHHU TOIMIIL;

® TOBAap XapaKaTH TypJapHJiaH SHT caMapaJIMCUHU TaHJIAIJA TYPJIM XHWIMHUA 00Fna0,
Oup - OMPHHM TYIIUPHUIIHM KY3/1a TYTHILL

MaxcynoTHUHT 10K cudaruga uWnulad 4uKapuil skapaéHuja UCTEbMOIYUIa eTHO
KeJIMIIUraya - TalllMil, cakjaml Ba Kymumya (KaJoKjall, ypail, TamFauaml KaOu)
UIUIApUHU Oa)kapuil OuiaH OOFNMK OynraH >kapa€H ToBap XapakaTu Aedunaau. YHU
TAIIKWI 3TUIIIA (UPMAHUHT aCOCHIl Makcaiu, OMpUHYUAAH, MAaxCyJOTHH Te€3l1a, SIKUH
Macoa OpKajlu Ba caMmapajld ycysn OwiaH Y3 Xapuaopura eTKasulll; UKKUHYUAAH,
TOBApHUHI XapuAopu OWiIaH» yuypalluIlra 3HI KyJlail IIapouT spaTulliaH uodopar
Oynuiuy mapt». ToBap XapakaTWHU peXalallTUPUILIA, KOPXOHA TaHJIaraH TOBap COTHUII
yciyOapura acociaaHuiaaan. Yiap Kyduaara yu yciyoaan Oupu OY Uiy MyMKHH:

e TOBap wuILIA0 YMKAPYBUYM BOCUTAUMIIAPCU3, TYFPUAAH - TYFPU Y3UHHUHT
HCTCHMOJIUHNCH OMJIaH OOFIIAaHUIIIH;

® TOBApJIAPHU MYCTaKWI BocuTauu(pupmanap) OpKaau COTHIIL;

e apajam ycyid, uMuoulad 4YMKapyBYd (uUpMa Ba BOCHTAuM CaBAO TAIIKWIOTH
capMosiJIapy KaTHAILIUIIN OPKaJIH.

ToBap XapakaTMHU KaTHaIlyBUMJapu Kyiunaru BasudanapHu Oaxapaau. Wimad
YUKApPWJITaH MaxCyJIOTHU TaKCUMJIAIl Ba COTHILL; MIUIA0 YMKAPUILTa KEPAKIM XOM alé Ba
MaTepuaulap  Tal€piam;  MAapKeTHMHI  TaJAKUKOTJIApM  YTKasull;  TOBapJiap
UCTEHhMOTUMIIApH OWJIaH TYFpUJIAH - TYFPU ajoKa YpHATHIIL, OJJIA - COTIU KUIUII YIyH
HIapTHOMAJIap TY3UII KapaéHUHU Tal€piialll; TOBAPHUHT UCTEHMOJIYUTA €THO OOpUILIMHU
parOaTinaHTHpPyBYM CcHUECAT IOPFU3MIL, TOBAp ACCOPTUMEHTHMHHU peXalallTHPUIIAA
KaTHalIMII Ba €pAamiIalluil, TOBAap XapakaTMHU MOJIMABMM TabMHHJIALI, COTHJITaH
TOBapjapra KyliuM4a XWU3MaT YIOIITHPUII, TOBAapJapHM TalluIl, TOBAapJIApHU
oMmOopJapra »oiyiann Ba cakJjall; TOBapjapHU HaBjapra akpaTull, KUYMK Ypamiapnaa
KaJIOKJIaIll, ¥3 caBl10 OMTHMMUHU Ty3aTHILITa TaBaKKaj KUJIHILI, COTHITaH TOBap 0aXOCHHU
aHMKJIAIIa KaTHAIIXII Ba Oomkanap. AHa 11y Kyn Kuppajiu BazudaaapHu Maxcyc caB/io
bupmanapuHUHT Oa)kapulld, TOBap Xapakatujaard capd - XapakaTJIapUHUHT aHya
IOKOpH camapa OepHILIMHU TabMUHIIAWH.

11. 2. YakaHa caBo, yJIryp:Kd caB10, BOCHTAYHHH TAHJIAII Ba COTHII
TAPMOFUHHU MIAK/UIAHTHPYBYH OMHJLIIAP

Yakana caB/l0 axojura TYFpHUJAH - TYFPU TOBAp COTHUII Ba XM3MAT KWJIMII OWUJIaH
OofnmuK OynraH TaaOUPKOPIMK (PAONMATHHU Y3 Wuura ojanu. YakaHa caBoo ToBapiap
ACCOPTUMEHTUHUHI INAK/UIAHMIIKIA KaTHallaad. Xapujaopjapra ToBapiap cudar
KypcaTKuaiapu Tyrpucuaa axoopotnap 0epaau. ToBapiapHu cakmai, KyIIuMya UIIarl,
HapXJIapHU YpHATUII Ba Oomka Basudamapunu Oaxkapanu. Hatwkamga ToBapiapHUHT
OXUPTrH UCTEBMOJYMIAPHU OWJIaH OJU - COTAU IIAapTHOMAcUHU Oaxkapanu. YakaHa caBno
MYJIKUYMJIMK HIaKIH, YCYJIU Ba XU3MaT KypcaTuliapy OusaH TypJiaHaIu.
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maxo0yvanap TalIkui STaau.
Yakana caBIo IYKOHJAPUHUHT Typiapu Kyiumaru pacmaa kentupwirad (11.1-

JKaBan).

cynepMapkeriap,

- TCXHHUKa aCOCHHU ,Z[S'/KOHJ'Iap,

omxoHaliap

yHUBEpMariap,
KYyUUJIMK ~ Maiiga

11.1-xanBaa

YakaHa caB10 AYKOHJAPUHUHI TYpJapH

No | JIykoH Typu ACCOPTUMEHT Hapx napaxacu N3ox
1. | Maxcyc MaxcycnamTupuin Typiu - Tyman Typiapu:
JIOMPACHUIA YYKYP -4EKJIAHTaH
oynaau ACCOPTHMEHT O¥iinya;
-TOp Maxcyc;
-)Kyzla FOKOpU
MaxCyCJIalITUPWITaH.

2. | YauBepcam

Kenr (03uK — oBKaTiIap

YHua 10Kopu

V3-y3ura xuzmar

Ba yil y4yH TOBapJap) OynmaraH caBio KypcaTull TAMOWHIIN
ycTaMasiapu
3. | YHuBepmar Kenr (kuitum Ba Typau - Tyman

noiad3an, Mauiun
TEXHUKA, Yl py3Fop
Oyromutapu)

4. | Cynepmapker

Kyna xenr (031K —
OBKAaT Ba HOO3UK-OBKAT

AcocaH yHuYa
IOKOpH Mac

TOBapJIapH)
5. | I'unepmapket(caB | XKyna keHr FOxopu smac CynepmapkeTinapHu,
710 KOMILJIEKCH) JTYKOH-OMOOpJIapUHU
Ba MaCT HAPXJIU
JYKOHJIapHH
XyCYCUSITIApUHHI
OMpIAITHPAIN.
6. | [lact Hapxuu Typau — Tyman ITact
TYKOH (cranmapTtu ToBapIap
(nuckayHTep) WHAFUHIUCH)

Yakana caBio pupMaNapuHUHT Typiapu 4 Ta Me30H OuiaH Gapk Kuiaau:
1. IYKOHHUHT XUXO03JIapu
2. MWXKO3Ta XM3MaT KypcaTHIll Aapa)xacu

3. TOBap acCOPTUMEHTHU
4. caBmoaa XM3MaT KypcaTUII XapaKTepura Kypa dpapKiaHaau.

Xu3MaT KypcaTuIl JjJapakacd coTaéTraH ToBap Typura Oornuk. Kymmgamuk
Tajabjaru ToBapiap Y4yH y3-y3ura Xu3MaT KYpCaTHIL; aBBaJJAard TaHJIOB TOBapiapu
YUYH 4erapajaHraH Xu3MaT KypcaTUI; I0OKOPH TOBapJiapra TYJIUK XHU3MaT KypcaTWIalIH,
Oy ¥3 nunra xapunopra €paaMm cudaThaa axTapyill, COMUIITHPUIIHN, TAHJIAIIHU, TYPIU
caBoJulap OWJIaH MacyiaxaT OCpUILHU OJIAJIH.

ToBap XapakaTUHUHI yMyMHUH fITOHA 3aH)KMPHJIa YaKaHa CaBJIOHUHI TEXHOJIOTHS
xKapa€Hiapy MyXUM Xaika xucobmaHanu. UyHKH XalK MCTEHMOJ TOBAPJIAPUHM HILIA0
YUKApUIIl KOPXOHACHAAH HCTEhbMONUMIIApra eTka3ub Oepuin xapaéHuaa TOBapiapHU
TaHJIAlll Ba aXOJIMHUHT 1Ty ToBapjapra ycub OopaérraH SXTHEKIAPUHN KOHAUPUIT YUYH
SHT 3apyp LIApT-IIAPOUTIAP XYW aHA LIy YaKaHa CaBJ0 KOpPXOHaJapuaa SpaTUIUIIN
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J03UM. AXOJIHTra caB/l0 XM3MaTH KYPCATUILIHUHT CU(aTH, SIbHA CaBJ0 MaJaHUSTH YaKaHa
CaBJOJlar TEXHOJIOTUS Kapa€HJIApUHHM, aWHUKCA, TOBAp COTUIIHU TAIIKUI OSTHII
Jnapaxkacura OOFIUKIUp, Iy cababiii yakaHa CaBJO KOpPXOHAJapUHHUHI OYTyH CaBlO
onepatuB (HaoauATH 1Ty Bazudara OViACyHIUPIIIAIN.

VYArypku caBio yMymulalliraH BOCUTAa4d XUCOOJIaHAIu Ba KYMUWIKMK BaszudanapHu
Oaxkapanu. YITypu caBJOJlaH CaHOAT KOPXOHAlAapH, THKOpAT (pupManapu Ba JaBiaT
MyaccacajapH yIryp:Kucura ToBap COTUO OJUILIAPH MYMKHH.

VYarypxkucura (aoiausT KypcaTUIl TOBap HIUIA0 YHMKApyBUWIAp, THXKOPATYU
dbupmanap, areHT Ba Opokepiiap OpKajau amalira OUTUPUITUIIN MyMKHH.

Nuna® ynkapyBuM KOpXOHajap YITyp:KH caBao (aoMsITHHU Maxcyc OYmuM EKu
dbupmanap TamKuiI STUII OPKAJIA aMajra OIMIUpUIaIu.

VYarypku caBio OwWiiaH WIYFYIJIAaHYBYM Maxcyc THXKopaT (upManapu - YITYpKH
caBnio Oazanmapu, oMOopJjapu Ba ToBap OWp Kajapu IIAKIUIA, XyCYCHM, aKIHUSIOPIUK,
KYIIIMa Ba JIaBJIaT MYJIKUIa acoCiIaHTaH OYVIUIITN MyMKHH.

VYArypsku caBaorapiiapHUHT Typiapu Kyhuaaru pacmaa oeprmirad(11.3-pacm).
XHU3MaT
KYpCaTULIHUHT
TYIIVK TUKIN OWITaH
CaBIO-XapHI
TAIIKUIIOTIIAPH
XH3MAaT
KYPCAaTUIIHUHT
YeKJIaHTaH ITUKITHA
Owan
VYirypsxku caBgorap areHTiIap
CaBlI0 BOCHTAYMIIAPH
Opoxepiap
KOPXOHaJIAPHUHT
CaBJIO-XapHl
OYIMHManapu

11.3-pacm. Yaryp:ku caBaorapJIapHUHT TypJiapu

VYarypxku caBgo 0Gazacu  MycTakuil (GaosMAT KYpcaTyBYH, Maxcyc omOop
XY KaJaurura Ba Majakaid XoJumiiapra sra Oynran ¢upma MaBKeua Uuuiaiau. Y ToBap
ACCOPTUMEHTJIApMHU KaOyJ KWIMIL, CaKjall Ba HCTEbMOJYWIIApra €TKa3uo Oepuinn
Kapa€HUHM TalIKWI dTaJAu. YITYpXKH CaBIOHHM TAlIKWJI STUIIAA ToBapiap Oaszamapu
OpKaiM €KM YJIapHUHT TONMIIUPUFH OWIaH WIUIA0 YMKAPUIIAAH TYFPUAAH - TYFpH
UCTEHMOIUYM (pupmara (TpaH3UT YCYJIH) €TKa3uO OepuiIMIIM MYMKHH. AMMO YITYpPXKH
caBJ0 Oa3ajapuHUHT TOBAp XapaKaTHMHM Ba COTWJIMIIMHU TAIIKWI KAJIUIIJIATH aXaMUsATH
Oexkuécaup. YnapHUHT (HaonusaT KYpCcaTHIUIAPH YUyH OOBEKTHUB 3apypHUSITIApH MaBXKY/I.
Canoat unuiad YMKapUIIHUHT PUBOKIIAHUII KOHYHHUATH MaxCyCIAIITUPWINILN Tydaniau
TOBapjlap KYyI KOpXOHajapJa TOp acCOpTUMEHTIM Oynaau. Yakana caBAo Y4yH 3ca
axonura MyJi-KyJ, yHHBEpcall aCCOPTUMEHTIM TOoBapiap TakiIu( OSTHII 3aMOHABUI
MapKeTUHT TanaOuaup. YIrypKH caBio Oaszamapu aHa OIy TOp HOUIA0 YUKAPHII
ACCOPTUMEHTHAAH KEHI YHHBEpCajl CaBlO0 aCCOPTUMEHTUHHU IIaKIaHTUpanud. Tosap
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Oup’KaJapuHU YIATYp>KU caBAo (haosMATUHUHI Oa3anapuaaH (apku, yiaap ToBapiapHU
CcOTHO ONWIN Ba KaliTa COTHMIN OWIAH MIyFyJUIaHManIu, oMOOp XY KaJIMKIapH XaM MK,
yiap (axaT BOCHUTAYWIMK KWJIaguwiap. AreHT Ba OpoKepiap BOCHTAYWIMK WIIUHU
Oaxkapaguiap, aMMO MOJIMM >kaBoOrapiukHu OVilMHIapura onmaiinunap. AreHTiap
uiad yukapu ¢upMagapuia Ba YITYpXKHU caio Oasanapuja uiniamanau. bpokepiap
TOBap Ouprkajmapuja acocuil YpuHHM srayaiaunap. bpokepnap xoiin Oupkajga TaHIOB
acocuJa COTWIaaAM, yhnap Oup TOMOHIAH Oup)KajgaH, WMKKMHYM TOMOHIAH, Y3
baonusATIapy YUyH XaK oJaauiap.

Jlunep — MyCTakwy KHYMK BOCHTa4yM TaJ0UpKOp OYiauO, OJIu-COTAM HIUIApUHU
Oakapaay Ba MOAJIUN XKaBOOTapiIMKKa 3ra.

Bocuraun xamkopsiapHH TaHJall XaMMa TOBap UILIa0 YMKApyBUMIIAp YUYH MYyXUM
JaBp XucoOjaHaau. DHI aBBAJIO LIYHra axaMHsIT OEpHUIl KEepakKd, TaHi1ald OJNMHAETraH
BOCUTaul OWp BAKTHHUHI y3MJla CU3HUHI (PUPMAHTU3HUHT 0030pHUJard pakoOoaTdyucu
OynaMaciuru Kepak. YMyMuM XojaTaa BOCHTauyd (upManap HWYUAAH CHU3HUHT
TOBAPUHTU3HU COTUII OyiiMya MaxCyclalllaHWHU TaHjam 3apyp. SlHa BocuTauu
¢upmaHuHr 6030paaru oo6py - 3bTUOOPU, MAaBKEH, MOJUSIBUI aXBOJIM KaHJal Ba Kalcu
O0aHk OwiaH wWIUIaaM Kabu caBoJulapra XaBoO OJNMINKM Kepak. YHHUHI acoCUi
OenrwiapuiaH caBAO IIaxO0YaJapuHUHT MOJJIMM - TEXHHKACH, *KOWIALIUIIN, COTYBUU
XOAMMJIAPHUHT Manakacu Ba Oomikanap. OlIuH cuHAIl yuyyH OMpop iuira mapTHoMa
Ty3WJIa/Id Ba BOCUTA4U caBAO0 (pUpMa BaKWUJIH, pax0apH - MEHEKepU BOCUTAYMHH IIaXCaH
ypranangu Ba yHUHT MmaxoOuanmapura Oopanu. Bocuraummnap wumoxu Oopuya KYMPOK
TaHJIAaHA/IM Ba YJIAPHUHT MapKETHHT - 0030p JacTypiapura axaMusiT Oepuiiaiu.

Maxcynot unuiad yuKapyBuMiIap Ba UCTEbMOIUMIAPAAH XYKYKUI Xamaa Xy Kaauk
KUXATIApUJIaH MYCTaKWiI Oyiran gupmanap BOCHUTauujap Kymjacura Kupaau (caHoar
KOpPXOHAJIApUHUHT 1mybp0a caBno ¢upmanmapu Ba (Quiuamiapy BocHTauujapra
kupMmaiian). BocuraumnmapHu xapakartra KelTupaauraH Hapca doinamup. YIapHUHT
doitmacu xapuj Hapxjapu OWIaH COTUII Hapxjapu ypTacugaru dapkmaaH €ku 6030piaa
TOBap XapakaTWHU aMalra OLIMPHILJArd XWU3MaTJIapu 3Ba3ura ojajauraH MyKoOQOTIaH
TAIIKUI TONAIH.

XO03Upru MmapouTAa BocHTauywiaap Oaxapaauran Basudanap Ba KypcaTaauraH
XU3MarT TypJapu FOAT KYI. Yap Kyiiuaaruinapaas noopar:

® COTHUIIIHYU TAIIKWJI 3TUII UIUIAPUHU Oa’kapHIll - KOHTPAreHTIapHU U3Jalll, COTYBUU
HOMMJIaH XapUJHU DPACMMIJIAIITUPHUII, TOBAp XAKU Y4YyH IIyJ TYJIAHWIIUHU Xapuaop
HOMUJIaH KadoaTiall, pekjiaMma KOMIIAHUSUIApUHH YTKA3UII Ba 0030pHM TaAKUK KUJIHIIL;

®TPAHCIOPT - TAUIMII HWIUIApH, IOKHU CYFypTaJallHU aMaira OLIMPHII, CaBAO
XapakaTJIapuHu MOJIUSIIAIL

® TCXHUKABUHM XU3MAT, COTULIAH KEUUHIY TEXHUKABUN XU3MAT KYPCAaTHILL,

©0030p TYFpUCHAArd axOOPOT TYIUTAII Ba YHU TaKIUM 3THII.

AKcapusT KaMu CaBAO - BOCHUTAYWIMK WIUIAPUHUHT 03 COHJIM SHT WHUPHUK CaBJO
MOHOIOJIUSAJIAPY KYNHJa TYIUIAHWIIM BOCUTAUMIUK OYVFUHUOA cudar y3rapumiapura
onub Kenanu. YIapHUHT Y3 MOJIMS KOMIaHUsIapu 0op, 6aHkimap OuiaH ajmokara sra, y3
CyFypTa KOMIAHUUIApH, ¥3 (IOTH, SXTHET KUCM OMOOpXOHAJIapH, OOIIKa TapMOKJIapaa
MaxCYJIOTHHU KailTa UILIall caHOAT KOPXOHAJapH, TUIepIuK pupManapy TaApMOFH Ba YET
aIapAa GuaramIapyu MaBxKy/l.

Xankapo TOBap MyoMmalacuJa YMyMHUH XaKMHUHI SPMHUJAH TO Y4YJaH MKKH
KUcMUra capno Bocutauwnapu Tyrpu kenanu. AKHI, Axrnusa, ['omnanaus, SAnoHus,
CkaHIMHaBHSI MaMJIAKATJIAPUHUHT TAIIKK CaBAOCHJA CaBIO BOCUTAYWIIAPU XM3MaTUIAH
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KeHr Qoigananunaan. Tamky UKTUCOIUN (aosUsAT coXacHuaa caBlo BOCHUTAUMJIapUIaH
doitnananum canoat GpupMagapu yayH MyailsiH ag3auiukiiap sipataiu.

CaBno BocuTaumiapugad (HOWJATAHUITHHHT MYXUM YCTYHJIMTH ITyHIAKH, CAaHOAT
dbupmacu MaxcysiaoT SKCHOPTH OWJIaH MIYFyJUIAaHTaHAa MUMIOPTEP MamilakaT XyIyauaa
CaBJIO IIaxoOuyajapuHM TAIIKWJI STHUII XapaKaTIapUHU TeKalWau, YYHKH BOCHTAYU
dbupmanap onarna y3 MOIIUN - TEXHUKA Oa3anapura oMOOpXoHaIap, HAMOWUII 3aJIapH,
TabMHUpJIaIl yCTaxoHaIapu Ba OolIKanapra sra 0ynaau.

Sna Oup ad3ammuk myHgaH MOOpPaTKH, BOCHUTAUMJIAp HWIUIA0 YHUKApyBUWIApHU
TOBap XapakaTd, TOBapHU COTUII OWJiaH OOFJIMK KyJda Ky TamBUIUIAp (MaXCYJIOTHHU
eTka3u0 Oepuil, capanall, KOiulam, TYpJIM XWJUIapra a)KpaTHIll, SKCIOPT KWIMHTaHAA
MaxaJUTHK 3ca 0030pra MOCIAIIHII Ba OOIIKaNap) JaH 030, KUJIaIu.

Yyunun 6up ad3amnuk - KUCKa MYJJIaTIU Ba y30K MYIJATIIM KpeAUTIAll acocuia
OWTHIIYBIIADHW MOJUSJIANI BOCHUTAaYM KanuTanuaaHn doipgananum. by Xomnma
BOCUTAUMJIAPHUHT OAHKJIAp, TPAHCIOPT Xamaa CyFypTa KOMIIaHUsIapu OuiaH OapKapop
UIIOUIAPMOHJIMK aJOKAJIapy KaTTa axaMusITra ara.

HuxosaT, caBno BocuTadmwiapu apum Oo3opiapra Tyia XOKMMIUK KUIUO OJIraH
xoJutapaa xam yupaiau. (Macanan, AHriaus Opokepiapu TOMOHUIaH) Ba Oy 0o3opiapra
UCTebMOTUMIIAp OnaH 0€BOCUTA allOKa KWW (POWJAIaHUIIl 3apypPUSTUTA aiiJTaHAIH.

Nimnab ynkapyBuM OWsiaH BOCUTA4YM YpTacujard y3apo MyHocabariap Ma3MyHHU Ba
BOcUTauu OaxkapaauraH Bazudanapra Kapad caBio - THXKOpPAT aMaJUIapUHUHT OUp KaHua
TypJapuHU TabKUUIA0 KYpCcaTUIl MYMKHH: OJMO - COTHILI MIUIAPH, KOMHCCHOH CaBJO
UILIApH, areHTJIMK Ba OPOKEPIUK UIIUIAPH.

Capno BocuTauucu oMb - COTHIN MIUIAPUHU ¥3 HOMHUAAH Ba ¥3 XucoOugaH oiub
oopanu. Oaub - cCOTHII XapakaTJIapUHUHI UKKA Typu Oop: OMPHHUYM XOJAa BOCUTAYU
unuad YuKapyBYMra HucOaTaH ToBapiapHu oyiau. Bocutaum Oy Xoija TOBap 3racu
O0ynub Komamu Ba yHHM Xap KaHmail 0o30pja XoXJaraH Hapxja y3u OuiraHuda COTHUIIH
MyMKUH. ToMOHJap onau - coTau Oynrady, BOCUTAyud OWIaH HILIA0 YHMKApyBUYU
Yypracugaru MyHocadaTiap TYyXTaTHIIaIu.

VYHUHT UKKAHYM TypHIa WUIUIA0 YWUKAPYBYM BOCHUTAYHWra TOBApHU MYyailsiH
XyAyJapyaa Ba KeJIUIIUITaH My1aT JaBOMUIA COTHIN XyKyKUHHU Oepain.

Onu6 - coTum xapakatiapd Ma3MyHura kapab, Oy Wi OujaH caBio yillapu,
OKCIIOPT, UMIIOPT, YITYpPXKH, YakaHa Qupmanap, IUCTpUOBIOTEpIap, CTOKUCTIAP
myrymutanaauinap. CaBao yimapu OyHJalk uWnuiapHu acocaH ¥3 xucoOura amanra
OLLIUPA/IH.

CaBo - BOCHTAUMIMK WIIIAPUHUHT HaBOATIAarn Typud - KOMHCCHOH (haomusr
KOMUCCHOHEp ae0 aTamanurad, OMp TOMOHHUHT KOMHTEHT Je0 aTanaJuraH UKKAHYU
TOMOH TONIIUPUFA OWIAH WKKUHYA TOMOH XHCOOHWJaH, aMMO V3 HOMHJAH
OuTUIIYBIapHU amaira owupuigad ubopar. KomuTeHT OuigaH KOMHCCHOHEP
Vypracunaru y3apo MmyHocabaTiap KOMUCCHUS MIAPTHOMACH OUJIaH TapTUOTa COJIMHAH.

KomMuccnon wunmapuHUHT ssHa OWUp KYPUHHUINM - KOHCHTHAILAS XapaKTepHIUpP.
Koncurnarop - »skcmoprepaan y3 omOopura TOBap KOHCUTHAIMS I[IAPTHOMAacH
OenruiaHral MyailssH wmaptinapaa coragu. lllapTHomana >kyHaTWiAraH TOBap HOMH,
HapXH, COTUII MyJAaTH Ba Oomkanap Kypcaruiaran Oynanu. Koncuruatop tamku caBao
UIUIAPUIard  KOMUCCHOHEPJAPHUHT KYPUHHIIIApUIAH OWpH, JIEKUH Yy TOBapiap
CaBJIOCHMHM KOHCUTHAT OeJIriiiaraH Hapxjiap/Ja, YHUHT XUcoOura, aMMo ¥3 HOMHJIaH 0JIU0
oopaau.
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CanHoar areHTH MyaHsH >KoWnapna Vy3apo pakoOatma OyiamaraH Oup KaHya
CaHOATUYWJIAp TOBApJApHHU COTHINI OWJIaH WIyFyJJIaHaaAuiap. AKcapuaT XoJulapia caBlo
areHTiapu KOMMHBOSDKEpIIap 10 I0OpUTHIIAIN.

KomMmuBosixkep - caBo prpMacHHUHT Tail€p areHTH HaMyHallapH,

Bbpoxepnuk caBio - BOCUTAYMIIMK UILUIAPH BOCUTAYU - OPOKEP OpPKaJIM COTYBUM Ba
xapuJop (CyFyprauu OuiaH CyFypTa KWIJMPYBUM, KEMa 3racu OWJIaH KEMaHW WxkKapara
OJIyBUM) ypTacuaa ajoKa YpHaTuuaaH uoOopaT. bpokepHMHr kKalicu HWyHanumuga
daonuar onub® OopuIIMIaH Ba y KUMHUHT HOMMJAH MII KYpUIIIaH KaThbUM Hazap, y
xamuia ¢akat Top IOPUAMK MabHOAATW BOCUTAud Tap3uaa um oiaud Oopamu. bpokep
Xe4 KauoH IIapTHOMAaJ aru TOMOHJIapAad oupu O0yna onmaiau, GpakaT TOMOHJIAPHU Y3apo
yUpalITUPHIL, IApTHOMA Ty3HIITra Epaamiammui Bazudacunu 6axapaiu.

11. 3. CaBo KWIMIIHUHT SHIH TYPJapu Ba ycyJJiapu

CaBoo KWIMIIHUHI SHTU TypJlapura MHTEPHET, 3JEKTPOH Io4uTa, TYFpPHUAAH-TYFpU
MapKETUHT, (hpaHUYa3UHT Ba OOIIKAIAPHU KUPUTHUII MYMKHH.

HNHTEpHET OpKanu caBIO KWIMIN XO3WPTH MalTAa 3aMOHABUN CAaBIO KWJIHWII TYpH
xucoOmananu. XKyna kyn ¢upmanap UHTEpHETIA MaXCYIOTIAPUHHA TaKIU( KUIaauiap.
HcrepMonuniap y3mapura Kepakiid MaxCyJIOTHH Y3JIapUHUHT KOMIBIOTEPU OpPKaIU
Oytoptma Oepud coTMO onMIUIapU MYMKUH. VIHTEpHET OpKajiu CaBIOHUHT YCTYHJIUK
TOMOHJIapu Oy OMpUHYHUIAH, BAKT TeXajdadu, UKKHHYHMIAH BOCUTAUYMIIAPCU3 TYFPUJIAH-
TYFpU UILTa0 YUKAPyBUMJIAH OJIUII UMKOHHSTH TMaii10 OYiaau.

JIVKOH1aH Talkapu caBio TypJiapura Kyiuaaruinap kupaau (11.4-pacm).

TYFpUIaH-
TYFPH COTHILI

TYFpUIAH- caBIlo
TYFpHU aBTOMaTIIapu
MapKETUHT OpKaJIu COTUII

Jyxonnan

TallIKapu
caB/o

11.4-pacm. YakaHa caBAOHM IVKOHIAH TAIIKAPH IIAKJIAPH

Ty¥punan -TyFpu MapKETUHTHUHT KyHHIard MaKULIapA MaBxKXy /L.

-TYFpuaaH — TY¥pu nmouranu mapketur (direct mail);

-KaTayior Oyirya MapKeTHHT;

-TeneOH OpKajal MapKETHHT;

-TE€JICBU3UOH MAapKETHHT;

-3JIEKTPOH MapKETHHT.

DNEeKTPOH MAapKETUHI MHTEPHET-peKiamMa, UHTEPHET-IYKOH Ba OOILIKalap OpKaiu
TOBAp Ba XM3MATIAPHU XapHua0pjapra COTUILHU TAIIKWI KWJIaIu.
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Tyrpunan -TYFpu MapKeTUHT — Oy xapuuop OunaH Typiau BocUTalap OWiiaH
TYFPUAAH-TYFPU  MYJOKOT  OYnuO, XapuJOpHH  MaxCyJOTHH COTHO  oJjuIIra
UIIOHTHPHUILJIAH HOOpaTIUp.

@panyai3uar — Oy caBA0 KWJIMII YCYJIMHUHT 3aMOHABUU MIAKUIapUAaH Oupu
oynu6 xucoOmanaau. bynna ¢panuaiizuar Gupmacu dpaHdaiizep GUPMaCHHHHT TOBap
MapKacu, HOMJIAHMIIM Ba peknamacuaal (oiaanaHuO, TOBapHU HILIA0 YMKAPHILL,
TaKCUMJIAHUIIHM, COTUIN Ba Takiaud stunumuaa 6eBocurta KarHamaau. AKlIna yakana
caBoHUHT 50 % KucMH (ppaHYa3UHT TU3UMHU OpPKaJIM amalira OUIUpUIaIn.

Xo3upru BakTIa uYakaHa CaBJO0Ja TOBAp COTHUIIHUHT KyWHAaru ycysiapu
KYJUTAaHWJIA]IA:

e TOBapHU NEHITaxTa OPKAJIU COTULI,

® TOBAapHU XApUJIOP Y3UTa-Y3U XU3MaT KWJIAJUTaH yCyJia COTHIII;
® TOBapHU OYHMK ENMO KYHNO coTwHIII,

® TOBAap HAbMYHAJApPUHU KYpcaTHUO COTHIII;

® TOBApPHU aXOJIMHHUHI OyropTMacura MyBO(UK COTHIII.

ToBapHU memTaxTa OpKajlud COTHUILI — TOBAap COTULIHUHI OAaTHard ycyiu Oynuo,
yHAA Xapuaopiapra Xu3maT KAWL )Kapa€HUHUHT JIeIpiId XaMMa acoCUM 3JIEMEHTIIAPH,
YYHOHYHU: TOBApJIApHHU KYpPCATHUII Ba YHUHT aCCOPTUMEHTU OWIIaH TAaHUIITUPUII, XHUCOO-
KUTOO KWJIWII Ba XaKW TYJIAHTaH TOBApHU TOMIIWPHUII HIUIAPUHU MeEIITaxTa EHuaa
TypraH COTyBYH Oaxkapaju.

Xapugopnap y3ura-y3u XU3MarT KWIMIIM acOCHZla TOBAap COTHIN YCYJIHJAA CaBJAO
MalJOHU JeBOopiapu €HMra €ku ypracura Tepud KYyHWiIraH xamma ToBapiap €HWra
xapuaopiap Oemanon Oopub, MycTakuia TaHiaad oMb, WHBEHTAp KOp3WHaAiIap EKu
apaBaJayiapra y3j1apy COJMIUIAPU MYMKHH, TOBAPHUHT XaKU TYKOHJAH YMKABEPUILIArU
SATOHA XMCOO-KUTOO KOMUAa TYIaHA M.

ToBapuu oumK €WnMO KYiMO coTUIIIa Xapuaopjap COTYBUMHUHI HII >KOMUTa
oemarnon 60pud MyCTaKWJ TAaHWINUIIUIAPH, COTYBUMHUHT MacliaxaTu Ba EpjamMu OunaH
Y3mapura Kepakiu TOBapHHU TaHIA0 ONHIITIAPU MYMKHH.

Xapugopiap y3ura-y3u Xu3Mar KuiaJurad ycynjaa Oyiaranu kaOu ToBapJiapHUd OUHK
€iub kyHuO coTuIa XaMm ToBapjiap CaBIO 3ajJdra COTUIN y4yH Tyia Tau€p Xomaa
YUKapuiIaIu.

ToBapnapHUHT HaMyHAJIApUHU KYpCATUO COTHII YCYIIU IIAPOUTH]IA XAPHUIOP CaBIO
MalIOHUTa KYWWJITaH HaMyHajlapra kapa0 Vy3ura Kepakjid TOBapJiapHU MYCTaKWJ
paBuIla €KUM COTYBUM €pAaMuia TaHJIAWu, YHUHT XaKUHU TyJaraHjaH KeuH TeTUIIn
TOBapHM OEBOCHUTA NYKOHAAH OJIay €KHM KYIIMMYa XaK dBa3ura yuura 31aTHO Oepurira
Oytoptma Oepanu. AHa Iy YCyJHU KaTTa XaKMJaru — MeOels, COBYTTMY, KHP FOBHUII
MAalIMHACH, TUKYB MAaIllMHACH, 3JIEKTp EPUTKHUY, Ta3jiaMajap COTHUIIA TAlIKWI 3TUII
MYMKHH.

ToBapHM axONWHUHT OyIOpTMacura MyBO(MHK COTHIN YCyIuAa Xapuaop Y3ura
KEepaKii TOBapra IYKOHHUHT OyropTMa OynuMuiaa €ku caHoaT KOPXOHACH, KYPHJIMIIL,
Myaccaca, J1aja IUHIOHN, HCTUKOMAT JKOWHUIa TAIIKWII ATHITaH OyropTMa KaOysl KU
xouuga onguHaan OyroptMma O6epanu. by ToBap nykoHaaH oaMHAIU €KUM OYIOPTMAYUHUHT
yitura €xyna OyropTMaaa KypcaTuiran Oouika skoira antu6 6epunaaun. bapua o3uk-oBKat
MaxCyJOTJapUHU  COTHINJA XamjJa Mypakkad acCOpTUMEHTIAru TOBapJIapHU
WYKAPWIMKIArd KHUIUIOK AaxoJiM TMYHKTIApUaa >KOMIAlraH Ba KYHIQIUK —Tayiad
KUJIWHAJWTaH TOBapiiap OWJIaH CaBIO KWJIAIUTaH JYKOHJIAP OPKAJIM COTHUII/A aHa Iy
YCYJIHU KyJIJIall MyMKHH.
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CaBIOHUHT WIFOP yCyJUlapuJaH OUpHU CaBAO aBTOMATIIApH OPKaIM CaBAO KWJIMII
XHCOOJIaHau. Casno aBTOMAaTiapu CaBJOHUHT MKTUMOUN-UKTUCOTUIA
caMapaJoOpJUrMHA TabMUHJIALLAA MYXUM VpPHUH TYyTaJad, SIbHH CaBI0Ja HCTEHMOJ
XapaxaTJiapuHi KaMalWTHpUII HCTEbMOJYM XYKMPOH OYiraH I[apoutna MYyXUM
axamusTra sraaup. XO3Uprd MIapouTAa 3aMOHABHUN JAu3aiiHra »ra OyiraH caBjo
aBToOMaTJIapuiaH (poiJanaHnuIl MyXuM Macaia XucoOnaHaIu.

CaBOHMHT 3aMOHaBUH ycymiapuaaH Oupu  OynuO Tpeiinq  MapkeTHHT
XUCOOJIaHa .
Tpeia-mapkeTUHTIa OUp HEYTa ACOCHM BOCHTA aXXKpaTHO KypcaTUIaIu:
» COTYBHH parOaTIaHTUPHIIL,
»Maxcyc xoaucanap,
»MepYaHIai3 AT .

Mepuanpaiisudar (uarn. merchandising) — MapkeTHHTr >kapaHHMHHUHT TOBapHHU
JTYKOHJA COTHII YCITyOUusaTHHH Oenrunad Oepaaurad KUCMH.

Mepuangaii3uar — caBao OWHONApHAa, PHT aBBajo, YakaHa CaBAO IOPUTHINA
amaJira OIIMPWIAIUTaH Ba XapUJIOPHU TOBAp OJUra OJHO KEJIHII Ba MaKCUMal Xapuj
SXTUMOJIMHA TabMHUHIAUAUTaH KyJlall Ba3usAT sApaTUINra KapaTWiraH MapKEeTUHT
Tag0UpIapy KOMIUICKCH.

MepuaHIaii3uHT YakaHa AYKOHJAa COTWIAETTaH TOBapjap TYIUIAMUHU, TOBapJapHU
XKoimam ycyiiapuHu Oenrmwina® OepuIny, ylapHM pekiiaMa MaTepuajijiapd Ba Hapx
KypcaTkuujgap OWaH TabMUHJIAIIA KYy34a TyTWIraH. MepuyaHAal3uHT TylIyHYacu
yMyMaH caBjora (Xu3maTiap, yITYpKH COTyBIap, HHTEPHET-Mara3uH OpKaJd 4YaKaHa
COTYBJIap) Kym1ab Oyimaiian.

Mepuanmaii3uHr — 4YakaHa CaBI0 MWHUPUK KOpXOoHajapu (cymepMmapkeTiap,
rHrnepMapKkeTiap) TOMOHUIaH ¢oiaraHmIaIurad, MUHTaKaBuid 0o30pja ToBapiap Ba
CaBJ0 MapKaJlapWHHU CHIDKUTHUINTA KapaTwiraH (aonust Typu OYnuO, YHUHT BYXKYyATa
KeNUIY cababu Manakaiyu COTYBUMIAP €TUIIMACIUTH XUCOOIaHaIH.

ToBapnapHu >KoWIaml MeEpYaHJAW3UHT TU3UMHHUHT aCOCHU 3JIEMEHTIIApUIaH
caHasaau. KynnH4ya MepyaHJal3WHTHU SKOPUM KWIHII ailHaH TOBAapJapHU KOWJIAIIHU
HA30paT KWINII Ba TaxXJIUJ KWIWIIAaH OomnuiaHagu. MaxcynoT MepyaHAai3uHTH TOBap
OpeHIMHM WIUIA0 YWKHIN, TAlIKH pekjiaMa €K peKliaMa akIMsUlapu YTKa3uill KaOu
MyXuUM axamusT kacO staau. [y cababiu xo3upru maiTaa Typiau 4akaHa caBjorapiiapra
XH3MaTJIap TaKIUM 3TaéTraH MepUYaHAa3uHT areHTIIMKIIApH Maigo O0YIMoKaa.

Xopwxkaa MepuyaHAaW3WHr HKOpUM Kuiaumml  Oyiinua pgactinabku — TamabdOyc
cylepMapKkeTiap TapMOFHAaH uOopaT OYiraH 5SHr TAlIKWUIAIITHUPWITaH YakaHa
caBiorapiapian kenu0d dYHKKaH. Xap OWp ToOBap TypyXH AacCOPTHMEHTH Opacujia
UCTEHMOTYMIIAP Opach/a SHT OMMAJIAIITaH Ba yjap OWiaH caB/O KWIHII JTYKOH dracura
acocuil (poiija MUKIOPUHU KEATHUPATUTaH MapKajap Ba YpOBIApHHU aKpaTHO KypcaTHIL
MYMKHH. 3apyp TOBapHU U3J1a0 TOMHII Ba TAHJIAIIHUA CHTUJUIAIITHPUO, TAHJIOB Ba Xapu/I
Kapa€HUHU KU3MKApJIM MAIFyJoTra aijaHTUpraH Ba 11y TapuKa XapUJOPHUHT CaBJO
3anuja OYIMIl BaKTUHU KEHraWTUpraH XOJja KyllMMya camapara sra OYJIHIIl MyMKHH.
Xyaau IIYHUHTACK, COTYBHHM parOaTIaHTUPHUIN yYyH MEpUYaHJIaW3WHT TOBap HIILIA0
YUKapyBUMJIap Ba TAbMUHOTUMIIAP TOMOHUAH XaM (poiigananuia 6omuam.

Toungasuii MepyaHgaii3uHT — UILIA0 YMKApyBUMIIAp, TUCTPUOBIOTOPIAP Ba YaKaHa
CaBIO0 HyKTaJapu ypracuja ¥y3apo TabCUp KWIMIIHUHT Oy MyHocalanapHu
MEpUYaHJal3UHT areHTIUTH TOMOHHUAH TapTUOra COJUINra acoclaHTaH WHCOHMAapBap
ycynu. Toudapuii MepyaHIaii3uHT MaKCaaH CaBJI0 TAPMOFUHUHT TAbMUHOTUMIAD OWIUM
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outuMm Ty3umu OYnuO, yHOA YIApHUHT MAaxCyJIOTHHHU KOWJAIl KOWJajJapu aHHUK
KenuImuO OJIMHAIU, AYKOHIap 3ca ¢akaT caplIo 3a/llapuaa caMapalid acCOPTUMEHTHU
KYJu1a0-KyBBaTiall Ba TOBapJjapHHU >KOWJIAll YCTHAAH Ha3opaT OuiaH IMIyFyJUIaHAH.
Maskyp €nnamryB ToudaBuil MepyaHIai3uHT 1ed aTtanaau, YyHKH Oy caBlIO TapMOFHIa
YMYMH, OYHMK, caMapald MepyaHJal3uHT TH3UMHU WUIUIA0 YUKHIL, KOPUN KHIWII Ba
KYJu1a0-KyBBaTiam Oyiinya joinxa XxucobiaHau.

Busyan wmepuannmaiizunr (visual merchandising) — HCTEbMONTUYMIAPHUHT BH3Yall
KaOyJ1 KAIUIM OWIaH U30XJIaHaIuraH OyTyH TaKIUMOT (DaoTUsTH.

Xopwxuii MaMJlakatiiapaa TOBapJapHU COTUIIAA KYJUITAaHWIAETTaH KyHHUAaru WIrop
yCcyJIapiaH MaMJaKaTUMHU3 CaBAO KOpXOHajdapW Ba TalIKWIOTIapuaa QoiiianaHuiil
MYMKHH:

® YyakaHa CaBI0 KOPXOHAJAPUHUHI HAMOWHUII 3aji/la TYUIMPWIraH Hapxjiapia
Kartajoriap 6ylinya HOO3UK-OBKAT TOBAPJIAPUHU COTHIII;

® [Iaxap MapKas3uJa XKOWJAlraH Ba KAYHUK CaBAO MaWJOHWUTa KaThbUW HHTEPHEP,
yHYa Ky OYyJIMaraH Xoaumjapra sra OyJiraH 4YakaHa caBI0 KOpXOHaJIapuja HapXu
TYIIMPWITAH YeKJIAHTaH aCCOPTUMEHT/Iary ToBapiap OWIaH CaB/l0 KUJIHIIL

® «KyJail TYKOHJIap», YCKJIaHTaH aCCOPTUMEHTAAru ToBapJjiap acoCaH SHTU O3MK-
OBKaT MaxcyloTiapu OwWiaH caBAO KWJIYyBUM Xamja Xxapujopiapra OyTyH KyH
MoOaliHUa XU3MaT KypcaTagural caB0 KOpXOHajJapua COTHILL.

Xopmwkuil ~ MamJlakaTiap ~ CaBAO  KOpXOHajapujaa  TOBapjapHU  COTHUIIAA
KYJUIaHWIa€TraH WIFOpP YCYJUIApHUHT MyBaQQakUATUHM TAbMUHJIIOBUM  HyJuiap
Xapuaopra siHajga KYmpoK TypJiau XWI XH3MaTiapHU KYpcaTuIll Ba ToBapiapra OyiraH
HapXHU Tymupui 6ynud xucobnanaau. bymapnan caBao kopxoHanapuaa (oiiJamaHuI
Makcajira MyBoQUKIUp.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A CABOJIVIAPA

. ToBapnapHu TapKaTUIll XyCyCUATIApH HUMaIapaad ubopart?

. HakaHa caB/i0 Ba yJITYpXH CaBJAOHU Ma3MYHUHU U30XJ1a0 OEpHUHT.

. CaBgo/a BOCUTAYMHM TaHJAII KaHJal aMmaira omvpuiaaan?

. CoTum TapMOFUHU MIAKJUTAHTUPYBYM OMIILIApra HUManap Kupaau?

. «MepueHaaii3uHr» cuécatu JeraHia HUIMaHu TyIIyHacu3?

. CaBJ10 KWIIMIITHUHT KaH/Iall SIHTH TypJIapu Ba ycnyOnapunu omnacus?

. Takcumnar kaHanaapu Heda OOCKHYIaH uoopat?

. CaB10 aBTOMATJIapU OPKAJIM TOBAp COTHUII JeTaHJa HUIMaHH TyIIyHacu3?
. 3aMOHaBH COTHIII yCyJIapUTa HUMajaap Kupaiau?

10. Beprukai MapKeTHHT TH3UMH JI€TaH/ia HOIMaHU TYITyHACH3?

©Co~NOUA~,WNE
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12-MAB3Y. KOMMYHUKAILIUSI CUECATH

12.1. KoMmMmyHHKanus CHECATHHUHT MOXHUSATH, Ma3MYHH Ba MaKCaJIapH.

12.2. Tanabuu MIaKJUTaHTHPHIIT Ba COTHIITHH parOaTIaHTHPHUIII 1A
KOMMYHUKAITUSTHUHT aXaMUSITH.

12.3. Xapunopiapra Ba COTyBUMIapra TabCHp ITUI YCIyOIapu.

12.4. MapKkeTHHT KOMMYHHUKAIMSICH KOMIUIEKCH Ba YH/Ia peKJIaMaHUHT YPHH.

12.1. KoMMyHUKAIMsA CHECATUHHUHT MOXHSITH, Ma3MYHH Ba MaKcaJIapu

MapkeTuHrija KOMMYHHUKalus 1e6 Ou3 xap XWwi ayAuTopHusuiap aapecura, Iry
KymIlaZiaH, Xapuaopiap, COTYBUWIAap, TabMUHOTUWIAp, aKIMOHEpiap, OOIIKApyB
opranjapura gupmaaas 1000pUIaUral CUTHAUIAp MAXXMYUHHU TYIIYHAMH3.

MapkeTHHI KOMMYHHUKaIUsIapy Jeraiaa 0030paa XyKaJluK IOPUTYBUH CYyOBEKT
onaura Kyuwiran Bazudanapau Oakapuin Makcaauaa Oeiaruianran 0030p cerMeHTIapu
OunaH, IIYHUHTJEK, MYJOKOT IOoMpaiapu OWIaH KOMMYHUKalUsJIApHU TabMUHJIAITA
MMKOH OepaauraH TexHojorus ((an, Bocutanap) TyIIyHUIaIH.

AlHaH Typiu MapKETUHI KOMMYHHMKAUWSUJIADUHUHT HMHTETPALMOH >KapaéHiapu
KOMMYHHKATUB JKapa¢HIapHU OOMIKAPHUIIHUHT TYpPJIM BOCHTAJIapH Ba TaMOWWIIIApUHU
CUHTE3 KWIaJUTraH OYMK XKOpuH (LIYHUHIZIEK, UCTUKOOI1ark) pecypceiapiad Makcumall
UKTHCOJMNA Ba WXTUMOHUHN (olga onMIlra KapaTWiraH XYKaluK IOPUTYBYU CYOBEKT
daonmuaTH  TYTAKOHIM  TU3UMH  cudartuga  UHTETpanusUlaliraH  MapKeTHHT
KOMMYHHUKAIUAJIApU aKJUIaHTUPAIH.

KomMmyHukanus (GaonusTHHUHT acocuil Bazudanapy MapKETHHI CTPATETUSICUHU
amaira OIIMPHUII MaKCcaIuaa KOPXOHAHUHT Oapya OYFUHIApU camMapalupoK HIUIAIINA Ba
TEXHUK-UKTUCOAUN KYpcaTKuwiapuHu omwmpuin xucobnanaau. [y cababmu kyhuiaran
Ba3u(aHu Oakapulll YYyH KOPXOHAHMHI Typiu OYIuMHManapu KaJluH y3apo ajloka
KWIWIIKA  3apyp, Oy 9ca, OHI aBBajo, KOpPXOHAa W4YMAa Wynra KyWwirax
KOMMYHHKAIIMSJIAPHA XamJa TallKu MYXHT OWIaH KOMMYHUKAIMsUIap SpaTUIl Ba
KYJU1a0-KyBBaT/IAIll YYyH YIKaH XaXKMJIard XUJIMa-Xujl BOCUTANAp MUFUHIUCUHU TaK030
sTaa.  AWHAH  MApKETMHI  MAaKOHWra  KUPUTWITAHIUK, €KH  MapKETHHT
KOMMYHUKAIUSUIAPH KOMIUIEKCH KOMIAHMSIHUHT WHBECTHIIMOH >XKal0 STyBUAHJIWIH Ba
PUBOXKIJIAHUI TUHAMUKACUHY TAbMUHJIANANTAaH acll KIMMATHHU AKIJIAHTUPAIH.

Kommynukanuss cuécatu — Oy ToBapHM 0o30pra CHIDKUTUII — YCyJjlapu
nuruaaucuaup. KoMMyHUKAIUSHUHT acOCUi BOCUTAIapy OYiIuO mabluK PHIICHIIH3 —
’KamoaT OWiaH ajoKa, pekjama; COTHIIHU parOaTIaHTUPHII; Maxcyc Kyprasmaiap;
IaXCUH COTYB XMCOOJIaHA Y.

Pexmnama- 6up ToMOHJIaMa OMMaBH KOMMYHHMKAIUSTHUHT TYJIOBIW Typu OynuO, y
aHUK Oup XOMHUiAaH 4MKHO, ¢upma daonusTHHH OeBocuTa €KM OMIIBOCHTA KYIiial-
KyBBaTJIalllra XU3MaT KUiIajau.

[Maxcuit cotyB - Oy «Ya4aquk» KOMMYHHUKallMsi SIKKa WKKA TOMOHJama Oyiub
(Inajor) Makcaad MHUXKO3HU TYXTOBCH3 Tap3[a XapakaTra KENTHUPHILITra YHAAIJaH
ubopar. bup BakTHUHT ¥3uaa pupma yayH axO0poT MaHOau XaMaup.

CaBioHM aBX OJAMpUII - IIAXCHHA peKilaMa Ba IIAXCUW CaBAOHU TYJIJIUPYBUH
XaMMa TOBApHM COTHIIHHM TE3JAIUTUPUII Ba MabJIyM KEHTAWTHpPHILTa KapaTWJIraH
BaKTMHYA YOpAJIApHU ¥3 UUMTa OJaIH.
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KamoaTunnuk OuiaH anoka - aHUK MakcaJra KapaTWiraH Xapakatjap TallKUJIOT
Ba YHHMHT TYpJH ayAUTOPHSUIApU Opacuia, y3apo OMp-OMPHHM TYIIYHUII Ba MIIOHYIU
pYXUil X0JaT spaTUIIra Xu3Mar Kuiaad. by epaarn KOMMyHUKaUSHUHT Makcaau gakat
COTHILTHHA 3Mac, 6ayiku ¢pupma GaolusTUHU KYab-KyBBatTiaml xamanp. by anbanaBuit
MYJIOKOT BOCHUTaJlapUJaH TallKapu Kyiuaaru OeBocHTa KOMMYHHUKALMS TYypJapH:
calloHjap, spMapkaiap, KyprazMajap, I[OYTa OpKaJd TapKATHIL, TEJIEMapKETHHT,
KaTajoriap OpKaju CaBI0 XaM MaBXKy/Il.

KoMmmyHukaius pako0ar kypamuaa MyBaddakusaT oMuinn OYaub XucoOiaaHaTu.
Kopxona ¥3 (¢upMacUHUHT SXIIM HUMIKUHU SpaTHII Y4yH KYIiaad KOMMYHHUKATHB
)apacuiap OunaH y3apo kenumuiira Mmax0oypaup. Kopxona Toap 6unan pakoodatiamumo
KOMMYHHKATUB pakobaTra 4yKyppokK, ’bHH O030pHH MYXUMPOK MaKCaJJId CErMEHTH Ba
Xapuaopiaapy YbTHOOPUHH SPUILHUIITA Kypaniuo »xanb dTHiIaau.

KelinHru KOMMYHUKAaTHB cU€caTAa CTPATETUK Ba TAKTHK YOpaJapHU UYMra OJIyBUU
dakaT KOMIUIEKC EHAAIIMII WMKOHUATH Kyiuiagu. DByHUHr ydyH KOpXOHaaaH
TaAOUPKOPIMKHUHT WHTETpAUsIIaHTaH KOMMYHHKATUB KOHIEHIUSCUHU SPaTHUI Ba
PUBOKIIAHTUPHUII TaJlad KUITUHAIH.

12.1-xanBan
MapkeTHHI KOMMYHUKAUMACHHUHT 00CKHYJIapH

ﬁnn.nap BocKnyHuMHT HOMH bockuuyHuHT TaBcupHOMACH

1950- Tuzumcus KommyHukaTuB cuécar Karra poJyib yWHaMmaiau,

1960 KOMMYHHKAIUS O0CKUYM | JOMMUHN TarnaOHU TabMUHJIAII YU4yH TOBap Takindu
Xa)KMHTra KOHIIEHTpalys 0ol Macajia XMcobiaHaau

1960- ToBap kommyHnukanusicu | COTHIIHU TalIKWII ATUIIIA KOPXOHA KOMMYHHUKATHB

1970 0oCKHN4UU BocuTanapjaan (QoiinanaHaau. bupuHYM pekara
peKJiaMa Ba COTUIIHM ParOaTIaHTHPUII YUKATN

1970- Maxkcamm rypyX | Kommynukamus ¢upmanap TomoHuAaH —¢oiiga

1980 KOMMYHUKAIMsl OOCKUYM | OJIMINTa UMKOH OepyBUM MaKCaJJid TypyxJap Ouiax
¥3apo Tabcuplia MUXKO3JIap OWJIaH MYJOKOT YYyH
WIIIATAIIA A

1980- Pakobatiu KoMMyHHMKaTHMB  IIApOMTHM  y3rapuiid  Ba

1990 KOMMYHHMKAIUS OOCKUYM | KOMMYHUKAaTUB pPaKoOaT KYPCATULIHUHT YCHUILIN
KOPXOHA/1aH KOMMYHUKAI[USHU OINTHUMAaJl IIAKJ Ba
BOCHTAJIAPHHHU Tas1ad KUJIaIu

1990- Pakobatiu Ba | bo30opHM pHUBOXJIAaHMII ~JUHAMUKACH peKiama

2010 MHTEerpalysIaHral TallyBYWJIapUra M3/IMa TapKaTUIIHN

KOMMYHHKAIMs O0OCKMYM | MIAKJTAaHTUPHILTA oo KeJau.
WNHTrerpauusnanran  KOMMYHHKanusra YTHIIHU
Tanad KWiaan
NHTerpanusnanran KOMMYHHUKaTHUB YKapaCHHUHT XYCYCHSATH 0ymuo,

KOMMYHHKAIlMs BOCUTA Ba JKApa€HM, TALIYBUMJIAPH, IIAKUIAPUHHUHT TYPJIM-TYMAHJIATU
XUCOOJIaHAIH.

KoMmmyHukanus Kyiugaruda TacHudIaHAAW: KOHTAKT Typu OViimya maxcuii Ba
mraxcuii OynmMaras; skajaaauru Oyilmua »kagan Ba Takpop; KyJulalml yactoTacu Oyiiua
ATOHA Ba KYI MapoTalaluK; TabCUp HaTH)Kacura Kypa caMmapaiy Ba camapacus.

WNHuTterpanusnanran MapKETUHT KOMMYHUKaIUsJIapu —
PHUBOXJIAHTUPULTHUHT HHTEHCUB yCIyOHUSTIApH TU3UMHU.

AHbaHaBUl paBUIZAa WHTErpalUsUIaHTaH MApKETUHI KOMMYyHukauusuiapu BTL,

ATL, Tyrpunan-Tyrpu MapKeTHHI Oapua TEXHOJOTHSJIAPUHU, IIYHUHTICK, 3apyp
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maxciap OujiaH maxciapapo MyHocabatiapHu Hynra KyHuin Oyitnya TeXHOIOTHsJIApHU
YUFYHJIAIITUPAIH.

BTL aramacuHuHr ByXyara keiaum adcoHacu mamxypaup. Pexnama coxacu
rypyxJjapujiad Oupu, HaBoaTaaru pexkiiaMa KaMInaHusicl Ol IKETUHU Ty3ap dKaH, SKYHUN
XyJoca 4YMKap/d, CYHrpa COTYBHHM parOaTiiaHTUpuIl Oyiinua TaaOupiiapHu XaMm &3u0
KUPUTHUII JIO3UM SKAaHJIUIM YHMHI €nura Tymiau, okuOatga Oy €3yBiuap YM3MKHHUHT
ocTuAaH ypuH onnu. by epaa mrynra uzox 6epud yTui 3apypku, anadbuériapaa roKopuia
caHab YTwiran BocUTaNap TYIUIAMHIa alpuM Kapama-Kapininkiap MaBxKy/l.

Yusux ycmuoa (ATL) omMaBHii axOOpOT BOCHTAIapH XaMja TaIlKH pPeKjiaMa Ba
ax00opoT BOcHTaJapy OpPKAJIU TapKATWJIAJAWraH TYFPUIAH-TYFPH peKiIaMa KOMJIaIlraH.
Peknama Martepuaiiapy MMHJDKHU IIAKIJIAHTUPHUIL, ACIATUIN, TAaHUO OJIUII, XabapIop
KWINII YYyH WOUIaigu. SIbHM Tapud pekiama «TYFpuaaH-TYFpu» OVyicama, JEKUH
NOTEHIIMAJ MUCTEbMOTYM OWiaH KOMMYHHMKATHUB KaHall OWJIBOCMTa Ba KalTyBuaH
ajokacus Oyinnb yuKaau.

Yusugk ocmuoa (BTL) — coryBHHM parOaTIaHTHPHIN, HCTEHMOIYMIAPHU
par0aTIaHTUPUIIL, CAaBJOHH ParOaTIAHTUPUIITHUHT HO3MKPOK MEXaHWU3MIIApH HIILTANIH.
by epna ToBapHM HaMOMMII 3THUIN Ba KaiJ KWIMHTAH OJIIM-COTAM XapakaTh sMac,
XapuI0p-COTYBYH ¥y3apo alloKajapu MHTEPAKTHB KaHAIW Ba WMKKWJIAMYM TaJIKHUKOTIAp
VYTKa3UII UMKOHUSATH MYXUM.

ToBap €xkM XU3MAaTHUHI ¥3M 5Mac, OalKM YHUHT HCTE€bMOJI TU3UMHIa
KUPUTWITAHIUTH MyXUM. AMHaH HCTebMONUWiIap OWIaH Wynra KyWWiraH ajokajiap
XamJla UCTebMOJI Ba TAaKCUMOT Hynra KYHWIraH TU3UMH OU3HECHUHT MyBaddakusrra
SPUIIUIINHA OenTmiad oepaim.

WuTerpanusiiaHral MapKEeTHHT KOMMYHHUKAIUSJIAPUHUHT peKIamMa, KaMOATUUIHK
OunaH ajgoKalapu, COTYBHU parOaTIaHTHPUIN, MOJIUI-TEXHUKA TAbBMUHOTH, XOJIUMIIAp
OunaH ¥y3apo MyHOcabaT/iapHU IAKIUIAHTHUPUIN KabW aloxujaa KUcMIlapiaH ubopat
Oynran «OyTyH OuUp SXJIUTIMK»HU TYIIYHUIIHUHT SHTH YCylnu cudartuga eTtapiu
Japaxaaa yMyMuid 1e0 XucoOmai MyMKHH.

NHTerpanusainairan MapKeTUHI KOMMYHUKALUAJIAPU YCYJUIAPUHU TYpPTTa aCOCUM
TypyXxra axpaTuil MyMKHH.

1. Tawxunuii-ukmucoouti  ycyinap. TaOuuiiku, OyTyH OH3HEC-CTPYKTypa
KOMMYHUKATUB Kajamiiap OmiadH MyBOGUKIAIITUPUITAH OYIUIM 3apyp. Arap ToBapiap
COTHIIZIA yJTApHU COTUII MYMKHH OYJraH Te3luK OaxollaHMaraH Ba TOBap/ia COTyBJa
Oynmaiinuran Oynca, OyTyH pekinama ¢daonusTh camapacu3 OYiaumO uukagu. Arap
KOMIAHUSl KypWJIMII Y4yH pyXxcaT OJIMIITra XapakaT KuwiaérraH Oyica, KypuJaull 3ca
Mabnarimap WYKIurd Tydainu OonuiaHMaca — MIYHYAIMK MallakkaT OWIaH TalIKui
KWIMHTaH KOMMYHUKAaTUB KaHal OapOon Oynmaau. Mmko3jlapra 4erupmaiap TU3HMHU
KYpUHMIIKAA TaKAUM OHTHJIAJUTraH cod HUKTHCOAuil Qoiiga pakoOaTiu YCTYHIMKKA
alJIaHUIITN MYMKHH.

2. Axbopom-pexiama ycyanapu. By ycymnap Karopura SKyHHE HCTEbMOIYH
y4yH XaM (pekjama Ba X.K.), KOpIOpaTUB MIKO3Jap YUyH XaM (THKopatT TakiIudiaapu,
TaKUMOTJIAp), KEHI »XaMOATYMWIMK Y4YyH XaM MYJDKaJUDIJaHTaH UMUK Ba Hy(Qy3HU
MIAKJUTAHTUPHII OYiinya TaaOupnapHu kuputuil go3uMm. by ATL Ba BTL tanbupnapu
OyTyH JoMpacuaup.

3. Llaxcrapapo mynocabamaap (anoxanap) ypramuwt ycyiiapu. By ycymmap
TallKd MYXUT OWJIaH XaM, KOpPXOHAa HM4YMJla XaM MAapKETHHI CTpPaTerusiCHHH amajra
OLIMPUII, «KYMaKJIAIIyBUM» IIaxciap OuiaH y3apo aJoKaJlapHH Hynra KyHum ymapra
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OOFMMK OYnaraH uWml ajJoKaJapy J3TUKACMHU — YTa TapTUONMIMK Ba «HO3MK»
KOMMYHUKATUB TEXHOJIOTHsIAp Tajad KWIaJuraH HapcajlapHU Ky3aa Tyraau. Aciaujaa
€IfU3ruHa y3 COXaCMHU AXIIM OWJauraH «uTaprud» (amaijgopiiap JAoupacuaaru
10001yn) okubaTAa KoJraH Oapya TapkuOWM KUCMIIApHH (XaM MOJHsS, XaM MOJIUMN
T@bMHMHOT) TabMHUHJIAraH XOJJja «HOJUHYM» JIOWMXAHMUHI SITOHA pecypcura ailaHuIIMn
MyMKUH. Ba akcuHua, kymia0d axoiMuO Tap3na (TEXHOJIOTMK Ba MOJIMABHI JKHUXATAaH)
KUXO3JIaHTaH KOPXOHAJIap KOpPXOHA »J3racMHUHI IIaXCUW XycCycHsTIapu Tydailiu
PUBOKJIAHUIIIA TYXTAINO KOJIUIIN MYMKHH.

4. IOpuoux ycyarap — KOMIIAHHSUTAPHM KYIIMO OJUIN Ba OWUPIAIITHPHUII
*Kapa€HIapUHUHT  (aouiamyBu  (axOopoT-pekyiaMa, TAIIKWIMNH-UKTUCOAMM  OoIlKa
KapaéHiap OuiaH OMpragukia Ky3aTWIaguraH) ymoy yCy/UIApHM HHTErpalusIaHraH
MapKEeTUHI KOMMYHUKaLUsIapy KypoJulapy KaTopura KHPUTHII 3apypJIMIUiaH Jaioiatr
oepanu. UMK myTaxacCUCMHUHT XYKYKHI JKUXATJaH CaBOAXOHJIUTH TabJIUM TU3UMUIA
Ky3/1a TYTUITaH OYJIUIIH JIO3UM.

MapKeTHHI KOMMYHUKalUAIapyu KOMITJIEKCUHH TAIIKWJI KWIMIIHUHT OUp HeuTa
acocuit mamouuiiapury aXpaTuO KypcaTUIl MyMKHH.

1. Cunepeusm. YOxopuaa canal® yrunran 6apua oOMHWIIApHU MYBOQUKIAIITHPULIT
Ba Oapua sJieMEHTJIapHHM ¥3apo KYia0-KyBBaTJIAlIHU HMHTErpalMsUIaHTaH MapKeTHHT
KOMMYHUKaLUsIapy TAIIKUI KUIMIIHUHT acoCHil TaMoMuiau ae6 Xucobiail MyMKHUH.
bupranuknaru KOMMyHUKaTUB XapakaTjap yJIapHUHT WMFUHIAUCUHYU YUKApUILAaH Kypa
KYIIPOK camapa Oepaiu.

WuTerpanusiamradl  MapKeTHUHI KOMMYHMKAIMSUITADUHUHT OUTTa 3JIEMEHTH—
OpUTHHAI JIUCTPUOYTHUB TAapMOK TALIKWI KWIHII OPKaIM MAapKETUHI CTpaTerHsCUHU
MyBap(DakUATIM amalira OMUPHUII y4yH OYTYH KOMMYHHKaUUsjgap KOMIUIEKCH Oaprio
ATUIIAJN.

2. XaMKOpJIMK KWJIHII YYYH OYUKIUK, UTTAPOK TY3HIIra, MAPKETHHT JacTypliapu
OI0/KETIapyUHU ONTUMAJUIAIITUPUINTA Tan€pauk. Typiau XaMKopiap OUilaH TOPU30HTAT
KOMMYHHKalMsl OM3HECHU siHaja OapKapop Kuiagu, my cababiu XaMKOPJIMK KHJIMII
y4yH OUYUK OYIuI 3apyp.

3. Teskopaux. By epia ram CTpaTerdk KOMMYHHUKAIMSIAD YYYH XaM Maxcyc
tamab0yc kypcatuiarad, XxaM OeUXTHEDP paBHILJA f03ara KejaaJuraH Xoaucajiap XakKuaa
o6opaau. Tyrpu udonananran xap KaHga axOopoT xoauca yuyyH axboporra ouj cabad
Oynmumu MyMKuH. By Xonauca uHTerpauMsiiaHraH MapKeTHHI KOMMYHMKaIMsIapu
KOMIUICKCUHU INAKIJIAHTUPUII Y4yH cabab Oynmumm MymkuH. AxOopotra ouna cababd
WYKM axO0poT OKUMIIAPUHUHT HCTaJIraH OYyJMHMacuiaH Kenud YMKUIIM MYMKHUH
(Maxcyc Tamab0yc kypcartminaguran cababnapau aiTiO yTupmacak xam OynaBepan).

4, [lepconanrawmupuw.  XO03UpPrH  KyHIa  Xap  KaHgad  COTYBJAapHU
ONTUMAJUIAIITUPAANTaH KYTjIab KOHUenusiap uiad yukuwirad (KymiagaH, FosIapHU
COTHII HIAKJIHNJa — My30Kapasap kapaénu cudaruga). Huma cotunaérranu Myxum smac:
FOSIMH, XU3MaTMH, ac000-yCKyHamMH €KH OHMpiaMyH 3apypaT NpeAMETIapUMH, JEKUH
CaBlI0 MaJaHMATH, COTYB TAKTHKAaCH Ba CTPATETHSCMHM OWJIUIN TEPCOHATH3AIMS
TaMOMMIIJIApUHU XMCOOra OJITaH XO0JiJja KOMMYHHMKAIUsUIap TU3UMUHU Oaprio 3TUIIAA
XaMm, MyTaxaccuc Tail€piamiia xaM Ky3Jla TYTWIAIIM 33apyp. 3aMOHAaBHIl MapKETHHT
MyHOca0aTJIapura Xoc XyCyCHSIT — MEpCOHAIM3alus, Xap Oup ajoxuaa MHXKO3 OusaH
MepcoHaJl MyHOCabaTIapHH Myara KyHuIn XucooaaHaau.

KoMMyHHMKalMsSIHUHT acOCUi MIAKIH Oy peKiaMaiup.
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Peknama arentiuru - Oy pexiama OepyBUWIAp YUYH UXTHUCOCIAIITHUPUITAH XU3MAT
TypJapuHu Takiud >TyBuM BocuTaaup. bomikaya kuianb aitranga, pexiama areHTIUrd
Oy WKOIUU XOoauMiap Ba TWXKOpaTuuiapAaH u“OOpar, MyCTakKWJ KOpXoHamup. Y V3
TOBapH Y4YyH Xapuaop KuaupaétraH OylopTMauuiapra pekiama Ta€pnaiiny Ba yHU
pekiaMa BOCHTAJIapH/Ia dKOMIAIITHPAIH.

Pexnama BocuTanapu-oMMaBuil axOopoT (TENEBU30p, paauo, py3HOMaA, KypHan),
KalCHKHM peKjiaMa MypOoXaaTJapuHU KEHT THHTJIOBYMIIAD OMMAacHTra €TKa3yBUM peKiiaMa
myTtaxaccucnapuaup. JKypHan, py3HoMmanap, TeleBUJIECHUE Ba PaJUOCTAHIMSIAD
V3TapUHUHT HOpeKJIamMa Ma3MyHHMra Kepakiu TUHIJIOBYWJIAPHU JKall0 KWJIaau, pekiiama
OepyBumIIap 3ca yjapra MyposkaaT dTUII UMKOHUSTHTA 3ra Oyiasm.

bomika pekiamMa BocUTallapy 3ca MabliyM JAapaxaJard KUIIMJIApHU Y3Hura sxano
ATHUI MaKCcaJuJa pekjamMa Myposkaariaapura (TYFpH ajloka pekjamacH, MakeTiap,
KamoaT TPAaHCHOPTHIATH TYpiau €E3yBiIap, caBao OWHOJNAPWHU pEKJIaMa >XKUXATHIaH
Oe3arnn) TasHaauiIap. Pexkiama- 0y oMManu xabapaop Kunuin ycynuaup. Mcresmomannap
OuaH SKUH ajoKa YpHATHIIAa OMMAaBHI ax00pOT BOCUTANIApHU yHTa EpllaM KUJIaIH.

CaB/io peKJIaMacHHUHT ¥3UTa XOC XYCYCHSTH XapUJAOPHH YOpJall Ba YUKAPHUIIIIAH
noopar. llly 6mnan 6upra, caBao pekjiaMacu axojau CaJloOMaTIUTH Hyiuaa ToBapJapHUHT
allpuM TypJapyuHU HCTEHMOJN KWIWIIHK KYHNAUTHPUIN MakKcaJuaa yiapra TabCup
YTKa3UIl BOCUTACUIUDP.

XanKHUHT TYpMYII Japa)kacu oIa OOpHIIH, caBaora OyiraH tagadnap Kydaluinud
Ba KYNHMHYA SHIW Tajabiap KYWWIUIINA pekiiaMa OuiiaH OOFIMKIUD, YyHKU CABAO XaJK
UCTEHMOJIMHU KOHIUPUII Kapa&HUIUP.

Pexiiama caBmo MaJaHUSATHHU OLIMPHINTa KYyMaKJIalIMOFH JIO3UM. Pekiama sxim
nynra kyuunran Oysica, Xxapuaopiiap y3mapura 3apyp TOBapjapHH Te3 TOmhO, OCOH Ba
Kyn BakT capduamaii cotu® omnaauran Oymamunap. Iy Ttapuka ToBapHH COTHII
Te3Nallaid, CaBI0 XOJUMJIAPM MEXHATUHUHT Ccamapajopiurd OpTaad, Myomala
YUKAMIIAPH KaMasiiy.

CaBno pekiamacd ajoxyja XaMmara MabiyMm OynraHn Oab3u Oup TOBapiap
TyFpucHuaa Goiiaan MabIyMOTIIap OEpHill, Iy TOBAPIAPHUHT XYCYCUSITIAPH, KUMMATIU
KUXATIAPH, YIIAPHU UIIJIATHII YCYJUTAPUHU TYITYHTUPHUIIHN KEPAK.

12.2. TanaOHU MAK/UIAHTUPUII BA COTUIITHN PAF0aTJaHTUPHUILA
KOMMYHUKAIMSAHUHT aXaMHUSATH

ToBap COTMIMIIM YYyH XapuJop TYJIOB KOOWJIMATHIA 3ra, TOBAap 3ca yHra 3apyp
Oymumm kepak. lyHuHT yayH Tanad «TyinoB KOOMIHSTIN 3XTHEK)» XaM 1e0 aTanam.
ToBapau coTHO ONUIIIA UHCOHJIAP MAbIyM SXTUEKIAPUHNA KOHAMPHUIIHU Ha3zapna
tyranu. Ly caGabmu TOBapHUHT cudaT KypcaTKUwiapu TYFpucuaa axOopoT 3apyp.
bozopra kupum ¢upma ydyH MachbylusATIH JaBp, YHUHT TOBapilapu Xakuaa Xalu
MabiIyMoTiIap Oepuiamarad. bynaxkak ucTebMomuYM KyHUAard axOopoTIapHU OJIHIIN
apr:
TOBAapPHUHT OOPJIUTH Ba COTUIIUIIL KOWH;
KalCH 3XTUEKIIAPHU KOHAUPUILTa KapaTWITaHIUIH;
HCTEBMOJI KHMMATUHUHT aCOCUN KYypCaTKUWIAPH;
® XapUAOPJAPHU KYHUKTHMPMAW KOJITaH XOJIIa YJIAPHUHT XUMOS KWJIMII
Kadonatnapu.
bynrycu xapuaopnapra ax6opoTiiap eTKa3uill yclIyoiaapu Kyiugaruiap:

[167]




MapkeTuHr

1. Pexnamaap (paano, TeleBUaAcHHE, E3Ma).
2. Kyprasmanap yTkaswuiui,
3. Murunmumuiap, amxyMaHnap Ba GUIbMIAp OPKaIH eTKA3MII Ba GOIIKaIap.

Ax0OopoTtra sra Oynmaran xapujaopiiapra MyposkaaT KWIHII yJIapHUHT TajlaOuHU
yUFOTa 1 Ba TOBAPHU COTUO OJIMIITA YHIalIAIap.

TanaOHu IMAKVIAHTUPHUII Ba COTUIIHM parOaTIaHTHUPUILIA TYFPUAAH — TYFpH
MapKETUHTHUHT aXaMHSATH KaTTaIup.

Tyrpunan - TYFpu MapKETUHT — Oy MApKETHHTHUHT JIHAJOTUK TU3UMHIUD, SHHU
COTYBUM Xapujop OujaH cyxOarjamub, OXUPH XapuJIOpHH OyropTMma Oopiurura
UIIOHTUPaAU. TYFpU MapKeTUHTHUHT YCTYHJIMK TOMOHHU HIYHJIAKH, CU3 V3 XU3MaTUHTH3
HATW)KACHHHM V3 KY3UHTU3 OWJIaH KypUIITMHTA3 MYMKHH.

TenemapkeTunr — Oy TYFpHUIaH — TYFPU MapeTUHTHUHT Oup maxau Oynud, OyHaa
MUK03 OuiaH TeiaedoH OpKadl MYJIOKOT KWIHMII TYHIYHWIaAd. TeleMapKeTHHTIaH
¢oiinananranga Tene@oH KWIMII BaKTUHU TYFPU TaHJIall Kepak. MyTaxacCUCIApHUHT
¢ukpuya, SHT ONTHUMAaJl BaKT KyHAYy3Hu coaT 10 naH keliuH Ba TyuigaH KeiuH coat 14-17
XUCOOIaHa .

Cotuniau parbatianTupuil — Oy MabliyM OMp MyAJIaT[a COTUII XaXKMUHU OIIUPHUIII
MakcaJuaa TYpJd parOaTIIaHTUPHUILN BOocUTalapuiaH doiinananuin xucobnanaau. by
par0aTIaHTUPUII BOCUTANapura: MykohoTiap, yerupmaiap, KeTMa-KeT TOBapHU COTHO
OJITAaHW YUyH COBFaJlap, JIOTepes Ba YHUHIAp YTKa3MIll, TOBAp OWJIaH KyIIMMYa Hapcajap
Ky1u6 Oepuiil, 6emyi eTkazud OepuIl Ba YpHATHII, MabIyM MY/aT/ia COTUITaH ToBapra
Oermyn Xu3Mar KypcaTHIll Ba OOILIKanap KUpaiu.

Cotumiau parOaTiIaHTHPUIIAA TOBAp TYFPUCHIA MABJIyM Japaxaaa axOoporra ira
OynaMmaran ucTebMOTYHIApra MypokaaT KwinHagu. IlyHuHr yuyH parOaTiaHTHpUIIT
cuécaTUHUHT Bazudacu - ynapjaa ¢upma TOBapJapuHU KEWHWHTH BaKTAa COTHUO OJIMINTa
WINTUEK TYFAUPUILI XaMJa JOUMO ajioKajaa Oynuinra 4ukapumigad uoopar. Onataa
TanaOHU MIAKIUIAHTUPUIN TaAOUpIIapu MCTEbMOIUMIIApra Ba COTYBUYMIIApTa KapaTHIITaH
oynanu. VictepMonuuinapHu parOaTIaHTUPUIL yapra Ce3WIapiau THXKOpaT UMTUENAPU
OEpUIIHM KY3/1a TyTaIu:

® TOBapHM COTUO OJUII XaKMHra Ba JOUMHUN anokaga OYynmub Typwuiura
Oepunaaurad UMTHUES;

e Xap XWJI IIAKJIJIark Kap3jiapra ToBap COTUII;

® TOBAPHUHI KYN XaXMJa XapuJ KWJIMHUIIMHMU Ky371a0 HamMyHajgapHU Oemys
TapKaTHIII,

e TOBapJapHU BaKTUHYA UIUIATUII YYyH Oemyl Oepui;

® UNUIATWITAH TOBAPHU MabJIyM IapTiap OwiaH KaOys KUIIUII;

® SIHI'M TOBapJIapHU OYia)kak Xapuaopiiapra KypcaTHILL

e TOBap MIUIA0 YUKAPYBYM KOpXOHaap/a caéxar yOTHPULI;

® SHIM TOBApJApPHUHT 0O30pra KUPUTUIWIINra OaFUILIaHTaH MaTtOyoT
KOH(epeHIMsUIapH YTKA3HUIII,

® TOBAp HAPXWHHW KECKUH TYIIUPHII TYFPUCHUIATH PATUO0, TEIEBUJCHUE Ba
MaTOYOT OpKaJIM YbJIOHIIAP.

ToBapnapra OaruuuIaHraH parOaTIAHTUPHUIN CHUECATH YIAPHUHT COTUO OJyBUH
xapuaopiapu Typura 60riuK. Bocutaunnapuu par0aTiIaHTUPHIL, YIAPHUHT (PAOJUTUTHHU
Ba Taa00yCKOPJIIMTUHYU OIIUPHINTA XaMa UCTEhMOIYWIAD JOUPACHHU KEHTaUTUPUINTa
MymkannaHaau. TalaOHUHT MIAKUIAHWIIM Ba COTUIUHU parOaTiaHTUpUII CUECATH
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TOBapHUHT 0030pjaru XaéTuil 60ocKkuwiapura MyBoGUK KeIUIU OWIaH Xap Oupura Moc
Ma3MyH OaruIIUIaIny IapT.

bo3zopra xupum paBpuaa arap ¢upma OupuHuM MapoTtaba Oo3opra Kupuod
Oopaétran Oyica, yHna anoxunaa crparerus unoiad unkwiaad. Opatna, Kyduaara 4 xui
MapKEeTUHT cTpaTeruscuan GoinanaHuiamu:

1. ZKaoan (muuooamnu) mapkemumne.

ByHu xymumnuk xapujpopiap - ToBap TYFpUCHIA MablIymMoOTra 3ra OyiamaraH €ku
OyiAraHn XaM YHUHT OKOpM HapXuJaH TabCHUpJIAHMAaraH XoOJjJa HIUIaTaIu.
XapuaopiapHu Kan0 KWIHIL, YIAPHUHT TaJlaOWHU MIAKIUIAHTUPHIL TaaOupiapu
YTKa3zuira Karra MalOJyiafF aKpaTHIIl OpKaJIW YIOIWITUPWIaId. TOBApHUHI XaM HapXu
IOKOpH YpHATUINO KYT (oiiaa oauIl Hazapaa TyTHIIA IH.

2. bo3opza mannoe acocuoa Kupuui yciyou.

VYHUHT Xa)XMU KaTTa OyJIMaraH XojaTaa uiiaTuiaan. ToBap KYMUUIMKKAa HOAHUK,
yHIa IOKOpM HapxX KyHuica xam xapujaopiap coTHO oiauml MyMKuUH. PakobGatummnap
0030pHa Kyna 03 Ba IIYHUHT Y4yH TajaOHH parOaTjaHTHpUIITAa KaM XapaxaT KWiIuo
KYTIpOK (hoiimara S3pUIINAIT MyMKHH.

3. bo3opza Kene Kyaamau Kupuod oopuw yciyou.

Bo3opHHUHT Xa)kMH KaTTa, TOBap XaKuJaa Xapuaopiap KaM TaacCypoTra 3ra Ba YHUHT
HapXxu OanmaHJIMTUTa po3W OYnIMaraH JaBpja WIUIATWIAJWTaH YCIyO. YHIaH Tallkapu
pako0aT Ky4dju, TOBap MIUIA0 YMKAPUIIHM KYMaWTUPHILI HATHKACHJlA YHUHT TaHHApXU
nacasi Ba «HapxJjap jKaru»ra UMKOH sipaTaad. ParOartnmaHTupuilra Kynpok Malnar
KpATHUIITa UMKOHUST SPATUIIAIN.

4. Cycm mapkemumnz ycayéu OwiaH OO30DHUHT XaKMHM Karta Oynranja,
Xapujopiap TOBapHM SXIIK Omicana, KaMpoK XapaxaTyiap KUiIu0, MacTpoK HapX OpKaJiu,
pako6at kam mapoutaa MmyBaddakusaTra pUnInIaIm.

ToBap 6030puHUHT Ycuin 6ockuuuaa 0030pra KUPTraH ToBap OujiaH UCTEHbMOTUUIIAp
KYOPOK TaHUIIraHu Ty(ainu pakoOaTuumigapHu cUKa Oouutaiinu. Arap 0o30p KaTTa
Oynca, pakobartunnap XxaM OM3HHUHT TOBapra yxImiam TOBap MILIA0 YuKapa OolIaiu.
PakoOaTumnapra kapmm ©Oo030pra yimia TOBapHUHI SHTU-SHTH Typjlapu Ba SIHTU
xapugopiapyu yuyH wunad uyukunaaum. Ly gaBpna, aiipum ToBapiapHUHT MOJEITHUHU
SIHTUJIANI Ba TaTaOHM MAKJUIAHTUPUIITHUHT Xap XU Taa0upiaapu YTKa3uaaau.

Pexiiamana TOBapHUHT aMainMETIArd HMCTEHMONYWIAD TaxKpubacuaa CUHAITaH
XyCYCUATIIApU KYOpOK EpuTWUIaAu, HUMTHE3NAp Ba HApXHU MacallTUpHILraya
KYJUTAHWIIAIH.

ToBap 0030pWMHUHT eTWiUII (NUIITaH) AaBpUJAa TOBAPHUHI TYJia aCCOPTHUMEHTH
06o3opra kuputwiradn Ba 50 ¢Qousgan opTHK Xapuuopiapra Kepakiud ToBap OuiaH
TabMUHJIAHTaH Oynaju. DHAU TOBAPHHU acOCaH KOHCEPBATHB JYHEKApAIUIA Xapuaopiap
cotud0 onumand. TamaOHu parOGaTNaHTUPHUIL TaAOUpIApU acOCaH TOBAPHHUHT
doinanmUruau EPUTHIITA KapaTUIa/IH.

ToBap OO30pPMHHMHT TYHMHMIIM JaBpHAa TOBAap acoCcaH COTWIMIIH, 0o30pna
UCTEChbMOTUMIIAPHUHT KaWTaJaH XapuJ KWIMILIapU XHcoOWra amaira OIIMpUIaIH.
Tanabuu parOatnantupuin cu€catu camapa Oepmait xonmamu. IlyHuHr yuyH 0Gosopaa
SXIIA Tajlabra sra TOBapiap KOJAUPWIAAA. AMMO peKilaMa CyCaWTHpHIMal, akCHMHYA
Ky4aluTUpUIaan. Hapx  macaiftupunu®, TOBap KYIIYWIMK  XapuaopJapra
SAKUHJIAIITUPUIIAIN.

ToBap 0O30pWMHUHT TYIIKYHJIMK JaBpuja TalaOHU Ba COTHUIIHU ParOaTIaHTHPHII
TaA0UpIapy 11y ToBap y4yH TyxTaTmianu. CoTyBUMWIapra KapaTWiraH parOaTiIaHTHPHII
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TaAOUpiIapu, acocaH TOBAp COTWIMIIM XAKMUHM KYNAUTUPUIL Makcaaujaa oo
Oopunaau:
nyJ1 MyKoQoTH GepHILL;
KYyLIuMyYa JaM OJIMII KyHJapH, pupma XHucoOu1aH caéxaTiapra OOpHIIL
KMUMMaT0axo COBFaJap;
MabHaBUM parOaTIaHTUPHILL
KOpXOHa (paoJusATH PEKIaAMaCH;
e Xxaifpus unuiapuaa Gpaoa KaTHAIIKII Ba OOLIKaIap.

TanabHu MAKUIAHTUPUII Ba COTHUIUHHU parOaTiaHTHPUIINA «MA0IUK PUIICHIIH3
Tafabupiapu katTa Epaam Oepaau. by arama «kamMoaTuymiIMK OMJIaH MypOca» MabHOCHHU
Oepamu, «mabIWK PpUICHITH3YHUHT Typiud Tabpudaapu Oop, yiIapjaaH dHT
MyBap(DakUATIM YMKKaHU - Oy aTamMaHM >KaMHSITAAa TOBap Ba (UpMa XakKuaa sIXIIU
TAaacCypoTJiap SpaTHUIl MakcaJjlapuja YTKazuiaaJurad TaaOupiap Maxmyu nae0
tabkuiaiiaunap. «llabnuk puneiimHz» Ba MapKeTUHT OuUp OWPUHU TYIIUPAIU.
«[Tabnuk punelH3y) SMMPUH MIAKIJard peKJaMaHuHr Oup Typu OYnuO, Makcaara
MYBOQUKINTA Ba TAAPWKUNINIKA OWiaH axpanud Typaau. Arap macaiiub OopaérraH
tanalb mapoutuaa pekiaama (haonusaTH TyXTaTwianurad oymnca, «Ilabmuk punediH3»HA
¢bupMaHUHT 6030pra YpHaITraH KyHHJIaH 00mu1ad To YHUHT 0030paa Oynaaurad OXHPTH
KYHHWTa KaJap YTKa3ull 3apyp.

Hlynunraek, kypra3mMa Ba spMapKajap MapKeTHHT Ba PEKIAMaHWHT camapaid
BOCHUTAJIApHU CaHAJIa]IH.

Kyprasma Ba sipmapkallapHUHT SHT SIXITA TOMOHH - XapUaopJiapra TOBapHU YHUHT
XaKuKu kuédacuaa TakIuM STUIT UMKOHHATH Oopiuruaanup. Kyprazma xawm, spmapka
XaM THXKOpAT-TOMOIIIA TaaOoupIapu XUcoOmaHaau. YIapHUHT ypracunaru Gapk mryHaaH
ubopaTKy, KyprasmMa HUCTaJlraH maxapia Xxap Xui cababmap OuiaH, XaTTo TOBapcH3
TAIIKWJI JTUII MYMKHH. SlpMapka 5ca, KaThuil cypharna Ba MyHTa3aM paBUIIIa Oup
xoina yTkazunanud. byHnan tamkapu, kKypra3Ma rapud yHjaa OUTHUINYBIAp YTKa3WJIraH
Oyica xaMm ¥3 pyxura kypa acocad Mabpuuii-tapruO0T HyHanuImMra sra, Kyn xouiapaa
VHJQ «KeJakak TOBapJiapu» XaM HaMOWHIN KWJIMHAIU. SIpMapka 3ca, OMpuHYM HaBOaTaa
THKOpAT HUYHANUIIM OWJaH axpanud Typaau, yHAa Xalu TanabJaH KOJIMaraH «3CKH»
TOBapJap XaM OYJIMIIN MYMKUH.

[ynmait kuuo, sspmapka - Oy naBpuil HaonusT KUITyBUH, 0030 s’bHU OeTUIaHTaH
MynaaTiapaa Oup >koija MyHTa3aM TYIUIaHaaurad 0o3opaup. SIpMapkaHMHT Makcaau -
YHUHT WIOTHPOKYMJIApHTA y37apW WINDIad dYHKapraH MaxcyjloTiap HaMyHaJIapHHU
KYypcaTuilra UMKOHHST sIpaTu® OepuIl, caBio OMTHMIIAPH TY3WII Makcaajapuia sHCH
IOTYKJap Ba TEXHUK KaMoJaTHU HamoWuml Kuiungadn ubopar. Cappo-caHoar
Kyprazmanapu Oup €xku Oup KaHya MamJjakaT UIUIad YMKApUIIHUHT Oup €ku OMp Heua
coxamapunaa, ¢GaH Ba TEXHMKA COXAacHJa »JPUINTaH WIMHA-TEXHUKA IOTYKJIApHUHU
KYpCaTHII MaKCalapyaa TAUIKKI 3THIafH. Y3 MIITHPOKYMIAPH BA TAIIKU HKTHCOJMIA
ajoKanapJard MKTUCOAUU ajloKajnaplard MKTUCOAUM axaMmMusATra Kypa, KyprasMa xamzaa
sApMapKanap MHJUIMH Ba XaJIKapo Typiapra OyiuHaau. Y3 MamakaThaa YTKa3HiIaauraH
MUJUIMM KyprazMa Ba spMapKajlapa 4eT 3J1 XapuIopJlapyu XaM KyHuiaau, JISKUH TOBap
COTHUII XyKYKH MUJUTUH (upMara KaTbuii Oepuiran 0yiamu.

X03upru 3aMOH MIapoOWTIapuaa Oup MaMJIaKaTHHHT XYKyMmMaTH €KH CaHoaT
Ouprnammanapyu OOIIKa MamilakaTiAa TAaIlKWJ STaJWraH MWUIME KypraMamrapaa 3
MaMJIaKaTUHUHT IOTYKJIapy Ba TOBAp MyHOCA0ATIIADUHUHT PUBOXMHHM HAMOMHII KUJIAIH.
VTkasum Myajati Ba ycymiapura Kypa, ynap Ky#Haarm Typruapra OyiIHMHAIM: KHCKA
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MYJJIATJIM Kyprasmajap, Kyuma Kyprasmajiap, HamyHajap JOMMHM Kypra3smacu, CaBJoO
MapKasiiapu, caBo XadTaauKiIapu.

Kucka w™yamatnu kyprazmanap y4 xadragan oOpTHK OyiaMaraH Myjajaaraa
VTkasunaan. byHaail kyprazma € yMyMuid MasMyHJa, SbHH y3 MamJIaKaTHHUHT Oapua
unuiad  yukapum  (GaodauATH  coXallapuaard IOTYKJIApUHU HAMOWHIN d3Tagu KU
UXTHUCOCIAIITaH 0ynu0, OMpoH OMp TapMOK IOTYKIApUHH KypcaTaiu.

Kyuma  kyprasmasap Typau  TpaHCHOPT  BocuUTalapuiad  (oiaanaHuo,
TOMOIIAOWHIIAD JIOMPACUHM KEHTaWTHUPHIN Makcaajgapujaa Tamkuia staau. Keitnnru
Hutapaa WMpuK KeMajapaa Kyprasmaiaap TamlKeI THII ToOopa KeHTr pacM OYmaétup.
Anonus, Anrnus, llBenusaa Oynaail kyprazmanap HUpUK Kema OOpTJIapyaa TallKHII
TUIIAM, Kema Oup KaHua JaBlATIapHUHT CaBAO IIaxapiapuaa Oyiaub, Kyiwiraxn
TOBapJIapHU HAMOWMMII 3TaJ 1, IIyHUHI €K CaBJ0-COTUK XaM KUJIaaH.

Hamynanap pgouMuili KyprasMacMHUHI AaKCApHUATH Y3 MaMJIAKaTUHUHT YeT
Napard JUIUIOMAaTUK KOHCYJl XOHaJapu Ba OOIlKa BakoJaTXOHalapuja TalIKWj
ATUIIAJM, 4YeT OJJUlapfard OHXTUMOJI TYTHITaH Xapujopjlapra HamyHanmap Oyiinua
HIapTHOMAJIAp TY3HUII YYYH 3KCIOPT MaxCyjaoT HaMyHaJlapu HAMOMHII 3Tuiaau. Musimnit
TAIIKWIOTJIAp TOMOHUJIAH 4YeT dJUlap TAIIKWI KWIMHAIWTAH JOUMHUU CaBIO MapKasyiapu
KaTTa axaMmusaT KacO osTamu. byHmail Mapkazmap ¥3mapu KoWjamraH MamJjakatia
UXTUCOCIAIITUPHWITAH KyprazMaiap TallKWI 3TUII OYinda KeHr (aonausit oaud Oopaau:
AKCIIOLIEHT (upmanapra Oemyn Kyprazma Maigonnapu Oepaau, Y3 XucooumaH
Kypra3MaH# JOMMXAJIalll Ba PaCMUMJIAIITUPUIL, OYMIIHHM aMajra OLIMpan, Kyprasma
UIITUPOKYHMIIapUTa 6030paru XxojaTiap Xakuaa axoopoT eTka3zud Oepaiu.

Kyprasma Ba sipMapkaJapHUHT SHTH TYpH CaBIO XadTamukiapu HOMUHHU OJIIH.
bynpait tanbupnap ojgaTaa MMpUK IIaxapiaplard yHUBepcal AYKOHJapla HCTEbMOI
TOBapJIAPHHU HAMOWUII TATOMK COTHII YUYH TAIIKHUII ATHIIA]H.

XaJkapo Kyprasma Ba sipMapkajap TOBap MyoMajacura Xxu3Mmar Kypcataau. Yiapaa
Xap KaHjaaid Mamiiakat gupManapy Xed KaHjaill yekyialuiapcu3 UIITHPOK STUILN MYMKHH.
Xankapo Kypra3ma Ba SpMapKaHUHI 3HT YCTYH TOMOHHM - yJlapAa TypJd MamiIakTiapia
UNuiad YuKapuiafural Kyjaa Ky TOBapJapHUHT HaMyHauapu TyminaHaau. by oca,
XapuIopra KMUCcKa BakT jJaBoMHuaa 0030paa MaBxya Takiuduap OWIaH TaHWIIHO YHKHIII,
MyTaxacCUCIApJaH KepaKIi MacjlaxaTiIapHU KUEcCall, My30Kapajap YTKa3HIll, THXKOpaT
[IAPTIAPUHU KETUIIHO OJIUII Ba YHT MYXHUMH, IAPTHOMA UM30JIalll UMKOHUHU Oepain.

Hamonum stumaguran 3KCIOHATIIAP XapakTepura Kypa, XalKapo Kyprasma Ba
spMapKaJlap yHHBEpcal Ba MXTHUCOCJAIITraH TypJjapra OyniuHaau. YHUBEpcal Kyprazma
Ba spMapKajiapja 3KCIOHATiap MyailsiH ToBapiap TrypyxJjapu OWiiaH yerapajlaHMaiu.
VYnapna G6apya €ku KynNruHa caHoaT TapMOKJIApU MaxCyJlOTJIapu HAMOWHII KUJIMHUIIN
MyMKHH. XTHCcOCTamran kypra3ma Ba spmapkaza sca, pakat oup €ku Oup Heua TypaoIl
caHoaT TapMOKJIapu ToBapiapu, 0ab3aH OUpoH OMp amanuii GaH IOTYyKJIapu HAMOWHUII
KWJINHA/IN.

12.3.Xapugopapra Ba cOTyBYMJIapra TabCUP 3THII YCJIyOaapu

CoTyBuM y4yyH Kyprazma Ba SpMapKaHMHI axaMHsITH OWpHHYM HaBOaTaa, V3
pakuOnIapyu TOBapiapUHU YpraHUIl HMKOHHUATUTA 3ra OYIuIIM Ba TYpiH pekiaMa
BocuTanapuaan (Qoimanannd, Y3 TOBapJapMHM KEHI peKiaMa BOCHTAlapHIaH
¢oiinananu6, ¥3 TOBapIapUHU KEHT peKiIaMa KWIUIIN OuaH OeNruiaHaIu.
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PeknmamMa Ba ToOBap COTHUINHM par0aTIaHTUPHUIN TaaOUpJIapUHU  Oenruiani,
peXalalITUPUII Ba YHU aMajra OIIMPUI, KaTTa XapaxaTiap cap@amniHu Tanad KUIHII
OunaH Oup Karopja IOKOpU MaJlaKaJldi MYTaxacCHCJIApHHM MIIra jkajd 3THUIIHU TaKa3o
kunaau. Onatna caHoatr gupmanapu OyHaail myraxaccuciapra sra sMac. Ly ca6abmu,
KouJa Tap3ujaa, Oy WIUIapHU amajira OUIMPHUIN HXTHCOCJTAIIraH TallKuWIoTiaapra
Oyropmwianud. VYJapHUHT yd4 TypU-peK/laMa areHTJIMIM, YMYMMWUIMH —peknama
OepyBumMiIap, yakaHa pekiama OepyBUnIap MaBxKy/l.

Pekmama  areHTIMru  Taxpubaid ~— MaTHUWIAp, paccoMiap,  TeJIeBUACHHE
NpOJIOCcepiiapy, TAAKUKOTYWIAp Ba MabMYpHH XOJUMJIAPHU STOHA HIIOMIAPMOH
KOpXxoHara Oupnamtupanud. by myraxaccucnap Oollka ojamiapra, IIYHUHTIEK HO3HMK
MYJIOKOTJIapra MOWWJUIMTH, peKiaMa Ba 0030p BOCHUTANAPUHU SXIIM OUIUIIM OuilaH
axpanud Typaau. ATEHTIMK MyTaxacCHUCIApHUHT XAMKOPJIMKIA WIUIANIM Ba sKKa
MIDKO3JIap OMJIaH caMapaid pekiamMa sipatul Oepuiuiapu yuyH KyJad MyXuT TyTIAPaIH.
Peknama areHTiuru pexiama OepyBumiiap OujaH pekjaMaHU Xapujaopijapra eTkazyBud
OMMaBHUH ax0opOT BOCHUTalapu ypracuaa ry€ BOCUTAYMIMK BasudacuHu Oaxkapau.
AreHTIIMK Takiud STaguraH Xw3MaTiap aWpuMm pekiama OepyBUMIAp HWMKOHUSTHTA
Kaparasja cudart )KMXaTUJaH I0KCaK, TYPU KUXATUIAH FOSAT KEHIIHP.

Pexiiama areHTIMKIApUHU KyHHIard MpUHIKIIIApUra Kypa TaBcudiian MyMKUH:

-KypcaTaurad Xxu3MaTjiapy XaXKMura Kypa-yHuBepcail,

-MyalisiH TOBap Ba pekjamMa BOCHTAJIapUra Kypa UXTHUCOCIAIITaH;

-aonusATH coxXacura Kypa-uuku 0030paa Wil KypaguraH Ba MUKH XaMmJa TaIllK{
0030paa Uil KypaJauran TypJapu.

XO03Upru MApPOUTIAA «TYIMK XH3MaT KYpCaTHI» areHTIUKIapu ToOopa KEeHT
TapKaJIMOK/Ja. YJap caBIo pekjama CUECAaTUHUHI yMYMUI Ba allpuM mMacanajnapu Oyiinda
¥3 Mumxkoznapura maciaxariap Oepaau, y €ku Oy TOBapHM YUKApPHUIIHUHI Makcajra
MYBOQUKIUTH XaKuJa caHoaT (¢upMaiapura TaBcuslap Talépraiinu, pekiama
KOMIIAHUSICHHUHT pPEXacu Ba CMETACMHU Ty3a[H, YHU YTKA3UIIHUHT MyJAaTiapy Ba
JABpUUTUTUHU OenNruiaiiv, pekjiaMa KOMIIAaHHUICH pexacura MyBO(MUK XoJjaa YpHUHIIap
Ba XM3MAaTJIApHU COTHUO ONaau, TaAOUp YTKA3WI BAKTUHU OENTHIAlIN, peKIaMaH!
taiépnamHan amanra omupanu. [lyamgail Kunub, «TYIUK XU3MaT KYPCAaTUID) areHTINTU
pekaMa KOMIIaHUSCUHU MIUTa0 YMKHIL OuiaH Oupra MapKeTHHr OuiaH OOFIMK KYNTHHA
XH3MaTJIapHU Oakapaim.

AKHlIga Oem MuHTHAH OpTUK (UpMa pekiiaMa areHTIUTH Tap3ujaa Wil OJuo
Gopaai. AMMO acocmii MII GUp Heua HHPHK TAIIKHIOT XMCCACHTA TYFpPU Kelaau. Mupuk
areHTINKIAp HMUPHK peKilaMa OepyBUMIIapra XW3MaT KypcaTaad. MupuK peknama
OepyBumiap »9ca HucOataH Karta OyiamaraH ToBapiap TYpPyXH: O3UK-OBKAT
MaxCyJnoTiapu, AOpU-JapMOHJIAp, KacMETHKa BOCHUTAJIApH, aBTOMOOWLIAp, TaMakKu
MaxcyjJoTjapu Ba IOyHra yxmanuiap Jgoupacuga um  onubd Oopamu. Himad
YUKapyBUMJIap KEHI KYJIaMid YMyMMWUINN peknaMa €paamMuaa UCTEbMOIYUTa TOBApHU
WITapUpOK COTHLIra Ba Xapujopiapla Y3 Mapkacura MaHCcy0 ToBapiiap HXJIOC
YUFOTHIITA XapakaT KuJiaauuap.

Bbynpait xonmnapna pexiama MapKeTUHI KOMIUIEKCHA €TaKudh TapKUOWi Kucmra
aMaHaIu.

Pexnama GepyBuM OwiiaH areHTIUK ypTacugaru MyHocalaTiap y¥3apo Ty3uIaJura
nrapTHoma OwiaH TapTuOra conumHaau by mapTHoMaza areHTIMK KypcaTaauraH *)aMu
Xu3Mariap Kypcarunagu. PeknamaHu TapkaTMIl BOCHTajapura XakHM pekiama
areHTJIMTH MIDKO3 xucoOuman tymaiau. Iy ca®abmm XxamM MMXKO3 areHTIMKKa
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TYJIOBIIApHU Y3 BaKTHAA YTKAa3uO KYWHITN Kepak. Pekiiama areHTJIurd Xu3mMaTiapu yayH
XaK OepyBUM TOMOHMJAH 5Mac, OalKd areHTIIMKHUHT pekiaMmacuiaH QoiganaHran
pekinamMa-ax0opoT  BOCHTajapu TOMOHMIAaH TymaHagu. Komuccuon  mykodor
(BOCUTAYWIIMK XaKW)HUHT OJIIUN MUKAOPH peKiamMa KUUMATUHUHT 15%WHU Talikui
Taau. byHaaH Tamkapu, «TYJIUK XM3MaT KYpCAaTHI» areHTJIMKIApd TOMOH XaKu Xam
oyiani. TOBOH XaKHra XapaxaTJIapHUHT XaKUKUM KuiiMaTh Omiad Oupra 0030pHU TaIKUK
ATUIL, HUCTEBbMOJYMIAP TajdabW XOJATUHU TaXJIWJI KWJIUII, HCTEbMOJIYM PYXHUATHUTA
TabCUP KYpCATHII yCY/UNIApUHU HNUIa0d 4YUKUII KaOu Xu3Mmatiapra kadojaTiu
napomamiap xaM kupamu. JKyna Kynm xoilapAa XM3Mar KypcaTUIAa areHTINK
MIDKO3HMHT peKjaMacu OWiaH OOFNWK HIUIAPHUHT Oup WWUIMK yMyMHUH KUWMaTHHU
0axonaiiin Ba OMIMK TEHT Oajaiiap KYpUHUIIKMIA roHapap onaau. ['oHapap cymMMacuHH
Oenruiam ydyH OyrOpTMaHd Oakapulll y9yH Typiau Oynumiap capd 3TaauraH yMyMHM
UIII COaTJIapu MUKJOpU XUCOOIaHaIM Ba coaTyiap COHU OUp COATJIMK MIII XaKy CTaBKacHUra
KynauTupuiaagn, cynrpa Oy MUKIopra Kymumda xapaxariap Ba goiga yuyH siHa 25%
Kymmiaaan. ATEeHTIMK peKliaMa BOCHUTalapuaH BaKT Ba YpWUH COTUO OJTaHU Y4yH
MUKO3Ta pacMUM IBJIOH KWIMHTaH Tapuduap Oyiinya KOMUCCHOH Taluiamanap OuiaH
15% wyerupub, TynoB Bapakacu (oOopaau. YernaH wmartepuan OepraH Ba Xu3MaT
KypcaTraHiapra TylIaHaUraH XaK BapakacHa aMaliark Xapaxatiap Keatupuiagm. Mu
MaBoMHUIa EKM OXHMpHJA XapaKaTJapHUHT OaxoJjaHTaH Ba amMaljard MHKIOpJiapu
Ypracugaru xap KaHiail (apkHM TyraTUIl y4yH raHapap CyMMacura Ty3aTULUIap
KUPUTUIIATH.

12.4. MapkeTHHI KOMMYHUKAIHMACH KOMIUIEKCH Ba YH/IA PeKJIaAMaHUHT YPHH

MapKeTUHIHUHT KOMMYHHKATOPH KyHUAard MacajalapHi Xajl 3TULIH JIO3UM:

eMaKCa[IN AayJUTOPUSHM AaHMKJIAIL, MaKCaJJdd ayIuTOPHSIHM aHUKIam Oy
KOMMYHHKAaTOPHUHT SHT acocuii Bazudacu xucoOmanaau. Cu3 KUM y4yH TOBap WILIA0
YUKapran OYJIcaHru3, VIIa CU3HUHI MaKcaUll ayAUTOPUSHIU3 XHucoOnaHaau. Macanas,
axXOJIMHUHT MabJIyM OHp Katiamu, aémiap, €nuiap, Ou3HecMeHIap Ba Oolkaiap.

epekjiaMa KWIMIIAH acocuil MakcagHu aHukinam. Cu3 Typiau Makcaiapiaa
TOBApUHTU3HMA pEKJIaMa KWIMIMMHTU3 MYMKUH. By MakcamnmapHu Kydmpgaru Typliapra
OYAUIL MYMKUH:

a) TOBap XakuJa MabiIyMOT Oepuil — OyHIa Xapujopiap UIyHIail ToBapiap
OOpJIUry, TOBAPHUHT HOMH, MapKacH Xakua MabIyMoTiapra sra oyianuiap.

0) XapuAOpJIapHUHT TOBAap XaKUAard OWJIMMIIAPMHU OLIMPUII — OyHIa Xapujop
TOBap XaKuJa MabJIyMOTra d3ra OYIWIIM MYMKHUH, JEKHH Oy MabIyMOTiap eTapiu
GYIIMAcIIMT MyMKHH. YIIAHIa TOBApP XaKMIa TYIIMK MabIyMOT GepHIIa M.

B) XapUIOpPHH TOBapra OyiraH MyHOCaOaTHHH WKOOMI TOMOHTA Y3TapTUPHIN —
OyHJa acocaH XapHUJIOPHUHT TOBap Xakuaaru (UKpU Ba ToBapra OYyiaran myHocabatw
axmuy OynMaran xonna ¢oiigananmiagy. SIbHH KOMMYHUKATOp Xapuaopiap TOBapHU
EKTUpMacIuKiIapu cababMHU aHUKIA0, peKiiaMa OpKaJlK yIia KaMUYMIMKIapHu OapTapad
ATUJITAHJIUTUHU KYpcaTuO Oepulln Kepaxk.

r) XapuIOpJapHU HWINOHTUPUII. BYHWUHT y4yH WIIOHTHPYBUM peKiIamaaaH
doiinananmnanyn. byHna CH3HMHT TOBapWHTH3HHHT pakoOaTduuiap TOBapiapuiaH
YCTYHIIMKIIApW Ba YHUHT QOHamuimura Kypcatwiaaud. WIMOHTUPUITHUHT —acoCHUi
BOCUTaJIapuAaH Oupu Oy oMMa OMIIaH anoka XucoOaaHaau.
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J) COTHMII XaXMHMHM OIIMPHII MaKcaauJa KWIMHAJWraH pekiama. byHaa ToBap
XaKHJ1a XaMMa eTapiid MabJIyMOTIa 3T'a, JIEKUH Xapuaopiapra TOBapHU 3CJIATHO Typaiu.

e AxOopoTHu Tanmam. Cu3, KaHJal Makcaaga pekiaMma KWIUIIWHTU3HM aHUKIa0
OJITAHMHTU3/IaH KEHMWH UIyHJad peKJlaMa TEKCTUHU TauEpIIalllMHIU3 KEPakKH, Yy
MaKCcaJUIM ayAUTOpHUsAra ¥3 TAbCUPUHU YTKA3CHH.

e AXOopoTiamTupuil  BocUTajgapuHu Tannam. KoMMyHHMKAaTtop MablyMOTHH
Tal€piaraHial KEWWH YHH KaliCH KaHaJl OpKaJM eTKA3WIIHA aHHUKJIAll Kepax.
MabsiyMOTIIapHH €TKA3UIIHUHT UKKH acCOCUU TypH (papKjiaHaau: MIaxcuil (MHIUBUIYyaN)
Ba YMYMH.

- maxcui (MHAMBHIyall) KaHaira xapujaop OuiaH anoxuja cyxOaT YTKas3uil,
TenepOoH OpKaJIM ajJoKa KWJIMIL, TI0YTa OPKAJIM MypOoKaaT KMJIMII Ba OOLIKaiap KUpaIy;

- YMyMHH KaHaJra OMMaBMH axO0pOT BOCUTalapu, TYypiaH Yopa-raaldupiap,
KOH(epeHIsu1ap Ba OolKazap Kupaiu.

MapkeTHHI KOMMYHHMKaIUsICUZa acoCHil YpHWHHHU pekiiaMa sramiaigu. by 06o3op
(GaoNUATUHUHT KYN KUppajdud KYpUHUIIM OYnub, y Oab3aH MyCTaKWwil WHyHaIMIITra
axparuiaad. MapkeTuHr Ba pekiama Oup MUpHUK xKapaéHHUHT UKKM TOMOHHUHH TaIIKUII
sranu. llly Ounan Oup BakTAa pekiiaMa MApKETUHI TH3UMHUJA Y3Ura XOC YpPUHHU
AraJUTalIn.

Nimna® yukapyBYM Ba HCTEBMONYM YpTacHaard KOMMYHHMKAaTHB ajoKa pekjiaMa
xucobnananu. Pexinama kopxoHa Ba 0030p ypracuaaru OyTyH ajoKa TU3UMHHHU Y3 HUUTa
onagu. McrepMonun pekinaMa KWIMHAETraH TOBap TYFpPUCHIA MalaKaiu OWINMIa, SbHU
TacaBBypra sra Oynumu kepak. Pexknama xaOapmapu myHmal Oynuiim 3apypku, y
UCTEBMOJIYM/IA TOBApra HUcOaTaH WKoOui MyHocabaT yHFOTHUIIM Ba YHU COTHO OJMILTA
WIIOHY YHUFOTA OJIMILIH JIO3UM.

PeknamMa mMa3MyHUra KejraHjaa, yHra TOBapJIapHU Ba YJIAPHUHT MCTEHMOJI KUJIHUII
XYCYCUSATUHHM TAIIBUKOT KWJIMII 1e0 Kapaiuiiy mapT. AWpuM Kapaml Ba FOSUTAPHUHT
IMIAKJUIAHUIIM ~ TAlIBUKOT  KWJIMII  PEKJIAMAaHM  PUBOXJIAHTHPUIIHWHI  SHIU
UMKOHUSTIAPUHU OYa]IH.

MapkeTunr  ¢daonuaTu  Taxpubacu IUYHM  TacAMKIAWAMKH, pEKJIaMaHUHT
TAbCUPYAHJIMIY YHTA TOBapJjapHU HILIa0 YMKapyBUMIaH TOPTUO MCTEbMOIUUTa OYnran
XapakaT TU3UMUAArd YpHUra HEYOINIM axaMusT Oepunummra Gornukaup. Pexinamanunr
caMaJIOpJIMTU 3ca KaMOATUMINK (PUKPUHUHT MIAKIJIAHUIIM Ba UCTEbMOJI HApXJIAPUHUHT
y3rapuiiy OunaH yrdaHaau.

PexsiamanuHr daonuar qoupacu y3 uuura:

1) MCTebMOMTYMHHUHT pekjaMa KUJIMHAETraH TOBap Ba XHM3MaTra xamja 0o3opra
Oyiran sXTUEKUHU YPraHHUIIL;

2) Makcajara >pUIIMIIHE CTPATETHK PeXalalITUPHIL, 0030p YerapacuHu aHHUKJIAII,
pekiama BocuTajapujaaH ¢oiiamaHuIl peXalapuHM MOUlad YMKapuIl Ba YHU
MOXHUATIAIITUPUII F03aCUIaH 3apyp Ta0upiap uiiad YuKuI;

3) peknama BOCHTAJIAPHHM TaHJAIl OylW4Ya XapakaTiiap TH3UMUHH OeNrmiaiiia
TaKTUK Kapopiap KaOyna KWJIUIN, MaTOyoTJa IBJIOHJAPHUHT EPUTIIIMIIN Ba HAMOWHII
KUJIMHUIIN 103acuiaH Ta0upiap uiuiad YyuKu;

4) MaTtH E3WIIHM XHUcOoOra OJraH XoJiJa JBJIOH TY3HWI, MakeT Talépiail, yHH
Oaquuii Ge3an Ba ynapHU UILIA0 YMKAPUIITHY ¥3 UUUTA OJIAJIH.

Peknama caBiojaru TeXHOJIOTHsS XKapa€HUHUHT TapKUOUi KucMuaup. MoaoMUKH,
TOBap COTHII YaKaHa CaBAOJAard acoCHil TEXHOJOTUsl >Kapa€HU 5KaH, pekjama Xam
Xapuaop OujaH ydpamiraH NMaTAaH, YHUHT Tajad Ba SXTUEKHM aHMKJIAHTAH MalTHaH,
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TOBapHHU OKMUJIOHA KY3-KYy3 KWJIUIIIaH OouutaHaau. ToBapHUHT Xycycustiapu, cudartu
TYFPUCH]IA, YHU HUIIATUII, UCTEBMOJ KWJIMII YCYJIIapu TYFPUCKIA V3 BaKTHIa Maciaaxar
Oepuill, IYKOHJIApAArd TEXHOJIOTUS Kapa€HJIApUHM TAaIIKWI JTUIIJA MYXUM YpHUH
tyranu. CyHrpa, Oupop ToBapra KymuO OJWMHAAWTaH TOBApJapHH TaBCHUs STUII XaM
peKJIaMaHUHT TUKKAT Mapka3ujaa OVIHIy Kepak.

Yakana caBiojard peKjIaMaHd KyJjaml skouura, Basudacura TEeXHUKABUM
BOCUTAJIapHU KYJLIAIl Ba yiapjaaH (oigananuin yciayonapura kapad oup-oupuaan dapk
KHWJIaIu.

Kynmnanum >xkoiura kypa pekiamanap [AYKOHra KHUPYBYM  Xapujopiapra
MYJDKaJJIaHTaH AYKOH MYMJArd Ba OYTyH axojura KapaTwiraH IYKOH TYFpHCHIard
TypJapra OyIuHaIu.

Basudacura kypa pexiama BOocCHTaIapu axOJIMHUHT MyaWsH KaTeropusuiapu Ba
rypyxjiapura (Maktad YKyBUWIapU Ba yJapHUHI OTa-OHAJApUra, apxe3 TaOMra MyXxTOxK
OyiraH KMIIuiIapra Ba Iy kabuiapra) MyJoKaiaHrad Oyiaau.

TexHukaBUil BOCHTAJlapHU KYJIIall Ba yiapiaH (oigamaHUIl yciyOiapura Kypa
pekiama Kyluaara Typiapra Oy muHaau:

a) BUTpPUHA - Kyprasma pekiiamacu (Aepa3a Ba AYKOH HWYKapUCUTa YpHATUIITaH
BUTpHUHAJIAP, TYKOHJIApAaryu Ba OOIIKa )KaMoaT KOWIapuaara ToBap Kyprasmaiaph);

0) TacBupumii, doTorpaguk EpUTUIATAH peKIamManap (IYKOHIAPHUHT TaMFallapH,
pexiiamMa €3yBiapH, IUIaKaTiap, HPEUCKypaHTiap, KypcaTKuwiap, TpaHCHapaHTiap,
BJIOHTIAD);

B) Oocma pekinama (Bapakajnap, KaTajorjiap, TMpOCHEKTiap, ra3era Ba
KypHaJIapAard YbJIOHIIAP);

I) HAMOMUII pekjiaMacu (MaxCyJlOTJIapHU TaTUO KypuIl, KUWMM-KEUYaKHUHI SHTH
MOJIeJUTApUHU HAMOWMIII KUJTUIII Ba 11y KaOuiap);

1) KUHO - TEJIEBU3UOH Ba IMANIO3UTUB PEKIaMacH;

€) OBO3JIM peKjiaMa Ba XxoKa3oJiap.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A CABOJIVIAPHU

1. TanaOHu MIAKIUIAHTUPHUIL Ba COTYBHM parOaTJaHTUPHIL JEeraHja HUMaHU
TylIyHacu3?

2. CotyBumiiapra TabCHp ITHII YCIyOJIapUHU KaHAal TypiapuHu Ounacu3?
Xapugopaapra TabCUp ITUI yCIyOsiapu KaHaa?
MapkeTuHr/1a KOMMYHHUKAIUS CUECATUHUHT YPHU KaH1aii?
KoMMyHUKallMSSHUHT acOCH BOCUTAJIapura HUMajap Kupajau?
MapkeTHHT KOMMYHHUKAIMSICHHUHT aCOCUN OOCKUYWIAPHHU alTHO OEpUHT.
WuTerpanusnamrad MapKeTUHT KOMMYHUKALMSICH JIeTaH/1a HUMaHU TYIIyHAcHU3?

8. Kanmaii wuHTerpauusiamral MapKeTHMHI KOMMYHHMKAIMSICH — yCYJJIApUHU
ounacusz?

9. MapkeTUHI KOMMYHUKALUsJIApH KOMIUIEKCUHM KaHJlail acoCUi TaMOMMIITIapUHU
ounacusz?

10. PexmamanuHr acocuii Bazuanapu HuUManapaaH noopart?

No ok ow

175

——
| —



MapkeTuHr

13-MAB3Y. UHTEPAKTUB MAPKETHUHTI

13.1. Ty¥punan — TYFpu MapKETHHT.

13.2. TYyrpunan — TYFpU MapKETHUHT IIaKIUIapH.

13.3. UnTepHeT MApKEeTUHTHUHT MOXMSITH Ba Y3Ura X0C XyCyCHUSTIIapH.
13.4. UnTtepHeTna ToBap cuécaTH.

13.5. UnTerpanusiianran TYFpUIaH-TYFPH MapKETHHT.

13.6. TYy¥puman — TYFpyu MapKETUHT 1A 1aBjaT CUECATH.

13.1. Tyrpuaan — TYFpu MAapKeTHHT

TYrpunan-TyFpu MapKeTUHT — Oy MabJIyM *aBoO OJMII Ba HCTAJIraH MUHTaKaJa
OUTHUMHU amalira OIIMPUII y4yyH Oup €ku OuMp Heya KOMMYHHKAIUs BOCUTalIapuiaH
¢oiinananyBuu HHTEPPAOT MAPKETHUHT TUZUMHUIUDP.

“Mabiym %aBo0” oaTAa XapuIop TOMOHUAAH OyropTMa xucobsaHaau. LlyHuHr
YUyH TYFPUAAH-TYFPU MAapKETUHTHU O0ab3aH TYFPUAAH-TYFpu OylopTManap MapKeTHHIH
neb XaM araiaunap.

TYFrpugaH-TYFpu MapKETHHTHUHT OCIIT TAMOWIIIA MaBXY/I:

1. Uuarepdaommmk. TYFpumaaH-TYFpu MapKeTUHT — Oy uHTepdaon THU3UM, SIBHU
MYJIOKOT Kapa€Hura ka0 STUITaH JOUMHUN MIKO3 Ba MapKETOJOTIUp.

2. VctebMonuuHUHT *aBoou. TYFpuaaH - TYFpU MapKETUHI/IAa UCTEbMOITUYUHUHT
Takiu@ra ;kaBod MEXaHU3MHU aHUK OeNTHUIaHTaH.

3. JXaBoOHMHTr VoyaHyBYaHIHMTH. TYFpUAAH-TYFPU MapKETUHT  JAcTIaOKu
CTPAaTEruK YCTYHJIUTH — >KaBOOHUHT YIIYaHYBUAHIUTUIUD. TYFPUAAH-TYFPU MapKETHHT
MapKeToJIOITa UCTEbMOYM OWJIaH ajoKa YpHATUIIra SKYHUH JapoMajl Ba XapaxaTiJapHu
aHUK Oenruiam WMKOHUHU Oepamu. bab3wnap TYFpUAaH-TYFpU MapKETUHT yHIOY
TaBCU(H YHUHT TE€3KOP PUBOKIJIAHUIINIA aCOCHM cabad SKaHIUTUHY TacIUKIaNIuIap.

4. Kyny-tyH untepdaon OyropTMa UMKOHUSATH. Xapuaop Ba COTYBUM Yypracuaa
aiimpOomam yYakaHa AYKOH €KM CaBlO0 areHTH TOMOHHJIAH ueKJiaHMaraH. byroprtma
KYHHHMHT UCTaJTaH BaKTH, KYHAy3U €K TyHJa amalra OUIMPWIMIIY XaM/la yira eTka3uo
OEepUIIMILN XaM MYMKHH.

5. Ucrepmomumiap TYFpUCHAATM MabIyMOTIap 0Oa3zacu OYIWIIM IIAPTIUTH.
Masbnymotnap ©Oa3acumaru axOopotnapaan ¢oinajaHran Xojjga TYFPUAAH-TYFpU
MapKeTUHI OWJIaH IIYyFYyJUIaHyBUWIAp V3 Mypo)KaaTJapuHH MyalsH Xapujopra €Exku
UHIOUIApMOH XaMKopra >kyHataaunap. TYFpUAaH-TYFpu MapKETHUHT TETHILIIN MaKcaaln
OoMMara Mypo’kaaT KWJIMII UIMKOHUHHU Oepaju.

Tyrpunan-TyFpu MapKeTUHI aHbAHABUI LIAKJUIAPUHUHT (KaTajoriap, TYFpUAaH-
TYFpU TouTa €plaMuja caBIo Ba TeleOH OpKadu CaBAO) CaBAO XaXXMHU OPTHUIIHUIaA
TabCUPU CYHITH YH WWIIA ceswiapiau  tap3ga Kydaau. @. KoriaepHuHr
mabiymoTiapura kypa, AKI gakana Ouznecuaa capaonap oup iunna 3%ra omran 6up
BaKT/Aa, KaTajorjiap Ba TYFPUAAH-TYFPU @OYTa JKYHaTMajJapu OpPKAJIM CaBAOJApPHU
omupuil 7%HU TalIKUI STraH.

bynnaii Teskop ycumHuHr cababu 0o030pHHU, Xap OMpUAA HUCTEHMONYWIAD V3
a3ammukiIapura sra Oynran Kymiad HUIIATapra Takcumiam Oynau. MapKeTHHrHH
PUBOXKJIAHTUPHUILIHUHT  YMYMHH TEHACHIMICH OMMaBUH MapKETHHI (CerMeHTJIall
OpKAJIM)AaH MyailslH HMCTEbMOIYMIAPHUHT MHAMBUAYAI SXTHUEXKIAPUHM KOHJIMPHILTa
KapaTWITaH.
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Xapugop Y4YyH TYFPUAAH-TYFPU MApPKETHUHTHUHI YCTYHJIMKJIApW IIYHJAH
nOOpaTKH, UCTEHbMOIYMWIAPHUHT MypoXKaaTiapy Oyinya yiiia XapuaHu aMmaira OUIMpHUII
— Oy éxkumim, Kynail Ba 0eXxaBOTHp MAILFyJOTAMp. Y BAaKTHHU TEXKailAu Ba KaTTa TOBap
ACCOPTUMEHTUHHU TakauM 3Taau. Kummnap modra KaTanioriiapuHu Kypud YukuO Xapun
KUJTUIUIapH MyMKHH. XapuJIOpjapHH, allHUKCa, CaBl0 BaKWJUIapy OWJIaH yupalluiira
OpTHUKYa BakT capduamail TOBap Ba Xu3MaTiap TYFPUCHIA KYIPOK MablyMOTra ira
OYIMIL UMKOHUSATH y3Ura »*anl 3Tajiu.

TyFpuaaH-TyFpu MapKETUHTHUHT XapUI0p YUYYH YCTYHJIUKIApU Kyluaruya:

- Xap KaHmail Toudanard KUIIWIAPDHUHT  HOMJIAPMHU Y3 HUWra OJraH
XapUIOpJapHUHT  MabiymMoTiaap  OaszamapuaaH  ¢Qoipananum — xucobura — ¥3
MypOXKaaTJapyuHU NE€PCOHAIIAIITUPUIL UMKOHUSATH;

-Xapujaopiap OujiaH y30K MyIJaTid MyHOcabaTiapHHU YPHATUII UMKOHUSITH;

- Xap Oup MyaiisH XoJaTJa MOC BaKT/Aa MApKETHHI aKUMsUIApUHU  amaira
OIIMPHUII UMKOHUSITH;

- TOBap TaKIU(U camapaJoOpIUTHHH OIMIUPHII (peKiiaMa MypOXKaaTH), YyHKU yiap
MaH(paaTaop OYiraH Makcauii oMMara >KyHaTHIITaH;

- MAPKETOJIOMJIAPHUHT TaKJIK( Ba cTpaTerusuiapu pakoOaTyuiap yUyH Ce3WIapcus3
o0yu6 6opMOKIa;

- XapUJOPHHUHT OJIUO OOpWIIraH MapKETHUHT Taa0upiapura TabCUPUHU OaxoJalll
UMKOHHUSITH.

Masbaymotnap ©0a3zacu Ba TYFPUAAH-TYFPU MapKETHHT XYCyCHIa ajoXuja
TYXTanIuO yTamMus.

V3uHuMHT Xap OMp XapUIOPMHHM SXIIM OWIYBYH KOMIIAHMANAD MIDKO3IApPHUHT
TanabJapyuHU MaKCHUMall Japakaja KOHAWPHUII Y4YyH  TOBap, TypJd Takiaudiap,
MyporkaaTiap, eTka3u® Oepuir Ba TYJIOB YCYUIAPUHU Y3rapTUPUIUIAPH MYMKHH.
byryHru kyHza KoOMIaHusiiap y3 3axupacuja alloxXya Xapuaopiaap TyFpUCcCUIa HOMIIAPH,
MaH3MJ Ba OOIIKAa axOOpPOTHM TYIUIAll YYYyH JKyAa Ky4lId BOCHTa- MabIyMOTJIAp
0azacura sragupiap.

AKcapusT KOMIaHUsUIapJa KYMHWHYA XapUJIOPJIApHUHT MablymMoTiap Oa3acu Ba
HOMJIONI >KYyHaTMayap pyixatu OwnaH amamrtupanuiap. XXKyHarmanap pyixaruHommiap,
MaH3MJI Ba TesepoH pakamiiapH TYIJIaMUHU HAMOEH 3Taau. Mabinymotnap 6a3acu siHaja
KYIIPOK axOOPOTHU 3 UUUUTA OJNa/IH.

Canoar ToBapiapu 0o30puaa (UPMaHUHI CaBIO BAaKWIM MIDKO3Jap TYFpHCHIA
KyHuaaru MabJiyMoTiapra sra 0ynaiau:

- uarapu ymoy ¢upMa TOMOHUZAH XapuJl KMJIMHTaH TOBap Ba XU3Matiap;

- aBBAJITM XapuJyiap HapXxu Ba XaXMHU;

- MAPTHOMU KUM OWJIaH Ty3WiITaH (KHIIWHUHT €U, TYFUITAH KyHH, KU3UKHIIA
Ba EKTUPraH TaOMH);

- TABMUHOTYH — paKoOaTdmiap;

- JKOpHUH IIapTHOMAJIAp X0JaTH;

- AKMH OWp Heya WUy JaBoMuaa ymi0y KOMIIAaHHUS — XapUAOPHUHI KYTWUJITaH
XapaxarJiapu;

- XapuJOp-KOMIIAHUSHUHT PaKoOaTId YCTYHJHMKIApU Ba 3aud TOMOHJIAPUHU
cudar xxuxataad 6axoarn.

Hcrebmon ToBapnapu 0030pujard XapuIOpJapHUHT MabIyMoTiap Oa3zanapuia
KyHHaruinap MaBxy:
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- xap 6up XxapuAgopHUHT geMorpaduk TaBcudu (YHUHT €M, JApOMaAJU MUKIODPH,
OWJIaCH, TYFWITAH KyHH);

- icuxorpapuk MabIyMoTiap (paoausr);

- aBBAJITM Xapuajap Ba Oomika (oiganu ax00poT TYFpUcHIa MABIYMOT.

bapua karra KOMmaHusnap y3japu TYFPUAAH-TYFPU MapKETUHTHU KYyJUIallIura
Kapald, MapKeTHHTHHMHT ¥3u MaBxkyd. OMMaBUii MapKeTUHT Ba OMMAaBHUN 4YaKaHa CaBJliO
Xanurada aaBom 3THO kenmoxzaa. Iy Ounan Oupra ynapHUHT TapKaJITaHJIWTU Ba KYy4H,
Xapuzopiap JAykoHra — YTum OwuiaH OOFIMK OyiamaraH — XapuajapHH — amalra
OIIMPUIIHUHT OOIIKA YCYJIH Kail Tap3/ia YTUIly OuiiaH KaMauIl MyMKUH.

Byrynuru  KyHna o TYFpUIaH-TYFpU ~ MapKeTHHT  OWIaH  IIYFYJUIAaHYBYH
KOMIAHUSUIAPHUHT aKcapusT paxOapiapu, y  xapuuopiap OuigaH Y30K MYJAATiIu
MyHOca0aTJIapHU VpHATHUINTa KYMakKJIallMIIWra WIIoHaauiap. Baktu Baktu OwuiaH
yIapHUHT XU3MaTilapu TYFWIraH KyH OwiaH TaOpUKHOManap, Typiau  axO0opoTiu
MaTepuaiap, yMyMUH MabiayMoTiap Oa3acupaH TaHiad  OJIMHTaH anoxuaa
Xapujopiapra KHYMK COBFalap roOopamuiap.  ABHAaKOMIIAHMSIIAp,  MEXMOHXOHA
OM3HECH KOpXOHaJIapu Ba OOIIKalmap 4YacTOTAIWIMK YY4yH COBFa (MacajaH, KymuHYa
y4aJural WyjnoBuuiap y4yH Oemysn MuJiap COHM) Ba Oolka gactypiap €paamuia
Xapuiopiiap OwIaH y3BTH y3apo ajloka ypHaTaauiIap.

AKcapusiT MapKeToJIoTJiap ¥3 OJIura MIDKO3laH OyropTMa ojiuil Ba3udacuHu
Kysau. ByTyH KoMmaHusHMHT MyBaQ(akusTH HUCTEbMOTYUIAPHUHT  MApPKETUHT
TabCUpUTa KaBoO mapaxkacu Oyitmua Oaxonananu. 2%iIUK Japaka ojaTAa SAXIIU
XucoOanaau, rapun Oy KypcaTKWd TYypJd TOBap Ba HapX TypyxJapu y4yH Typiiuuya,
anbarTa.

bab3u mapkeTosoriaap UCTEbMOTUMIAPHUA YKUTHIL, yiapra Oupop-0up ax00poTHU
€TKA3UIIl Ba 11y OPKAJIM YJIapHU KEJITyCH Xapujapra Tau€piaml y4yH TyFpUAaH-TYFpU
nouTa )XyHaTManapu Oyiinya KOMIaHUSHU KOHUKTUPaAUIap

MapkeTuHria Makcauyld TYpyXJapHM aXpaTUIl Y4YyH KyDIMM4a CErMEHTJIAIll
Me3oHiapuaaH ¢oinananuinand. MuXKo3napHUHT €1Id, KUHCH, 1apoMaad, MablIyMOT
Japakacd, aBBATM yIOpTMalap Ba X.K. Kabu y3rapyBumiapra acocJlaHraH
XOJIaaHuKIam MyMKUH. CerMeHTall y49yH SIXIIU JKYHATUT HYKTacu cudartuaa OGapua
AIXTUMOJIMKA cababiiap Xu3MaT KWIUIIM MyMKUH. Macanas, ssaru ¢ap3ana Kypran oTa-
oHanmap Oomanmap KUHMMU Ba VHWHYOKIAPUHHU Xapuj] KWIHILIApU MyMKUH. bupunun
O0ockuu Tanabanapy 3ca KYyNUHYa KOMIIBIOTEp Ba KHYMKPOK TeJIeBU30piap, €I KEJIHUH-
Ky€Biaap — yH, meOenb, MauIIMi TEXHMKA Xapuja Kuiaauwiap, OaHK ccylallapuHu
onajauIap. Y3rapyBuMIapHU CErMEHTIAII Y9yH GHPOP-OMp IypyXra KH3HKHIINTa Kypa —
aNTalIMK, KOMIBIOTEPHU EKTUpPYBUYWIAp, MUIIUPHUKIAP TAUEpPIIAIIHU XYL KypYyBUYMIIAp,
OyII BakTHM TO3a XaBOJa YTKA3WITHU EKTHPYBUYWIIAp TypyXUra MaHCYOJIUK
XUCOOJIaHA M.

13.2. Tyrpugan — TYFpu MapKeTHHI HIAKJLJIApH

Tyrpunan-tyrpu mapkerunrga (Direct marketing) takmudnap, 3wioHIap,
sciatManap €Ki OOIIKAa CHIDKUTHII BOCHUTANApU OMpOp MaH3wiTra xyHaTwiaau. FOxkopu
napakajga TaHJAHTaH JJIEKTPOH XaT pyuxariapuiaH QoigananraH Xonjaa, OeBocuTa
MapKeToJorjap xap WWiM MUWUIMOHIA0 XaTiap, Karajorjap, Opolrypanap, HamyHaiap,
BUJIEOJIAp FOOOPHIIIA N,
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Taxcun
COTYB

Karanor
Oyiinua caBJo
KHJTHII

beBocura
CaBoII -
’)KaB0O

Magxyn Ba
ITOTEHIIAAT

HUCTEbMOJTUUIIAP ITouta
Hurtepuer
opKaJu
MapKETUHT &
AKYHaTHIL

KonTenr

TenemapkeTuHr
KHOCKaJap

13.1-pacm. TYFpuaaH-TYFpu MAPpKETHHT MIAKJIAPH

Tyrpunan-Tyrpu MapKeTHHT OeBOocUTa, Oupra-Omp MyJIoOKOTIapaa camapan
caHanaau. by ycyn Makcajmu 0030pHU TaHJa0 OJIMIN Ba HATMXKAJIAPHU OCOH XHCOOJIAI
UMKOHMHU Oepaau. By cuimkuTHil BocuTacu OWJIaH OMMaBUM axO0opoT BOCUTalIapu
(macanan, TB €xu xypHan) kabu MWIIMOHIA0 MIDKO3Napra 3THO OOpUIl MMKOHHU
OynaMmaciuru Ba KUMMATIWTMra kKapamaii, Oy ycynma wyBaddakusar mapaxacu
oKopupokanp. Iloyra opkaim KyHATHII YCyJIHd Typiaud XWJI MaxCyJOTJIap COTYBHHH
(xutobnap, cyrypTa, caéxar, TaOM, KHHUM-KE4aK Ba X.K.) CHJDKUTUII-parOaTIaHTHPHUIIIA
camapaiu BocHuTa cu(daruja TaH OJIMHTaH. Xalpus kaMrapMaliapu XaMm Oy ycyijaH Xap
Hu MUJUTHAp a0 AoJuIap Myl HUFUII yuyH QolJanaHuIIaIm.

bab3u myTaxaccuciap modtra OpKalu KYHATHII KaOu OeBOCHTa MapKETUHTHUHT
aHbaHaBUM TyprnapuaaH ¢Qoigananuim OopraH capu Tnacaiimdé OOpPUIMHM TaxMUH
KUIMOKanap, cabad cudaruga oXuprua BakTiIapra MapKeTOJIOTNIap 3-Maujl Ba MOOWI
MapKETUHT KaOW STHTUPOK MApKETUHT YCYJUIApHHU KYyJUtamHu ad3an ounaétraniukiapu
KypcaTHIMOKAA. beBocuTa MapKeTHHTHUHT AMauil Ba MOOMII Kabu STHTUPOK TYypJIapH 1Ly
OYnuMHUHT KelinHru 600mapuna 6aradcuin Myxokama KHIHHAIH.

TYrpuagan-TyFpu MapKETHHTHUHT SHTU PaKamiid ycyJutapu OopraH capu Mamixyp
O0ynu6 OGopaérraHura KapaMmaclaH, aHbaHaBUU OEBOCHUTA MOYTA YCYJId aMaIUETA Xajlu-
XaHy3 SHT Kyn wunoiaTwiaérrad ycynaup. [lodra MapkeTHHTH pakamiidi MapKETHHITa
Kaparagaa Oup Heda yCTyHJIMKIapra sra. by ycyn ogamnap ymna® Kypuiny Ba Ce3UIIN
MYMKUH OYynraH HamyHajap Ba pekiama BocutajapujaH ¢doigananagu. “Ilouta
MapKeTHHTHJAa peaUTMK MaBxXyla. by ycynmga wmmwko3 Owunan pyxuil OOFTUKIHK
YpHaTHIAAM, pakaMIM MAapKeTUHTIAa 3ca OYHUMHI WJIOXKH HYK, YyKHH aHbaHABUU
MapKETUHTIa MUXKO3JIap TaKIu( STUIAETraH MaxCyJIOTHU yIUTa0 KYPHIN, YHU CE3HII
MMKOHHTA Jramap”’, JIedau MyTaxaccuciapiaaH Oupu. byHra kapama-kapiiu Yiapok,
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“email mapkeTHHrIa MKXO3Japra >KYHATHJIQJWTaH XaT - mabapiap OCOHJHMK OuiiaH
TEKIIUPHUIIaU, Kepak OyIMaraniapu ylnokrupuwiaau. by — xyna Kynait!”, neiau ssua 6up
0eBocHTa MaPKETUHT MyTaXaCCHUCH.

AHbaHaBUA  TOYTa  MAapKeTUHTM  KeHr  Mukécna  oiaub  Oopuiiaaura
MHTETpaTCUIAITaH MapKEeTUHT JIOMMXaJapUHUHT MYXUM DJIEMEHTH OVIHIIN MYMKHUH.
Arap KaOyn KWIyBUYM KYHATUITAH MOYTA OPKAJIM >KYHATHUINra KM3UKUII OMJigupmaca, y
AKYHATYBUM KOMIIAHUATA KAWUTHO KENWIIM MyMKHH, Oy 3ca OpTHMKYa XapaxxaT Ba BakT
nemakaup. Iy cabab, mapkeTonoriap XaT *KYHATUIUIIM JIO3UM OVJIraH MHUKO3JIapHU
AXTUETKOPIIMK OWJIaH TaHJIaMOKIaIap, s’ibHA JacTial ynapaaH pyxcaT OJTUHMOK/IA.

Karanor mapkerunru - Karanoriap kamuaa cakkus BapoKaaH HMOOpar, Typiu Xl
MaxCyJIOTIapHU COTHII Ba OytopTMa Oepulll HMKOHHHH OepyBuM OocMma Hatip 3ad. AMMO
X03UPTH Kemub Oy Kapari 3CKUP/IH.

WNHTepHeT OKUMH KydalraHu CailH KaTajlorjap pakamiid Iakira Kupud 60pMoKia.
dakar OHJIAHIAa MaBXKYJ KaTajoriap maimo Oynau, akcapusT OocMa Kartajioriap 3
MapKETUHT MUKCJIapura web-Kkaraioriap Ba cMapT(OH Karajioriap Xxam KyIIHUIIMOK/IA.

Pakamnu karamornmap Hamip STHII Ba MOIITa XapaxkariapujaaH xoiuaup. bocma
Karajoriapja KoM JTHIIMOBYMIM yupad Typca, OHJAlH KaTajorjap OyHaai
KaMUWINKIAH a3usIT 4YeKMaWawiap, yiapja pekiaMa KWIMHHWIIA MYMKHH OYyiraH
MaxcyJoTiap dYerapacu3 OVIMIIM MYMKHH. Yiapia WIUIATAIUIIA MYMKUH OViraH
TAaKJIMMOT MIAKIUIAPU XaM KEHTPOKIUp, SbHU MaxCyJoT XaKuJaru pekiama BHUIEO Ba
KUIUPYB HMMKOHUSATIApU OuiaH XaMm OOWMTWIMIIM MYMKHH. Ba HHMXO0ST, OHIaliH
Katajoriapja MaxcyjioTjap Ba HapxXJap AapXoi Y3rapTUPWIUIIN EKW SHTUIAHUIIN
MYMKHH.

Kapamnu-onnaiin kaTajdorIapHUHT YCTYHJIUKIIApUra Kapamaii, 6ocma kaTtajoriapra
oynrantanab xamu-xany3 ycub 6opmokna. Hera komnaHusuiap stHTd OHJIAWH KaTaJlorJiap
¢oiimacura Koro3ra OOCWJIAIUraH 3CKM KarajorjapujaH Bo3 Keumasnrtuiap? Bynra
OouprunHa cabad O0op: KOFO3 KaTajJor OpKajau MHUKO3Jap OujlaH pyxXui ajioka YpHaTHIAIH,
OHJIAMH KaTajorjapjaa 3ca OyHaail UMKOH MaBXy]l SMac.

bynman Tamkapu, Oocma Karajorjap OHJIAMH CaBJOHM KYyYaWTUPHUIIHUHT SHT
camapainu uynnapunan oupuaup. SAkuHma oMb OOpUITaH U3JIAHMIN HATHUXKAJIapura Kypa,
oHJIaliH XapuiapHuHT 70%u 60cMa Katajioriap opKajiy amaira OlUPUIITaH.

TenemapkeTuHr TeneoH HIUIATIAH X0JIJa MAaXCYJIOTHH UCTEbMOTYMIIAp Ba OU3HEC
MIDKO3/IApra TOFPHAAH-TYFPH COTHII AEMAaKaup. YTraH HHIM GEBOCHTA MAapKETHHT
OpKaJIM aMalira OLIMPHUJTaH )aMU CaBI0 XaXMUHHMHT 14.9% TenemapkeTUHT XucoOura
TYFpU Kenrad. bu3 XamMmamMu3 HCTEbMONYWIAP TOMOH HYHaNTUpWIraH TeneoH
MapKeTUHT OujaH TaHUIIMH3, aMMO busHecnan-Ousnecra (B2B) mapkeruHrmma xam
TEJIEeMApKETHHI KEHI MHKECAA WIUIATWIAIW, AHUKPOK alTaauraH Oyicak, >KaMu
TeleMapKeTUHTHUHT 56% na OusHec Mmpkosnap OwunaH unuiaHagu. Kommnanusuiap
UCTEHMOITYH Ba OM3HEC MUKO3JTap OMIIaH CaBIO KWIUII YU9yH uvukysyu Ba TB, xatanor Ba
0ocMa pexiiamalnap HaTwKacuaa KWIMHYBYH OYIOpTMaNTapHU KaOyll KWW YIYH MeKuH
Kupyeuu TelleMapKeTUHT TypiapuaaH (poigananuimaim.

SAxmu  umnad YUMKWITaH —TeNeMAapKeTHMHTHUHT KYmjaad yCTYHJuKiIapu Oop,
KyMIIaJlaH, y caBloJia KyJaWINKHU, MIDKO3JIAPHUHT axO0opoT OWiiaH TabMUHJIAHTAHIUK
JapaXacMHW —owmHupagn. AmMMO 1y OwnaH Oupranukaa, ©O0ab3u  KaMUIIIMKIAp
MIDKO3JIAPHUHT HOpO3Uura cabad 6yiMokaa.

“Tenedon KuaMa” KOHYHUMIIUTU TEJIEMapKETHHTHUHI 0ab3M coxajapura caiouit
TabcUp KwiraH Oynca-mga, uuxysyu B-t0-B TenmemapkeTMHru Ba mexkun Kupysuu
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UCTEHbMOJIYM TEIEMApKeTHUHIM Xalu XaM Kywin Oynaubd kKoimoxnaa. TeremapkeTHHT
cuécuii Ba Xalpus TAIIKWJIOTIAPH YUYYH MOJIMS WMFUITHUHT aCOCHM BOCHTAcH cHdaThia
PUBOKJIAaHUO OOpMOKJIa.

BeBocura caBoJ/i-kaB00 TejieMAapKEeTHHIM acOCaH MKKU INaKira sra: OeBOCHTa
caBoyI-kaBoO pekinamacu Ba uHTepakTuB TB pexiamacu. beBocuta caBomi-xkaBo0
pexnamana oxaraa 60 éxku 120 coHus y3yHJIMKKA 3ra OYJAraH MaxcyJOTHH TaCBUPJIOBUYU
ponukiap Oepwiagu Ba MIDKO3JIApD TCKHMH KUPYBUM pakam Eku Web-caiit opkamu
OyropTma Oepuilra yHAanaau. Y HIMHUHTIEK SroHa MaxcynoT xakunaru 30 nakuka Ba
VHIAH KYNPOK BakT JaBOM JdTaaural uHpomepCHan 1ae0 HOMIAHYBYH peKiiaMa
JACTYpJIApUHU XaM y3 WuMra oiauiyd MyMkuH. HpomepCuan umHTEpBIO €KM axOopoT
OepyBUHM MIAKIUAATY TEIEBU3UOH peKiiaMa POJIUTUIUD.

beBocuTa caBos-xkaBob pekiiaMmanapu KynuH4Ya KaHaauaup 6anan oBo3dard, caBol
OCTHUJIaT¥, TO3AJIOBYM BOCUTANapiap, OUIXOHA YCKyHaJIapu Y4yH OYiraH MaiioHmnap
OwtaH OYTIMK X0J1/1a UIILTalIu.

Tyrpunan tyrpu TB MapkeTuHru makiapunad Oupu - unrepaktuB TB mup. YV
TOMOIIAOWHIIApTa TENEeBU30p IMporpaMMaliapyuia Ba pekjamanapia ¥y3apo MYJIOKOT
KUJIUIIra UMKOH sipatu® Oepamu. MHTepakTuB KaOed THU3UMHU, Tal€p MHTEPHET CMapT
TBnapu Ba cmapT@oH Xamja IUIaHIIET KaOW TeXHoJorusuiap Tydailiu Xapumopiap
X03WpJa MmylTiapaaH, TenedoniIapugaH  Ba OOIMIKa MeXaHHM3MIIApAAaH — KYIPOK
MabyMOTJIADHU KyJIra KUpUTHII Ba €ku TB peknamanapman TyFpuzaH TYFpU Xapuj
KUJTUIUIApU Y4yH (HoigalaHuIIMOKAA.

KoHTeHT kmockamap - pakaMiii Ba CEHCOPJIM TEXHOJOTHsIap OWIaH xapuiaopiap
sHa Ba SHA KU3UKUIIAETTaHUTH cababiid KYN KOMITAHUSJIApD CaBAO MakKMyallapura,
aeporopriapra, MEXMOHXOHaJlapra, yHMBEPCHTET XOBJWIapura Ba OoIIKa >Koijapra
MaBJIyMOT OepamuraHn Ba OylopTMa oOJaauraH KHOCKalap -  KypuiMmanap
JKOWJIAIITUPUIIIMOKA.

Kuockanapau 1y KyHiapaa xaMMa »oiia KypcaHru3 Oynaau: Muxo3iap y3-y3ura
XU3MaT  KypcaTyBUM MEXMOHXOHaJapuJaH TOPTUO MHUHM  aeporopriapuraya.
SkuHparvuHa oM MEXaHMK JAacTak Ba Ba TaHra WMbIyBYM MU EpAamMuia UIUIOBUU
casoo Kypuimanapu(Vending machines) xosupaammusraera”, aeWau OUp MyTaxaccHC.
Kynruna 3amoHaBuil “ak/iii KMOCKJIAp~ CHUMCHU3 HIUIANAU. AUpUM KypuiMmanap XaTrTo
103 TAaHUIII IPOTPAMMACHTa 3ra, SHHU yllap KUHCHH, EIIHA TAXMUH KHJIMO TOTA OJaju Ba
Iy MabJIMMOTJIApra acociIaHub Xapuaopra MOC MaxcyJsoT TaBCUS KHJIA H.

13.3. UHTEepHEeT MAPKETHHITHMHT MOXUSITH Ba Y3Ura X0C XyCyCHUATIaApH

HNuTepHer MapkeTHHI IOKOpHIA TabKUAIA0 YTUITaHUAEK, HHTEPHET MAPKETUHT
0eBoCHTa MAPKETUHTHUHT 3HT Te3 yca€TraH Makiu xucoOiaHaau. IHTEpHETHUHT KEHT
KYJUTAaHUIIMHUHT XaM Xapuaopiiap y4yH, XaM COTYBUMJIAp Y4yH Ce3WJIapiid TabCUpH 0op.
By xucmaa OW3 MapKeTHHT CTpaTerusick Ba OYIyHTM aMainuérJard HHTEPHET
TEXHOJIOTUSUIAPUHUHT MKOOUN TapauHU oMM KaHAal Y3rapunuiap KuiaéTraHWHU
MyXOKaMa KWJIAMHU3.

Byrynru xyHna >kaxoH OM3HECHMHUHT aKCapHAT KHCMH OJamiap Ba KOMITAHUSIPHU
Oofma® TypyBUM pakamiIid TapMOKJIap OpKajdu amaira omupuiaaau. VHTepHeT Ba
WKTUMOUN TapMoKiap NyHE OYinad Oapua doiinananyBuniapHu Oup-Oupu OminaH Ba
XaKUKaTaH KEeHI MabiyMoTiap Oasacu Owinan Oofnaiinu. AWHM gaMaa omamiap
MHTEpHETTa XOXJIaraH MalTaa, XoxXJjaraH >Koi1a KOMIIIOTOpIapuaaH, cMapTQOHIapuIaH,
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IUTAHIIETIApUIaH Ba XaTTO TeJlEeBU30OpJapAaH, VHUH KypuiMmanapugaH OOFIaHUIIU
MyMKHH. IHTEpHETAA Xapuaopaapra KyJalIuK, Te3JIHK, HapX, MaxcyJIOT MabIyMOTIIapu
Ba xu3MaTiap xakunaa gukpiap 6op. Hatmwkana, Oy mapkeronoriapra xapuaopiap ouinan
SKUH aJIOKa KWIMIITa UMKOHUSAT sipaTud Oepaau. MHTepHeTAaH doiinamaHUII Ba YHUHT
TabCUpPU OOCKMYMa OOIIKWY YCHIIA JaBOM ATMOKIA. byTyH nyHE Oyiimda X03upru
KyHJa 2 MWUIMApJJaH OPTHK OJamiiapjia MHTEPHET ajoKacu MaBXyJ Ba IIyHJIaH 1
MUWUIMApAU MHTEpHETAAH TeledoH opkaiu Qoiganananu. TaxmuHiapra kypa, MoOui
WHTEPHETHUHT axXaMusATH ommb Oopaétranm cabal, keWmHTH Oemn Huia naBomuaa Oy
pakaMm UKKU O6apaBap Kymasiu.

Kanannuk Ounan yca€rran Oo3opiapaa y3 >kolura sra OYIWIN y4yH X03UpHa
KOMITAHMSUIAp OHJIAMH CaBJOJapHU aMalira omupMmokaanap. MHTepHET kommnaHusap
ryJu1a0-sIIHAIIMHU KYpraH aHbaHaBUM, 3CKU YCYJIJa UIUIOBYM HILIA0 YMKapyBUYMIIAp Ba
OYKOHJIAp XaM MIDKO3Jap OWJlaH HMIUIAll CTPATETUSICMHU Y3rapTtupauiap. Xo3upaa
nesipiin Oapya aHbaHAaBUI KOMMAHMSUIAP Y3JIApUHUHT OHJIAWH CaBIO Ba KOMMYHHMKATCHS
KaHAJUIApUHU spaTraniap, ury cababd ymap aHbaHAaBUHil Ba SIHTH ycCyJUlapaaH
doiitaanyBun KOMIAaHHMsJIaApra ainaHu® OopumMKma. Xo3UpAa OHJIaWH (HaoTusAT
FOPUTMANIUTaH KOMITAHUS TONHII KAWHH.

AManuérna aHbaHaBUW Ba SHTU ycyiapiaaH (¢oiianaHyBUd KOMITaHUSIIAP
dakaTrMHa WHTEpHETJAa WILIOBYM QupManapra HucOaTaH Kympok MyBaddakusaTra
APULIMOKIANIAP.

Xo3upru KyHAa Xap Oup KommaHus KalCUAUp MabHOJAA OHJAWH (PaousT
Kypcataau. IHTepHET MapKeTHHT IaK/UIapy —Web caxuda spaTuill, HHTEpHETra peKiama
YKOMIAIITUPULI, OHJIAMH MOKTUMOMI TapMOKIA ajoKajap spaTHIl Ba yJlapJa WUIUTUPOK
ATHIIL, 3-MaWJI KYHATHUII Ba MOOMII MapKETHUHTIaH (Poii1aaHuIIL.

AKcapusT KOMITAaHUSJIAp OHJIAWH MapKETHHTHHUHT YCTyHH Webh caxuda spatuir
XucoOaaHaIu. AMMO OYIyHTH KyHJa MapKeToJiorjiap ojnuiruHa Web caxuda sipatuin
OwiiaH YekJlaHMacaH, *ko3ubaaop caxuda spaTUIll, MIDKO3JIAPHU CaWTra KUPHUIIUra Wy
TOMUII Ba yHJa KOJUIIWHU Ba CaiTra KalTa-KalTa KUPUIIUHA TabMHHJIAII XaKuja 0ol
KOTHUPULLIAPU KEPaK.

Web caxudanap makcaa Ba Ma3MyHHra Kypa dhapkiaHaan. DHT Ky TapKairaH CauT
Typyd KoOpHopaTtuB (éxu Opend) Web caxuda xucobmanaau. By Typaaru caittiap
MUKO3JIapAa KOMITaHHITa HUcOaTab MOMMILTUK YHFOTHII, YIIAPHUHT U30X-MYHOCA0aTHHU
Ypranu® OopuIll Ba KOMIAHHS MaXCyJIOT-XU3MATIAPUHU COTUIIHUHT SHTH KaHAJJIApUHU
SpaTUIl KaOW MakcaJUTlapHH KY3JaiauMm sSbHH Oyp Typaarn Web caidmiap opkaiu
KOMITaHHS MaxCyJOTJIapyu COTUIMANIH.

WNHTepHeT - MapKETMHTHMHI OJHI AacOCMM HWHCTPYMEHTH (BOCHUTacu) caiT
xucoOnmanaau. KoprnopatuB Web-caiiT — KoMIaHUSHUHT BHPTyaid oducH, xamaa Oup
KaH4da QyHKIusnapra sra UHTepHeT TapMOFHUIard BaKUIUIUD:

® KOMIIAHUA Ba YHUHT TOBapjapy Xakuja MabJIyMOTiIap TAKIUM ITHUII;

e lnTepHeTia MaxCysnoT Ba CaB0 MapKaCMHU XapaKaTJaHTUPULL,

® 5KOPUI MapKETHUHT TaJKUKOTIIAPUHU YTKA3UILL;

e icTebMOJTYMIIAp OUIaH MyHOCA0aTra KUPHUILIHIIL

® MIDKO3JIapra CEPBUC XU3MAT KYPCATHIIl Ba MabJIyMOTJIap TaKAUM ITHIII,

® CaliT/IaH MEKTPOH AYKOH cudaruaa honaamaHu;

® BOCHUTAYMJIAPHU KAJI0 OSTUII Ba BOCHUTAuuWjap OwuiaH ¥3apo MyHocabaTiapHU
MyCTaxKamJiall.
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Caiit aifHaH KUIUPYBUMJIAp TOMOHMJAH TaxXJIWJ TUJIAAM Ba OaxojiaHAAW. YHUHT
MU3aiiHd, MabJiymMoTiap 0Oa3acu Ba calTIard CepBUC XU3MATIAPHUHT MaBXYIJIUTH Y
xaKuaa mwkoouit pukpuu maxiuantupanu. Uy cabadbnmu Web-caliT uHTEepHET JIOWHUXaHU
amaira omupuiia Mapkasuit 6yrun xucobnmanagu. Iy Ouman Oupra mMaxcynoTHH Ba
“caBIO IOparvHM’ XapakaTJIaHTUpUII Oyinya OHp KaTOp Maxcyc HHCTpyMEHTIap
(BocuTanap) unuiad YUKUITaH:

1. Kwmupysuu ontumamnamtupuimr (SEO) — Search Engines Optimization,
CaliTHM KUIUPYB THU3UMIIAPUTa aCOCJIAHTaH XOJJa ONTHMAJUIAIITHUPUIL XUCOOIaHAIH.
KunupyBHM oONTUMANIAIITAPUIN HATHKacH — MabliyM Oup KaluT cy3jiaplaH
¢doiinanaHran xojija CaWTHU KHUIUMPYB HATWKAJApUHUHT WIK caxudanapuia
YKOMJTAIITUPUIITHA TabMUHJIAIIL

2. Konreker pexnama — Web caiftna xoiifamradn MaTHIM peKiiaMa YbJIOHIapU Ba
OanHepnap OYnuO, WHTEPHET KUAMPYBHU TAKOMWUIAIITHPHUIIAA aCOCUH YPUHHHU
srayjutaiian. Iy Ownan Oupra CcaTHUHr VHI yCTyHYacuaa MCTEbMOTYUIAPHUHT
AXTUEKITApUTA KYpa KUIUPYB TU3UMIIAPUHM KOUJIAIITUPHUII XaM MyXUM aXaMusaT KacO
stanu (Google, Yahoo Search, Mail.ru, SIunekc Ba Gomikanap).

3. Menmuna peKIamanap—KoMIaHus MaxcyJioTiaapu Ba XU3MaTJIapuHU
XapakaTIaHTUPUIL YyYyH Typiu XuJl caltnapaa €kd pekilama TapMOKJIapuia
(TapreTUHIIM €KW TapTreTUHTCHU3) JKOWIAIITUPWITAH XapaKaTCu3 Ba aHUMAIMOH PacMIIU
pekiama 3bJIOHIIapH.

4. SMO (Social Media Optimization), SMM (Social Media Marketing) -
WKTUMOUN TapMOKJIap/ia XapakaTiIaHTupuil — popymiap, 6mornap Ba 6omk. SMO HUHT
acocuii Ma3MyHU — WHTEpHET (oiiamaHyBUYMIAPHU CalTra KYNpoK KUPHUILIAPH, YHH
Typau xui Gopymiap, Oioriapaa Myxokama KWIMIUIAPU YYYH CAUTHUHT TY3MJIMacu Ba
TAPKUOMHY TAKOMWUIAIITUPHUIIHA KY3JIalTu.

5. SMM - CalTHU Wiarapu Cypull, TOBap, XU3MaT Ba X.K.HH
XapakaTIaHTUPUILANP. YOy TypJaru XapakaTJIaHTUpUIIaH GoiganaHuIia CAalTHUHT
KOHTEHTH  (TapkuOu, Ma3MyHHM) XaKuaa  OKUIAud  QUKp  IOPUTHIL,  YHHUHT
doiinananyBunnap y4yH KU3UKApiIW OYIMINKM Ba sSHANa KYNPOK YKUII HCTAarMHU
YWFOTHUIIN, HIYHUHTCK, (PA0JIpOK XapakaTiapHU aMajra OUIMPHUII — CaBOJI Oepulll, OBO3
Oepulll, aHKeTa CYpOBIapH TYJIUPUILTA YHIAAIIHN JTO3UM.

OunaiiH MapkeTojorjap “Ofu3/IaH-OFu3ra’ MapKEeTUHTMHUHI HMHTEPHET UIaKIu
XUCOOJIAaHMUIII BHPYC PpeKJIaMacuiaH xaM camapanu Qoiinaitanumana. Bupyc
MapKeTHHIH QolaanaHyBumiap Oup-Oupura Te3la TapKAaTUINW MyMKHH OynraH Web
caiT, BUIEO, dMaws, MoOWI Xabapnap kaOu BOCHUTAJApHU spaTUIN EpJaMHaa amalra
omupuianu. by ycynmHuUHT camapanu skaniaurura cabad, OMpuHYHIa, Y ap30H peKiaMa
TypY XUCOOIaHaIN, UKKUHYHUIAaH, KaOyJl KWITYBYH TYCTHIAH KEJIraH MAabJIYMOTHH YKHIIN
SXTUMOJIH aH4ya OajaH XUCcOoOIaHaIH.

E-mail, éxku 31ekTpoH XaTjap MapKeTHHIH XyJa MyXuM Ba ycub Oopaérran
MapkKeTHHT Typuaup. E-mail >xyma kynm wumnoiaTWiaguraH ajloka BOCHUTACHIUD.
Taxmunnapra kypa, ayHéaa 3 MuwuiHapaAaH OpPTUK dSMauil XUCOO pakamjapu MaBxkKY/I.
beBocuTa MapkeTUHT JIoMUXaJapuHUHT 78% n1a 3-Mawi1 KyuiaHap skaH. CapMos HyKTau-
Ha3apuJaH XaM d-Maujl MapKETHHT Ky/a caMapalid XMCOOJIaHaIu — -MauJl MapKETHHTU
yuyH capduanrad 1 nomnap yuyH unBectopiap 40 nomnap mapoman onumrad. O0pynu
MapkeThHr Qupmanapu E-mail wmapketwHrmaH MyHTazam  paBunia  (GpoimaanaHuo
KEJIHMIIAAW, YYHKA y OPKaJlu IOKOpU JapakaJa CErMEHTIAHTaH MIDKO3Jap OuiaH y30K
MYIAATIN MyHOcabatiaap YpHATUII UMKOHU spaTuiaan. Mucon yuyH, Mumimii Xokkei
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Jluracu (NHL) xadrtacura 62 typnaru snektpon razetanapau AKII Ba Kanamagaru
)amoasap Ba MIIKHOO031apra sXyHaTUO Typau.

AmMmo Ycub Oopaétran >-Mams MapKeTHHT XaM MyaMMOJIapJaH XOJIM 3Mac.
MIKO3IapHUHT HOpO3WIHMTHra cabab OVymaérran, cypanmaran E-mail xaGapmapu —
spamjap mynapaan owpuaup. Onub OopuiaraH Oup TAAKUKOT HaTHXKalapura Kypa,
XKYHATUIAETTaH )KaMH 3-Maul xabapiapuHUHT 68 (pousu cnamiap 3KaH.

By MyaMMOHUHT OJIMHU OJHUII MaKCaaAWuJa, KyIuiad KOMIAHUSIIAP pyxcam-oepui-
acnocuoaeu E-mail maprxemune thsumuHu Kynnamoxmaigap, seHm E-mail xabapmap
dakaTruHa MWKO3HMHI pyXcaTh OWIaHTMHA KyHaTtuinaau. Makcaamu 6030pHU
MYJDKaJIall MYMKWHIIMTH Ba MACT Xapaxamim Oynranu cababd E-mail mapkerunr xyna
camapalii XucoOIaHaIu.

13.4. MuTepHeTa TOBAp CcHéCATH

WHTepHeT TOMOHMIAH 3aMOHAaBHH THXKOpAT JyHECUTA OJIMO KHUPUIITAaH SHT aCOCHi
XucaatiaapJaH OuUpHU acoCUi POJIHUMHT HMIUIA0 YMKApyBUMJAH HMCTEBMOJYMTA YTHUIIU
xucoOnananu. MlHTepHeT koMnaHusiiap yuyH KOMIBIOTEP SKpaHU OJAMJA YTUPIraH SHTU
MIDKO3HUHT 3bTHOOPUHU OMpOp COHMSIIAp MUUAA Kain0 KUIUII UMKOHUHU O0epau. bupox
mry OwinaH OMp BakTAa y XyAau 11y (oipanaHyBuMra CHYKOHYA TyrMacHMHHM OMp Heua
MapTa 0ocub pakobatumnapra yTuO KeTUIIUTa XaM HUMKOH Oepanu. byHmail BasumsTiaa
XapUJIOpIAPHUHT JUKKAT-YbTHOOPH PHI KaTTa KMMMatra 3ra Oynaau, MUKo3jiap OuiiaH
YpHATHITaH ajoKajap 3ca KOMIAHUSIHUHT aCOCHM KaluTanura aijaaHaiu.

WHTepHeT THXKOpaT IOPUTHILIHUHT 3aMOH Ba MaKOH KYPCAaTKUWIAPUHHM KECKHH
y3raptupu6d ro0opanu. Y Xed KaHAal XyAyAuil 4YeKJIOBIApCU3 TYFPU KOMMYHHUKaLUs
BocuTacu O0ynub, OyHma axOopoTra ynaHUII KAWMaTh aHbaHABUA BOCUTAJAPHUHT aKCU
VIapoK yHIIaH Y30KJIMKIa >KoWnamraHiukka Oornuk smac. [lyHnmail kuimb, MHTEpHET
AJIEKTPOH THXKOPAT 3HT Maijla TAabMUHOTYMJIAPTa XaM KaXOH MHUKEcuaa Ou3Hec OunaH
HIYFYJUIAHUIITa UMKOH Oepaau. Moc paBuia, OylopTMadmiiap XaM Tajiad KWIMHAETTaH
TOBap Ba XW3Marjap Takiu( OSTyBUM TMOTEHUMAT TabMUHOTUYMWIAPHH Teorpadpuk
KOWJIAIIyBUJIaH KAaThU Hazap rio0ai TaHjam MMKOHHMra sra Oymaaumap. CoTyBuu Ba
xapuaop ¥ypracugaru macoda TOBApHU €TKa3uO Oepuilnl OOCKHYHMIArWHA TPAHCIOPT
XapaXkaTjaapu HyKTau Ha3apuJaH poJib YIHAWIH, XOJIOC.

Komnanussauar Web-caiitura tampud OyropyBUYWIApHU YJIAPHUHT JacTIaOKH
TampuduIaH KeiuH yniad KoMl KOMIIAHUS OJIUIa TypraH SHTI MyXUM BasudanapaaH
Oupu caHanaau. AManuérnaH MabiayM OyiuimMya, Tampud OyropyBUHIApHHM YyILIA0
KOJIMII KOMIIaHUSA Y4YYyH SIHTU Tampud OyropyBUMIApHU ka0 ITHIITa HUCOATaH ap30H
tymaau. Uy cababgan komnanust Oup Maprta Tampud OylopraH KUIIMIApHU KOMITAHUS
caliTura BaKTU-BaKTH OWJIaH MYHTa3aM KHUpPUO TYpUIIMHHM TabMUHJIALl YYyH KYJIUJIaH
KeJraH 0apya MMKOHUATIAPHU HILITA COMUIIN JO3HM.

Opmatna, wuHTEepHeTHaH (QOWIATaHYBUMHUHT KOMIIAHUS CalTUra  TampHud
OyIOpUIIIUJIaH MaKcaJ Oupop Xu3Matiapra 3XTUék xucoOmaHaau. by s3xTuéx sHT Kyn
axOopoT onumia, 6omka ¢oiinananyBuniap OujaH ajloka KUJIUIIIA BY)KYIra KeylaJau.
1y 6unan Oupra, y €ku Oy TOBap Ba XM3MAaTIapHU XapHJ KWIKII dXTUEKH XaMm ToOopa
KYIIPOK y4paMOKJa.

doligananyBYMHUHT (pupMara MOWWJUIMTHM Ba YHHMHT caiiTUra Kaiita Ttampud
OyIOpUIIMHUHT TapoBU OYynuO OyHmail Basustoa QoiinamanyBumHu Web-caiitra omm6
KEITraH acoCUi AXTUEKIAPHU MaKCHUMall JapakaJla KOHIUPHUIL, HIYHUHIZIEK, KYIIHM4a
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XU3MaTJIap TaKAUM 3TUII WYy OujaH XapuJ KWIMHTaH TOBap Ba XU3MaTiap KUMMaTUHU
OIIMPYBYY Ba3USTHU IIAKIIAHTUPHUIL, COTYBJAH OJMHIY Ba KEHUMHIU XU3MaT KYPCATHILI,
TypAu MabiIyMOTHOMasap, Oomika QoiiganaHyBuniap OWjlaH ajoka KaOuiap Xu3Mar
KWW MYMKHUH. ByHJlaH Tamkapu, CalTHUHT MYJIOKOT JOUPAcH XOXHII-UCTaKIapu Ba
AXTUEKIIAPUHU SXIIUPOK TYIIYHHUINI Y4yH yiap OuiiaH Oapkapop KalTyB4aH ajoka
YpHAaTUIIHU TABMUHJIOBYM BOCUTANApAaH (oiiiagaHuI 3apyp.

Wcranran Oo3opiap Typula, XOX y aHbaHaBUW 0o30p OYyicuH, xox MHTEpHET
0030pu OVIICHH, KOpXOHaJap TIDKOpAT (aodausTH yjaap 4YUKapaéTraH ToBap EKH
KypcaraérraH xu3MmaTiapra Taia0 MaBxya OYiauO, xapuIOopiJapHUHT MabiyMm Oup
HXTUEKIIAPUHU 111y TOBAp €KU XU3MATIIAPHU XapUJ KWIHII OPKAJId KOHAUPUIIU dhrupmara
doiina kenTupran XoJiaaaruHa camapainy OYIuIIU MyMKUH.

Uukapunaérrad ToBap €k KypcaTWIaéTran Xu3MaTiaap Xap J0MM pakoOoaToap o1
Ba ynapra Tanad IOKOpM OYIUINIM Y4yH Kymuiad Kapopiap KaOyi KWIHIIL 3apyp.
Mapxketunr daonustuaa OyHnan Kapopiap, ofaria TYpT HyHanuira atokaaop Oyiamgu:
TOBap cuécaTu, HapX cuEcaTh, TAaKCUMOT Ba COTYB CHECATH, KOMMYHUKATHB cHECAT.
ToBap cuécatu Oy Katopaa acocuil XucoOllaHaau, YHUHT aTpoduja TOBApHU Xapun
KWIWII Ba YHU WIIA0 YUKAPYBUUIAH SIKYHUH HCTEHMOJIYM TOMOH XapaKaTJIaHTHUPHUII
ycysuiapu ousian 60K OOIIKa KapopJiap MIaKJIaHAIH.

WuTtepHer ToBap cuécaTura WHKWIOOWH Tabcup OWiaH Oup Kartopaa Xu3MmaT
KYpcaTUIIl coXacura xXaM KywId TabCcUp Kypcatamu. VHTEpHET opkaium axOopor,
MOJIMSIBUM, TYPUCTUK Ba TAbJIUM XHU3MATIApU KYpCATHII XO3UPTH TYHEHUHT a)Kpajamac
Oup KUCMHUTa altTaHuO yATYpIu.

WuTepHerna ToBap cuécaTu XyCycHsITIapura YTHINJAH aBBajl TOBap Ba TOBAp
cuécaTH TylIyHYaJIapuHU KYpuO YMKaMu3.

ToBap »xoHnM MexHAaT Maxcynd, doiinann camapa €xku (Qoiganu HapcaHu
udomanaiiy, yHU XapuJ KWIMII Ba YHAAH (poHJalaHUuIl MCTEHbMOJYMHUHT MYyailsiH
AXTUEKITAPUHU KOHAUPAIH.

ToBap cué€catu neraHaa pakoOaTIM YCTYHJIMKHU HIAK/UIAHTUPHUII Ba TOBAapHU
UCTEHMOIYH YUYH JOMMUHN TYIAKOHIM KUJIYBUM Xamja y €Kku Oy dXTUEKHH KOHAUPHUO,
dbupmara Moc kenyBuu (poijaHN TABMUHIOBYU TOBAp TaBCU(HOMACUHU spaTHIl OVitndya
CTpaTerusl Ba 4opa-Tagoupiap Ma)KMyaCUHU PEKaJallTUPUIL Ba aMajra OLIMpPHIL OuaH
OOFIIMK MapKETUHT (AOJIUATH TYITYHHUIIA]H.

ToBap cu€cCaTUHMHI ACOCHMM MaKCaJJjlapura >pUIIXII HUKKHTAa aCOCUM COXaaaru
Bazu(anapHu Xajl KWIUII WYnu OuiaH aMmanra OlMpuiIaan:

» SHTH TOBap SPATUII — SIHTM TOBApHU W3JIAll, SPATHUI, PUBOKJIAHTHUPHII Ba

0030pra YMKapHIiL;

» ToBapra XaMpOXJUK KHJIWII — TOBap cudaruHu Taptubra comui, 6o3opna
TOBAap XYJK-aTBOPUHHM HA30paT KHJIWII, CEPBUC XU3MaTH KypcaTHII Ba XOKa3o. SHTH
TOBap spaTHINaH (apKId YIapoK TOBapra XaMpOXJIUK KWIHII TOBapHUHT OYTYyH
Xa€TUIIMK TaBpHIA 1aBOM JTalH.

ToBapHHHT acocuii Ba3udacu HCTEHMOIUN IXTUEKIAPUHN KOHIAUPUII CaHATAITH.
Iy acHoma QupMaHWHT acocwii Ba3Wdach TOBAPHUHT aCOCHH KUMMATHHU TYFpHU
Oenrumnaii, TMKKaT-ybTHOOPHH Y KOHUKTUPYBYH 3XTHEKIApTa KapaTHIIIaH Hoopar.

Bupok ToBapHUHT acoCHuil HICTebMOJ KHMMATH €Tapiiv Japaxasa sMac. Y HU TOBap
KO3UO0ATOPIUTHHY MIAKIJIAHTUPYBYH aTPO-MYXHUT TaBCU(YHOMACH TYIAUPAIN: TOBAp Ba
YHUHT YPOBU CH(ATUHU TabMHUHIIAII, UMUK SPATHUI, TOBAP MapKacH, COTYBAAH OJAMH
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Ba COTYBJIaH KEHUH CEpBUC XU3MATU KYPCATHILL, )KAMOATUMIUK (PUKPUHU MIAKIUTAHTHPUIL
Ba XapUAOPHUHI Ma3Kyp MaxCyJIOTHU Xapuja KWIMII Ba YyHAAH ¢oijanaHuniian
KOHUKKAHJINTUHHA SPATHILL.

[y Tapuka ToBap Y3UHUHI acOCUN TaBCU(HOMACH 3JIEMEHTIAPUHU XaM, Xapuiaop
YyUyH KyIIMMYa camapa sipaTyBud aTpo(-MyXHUT TaBCU(PHOMACHHM XaM OupJaiitupca, y
UCTEBMOIYH YUYH KUMMATIU Hapca cudatuia Kypuo YMKWINIIN MyMKHUH.

ATpo(-MyXUT TaBCU(PHOMAIAPUHUHI ACOCUIIApU KATOpPHAAa  Xapuja KWJIHII
UMKOHUATH, TOBAap KHMMAaTH, HapXu, cudaru, Xu3MaT KypcaTHIl MYAJATH, LIAKIIH,
YpOBH, UMUXH Ba MapKaCUHU aXpaTHO KYpcaTHILl MyMKHH.

WuTepHerna ToBap cuécaTuHu MyBad(akUsATIM amalira OIIKUPHUII Ky KUXaTIaH
TOBap *K03M0aJAOPJIUTH Ba YHIa TajlaOHU IIAKJIUIAHTUPYBYM TaBcU(HOMA sipaTuil OuiIaH
OOFHK OYnaay.

ToBapuu  MHTepHer  opkanu  Takiaug  3TUOIIA  TOBAp  MYXUTHHH
MIAKJUTAHTUPUILHUHT KyHH1ard HyHaIUIUIapUHU a)KpaTHO KYpcaTHIL MyMKHUH:

» TOBap Xakujaa axOopoT Ba yHH OOIIKa ToBapiap OWJIaH COJHIITHPMA TaXJIHNT

KWJUII YYyH BOCHTaJap TakAuM ASTHIIL. by WyHanmum KyluparwiapHu Kampad OJIMIIU
MYMKHH: XapUJOPHUHT TOBapHU TAHJIALINIa UMKOH OE€pYBUYHM, YHUHT 3XTUEXKIAPUHU SHT
TYIUK KOHUKTHPYBYM BOCHTajap; TOBAapHMHI MaKCHMal COHJAaru TaBcu(pHOMaIapu
OWjaH TaHUIIMII WMKOHUATH;, VIHTEpHET KOMMYHUKATHB BOCHUTajapu Epaamuaa
COTYBUYMJAH MacjiaxaT oJIMIl Ba 0.;

» ToBapHH VIHTEpHET OpKaIX Xapua KHIUII UMKOHUSTAHU TaKIUM DTHIII;

» COTYBJIaH OJIIMH Ba COTYBJAH KEHMHTY XU3MATHU TAIIKWJ STHUIIL;

» TOBap MapKacl Ba UMIDKMHH SIPATHIL, WHTEPHET-OPEHIHH PUBOKIAHTHUPUIIL,
XKaMOATUYMIHNK (PUKPUHU HIaKITaHTHUPUIII.

WuTepHeTr opKaid OHT Kym Takiud OSTWIYBYM HMCTEHMOJ  TOBapiapu
ACCOPTUMEHTUHU KYypuO UMKHUIIAA IIYHA KAl OSTUII MYMKHHKH, OYTyHTH KyHZAQ
PUBOXXJIAHTAaH MamJlakaTiapia BHUPTyaJl CaBJIOHUHT AacOCUM MYHamWIuIapu KUTOO,
ayJMoKacceTa, BUIEOKACCeTa Ba KOMITBIOTEp TEXHUKACH CaBJOCH OYnnO, aHbaHABUM
CaBJI0 TY3WIMILKJAH ce3uiapiu GpapK Kujaaau.

13.5. UHTerpanusijiaHran TYFpUAaH-TYFPU MaApKEeTUHHT

XO03Upru BakTAa TYFPUAAH-TYFpPU MapKeTUHT (aoa puBokIaHUO OOpMoOKAa.
Bynunr acocuii cababu — KOMIBIOTEp TapMOKIapuaaH (QolganaHraH Xojjaa sHTU
ANIEKTPOH KOMMYHHUKAIMA BOCHUTalapujaH QoljanaHuimgad ubopar. Axcapusr
KOMITAHUSTIAD  TYFPUOAH-TYFPH MApPKETUHTHUHT  KOPXOHAHWHT  KOMMYHHUKAIIUS
cuécatura TabCUPHHM eTapinya Oaxojlail onMaiauiap Ba ynapra  MapKETHHT
KOMMYHUKaIMSUIApHU cTpaTerusicuia oupos abTHOOp Kapatud yranuiap.

WNHrerpanusananrad TYFPUAAH-TYFPU MApPKETHUHI TYFPUIAH-TYFPU MAapKETHHT
BOCHTAJApUHHM pPEKJIaMa, CaBJOHM parOaTIaHTHPHIN, >KaMOATYHJIUK OWIaH JOKanap
XamJia IMaxcuii caBaoiap Ounan Oup Katopaa Ba ¥3apo ajoKajga UiIrapu CypHUIl MaKMyH
Oyrunnapuaan oupu cudaruga KypuO 4uKaIu.

Ym0y TapkuOuii KUCMJIapHU SHa/a caMapalid y3apo TabCUPHTa SPHILIUII yUyH
0ab3u KOMIaHWsIApa MapKeTHHI KOMMYHHKanWsiaapu Oyiinda paxOap J1aBO3UMHU
spaTuaMokaa. byHnait paxOapHuHT acocuil Bazudacu ymody cuécaTHH aMaira OIMIMPHIL
yUyH XaMma MapKETHHT KOMMYHUKAIUSTIApUHUHT y3apo aJIoKacH,
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KOPXOHAaHUHT(MOJIMSIBUM, HHCOH, TEXHUK) pecypcllapuJiaH caMmapaaupok ¢oiiananumnra
TasHraH XOJJa MYBO3aHATJIALITUPWITaH WITapu CypHUIl CUECATMHHM OJub OopuIaH
nobopar.

HctepMomunra kyn mMapotaba MypokaaT KUJIUINra OUPUKTHUPWITaH OMp HedTa
KOMMYHUKaIlUsl BOCUTaJIapuiaH (oiinanaHuil karta camapa 6epaau. MacanaH, )KypHal
TaXpUPHUATH Xap OUp yH X¥Kalurd, aBBalaMOoOp YHHU “‘yMHJICU3 MUKO371ap” Tou(acura
€TKa3UIl YUyH TYpTTaJaH xabap KyHaTajau.

NHTepakTMB  MapKETUHTHUHT  aXxaMHsITH  OopTHO  Oopumu  cababmapu
Kyiunarunapaad ubopart:

1. HHTepakTHB MapKETUHI MUKO3JIADHUHT COOUKIUTHHM omupanu. bo3opnapuu
OapKapopJalITUPUII HIAPOUTUAA STHTU MUXKo3Japra capdiaaHyBud Xapakariaap MaBxKy[
MIKO3JIapHU ~ ynutad  KOJMII — XapaxaTiapHuAad  Kynpoxaup. LHyHuHr  yuyH
MUKO3JIADHUHT COJUKJIUTHUHU OIIMPHUII — Xapa)XxaTJIapHU CE3WIApIH KUCKAPTUPHILL,
OnHOOAapHH KOPXOHA UM aMapaJOPJIMTMHU OIIUPUILTA TYFPUIAH-TYFPH HYIIIUP.

2. lVHTepakTUB MapKETHHT, WCTEHMONYU OWJaH cyxOaTra acoCiIaHTaH MIKO3
YU4yH KyIIMM4a aXxOOpOT CEpBUCHHHU SIpaTULI HYIU, ShHU MUXKO3 OOIIKAa TAbMUHOTYMTA
yTumia amanra OIIMpaJuraH KyIIMMYa Xapaxarjap — KY4MII XapaxaTjapu sSpaThil
épaamuaa GpupMaHUHT paKkoOaTOapAONITUTHHU omupaan. Kyuuin xapaxaTiapu TU3UMH
¢upMa TOMOHMIAH TaKJIM( ATUITAH TOBAP TAKJIN(UHUHT TabaKaJaHUIINHYU OIIMPA/IH.

3. MHTepakTUB MapKETUHI MCTE€BMOJYMIa ajJoxXujaa EHAAITYBHU Ky3la TYTaJH.
ByHna ucTebMOTUMIApHUHI TOBAap Ba XHM3MaTjap Hapxu Ba cudaTura TalabiapuHu
MYHTa3aM PaBHIIAA OMKPHUO OOPUII HYHAIMIIMHNA XMCOOTa OJIraH XoJa aXaMUsTIUAND.

4. UHTepakTuB MapKeTUHI axOOpOT KOMMYHHUKALUS TEXHOJOTHSIAPUHUHT
XO3UPrd IOTYKJApUHU caMapalid Kyailau (MHTEpHET, MabiIyMoTiap 0a3acuHU
oomkapu tuzumu, [ PM-tu3umiap Ba X.K.).

5. HWHTepakTuB MapKeTHHI HCTEbMOJYWIAPHUHT ad3a/uIMKIapy Ba YyJIapHUHT
¢upmMa TOMOHMJAH KOHIUPWIMIIN CaMapaJOpiUTdHU JOMMHUKA MOHUTOPHHI  KWIJINO
OopuIll UMKOHUHU Oepajiu.

6. MHTepakTMB MapKeTUHI peajl 0030p LIapouTIapuia TOBAap TaKIU(DPUHUHT
Oupop-Oup TapKUOMI KUCMJIAPUHU TECT KWIMII HWMKOHMHH Oepaau. ToBapHUHT
YCTYHJIUKJIApH, HAMYHaJap, HapxJiap, TapKaTUII BOCUTAaJapH, )KyHaTMa pyHWXaTiapyuHU
cuHa0 Kypuill MyMKHH. ToBap TaKIM(PUHUHT aCOCUN YHCYpJIApUHU JAacTIa0KH TecTaaH
YTKa3HII MIDKO3JIapra  Xu3MaT Kypcatum — cudata  Ba KOMITAHUSHUHT
pako6aTOapAOUUIUTMHU OIIMPHIL Y4yH (UPMaHUHT MapKEeTUHT cuécaTura y3 BaKTHIa
Ty3aTHII KAPUTUII UMKOHUHH Oepaiiu.

13.6. Tyrpuaan — TYFpu MapKeTHHIIA 1aBJaT CHécaTH

Tyrpuman — TYFpU MapKeTOJIOrJap Ba YJIAPHUHI XapUAOpJapU Y3JIapUHUHT
Ypramapunaru y3apo MyHocabaTAaH ojaaTAa KaTTa ¢oiga kypuimanu. bab3aH, nexuH,
OyHUHr EMOH TOMOHM XaM maijgo Oynub Typaau. bawv3u TYFpunan-tyrpu
MAapKETOJIOTJIADUHT TaKaBY3KOp Ba MYJIFOH PEXAIAPU MCHTEMOJUMIAPTa EMOH TabCUD
KWINIIY Ba OyTyH caHoaTra HUcOaTaH UChTeMOTYMiIap ypracuaa EMOH (UKD yHFOTHIIN
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MyHKHMH. ByHIail HYMaKyJUIMKJIAp OAJMMIMHA MUCHTEMOJYWIAPHU JKAXJIUHU YUKAPyBUU
KyImuMuagap/iad TOPTUO Xap XWUJ XOKKOHUU OyiImaraH KeJuIllyBap Ba ajijoBllapraya
OynrannapHu y3 wuura onaad. TYFpugaH — TYFPU MapKETUHI CAHOATH IIAXCUIIHMK
Macajacujia MyammoJiapra ydpaliMoK/aa Ba OHJIAMH MapKeTosoriap OyHIail MHTepHET
HIaXCHIIMK MyaMMOJIapUra €4uM TOIHUIIIApU KEPaK.

Tyfpunan — TYFpU MapKETHMHTHUHI yTa Japaxana Kynailmd KeTuiu
UCHTEMOTUMIIAPHUHT JKAXJIMHM 4YMKapaau € yJapHU >KOHMTra Teraau. MHcoa ydyH
KYMUUIUTUMU3 OanaHi, y3yH Ba ¢dakaT yHIOBYM TEJIEBU30pJArd peekiamMalapHu EMOH
Kypamu3. BU3HUHT mouTanmapuMu3 Xap XWI Kepakcu3 pekiiama Xatjapu OuiaH TYnuO
KEeTaJu Ba KOMIIOTEPJIAPUMH3 JKpPaHH Xap XWI peKIaMallapHUHI caxudanapu OuiaH
TYJIaJIH.

HchTeMOMTUUIAPHUHT  KAXJWHU YMKApUINJAH TalKapd Oab3u  COTYyBUMJIAP
UCHTEMOTUYNra HOXAKKOHUWIMK KWJITaHJIWKIa aiionanumra. TeneBu3op OpKajiu caBlio
KUJIAJUraH UChTEMOJYMWIAPHU ¥3 Makcagu KWJTaH TeJIEBU30p KaHAJIapu Ba Xap XWi
nporpaMManap myHaai aitbnanyB4YmiIapra Kupuiagy. Yiap Y3IapuHUHT XA Talupun
OJIaMHHU 3Kal0 ATyBUM MYyXOHpJapu OpKald Xap MaxCyJoTJIapHH derupma OwiaH 1ed
pekiamMa KWIMIIAAM JIeKMH OyHJaldl dYerupMmanap BaKTH KyJa KHCKa MyJjaarra
yerapajiianran Oynanu Ba Oy OpKajdu COTHUO OJMII MCTarujaa IOpraHjapHu HOXAKKOHUH
paBHUILA YHIAWIN.

WNHBecTuiusa KauioONUKIApu Ba XaWpus KaMmrapMacu KaOu WYIFOH AacTypiap
XO3UPIrH KyHJapja xkyna kymaund kerau. [llaxcuinukHU Yrupiam Ba MOJUSBUN
KaJUTOOJIMK KaOM MHTEPHET ENFOHIIAp XaM MyXUM MyaMMoJiap/iaH Oupura aiiaHMoK/Ia.

Kymnab ucrreMonumnap NIyHUHTACK OHJIAWH XaBPCH3IHMK XaKuJa XaM XaBOTUpPJa
Oynmumann.Ynap xapuj KWIdUiapu MabaiHuna xap xwi ¢upudrapiap yJIapHUHT OaHK
MABJIYMOTIAPHU YFUpIANUIapu MYHKUH Kypkumaau.l'apun oHnaiiH monuHr ycuo
Oopaétran Oyincama Oup Taxpuba IIyHH Kypcataukd 59 ¢Gou3 KaTHamTIWiap Xaid
OyHaail myn TonoBura myoxa OmiaH Kapamap skaH.McpTeMonuuaap LIyHUHTACK Xapui
KUJTUII BaKTUAA Xap XU BUPYCJIApHU YTKa3uO OJUIIJIAH XaBOTUPJIAHUILIAIM.

Bomika uHTEpHET MapKeTHHI MyaMMoO Oy 3au( Ba pyxcaT 3TWIMaraH IpynmnaHUHT
OyHaail calTIapHUHT UIUIATUIIIH.

[HaxcUIUKHUHT OY3YyJIUIIN X03UpAa Iyd KeIUHAETTaH SHT KUIMUH MyamMMoJiapaaH
Ooupu xucobnanaau.byHnmalt MapKTHHrIapjga HChTEMONYWIAp acocaH karta (doiiga
KYpHILIAIU; yaap Y3IapuHUHT KH3UKUIIUIApUTa SIKUH Ba KEPaKJId TakInu(IapHA OJHIIATH.
JlexuH 0ab3u TAAKUAUUIAD MAPKETONIONIAP UCHTEMOTUMIAPHUHT XaETH TYFpUCHIA Ky
HapcaHu OwinuO onumand Ba Oy MabJyMOTIApHM HCHTEMONYWIAP YCTYAUJAH
HOXAKKOHHI paBHUINa MMKOHUSTIApTa 3ra OYIuiuiapy MyHKUHJIMTHIAH XaBOTHPAAJIAp.
bab3u Xonatinapaa ynapHUHT alTUIINYA HCHTEMOTYN XaBPCU3IUTH OUUINO KETMOK/IA.

Byryuru kynnapaa xap cadap UCHTEMOTYM TapoOBACK YHUHTA KUPraHUAa; KPeauT
kapracuHd unpiarranuga; Web caiitra kupranuzna; €Ku 2JEKTPOH XaT, TeiedoH Exku
UHTEPHET OpPKaJIM MaxCYJIOTHH OylopTMa Oepranja yJIapHHUHT HCMJIapu KOMITAHUSHUHT
MabJIyoTiiap 6a3zacura KUpUTHINO KyWnuiaaau. 3aMOHABUN KOMIIOTEP TEXHOJOTHIIApUHU
MIUIAT XOJIJa COTYBUMJIAP Y3 MYyJDKaJIaraH MCHTEMOJMUYWIAP XaKHUJa MabIyMOTIapHU
KAaupub  tomunuiapy  MyHKMH.Kymma® — mapkeTtoyorniap  MChTEMONYM  XaKHIa
MabJIyMOTJIADHM OJMII Ba TYIJIANIJAa aH4Ya KOOWIMATAM OYnub KomumraH. XaTTOKU
MyTaxucuciap xam Oab3aH MapKeToJorjapHu OyHIail KoOWIsTIapura KOWWI
KOJIMILIMOK/IA.
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bab3u ucbremonuu Ba cuécaT sipaTyBumiap OyHIal OYMK MabIymoOTjiapra Srajuk
KUJTUII UCHTEMOTYMIIApHU 3au( KNG KYsau 160 XaBOTUPIIAHUIIIA IH.

Kynna® koMmaHusanap MAXCHIJIMK Ba XaBQCHU3IMK Macajapura y3JapuHUHT
XOXHILIapu Ominan EngamuimmMoraa. Jlekun 6ab3u KOMIIAHUSIIAp Xalu XaM KEeHI CaHoaT
yCyJUIapUHU KYJUIAIMOK/A.

Tyfpunan-Tyfpu caHOAT KEHI MabHOAA XaM  MWXKTUMOMM  KOHYH-KOHJa
MyaMMoJapura Ay4 KeJamMokaa. Mucos yuyH TYIrpuJaH-TYFpU COTUO ONMILIATH UIIOHYHU
optupuin Makcaauga DMA V3unuar “Privacy Promise to American Consumers” Hu
VpHatMokaa. Privacy Promise xamma DMA wumTHpOKYMIapuaH XO3UPTH IIaXCHI
KOouJajapura CeKUHIMK OmIan Oyncana YyTUIUIapy Kepakiaurd antuinaau. Mmrupokunnap
[IaXCUH MabIyMOTJIAPHU KYPCATUIIMOKYHM, OEPMOKYU €KUM COTMOKYH Oymuiica Oy XaKiaa
UChTEMOTUUTa OMPUHYM HaBOaTda Xabap Oepumuiapu Kepak Oyiaaau.Viap NIyHHHTICK
MCHTEMOYWIIAPHUHT KaHJal peKIaMalapHu KypuIUIapy Ba MabJIyMOTJIADUHNA YUKAPUII
TYFPUCHAATU KapopJlapuHU 3THOOpra onumiapu kepak. Axupu DMA umtupokuunapu
UCMJIApUHU OJIUO Xed KaHaa xaT, TenedoH EKM dJIETPOH XaT OpKaIM KelaJuraH
TaknudIapHU OJUIIHM HCTAllIMaraH Xojdatau OyHAal pexkiIaMallapHu JKYHATHUIIHU
TYXTAaTHILIAPU KEpakK.

HA3OPAT BA MYJIOXA3A YUYYH CABOJIJIAP

TyFpuaan-TyFpu MapKETHHT JEraH1a HUIMaHU TyIIYHAcH3?
TYFpunan-Ty¥pu MApKETUHTHUHT TaMOMMILIapy HUMaJlapiad noopart?
TyrpuiaH-TyFpu MApKETUHTHUHT XapHUJI0p YUYyH YCTYHJIMKJIAPUHU U30XJIaHT?
TyfFpunan — TyFpu MapKETUHT MIAKIUIAPUTAa HUMAJIAp KApaau?
Internet marketing neranga HUIMaHU TyIIyHacu3?
WNHuTepHeT1a TOBap CUECATUHUHT MOXUSTHHH M30XJIAHT?
WNHrterpanusinanran TYFpugaH-TYFpU MapKETUHT HUMA?

8. To’g’ridan — to’g’ri marketingda davlat siyosatiHMHT axaMHsITH HUMaJapiaH
ndopart?

9. MnTepakTUB MapKETUHTHUHT aXaMHUSITHHH OpTHO Goputm cababnapu
HUMalapaad uoopat?

10. Katalog marketingi nerania HuUMaHu TylryHacus?

NoakowdE
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Abstract:

The purpose of this paper is to provide an analysis of the ontological and semantic
foundations of consumer-dominant value creation to clarify the extent to which the call
for a distinct consumer-dominant logic (CDL) is justified. This paper discusses
consumer-driven value creation (value-in-use) across three different marketing logics:
product-dominant logic (PDL), service-dominant logic (SDL) and CDL. PDL
conceptualises value as created by firms and delivered to consumers through products.
SDL frames consumer value as a function of direct provider-consumer interaction, or
consumer-driven chains of action indirectly facilitated by the provider. Recently, the
research focus has been turning to consumer-dominant value creation. While there is
agreement on the significance of this phenomenon, there is disagreement over whether
consumer-dominant value creation is an extension of SDL or calls for a distinct CDL.

Design/methodology/approach

— This is a conceptual paper, which is informed by five cases of consumer
dominance. The cases are used to clarify rather than verify the analysis of the ontological
and semantic underpinnings of consumer-dominant value creation.

Originality/value

— This paper contributes to the ongoing theoretical debate over the explanatory
power of SDL by demonstrating that SDL is unable to accommodate important
ontological and semantic aspects of consumer-driven value creation.

Keywords:

Service-dominant logic, Consumer-dominant logic, Consumer value, Marketing
logics, Product-dominant logic
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Abstract

In recent years, companies have been confronted with a new type of negative
consumer behavior: consumers who have turned hostile and who are strongly determined
to cause damage to the brand. Empowered by new technological possibilities, an
individual consumer can now wreak havoc on a brand with relatively little effort. In
reflection of this new phenomenon, the authors introduce the concept of consumer brand
sabotage (CBS). On the basis of different underlying motives, a conceptual framework
distinguishes CBS (a form of hostile aggression: harming the brand as dominant motive)
from other forms of negative consumer behavior, such as customer retaliation and
negative word of mouth (instrumental aggression: harming a brand is only a means to
achieve other objectives, e.g., restoring equity). This framework adapts insights from
aggression and appraisal theories as well as qualitative interviews with actual saboteurs
to a consumer—brand relationship context in order to develop an improved theoretical
understanding of the under-researched phenomenon of CBS. The authors analyze the
mental escalation processes of individual consumers toward CBS and develop a road map
for future research.

Keywords: marketing theory, consumer brand sabotage, brand management,
consumer—brand relationships, relationship breakdown
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Abstract

Innovation commercialization, an important managerial challenge, depends heavily
on the sales force for its success. However, little empirical research has examined how
firms should direct sales reps in this task in a global, multicultural context. Drawing on
self-determination theory, this study investigates how to motivate sales reps for
innovation selling in different cultures with various financial and nonfinancial steering
instruments. The authors collected data in two waves from sales reps in 38 countries on
four continents, making this study one of the largest international investigations in sales
research. Results reveal that steering instruments should correspond closely with reps’
national culture in terms of power distance, individualism, uncertainty avoidance, and
long-term orientation. For example, findings show that whereas individualism
strengthens the positive relationship between variable compensation for innovation-sales
results and financial innovation performance through innovation-selling motivation,
power distance and uncertainty avoidance weaken this relationship. Results also reveal
that long-term orientation strengthens the positive relationship between supervisor
appreciation for innovation-sales results and financial innovation performance through
innovation-selling motivation.
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DKOHOMHMYECKUE CaHKIMHU, BBeleHHble B 2014 1. crpaHamu 3anajga npoTHUB
Poccuiickoit ®enepanuu, OCTpo TOMHSIM BOIMPOCH, CBSI3aHHBIE C OOecreYeHuEM
NIPOIOBOJILCTBEHHON 0€30MacHOCTH CTpaHbl. B cTaThe B paMKax WCCIIEIOBAHUSA
BBISIBJICHO a0COFOTHOE TOMHUHHUPOBAaHUE MMIIOPTHOW OPUEHTAIMU PAa3BUTHS MOJOYHOU
npoMelieHHocT  Poccmiickoit  ®Denepanmu, YTO0  OOYCIOBIMBAEeT  MPOIECC
JNEUHAYCTPUAU3AlMA OTPACIM ¥ KOHCEpBAllUM TOTEHIMana €€ pa3BUTHS. ABTOPHI
CTaTbU MPEJIarafoT HECKOJIBKO PEIICHUH, TIO3BOJISIFOIINAX MTPOTUBOICHCTBOBATE yTPO3aM
BHEIIHEHN CpPEJIbL.

Kntouesvie cnosa: umnopmoszameujeHue, MONOYHASL NpomvlulienHocms Poccuu,
NPOO0BONILCMGEHHbIE — CAHKYUY,  UMNOPM — MOJOYHBIX  NPOOYKMOS,  NuULesds
NPOMBIUULIEHHOCNb, BHEUHSS MOP2OBIIA.
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pa3BUTHS MOJOYHON mpombinuieHHocTH P®D // Mononoit ydensiit. — 2014. — Ne 7. — C.
338-340.

5. PedTuHr cTpaH MHpa IO TPOHM3BOACTBY KOpOBhero wmojoka. (2015)
[2nexrponHsIit pecypcl]. URL: milknews.ru/analitika-rinkamoloka/reitingi/
reitingi_1082.html? template=115

6. Hemme T. (2014). Benchmarking Cost of Milk Production in 46 Countries / T.
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MAPKETHUHI'OBBI THCTPYMEHTAPUI
MARKETING TOOLS

Oco0eHHOCTH KPUTEPHATbHOI0 METOAa MCCIeI0BAHMS MpoLecca
(¢opmupoBaHus NPUOLLIN OT PEKJIAMBI
Oczanecan A.C., kanouoam Gu3uUKO-MamemMamuiecKux HayK, 2eHepalbHblll OUPEKMOop
Hayuno-npoussoocmeennozo yenmpa Hovlx uHghopmayuonnvix mexnoaocuil,e-mail:
nit08@yandex.ru
Ozanucan H.A., 3am. 2nasnozo byxearmepa OO0 «Komnanus FOXK»,e-mail:
nit08@yandex.ru

B cratbe paccmoTpensl Haunboinee BakKHbIE OCOOCHHOCTH M TPEUMYIECTBa
KPUTEPUAILHOTO METOAAa UCCIEOBaHUSl TMpOoIeccOoB (HOPMHUPOBAHUS NPUOBLIA OT
pekiambl. Ha KOHKpETHBIX MpUMeEpax MOKa3aHa BO3MOKHOCTh PELIEHUSI CAMBIX CIOKHBIX
3a/1a4, KOTOpbIE HEBO3MOXHO PEUIUTh APYTMMH METOJaMH. B yacTHOCTH, MOKa3aHa
BO3MOKHOCTh NMPOBOAUTH aHAIW3 U ONPEAENATh J0 Hauaja PEKJIaMHBIX MEpPONPUSITHI
YCIIOBUS, TPU KOTOPHIX MOXET HUMETh MECTO 3allJlaHUpOBaHHAs 3(PPEKTUBHOCTH
BO3JICHCTBUSL PEKJIAMHBIX OOpalleHH Ha CO3HaHHE MOTEHUMAIbHBIX MOKYMaTenel, a
Takke 3((HEeKTUBHOCTD 3aTpaT Ha UX MOJATOTOBKY.

Knroueswie cnoea: pexnama, mapkemute, 3(phexmusHocms pexkiamvl, 3ampamol Ha
pekaamy, 00Xo0bl OmM peKiamol, NPUOLLIL OM PEeKIaMbl, PEKIAMHbLE MEXHOLOSUU.

Hcnosb3yeMble HCTOYHUKHT
1. Xonkunc K. Pexnama. Hayunsiit moaxoza. — M.: Anbsda-IIpecc, 2000.

2. Vonnc V., Bepnem [[c., Mapuapmu C. Pexnama: IpUHIAIIBI ¥ PAKTHKA: TIEP. C aHTJL.;
nox pen. C.I'. boxyk. — CII06.: [Tutep, 2001.

5. Ilankpamos @.I'., baocenos FO.K., Cepézuna T.K., llaxypun B.I'. Pexnamuas
nesATenbHOCTh. — M.: MI3narenscko-ToproBas koprnopauus «Jlamkos u Koy, 2002.

6. Mamanyes A.H. DddextuBHOCTH pexiambl. — M.: @unnpecc, 2002.

Ouenka B3anmocBsasu mexay ATL-3aTpatamu u GpuHAHCOBOI Pe3yJIbTATUBHOCTHIO
ouszneca B Poccun

Karkosa f1.U., accuctent, acnupant kadeapsl MmapkeTunra ¢pupmsl HanimonanbsHoro
UCCIICIOBATEICKOTO YHHBEPCHTETA «BhICIas 1mkoia 5KOHOMUKUY, e-mail:
yanakatkova@mail.ru

JlanHO€ HMcclieqoBaHUe MOCBAIIEHO aHAINU3Y (PMHAHCOBOU pe3ynbTaTuBHOCTH ATL-
3aTpaT. Ha nmpumepe 89 kpynmHEWIIMX KOMIIAHUW W3 PA3JIMYHBIX CEKTOPOB IKOHOMHKH
HalZIeHO U OOBSICHEHO MOJIOKUTeIbHOE BiUsHUE ATL-MHCTpYMEHTOB Ha BBIPYYKY U
YUCTYI0 MNpuObUIb. B wucciaegoBaHuMM TakkKe TMOKa3aHO 3HAYUMOE BIIMSHHUE THUIIA
IpoJaBaeMbIX TOBapOB M YyCIyr Ha S(QPEKTUBHBII C (UHAHCOBOW TOUKH 3pPEHUS
peknamMHbIi  Oropker. I OPOABMIKEHHS  TOBApOB  MOBCEIHEBHOIO  CIIpoca
MpEANOYTUTENbHBl Hapy)XHasi pekiiama W TeleBuaeHue. Jljisi TOBapoB IIUTEIBHOTO
MOJIb30BaHUSI — TIeYaTHash U HapyxXHas pekinama. A JUisl yCIyr — TOJIBKO HapyKHas
pekama.

Knrwoueevte cnosa: ATL-uncmpymenmoi, ¢unancosas  pe3yrbmamuenocms,
nyoOnIuUYHbIe KOMNAHUU, MOBAPbl NOBCEOHEGHO20 CNPOCA, YCIY2U, MO8Apbl ONUMENbHO20
NOb30BAHUAL.
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1. I'yceiinosa M.A., Teynaes /.M. Ananu3 3koHOMUYECKOTO YD derTa
MOJCIUPOBaHMs (PUHAHCOBOT'O COCTOSHUS KOMIIAHUN C YI€TOM MHBECTUIIUN B peKiamy //
Hayunsrit sxypran Ky6-I'AY. —2012. — Ne 75. - C. 1.

2. Bloch H. Advertising and profitability: a reappraisal // Journal of Political
Economy. — 1974. — Vol. 82. — No. 2. — P. 267-286.

3. Cooil B., Devinney T.M. The return to advertising expenditure // Marketing
Letters. —1992. — Vol. 3. — No. 2. — P. 137-145.

4. Dekimpe M.G., Hanssens D.M. The persistence of marketing effects on sales //
Marketing Science. — 1995. — Vol. 14. — No. 1. - P. 1-21.

5. Keh H.T., Chu S., Xu J. Efficiency, effectiveness and productivity of marketing in
services // European Journal of Operational Research. — 2006. — Vol. 170. — P. 265-276.

CpaBHUTeJBbHBII aHAJINW3 COBPEMEHHBIX Mojesell  NMOTPeONTEJIbCKOIo
MOBECACHUA IMIPUMCHHUTEC/IBHO K PAa3BUBAIOIIUMCH PBIHKAM

Mopoawkuna IO., acnupanm Boneoecpadckozo 2ocyoapcmeennoco mexHuueckozo
VHUueepcumema, aovionkm Poccutickoii  akademuu ecmecmeenuvix Hayk, e-mail:
Yulia.mordashkina@bk.ru

B crarbe paccmaTpuBaroTCsi COBpEeMEHHBIE MOJIETN MTOTPEOUTEHCKOTO TTOBEICHUS,
KOTOPBIC OTPAXaroT BBI60p HOTpe6I/ITeJ'IeM TCX WJIKM NHBIX TOBAPOB U UT'PAIOT OI'POMHYIO
POJIb B YIIPABJICHUU ITPOUCCCOM IIPUHATHA PCIHICHUA O IIOKYIIKC. PaCCManI/IBaeMLIe B
CTaThe MAPKETHUHIOBBIE MOJEIIN aAalTHPOBAHbI ABTOPOM K MOTPEOUTETBCKOMY PBHIHKY,
NOTOMY YTO OPHUEHTUPOBAHBI HEMTOCPEICTBEHHO Ha MOTpeOuTeNs 1 0oJiee MOJIHO
OIIMCBIBAIOT €I'0 ITOBCACHUC, YIYUTBIBAA €TO HOTpe6HOCTI/I.

Knroueente cnosa: mooenv 4C, mooenv 44, nosedenue nompebumeneil, pazeusaroujuecst
DBIHKU.

HUcnonb3yeMble HCTOYHUKH
1. Mamxkoeckas A.C. [loTpedbuTenbckoe MOBEEHNE HAa PA3BUBAIOIINXCS PHIHKAX :
moHorpadus / .C. Matkosckas, 0. Mopnamkuna; BoarI'TY. — Bonrorpaa, 2015. — 91
c.
2. FOOuna H.A. Moaenu noKynaTeIbCKOro IMOBEJICHHS Ha TTOTPEOUTEILCKOM PhIHKE //
Kpeatusnas skonomuka. — 2009. — Ne 8 (32). — C. 147-154.
3. lllesuenxo JI. IloBenenne morpeduteneit. Yacte 1. Teopus moTpeOUTEIHCKOTO
MoBeJIeHUs B MapkeTuHre [DnekrponHblit pecypc]. URL: shevchenko.rggu.ru/?p=109
4. Sunmapu X. Mapketunrosas mojaens 4C [DnextponHslii pecypc]. URL:
smartinsights.com/marketing-planning/marketing-models/4cs-marketing-model/
5. Bpeti /]c.I1. Teopun moTpeOUTETHCKOTO TTOBEICHHUS: TIOAXOIBI U MOJIEITH
[OnexTponnslit pecypc]. URL: eprints.bournemouth.ac.uk/10107/
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MAPKETHUHI'OBBIE HCCJIEJOBAHUSA
MARKETING RESEARCH

MapkeTuHroBoe HccJiel0OBaHHe TOTPeOUTENLCKHUX Mpeanoutennii B cdepe
KHHOUHYCTPUH

TI'onyoesa M.A., kanoudam  IKOHOMUYECKUX  HAVK, OOYeHm  Kageopwl
menedrcmenma u  mapkemunea DPIHBOY BIIO «Kocmpomckou 2ocyoapcmeenHbll
yrusepcumem umenu H.A. Hexpacosay, e-mail: mariya-golubeva-2012@mail.ru

T'onyoes P.A., cmyoenm rkagedpvl menedxncmenma u mapkemunea @I'EOY BIIO
«Kocmpomckoil 2ocyoapcmeennviti ynusepcumem umenu H.A. Hekpacosay, e-mail:
matveybagrov@mail.ru

B crarbe mpencTaBieHBl KIIOYEBBIE PE3yJIbTAaThl MapKETHHTOBOT'O HMCCIIEOBAHUS
MOTPEOUTENbCKUX TMPEANOoUTeHU B cdepe KUHOMHIYCTPUM Ha OCHOBE METOJOB
KOTHUTUBHOTO MoJenupoBaHusi. [IpoBeaeH MynpTHATpUOyTHBHBIN aHaiu3 (aKTOPOB,
BIUSIIONIUX HAa TMOTPEOUTENbCKUN BBIOOpP, C YYETOM PETHOHAIBHOTO KOMIIOHEHTA.
[Toctpoena o00oOIIeHHass MaTpulla YIOBJICTBOPEHHOCTH IIEJIEBOTO CETMEHTa U
000CHOBaHBI TMEPCIEKTUBHBIE MApPKETHHTOBBIE HMHCTPYMEHTHI 110 HHUBEJIMPOBAHUIO
KOTHUTHBHBIX Pa3pbIBOB B CUCTEME HJI€ATbHBIX TOTPEOUTENHCKUX OKUTAHUM.

Knrouesvie  cnosa:  mapxemuneosoe  ucciedoganue,  nompeoumenbcxue
npeonoumenus, KUHOUHOYCMPUs, yenesoi ceamenm nompebdoumenetl,
MYTbMUaAmMpUOYmuHblll AHAIU3, KOCHUMUBHOE MOOEIUPOSAHUE.

Hcnogab3yeMble HCTOYHUKH

1. VYka3 Ilpesunentra Poccuiickoit ®enepanmm or 7 okTsaops 2015 1. Ne 503
[OnexTponnbii  pecypc]. URL: kremlin.ru/acts/bank/40098 (mata oOparmieHus:
10.01.2016).

2. I'onybesa M.A. VInTerpupoBaHHble MapKETUHIOBbIE KOMMYHHKAIIUU B CHCTEME
npoABMKEeHUs poccuiickoil kunonpoaykuuu [Teker] / M.A. Tony6esa, P.A. T'ony6eB //
Hayunas nepcnektuBa. — 2015. — Ne 1. — C. 23-25.

3. 3asopoxuna H.B. Vicnons30BaHWE METO/I0B KOTHUTHBHOTO MOJIEITMPOBAHUS TIPH
OIICHKE TOTPEOUTENbCKUX MPEANOYTCHU B OTHOIICHWU O€3aJKOTOJIBHBIX HAIUTKOB
[Texct] // Mapxetunr u Poccuu u 3a pyoexxom. — 2013. — Ne 1 (93). — C. 27-36.

4. Odummanpabii  cait OO0 «Bonra» [Onexrponnsiii  pecypc]. URL:
kvolga.ru/volga/ (mata oopamenus: 12.01.2016).

5. Odunmaneueiii caiit OOO «Ilarte 3BE3m» [DnextponHbii pecype]. URL:
5zvezd.ru/cinemas/kostroma/ (mata obpamienus: 12.01.2016).

6. Od¢ummaneueni cadt OO0 «Cunema Crap» [DIeKTpOHHBIH pecypc].
URL: cinemastar.ru/cinemas/5/542/ (nata oopamenus: 12.01.2016).
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MAB3VYJIAP BYUNYA TAKIUMOT
CJAHUJIJIAPU BA BUJIEO POJINKJIAP
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1-MmaB3y. MapKeTHHTHHHT HXTHMOHH-HKTHCOTHH

ACOC/IapH
I'"_ Y
1.1 + MapreTHHT TYINYHYACH Ea MOXIATH
R .
I'"_ Y
12 * MapxeTHIHN BYANGOTA KelIIIN B3 VHI PHEOSIIAHIIIELL
i ACOCHI DoCKITIapH
R .
I'"_ Y
13. + MapreTHHI HazZapHACH KOHITETIIHMACH Ed VHIHI SEOMHOLIACH
R .
rld- .t
14 + MapreTHHr sneMeHIIAPH TAPEHMOH EA EapafHm
— .
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1.1.MapkeTHHr TYIIYHYAaCH Ba MOXHITH

emm e [
MAPKETHUHI
TYHIYHYACH
-'I ‘

LAmepuHa accoumaumaTabvpuom ]

-~ _"H-H
i

( MapkeTHHI - IIyHOail Kapa€HOaH |
HOOparKi, VHUHT €paaMuia VillaHrad ros
peKamallTHPHUIAAN Ba aMalnra OIIHpIIaan,
HapxXiiap TallKWI  J3THIagH, FOsIap.
TOBapiIap Ba  XH3Mar  KypcarHiuap
Xapakard Ba COTHIIHH, alpHM IIaxciap Ba
TaAlIKWIOTIAPHHA MaKcainapu

\afmpﬁnmﬂam épmamMuga KOHIHPHIAIH. /
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O>XOHC Tabpudn J

Mapxemune — Oy
maobUpPKOPAAPHUHS MAAHY
omunuoup. by HaghakaT EKUIIFH,
OaJIKu KEMa KOMITACH/THUP.

beansieecknii Taspudn

Mapxemunz— 6y 6030pHUYp2aHULL
sa mapmubza conuul, bouKapuul
MUSUMUOUD.
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MapreTHur oy
TAaMEKWIOTIIap Ba
KMIMIApHM  XOXMII  Ba
IXTHEXKMHM TOBapiap EBa
XM3MAaTIapHH SPEKVH
pakobarnm alimpbomnamum
TabMMHJIAM WMVIM OpKalM
KOHOMpPHIIT a

MVHaANITHPMITaH VoKTMMOWH
Xapa€Haup.

1.2.MapkeTHErEH BV:KVIra KeITHIH Ba VHH
PHEOATAHHNIHHEE ACOCHE DOCKHYIApH

Hummap MapreTHErma pyit Cepragrapenmap
1902 fpomapma | AR ga avCT2EHN pREHIITE MapESTHED EVPCHER VERTHI SONOTAHITH
1808 fmmapra | Fne Sop Teceopar MapeeTeer Tanmemore Tyeerame. AR gesr inpee cagoar
EDMITZHHATZPHIE OHPHEYH MAPESTHHT DVWTHMITAPH TAIIERT 3THITTH
1520 fpmapra | Xanmeapo CaEN0 MaTaTacH TVEHITH
1826 fprmapra | AFII ma Wsommest MapeeTHET 3 pEETaMa 200 OMHAITHTCH TANIERT TOMIH, VEEED
2COCHIA EEHEEYATHE AMSPHES MADESTHED 20C00HAIHACH T20 KAHTa HOMITAHTH
1830-1540 I vEEHHHT EVIITHER HETHCOIHE PHECEIZETZH [AETTIANHIA METITHE MaDESTHED
Hmapga 2CCOUHATHIAPH TANKHT TOMLIH.
15350-1560 HKAMEapo MEPESTHHED PeIspallHICH, EAMOITHHTHE DHEDTAPH MACATaTapHE:
HEITapna sMapEeTHEr ovitee Expona sawusTi 22 Expom mapreTier Arageuiay Eabu
XaMEapO MAPESTHHT TAERTOTIZ0H TYEHILIH.
1880 fooapauer | MasraEa THMEEHEHD HETHCODRE G VEVE MY aCCaCII2DHI2 MAPESTHHET EVDCH
IT apue VEHTHITA GONATK.
1505 1900 hammaraTHuisga MapESTHED DHESE XODICERH 2Ta0H TIaD TALEHAE ERTHHIZH
HEOUTZDHEED XOMIa E2 YEOSRHCTORIHE My I0TE{Iap TOMOHIIAH EVIDat 00 3THIMOELE
OXHpTapHIa
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1.3.MapKeTHHI HA3APHACH KOHIENIHACH BA YHHHT

IBO/JTHIHACH

MapKeTHHI KOHIENHACHHH
HIL1a0 YHKHI 0OCKHWIApH

Huwrab vuxgpuw KOHUENUUACH
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Comuw (muxopam)KoHuenuuscu

Comuiu XasMUHY
ﬂfﬂmpmp Kynaimupui xucobuza

ghoiida oauwm

Oadu-comou 6a comuHy

pazbamaanmupui
Mapxemunz Konuenuuscu
Xapudoprap Mapxemunz 1Hopa-
IXMUERU madbupaapu KoMuAEKCU

Xapudoprap axmuéxunu
KOHOUPUIL OPKAAU

ghoiida oruw

et
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1.4. MapKeTHHI 3JIeMeHTIAPpH TAPKHOH Ba :KapaéHH

MapKeTHHI-MHKC KeHI KyJUlaHanWraH naknna 4 Ta
MapKeTHHI CyOMHEKCHHHM VY32 #H4YWra oJjganu. bBbymap
KyHHOArHaap: TOBap MHKCH., IApTHOMAa MHEKCH.
KOMMYHHEKATHE MHKC, TAKCHMOT MHKCH.

MaprKeTHHI TH3HMH S «P»

V -
i .l ! V u ll
Hnuconnap Toeapmnap. Efap ']Losapjm ©ozopaa -
(xammaunap) MaxCWIOTIap SKOIIAIIMIIH
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Hm1ad YHKapHm :kapa¢HH YUYH 3HT 3apyp
Oyaran 3JIEMEeHTJIap

Hmnaad aesapem
Cruibar Vpam, remod | |Bamopar Hou ame Flmrere yram
{ymarpexa) EFITHII MAEEITHIH MVAMMOCH

Toap 0030paa myBad(pakuaT KO30HHIIH
V4VH 3HT 3apyp OV.ras oMH/LIAp
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TopapEEHETr 0030pAarm :KoHH

AOH
Togapsm _
Gosopgarn Alofmanrmiprm Onabopoa Bozop
TAKCHMIOTIL CARIIATIT CE;HTCIPH
{ CH/CKHTHINHAHT ACOCHH OMHJLIIAPH ]
CHILFEHTHIIT

EHH TAHY | CHITEH- MAE- HEOEIAT -
Tam THIIHH foneo-TH | THEEI
Bonmmam
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CoTHMHE pardaTIAHTHPHII

Caeno BocHTa9RIApH
(aremTnapn)an
parDaTIaHTHPHI

-
cQ
-4 ~
~ 1\ i
_’,LM o -
- ¢ SERing =
S-; ot Y £ ) hereon
"‘-R\ﬁml
WG plage s e

tich

t

l%rlcem decis

ak‘t

SE€

A nls
srvice
astribut'i,<>~|r1==‘§in
uct
- Tnblc
|3 e :e
Xi
tionSa ...
umma<

il

;

.so Iy

3 E es

i’ chame..

3 ’ COFvemerT ey

g O 2 4 customers = by | e s
Q iii 02 j o cn

——

T{I'B:IPIIII CHLEHTHIN

AaMoaTYHIHE OHIAH HID
0JTHD DOpHI

2-MmaB3y
MapKeTHHIHHHID
byHKIHAJIAPH,

Bazudaiapu Ba
TAMOHMH/LIAPDH
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2-map3yv. Mapreraaraaar ¢gyERODHEAIapH, Bazad anapH Ba
TAaMOHHLIAPH

+ MNMapreTHHTHI ac0CHI TAMOITULTAPTT

L]

MapxeTiHr GVHEITATAPH B4 VHITHT MATMYEI

+ Mapremmminmr acocinl Basivpanapin

L]

Tanabrrr Xo0aTH B pHEOHIIAHHINTA Kpa MapKeTHETHIEHT

T RIapTl

2.1. MapKeTHHIr'HH ACOCHH TAMOHH/LIAPH
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Mapremunz mamoiiisiiapu

Heresmomomapra Hina Kepak bimca
VIIAHH HIAD YHMKAPHII Kepak

Bozopra Topapnap Ea XMSMAaTNap Takmidn DHman smac,
DaNEI HCTeBMOMIIIAD MY AMMOIAPIE SUHII EOCHTATADH
D¥man MmITan

TCIE-E.P' ymab IR A PFTTIITETRT SNTHER Ea Tamabrm TATORFIE
BRI AHOaH l:-f:".[']l" TANTEFIT STFIT Kefan

PEHE-HJ'I-EIIII‘I‘IFI‘!JIEETI‘EH HATILHATAPTA SOFIITFTIT
MAKCATIIOA MAPKETIET ¢IEDE'IEH'I SNeMEHTHAPTIT TAFITATIT

MapkeTHHI KOHLISTIMACH EOCHTANAPIHN KWIIAII acocHOa
MAPKETHHT JacTYPHEN MIAKTTAHTHPHINTA OO KeTyED
KyIIUIKAT MAaKCAWIAPTa SPHIMFI YVHyH KOMITTeKT SHTOIIHIT
Ed MaKCAMTH FACTYD YOIy MIImaTim

2.2. MapkeTHHI (YHKIHSAIApH Ba YHHHT
Ma3MYHH

Mapketnar pyHKIMACHMHN QupMaHu OomKa §yHKUIMATapUoaH
bapxu myHgaH ubopaty, MapKeTHHr QvHEUMACH (upMmanap,
VHMHI MCTEBMOJYMIIapH, MIDKO3NIapH ypTacuaa aiinpbommnam
JKapa€HMHM 2 aMmaira OmHMpHMII Ba TaKMI  3THMra
Kapatmiaradanp. UIVHMHT y49yH XaM MapKeTHHT §yHKIMACH
JOMMO y3rapud OopaauraH sXxTHEXIarm TarabHM mMaKuIaHH Iy
Ea APaTIINION, PUEOXIaHNIINAA 3KaB00rapiiMKka sragmp.
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2.3. MapKeTHHIHHHI acoCHii Bazudanapu

_ Hap HLH2 BOOALA MLMHL
_.‘-E:Pt.ﬁtpup IATRLLERIHLL, = _
XAPUOOPASD IMLENL=0
YP2aM1EU 83 AHUF AT

Jiosapaapea byazan
maabuu ucmisboiagur, FMosapnu bosopaa
VAGPHL AMAA2D yurgpuwdazu bapua

OWUPLRIHL MAPKEINDIHY | |(uawamap myepucuoa
HAZOPAm KLLALLY BAFIHPOAAAPH MITHAVWMATD QAL

— —

Assaro masab &a marauf myepucuda TITYAOU YL MOSGPATD
OALUHAIH MThAVMOMAID 400U &a yprisu bocye mosapaap
bosophu ypeaniau myzpucuda axpopom i

MaxcyromagpHu .
“Maxo I Maxcy omAIPHL COMLLL

uwab wurgpm

bosopHu ‘bosopza mavoup
*Cugham Yp2arul VMKIIULL YOPAAIPU
* Xapaxgmaap
» Kyfiuradusan o Jlarab
marabaap » Taxaugd

* ComysHu

FHLIILE LI I L
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2.4. Ta1aOHHHT X0/IATH BA PHBOAIAHHIIHAIA Kypa
MAPKETHHIHHHI TYP/JIapH

Koneepcuon MapKemUHS - CANOHH
TanaSHE OocHO VTHMra EpnoaM
GepamH, THHE HyK ®oina TanatHu
By Ry HEITTHAIH, OyHTra
HIIOHT HPHII Ba TOBap
TYTPHCHIATH ENToH
MAWTYMOTIAPHH  HEEOP  STHII
OPEAITH SPHITHITATH.

[ToTermmian Tamab MABEYT,
VHIT pean Tanmabra

AMIAHTHPIII  Kepak. by
mapontaa  Pusexcnanyeyu
MAPKEMUHI TYpPHAAH
fofipanammnagy.  [loTermman
TanabHM pean Tanmabra
AMTAHTHPIII VUVH DHpiEm
HAaebatga AHMIH = TOEapnap
APATHIN YCTHHA HIMAI Kepak,
ABHM TamabHM AHTH cHdart
fapa#acHga KOHTHpHINTA
SPHILLIILT Kepak.
PHEOSIAHYENH MAPKETHHT -
AIIMPHH ~ TanabHil — Kampab
ONVEMH E3 YVHHM pean Tanabra
AFTANTHP VE-DIIHD.

——

215

PazfamnaHmupPeil Mapiemuts -

TamafHE = VATOTamH,  TOB3pNIap
FAPHOOPHH  KHSHETHpMACA  EBa
OY¥TVHTH EYHOA V3 EHAMAaTHHH
HyEOTTaH 037Icd, TOEApMap HOTYTPH
EOHMATHPHNTAH §%7ca B4 GOMIEA
GHp HEUA ROUIAPOA Tama® MABRCYI
OWIMACIHTH  MYMEHH.  bByHOal
MAPOHTOA parfaTmasTHpYETH
MapEETHRTHEHAT MAKCATH
HCTEBMOTIH OHMaH TOEAD
VPTacHOa GofDanE yIapo amoka
YVPHATHIIOAH ., HEMEOHHATIEpHHE
ApPATHINOAH E4 IOVHOAH EWIHD,
TANA0HE ApPATHINNAH HOOpaToHp.

Tanabmier nDacaimmt —TypI
OEEpRapHa Xap KaHJall TOEap
Oyd KemaguraH xomaca. by

XOnaToa PeymapremunzIaH
ofpATaHITATH.
PeMapKeTHHIHIHT MaKCagH

TAnabHK THEIAI 3apypaTHHI
DIUTmIpam, ABHH TYUOD
bopaétran TAnabHN
A OHITAHTHPHIITHD .

v
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MapkeTuHr

TanalG ysrapul Typams, TanafHEE CTa0HLTAIN Hepds.
by ROJIATIA CurHpoMapKemuH2 TYDHIAH
dofigananmrany. CHEXpOMADEETHHT - TeOpaHED
TYPYEHH TaNa0HE HHCOATIH CapKapopIAlITHPHIITE B3

TAPTHOTE COMMIITE Epnam Geparmu. ByEnai Tamal
MaECyMuii Ba Gomka Tefpamumnap  CwiaH
XApaETeIAHANHE. HVHHAT HATHEICHIA TOBApD TAKMHGH
tamafra TyrpE  kemqadme. llyessr  yaye
CHEXPOMAPEETHETHHET CTPATETHACH TANA0 B3 TARIH

\wr-el_m TEKHCIAMINAH HOOpEr.

Tanal dEpMAHHHAT EMEDHEATIAPHTA AHEE Xasol Gepamm,
TATAOHEHET CHp TeKHCIA CVWIHIINTAa SPHIIHII KEepak. by
mapoutaa Kynnad-Kyssamnosii MIpEeTHHT TypHIaH
dolpamarunany. Ky 'EEATIOEUH MAPHETHHT -
TOBAIIEp Ba 'm;u.a'm.al_. ITHMEHTHHH — TYILIH I,
AHTHIAM Ed HIPXTAPHH O3cCAHTHPHIN OpPEATH MABEXRYI
ORTIraH TAmad B4 SRTHEN OapaEiCHHEE CAENa0 FNTHIOT3
HMEOH OGepamH.

TOEapIapTa EucGaTan naiioo
Tanal xagmaH TAOEIpH Ovnama. byEma Kapawa
FOEDDH, TANaSHH Kapiin — XapaKomuaHysLn
OaCAHT HPHINTA SPHITHII MAPKEMURHI  HOPaOHOHANL
Jemapremiins TYPHIH Tama® EBa  XHSMATIApPTa
H HITAIH. TAMa0 HE
m:m' MAECATH KAMAHTHPHII EKH Gy TyEIal
HAPKHH EYT3PHIO, CEPEHCHE HYE  HKHIHIDrE — KHIMAT
KHCKAPTHDHII fVIIH OHIaH BRI, Byara
Tama0HE BAKTHHIAMHE EKH AHTHPSEIdME  BEOCHTACHOA
SPHITHTAIH.




MapkeTuHr

3-maB3y. MapkeTHHI TAAKHKOTIApH Ba
ax0opoTiap TH3HMH

3-MaB3y. MapkeTHHr TAAKHKOTJIApH Ba
axooporiap TH3HMH

* MapreTHHr TAOKMKOTIAPH B3 MaApKeTHHT TAOKHEOTIApH THIHMH

» MapreTimroa axbopoTHEH VpHH. AXOOpOT THIHMH

* AXDOpOT TVPNApH B2 WIAPHH TYPEVYMIIAII

* AXDOpOTHapHH TVIUIALN vCITvDIapH

* TVmmanran axOopoTIapHE TAXIILT KIWIAN B3 KANTA MITLTALT

* MapreTHHr TAaOEHEOTIAPHHHHT HVHAIMIIUIAPH E3 VCIIvONapH

€E€E€ECECK
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LMH]]RETHHI’ TAAKHRKOT.ITAPpH RHHEEHII)HRHIIHHEH J

KHOEPYE

TROTHOS Kl

P
3.1. MapKeTHHI TAOKHKOT/IapH Ba MapKEeTHHT

TAAKHKOT/IApPH TH3HMH

3aMOHaBHIA MapKeTHHT acoclapHIaH OHpH
@ KotnepHuHr TappudH  OViimda:  “MapKeTHHT
TAOKUKOTIApH 10e0, TYpaH MyHATHIUIAPHH TH3IHMIH
paBHMIlla Talépnam Ba VTKA3HMIOI, KOMIIAHHA OJIIHra
KVIIIraH aHHME MapkeTHHI Baszudacura moc OVIraH
HaTH:Xa Ba Xylocalapra sra OVIHII Y9yH OJIHHIaH
MAaBIYMOTIAPHH TaX I 3THII KapagéHu”

TYIIYHILTAOH.
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MapkeTHHI TAOKHKOTIAPHHHHAT ACOCHH
BazHdaIapu

' 3.2. MapKeTHHIIa ax00pOTHH VpHH. Ax0opoT
TH3HMH

3aMOHAETT TATDHMPHODITHNE DAEPS YIHEFEHD
OIMp FAMMA XYCYCHMATNADHTA Kypa JacTaabrs
gaEprapmaH aspamio Typams. by omproro
HaebaTma MBEPHETHET i RO ATHET T
HAZapIil E3a AMATGE #IHMATOAH ACcOCH
Kypan EoCHTACH, PHEOEIREINI Yooy Ea
mpactypu  cipamima  Tobopa HaMOEH
0V STT AT HTAH Ky PHEMOKTA.

Mapxersr daomiamima xoc by¥mran bapraa
axbopoTnap, MABTYMOTIAP TAOKMKOTIAD
VEVH MYXIM KyPOT cHpaTHia NIasTIIasHami.
YhapHH TALUGUT STHIL, MY3EIAH TapTHOra
COMII Ed VIIYKGISIHTHEN - TaBMITHIALT
sapyp bymamn. Maprenomr axbopor mumrr
MM cHpaTHma  HamofH bopmam  Ea
PHECFTAHND bopams.
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MapreTHHr
axbopoT
THZHMH -

MapkeTuHr

HHCOHNIAp, TeXHHE BEOCHTANAP Ba aMaira
OLIIMPHIN YVCIIyOIARpHIAH TANKWI TOnHO,
MYXHM Ea TVIPH AXDOpoTHH TVILIIALI
TAPTHOTA CONHIIL TAXTHI KHITHI, YVEATHII
HATIDEACHOA MAPKETHHT COXAcHOa Kapop
KAyl HKMIYEMHra CcaMapami  EpaamM
KypcaTHin EazudacHan Oaxapamn.

et
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Comys xaxmu




MapkeTuHr
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3.3. AXOOpoOT TYp/IapH Ba VJIapHH TYPKyMJIam
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JIMauKy UKKUAAMHU

MADAYMOMAAD
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3.4. AxOopoTIapHH TVILIAII VCJIyOJIapH

MapraTiHr axBop0TAa MK TinAa W yoayhaapw

.

'

'

HaletWeT TamHsroTnap Jana TagsusoTnapu KRG HHALMANIWIrAH
TAGHWKOTAIR
- Ky aTRapH - Cypoe
HAACCHE TaLMAN
Makcagiu axhopot Hyzatye
— -
TR A
|l HoHTeHT Takawn - IHEMEPUREHT

Ey=aram

HETHMOHH
CTATHCTHEACHIA y

EV/UIAHHIAOHTaH axfopoT HEFHID
voryGE  casamag®E.  Kysatam s
HABEDATHOA OHp HATOp TYPEYMITAI
GenrEnapHTa KyVpa $apenasamE. by
EYyCYCOA HETHCOOHHE CTaTHCTHEATA
OHI  [apoIHEEIEp Ba o VEYE
EFTUTAHM AApHIA STAfNTH
MABTYMOTIApD GepHITaH.

YOI OH

HETHCO L
COXAIAp

——
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Eysatmm acocEma VpraEwraéTran
00BEET EKH EapafHTa EoC OVITaH

anfOpOTHE ENTMACHTa SEH  TAHTAMA
AN MO MYMEHH Emmacmra
EVSaTHII =~ MYaHAH
Bap9a

M MYaHHHT
OHpITHEIIAPHAR =~ TAOE HE
ACOCHOA AMANTA
OmHEpHETAOE. byHEODaE  KySaTHI
OOaTOoA EVO BakT, Malnar Tamal
EHI40H Ed VHEHT HaTHEATApH
TApMOEIApapo SRTHERITAPHE
EOHTHPHII VIYH KH3MAT EHTAIH.

EHITHIIT
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MapkeTuHr

MapKeTHHT TaAKHKOTIapHOa JKCOepHEMeHT VCIVOH XaM KV
KymaHHIagH. XycycaH, V TagKHKOTZa OHp Heua
TAKKOCHaHAOHTaH XONATNapHH (TVpVXIapHH) ApaTHIIra Ba
V¥3rapyB4H  K{pcaTKHYIap TabCHPHHH AHHKJIAMT 3
acoCIaHagH.

C¥poK vcnvOH TAOKHKOTHHHHT HVHANHIIHETA KVpa aHKeTa
EKH MeXaHHK KYpHIMAanap BOCHTACHOA aMalra OMIHPHIALH.
C¥poK ycIyOHHHET caMapanH KHXATH MIVHOAH HOOPAaTKH, ¥
TAAKHKOTAA OHp Heuya MapoTaba KVINAHHIHIOH, TerHILIH
00BEKT TVFpHCHOA AXOOpPOTIApHH VMVMIAIITHPHO OOpHII
HMKOHHHH Oepamm.

3.5. T¥m1adran ax00poTIapHH TAXJIA/I KHJIHII Ba
KAHTA HINLIAI

MapkeTHHT TaOKHKOTIAPH XKapaéHH

MacmTabnamtipim R

TAaxXIIFLII EFLIIFIIT

L e e mE
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Mapretnar
TAOEMEOTIapPH VIVH
KepakKIH Ea 3apypHii
bymran axbopoT Ba
MaBIYMOTIAD KYIaMIHH
MYaiiaH TapTHOra CoMm
EasMacHHM Xan KMITH
OHMIaH MAMIaKATHMHIIA
ManaHMil Tapanark bozop
TH2HMMH, YHHHT
MHDpacTPYETYpacH
DaprIo 3THIaOH.

| AxDopoTnapHy KaiiTa MIIIam Y49VH €3Ma Ba TaXJIMIWi ycayoiap

nmiaaTviaanay. MapkeTuHIzia TaXIMINi yCIIvonap mamaa KyIIpok:
TPEeHO TH3MIMI, perpeccua BA KOPPEIALIIA yciyom,
OMCKPHMMMHAHT TaxXJIMJI, KIacTep TaXJIMIM,. OMMJILIap TaXJIMiIM Ba
bomkanap KyInaHuIamgm.
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3.6. MapkeTHHI TAJKHKOTIAPHHHHT
HYHAJIHILIAPH Ba YCJIyO./1apH

hMapreTHEr TADEMEOTH HIII3pH $ZpdYa TAIIEHTOT
E3 EOPXOHAMAp GEOMHATHEIZ ESHC VpHH 3ramad

GopumoEma.

Bozop xveveumars axbopor S xabapmapra
CVAHKIL, YVIapIas ESDakTH EZHATNApIa
i , TADHHEHEH, Z3pVvpHE DEapTIHD.

JlekmH, GHpM2Z E2 TANEHTOTIADHHED MaRcaITH
Gozop, XapHOOp CcapH HETHIHOIMaPHHEHE aMaNra
OMEpHIILE MVAHIH HYHaTHIICZ E3 MaECaOra
OYNraE MapESTHHC TAOEHECTIZPH MYVXHEM TpHH
STANAHTH.
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MapKeTHHI TaOKHKOTIAPH HYVHATHIIAPDHHH OelrHnanna
TETHOUTH (PHpMAaHHHET Oosopoa GaomHaT MOPHTHII VPHHE,
BasH(panapHHEH HHOOATra OJHIN JIO3HM.

MapKeTHHI TaOKHKOTHHH amanra OIIHPHIIAA H3JIaHHII
MVaMMOCH OHNAaH VHHHI MaKcadlapH VpTacHZa TajoBVT —
(papKIaHHIN MABXVIIHITHIA eTapiH4Ya 35THOOp OepHIMaioH.

ByEHHT oOFKHOaTHOA KeHHHTH OOCKHYIApda Ce3HIapiIH
XAaTONapra HyI KVAHITAOH.

[Ty cababnad TVFpH Ba aHHK OeNIHNaHTaH MyaMMo, TafiHHIH
MAKCAra SPHIIHIN VUVH OVXTA 3aMHH SpaTamH.

MapkeTHHT TaOKHKOTIADHHHHT 3HIT MYXHM
Oockuunmapumad ©OHpH OYVmud Oy — TagKHKOT
peskacHHH HNUtad YHKHIN XHcoOmaHa n.

byana TaOKHKOT VUVH 3apyp oViran
MaBJIYMOTIAD Ba axOopoTiapHH  TVYIUIAII
MaHOamapu, ycayOmapH, KypoJUlapH, TaHIOR
VTKasHII TapTHOOTH Ba peKalapH Ty3HIadH.

TagkMKOoT acoclaHagWradH MabIyMOTIApP Ba
MaHOamapoaH OHp Heda MapoTada TerHIILIH
coxamapnoa doligjataHuin, ViIapHH KafiTa HIILIam
MYMKHH.
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4-mapzy. MapkeTHHr THZHMH Ba COXACH

* MapreTHr THSHMI X3KH0A TYIIVHUA B3 TAPMOK MapKeTHHITIADH

= MapreTHHTHI aCOCHI TYPIApH.

* MaprkeTHHTHI MG B TAIIEH MYXHTH, VIAPHHHT ¥3apo
bormmmorn. KopxoHanapoa MapKeTHHT XITSMATHHM TAITERUT STHIL.

L]

Maprensr $aomIATIE DOIIKAPIIHI TAUIEIUT STHILL.

4.1. MapkeTHHI' TH3HMH XaKHIa TyIIyH49a Ba TApPMOK
MapKETHHITIAapH

ores?

KyHHITraH Makcamiapra |

SPUIMMII Ba  MakKCcalIm
Doz0p TanabuHM KOHAMPHII
VI VH Map KeTHHT
KMCMIIaPUHMWHT aHUEK

bupHKYVEMOND

3 3




MapkeTuHr

’ MH[IRETHHI' TH3HMH

Axbopor

[Iyn (CoTyenan)

=
& L &
="

” Y
=
=

ToEapnapEa XHIMATIZD

ATOEITAR THEHME j

Paxobamurap
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_—mab wuxgpuml =
{ SOCUMAAIPU )

T vapxgmunzu__

<7 Hemebymor mosaprapy

| .
+ _ﬂ.-lﬂp'l'{_ﬁ' MLiHZ L

Xuamam sypeamuw
s MAPKEMLIHIL P

JITosap mypu byiiuwa JiTosap mapxacubyiana
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-

| 4.2. MapKeTHHIHH ACOCHH TYPJIapH

*, o

MapxeTHHrHMHAr TaprHOMH TVIWIMINM Xakuga OQHEp HOpUTIIraHga,
VEMHT  Tapeu0Huga MHUKPOMapkeTHHI, MHEPOMApEeTHHT  TypiIapH
MABRVIVTHIHH ATOXHIA TAaBKHUIIAN 3apyvp.

"-\. -_,I'

Eabﬁmpnuapxﬂmﬂ" - KOPXOHAHMHI MIIA0 YHEAPMINHM IIARIUTAHTHPHII, |

TOBApNIap Ba XH3MATIAPHMHT TAHEPMOBMMOAH MCTEBMOMMH  €KH
(oiiganagyveunra OopHI OXMMMHE Oomxapuimn Omnan Oormiy OViran
i haormATIHp.

4
MagpomapretHar GaoATH KOpPXOHA [apawacHOaH derra 4MEajgH Ba

TV OuprammManap, KOHIENUMATAP, VIOMMAnap Ba VMYMaH TapMoOK
Japasacuia aManra OmHpHIATH.

. "y

y

=
|1
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EC-CHTEIEDH

E2 POFTUIERGE MOMpa T HatTa
MapKETHHT
oy

Bupvycnu
MapKEeTHHT
oy

TapmoK
MapKETHHI'H
oy

¢ ™y _
KPD cC- . ﬁfﬁuﬂmﬁmﬁmﬁmngi;nmm
HOHI2 EETTHDATHIZH TEXHOTOr T
MﬂpKETHHT TEXHONOTHT 3HCEZTT2
\ -
' ™ ~,
MoOun Camribon s i negr e roeege (T
MAPKETHHT | sprors socman o omes 1
. -
e ™

Ty
* EDMIIIHHET YD SLTaMHI2 72 TOEAD B2 NHIMIETIZPHERET X3
— MAPESTHHD EDMMYVHHEITHAIIAPH H{Ira BV AIHCAH Ea VIIap
MAPECTHHI OV GHIIAH VEOE MYREATIH Frapo Mardaam MyHocabamap
FPHATAOHr 2K 9O0P2-TATOHpIAD EOMITISECHIHE
e L B
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Crpaterur
MAapKETHHT

“HuHOBalIHOH
MAapKETHHT

HaTepreT
MApPKETHHT

He#ipomapreTHHT

XOIMHCTHE
MAapEETHHT

4.3. Maplce‘rnnrnn HYKH BA TAIIKH MYXHTH,

YV-IapHHHT V3apo Soriiak/mrya. Kopxonasiapaa
MAapKeTHHI XH3MATHHH TAIKHJI 3THII.

Bosop
MLAMOUILTIN

~ byliuua

< e

'
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Mapxemunziu frynxuuonaa
MAUKUA IMUUHUHZ KAMHUAUKAGDU

=~ JMosapaap byidiuua Maxcyc byrumiaprune FyxAuzu

BosopHuHZ X)VOUTl cezMEHMATPY
= _ _
byfivua maxeye byausaapruss Tyxauzy

Bosop marabATPUHLNE Y32a P 60 UCHEDMOANUAIY
MmAAIhLU2a ONEPAMUS PEAKULAHLNS CYCMALZY

Mapremunz mawsuromiapu madbupraprunz
——"> MOAUAATUMUPULL MAGIAIATPUNL XAA IMULHUHE
KU UHAT W ATHALLZY

Xapugopaap

TasMHHOTIILTAD PaxoSaTumaap

BocuraoLiap KonrakT
AVIHTOPHALTA P

MapreTHHrHMHT 0EBOCHTA TAMEN MHEPOMYXITI

235

——
| —



MapkeTuHr

Hukn oMH/LIap (MHKPOMYXHT OMHJLJIAPH)

4.5 MapkeTHHr (PaOMHATHHHE OOIIKAPHINHH TAIIKHI 3THII

B030p UMKOHUSMAGPY Maxcadru bosopru

MaANALL MaOHAGU

,@
@

Mapremisznun:

bow Kapiau xapacsu

ﬂap{_mma KOMMALKCUHL Mapremniz uopa-madbiprapinas
uwAabh wusuw yaEmea madbux smuu
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bo3zop HMKOHHATIAPH TAaXJIMIHIOa KyHHIOarwiap

L)

VpraHmwmagn

MAapKeTHHD

TAOKHKOTIAPH  MAapKeTHHD oosop VITVPAH Ba
MAapKeTHHT MVXHTH TYSHIHINH  YaKaHa CaBOoo
axbopoTH

Maxcagaa Gozop = ranab XAWMHHH =~ VITHOBH, Bbozopsu

TAHJIAMIA CerMeHIam ¥apadunapy Kypud Frumam
h S g
- - .
MapreTHET = ToBap MmUIad wWHEApHMIN, TOB3apra Hapx
VPHATHII, TOBAp/IapHH TAapEaTHII B3 COTHII
E“M];'EECHHE YCYIUIapH, KOMMYHHEATHE CHECATH YCTIHIa
HOLTA0 9YHKHIIIA HIMTap M6 GoprUTamy. )
p. /
- ™,
~

MapxkeTHsr 9opa — | - PalerHE  BEd . iy

MAPKETHHT (HaoMMITHHE HAZ0PAT  EIUTHIIL,

TAaA0HPIAPHEH KOPXOHAHMHT TalIEATHI TVIITHIN Kadimap
AMAITa OMHPHIITA TVTHE, EpuTHE GepHTamiL

e A

A
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5-MAB3JY. CTPATETHK MAPKETHHT

MapreTHHITIA CTPATETHE PEXATAM THPHUIIHHUHT MAaKCAIH

EA Bas.ml}a.uapn_

MapreTHHIIA TAKTHE pPeXaTam THPHINHMHT POJIH Ba VpHI.

MapreTHHT Haz0paTH Ba VHIHT TVPIapH.

MapreTHHT gacTypH XarHga TYIIVHYUA

* Magcannm éqpammm — MapESTHHT OacTVPHHHHT acocH

« MNapreTHHT pacTypHHN M0 YHMEHMII KeTMa-KeTIHIH BEa
acocuil bVaMMIapH Taecrgin

CEEEEK

5.1 MapkeTHHIIa CTPAaTETrHK peKalallTHPHITHHHT
MaKcalu Ba Bazudanapu

Crparernk Kopxonanu HCTHKDOIIA
peXxanamTHpHI KYpHII, KOPXOHaHMHT
‘ MKTHCOOMETAA. MaMIaKaT

VDK THMMOMI -MKTHCOIIET

Xa€tmpoary VpHM, pOIMHHM

Omwmmm Ba gHTWM Oapaxara

SPUIMII nynnapm,

BOCHTAIapHHN Hmaad
NMATERE | 1N . A SMKMIIONP.

" 5
SIRATEGY : \
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CTpaTeruk peXaJaliTHPHITHAHRT ACOCHHA

Ta h-lﬂf]l]."[."[ﬂ[] H

EoproHa MMEOHMATIAPFEEHT
bosop XomamTa MYEODHKTTH

Epibaia

Fu
e g
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]
e
P D _mm
ki
THEEPCHQHKAITA FTIIapiEs /
TAXIF  ERUTHIL T, &
pal Qseans

B f
!l
- v

239

——
| —



MapkeTuHr

Kopxonanunz jcuwu
w&w
—

1 — bockuy — xosupsu daorusm douptcuttei
i Ll MYMKUH FYAZIH UMKOHUSTAGPL AHUKAIHAOU

2 — bockuu — xopxoHa mapmox doupacuda bowxa
KOPXOHAALDP DUATH XTMEOPALKT LUATIL MYMELH

3 — bockuy — mpmﬂmmﬂa}muw-
E—— xoAMazan byrca, KOPXOHAHUNE MABHYO MYPUEL AKUHPOK,
AHEU TYHIARUUHY MAHAGL, YIATUMUPLILOIH

| ubopam xgpan amarea owupnadu

102018 3

5.2. MapkeTHHIa TaKTHK peKalalllTUPUIIHUHT
poJI Ba YpHHA

CTpAaTerMK  pesKacCHHMHT
bup xmcnvm Oymb. ymra
KyiDUITaH  Makcagapra
SPHUDILIHIHT
EOCHTANIapH.  yCWIIapH
AHMEKIIaHATH
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HA30Ppar 7 5

Fa»(gzpuau
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M apKemunzr Ha3 OPam KA
Kapaénubocurrapu

ey pegrap wmaah s, KoppesmiposKa Il

1022012 Ll

HA30pamu

10022019 12
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5.4. MapKeTHHT JacTypH XaKua TyIIryH4a

MapKeTHHI JaCTYpH

KOpPXOHAa HMKOHMATIAPHHH Oo030p TamaOmapHra
MO CIAIITHPHIITA HyHAITHPHITaH TAXJTHIL,
pPEKATAINITHPHIN Ba HA30paT KIIHII ;KapasHH
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.5. MakcaJH €HIalIHII — MAPKETHHT
JACTVPHHHHI ACOCH

(
{
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TMosapasy cuscamura xpcobaa oazan
XOAGE S UNTFUALSTLATH MAXCYADTEHI ﬂww
SAFYFLUL HOMEHRALTTY OO HIDCATUL RO FOFHLL ACOC TN
f
H"- || Jlosap wuaah wusgruay My
w_g_ "-,III / wuda xEp bup smaxcywom
byl xapop #f!sl.:@.m ., III,-' P;mn:mrm
T
T
Huwrab aogpum Hrm aabh ooy yomueor

5.6. MlapKeTHHI JACTYPHHH HILTA0 YHKHII KeTMa-
KET/JIHTH BA ACOCHH OV 1HMIapH TABCHDH
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‘Mapxemunz dacmypunuiz HAMYHAG UL Y3 UALIUL

WYHUHIOSK, MAPKEMURSHUNE MAKPO 6a MUKPO MIYNFM OMUAAIPU

-

ACOCATHIAH CIPAMNEZUS 60 MAKITUKGCUHY MatATUL

TMosap. KOMMYHUKAUS, COMULL, HAPX, #d KAOPAIP CUECAMU
Byiiusa acocaanzan MAPKemunz KOMRASKCuRY uwaall yusuw

Dacmypril MOAUSAIUNTLTLW m&ﬁinq?um_}mﬂmuﬂ
OWUPUWHY HASOPAMm KUAULL

6-MaB3y. TamadHH KOHAHPHINIHAE TaJKHK

ITHIII BA NIPpOIrHO3 KHJIHII

.« Tanab TVIOVHYACH, VHHHT TVDIapH,. TArabra TascHp EIT}"E‘EI
OMILILIAp )

* bozop EOHBIOHETVpACH XaKkna TYIOVHYA

r

* Bozop KEOHBIOHETYPACH XOJATH EA KelTYCHIA PHE OMUTAHTINI |
EVpCAaTEMHIIapH Xamaoa baxomam wcoiavbiaaprn )

+ HoHBHOHETVPpaHHW DamopaT BT

* hoz0p FOHBHOHETYPACHHM DaIopaT BTN VCJIVOIaprt
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P
1. Tanad TYmyH4YacH, YHHHT Typ.J1apH, Taaadra
TABLCHP 3TYBYH OMH/LIAP
.,

v OV XapHI EVEEATHIZ 302 OVIrad X THEETHD. AHHE TV I0E
T EI.]]E[E ECOMMEITHIZ 3ra STras 3N THEEEHHT TOEZD TR MEHOTHEE

P22 XOMaTHI2 2C0CaH, Talal EOHIHDHITZH E2
ECHTHPHIMATAR TATa0ra DYIHEATH.

HHHPH]]T v &y DOS0QIa EVENICZ KSIraH XAEHERH TATabHEHD
KD aH ECHIHPHICZH EHCME OVIHD, v TOEIIaNEN B3 XHENITIIAREH
'I'H_]]E[ﬁ COTHD QITHIT HATEEACHTA XaEHEHHE EOHTEDHITATH.

» &y BOSOQIA EYVENICA BRICaH XARHERH TATaDEEHD

KDI—I,U,H[]HJ]M dl'aH EOHTHDHIMATAH EHCME OF7med, v Sozopma

Tﬂ.]]ﬂﬁ VHVH 5apvp OVIraH TOERNapEE HYETHIH B2 cHfatd
MACTIHIE HaTHCEZCHTA FGATa ESTaTH.

T

[Tﬂ.]]ﬂﬁﬂl’l VIYAIIHH ACOCHI TYMIYHUYAIAPH ]

Bozop Eopxoma
Tamat Tﬁ-ump Tanabm E:rmﬂﬂa TOE3NMAHTa 1':?1'51:[‘33
Tamab
IToreamuan | Bozop curww FopxoHagHET MOTSHITHAT XA
[Iporeo: | Bozop mporecss Fopxomaguer corve mporsnesg

et
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2. Bo30p KOHBIOHKTYpacH XakKuja TyIIyHYa

MabiIyM  OHp  Bakraa,

bozop MabIyM OHp Xyayana

KOHBIOHKTYPAaCH ‘Tamad OwmnmaH  Takmug
VpTacunaru HucOaTaup

—— —
=S .« AN
SAdvVer 1s|ng7

ﬂcétmg = - S agl Seesaams

Hexorpades
IIap O HTTIEpER
TAXITHI
FORTTEI
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Konmonx‘rypa TAOAKHKOTHHHHT

HKKHTa OOBEKTHIa KVpa HKKHTA
TApKHOHH KHCMIa aKpaTHIagH

— ”
—-
e -
v ST uuai'
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Torap Gozopu
M | XOHEBIOHKTYPAacH
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KOHBHHKTYPaHH MIAaK/IVIAHTHPYBYH OMHJLJIaAp

|
JSETATHIET HMETHCOOII CHECATH

Hapx Ba VEMHET X0IaTH

Bozop cHFHMMI

| HMmma6 IE AP KA

r Tanab ea Tarxmid xomaTH

3. B030p KOHBIHKTYPACH X0.IaTH Ba KeJITYCHAA
PHBOATAHHII KYPCATKHY.IApH XaM1a 0axo.1am
ycJIyo 1apH

Vmean dasp
KONDIOHKIM YDA
MEADAYMOMAGPU

-
Cugbaman max U KuAuw
VUYH MYNAGHZGH
MADAYMOMAGD
3 2ypyxza byrunaou :
o 238 ~ W & W
Keazycudazu
KOHDIOHKINYPG2a
MABCUP IMY6UU
MABAYMOMAGY

TITaOK UK KUAUHAEMZAH
0asp KOHDIOHKMYPA
MADAYMOMAGPU
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BHosop
2 M0 T ORI A
apuxu

)pea.x nw

Somxgrurunz
ypEuURU
32aAQE OATIE
U MKORRRNTL

YMyMX {EaTHK KOHBIOHKTYPaHHHT TaX/IHIHHHA H3J1aHAITHHA

MaKCcaJHra Kypa HKKH Hy1 OHIaH 0JIH0 00pHII MyMKHH

Arap MawIyM OHD EAEKTHHHT
HYIHTA FDHBHHETYPaHHHAT
PHEQAJIAHHIN TEHICHITHATADH E3
CYpaTIapHHH  OHIHO  OIHII
MAaCcaTacH EyHHEITaH Oyioca, v
X0Njla FDBIOHETYpAa TAXJIHTH IOy
BAKTHHHT HIH[A VHHHT
IHHAMHFACHHH VpPraHHII HYyIH
OHIaH 0MHO OOpHIaIH

——
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Arap 3HT CaHara
EOBIOHETVDA XONIATHHH
AHHAETAI MAacalacH EVHHITAH
b¥nca, v Xonga  HETHCOOHH
OHEIHHHT (a3acHHH Ba (haza
HYHJAaTH MHCOI TAPHEACHIArH
#OHHHH AHHEIAM HYVIH OHIaH
ONHO DOpHIATH
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4. KOBEBIOHKTYPACHHH Oamopar KHJIHIN

Bamopar xwmmmno - by

obBexTHIET KeIaKarFEHn

Taxmn soupma Ba 6V BamropaTsemr MaKca o EQ

ORIV KaHmait XISMATHI pPAaUMOHANN  eunMIIap

6¥romnmrn Kypa Srwomminp. Kabyl xJummn yuyH MyKoom
MKTHMCOMII PpHEOXJIANIIN B4
VHITHT FOX THIM O M -HK THC OI¥
HATIDKANIAPIE Kypa OMmmmp

8000

ForeHmTyper FEUI0DET OIS ROKEHKEETYDE PRECHIEKICIE FAYMISE TSEISHIE
BENOMEpKIEE BOUDTAL REpak

BvHsT VHVE 302 KETTZHER KOWRM0EETYPEKN IMOHENE KONRHMETY DAL 2RpETHIT
VUYH M2 E2PCEHN FRTHECDTE QT KEpEk

By MEgca WVE 302 FI0K B2ED FUVHE DEXMET Bamk KorsiotaType PIBkIa g Iary
433 CONEINED BINEK BKD KETODMIE KA WV MEMTEKETHIHT METIOOTRETHIE HET0H
KOHBIOHITYPECHHK TELOHP STHINMK TaM KYSSTHUI KEPEK, MYHIH ¥ GBI MAMEITIED
VUVH KONEH0EETYPE KL MERTICNA ¥ETTE SNEMKETTE 372 SHLDE MY MIIH.

Arzp MEMTZIETHIHT TEIDH KETHOOM SMOKETEPH FEHYE KF4ITH BTCE, UIVEHEITE VHTE
BTNTaE TEROED OPTAME

253

——
| —



MapkeTuHr

Heracoomil §amopaT KOEBIOHETYPECHHEET TYIHIIHHET
FCOCHH  HMEOHHATIZPH  HETHCOOHH  XOOHCATAPHH
PHECHITAHHIOH TYTPHIAH - TVTPH BAKT TAKOS0CH OpPEATH
AHHEIAHATH. Balopal KHTYEYHHHAT E3sHQACH XOSHPTH
EVHOA KV3 OCTHIZ (IOHETHWIADHH ecTa oHD, Kemaxan
SMEMETNaPHEE TONHID B3 YMYM TeHISHIOHATAPHHHE
VpraEuf Wy  XOOHCATAPHH  PHECHJITAHH IIHHHHT
KEMANATHEE Ky pcaTad SepHmmup.

Damopar EHIHII Xap OOHM HIOHHAT PEXATAINIAH
QIOHATH $oCKHYH XHCoONaHamH, MapHeTHHET DacTypH B3
[EEacHE HHT acocHi EApHAHTIAPHIIH GHpH
KHCOOMaHamn, 9VHEH GamopdaT KHTHIMHHEAT MaKcamH -
CHMHMHMHSHHHT Oapa&acHTa THFPH HeMaguraH Ed
CamopaTra EHPHTHIHION 3COCHOZ MYMEHH OVnras
EOMATIAPHHAT PHEOEIIAHHINHHE = ESHMpOoE  (OVITHIOH
MyMEHH GYVNTraH MyECCHT HVIITApHAE SepHITmHp.

5. b030p KOHBIOHKTYPACHHH 0amMopar KH/JIHII
yeayodJaapu

Bozop KOHBHOHKTVPACHHH TAXJDUI EA OAINOpAT ML
HaTICEANApH (HpMamMar OM3HeC - pea TysIHIuma SKH

dupMamHHr Oozopoard OVvTVH QAo MATHHH TapTHOTra
COIIIIOAa Ea DOIIKApHIIINa KeHr EVIIaHIaIH.

YMVyMaH DamIopaTHH aHMKIAIN MABJIVM 00 eKTHHHD
OVIaEaK X0MaTIEI, HIMIED acocaa oDpasHHE ApaTHIln

IeMAKTHp.
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Daxmozpagux.
yexybaap

|
IKonoMeMPUR_

Modernap
Bosop
KOHBIORKIEY PACURL
bfawo P RILALII

yenybaapu

7 —Mag3y. bo3op cerMeHTAallHACH Ba
XapHaopJaap TypJiaapH
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I-maw DVIA MauLZ)yiiomiu

. EDEGIJ' CETMECHTAIITHACH MOXHATH Ba YVHH
AXAMHATH

* Boz0op cerMeHTalHACH XyCYCHATIapPH

*» Boz0p cerMeHTaLHACH TYpIapH

l.BOSOp CCIMCHTAIIM/ICH MOXHWJTH Ba YHH
aXaMHMiATH

Bozop cerMeHTAaNMACH-XapHOOPJIAPHHHT TOB3pJIADHH COTHO
ONMHINAr H XVIK-aTEOPJApH, Tamabu Ba  TOBapjapra
MYHOC30aTHOArH XyCYCHATJIApHTa Kapab rypyxiapra aKpaTHIIL
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Bosopaa
XaPHAOPIAPHAHT
MabBIyM OHp TOBapra
oVaman TAI30JapH
xap
oHp XapHAOPHHHT
VsHHEEHET Auan Oop.

XM -XFUIIFD

MapkeTuHr

XapunopHAHT Taaadn,
X OXHIIITE SX THEEF,
TYPMyII TapsSH.TOBEAp
COTHD OJIHIIIATH XYIE-
aTEOpPH XAKHIArH
MaBIAYMOTIAPD
CaM3apadH MIAPKETHHT

bosop cermeHTammACH
XapHAOP AP HHUHT
Tajpadura MYBODHEK
TOBAPHH TAKTIHD
S THUTHIIHEH Ba
TOEApra TaJMa0HH
KA THHITHTHHH

TagbHpaapn  HmIab
QHEKHIOI B2  aMaiIra
O IIIEp I

HMED HHATIA PHHHN
BYAVATra KeaTHPaH.

TAHMHHEIAHIH.

Panasonic
TtosHiBA @LG

SONY
PHILIPS
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2. bo30p cerMeHTANHACH XYCYCHATIADH

Bo30opHL ceaMenmAdiy, DOsSOpHU YpaaHUWHUNZ
acoculi  yoywdup Vuunz  epdavuda  bosop
(yrunz mapxubull KucMAIpu) cezMenmAdpIa
FYALHAOL.

Bo30p cezMenmu-5y LCMEBMONMLAID,
MOsAPAID, parobamuuAapHuRZ wrynoat
OAPAMUAZAH KUCMUKL . YAIP YMVH YMYMUL
ICYCURMALD XOC0Up.

CHELLIQUE, - PLOR

KUALHZAH X0AdZ ®aum  Xap mAgp Buau

mosap emyxg3ub Bepummu  myspu MAWKLA
\ KuAuwmdan ubopamoup.

AL

XapHaopIapHHHET MyHOcabaTHHE TaOaFAIAIITHPaAHTaH JACOCHH OMET

Aapoman xumcoOmamanwm. KynmrmEa MamMIaxaTiapha Japoman Oyieaa 3
TYPYXTa CeTMEeHTIAMNAH KeHI QoOHAaATaHIIa H.

A2aH
Xapudopaap, asmarda yaap
Kamu Xxapudopaaprunz 10 %
uru mawxKus Imadu.Yaap Inz
OAUT HABAL MOSAPAGPHY XAPUD
amaduaay, xgpud Kysseamu
Xamoa y3 2ypyxy ussam wagpcu
byrnza umxon bepadu. Byndail
2ypyxaap xap bup smasaaKamoa
bop. VAGPHUHS daporad
MUKOOPU Wy MAMAGKAMHUNS
yamymuiz boiauczuza  bozaux,

byaadu.
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Hxxmagm rypyx-xap OHp wMamnakatgars Vprada JapoMaj
SrajIapHAHp. VIIADHHHT COHH JKVZAa KVII, rap4d Oy rypyx HaHja
AHAa Vyzura xXoc TabakamaHum OVicaza, yMyMaH OJraHza Imy
MaMJIAKATAa OOZ0pPHHHT YMYMHIA CTaHAAPTHHH OeNrHIaduraH,
AIIITH TOBAPIIAPHHHT aCOCHH XapHAOPJIAapH IIViIap XHCOOIaHaH.

Yamagme rypyx- Owmp
maxc XHcoOHra 3Hr
KaM JapoMaj OlagHuraH
XapHAOpIapAaH
HOOpaT. Ymap akcapHsaT
XOUIapAa  HXTHMOHH
TABMHHOTHHHT TVPIH
KVPHHHIUIADHAAH
bofimananamumap, v
mapoMagmapuauear 80
% Hra AKHHHHA
aCOCHH 3SXTHEXIADHH
KOHOHPHINTa
capdadigaaap.
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Xapunopaaprakapad Do30pHHA CerMeHTIAN MesOHIaApH

PecrybmukamMesaa omub OopHIaéTral MapKETHHT
chaonHATIAPHIA AXOMH acocaH 5 rypyxra OyIHHAIH:

MaKTa0 Emmmradga

MakTab Emmaa

18-30 Emraga 30-50 Bmraga
\
AN

"
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IOKOPHPOK

3. bo30op cerMeHTANHACH TYVPJIAPH

EBoz OPpHH CETMEHT IAINT

CaTseTIEInG TEpEKTapIIEH Horssaomnaap THPKTE KFpa
EOTTOOIIHTHTE KF P2

RSOGO ST RISHTTL0 IR

B ST R HTIL0I

Hunzpima carassTraun

T¥iorp CETMSHTIEND

ARESNOEH CSTMEHTILEUD

2 ' a1 e
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2-Mavpy3a Mauwizyaomu

* BO30pHH CerMeHTIallTHPHIITHN ACOCHH
TaMOHWILTApPH

» Maxrcannmu 6030p cerMeHTIapHHH TAHITAIIL.

» Topapxu §030pHa MO3HITHANAIITHPHII

1. bo30pHHE CerMeHTVIAIITHPHIIHA ACOCHH
TAMOHHLIIAPH

T'eorpadHK TaMOHHT INMcuxorpadHK TaMOHIN

Hemorpad K TaMOHII XyIK-aTBOp TaMOMILTH
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leorpadems TAMOHET OPEATH
DO30pHE HOHTANTYEH, 3 XOTHHIHT
COHH  Ba  SHYIHTH,  THEOPAaT
tha O THATHHIHT TYSEUTHIIH,
PETHOHHH PHEOEIIAHH JHHAMHELCH,
HHEUIAITAA  A3apa®acH, XyEyEHH
TeETANIIAp XHCco0Tra oMHHa .

TaMOHET
Tap3H,
IIAXCHHHT THITH, #aMO0aT X0JaTH
KaDH XHCOoOM OIHHHO, TYPMYII
TAPSH MAXCHIHT V3 (aoanaTrma,
KSHEHNLTAPHAA, KEaTBHATHAZ Ea
SBPTHEOIAPHAR V3 AKCHHH
Tomaan. lllaxcHMHT TYpH 3Ca
Xa€T7aH MAMHYVH, MeIaHX0IHE,
y3ramapaex HII KYPYTHH,
V3OHIApMOH Ea Comnma
XHCTATIAPAA OYITEIIE My MEFEH.

XyNE-aTEOP TAMOHIIH OPELIH XapHA
EFUTHINTA HYVIL, o3 T HYEIH
MAEOMH, HCTEBMOJ a3 JAJIHTH,
OOmIAaHND EOMHMIN JapasacH, TOEAP
XAKHAA MABIYMOT OepHIn, ToBapra
Oyaran MyHOoCcabaTH XHCcobTa
OJIHETH.

Hemorpadms TAMOHIILIAp A
OHIAHH COHH B3 cH{AT TapxnbdH,
OHJAHHHT Xa&éTHATHE [HEIH
Oocrmamn, JapOMa THITHE
JapasacH, MaOTyIoT — TYPH,

MOTH, MHLIATH EaOmmap
HHODATTa oIMHAH XamMza Dosop
CerMeHTaITHACHHIHT ACOCHA
TAMOHRLIAPHAAH oHpH
EXHcoDIaHamH.
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2. MakKcaJaJH 0030p cerMeHTJIADHHH TaHJIAM

CErMenT
Maxcammm S
CETMeHTHH YHH ySTapHil
TAHJTAI / (yremm,
KVIHIArH KAMAHHTIT)
AEaang TeSITHTHEHA
KeTITHEOA 4 o
TY PHIIH -
TABCHA
STHIAIN:

mEQdeperHan
JIAHMAT3H
MAPKETHHT
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i ™

3. TopapHH 0030pJa MO3UNHATANITHPHII

b, e

o

i S

Toeaprst bosopenI * Oy amoxEOa Oosop  CETMEETNAPHOA MAXKCYIIOT
TIOSHLIFLAT AT TR EOHIEMIHACHEH AHHKMNAN TEXHNTIOTHACHIHD.

y

",

* MAEXYI E3 [DAKUTAHAETTEH OQHEPIAPHH TAIEHE |
KHMHIN, XApHOopIay SEH  VIapHHHT  TVPVHHHE
MAXCYIOT OapaMeT{Iapura GVnrasE MyEoca0aTHHH
[los AT AT THp FITETHT faxomam TARTHMHIAH, M3KCAmTH CoSOpHH VIOoy
MAKCATE CETMEHTHOA MAaXCYWIOTHH PapclatiH YTy HTHMHER
TABMHHITAMNNE  [IVHOEH TOBEp  ONOSHOHACHHH
MApEETHET UOpPa-TAODHDMAPHEH VTEASHII e

OHIEH TYIMIOTaH HE0par. Y.

TOBAPDHH NO3HIHATAMTHPHIIHHHAT ACOCHH
DeJrnIapu

ToEspHEET HOH0DHE O80eTH

Ko wovme

TwpimiE ESSMapHKERT MEIMVER
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8 — MAB3Y. PAKOBATJ/IH
CTPATETHAJIAP

* PakoOar TyIIyHYacH Ba MOXHATH.

» PaxoOat TvplapH Ba IIAKIUIADH.

r

4 * Paxobatns yCTVHIHK TYIIVHYAaCH.

» PaxoOarOapooMMHKHHHT MAa3MVHH Ba IIAKILIADH.

)
* Pako0aT 3BOMIONHACH Ba VHIA TABCHP 3TVEYH OMHILIAp. J
)
)
|

* PaKobaT KOHIENIHACH.

» PaxoOatnu cTpaTerHanap Ba VIAPDHHHT MAasMVHH ]

fff<ee«

8.1.PakoOar TymryHIacH Ba MOXUATH

Pakooar

Paxkooar

PakoOar
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: I —

TaspuduaaTad. PakofaT — xiosamus

VafiesucTon Pem:,ﬁm:a:&lgnmr ZEEPHT}'EI:"IEE c}rﬁ'hernmpl?':nm'
‘L'—I. E el a2 b
bl - 7 wrooCarkaAnalryEH OVIHG, GvHIa
Kn?ﬂﬂl lmﬁmim:lzi HoAGpaa mﬁ}ﬂﬂﬂlﬂﬂﬂ STIEPHHHD MY CTAKHT XapaKaTapH

swmeETaH, CeHart TomoEnmas 2011 YRAPAAH 5ap CHPHEEAT TOBAP SN

fun 5 nexaCpoa MABEVIUTaHTaE GTmHG HFHMWTEB‘“P )
2012 fimn & AEEapoan Somnald Eyara OMATACHEIHT YMYMIH MapT
IMAOHTAIPHTE GHp TOMOHIaMA
HMEOHHATHHH HCTHCHO STamH S5H
WEEITAHTH.
_o—""-("f _o—""-',l’

bozop pakoDaTHHK H3ara KeNTHPYEMH OHp Heda OMHIIAp TEbCHPHHH
KypcaTin 3apyp. by oMunapan 3 Ta rypyxra aSpaTHII MYyMEHE

HCTEBRMOIHIUTAD MaX CVITOTIADHH
HDHPECH}E]}I['} L s i CI-I.:H&I‘H]]HHI};L[H
P HERTAHT AHITHIH =

HERIAHTaHITHIH HEEITaHT aHITHE
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8.2. Pakodar Typ/iapH Ba IIaKk/LJIapH

PakooOar HHTEeHCHBIIHK napa;kacH
Oyimy4a, IXTHEKIIAPHH KOHIHPHIILI
Ak OVilnda, Xapaxkariap HyHAaTHIIIH
OyiH4Ya Ba TabCHP KWIHII VYCYUIapH
OViinda Ki1accudHuKaIsiIaHaIm.

-~

HTEeHCHBIHK Japaskacu OVina

1. ¥and stvean | paxobat C}'ﬁ’BﬁI‘THMEEI}'pCEI‘MEHI,I[:{
! ;[} OJIOMHTH CerMeHTIarura HucOarasn KVIpox
pakooat (oitna omams.

paxo0ar ymuab Typagy;

3 IIIabrarciz * paxobar HHCOaTaH MHIEHCHE paxodardinap
L Oup-OupiEn Go3opHan cHEMO YMKapuIra
VITYILIMHKE TOPTHO OMIMINTa Xapakar Kuiagu.

)/ S S

{ PR DE BRI | = wazyp pakobar Tosap Hozopuma paxodarHy
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IDXTUEKITAPHHU KOHIUPHIIN IITaKIu OYiiknJga:

1 . OYHKITHOHA
paxkoOar

2. Typ paxkoOar

3. ITpeomeT
paxkoOarH

Xapakarnap HyHamumu Gyitnda ®. Kotnep 4 1a
TYpPHHH Kypcaru0 Oepanu
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Caeno MapKanapH
pakoOaru

TapMOK pako0aTH

dopman pakodar

YMyMHA pakoOart

[TaLCHp KIWIHII yCyIapu OVimda:

Vs ~
'Imm}m‘%}m}ﬁmmmm
drofIaTaHREIATH DEErOaTHHED auManra
- CEEOCAT ®VI2 EEM TEPEATIH  LvHEH HETHOOZHETHHHT
XOCHDCH DHECHEIIAHTIH Encn;m::.ma HETCHHHT
paKOUElT KECDH HaTEEanap Oepuaiime tepuane  Gosopoa
myﬂamerpammmumaﬁmepmmm y.
;- ™ -
Hapxents | :
—~ OMHEIAp XHCobHra kyvpam oned Sopemes Tanab sTame.
paxKooartr
ey

A
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8.3. PakoO0AaT 3BO/IIOIIHACH Ba YHIa TAbLCHP
3TVEYH OMHJLIAP

-
.,

JaMoHaBMil paxobaT mapoMTHOA XAMEDPITHE
EJLITHII — paxobat VCT VEIIMTHHH
T A KL AH TH P I &pTH cubariuna
XapaKaTiaHrb, EKapaMma-EapmH pasubiIMenaH
Vaapo anogagart paKkMONIHEEA 3THII 3apypoup.

bvapa cTpaTerME mMepHEIHME acocHIa TYPIH
Iypysnap Ty3rmnanil.

Pako0arT cypbarIapHra TabLCHpP 3TYBYH OMH/LIAP

PGS C ok (S RYRPR T T SR Te PR T

e el el 1 T T

S,
- - P T Tkl o el AL P i
Fam G na Muana G s sama gy BN AL SO AT A
ELYA AT A P T HEA BT ———
— -1
T anadk quwerassisace PanoGar
FHH'JGHT T PR e R A e o T
T ; TR S
CWFaT-
_I--'_‘--'- j
— —
— napn

WA A AN Ty A
MARESION R HA0A T Al il

-, -
/f]\____.;—-"ﬁ \:‘H"'\-\.
. I
- s

A isainls THOES A FRaHE Tagras e sl anls & Ty A
LR TR TR TRt ] L T T

F T e e

HAE TN LA e
g [=h D3I
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PaxkoOATHHHI PHBORITAHHIIHIA TAbCHP 3TYBYH
OMH/LJIAPHHA 6 Ta TYPra a)kpaTHm MYMKHH:

TEPMIOK
Bozop PHECHEIEHIU:
TETHOMOTHY TYIMTMECHITH KT
FEATEpIIED TETEpIaumED MEEENONECH
TEMEEOETH MEXCFITOT DEETETHIEET
Tarzpuaumep HOMSHITETY ETHOOIR
_PECHIETE CHECETHITH
Taraplum=p Farzpium=p

8.4. Pako0ariiu yCTYHJIHK TYIIYHYACH

Pagobamm VCTVHIME - TOBAP SKHM MApEaHHHT QupMara F2HHIHT
DepoCHTA paKobardIapura HUCOATaH MARTVM 0Mp VCTYVHIME DepamuraH
XApaKTepUCTHEACH Ba XYCYCHATIAPHIHID.

J

| By xapaxTepucTHranap (atpubvinap) FofToa XUIMa-xXun OVmMom ea \
TOBApPHHHAT V3Hra (acOCHi XHM3Marra) Xam, acocHil XHaMaTra EVInmHa
XM3MATIAPTa, HIUTAd YHMEaPINI, CABI0 MAKUIAPHIA XaM TAAUTYEI

| O¥mmmi, xamMma fEpMa KM TOBApra XoC OFIHMIN MyMEMH. )

k1

Jemar, OvHDall veTvEIHE HHCOMT OVmamu ea Toeap OozopHma €11 Dozop
CEerMeHTHOa 3HI TXIIH MABKera 3ra 07irad pagodardura HicDaTaH
benrmnanamy. by aHr xaedum pagobdariy MTHEITH paxobatan ged
aTanmamm.

e -
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Pako0ar VCTYHIATAHHA TAaHJIAIIHHA

O0earm1ad depyBuH Xo.1ariaap

PanobaT WOT YHIIHIHHH T1HIEUHH HIKKHTL X0 TaLT
0 enrHoal bepam

EHpEHECE L
Ty ZECITRILLEC

H — ihErpmaa ao mECET Herrere - 6 PHpME TapmoE;
EPC AT STTAH Tap ONE;HEET

FOHDA A STATOETAH [T102 HIEHT)

1 Ap EEE A OEL

Hd EORTELT A

Typ ME. TAPMOEJTEPIArH DaED 53T
TIO XHLATAH GHD- SEDEGTAH EeCEFE

TPMEIEPTL  ¥20E  MyAmAT

SITECVDO TIEL SECP FELIL ZMTac

Ba®zH IMOIMIEIATAY T apNOEIET H
ipTava GO ATEOTHEFIAN FATHE

Ed TYPTE Haidp, 6 OMEATEDITA FADATARA
P oEmAMEpoE,. By XonarmpmaH
todora O TLEALLL ¥Ap GEHPE 2 -VIEYd TP 3T TELIHE

TEETE S OTELL 0y H & T TE Sha C

Pagobaroeomr =HMcOiml VoTyHDTH TVPOH OMIUIIZP OMIaH  DerrinmaHam.
YiemaaH omraHga, 6y oMIUTIAPHI VIAp EYEVOrA KeNTHPamHTaH MEEH B3 TALIKH

VETYHTHEIAPTAH Kemb uHKKAH X003 HER KeHT ToHGara amp aTim MyMEIH

~

o
-

o

_‘1\\
TallKy Crepn | mani ) Baetariara | mECoare
pa_[{[]ﬁamﬁ FOKOPHPOE COTHII HAPKIAPHEH K30yl KIWIHITa MaxOyp
KWTd Oa0H, TYHKH HMTHESMH paxofaTdd GyHIAH
VCTVHIHEK SEPATHG TVDYEIH cHAaTIapHH Takmid 3Ta omaiim,
Y
-\‘i * GupMmara EVOPOK PeHTa0E/UTHE KENTHPYETH E3 YHH
COTYE HApWIAPHHHAT Emc-p EEH parofaT TOMOHHODAH
Iukn OACIATHPHININTE —EVOPOE  O3pd Sap oI
o~ EHTYETH OEOPHPOE ~VHyMIOpMHE okHCatHoEp. Husm
PaxKoOaTIH PaKofamH  YOTYEIHEKS — 3COCIAHT3H  CTPATETHA
p RapasaTnap GViHga YCTYHIHE cTpaTerdacH Ovmab, y
YCTYHIHK acocaH GEPMAHHHET TAaMEWIHE Ba HOUIA0 SHEIpHI
“HOV-XEy CHTE 3COCTIAHATH.
Y ¥-5d

~

vy
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8.5. Paro0ardapJomIHKHHHT MA3MYHH Ba
MAKLIapH

Paxobarbapmonumm

HKOWTIIATNTADA AN [raKo baTm

FCTYHIDIEIN MABESSTIITH BEd fr".l'.'IIEfr"
FCTYHIIEOAH [rawo bat YD annIma

OIpANAHIII KO DMITHATHIHP.

PaxoGarGapmonmik KVII Dapakamy INHaKiiapra 3Ta:

TOBAPHHMHT Pak00ardapmomumri;

XOOMMHHHT PaK00ardapIoumiri;

TOBAp MIUTA0 SHEAPYEHIHIHT

paxobdardbapmoLUTHIH;

TAPMOEHHHT Par00aTdapIomIri;

MaMIAKATHHHT pakodardapmonumiri (E€xu
MIUUTHHA HETHCOTHETHHHI parodardapIonumiri).
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PakobdardoapaomIHaKKa TaAbCHAP 3TVBUH
OMHAJLIAP:

Paxofizr= depasanep comm

Prefinep CApEATIANEINT TGS SBECATH FTATITES DD s

Boeopmens Taned Xasnooem ooamns

Ml oynoTem Tt EmaTTors maEparEm e

Heoremscormrner G@p mrmad ey rrepes Gomracrs K NEpaar s

Boecpmans wonedh xeTenn TICENSEDN EA FEACDIT DEDEEETE

Bozcpra 3o mermon Ea WD mEpEEEcE

Bmpoon mapmecy Sozcnmermpars marmeT

Prxmfinep cTpaTamncHpers heprnep

QRIS [ WSS [ S ) SRS ) S T S T [ SRS

A NNAALEALL

8.6. Pako0aT KOHLIeIMUIACH

Miasien [loprep TomoErmas 1982 fimm
EHPHTHITAH ESHTAHTHPHITaH paxofar
EOHIENCHACHHHAT — MISMYHH — IIYEE,
D HpMARTHT 3C0CHE GosopOary
paxofarme  adsanmurmaH  GoHnanaE:
oM KoOWIHATH (EKaTTHHA VSH OV
KenaeTran OeBOCHTA IJCHKDEC&TI‘& 3MaC,
CanEH Iy OOS0POATH  IOTEHIIHAT
pasHGnap,  vpuEESOCAp — TOBapIIap,
MIDKO3MAp B4 eTEasHO GepyEUHNap KalH
EYWIApHHHT TARCHPHTE XaM CoFMHEIH].
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¥pimbocap ToEapmap dupmMa yuyH
bepocHTa XaBd VHFOTCA, MIDEOSIAD
Ea  etkasnb  bepyeomap  sca
VINapiEMHT  Tanabmapn DA
OMIEOCHTA Taxgug Comd TYpami.
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KeHraiiTHpHJIran pakKo0ar KOHOeINIHACH

e ]
peme oy

Tgaomy==
P
Touaomes T =gy ——— Ddbwrwee xamgy
EpyEisp e _ cmjca=Imen
e Hmmmatrr Jagpamazg s
meSmr s B = ke

froxfop | mopasp z=dx

Fraxfocgagy

PakoOaTHHHT 0ell KYUH Kyiingaraaap:

Massenm eonmaEHTTAR VEVE SHCH DEECCaTIOHITAD, THCH
EaTHANVEYHIZPHE SOS00IA MARLe OV IHIIE HMEDERATH;

HerHeonei MyEOC20eTnap HITTHPOESHITIPHTR
TAEMHHOTIIEHEHD TR ECHD 3 THIL HAMEDHETH

ENMaCTE ),
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8.7. Pako0ariu cTrparerasjiap Ba
VIAPHHHI Ma3MVHH

3. %lInpgep
OpKacHTaH 4. MyTaxaccuc
CopvEWmT CTPATeTHACH.
CTPATETHA.

T 2. "Eypanmra
L. Thmep HAKHPYEH

CTPATETFACH. -
CTPATETHA.

T Eomnep duprarsrm ozopmary
WITYILFIOAH KelnIh WiEEaH XIma
paKoebaT U TP aTeTFACHES 4
Ta TYPTa aEpaTHb Ky pCcaramin:

* O DOR0D JHOSPHKERET CTpaTeTHRCE OYm, ¥ OPEAE EpRoH:
Mymnodaa e
CTPATCTHSICH [t apianbios st i e s

YT ataT * HH EJJOLENI ESTICERCHEE depars Gozopma ¥= wiTynoomm
CTParcruiacu CLIRpHIITAR BECPATIHD.

I eMap K THHT [ e
@upara MOHOTOITHEME AHOMIHHINEH EOUHII FI¥H GOS0pmarH
CTPaTCTHACH Rttt
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“Kyparra YAKHPYBYH CTPATErHACHHHHT
Makcanou - JIHOSP VpHUHH 3raulammoup. by epoa
2 Ta MyaMMO MYXHM XHCcOOIaHamIH:

1. Jlmnepra xy:xym
KNI YI9yH Ba3USITHHA
TaHJIAIIl.

2 . YHUHT
IMKOHUSATIAPHUHN Ba

XHIMOSICHHN OaxoJiaril.

BazuaTHH TaHnamna ¢poHT OyiHda XyKyM EKH
KAHOT Xy:KyMH MYKOOHIIapH XHcOOra OIHHaIH.

¢ ™y
XW = &y peEober crpeTermnor Giymeb, yﬁnmpmmm
COTYE SOSOQIIEHEN STATEN EVDENIETE EFTOLEHHIIETHE.
CTpareruacu
\_ A
s ™ .
T = &7 pEEoDETIN EDpROREENET EFUOHE TOMOMIEPHIEE EVPS Ky
VHHHT TOEHIHACHTS ( MEXCYIIOTIIED, PRETIENS, HEDINEp E2
X’W GomrEsTEp GVHHEE) XTVIEFM ERIHI TYIIVERITETH.
A
A
" ™y
-ﬁypﬂnﬁlmnupﬁmmmm“mmupzm
KHHDT EyrarmzpioraE G, Oy mOMNEpna FOTYHIMERS IPHIMT
X’W TOSHITEATEPHEN CEETS0 BTN YvE EFRaTTHpETH. J
L. "
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Vpad
OITHII
OpKaIH

XYAYM

OV PRECOIETYHHHE Cepda MOEHIHATapra OHpIaHET2 M0V eV M ERITHERD,
VHH OHp EIETHHHED VEHI3 XAMM3E HYHATHEDIP O7VHEYE AvEodaa
oned CopunIra Maxiyvp »Tagl; OV >ca Dosop D3EBEOrapH ENIA EATTa
PECYPOIApra =ra OVNraHoa EVIMaHETATH XakId EHCEZ E3ET HUHma
PAEODATIHHE OOSOpDEarH [ECHIHICHEHE SMEDHTHIINTE HMEDHEST
ApaTamu.

Yetnad
VTHII
XY AYMH

:@Wnﬁiﬂmnwmﬁiﬂuﬁ:mm ™
HYESNMHOOIEpmer CHpHIE SMEmTs OIIEPHIEEH. Yordy EDpROHS YUFH
MYTIEED AHTH 0WImEH  MENCAIOT O TYPHEH 0 HODES UHESpHIDHHE
FEMAITEPHII, AHIH reorpedHE SOEOQItspHE FRLEIITHD HID, TEXEMIOTHALSE
mnﬁﬂcmnmymum'nlp}m Soz0p EERECTESPH VUYHE DacTnad 3ET
“oprEnmT  GOTOQIIEPIE  EMLENTE  OIIEPHEITHE, ¥ SpNEpmE  FOTVHIHEES
IPHIINNTA LS CFET 303, pEEobeTINEENr 2C00CKE SeoIEATE CONET SpHT
EFHEFAL FHOIITHEHITEITH.

ITapTH3aH
XYAEYMH

3 J'[H ﬂ'ﬂp

OopKacHIaH
&)p}rﬂ.lﬂ'l, ¥

MyTaxaccuc

CTPATCTHACHIA

oy pAECCATYHH TYINEYHIHEED TVODVDHEID MIECATHIA, X3 SauoHTa
VESZ FERTTZ OVNMMIEraH XEVMIZDHH VHUTHDED, WHIZ TIHra
HEHCOaTIH B C R ETHE TV CHE CHEOSETIEHTH LT
(HapxmapHH 220 SaM0OHD3Z DTaCaRTHPHDI E3 MENCYIIOTHH EIMTan
CYPEATIY DHILAH CHICEMTHIL, OEHOETIA 30a paEDCaToIHEN il wovHE
EEPEQTH OYNCaH E3pDrH XapaEsTNapHE ERTHIITR STHII E2
KE. D

* by Oosoppa yyun1 yrHaKarTa Gimmaran
paxobar-nmmp. YUYy XyIK-aTEop KYTIP O
OITMT ATTOMHA X0MATHIATH VPHHIAPTa 373 0Vmb,
vHpa mrd b ep eHITHMATA MMEOHIATIAPIEAM, Xap
bup parobarm bapua dupnanapra sapap
KEeTTHPHILH MYyMEIH 07Iras Ky paugaH Kouam.

* MyTazaccHe byTyH bosop brman smac, bamsat bitp
DHp Heua ceHTMeHT DITAH KITSHEATH. YHIHT
MAaKCaTH KaTTa Japéna sIuiE bamix omm smac,
Dbama o gapEna impHE bams;, oy mngan
nbopar by paxobarnimE cTpaTerMAcH ACOCHI
CTPATEeTHATAPTAH D1IpH OVIraH KoHLIEHTp AN
CTPATETHACHTA MOC KA.
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9-mag3y. ToBap cuécarn

1 ~HADPYIA MAULZYTOMH

* ToBap —3XTHEXKHH KOHIHPHII
BOCHTaCHIOHp

* ToBapHHHT pakoGaTdapIONLTHT HHH

Daxomnanm
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1.Topap — 3XTHEKHH KOHIHUPHIN BOCHTACHIHP

Toeap — Mypakkal Kyl KHppanH TyLIyH4Ya,
OHpoK, OyHIOA 3HI acOCHIl Hapca HCTeBMOJ
XyCYCHATIIApH, ABHH  TOBApHHUHI V3
BazudacuHl OakapHWil — yHra sra OymraH
HCTEBMOMYHHUHT 3XTHEKITAPHHNA KOHIIHPHII

.

Toepap./ap KYHHIAaId Me30H.1ap OYHHYAa 2, 10XHAA
rypyxjiapra oy, THHAIH

DoiiganaHunIra Taiépaurura Kypa

* McTebMOMYIIAp COHUTA Ky pa
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Oy maxcuii HMCTeBMOI
VIVH  MyIDKaLIaHraH
TOBapJIapaup. Vnap
KYHIOATHMK Tanab
TOBapiapy. OacTiIabrm
TaHJIOB acocuaa

OIMHAanWUraH TOBapiap.
anoxmuaa Tanabnarm
TOBapJiap. raccue
tanabmgarm ToBapiapra

\6}"fm'manrv1.

HcrebMO0I TO BaApJTAapHHH HCTEBRMOI KHTHIN

HHTEeHCHB/IHTHra Kypa 3 Ta IypyXra aKpaTHII MVYMKHH
"

1. Tormvoot suTHEHOary  ACOCHI TOEapIap

(HOH, XWHADIEK COBYHH)
.

2. HvomyseHEe Tapspa combd oimHamras
TOEApNAp (CAKIH, rasera)
\

3. PaBKyIOOmA XONATNAP VUVH Xapim
KUTHMHAONTAH TOEApAap (30HT)
5
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2. TopapHHHT pakoOarOapmoIUTHIHHH Oaxoall

Parobat ciam
IOTHHYATAH OJIMHT aH
o mh, Marcanra
IPHINHMI VIVH KVPAIMIHHA
DHmOMpanmt. bozopna
parEMbIapHHT MagCamH
XapHIOpPHH TOBapEH
XapHa KMIMmMra #amb
\i:[-LTﬂ-ﬂIII,I[EH ubopar.

PRADY )
Westwood

EMILHI AT

Toeapsam comnn Toeap
bosoprEm paxobarnunmH
VprasumI bocxiranapn
XaKMpgaru Kapop
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S pew @] 2 BB 2 )

Xap 6 sima  EKK

romaprr | com6  ommr, Dol h o el - L. Lo
HCTEBMOITIFUIap 3Ca pamrﬁnap @lﬁl m@ Dars .J != m

TOEapura Hncbaran KYTIPOK

2
FOKTMIMOMIT  3XTHMEXJapira MOC @Fﬂ!l_‘_ﬂ M?nu powss u."
> 00w,
rl\grf,-'stnmaprmx o "r_a:«mamamx: ur: . %A
YHIHT Y4yH paxobarbapponumik & L D)
(ramnanras 6osopaa TOEapHM “_, m- ‘F""""'"I@(”JE

COTVII MIMKOHFIATH JH 1 jpaxart

paKubnap TOBapHM COMMINTHPIIL =S @aéMObi[Eag
OpPKAII AHMKIANT  MYMKME. —
Paxobarbappgonumix HHCOyIT ‘ H@@@Gﬁ@! @
TYLIyH4Ya, aHuK Oosopra Ba yHra > I
Qrpxnu BaKTiTa OormKmp 4 g '%%&m®m2
swissar_ B | Topkama 575275 &
N (@ () waL-MART (23 X #71pp0 2emtac

Paxo0aT0apIomaHKKa TABCHP 3TYBYIH OMHJLIAP

» Papofaram dmpaaisp oo

» Parmiaap XaperaTIapHEsET IHESPCHOERAIMATANYVER I2PEsacE

» bosopasre T212d XTEMEER TPTaE

» Mmoot T2fEaTAIVEE JzpauacH

» Herennommassr Sup Mzl WHEEpVETHIZE SOMIKSCHTE EVUHID KEPEEaTIZDE

* bo30paIaE UHEED KTHID TVCHECIZPDE E2 VIZPDERET I2DIacH

» bosopra KepES KSTHID B2 VEMET JEPEsscH

» ERJ0m TapMok SOSOPIAPHIATE BISHAT

» Papminap cTpeTSrERcEIrE Qaprizp

(R SN SN SE— N SEN— ) S S . S S SE—

» Ymdv Josopdz parodar VOVE 2T0xKIz calalnaprrear 0T MMM

€CCECcccccx
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2-Mav VIO MAQULZY 10N

* ToBapHHMHI  Alalll OaBpH Ba  YVHHHT
SOoCKHUIapH

y

* AHTH TOBAp HMOUIA0 9HEWII

A

* Caeno MapkamTapHHH GONIKapPHIN

1. TOBapHUHT SIIAII IaBPH Ba YHUHT OOCKHYIapH

2. Kupub xeaum
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dyson  Cuisinart
woss

PHILIPS

TOSHIBA

Lemlog Frematan )

Whitpoo QD

MaxCYAOMHUN2
AHZUAUZU

P WEER\ depaxgrapu

Ypunbocap §

‘w)@aw mAGp

| = — 1 o T = T - T = 3 o 1 0 =

S fSa-aom—m e BE T >

ToBapHH AIAII JABPHIA HAPXHHHT Y3rapHIIH

Togap xHpED KeMHm GOCKHYHIA COTHII XASMHHHHT
FOAT KECKHH VCHINH CHIaH axpamd Typamd

Y CHID maBpHIA HApRIap ToCopa apsCoRIameEd Copams

AR CHMAILITS HD D030 ~HI

3THIIH B3 30CoMmoT VoHIIH CHI3H TABCHONTAHAMH

TiimERm gaEpEma §030p B3 HAPKNApP GapEapOopIanans
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‘ 2. AHru TOBap HNOLIA0 UYHKHUII

PHPMAHHHT CAMAPaTH TOEAP CHECATHHH

T T omEd FopHIIH HEFH HHpHE MyauMuoe SHias
i \\'-. Gormuemup. BHpHAEUHOaHE, $HpM3 MaBEYI
, TOES[ HOMEHENATYACH USTA{P3CHOA AIIANT

| | maEpH  OOCKHWIEpHHEHE  XHCcoOra ofras
'\ J KOMOA HIOTHH OKWTCH3 TANIEHT STHOTHH
F TAIIEHN 3THIOH JI0SHM, HEKHHYHISH, AHTH

e TOE3p WOLTAS UHEAPHIDHH %s EaKTHOZ
AMANTA CUIHpHID Kepral.

T T e
.-"f \‘-. $HpMa  goMMe — TOBAp | CTPATETHACHHH
{ \ TasoMETIAamTEpES  SopHmm  =Eapyp. By
| | Gaprapop ACCOPTHMEHRT TYSHITHITHTA,
'\ j_.-' OOHMHE ©OTYVEra EBa Qofigara spHODOOTa
HMEOH GepamH.
e

Topap cTpatermacH HMCTHEDON VMVH HMmMnab YSMEapUIagH Ea

dipMana wMapEyOD TOBap MHECHM Kanb 3TYBYaHIHTHHH
AXIIMIIam DViH4Ya > Ta CTPaTerMK HyHATMIIHN V3 MHMra OJIami:

| ",

* SHCH TOEZPHH HOMad YHEIPHDT E3 TATOHME 3THI TacTVLHEE

TUE-EP ZEHENZHECH. DHOOE «SHMH TOE2DY TYIIVHYICHHH TVRIH TZTEHHETZ
HMHHOEALTFLACH 3ra E2 TREDMHEMIAMTHPHIIHE 200CTam CHQATHIA HIOITaTHIIATH,
MIEENT TOEIDHH THMHTAN YVYYH HIMITHITAIH.

* HOMad YHEIPHTIETCAH B3 DOSOPEA MAEXNT OVNCAH TOEIPHHE VHEHD

Toeap - - - = e
ARpHM XVCVCHATIADH SEH EFDCaTEHONAPHHH ¥IFZDTHOHI HFIH
HE s L] CHITaH MoTHGEEIHATaTn.

1 Ty

Toeap * CAMIPATH TOEZD CHECATH FED[ROHZHHET TOEZD HOMSHEIATVPAcH E2
MO SHEIQHD TRICTYVPHEH DOMMEH DIEHIINZ HaTOpaT ERTHII E3
AT INITHAIFIACH TapTHOTA CONHD COPHIUEE Hazapoa TVTAOH.
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Topap JUBepCHPHKANMACH KYHHIAIrH OMHJLIAPD
OyHH4a aMaJira OIMHpPWIaIH

Toeapan Kymrenaa

Tosapaan
hoHExaTaHAM
caMapagopIHrH

TOYOTA Eosopra

IYEYPPOK
EHpHO O0pHII
CTPATerHACH

BoszopHn Togapmn
| . PHEOEJIAHTHp TAROMHIIAIIT

A . CTpaTermiacH CTPATETHACH
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Tosap

HHHOBAIINACH

romxapn

3.CaBao MapkKajJapHHH OOmIKapHII

E}r}nma ARITHATAD VTKASHIL, peKnamMa JANLIIapI, TOE3p
VPOEH MIT3AiHMHN HMOUIa0 WMEMII, ABHHE HCTeBMOTWHTA
TABCHp STHIN OFinria bapua MApPKeTHHT EOCHTANAPH
TyImaMigaH dofiganamm 67inra KT cTPYETYPAmL,
ACOCTAHTAH, TYFPHIDOTH TeKUDIPHNOTaH Ea HAIOpar
KIUTHHATHTAH TagbHpaap KOMITISKCH.

bpesp Apamimu Ea MATApH CYPHII CAHBATH [TOTEHLIHAN
HCTEBMOMOIIA aifHAH Iy MApKa OCTHOATH MAaxCyIoT
AIEMATHH XapHm KIITHII HCTATHHH
IIAKTIAHTHPIIITAH HOOpar.
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BpeHIHHT KyiiHJaraaap 0OnJ1aH 00FIHK;

cerMeHT/Iam EBa
pexknama mypoxaaTm

MMHOOWMK FOACKMHMW.

KOMITAIITHPHIN OMTaH
OOFIMHEK KapadHmnap;

Fa

.

BpeHIHHIIaH MapKeTHHIIa QoHJaIaHHINHY K03ara
KeJTHPraH acocHi cadadiap KYHHJaru/jaap:

¥ pako0aT KVNaMHHHET KeHTaiiHIIIH,

> HImmnab 4YHKApYBUHIAp Ba  COTYBUHIAPHHHET  HIINab
YHKAPHIA&TraH Ba COTHNIAEITaH ToBapiapra MNOTeHIHAN
HCTEBMOIYHIAPHH JKaI0 KITHINTA HHTHITHIIIH,

¥ MaBAVI XapHOOPNapHH VILIA0 KOJHII 3apVpaTH,
» Xapun XaKHOa KaOvi KHIHHAOHTAH KapoplapHEHET 85%ra
IKHHH BH3VaN ax0opoTra acoCiIaHAIH,

# HCTEBMOI TOBaplapH MapKeTHHT HEHHD ACOCHH
BasH(panapHOaH OHPH — OeITHNIAHTaH TOBap MapKalapHTa
HHCOAaTaH XapHOOPNapHEHET adizan K{pHIIHEH

IIAKUIAHTHPHIN Ba XapHOHH aMalra ONIHpHII JaBOMHIA
VIAPHH HASHTHQHKANHA KHIHII [OapaKacHHHHT HOKOPH
E}”fmﬂmmn TABMHHIAILIHD;

¥ FHTH KOMMVHHKAIIHA BOCHTATAPH H31a0 TOIHIIL
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Caejgo Mapka/Japura O00f/JIHK OV/IraH acOCHH
Kapop.iap

Casnoo MapracHHHE
TOOSHITHAIAN. XyCYCHATH.
AdsanTHETapH
(veryamenaps). EinvoeaTte
Ed HIIOHTHPHIIH

Casaoe MapEacH HOMEHH
TAHTAM. | 3HI0E. SaHMOA.

-

Caemo MapEacHHHR
[PHECIEITAHTH{HIIL.
ACCOPTHMEHTHE ESHTAHTHYHIIL
Casmoe MapEacHHH ESHTANTH]HII.
ANy THMAp EATH CTPATETHA.
HETH MapEaANapHH SpaTHII
CTPATETHACH.

.

-

-

Caege maprace sraceH. Floomad
UHEAPYVETHHH CAEOC MAPKICH.
HYCYCHE CAETD MAPHACH.
JIHOSH=HAMH CAEO0 MapHACH.
Caege MapracHHEl GHPTATHEIR
HIILTATHIII.

-~

I bpenauHr Oy:

AMAPEIRH OMMATIANTHEDHI EIP3SHHE OTIHD, VHHED DIEOLMEIZ GHpLa
CeNrHcH HOTSEMONTH TOMOHKIAH 3002l EQMHEATH;

HAPHIOD OHMHIZ DRECORTHHIINHEHD TOED B2 NHIMATNADHIZH SEDATHD
TWEEIHr2H GapEmapHe SaNrian VouvH TOESQIar B2 NHEMATIapHEHT
CAPEACOD BATD ITYEUIH MADEANaDH SEaTHIL,

HCTSEMONYH SHIZH VI0E MYLIATIH EOOHHE Fiapo MyHEOCZbaTnap
FPHATHID MAECATHOZ CIELD MIpPEICH, TOEZ B2 (MEpMaHH FOMIDISECTIE
SOMEIDHI EIPIEHH;

AMONHIZ TOEID MAPEIAMIPHHEKE MYCTIERT MALESTHHED OOESETIaPH
CHOETHIZ TELITHI E2 O ODESETNap DHI2H DOFNHE 3002 EOMaTHIZE
oOpasmap SpmaMHna VIAPHH MAECAITH COSOQIap TOMOH HIT2DH CVDHEIIL.

——
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bpena Oy:

MaBIIYM DVITaH aneM eHTIapaad HOopaT
b¥nran besry, MapKanaH BEakT bVinra
XAPUTOPIAP AHME HIPOE KIUIATHTAH
TOEAPHHHT ¥3H DIIAH yMYyMHH OV Iran
SMOIMOHAT B2 QVHEEIMOHAN 3MeMeHTIapraia
PHEO®JIAHATHTaH MOXHAT;

TOE3p, XH2MAT E3 YIApHHHAT
TAaBCHPHOMANAPHHH, CABO0 MapKacH Ba YHHHT
HCTEEMOITMIIAD OHTHOATH 0OpazHHIL
IIVHHHTOEE, V2 TOE3pIL XHEMATIL CAEOo
MAPEACH HCTEBEMOIMHNAPpra HucbaTan mimab
YHEAPYEYH (COTYEYH) KOHIETIHACHHH OHp
ERmHO OOFIaiIHrad THIHM .

Hapx
cuécaru
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Myaagapmr:xa

* Hapx TynmryH49acH, YHHHT MOXHATH Ba HapX
TypHnapH

* Hapx cuécaTHHH NIAKIUIAHTHPHIN Ba HapX
napaxacHHH XHcoO0Iall yeayonapH

* TopapnapHHHT “XaéTHil Dagpraapu”
moOaiiHHIa HAPXITAPHHUHT YV3rapyB4aHInri

1. Hapx TymryH4acH, YHMHI MOXHATH Ba Hapx
Typliapu

Hapx neb — ToBapHMHT KMiMaTHTa Al THIAIH

MexHaT capdu, O030p VIVH HILIAD YHKAPHITAH
Ba HCTEBbMOJ KOOWIHATHHH KOHIHPHIN
X0NaTHra sra oynras Toeap Oyna onamH
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XHco0 xHET00

bozop
MYBO3aHAaTHHH HxTHCOOHH
TAHMHHIANT PErvIATOop

Hapx Paxobar

Q‘HIJIHHJIBPH g3 EOCHTAaCH

2. Hapx cHECATHHH MAKIUIAHTHPHIN BA HAPX
napakacHHH XHcoOnam yciryonapH.

AcocHit HapxHM benrmnam yorybl EyiiMoarmnapnad mbopat

Hapxmanrr PaxobaTmmap
FIPHII TOEapH Ea
MACATACH HAPX TAXTHI

Eﬁfﬁm A FRUTE AT

Hapamamnap HATIGHABIGT

b axomaram Hapx
B\ VPHATHITAMI
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WUTa I'vpyE OMHAI HATHHREACHOA IIAKIUIAHATH

=l Tamad
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[ Hapx dearmaam ycy/L1apu J

Pagobarumnap
Capd M
Xapaariaap l . I
Hapx
Dearmaam

VCVJLIApH

3. Topap/IapHHHT “XaETHH JaBp/1apuH™ MoOaHHHIA

HAPXJIAPHHHT ¥3rapyB4aH/IHIH

Panasonic

“Kaiimorism
OIIMI
Huru Tropapnap _ cTpaTernic
VIVH Hapx
_ CTpaTeruanapi

“Krpub omim™

CTPATETHACH
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bozop Tes ¥Vsrapu® Dopann Ba HIVHTA
KYpa. Xap OHp MaxcyiloT XaMm V3 ALIa
OaepuHM Xam Yratinn. Illy  BaxT
maBoMHaa (pupManap OOMMO Hapxuapra
V3rapTHPHILIAp KHPHTaOoH.

AT MaxcylmoIra Hapx Oenrunaml 3HT
HHOOHH DocKH4YnapaaH onpuoup. Harn
MaXCVIOTHH HIOUIad YHEApHII OMIaH
OOFIHE Xapawarnap OosopZard Tamab
mapaxacH, paxKHOmap XapakaTH XaiaH
ETapIH Japakana MabIIyM 3MAc.

Hapx OeNriJIamHHHT KHAHHIHTH, MYaHAH
aapa:kaga MaxXcyJIOTHHHI SHIHIHTH Japakacura
xaM DofIHK. by 1apakasca yara OV IHHaIH:

- JHI' AHI'H MAaxXCVIIOT,

- TeXHHKABHH HIIFOp MaxCcWVIIOT,

- OpHIHHAN OVnmMmarad (9HTH TaKIHIHIL)

Ba VpHHOOCAp MaxcyIoTIap.
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e —

11-map3y CoTtHm cHécATH

* ToBapnapHH TapKaTHII TAPMOKIAPH .-
XYCYCHATIAPH Ba VIAPHH TY3HITHIIH

-

* UakaHa CaBIo, VITYPKH CABIO, BOCHTAYHHH
TaHIANl Ba COTHIN TAPMOFHHH
MIAKIIAHTHPYEYH OMHILIAP |

* Cap[o KIWIHIOTHHHT SHTH TYpJapH Ba
yCYILIapH

N S
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11.1. ToRapJaapHH TAPKATHIN TAPMOKIAPpH
XYCYCHATJIAPH BA YVJIAPHH TY3HIHIIH

MMapEeTHHIHHHT 3HI MyXHM B3 33p3/IMaC TAPEHMONH EFCME M3 XCVIOTHH
COTHII B3 TAECHMIAIM XHcoaaras. by #apafaga Tanssue HyETaH
Ha3apMaH 3HI MyparKad 5asinda - inaad 9HEapHITaH MaX CyIoTHH
HCTSBMOIYHTa STEATHIN XA/ 3 THI3 H.

CoTHIO CHECATH HCTSEMOJI TOEAPIAPHEH eTEATHD O epHIIHMHT XK THMOJL
TYTHITAH BEAPHHTIAPH TAXIRIH B3 VHHHT M3aXCYIOT TAECHMOTHHEHT X A MM
maxoiIaIapaaa s HI DECAE Xy HAIHE CAMAPacHTa 3 P FIIIFIITFHF
TABMHETAHIATaH MaESVI BEAPHANTHN HIOLTA & SHEHNT GRIaH OTy T T2 Ha .

| TakcHMOT KaHAJIHHHHI acOCHH (DyHKIHAIapHTa
KyHHIaranap KHpajaH:

axbopoT— Oy MAPESTHHT TaKHROTAAPH HATHAACHAA
OJIHHTAH MABIYMOTIAP Ba MAPEETHHT MyXHTH
TYTPHCHAATH AX00pOTIApPHH V3 HIHTA 031

CHULAHTHIN — MaXCYI0T TAKTH(HTa 0HJ
HIIOHTHPVETH aX00poTIapHH peElaMa Ea DomEa
EOCHTAIAP OPEATH TAPEITHIN

DHIAH aT0Ka VPHATHIN

MYEO(QHEIAIITHPHIN — Ta13a0 Ba TaKTAGHN OHp-
OHpHTra MO CJIa ITTHp HII

et
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TakcHMOT HYTHHHHT TapkKHOHH KHCMIapH OHp KaTop
BazHdaIapHH OaxxapaliH:

TOE2PHHE OHp 0TI GoImka
FEOHTA Ky IHIIIH,

TOBApPTa S5H VHIAH oM
VEVH MYIE T2CH XVEVEHHH GepHIm

WHIOETH (1a00EAT

TOEapaIap OYIOpTMacH

xaE{-xaTapan GyHEERTa OUmHIID

Toeap xaparkaTHH1 peXaTamTHPHUINOA, KEOPXOHA TAHIAraH TOEap
COTHIN YCIIyDIIapH KyHHOarnnapnad OHpH OVIIHmH MyMEMH

TOEap MImuab
YHEAPVEIH
BOCHTETMIapCHS,
TVTPHOAH - TVIPH
VIMHHHT
HCTeEMOIIHCH
Dras bormaHMImIt;

apamam ycyir.
TOBAPIAPHH HIMIab IHEApVETH
MYCTAEILIT drpMa Ba BOCHTaaH
ocuTaau(fupManap || CaEIO TAMEMIIOTH
)} OPEATH COTHIN; CapMOATIapI
(ATHANTAIH OPEAIH.
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| Pupma Toeap xapakaTeaH “Maprermar maic™ j-.:lp:lElIE,Il:l
pPeEANAMTHPHINAA KVANJArAIapra axaMEaT Oepaan

1/ * COTHIO CHACITHEH TOEID XA ATHTA SOITISET2H KOOII2 SFERECTEIN,

Y

* TOE2p X2PakaTH VCWLIEPHIEH Ba TYDUIEpHIZH Szpda TOBapIEp Ba So3op

CETMEHTIANEHTS MO CHHHE TAHTTATTT

* TOE2p X2EPaKaTH SYTHEIEPH B3 VMYMEN MacoQaEH T,

* TOBEP XEPEESTH 3ZEEHPHIZ KITHSITVEWTED - MVCTEEEST BOCHTIMETEPER
SHEFITAIT,

* TOE2p X2EPEKaTH paxCapIHE THIHMHHEE IPaTHII,

ALARRAY

* TOBSP XaPEKSTHEE TAIMKHT STVEYH SO SYTHHEH TOTEII,

* TOEZD MEP2EETH TVPCIZPEISH SET CEMIPTHCHEE TEETAMT2 TVPCH KETTHEEH
GormzS, §up - SHPHEH TVITEPHITEE V32 TYTHIL

Y

3. Yarana CAEOO. WOV PHEII CAENO, BEOCHTINIGI TAHIAII Ed COTHIO TaphOFFETT
LTARTITAHTHPYED ORMMETIIAD

Uaxana caBne GEpMATIPHERAT
Typnaps 4 Ta MesoR Gunan daps
amomMra TyrpumaH - KHITATH
T{FPH TOE3p COTHIN E3
AMZMAT KHman Oonmax
b oFmIx bynran
TagOHPROPIEK
daomIATIEN ¥3 HUMra
OJIAM.
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YakaHa CaBI0 JVKOHJIAPDHHHHT TYpPJIapH

JinoH TvpK ACToDTIEMERT Hapx mepamaci Hzox
e Mlzzoyomzurmepaaur gompacin: | Trpme - s Typmapor:
uyIp Eiame -4SII[EKTEH SCO0PTHMERT
oz,
-TOP MEXCRC,
-~ P
METCFOTEUTHEMITER.
VimEsepoan Eaur {omm; — OEETIED B2 VR VHYR R0 PH BTMMETEE ?}i‘ﬂuﬁm:@pﬁmﬂ
FUVH TOESRITEE) CEEND WOTAMAEDH TEICIEOTE
VIEESpAET Eﬂn‘{qﬂ'bmmmi‘l?@n_ﬁn. Typme - TVMER
MEHULER TETHIDE, ¥H piaFop
EyHOAOTpaE)
E}’Jtepmpm'r ﬁ}mm{m—wm ACoCEH YHYE HE0DHE
HODIHE-DENST TOESQMDI) BMEC
Timepnrpran{caems JENIE BEHT L e SRS pEDRS TSP, TVHOHE-
b)Y 5 o CMEORITEPITHK E2 L30T
HIPATH IVROHTEDER
IVCYOEETIEDHEE
SlepnElrTiEpEmE
ITzcr wepooms MinoH Tﬂnu{—'r:fm{cra}:.uap'm i g
(EHOEEVETED) TOESDITED HMHFHHIIEON)

VArypa®E caBao yMyMIAITraH BOCHTaYH
XHCOOIAHATH Ba KYITTHIHK BazHdanapHH Oaxapa .

VIarvpxw caBoaaH CaHOAT KOPXOHAIADH,

THCKOPAT GHpMaIapH Ba JaBJIAT MyaccacallapH
VIIT'VPXXHCHTa TOBAp COTHO OIHIUIADH MYMKHH.

302

——
| —



MapkeTuHr

VYIAryp:KH cABIOHHHI ad3al/IHKIaAPH

HAKAHA CAETOTA MOLTA D WHEAPHNT GEpaaTa P
TOp ACCOPTHMeHTHHN KeHraATHPHO TaRTHg 3TagH;

EATTa Xa%¥MIa TOBEAp cOTHO 0aH0, My oMaTa
XAPAFATTAPHEN EAMANTHPATH;

HEOPH MaTaKATH TOEAPIIVHOC B MAPESTOI0RIAD
OHIAH TOEAPIAp OOSOPHHN YVEVD VPraHa JH;

TOEAPIApHH CAKTANIH EAd KepakIH TOEAD
SANHP ATAPHEH MTA KTTAHTHPATH;

HILTA O YHEAPVERIIAP B4 WaKaHa CaET0 VPTAcHIa
MY CTAXKEAM 2T0KEA D0mIaigH, VIapra MO THAEHH
| épaamMIamIanH Ea DomIKaIap.

VYIryp:KH caBIorapJapHHHT TYPJIapH

NHEMET
EFPCETHIIHEET THIHE
1HETH
CAEIO-REDHL &
TEIEHITOTILEDH - ™
EFPCATHIEEET
YSETLEKTEH 1THETTH
biapicic]
¥ITpoEl CEELOTED ; . ATSHTILED
CEETO EOCHTETHIIEPH : .
ED{OUDEATIADHEIET |
CAEIO-REDHL
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11.4. BocHTAYHHH TAHJAIII Ba COTHIN
TAPMOTHHH MAK/1JIAHTHPYBYH OMHAJLIAP

BocHTaTH XaMKOpIapHH TAHIAT XaMMa TOBAp HOLTAh
THEAPVETHIAD VIVH MVXHM JaBpD XHCODIaHaIH.
A

BocrTragnnap HunoxsH GopHYa KVIIPOK TAHIAHATH Ba
VIAPHHHT MAPKETHHT - D020p JacTVIADHIa aXaMHAT
~.’lﬁuapn TIAJTH.

BocuTaunaap 6a:kapagurad Bazudanap Ba
K{pcaTaauraH Xu3MaT TypJaapH

COTHIDHH TAIDERI STHI HOUT3PHEE OXapHm -
FOHTPAreHTIApHE WA, COTYETH HOMHIAH XapHTIHH
PACMHEETANITHHIIL, TOEAP X3KH YIVH OV T 2HHITHER
XapHIop HOMH/IZH Kad)omarmanm, perIaMa
FOMIIZHHAIAPHEH YTEASHID B3 GOS0DHE TATKHE FHITHID,

AN AT OTITHVHETT, C2E M0 XAPaFCATIIANHHE MWOTHE AT

r'rmﬂmﬂp'r - TAIHIN HIUI3PH, OKHH CYTYPTATANHHE

HH XH3MAIT, COTHIITAH KeHHHTH TEXHHEIEHE
MAT EYCaTHIT

muﬁrfpmm'n axGopoT TVIDIAM E2 VEH TIEIHM

304

et

(
{



MapkeTuHr

3. Capao KHJIHIIHHHT SHIH TYPJIApH Ba YCY/LIapH
IIEeKTPOoH MToYTa ‘ =
09
TYFPHM MapEeTHHT

J

Caeno EMIMIIHWHT AHTH TYPJIapH

HHTEPHET 1

YaxkaHa capaoaa TOBAPp COTHIN YCY. IJIapH
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YakaHa capJoHH JVKOHIAH TAIIKAPH

MakJ1TIapH
TYEPHIAH-T{TpH
COTIHI
P CEET0
TYTpHRaR-IyTp AETOMATIAPH
MEPKETHHT
OpPKAM COTHIN
AFEoHDaH
TAIIKAPH
CEEQO

«MepiyeHgaH3HHAT» CHECATH

Mepuanpaiizmar €k MepUeHIOAHIMHT (MHIIMZ  THIHMIaH
omuHras-merchandising)-n¥roH (MarasMH)oa TOBGpHHHT COTYE
YCIYOMHN aHHEIAAIHTaH MapKEeTHHT XapasHH EFICMIL.

MepuaHpaiizMHTr COTHIAOWradH ToBapiap pYIXaTHHH dYaKaHa
CaEOo MarasMHIapHOa WIiapHH HapX, peKlaMa EBOoCHTalapH
DHman TasMHMHETamHH baxapany. MepuanpaiismHr TymyH9acH
CaBNoNa YMVMaH KyILTaHWuIMaiimy (XM3Mar WITYDEH CagIo,
MHTEpHET-MarasHHIapH OPEATH YaKkaHa casqo XMcobmaHami).
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Mepuangaizaar-paoamaT TypE 6¥amd, ManagkanH KaJpaap eTHIIMOEYHIHTH
cabafnn HEPpHE KOPIOHANAP YaKaHA CAEJOCHIA $oHIATAHHIATHTAH TOEApIap
Ea TOEAPIap MAPKACHHHHT XYIVIHH §030pIapIard xapakaTH.

| E{aTamsHEEr acocki Tatadaapu: ‘I

KopxoHaga xap JOHM TOEADIAPHHHET TYIHE
aCCOPTHMEHTH O IHIIH

Maxcyc ®oHIa Iy EHAHT Ma E#YIHTH

KopxoHa MoHga SpMMAaT Ba cHEAE TIH TOEAPIAPEH
OV ITaH cAaEN0 HYETAIAPHHH TAMKHT 3 THII

12-maB3y . KoMMyYHEKAOHS CHEéCATH

* KoMMVHMEAITMA CHECATHMHMHT MOXHMATH, MA3MVHH Ba
MaKCaIIapH

* TanabHM MaKIIaHTHPNID EBEa COTHIIHI
parbaTIaH THPHUINOEa EOMMYVHHEAITMAHMHT aXaMaTH.

« Xapuoopnapra Ba COTYBYMIAPra TabCHD 3THII
veaybmapi

* MapreTHHT EOMMYHMEAITMACH EOMITISECH BA VHOA
PeEIaMaHMHT VPHH.

307

——
| —



MapkeTuHr

1. KOMMYHHKAIIHA CHECATHHHHI MOXHATH,

Ma3MYHH Ba MakCcald/JIapH

= geb M3 xap M AVOMTOPHANAD agpecHra, LTy #MIamaH,

MapweTHETIA iapHOopaap, COTYEWIAp, TABMIHOTHIIIED, AKITHMOHepIap,
KOMMYHEKATES bonmapveE — opramnapira  $HpMAgaH | FOO0OpPHIAmHTEH
CHTHAMIAP MAFMYHEH TYITVHAMITS.
oy
h /
-\-H"‘-\
4 ~,

* Hmeramma bozoppa x\HAMIK HOPHTYEUH CcyOBEKT omoHTa
Kyinuras easipanaprm basapimn Maxkcamioa O enriaHT aH

MapeeTHET
pr | 00%0p cerMeHTNapH OMMEH, ITYHIHITEK, MYIOKOT JOHPATApT
OMmTaH — FOMMYHMEAINGUIAPEI — TABMIHIENTA — MMEOH
D epamiTaH TeXHOIOoTHA (P aH, EOCHTANAp ) TYLIYHIUTAM.
vy
o S

Kommyumeaima cruécat — Oy ToBapHH 0030pTra CHILEI THII

YCYILIapH MMFHMHINCHIND
W

KoMMyHHEAIIMAHHHT ACOCHH BOCHTamapu OYVIHO
nadnHE pHIeHIDIH3Z — sKaMoaT OWIaH AaloKa:
peKnamMa; COTHIONHH parfamIaHTHpPHIN, Maxcyc
KyprazManap; MaxcHi coTye XucoOmaHamH.
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o

* BY TOE2pH: BUOra OOTHETHE TOIUEM iNFIEERn Ko nasinisnar soon6i
EOCKTIMERH GiH6E M2 Ema prmsian — sEMmeT BOEH SN0sE,; pEITTENE; DT

PEFEETIERTIEMLL MENCHT KV PTEDEIED, UENoE: COTHE TROoEEEamE

-

o

MBI KOMBVISEIEEHICHT THTETH THM BTTHE ¥ 21 Biip R00BHiEH
mmmwmmmmmm

-

-
* By «TTEma B HaEINE DS 1IN TIIETEE EimE ) MERCATIE MISRDEHK
TVITOECHE TEPILE REPEIEITE RSN VHISUM =K KEOPET Blop ESETHIST Tz SumE
YHVH 2uE0por MEREE TEMmn

-

-

mwmwmﬁwmmm

* EHKK MENCENTE KEPETIITEH IR EETED TEIEIMDT B2 VHIHT TV SR OMEEDH

2. TanaoHH MAK/LIAHTHPHIN BEa COTHIMIHHA

[]ﬂfﬁ ATIAHTHPpHINOA KOMMYHHREAIIHAHHHIT
AXAMHATH

Toeap coTWmIIH  V49YH  Xapugop — TVIOE
KoDHNHATHra 3ra, TOEap 3»Ca VHra zapyvp OVIinmm
kepak. IIvEmHEr vavH Tanab “TVvnoe KoDWmATIH
IXTHER XaM med aTanamd.

Toeapmn coTHD OIHIOOa HHCOHIAP MabIvM
FTHERTIAPHHEN KOHIHPHIIHHE Hazapna Tvragu. 1Ty
cababmi TopapmMEr cHpaT  EVpCaTEMMIIApH
TVFpHCHOA axbopoT 3apyvp. Bosopra supmn dupma
VYVH MACBVWILALIH JAEpP, VHHHD TOEAPJIapH XAKHOa
XA MABIVMOTIZp OepHIM AT 2H.
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Bynaxaxk BCTeBbMOYH KyHHAArd aX00pOoT.IADHH OJIHIIH
mapT

r \|
.'....-‘o '*1',» )
. - J& J -
l-v(‘:-‘) @ 4,;“"
| gy = - ‘& w

Katicu XapEnopaapEE
IXTHERIIAPHH ; KOHHKTHPM3H
KOHTHDHIITA KOJITaH X013

KapaTHIT AETHTH WIAPHHEHT
XHMOR KHITHII
Ka(oaTIapy

byarycn
XapHAOp/JIapra
AxbopoTaap

€TKa SHII
ycayomapn

Kyprasmamxap

\YTKBSI{III

Pexmamamap
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1970-1980
Marxcadau
Typyx
Koacwynuxguus
1960-1970 bocruvu 1950-1990
TMMosay Paxpbamau
KOMMYRUKGUUALIL KOMAMYNUKGULR
Bocxgrau

1950-1960 Ao 1990-2010
- jif :.‘: ':,:’\2“ N e g{?@mﬁmun oa
ﬁodcr\yqu Korxowynoxguus
bocsuan

CURUNS

bocxuvaapu

|TanabHH MAaKIIAHTHPHOI Ba COTHIIHH parbaTIaHTHPHINAA
TYITPH MapKeTHHTHHHT aXaMHATH KaTTaHp.

Tvepu
MapKeTHHT
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3. Xapuaop/apraga cCOTYBYH/JIApPra rabCcHpP 3THII
yCJaOyoJ1apH

Bap TOMORIANMA ONBAIAEFET
KO MM HIKAITHAHIHT TYIOEIH
vpr  O¥mab, v ammx  bmp
XOMITGIOAH T EHID, papria
i} 2 OImIATIED begocHTA BRI
OMIEOCHTA Eynnal KyEEaTmamma
XTEMAT KFIIaIE

Apmapka — Oy gagpEid GaocaERT KEIYEYH 0030p SLEE OeNrmIaETaH
MyZJdaTaapia OEp &Xolja MyHTazaM TVIUIaHagHraH do3op.

ApMapraHAHT MaKCATH — VHHHT
HIMTHPOKIHIApPHTa VaTapH HILTad YHKapraH
MaxcyaoIlap — HaMVHATapHHH — KYpCaTHIITa
HMKOHHAT ApaTHO OepHIN caBIo OHTHMIApH
TV3HII MaKCaITapHIa SHTH IOTYKIap Ba TEXHHK
KaMOJIOTHH HaMOHHII KHIHIIIaH HGopat

.——'-'_'-—_'_____
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CoTyBUH.JIapra TabCHP 3THIN YCIVOJIapH

4. MapKeTHHI KOMMYHHKANHACH KOMILIEeKCH
BAa VH/IA peKJIaMaHHHI VpHH

MapkeTHHT KOMMYHMKALIMACHIa acOCHi YPHHHHA
peKaMa 3raljiani.
N

Pexnama kopxOHa Ba  0O0O30p
ypTracuagarv 6}'T}H aToKa TM3ZMMHMHH V3
WHMHHMTa OJIagi.
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PexaaMaHHHAT (a0 HAT JOHPACH ¥3 HIHTa
KYHHIArAJIapHH 0J12,1H

Herenoms
HHHI PEEIIAMA
bars EspmEE FHETHHIETT3H
EHCo0Ta OIraH TOE2p BEa
XOUITa FRIOH EXHSMITTA XakIa \
WS HII Gosopra Syran
SXTHEEHHH "

Perorona
EBOCHTATAHEH
TAHTA GVEETS
XAPTEITIIAD
THSHMH

13-MAB3Y. HHTEPAKTHB MAPRETHHI

* TirpumaH — TVEPH MapKeTHHL

* TVrpHOaH — TVEPH MapKeTHHD MAKIUIapi.

* HurepHeT MapKeTMHTHHHT MOXHATH Ba V3Mra X0C XVCVCHATIApPH.

* Hurepretma ToBap CcHECATH.

* HHTerpanuanadras TVFPHIOAH-TYFPH MapEeTHHL

» T¥FpHIaH — TVFPH MApKeTHHITA JABMAT CHECATIL

314

——
| —



MapkeTuHr

13.1. TyrpuaaH — TVYFPH MapKeTHHI

5 TiFpHOas-TyFpH  MapeEeTHHr — Oy

% MABIVM HAB0OD OMMII EBa  HCTANraH
| | MMHTaEaga OHTHMMHH aManra OIIpMII
. .l vayH 01p €K1 DHp Hewa HOMMYHMEAIL
%, / BOCHTAIApHIAH drofimanaHyesH
Y " nHTepdac] MapESTHHI THIHMHIHD.

y . “Mawmvm  xaeob”  opatma XapHOop

Y, TOMOHMIAH OviopTmMa  xucobIaHamm.

[ | Iy emsEr YUVH TYFPHIAH-TFFPH

. | MAPEETHHTHH ©ak2aH TYFPUOaH-TYFPH

% J/ OVHOpIManap MapEeTHHIH Oed  xam
. A araiminap.

T¥FpEIaH-TYVFPH MapKeTHHI HHHT XapHI0p YIVH YCTVHINKIApH
KylHJarg4ga:

- %20 BEHOZK TORRDEATH MEUIEDHEKET BOMIEDEHE VI IKT2 ONT2E 7

TEPHOOPIEpHIET MERTYMOTNED BalarEpinar SOILTamaHiL TRooEiT: 71
MV POOHESTIEDIHE TEpO0HATITATIDIEL EAROKKEETH,

rs h
-IEPENOPNED BITEH FI0K MYLLETNH MYHEOCEEZTIEpHY TRHaTIW
IMHOHIETH,

rs - h
- %2 BMp MYEIEEH RONETHE MOC E2ETIE MEPRSTHET SIANSETEPKHE ZMETTE
DUNERIUT KMHDHILETE,

' a

- TOESD TENNE0H CEMEPEMORITHTHER CUNEPHIT {P=ITaiE My POREsTH),

UFHEM ¥ILEp !-[-;'I-EI-EE_JI-D]:I E".I'I:I'd- MERCIIITH OAMETE EVHATHITEH,

- MEDESTOMOTTEZPHKET T230NeD B2 CTPETSTHENEDE PEXoEETMED VIVH

CELMEROE BTG BODMIoKTE;

- TEPENOPHIHT OTKE EOPINTEHE MEDHSTHET TANEHPIEDITE TERCHpIHK

BEDITEIT MAHNDHIEETI

et
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Ty¥fpEIaB-TYfPpH MapKeTHHTHHHT Ol TAMOHHIH

MABAYI:

* Tompaman-Thrpm
DOEMHER MHEOE B2

rezppaTEr — Gy perTesdhance THEmn, RN MTRONDT SRpakmra Eanh yrman
MEENETOEOTREDL

v Tonpamas ~ THNDH MAIKSTINTGE BCTERSOTRIET Tamsddra manch weeoenmney amnn; Gammmasras

MBI
TEOEEATEAIE amy, Sarna wmovomey Senard Banmman tiroemas-Timom Manwemoer
TarcEdE VDT TIEECD PRECENAIINT S 20t cabhel mammrem T

+ Maoemop A COTYERR foTamms aimpfommeam saema piom Sim GEENO AT TOMOMNEAN

woxnamazran. Byrcpmen oy aoTaman ST, XFIEYEE 400 TS S COmEpIITy NG
VT2 eTEED A MAOGE

v hlaumscTmap

axbopomapnas dolnanaeran Xoone TinpEEaE- TG Loy faman
m}ﬁm‘mﬁpﬂzw MREs XaoemonT S F20ONCeT
afmaTapEnan. TONIEEas-TITIH MEDDSTHEET TEIIDY MENCANTH CMOMET MVDOGEEET FEmET EUKOEEN

+F

Caroat Toeapnapi bozopuaa GHUpMaHHMHT CABTO BARMITH
MITEOIap TYFPHCHIA EVIIMIary MaslIyvMOTIapra 3ra

bynam:

- wirapH ymdy $HpM3a TOMOHHIAH XapHI EWIHHT3H TOB3p B3
KHIMATIAP,

- AEEAITTH XAPHITAP HAPKH B2 XAHMH,

- MAPTHOME KHM GHI3H TYSHIT3H (FHIIHEEET SMH, TYFRITEH EYHH,
EHSHEHIIN E3 SKTHPTAH TAOMH)

- TABMHEHOTIH — PaK00aTTiap;

- WOPHIl [APTHOMANAP XOMATH,

- AEHH OHp Heda AW O3EOMHIZ YOy EOMOIHHA — XapHICDHHET
EYTHITAH XapaKaTIapH;

- XIPHOOP-FOMOAHHAHHET pakofammi  VoTVEIHEM3pH EBa  saud
TOMOHTAPHEH CHOET HHXATIZH Gaxomam.
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13.2. T¥FpaaaH — TYFPH MapKeTHHT
MAKLIapH

T¥rpuaan-TVFpH MApPKeTHHITA
(Direct marketing) TakmHdIap,
JBJIOHNAP, 3CNaTManap &Exku  Oomka
CHICEMTHII EOCHTANApH bupop
MAaHIWTa FVHATIIATH.

HOxopH papaxana TaHNAHTaH WIEKTPOH
XaT pVilxatnapuman — dofimananran
Xoama, OeBoCHTaZ MapKeTONnoInap Xap
HHIH MWINHOHNAD XaTnap, KAaTanoInap,
Opolvpanap, HAMVHAIap, EHOEOIAp
HOopHLIATH.

TYVFpHEIaH-TYFPH MApKeTHHI MAKLIAPH

-
( CAEQT - | — — WKETEJTDI' \\,
,\ ——— I ey I"-L OVHIHYa CAETD |
— N
o e R
- ., _—
I { Massyaea " r ol .,
P “\\ |I OOTRHTHAT .II / TlouTa \'\
i '\ HCTERMLTIET |
( HerepreT E‘M P A | ,I
| MEPESTHHD - EFHIATHOI
\ .--__.-'II = — \,_. ___.-"'.-.
S - e F N —_
- e . -‘-____,_,-- "-\-\_\_\_H
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Eatamor maprersry - Katanomap xkanipga caksdrs EapoKgaH
HMDOpPAT, TYPIH X1 MaxCyIOTNapHH COTHIN Ea DyHOpTMa
Oepimu rvEorIES OepyEm DocMa Hammp SmH. AMMO X03HPTH
Kemth O Kapam 3CEMpIH.

HurepreT oFMMI KyUalTaHH CAiH KaTanomap paKanMml
maxmra spub bopmorga. ParaT oHAANHAA MABAVT

KaTanomap naipo OYmms, akcapiaT bocMa KaTanomap V3
MapEeTHHT MHKCAapiTa web-KaTanomap Ea cMapTdoH
KaTanomap %aM KyIHIMOETA.

Paxammi KaTanomap Hallp STHII Ea MOMITA X3pakaTiapiiaH
zomimip. bocwa katanomappa ol STHIIMOBDTH yupab
TYpCa, OHIANH KaTanomap OyHoai KanOUDEKIAH a3HAT
ueKMaiimap, yapua PeKNaMa KITHHHL MyMIGEH bimran
MAXCYIOTIAp Herapacirs OYmmDT MyMEsH.

BeBocHTa CABON-K3E00 TETEMAPKETHHIH ACOCAH HKEH
IIAKATa 5ra: DeEocHTa caBon-Kasoh pexmamacH Ea
MHTepakTHE LB permamMacH.

bBepocHTa cakon-#asob pernamManapH KYTHMEYA KaHTAImHp
DamaMy OBO3OATH, CABON OCTHIATH, TOSATOBHH

EOCHTANApiap, OLUMOHA YCKYHANAPH YIyH b¥mran
MaigoHnap binan OVDmE X0ama MIUTAFAm.

b "

'a ™y
EoHTeHT KIocKanap - paKamMm Ea CeHCOPID TeXHOTOTHATAD
DinaH xapupopnap AHA E3d AHA KIGHEMIIASTTammy cababma
K¥T KOMITAHHANAP CAEND MAFMYATApHTa, aepoopIIapra,
MEXMOHXOHANAPTa, VHHESPCHTET X0EMUIApHTa Ea Dolka
FHOMNIAPTa MAaBTYMOT Depamras Ea DyIopTMa ONagHraH
KHOCKANAp - KypPHIMATAp HOoMTaIrTHpHIIMOKRIE.
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13.3. HATepHEeT MAPKeTHHTHAHT
MOXHSATH Ba ¥3HIa X0C XYCVCHATIapH

g ™)
HuTepHeT KOMIAHHANAP I'YIA0-ANHANGE Kyprad aHbaHaEMil, 3CKM YOWIOA

HIITO B4 HIUIAh uMEapyEUap Ea Oy KOHIAp XaM MIDHOSIap DHIaH MImann
| CTPaTETHACHIN ErapTHpIIIap. )
-~ )
Xosupoa geApim Dapua AHBAHAEMI KOMITAHMAMAD TIIAPHHIHT OHIANH CAEOO
Ed KOMMYHHEKATCHA KaHanAapiEHl ApaTrainap, ury cabab wiap aHbaHABHH Ba
AHTH YCVLTapIaH $oHIATaHYEMH KOMIAHHATApra afnasmb boprmmmma.

, /
. ™

X 03MpHa OHNAMH $a0MIAT FPHTMANTHTaH KOMITAHIA TOTIHILI K.

..

S
~ ™)
AnamuéToa AHBAHAEMIT BEa AHTH VCoYInapmaH GofganaHyEMM KOMITAHIATAD
faKaTTHHA HMHTepHSTOR MINTOEMM  Gupmanapra Hucbaran  xKimpox
khl}"ﬂaltl armAITa SPHIIMOKTATAD.

"y

Web caxmdanap magcan Ba MasMvHHTa Kypa
taprmanany. JHT KV TapEanraHd cailT TypH
KOpmopaTHBE (éxu Opend) web caxmda
Xpcobmanans.

by Typoaru caifitnap MITEOINapaa
EOMITAHMATA HHMCOaTab MOMMIIME ViFOTHI,
VIAPHMHT  M30X-MvHOocabatMHm — Vpranmd
bopum EA KOMITAHHA MaXCVIOT-
XM3MATIapHHH COTHITHHHT AHTH
KAHANIApHMHY ApaTHm KabH MagcammapHH
EVanaiionM asHM Ovp Tvpoarm web cafitnmap
OpPEANH HEOMITAHHA Maxc WIOTIapH
COTHIMAaMIH.
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=

OHNIaiH MapKeToIoINap oFMsIaH-0FU3ra’
MApKeTHHTHHHHI HHTEepHET INAKM XHCobIaHM I
BHPYC pekIaMacHI3H XaM CAaMAPAH

) dofinanamnmany.

) Bupyc mapxernHra Goiinananyeqnnap Oup-OupHra
Tesna TapKaTHIIH MYyMEHH OViran web caiit. euneo,
aMant, Mobin xabapnap KabH BOCHTANAPHE APATHIN
| €poamMuna aMAaNTa OIHMpPIIATH.

by veyiEr caMapanm 3KAaHnrHara cabab, bupuEanna,
V ap30H PeKNaMa TYPH XHCOoOIaHATH, HEKHHYHOAH,
Kabynn EITVEYH OV CTHOAH Kell'3aH MABJIYMOTHH VEHIIN

| 3XTHMOJH aH4a banagm xucobIaHamH.

13.4. UaTepHeTOA TOBAP CHECATH

HureprseT TOMOHMOAH JaMOHABHH TICHOPAT OYVHECHTA omIb
KMPIITAH SHT aCOCHI XMCIATApIaH DHpH ACOCHIT POoMEHIHT
HMIAh MHMKIpYEDIIAH HCTeBMOTMITA YTHIIN XMcobIaHam.

HuTepHeT KOMITAHMATAP YUVH KOMIBIOTED SKPAH ONTHOA
VTHPraH AHIH MIDEOSHIHT 3BTHOOPHEN DHpop coHMANAp
HUHOA #HAnh KIUmm MMEOHITH DepmL

bBupoy ury binan 0mp BaKToa ¥ xymoH LIy $oiganaHyEnma
CHUKOHYA TYTMACHHN Dip Heua Mapta bocHb
paKobaTwmIApra YTHD KeTHIDTa XamM HMMEOH Depam.

ByvHOail EasHATIA XapHOopIapHIHT JHEKAT-3BTHOOPH 3HT
KATTa KMMMATra 3Ta 0ynamy, MITKosnap DHNaH VpHATITaH
ANOKANApP 3CA KOMITAHMAHIHT ACOCHIT KATMTATA AITAHAT.
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HuTepHeT TICKOPAT FOPHTHIELRET 3aM0H Ba MAaKOH Ky pCaTEIIIAPIED KeCKIH
Yorapmput  robopami. VY xew Kampal  xyOVOMGT 9eKNOBNApCHE  TYEPH
KOMMYHHEALMA EBocHTacH OFmib, ©Oyvmpga axboporra yhoammmu KIDMAaTH
AHEAHAEINT EOCHTAMAPHIHT AKCH Ynapow VHEAH YIORMHMEDD

FOFUTAILNT SFITHERS O OFIIHE Shiac.

| [Iyepafi spomh, MHTepHeT SMeKTPOH TIDKOPAT SHT Mafiga TabMIHOTUIIEPTa
%amM FAKOH MHKSCHOAZ bmsHec DMmaH wryveyimasnmura mneoH Oepama. Moo
pAEMIINA. OVEOPTMEMIap Xand Tanabd EMmMHASTTEH TOEIpP B3 XITMATIAD
TAKMID STYVENMH ITOTSHITHAN TABMHHOTITAPHE TeorpadiiE #ofllnantyENman

KATBH Hazap mobam TAHmam MMEOHNTA 3Ta Dimammap.

e ==

CoTvErmt Ea  xapHpgop ¥pTacHparH wmacoda ToOEapH eTKasHbh  Deprmu
DOCEITIMIATHHA TPAHCIOPT XAPAKATIAPH HYETAHM HATAPITAH pOods FiEafimer,
HOTIOC.

HereprsT TOESD CHECATHN 2 HEERTODHE TAL0HD SHIIZH DHp
E2TOpPI2 AHEMAT EFPCaTHII COMACHTE Nakl EvIH TAECHD
eypeatan. HETepreT oprany axbopor, MONHSERE, TVDHCTHE
B3 TRRMHM XHIMATIAPH EF DCITHIT XOSHETH TVHSHHED
TEPATMAC DHp EHCMETE AHTIHHED WITVRIE.

ToEap FOHTH MEXHAT MaX.IH, GORIaNH camapa S5H Gorane
HapCaHe HOmanaioy, VER X2 ERTHE E3 VHIZH
DORIATAHHN HOTSEMOTSHEHET MYZETH 32X THEET 2 HEH
EOHIHPAIH.

AN, S N/

ToEap CHECETH OECEHOZ DERDOIINH VOTVHTHEHH DIAETMAZHTHLHII E2 TOE2DHH
HCTSERMDTYH YUVHE TOMMHEHE TYTZEOHTH ERTVESH XadOi ¥ SEH OV INTHSEHH
EDHDHpHD, O$HEpMara  uM0c  ESTVEYH QOMHIIEM  TRBMMETOEYH  TOEID
T2ECHGEOMACHEH IPaTH OVHHENE CTPETErHI E2 YO0pa-TATOHDIaD MIEMyACHHE
PEEATANITHPHII E3 AMaTa OMHEDHI OHIIH OCFNHE MIDESTHHT (EDTHATH
TYVIIVHHIATH.
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-
ToBap CHECATHHMHT ACOCHH MAKCANIAPHTa IPHIIMIN HEKHTA ACOCHHT
COXATNATH BEazHQaNapHi XA KIUHN Vi OWIaH aManra onmMpaTaTn

"

Ty ™
SHTH ToBap |* AHTH TOBAapHH H3IIAII, APaTHII,
APaTHIL PHEBOXIIAHTHPHIIN B4 0030pTa YHKAPHIII;
R A
i k '\

= ToBap cudaTHHH TapTHOTA commuI, bosopaa
TOBap XVIK-aTEOPHHH HA30PAT KHJIIHIIL,

x;;;iﬁm CEpBHC XH3MATH KYpPCaTHIN Ba X0Kaso. dHru
- TOBap ApaTHIIaH dhapKIH YIapoK ToBapra
XaMPOX/THE KHIHII TOBapHUHT
XaéTHIUIHEK TaBpHaa JaBOM 3TaIH. Y,
—

Toeapan HaTepHeT OpEAMH TAaRH( 3THIITA TOBAp MYXHTHHH
IIAXJUTAHTHPHITHUHT EVAHMOArH H7HAMMIUIAPHHE A3¥paTHd KypCaTHin

TOEAp ¥aKHTA ax0opoT B4 YVHE OOMIKA TOBAMIAp OHMAH CONHINTHPMA TAXTET HKETHII
VOYH BOCHTATAp TAEOHM STHID. by HVEANHID EVAHOATHIIPHH EaMmpal OmHIH
MyMEHH. X3pPHIOPHHHT TOEIDHH TAHIANIHTa HMEDH OepyEUH, YVHHHET 3KTHERIAPHHH
SHT TYIHE KOHEKTHDYEYH  BOCHTAMAD, TOBAPHHET  M3KCHMAT  COHOArH
TAECHOHOMANApH OCHI3H TAHWOIND & HMEDHHATH, LIHTepHET EOMMYHHEATHE
BOCHTAIAPH EpOaMHNA COTYBYHOAH MaCIaxaT OIHII Ba 6.

TOEADHH II.ETEPHET OPVEAITH XAHT KHTHINT EMEOHHATHHE TAETHM STHIIT,

COTYEIAH QIIOHH Ed COTYELAH KeHHATH XHSMATHHE TAIIKET STHILL,

TOEAD MapEaCH B4 HMHEHHH HApaTHOI, HETSPHET- E‘I:EH.EEEI{ PHEEITAHTHVHTIT,
EHAMOATIHITHE IZ]'.'HEEF'I:EEI{ DTARITAHTH [HHTIT.

et
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13.5. HHTerpanHsA/JIaHraH TYFPHAAH-TYTPH
MAPKETHHT

AKCIPHAT HOMOAHHAMAP — TYFPHOAH-TYFPH mpxmm
HOPROHAHHHT EOMMYHHEALNA CHECATHTa TABCHPHEN STapiIHda
Gaxomail  onMaEgmIap B2 YIapra MAPHETHHT
EOMMYHHEAIHANZDH CTPATerHacHna Oupos seTHCop  Eapatul
VTammap.

HIHTerpamuananrad  T{FPHOSE-TYFPH MapEETHET T{FPHI4H-
TYFPH  MADESTHHT  BOCHTAMGPHHH — PEEIaMa,  CABIOHH
parGATTAHTHHIT, ¥AMOATT WIHE SIUT3H 0K Anap XaMIa MAaXeHil
caEdonap GHNaH GHp KAaTopOa B4 ¥33p0 AN0Kala HIT3pH CYPHII
MARNYH OVFHENAPHOAE GHpH cudiaTiia S¥pHE THEATH.

-
HHTEPHHI'HB MAPKETHHIHHHI aXaMHHATH DPTHﬁ

DOpHIH cadadJapH KYHHIaru1apiaH Hoopar:
-

HuTepakTHE MapKeTHHT MITKOSTAPHIHT  COFMEINTTER
ounpamt. bozopnapsi DapkapopIAITHPIII IIEPOHTHAR
AHTH MIDEOSAEPra CcapiaHyEMM  Xapasariap MBSV
MITHOIIAPHN VIUIAD KON Xapa#aTnapHifiaH TP oK.
HIyvenmEr vuyH MICHOSIAPHIHT COOMETMTHHI OLBpPI —
XAPAWATIAPHN CEeURPM  KHCKRpTHpIm,  OrEobapim
KOpXOHA MIM aMapajopDITHEN OLMPHIT3 TyFpPHIEH-
TYTPH IYIMID.

HHrepakTHE MapReTHHI, HCTEEMOMIH  bMmaH cyxbatra
ACOCIEHTAH MITHOZ VUVH KyLDMHA ax0opoT cepBRCIHI
APATHI IT{7OH, ABHH MITEOS DOWIKA TABMMHOTITA THIITA
AMANTA ONMPAMITaH KYLUDDUA Xapasarnap — KGO
XAPAHATIAPH APATHII Epmansima e tpnREIET
parobarbapponrmmiEy oumpam.  KiDOn xapasamiapi
THEHNET MpMA  TOMOHMOAH Takmed STHTaH  TOE3ap
TAKTHHEIHT T20aKANA I OO ATH.
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e

HETepsETHE MEDESTHHT HOTSRAIONTIHTE EMONKDE SHOZWVERH EFSOE  TYTEDE.
Brems MCTORMONYMMEDHEHET TOERP EE  XMEMETNED HIDHE ER  CEdETHTE
TamafimapEEy MyETESEM PEEHIITA oumeped SopHmn ErEamnns xHoofra o as
KOS SRNEHATIHIEE.

HerepzETHE MapEeTHET 2000p0T EDMDMYHHEILHA TENHOMOTHAMEDHHERT XOGHOTHE
HOTYEMEDHEH CaMEDETTE EFTITAEm (M eplaT, MenTyAoTnap Gazanrm: GomEspHm
ez, TEL-meemmsp Bax B

g

HETSDEETHE MADESTHET 10T MOMNIED EEET 23C AUTHENEDE B8 VLADEIED Jupara
TOMOKMTEN ECHTEpIOTHINE CIMEDTOCMNTHEEN DOHAGOE MOEMTOpIDT — Emed
GOpHIT MMEDHEEH GapEms.

¥

“ay

s FINTep SETHE MEDESTHHT poin G0500 UISDONTILEDHOE TOESD TEEMBGHHEET GRpop-

Gip TepEmbEE EROIUEDEHE TeCT EMEMIT MMEDEMHE GepamE. Toezpmr

FCTVHIMENZDH, HEMYHENSp, KSDRMAp,  TEPESTHIN  EOCHTENApH, (EFHETME

prioemnepesr omsl  EFpam s, ToEsp  TEETRGMHEMET  AC0CHE

YHCYOMEDHHER GacTnelER TeCTOHEH FTESSHID  MICEOSMEDTE XHSMET EFpCETHII

CHEETH EX  EDOMIEHEAHIHET pmmﬁa'rﬁapmn:ruu'mu{anmp}m VIVE GHpMEHRET
Bepam.

IBPIE'DDE‘D[EI:ET.IE‘E v&mnmanmm: ENDHTHII MMEYHHHH

13.6.

Tyrpagan — TYFpH MapKeTHHITIA
TaBJAT CHEéCATH

TVrpuman — TVFPH MapKETHHT CAHOATH
MAXCHHNME MAacanacHia MyaMMoIapra
VUpAIIMOKIA Ba OHNANH MAapKeTOJIOoINap
oyHmait HHTEPHET MIAXCHITHE
MyaMMOIapHTa €4HM TOIIHIITAPH KepakK.

TV¥Fpuman — TVFpH MApPKETHHTHHHT Y{Ta
mapaxana EYIaiinG KEeTHILI
HCBTEMOTYHIAPHHHT KAXTHHHE YHKAPAIH
€ YIapHH KOHHTA TETaaH.
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-

HICETEMOMTYMMAPHHAT  MAXTHEE — UHE3DHIIAH —TAMK3apH 0&B3H  COTYEYWIIp
HCBTEMOITIRTA HOXAKECHUIUTHE EHITAHTHEIR 3HCMaHHITS.

A

,;’
Tenesusop opEamu c3BN0 KWIMIHTAH HCBIEMOMUWIAPHE V3 M3KCaid KHIr2H
TESEHS0pP KAHAMIAPH B4 X3P XHI OpOTPEMMANAp IDTVHOAE aiffnadyEdHmapra
EHPHITATH.

. ey

f“&-"nq:r VSMApHHHAT AXIOH TAOHPHO OZAMHH ®and 3TYEUH MYXOHpOApH OpEamH Xap
MAXCVIOTIAPHER JeTHPMA GHIaE Oef peiilaMa EWTHIDADH NeEHE OVHIOAR 9erupManap
BAKTH XYO2 KHCKA MYOOarra derapanaHrad Oymame 52 Oy OpEmH coTHl omdm
Ec'rarnna OpTaHTaPHE HOXAKKOHNH PABHIINE VHIAHTH.

A

HE:E-EETED;EH FAMTOOMHENIPH B3 XAHpHA MaMFapMacH EafH HVIFOH
XOSHPTH EVHIapOa #yoa synaiud werod. [[axcHinugHd VFHPMAN B34 MOMHAEHN

EAmnoOmHE Ea0H HHTEpHET SMFOHMED XaM  MyNHM MYaMMOmipIan OHpHTS
AMTAHMOETA.

A

Efnmad MapesTOnomap HORTSMONYH X2EHIZ AMIETVMOTIZDHH
OINEI E3 TYIMANILA 2HY3 EOOHIHIIIH OVIHD EONHIIraH.

XATTOEH MYTAXHCHCTAD Xau D2BsaH MIDESTONOIMApHH OVHIZN
ECOHIIINAPHIE ECHIET EOMHEMOELD.

Earse HCRTSMONTHH E2 CHECAT AQATVEUMNAP OVHDIH OUHE
MIETYMOTNZPTa CATHE EHTHII HCETSMONYHIApHH apd ERmHd
EFATE 020 XIEOTHOMZHHIIATH.

Efnmad mMOaHEInsy MEXCcHETHE E2 X2BQCHITHE MacaTapHCa
TEMapHHEEHT XOXHODEPH OHIMEH SEEamEmMoEga. Jlexee Garsu
EDMIIZHHINAD XaMH  XaM  ESHM  C2HO2T  VOWIUI2pHEH
EFTIAnIMOET.
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@danra 1oup BHAE0 Mabpy3ajaap, BUAe0 POJIUKJIAp

https://www.youtube.com/watch?v=sR-gL7QdVZQPhilip Kotler: Marketing

https://www.youtube.com/watch?v=hZL Mv5aexto4 Principles of Marketing
Strategy

https://www.youtube.com/watch?v=H8aZr-UlalwMarketing Mix: Pricing
Strategies

https://www.youtube.com/watch?v=XBmWEduod5kPricing Strategies

https://www.youtube.com/watch?v=GZgFdPWtVGY Promotion

https://www.youtube.com/watch?v=ys7zx1Vc9poThe Seven Ps of the Marketing
Mix: Marketing Strategies

https://www.youtube.com/watch?v=H8FANR-2u2QStrategic Planning: SWOT &
TOWS Analysis

https://www.youtube.com/watch?v=gbyb0Oht-dskMcDonalds SWOT

https://www.youtube.com/watch?v=mCdcdf-b8AUPEST Analysis

https://www.youtube.com/watch?v=2q391bgs6h0 - What is Market Research? An
Informative Presentation.

https://www.youtube.com/watch?v=sdQfld91Y0q - Ethical Behavior in Marketing

https://www.youtube.com/watch?v=n_L4tBP _KFQ - Market Segmentation:
Geographic, Demographic, Psychographic & More - Study.com

https://www.youtube.com/watch?v=ly|Djr33wAQ - Live affiliate marketing case
study

https://www.youtube.com/watch?v=2Zwlb_1Q23I - Market Feasibility Study: More
Important Than a Business Plan

https://www.youtube.com/watch?v=b0Ohle7pVLmMHow to Create a Digital
Marketing Strategy - A Silverstone Case Study

https://www.youtube.com/watch?v=ZzPjSqvm9P8Infragistics Marketing
Dashboard Case Study

https://www.youtube.com/watch?v=laTzwz08M94Market segmentation: a case
study

https://www.youtube.com/watch?v=bgaEhW3xOCkMarket Orientation and Sales
Orientation

https://www.youtube.com/watch?v=lggKinwxbZ4Part 5: Marketing, Community
and Apps Case Study featuring Coca-Cola - Salesforce World Tour Chicago

https://www.youtube.com/watch?v=z-9Yx002hRkCase Study 2016: When Content
Marketing Meets SEO

https://www.youtube.com/watch?v=IcoLolyGw7INike  Marketing  Strategy |
Successful Marketing #1

https://www.youtube.com/watch?v=9 XWp5fnXKcWhat is Marketing & Brand
Strategy?

https://www.youtube.com/watch?v=CjieRgtjvicEno Mobile Marketing Case Study:
70% Increase in Product Sales

https://www.youtube.com/watch?v=N067z1C4HPwHeineken India - Viral
Campaign 2013

https://www.youtube.com/watch?v=-cvv1oC-ZaMGuerrilla Marketing - Coca-Cola
Dancing Vending Machine
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https://www.youtube.com/watch?v=sR-qL7QdVZQ
https://www.youtube.com/watch?v=hZLMv5aexto
https://www.youtube.com/watch?v=H8aZr-Ula1w
https://www.youtube.com/watch?v=XBmWEduod5k
https://www.youtube.com/watch?v=GZgFdPWtVGY
https://www.youtube.com/watch?v=ys7zx1Vc9po
https://www.youtube.com/watch?v=H8FANR-2u2Q
https://www.youtube.com/watch?v=qbyb0ht-dsk
https://www.youtube.com/watch?v=mCdcdf-b8AU
https://www.youtube.com/watch?v=Zq391bgs6h0
https://www.youtube.com/watch?v=sdQfId91Y0g
https://www.youtube.com/watch?v=n_L4tBP_KFQ
https://www.youtube.com/watch?v=IyjDjr33wAQ
https://www.youtube.com/watch?v=2Zwlb_lQ23I
https://www.youtube.com/watch?v=b0hle7pVLmM
https://www.youtube.com/watch?v=ZzPjSqvm9P8
https://www.youtube.com/watch?v=laTzwz08M94
https://www.youtube.com/watch?v=bqaEhW3xOCk
https://www.youtube.com/watch?v=IgqKinwxbZ4
https://www.youtube.com/watch?v=z-9Yxo02hRk
https://www.youtube.com/watch?v=lcoLoIyGw7I
https://www.youtube.com/watch?v=9_XWp5fnXKc
https://www.youtube.com/watch?v=CjieRgtjvlc
https://www.youtube.com/watch?v=No67z1C4HPw
https://www.youtube.com/watch?v=-cvv1oC-ZaM

MapkeTuHr

KYJUIAHWIAJIMTAH TEJATOTUK
TEXHOJIOTUSIJIAPH LLIAPXU
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KYJUIAHWIAJUT AH TEJATOTUK TEXHOJOTUSJIAPH IIAPXH

1. Mabpy3a MALIFYJOTJIAPHUHT TAIIKWI 3THIIHUHT ACOCHI MIAKJLIapH

Masbpy3a Mamrynotd — OVIOma YKWTHIIHM TAlIKWI OSTUIMIHUAHT ©TAKYM IUAKIH
XucoOmaHa Iy, OUIMMIIApHU OMpIaMuu rajulalira HyHaITHPUITaH.

Masbpy3anu acocuil OelrwiaHuIIM — YKUTUIIHUA Ha3apuil acOCMHM TabMUHIA0 Oepuil,
VYKyB (aonusTra Ba aHUK YKyB (paHra KU3UKUIIHU PUBOMIIAHTHPUII, KypCaHTIapra YKyB Kypcu
YCTHJIaH MYCTaKHJI MILJIAIl y4yH OPUEHTHUPIIAPHY [HAKIUIAHTHPHILL

Mavpy3za mamepuaniapuHunz MAIMyHU 64 Xaxcmuza maiaonap
Maspy3a MaTepuaIIapUHUHT MA3MYHU KyHAIard ME30HIapra ’&aBoO OepUIIH JTO3UM:
- SHTWJIUK, WJIMHAJIMK, aCOCTHIIMK Ba aXO0POT yuyH OeNTMIaHTaHIIUK;
- QHWK, UIIOHYIH MHCOJI, (DaKT, aCOCHOMA Ba MIIMHUU JaTMJUTAPHUHT MaBXKY/IJINTH;
- (paxTra acociaHra (CTaTUCTUK Ba B.X.) MaTepUaLIAPHU KYTI IMACIIUTH.
Mabpy3a MaTepHaIApUHHUHT YadcMy PEKANAMITUPWITAaH MaB3yHH EPUTHUII yYyH €Tapiu

oYUM Kepax.

Maspy3aja

TYpPJIapH BayJiapra Xoc Xycycusrjiap

YKYB MallIFyJIOTHUHT MaKCaH

Mabpy3a TypH, YHUHT y3Ura Xoc XyCycHUsITJIapu

Kupuw mavpysacu

®an goupacuna YKyB axOOpOTHHHU
V3nmamrupum  Oyiinya  Tanmabanap
XapaKaTUHUHT WYHaAITAPYBYU
ACOCHHM TabMHHJIAILL.

Tabnum Oepuil  TY3WIMIIMIA MOTHBAIMOH OOCKUY
xucobnanaay. YHUHT Bazupacu — YKyB (aHH Ma3MyHH,
YHUHT VKyB jKapa€HHJIard YpHU Ba KEITYCHIATH TE3KOP-
xu3MaT (HaoNIMATIATH axaMHSATH TYFpUCHIA JacTiIa0Ku
TacaBBypJapHU Oepuil, TanmabalapHU HILIANI THU3UMHUIA
WYHAITUPHIN, OJJAWHIA TypraH MYCTaKWI  HIIHAHT
ycnyOuéTH Ba TANIKWJUIAIITUPIUIIN OWIaH TAaHWILITUPHIL,
Xuco00T OepuIll BaKTH Ba 0aX0JIAIIHNA aHUKJIAIITUPHIIL.

Axoopomau mavpysa

YKyB MaB3y Oyiindya TacaBBYpHHU
IaKJUTAHTUPHLL

by anbanaBwuii Mabpy3a Typu: Mabpy3a pekacura MyBo(UK
VKYB MaTepuajuHd MOHOJIOTHK Tap3/la M3UYWUIHMKIa OacH
JTHIIL.

Myammonu mavpysa
MyamMMmoHu — Oenrwiam  Ba  yHU
CUUMUHH TOTUIIHU
. SAuru ounumIap caBoJi/Ba3u(a/BazUATIAPHUHT
TaI_HKI/IJ'IJ'IaI_HTI/IpI/IHI/ adHbaHaBHUU Ba .
. MyaMMOJIUTH ~ OpKajlu  KupuTtuiagd. by  kapa€Hna
3aMOHAaBUH HYKTaW HaszapllapHU

JKaMjialll Ba TaXJIMJI KUJIHIIT Ba B.X.

TanabalapHUHT OUIUIIM YKUTYBUM OWUJIaH XaMKOPJIMIUTa

o . Ba JMAJOTUIa  acoClaHagd, XamJa W3JaHyBUYWINK
OpKalu YKyB MaB3ycH Oyiinua
(daonusaTUra SKUHJIALIAIH.
TacaBBypHU/ OMTMMITapHU
LIaKJUTAHTUPHULLL.
Kypeazma mavpysa
YTBnan kenr ¢oigananum opkanu | byngait  Mabpy3ann — ykum, — Kypub — yMKuiIaérraH

YKyB MaB3ycu Oyinua TacaBBYpHH/
OMJIMMJTAPHU TAKUTAHTHPHIIL.

Kyprazmajiu MarepuaulapHu ouumbd Oepuiira Ba KHcKauya
HiapxJianra oo Kenaau.

bunap mawvpysa

( |
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YKyB MalIFYJIOTHUHT MaKCaau

Mabpy3a TypH, YHHHT Y3UTra X0C XyCYyCHATIapH

Tanabanapra MyHO3apa
MaJaHUSTHHU, MyaMMOHHU
XaMKOPJIMKJA €UYUIIHU HaMOWHMII
ATHUII OPKaJIM YKYB MaB3ycH Oyiinda
TacaBBYpHHU/ OuITMMIIapHU
HIaKJUTAHTUPHUIIL.

bynnaii Mabpy3aHH YKUII UKKH YKATYBYH/2-MaKTaOHUHT
WIMHI  BakWUIApW/OJIMM Ba aMaTHETYH/YKUTYBYM Ba
TanabalapHUHT JUAIOTUHU Y3H/1a HAMOEH ATa/IH.

Anxcyman-manpysa

YKyB axOOpOTHHU M3Jalll, TaHJIall Ba

OJ'I,Z[I/IH,I[aH OeJruaanrad MyaMMO Ba YHH Xdp TOMOHJIaMa

0acH STHUIIT kapaéHuaa | EpuTud OepuIn Hazapaa TyTWITaH Mabpy3ajiap TH3uMu (5-
TayabaapHUHT daon | 10 gak. maBoMuinWruaa) OWiIaH,  WIIMHA-aMaui
umTHpokiIapuaa  EputuO  OepHIll | MAIFYJIOT KYPUHUINUAA YTKa3WiIaau. MalrynoT SsKyHuaa
OpKalmM YKyB MaB3ycH Oyiinua | yKUTYBUM MYCTaKWJ HII Ba Cy3ra YMKHIUIApPra SKyH
TacaBBYpHH/ OWIMMIIapHU | caliy, axOOpOTHU  TYIAUPAIAN/AHUKJIUK  KUPHUTA[IH,
HIAKJUTAHTUPHIIL acocHil XyrnocaapHu UdoJaaiiin.

Ymymanamwmupysuu mavpysa

buwimmiapan Gatadcun épuTuin Ba
AQHUKJIAII THPUIILTAPCU3

Masbpy3aga 06a€H oTuinaérraH Hazapuil XOJNaTIapHUHT
HETU3MHU KYPCHMHT €KH KarTa OVJIMMIIADHUHT WIMHUI-

TU3UMIIAIITUPUIIL. TYIIYHYAIH Ba KOHIENTYaJ aCOCH TALTKUI 3TaJH.
Macnaxamau-mavpysa
Typnuya cuenapuii Oyitnua YTUIIN MyMKHH.
1. “CaBon-xaBobnap”- YKUTYBUH OYIUM EKU TYIHK KypcC
Oyiinya Tanabarnap caBoiiapura >kaBod 6epau.
bummvaprn AYKYPIAMTHPHIL | 5 <« apon-skapobiap-MyHo3apaap”™ VKATYyBUHM Hadakat
TU3UMJIAIITHPHILL ) p-MyHosapasap - yKH1ys

caBoJutapra kaBo0O Oepaju, OanKu >KaBOOJNAPHH W3NAITHH
XaM TalTKAJUTAITHPAIH.

Axynun mavpysa

bunumnapau Gatadeun €putuin Ba
AQHUKJIALITUPUILLIIAPCHU3
TU3UMJIAIITHPHIIL.

Kypcuu ypranumnu sikyHinaiau, OyTyH naBp mMoOaiiHuAa
YTUIraHIapHUu yMyMiamTupaad. SkyHudl Mabpys3azna

VKUTYBUM KYPCHMHI aCOCHM FOSUIApUHU  aXXpaTaju,
KeIrycuJara Te3Kop-xu3mar ¢aonustia Ba OolIka
(dannmapHu ypraHumiga oJraH OWIMMIIApHU KaHJan

Kynnam WynnmapuHu Kypcatagu, ¢aH Oyiimua sKyHUI
Ha30paT XYCYCHATHHHM TYIIYHTUpaaAW, SKYHHU HazopaT
BapHaHTJIAPUHUHT Mypakab caBOJUIAPUHU TYIIYHTHPAJIH.

2. AMainii MALIFYJIOTJIAPHM TAIIKMWJ 3THIIHUHT aCOCHI MIaKJIapH

AManuii MaIFysoT:

- YKyBUMJIapHU YKUTYBUM OMJIaH Ba y3apo (aos cyxOaTra KUpUIIUIIUTa HYHAITUPUITaH,
- Hazapuil OunumiiapHu amanuid  QaonusTna amManra OIIMPHUIN  Y4YyH UIIapOUTHH

TabMHWHJIOBYH,

- OJMHTaH OWIMMIIapHH aManuil (oiiganaHuIl UMKOHHUSTIAPUHM MyXoKama KHJIHIITa
MYJDKAJUIAHTaH MALIFYJIOTHUHT YKUTHIL [IAKIIH.

Amanuit Mawiy10MHUNZ MA3MYHU2A KYUUIA0U2an manaoiap
e MyxoKamara MyHO3apaJid CaBoJIJIap OJIM0 YMKHUIIAIH,
e MyxoKamMa KWJIMHYBYH CaBOJUIAp UIM-(aHHUHT SPUIITAH 3aMOHABUHN IOTYKJIapH TOMOHH

OunaH Kypub YUKHUIAIN,

® Ha3zapHs Ba aMaJUETHU y3BUM Oupauru ound Oepuiiaay;
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e MyXOKama KWJIMHYBYM MaTEPHAITHUHT TaylabajapHUHT OYIFycu KacOuil (aonmusaTtu Owiaxn

aJIOKaCu TabMUHJIaHAIHU,

o Kypub YMKWIAETraH MaTepuai afadbmérna MaBXKyJ dMac €KW Marepual, KucMaH OacH

OTHUJITaH.

AMaJIMii MAaIFYJIOTJIApP TYPJIapH Ba yJapra Xoc XyCycUsiTIapu

AMaJuii MalFyJao0T TypH

AMauil MalIFyJI0T IAK/IH, YHUHT Y3UIa Xoc
XyCyCHATJIAPH

Tanabanaprnune Hazapuil
ounumnapunu
muzumaauwmupuui/
my3uamaza Keamupuui/
mycmaxkamaaui/
KeHnzaumupuui:

- METOAOJOTHMK  HYyKTau
HazapuJaH »dHI MYyXUM Ba
y3ura X0C ban
MaB3yJIapUHUHT AXIIH

v

Yprasuii.
- TYIIYHUII Ba Y3JIalITUPUII
y4yH MypakkaO Oyiaran MaB3y

CaBOJUIAPUHU OaTtadcun
YpraHuI.

- KacOuii Ta€prapiauk
cudaTuHu AQHUKJIOBYH,
aloxuaa  acocuit  Oynran
MaB3yJlapHu Oaradcun
Yprasuu.

Kene xynamau cyxoam.

XaMMa yuyyH yMYMUH OyJIraH TaBcHsl STHIAETraH MaXOypuil Ba
Kymum4da agabuériap OwiaH MaIlIFyJOTHHHT Xap Oup pexa
caBoJUlapura TajabaniapHU Tal€prapiuruHu Hazapjaa TYTau.
daoamTHPUIIHN Oapya BOCUTAIAPHHU KyJUIall OMiIaH: cy3ra
YUKyBUMra Ba Oapua rypyxra sxmu Yyina® Ty3wiraH aHHK
ndoraNaHraH caBoJuIap, Cy3ra YMKyBYH TanabalapHU Ky4IH Ba
Ky4cH3 TOMOHJIapura Tajbanap AMKKATIApUHU Kapara OJIMIL,
Tasabanap AWKATTH Ba KWU3WKWIIMHU, WO JKapaéHUJa 04no
OepuiiaéTrad, sSHIM TOMOHJIApra yma BakTHH Y3HMJa axpaTtuod
KypcaTuin Ba OoIIKajzap acocuja KYMYWIMK TajlabalapHu
CaBOJUIAPHM MYXOKaMa KWIMINTa >KaI0 KWIMII HMKOHUHH
oepamu. Kenr xymammm cyxbatr ©Oawn3u caBoyuiap Oyiinua
aoxuja TajgabalapHM aBBaJ/IaH PeKANAITHPUITaH KylIMMya
paBullia cy3ra YMKULIUIAPUHU HCTHUCHO KWIMaWau, Oaliku,
TaXMUH Kuiaau. bupok OyHnail MabiiyMOTIap MyXoKama yuyH
acoc Oynmaiiay, Oajnkd MyxoKaMma KWJIMHTaH CaBoJUIap YYyH
TYIAUPYBUM OYrau.

Mavpysa ea pechpepamnap myxoxkamacu.

Myxokamara 12—15 npgakuka  gaBomwmiinmuruaaru — 2-3
Mabpy3agaH Kynm OyiMaraH Mabpy3ajap oau0 YHKWIaIu.
bab3uaa kymmmya Mabpy3aun Ba ONIMOHEHTIAap (Myxonudiap)
oenrunaHaav. OXUpPru YMKYBUWIAp Ma3MyHHM KalTapMaciuK
y4yH, Mabpy3a MaTHU OwujaH TaHMmaguwiap. bupok kjn
XOJullap/ia,  Mabpy3aud ~ Ba  OMNIOHEHTHap,  KymMMya
Mabpy3aumwiap/aH TallKapu, Xe4 KHUM CeMMHapra >KuaJIui
tanépnmanmaiian. Cy3ra YuKyBUMJIApHU Y3J1apu XaMm (axkat oup
caBoiiHM Ypranajgunap. Illy Owinan Oupra, omatuil cemuHap
umura “Kypyk HazapusUIMK® S3JE€MEHTHUHH KUpUTHUO, OyHnail
MalFyjaoIap Tanabanapia 0ab3M KU3MKHMIUIAPHU YHFOTau.
Tanabanapau xap OMpUHU KYIIUMYa Mabpy3aud €KU ONIOHEHT
cuparnga Tan€praHuO KeJIMIITa Ypratumr >Kyaa MyXUM
xucobnmanamu. Pedepatnu mabpy3anapHu sSIKYHUH CeMUHapa,
YHUHT acOCHMH caBOJUIapy aBBaJIaH MyXOKamMa KHIJIHO
OynuHraH, karra Oup map3y OViiMua KYypuO YMKHII Makcaara
MyBOGUK OY1au.

Ilpecc-kongpepenyus.

Kucka cy3ra uukumgan cyHr OWpUHUM caBosl Oyiinua
Mabpy3adynra (arapja maspysajap Oup Karop Tanabamapra
Oepuiran Oynca, YKUTYBUMHHMHI Y3U yhaapjaH Oupura cys
Oepann) cy3 6epmranu. lllynnan cyHT Xap 6up Tamaba Maspy3a
MaB3ycu OViinua yHra caBoia Oepumm Jjo3uM. CaBon Ba
kKaBoOJlap CEMMHApHMHI MapKa3uil KMCMUHHU TAIIKWJI 3TajH.
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Unm-gpannuneanoxuoa
Xycycuil MyammonapuHu
YYKYPPOK UIILIA0 YHKHIIL.

Kanua xyn oxkupauid Tal€prapivk — Kypuwica, CcaBoJuiap
IIYHYAIMK 4yKyp Ba Maxopatiu Oepunanu. CaBoiiapra aBBail
Mabpy3adyM KaBoO Oepaau, cyHrpa y €ku Oomkanap Oyiinda
ucTarad Oup tanabda ¥3 GUKpUHU OWITUPUII MyMKHH. ByHaii
XoJaTiapia KymiuM4a Mabpy3auuiiap, arapja ILIyHJIaniap
Genrumanran  Oyica,paon Oymamumap. YKATYBU4M Xap OHp
MyXOKaMa KUJIUHAETraH caBojl Oyiinya, kU ceMuHap SIKyHHUIA
V3 XyJIOCACUHU KUJIaJH.

373ap0 VKuu.

TymyHum Ba Y3MamITUPUIN YIYH 3HT KYI MYpaKKaOJIHKAaru
CaBOJUIAPHU YpraHMIIl acoCUi Makcajra sra OyiraH, ceMuHap.

Cemunap  MoOaiinuma — TamabamapHu — y3apo  YKuUIIra
UYHAITHPUII ~MyXUM XHUCOOJIaHQJW: Xap KUYHK-TypyXxra
MaB3yHUHT Oup caBosm Oepunagu, Oy Oyiuua ymap

unuiaiiaunap Ba OyHra acoc (9KcmepT Bapakjiap — CaBOJIHU
EpUTHLI peXxacH, Tal€pllaHraH MabIyMOTJIAPHU BU3yall TaKIUM
THII OYiinua TaBcusnap) Oepunaau. DKCHEPT TYpyXJIapHUHT
WII HaTWXajdapy TaKAUMOTHUIAH CYHI VKUTYBYM XyJiocajap
KWIAIH.
FOmonoxk (é3ma /o23axku) cmo:.
Vrran wmaB3y OyiiMua OUIMMIApHH YHKYpIANITHPHII Ba
aHUKJIamTupuiI, O0op OmmumiapHu cadapbap KWIHII Ba Xap
XWJI BasusT/apja yJIapHM Kyijaml, ¥3 (QUKpIapUHU KUCKA Ba
acociaHra’ xoJia 0aéH KWJINII KYHHUKMaJIapUHH
PUBOMJIAHTHPUII acOCHM Makcajra sra 6yirad, CEMUHap.

Xap XuJj creHapuiiap Oyirda YTKa3uIHIId MyMKHH.
1. «E3ma 1oMoONmoOK cTon» - TanaGaHMHI CaBONM / €YUMH
TONWIMIIKA Kepak OynraH fos €3uiraH Bapak, jJoupa Oyitmda
y3aTuiaaad Ba Xap OWp HIITHPOKYM ¥3 MyJOoXa3ajJapuHH
KYILIa/Ix.
2. «Of3aku IOMOJIOK CTON» - Xap Oup Tamaba Kyiunaraxn
CaBOJIHMHT jkaBoOMra ¥3 KylMMyagapuHu KUPUTAaAU / OJAUHTH
UIITUPOKYM TOMOHMJAH TakiIu(] KWIMHIaH FOSHU KYiial-
KYBBAaTJai1 Ba pUBOKIAHTUPAIH.
Cneycemunap.
bakanaBpuatHuHr 4 Kypcuaa, Maructparypana YTKazujaau.
Wnmuit  maB3y Oyiinua  €m  TagKUKOTYMIIAPHM — MYJIOKAT
MakTaOuHU udonanaitnu.CriericeMuHap BaKTHIA
TajlabaJapHUHT TypyxJap/la MIUIalra Ba yHHM OaxoJjaiira,
WIMHH TaJKUKOTIIAp yCyJuIapy1aH doiinananuira
MHTUJIMIUIAPY KATTa POJI yUHANUIN.
CrenceMuHapHUHT SIKYHUH MAIIFyJIOTHAA YKYUTYBUYH, KOHWIara
Kypa, CeMHUHapjapHU Ba TajabaJapHUHT WIMHHA HIUIApUHH
MyXOKama KWJIMHTaH MyaMMOJIApHU KEJTyCHJa TaJIKUKOTIAp
KUJIMII HMCTUKOOJJIApUHU Ba TanaballapHU Yyinapjaa HMIITHPOK
STHUII UMKOHUSTUHHU 0410 yMyMIIAIITUPAJIH.

Maxcyc (kacouir) ea
YMYMYKY8  KVHUKMaA 64
amanui ManakanapHu
WAKITAHMUPULL.

- aMaJInil MYaMMOJIH

Tabaumui yiuH.

VKUTHII ~ caMapaJOpiWrHMHH — YHHHI  MIITHPOKYHMJIAPUHH
HadakaT OMJIMMIIAPHU OJIMII >kapaéHUra (aos >kaud KHIIHIL,
Oasiku ymapHu (X03Wp Ba Iy epnaa) ¢oigalaHuIl OpKaIu
OLIMpUIITa MMKOH Oepajay; y3rapyByaH BasusTiIapja Y3UHH
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BA3UATHU TaxXJWil KWIHII Ba
eyull kapa€Hua xapakariap
ANrOPUTMUHU aQHUKJIAII
Ownan OOFIMK  dSrajiaraH
Hazapuil OuIIMMITapHU
aMaJiiii KyJuIalll.

TYTHII TaKTHKa KYHUKMaJIapHHH IAJUTAHTHPAH;
BbIpa0aThIBACT JIWHAMHKY PpOJIEBOTO IOBEICHUS; aMalHuET
UMUTALMACUHYA U(oJanaiiin; aHUK KYHHKMa Ba MaJlakalapHU
[IAKJUTAHTUPUIITA Ba UILIa0 OepHIlra KapaTuiraH.
CemuHap HATWIKABUWJIMTHHU  YHUHT  TalIKWIMA-YCIyOWi
TAbMUHOTU OeNTHiIaiiin: YHUHHUHT TEXHOJOTHK XapUTACUHU
unua®d  4MKum;  YiAuH - arpuOyTiIapuHM  Ba  MaTepHauiap
MaKeTUHU: Ba3UAT 0aHU, MIITUPOKCHIIAP YIYH HYpUKHOMAIAp,
nepcoHaxuiap Tabpuu (arap YilMH posun €ku MIIOMIAPMOH
Oymca)éku Ba3UATIN KypcarMasiap (arap YHUH
MOJCIIAIITUPYBYHN OYJica) Tarépar.
Amanuit monwiupuknapuu odaxcapuui.
Amanuii TONIIUPUKIAPHUHT KYMUWIWTA KHYUK TypyxJjap
TapkuOuaa Oaxkapuiaaau Ba KyWuaaru OOCKMWIAPHU Y3 UUMra
onaau: HypukHoMma Oepuil — YKyB TONIIMPUKHHU Oa)kapuIil
Oyiimya #ypukHOMa OWJIAaH TaAHWIIWII —  TONIIUPHKHU
Oaxkapull — HaTWXKAJAPHUHI OMMaBHUH TaKIAUMOTH —
HaTWXKaJlapHU yMYMJIAIITHPUII Ba Oaxosiarl.
Macananap ewuw 0yiiuua mawk.
SIkka TapTHOIa amanra OmMpHUiIaay Ba KyiHuaaru O0CKUYIapHU
¥3 wuura ojaaud: WYpUKHOMa Oepull — MacallaHh eddll —
HaTW)XKaJIapHU TaHJIaMa TaKJUMOTHU - YMyMJIAIITUPUILL.
Myammonu macananap 6a 6a3uamiapHu e4ud.
MyaMmmonu Macajanap Ba BasUSTIIAPHUUILIA0 YMKMII XKyJa
KarTa MexHarT Tajad Kwiaau. JIekuH Tanabanap TOMOHMJAH
amanuii kacOuil paonuATAaH OJIMHTaH MyaMMOJIH MacaslajJapHH
€UUII Ba MYaMMOJHM BazHUATIAPHM KYpUO TaxJIMI KUK
Ha3apusiHU  XaKUKKUK amManu€T OuiaH Oofjamra HWMKOH
O6epanu. by VkutumHu ¢daoutamTupuiira MUMKOH Oepanu,
tajabanapra ypraHuiaa€TraH MaTepuaiHu amaiui (orgacuHu
TyuIyHuIra épiam Oepau.
Tavaum  Oepyeuu  amanuii  Myammoau  6a3UAMIAAPHU
(keitcnapuu) euuw.
Keiic (MmyamMonu BaszusaTAaH (papkiv paBuIaa) TanadaniapHU
MyaMMOHHU H(oaanai, MyaMMOJIM Ba3UATHHU TaxJIWI KWIKII Ba
Oaxouyall, yHM Makcaara MYyBO(QHUK €4MM BapUaHTIAPUHU
KUIWpHILTa WYHAITUPYBUM TAIIKWIOTIAP, WHCOHJIAP T'ypyXH
€KH anoxuaa VHIUBUJIAPHU XaETUHUHT MyausiH
HIAPOUTIIApUHU €3Ma paBHIIA TaKJIUM OSTHITaH OaéHUHM 3
WYHra oJaju.

KelicHu eunn xapaéHu Kyiunaru OOCKHUWIAPHHM Y3 MUUTA
OJIUII MYXHM:
— MyaMMOHH SKKa TapTHOAa TaXJIMJ KWK Ba €YU,
— sKKa TapTubAa TONMWITaH E€YMMHHM OMpraivkaa (KU4uK
rypyxJjapaa) TaxJiMia KWIHIL, ¥3apo MakOysl eyuM BapHaHTHHU
PaCMUNITAIITUPHILL,
— TYpYX MUIMHU TaKJAUMOTH,
— MYyaMMOHHU €YMII YCyJd Ba BOCHUTAJIAPUHUHI SHI MakKOys
BapUaHTHHU KaMOAaBUH Tap3/a TaHJIALL.
Ouknam >xapa€HU, MyaMMOJIM Ba3USATHU €UMII >Kapa€Huaa
naigo  OYynuHran, MyCTakWJa  TONWITaH  JajJwljuiap
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OpPUCHTHUpJApHH, KacOui  OOWIMKIApHM  TOMHINTa  Ba
MyCTaKKaMJIAIITHPUINTa, KEeNrycu Kacouil Qaonusatu Ounan
QJIOKAHU aHTJIAIIra KyMaKiamaia9.

VKye notiuxanapuunz maxoumomu éa 6axonanuuiu

Yuiby VyKyB MalFyJOTHHH Tad€prania YKATYBUYMHHHT —POJIA
KyHHrIaruiapaad noopar: JoWruxa TONIIUPUFUHN UILIA0 YUKHIIL;
Tanaanapra MablyMOTIapHU H3namaa Epaam Oepuin; y3u
axbopor MaHOau Oymumm; OyTyH XKapaCHHU
MYBOQUKIAIITUPH; HUIITHPOKYMIAPHU KYJUIa0-KyBBaT/Iall Ba
parOaTIaHTUPHUILL; Y3JIYKCU3 KalTa alOKaHU aMajra OLIMpHIL;
Macjaxat Oepuri.

Ymly YKyB MaIFyloTHAa Typyxjgap V3 (QaonusTHHUHT
HaTWKalapu TYFpUCHIAa Mabpy3a KWIMIIAAM Ba  YHU
OenrwjiaHraH  LaKijga TakgUM — OTUIIAAW  (JoMuXaBuit
(aoNUATHUHT HATIWKATApUHU, XaMJa JIOWHUXa MaxCyJIOTHHH
TACBUPHUI Ba OF3aKH TAKAUMOT KYPUHUIIUIA).

Vxurysun TypyXJapHUHT y3apo 0axoJIaHUIITHA
TAIKWUIAIITHPAJIA Ba JIOWHUXA UIITUPOKYMHUHT (HAOTUSATHHU
OaxoJaiam.
Tanabanapnu mnazapuit ea | Konnoxkeuym.
amanuu maiiépzapauk S”KI/ITyB‘lI/IHI/IHl" Tanabanap Oounan KOJUIOKBHYMJIapU
oapajcacuHnu Hazopam | (cyx0aTianryBu) ofarna KypCHUHT y €ku Oy MaB3ycu Oyitnmua
Kunuuwi éa oaxonau OWIMMJIApPUHU aHUKJIAIl, YHM UYKYpPJAIITHPHIL Makcaguaa

om0 Oopamu. Y kxymmuva 1) mactypaa Ky3na TyTHIMara,
JeKuH Tanalanaplia KU3MKMII YHFOTTaH KylIMM4a MaB3yiap
Oyiinya;, 2) ¢daHHUHT aloXuja Mypakkad, JIEKHH Taiadanap
TOMOHMJIAaH €TapiM Japaxasa y3JallTUpUIMaraH MaB3ylapH
Oyiinua Kymumua jaapciap MoOaiHuma; 3) OXUpru CeMHUHap
MalFyjloTiapuaa kaBoO OepmaraH TamabanapHu OupuIiln
Japa)xaCUHU aHUKJIAll Y4yH.

CemuHap-KoJUIOKBUYM MoOaifHu1a Mabpy3a, pedepar Ba OOILIK.
E3Ma vImap TeKIMPUITHIINE MyMKHH.

E3ma (nazopam) uw.

Tamabanap Ha3opat caBoJutapura >xaBo0 Oepanunap/ TeCTIapHu
edaauiap/  Ha3opaT  TONIIMPHUKJIAPUHU  Oakapajaumap.
VYiapHUHT TYIUIAMMHM TYFpU TY3UII MYXUM XucoOJaHaIu:
ylaap pexagalTHpUIaéTraH YKyB MaTepHalHU Y3JIalITHPHII
Japakacura MOC KeJIHIUIUTH Kepak Ba YJIapHH TEKIIMPHUIITHU
TabMUHJIAIIHN KepaK.

3. Mabpy3a Ba aMaJMii MaIIFYJI0TJIAPAA KYJUIAHWJIAAUTAH NeAaroruk
TEXHOJIOTUslJIap

AKJIMI XY’)KYM METOIU

Axnuit XyxyMm (OpeiiHCTpOMHUHT-aKJUIap TY30HU) — aMaJIUi €KM UIMHUI MyaMMoJiap €Yulll
FOSICMHH aMOAaBHH 103ara KeATUPULIA KYJUIaHUIaIUTaH METOI.

dMeTo1 uerapayanrad BakT OpaJIMFd HUKJIa aHUK MyaMMO (CaBOJI, Macalla)Hy €YHIITHIHT
HOAHbaHABUN HYJUlapuHU W3Nam OYinya YKYyBUWJIAPHU aKJIUM (GaoauATHHH HYHaITHPHILITA
acOCIIaHTaH.

333

——
| —




MapkeTuHr

dVKyB MarIFynoTHIarH aKIHil XYXKYM Y9yH MyaMMOHH TaHIAII KyHHJard TaMOMHILIAD
Oyiinya amaira omMpuIaan:

® TaHJAHraH MyaMMO Ha3apuil Ba aMauii axaMusTra 3ra Oyauiy XaMmzaa YKyBuniIapaa
(haoa KU3UKUIL YHFOTHILYU KEpPakK;

® KYII Xap XWJI MabHOJAru €YMM BapHaHTIapura sra OYIuIIM Kepak.

VKUTHII TeXHOTOTHSACHHY MIILIAG YMKUIIIA AKIIHit XY’KyM METOJH YKYB MAIlFyJIOTUHUHT
Oup saBxacu €ku OyTyH MAIIFYJIOTHHM YTKa3uIl acocu cudaTuaa pexanaliTUpUiIrad OYIuig
MYMKHH.

AKX Xy’>KyM METOJIMHHUHT TEXHOJIOTUK YM3MacH 1-pacMia KenTHpUIITaH.

MyaMMOI1 CaBOJIHY IIAKJITIAaHTUPULLL

\Z

AKIM Xy’)KyM KouJanapy OujiaH TaHUTITHPHIIL

\Z

MyaMMO CUMMHU BaApUAHTIIAPUHU AUTUIITHA TaKJ'II/I(b OTHIII

\Z

Bapua >xaBoOnapau (M30XcH3) JocKara €3uIi

\Z

OnuHraH )xaBo0IapHu MyXOKaMa KHJIHII

\Z

OHr MakOyI >kaBoOJIapHU TaHJIa0 OJMII

AKX Xy’)KyM METOJTMHUHT TEXHOJIOTHUK YM3Macu

NHCEPT TEXHUKACHU

WMHCEPT (unrnusua cy3nan onuaran 6ymu6 - INSERT — Interaktive- untepdaon Noting
— Oenrunam System - Tuzum for-yuayn Effective — camapanu Reading — yxum and— Ba Thinking
— (UKpIam geraH MabHOHU aHTJIaTalIN).

1) Camapanu Vykum Ba (GHUKpIANl Y4yH MaTHAA Oenruiap KYWHIIHUHT WHTEp(dao
TU3UMU XUCOOJIaHAH.

MartHHU Oenruiant TH3UMH:

(V) - MEHHHT GHIITAHHMHHM TAaCHKIOBYH aXxO00pOT;

(+) —MeH yuyH sHTH ax00pOT;

() - MeHHUHT OWiraHIapuMra, 3u1 axooport;

(?) - menwu yitnantupuO Kyiiau. By Oyiinda MeHra Kymmm4a axo0opoT Kepak.

IMUHBOP TEXHUKACHU

[Muubopa—(uarmu3uaman: pin- maxkamtam, board — é3yB TaxTtacum) — YKyBUWIApHH
TU3UMIIA Ba MAHTUKUH QUKp Ouiupuiira yprataaurad METOI.

[TunGopa TexHUKacH:

1) MmyamMonn Macananap Ba BazusTJap, akJIUH XyXyM Ba aMajuil YKUTUII MeTOAJapu
Outan Gupra xaMoaBHil Tap3aa (rypyxJjapAa) MyaMMOHHU €4HIIl BapHaHTIapUHM 0axoJiail XaMmaa
yJap UYMJaH SHT SXIITMCUHU TaHJIall MMKOHUHU Oepau;

2) aknuil Xy)KyM Ba aMalMil VKUTUII MeToasapu OwiaH Oupra jkamMoaBui Tap3na
(rypyxsapaa) Touanu mapx yTkasuil IMKOHUHH Oepajii.

[TuHOOP TEXHUKACHHUHT TEXHOJIOTUK YH3MacH

KEUC-CTAJIU METOIHA

KEWC — (uHrn. case — TYIUlaM, aHHWK BasWiT) — Ha3apuil OMIMMIIAPHH aMajiHil
Baszu(arapHu UMl kapaéHuIa KYJUtal UMKOHUHUA OepYBYM VKUMUUL 60CUMACU.
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Keiicna 6a€n KuimuHTaH Ba3WATHH YPraHuO® Ba TaxXJWia KWIHO, YKyBUWIAp Y3UHWUHT
KeNTycuaard kacOui QaonusaTuaa YXmiam Ba3usATIapAa KyJJlalmd MYMKHH OYiraH Tauép
€YMMHHU OJIaJIN.

Kelicna 6aén kunuHran BasusTiaap (kKacOuil), amMaluii MalFylnoTiapja €4YHIaJura
Ba3UATIIM Macajalap/iaH TyonaH gapk KWInHaAU. Arap Ba3UsATIIM Macajanapaa Xap JIOUM HIapT
(auma OepwtaraH) Ba Tanad (HMMaHHM TOMHWIN Kepak) Oepwiran Oyica, kedcaa, Kouaara Kypa,
OyHzail mapameTpiap MaBxKy/Jl IMac.

S}KYB‘-II/IFa TaKIMM 3THJITaH UXTUEPHUN Kelcaa:

* KeWCHUHT OeNTMIIaHMINY Ba TONIIUPUK/CaBOIUIAp aHUK Udogananran OYJInUIIN Kepak;

e 0aH KWIMHIaH MyaMMOJIM Ba3UATHU €YMII YYyH KEpakiM Ba €Tapiid Xaxmaa
MabJIyMOTJIApHU Y3 UUWTa OJUIIN KepaK

* KEWCHU €4uIll YUYH ycnyoull Kypcammanap OYVIHIIT Kepak.

Keiic—cTtaam (wHriI.case— TyIjiaM, aHWK Ba3HAT, CTaIU-YKUATHUIN)-aMaJldd YKATHII
Ba3UATIAPMETOAM.

Keiic-ctanu - ykuTum, ax0opoTiap, KOMMYHHKAIUsi Ba OOMIKAPYBHUHT KYWHUITaH
TabJIUM MAaKCaJUHH aMajira OLIMPHUII Ba Kelc-cTamuaa O0aCH KWJIMHTAH aMajiil MyaMMOJIA
Ba3MATHU Xal KWIMII XapaéHuJa MPOTHO3 KWIMHAIAWTaH VKYB HaTHKajgapura KadosaTiu
eTUILHIIHU BOCUTAIM Tap3Aa TabMHUHIAWIUIaH OMp TapTUOra KEATHUPUITaH ONTHUMAal YCyJulapu
Ba BOCHTAaJIapU MaXMyHJaH HOOpaT OYIran YKUTHII TEXHOJIOTUSICUTUD.

Ymly Metos YKyBUMIApHH KyHHIaruiaapra yHaaum:

* MyaMMOHU IIaKJUTAHTUPHUILTA;

* aMaJIMil Ba3USATHU TaxXJIMJI KIJTUII Ba Oaxosamra;

* MyaMMO €YMMHHH SHT MaKOyJl BApUAHTUHH TaHJIAIIITa.

VKyB MAUFyIOTHHHI YKUTHII TEXHOJOTMACHHM TAaHNAUIHH MKKH AacOCHil ANl
Oenrwianam:

1. KeiicHuHr Xaxmu (KUCKa, YpTaya MUKIOpJAry, KaTTa)

2. VKyB TONIIMPUFUHN TaKIAM YTHII YCYIIH:

- caBoJuIK ( caBOJUIap KeHCAaH KeMUH KeNTHPUIIaIN)

- TOMIIUPUKIIH (TOMIIHUPHUK KEHC KUPUII KHCMUHUHT OXUPUIA KEATUPUIIAIN)

VYKYB JOMNXA METOJIN

Yy METOIHUHI MOXHMATH LIyHAaH MOOpaTKH, MablIyM Myaaar uuuaa (Ourra YKyB
MAaIIFyJIOT JoupacuiaH 2-3 od MyqAaT WYUAa) TabJIUM OJIyBUM TypyXJH €KUM SKKa TapTHOIa
OepwiraH Map3y l03aCHAaH JIOMMXa TONMUIIMPUFUHU Oaxapaau. YHHMHT Basudacu — MyailsH
doliananyBunra HyHaTTUPUITaH SSHIM MabIyMOT OJIUIL, OeNTMIaHTaH MyIaT Hauza oepuiral y €ku Oy
MYaMMOHH WJIMUM, TEXHUKaBUI €4UMUJIaH HOOpaT.

VKyB no#iuxacu TynryHuac:

- MyalisiH UCTE€bMOJIUUTA MYJDKaJJIaHTaH, MyaMMOJIapHU M3JI1all, TaJIKUK KWIHII Ba €4MIII,
HaTWXKaHU HOEO (MoaAMi €KM MHTEJJIEKTyasl) MaxCyJoT KYpUHHIIMJA DPacMHUMIAIITHPUIITa
KapaTwirad. TanaOnapHUHT MyCTaKWI YKYB (GaOTUATHHH TALIKWI KWIAL YCyau,

- Ha3apui OuIUMIIap OpKaau aMaiuii BazudaiapHu euuIra KapaTwirad YKyB socuma 6d

Kyponnapu,
- PpUBOXJIAHTUPYBYM,  TabJIUM-TapOMs  Xamaa  OWIMMIIApHM  KEHTaWTHpHIL,

YyKypJIaLITUPHIL Ba MajaKaJlapHU MAKJUIAHTUPUILTA KAPaTUITaH OUOAKMUK 80CUMA.

I'PAOUK TAIIKUJI DTYBUYNJIAP
KJIACTEP  (xmacrep-tyram, OOFIIaM)-axOOpOT XapUTaCHMHHM TY3WII Uynu- Oapda
TY3WJIMAHUHT MOXHMSTUHM YMYMJIAIITHPUII Ba aHUKJAIl YYyH KaHIalaup OMpop acocuil oMui
aTpodua FosUIapHU MUFUII aCOCHUIa aHUK OMpPOp Ma3MyHHH KeJITUPHUO YMKapasu.
bunumnapHu  QaonmalITUPUIIHK Te3NAIITUPaAd, (GUKpiaml skapaéHura map3y Oyinua
SIHTY Y3apo OOFJIaHMIILIM TacaBBYpPJIAPHU SPKUH Ba KEHT *ayb Kuiauiaa Epaam Oepaiu.
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Kuaacrepan Ty3um 0yiin4ya YKyB TONIIMPUFUTa HypPUKHOMA

1. Karra Koro3 Baparu Mapkasuja KauumT cy3 €ku 1-2 cy3maH ubopaT MaB3y HOMHHU
aililaHa uuura €3uHr.

2. Kanur cy3 6wian Gupiamiurad €4 TOMOHUIa KWIKUHA XaKMJIary aiiaHa- “Hynmonrda’
W4rra MaB3y OWJIaH aloKaaop cy3 €KW cy3 OMpUKMACHHU €3WHT. YJIApHU YHM3UK OwiaH “Oomr”
cy3ra OOFJIaHT.

3. Ymby “iyngomya’napaa “Kuuuk Wyngonuiap” XxaM OYIMIIM MyMKHH, yIap MYMra sHa
cy3 €ku mbopanap &3m0 axpaTwiraH BakT TyraryHra kajap €ku rosuiap TyramaryHra Kaziap
JTaBOM 3TTUPUIIAIH.

«HUMA YUYYH?» CXEMACHU —MyaMMOHUHT AacTia0ku cabaOWHM aHuKJam Oyhnda
Gukprap 3amkupH OYINO,TH3MMIIM, WKOAWH, TAaXJIMIMHA MYyIIOXala KNI KYHUKMaJapHHU
PHUBOXIIAHTHPA/IH.

«HuMma yuyH?» cXeMaCHHHU Ty3ulI OYiN4a YKYB TONIIHUPUFUTAa HYPUKHOMA

VKyB TONIINPUKIA KYPCATHITaH MyaMMOCababHHy aHUKJIAII YIYH:

1) MyaMMOHM €3UHT Ba CTpeKa YM3UFUHU YuKapub «Huma yuyH?» cyporuHu €3UHT.

2) CaBoura xaBo0 €310 HMUMa y4yyH CYpOFHHH Takpop &€3ub OopaBepunr. by xapaéuuu
MyaMMOHUHT JacTia0Ku cababu aHUKJIaHMaryHu4a JaBOM STTUPHUHT

«BAJIUK CKEJIETW» YU3MACH - Oup Katrop MyaMMOJApHH TacBHUpJall Ba YHU
euuill HMMKOHMHHM Oepaau. Tusumnm ¢ukpnam, Ty3wiMara KEITHPHIL, TaxXJIHJI —KUJIHII
KYHUKMaJApUHU PUBOKIIAHTUPATIH.

“bannk ckegern” cXeMaCHHH TY3HII 0yiHH4Ya VKYB TONIINPUFATAa HYPHKHOMA
Yy y YKY y

VYKyB TONIIUPUKAA KYpCcaTUITaH MyaMMO Mail/IOHWHU TaBCU(IIAII YIYH:
1.«banuk ckeneTuHn” YU3UHT:

Myammo octr
MyaMMoJIap

O

Myammo octn
MYaMMOJIAPHUHT
MaBKYIJTATUHU
TACAMKIIOBYM Jajuiuiap

2. « CysIK»HHMHT 4ar KucMuJia (KU I0OKOpHU CYSKAa) MyaMMO OCTH MyaMMOHH E3HHT, YHT
KrcMU/Ia (MacTKU CysIKAa) —MyaMMO OCTH MyaMMOHH aMallJia MaBXKy/l SKaHJIUTUHU
TaCAUKJIOBYU JAIAIUIAPHUA €3UHT.

«KAHJIAH?» HWEPAPXUK JIMATPAMMACH - wMmyamMmMo TYFpUCHAA YMYyMHUit
TacaBBYpPJIApHHU OJIMIITa, YHUHI €YMMUHU TONMII YyCyJ Ba BOCHUTAJIAPUHU TONMINra HWMKOH
OepyBUM MaHTHKHUII caBOJUIap 3aHKUPUIAH HOOPAT.

TU3UMITH, WKOIUH, TaXIUINNA (PUKpIIAIl KYHUKMaTApUHU PUBOKIAHTUPAIH.
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«Kanpai?» nuarpaMMacHHHU Ty3ulI 0yiin4ya YKyB TONIIHPHUFUTA
HYypHUKHOMA

«Kanpaii?» nuarpaMMacuHU TY3UIIIaH aBBajl, CU3 KyWHJarujapHU OWJIMIIMHTU3 Kepak:
kyn xosapaa Cusra myammonap xan stuijia «Huma kumum kepak?» xakuja yinamra XoxKaT
OynMaiinmu. MyaMMO €4MMHHHM TOTHMIN y4yH acocaH «byHHM KaHmall Kwidil kepak?» KaOwimia
oynamu. «Kanmai?» - MyaMMOHU XaJl 3TUIIIA ACOCHIA CaBOJI XHUCOOIaHA Y.

1. Jloupa YU3MHT Ba YHUHT WYUTa CUUITUIIN JO3UM OYIIraH MyaMMOHU €3UHT.

2. Kerma-ker paBumga «Kannaii?» caBoivHu KYWUHT Ba 11y caBousira xaBoO Oepunr. Iy
TapTHOaa CaBOJUIAPHM KeTMa-KeT OepuO OopaBepwHr Ba >kaBoOJapHH Yinad yTupmaciaas,
COJMILITHpPMAcaH, 0axoiamacaaH, Te3-Te3 E3uMia JaBOM ITHHT.

Macnaxam ea mascusnap:

Suru rosutapau rpaduK KYpUHUIIAA Kaia STHIIHE Y3UHTU3 XAl STHHT: AapaxT €KU KacKajl
KYpUHUIIUIA, IOKOpUJIAH MacTra €KUM 4YamJaH YHITa. DHI MyXUMH 3C/Ia TYTHHI: HUCOATaH Ky
MUKZOpAaru Goumamy Fosuiap Ba MyaMMO €YMMJIAPUHH TOIMIITa UMKOH OepaguraH ycysi 3HT
MakOyJ ycyl XHUcoOiaHau.

Arapia cu3 MyaMMOHM €YMMHUHHM TONHII Y49yH TYFpU caBoJuiap OepcaHru3 Ba yHUHT
PUBOKJIAHUIN HYHATUIIMHA HaMOEH OYNMINUAA WIIOHYHHU CaKJIaCaHTW3, Juarpamma, Cu3 Xap
KaHJall MyaMMOHH aMaJluil )KUXaT/IaH €YMMUHU TOMUIINHTU3HN Kadonatiaiau.

«HAJTY®AP T'YJIN» UAZMACH - MyaMMOHH XaJl STHII BOCHTACH. Y3uua HHUIydap
rymu Ku€édacuHu MykaccaM JTraH. YHHUHI acOCHMHHM 9 Ta KaTTa KBaJpaTiap TaIlIKHI 3THO,
yJIApHUHT Xap Oupu ¥3 HaBOaTHIa TYKKU3TAa KHYMK KBaJpaTaaH noopar.

TuzuMin, WKOIUHN, TaxXJIMINN QUKpIAl KYHUKMaJlapuHU IIAKIJIAaHTUPAIU.

«Huixydap ryam» cxeMacHHH Ty3HII 0yiin4a YKYB TONIMPUFUTa HYPUKHOMA
VKyB TommmpuKaa KypcaTuiaran MyaMMOHH XaJI STUII BOCHTATAPHHH TOIHII YUyH:
1. V3una Hutydap ryiu Ku€épacuHu MyaccaMm 3TraH CXeMaHU YM3UHT. Y HUHT aCOCUHH 9
Ta KaTTa KBajpaTjap TaIIKUI 3TUO, yJIapHUHT Xap Oupu ¥3 HaBOATHAA TYKKU3Ta KHYUK
KBaJpatTjaH uobopar,

B z C
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2. acocuii MyaMMOHM MapKasuii KBaJpaTHHHI MapKasura &3MHI. YHU Xal O3THII
FOSUTApUHM MapKas3uil KBaJpat arpodua »xolamran KOJraH CakKu3Ta KBajapariapra E31HT;

3. xap 6up ymby cakkM3Ta FOSHM MapKasuii KBaapaT aTpoHIa >KOMIAIraH CakKM3Ta
KaTTa KBaJpaT MapKa3ura yTKa3uHT, OOIIKaua aiTranaa, HUiaydap ryluad YHUHT Tyl Oaprura
yrkazunr. [lynnait kunub, ynap xap Oupu, ¥3 HaBO6aTtuaa, sHa OMp MyaMMO cudaTuia Kapaiaau.
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CoNOOR~ODE

MapkeTuHr

MYCTAKWJ TABJIUMI'A O] TOINIIUPUKJIAP

MapKkeTHHT Ba YHH PUBOXIAHUIIIMHUHT aCOCUI OOCKUYJIapH
MapxkeTuHr Tamoiniuiapu, Bazudanapu, QyHKIUIIaApU Ba Typliapu
MapkeTunr ¢paoausaTHHA ax00poT OMJIaH TaAbMUHJIAII

MapkeTHHTHY TapKUOWI TY3WINIIN Ba YHU OONTKAPUIITHY TAIIKIIT STHUIIT
MapkeTuHr gactypu

CrpaTeruk Ba TaKTHK PEKAJAIITHPHUII, MAPKETUHT Ha30paTh

b030p KOHBIOHKTYPAaCHHU TaJAKUK ATHII Ba OAIIOpaT KUJIHII

bo3op cermenTanuscu Ba Xxapuaopiap Typiaapu

ToBap cuécaru

. Hapx cuécaru

. Cotum1 cuécatu

. KommyHnukanus cuécatu
. InTEpakTMB MapKeTUHT
. IHHOBalIMOH MapKETHUHT
. XOJIMCTUK MAapKETUHT

. HeripomapkeTuHr

et
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IIOCCAPUUJIAP
ATaMaHHHT V30eK ATaMaHUHT ATaMaHHHI pyc
THINJA UHIJIN3 THINA THINJA
ATaMaHHUHT MabHOCH
HOMJIAHHIIH HOMJIAHMIIH HOMJIAHHIIH
AxOopoTtiap Information HNudopmanus 1) MIUTApHUHT aXBOJIM XaKuAa Xabapop KUJIHIIL;
(MabayMoTIap) 2) TanOUpKOpIMK, MapKeTHHr Ba Oomka (aoiausr
Typiapu oiujga TypraH BasudaiapHu Oakapuiina
épaam OepHIM MyMKHH OYJraH Typiu XuiI OWIIUM Ba
MabIyMOTIIap;
3) MapKeTHHI TH3UMH CYOBEKTIapUHHUHT ¥3apo
MyHOcabaTnap xapaCHumaru OeBocHTa Ba TeCKapu
aJIOKA HaTI>KalapHu TaBcH(HOMACH;
4) Typmum XWi SHEPTWSIAPHUHT ¥3apo aloKalapu
HaTIKACH.
Bozop Market Prinok 1) tanma® Ba Takmud yupamaguraH skod, Oy epaa

uiUtad YUKAPUITaH MAaXCYJIOTHUHT IKaMOATUHITHK
ce3aétraH  9XTUEKra MOC  KENHUIIl  Japaxacu
aHMKJIaHAM, Ma3Kyp TOBapHHHI OOIIKa pakoOaTuu
TOBapyap OWIaH PakoOaTOAPAOILINIH TaKKOCIAHAIH;
2) ToBap, XMU3MaT Ba OOIIKa MYJK Typjapu OwiaH
JIMAaIINII COXACH;

3) uctebMoNYUIap TYpYyXHy;

4) wMaskyp TOBapHMHI Oapuya Xapupopniapu; 5S)
TAIIKUUTAIITHPHIITAH CaBJIO XKOMH;

6) ToBap Ba XU3MATJIAPHU OJIUII MaHOAH;
7)KaHIalIp MaxCyNnoT KM XU3MATIAPHUHT BUPTYa
€Ki TaOMHIi aKC ATTUPUIITAH MaBXKy[ EKH MOTCHIIUAT
XapUI0pIapH Ba COTYBUMIIAPH MAXKMYH;

8) bupxa.

Bo3op cermenTHn

Market segment

CerMeHT pbIHKa

Takiu} ITHIaéTraH OWTTa MaxcyloT TypH Ba
MapKeTHHI KOMIUIEKCHra Oup Xmiga MyHocabaTna
OY1yBYM HCTEBMOTYMIAP TYPYXH MAKMYHU

Bo3opun
cerMeHTJIal

Market
segmentation

CermeHnranmus
PpbIHKA

0030pHM Xap OWpHM YYyH ajoxupa ToBapiap &EKu
MapKeTUHI KOMIUIEKCH Taja® KWIMHUIIN MYMKUH
OynraH XapHIOPIApHUHT aHUK TypyXJapura OYiumI,
TaKCHUMJIAII

bo3opHn TagKukK
3THILI

Market research

HccnenoBanne
PpbIHKA

1) MyHTa3aM paBuLIa MILIA0 YMKApHUII 0030pIapHHU
(Mmuta®  YMKapUIIHA ~ TaKOMWUIAIITHPUII — YYYH),
YIApHUHI MaB)KyJ Ba IIOTEHLHA] HCTEbMOJIYUIIAD
OXTUEKUHU KOHAMPUILI YYYH TOBAp Ba XU3MaTiap
UIIao YUKapUIIHU TabMHHJIAII KO6I/IHI/IHTI/IHI/I TadKUK
stum. TaaKWKOTIap CcOTyB 0030pH, WIIYM KydHd
6o3opy, KanuTan 0030pH, Xamza XoM-amlé Ba
Marepuaiiap 6030pHHHU KaMpad oJazy;

2) 0o30pM CHFHMH, CaJOXMATH, PaKOOATUMIIHK
MYXWTH Ba HapX TaBcH(HOMalapu TYFpPUCHIATH
MabJIyMOTJIapHH OJIMII Y4yH Outra €ku Oup Hedra
0030pJTapHUHT CU(AT Ba MUKJIOPHIA TaXJIUIH

bo3opHunr
PaKo0ATYHIINK
XapuTacu

Competitive
Market Map

Konkypentnas
KapTa pbIHKA

1) pakoGarumapunu 6030paa srayutad TypraH ypHuUra
Kypa TacHHU a1,

2) 6030paa pakOOATYMHHUHT YPHUHHM HA30paT KUJIHII
HMKOHMHM  OepyBuM  pakoOartdmiap  yIyLINHA
TakCUMJIam.  AHHK TOBap 6030pmapuna
pakoOaTYMIAPHUHT  YPHUHM — TaxXJIl  KWJIHII
HATWKACH/IA aHUKJIAHAN

bpenaunr

Branding

Bpenaunr

MapKeTHHI KOMMYHUKALUSUIAPU TU3UMHHUHT (upma
CTWIA Ba YHHMHT OJJIEMEHTJApUHU HIUIA0 YHKHIII,
¢upmMaHu pakoOaTdmiIapaaH aXpaTHO TYpYBUH y3ura
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X0C UMHUJIPKMHU dpaTHUI COXacHu

I'opuzonTan
JuBepcHpuranmus

Horizontal
diversification

I'opusonTaiabHas
AUBepcupuKanus

¢upmMa accOpTHMEHTMHM aiHW maiTna Wb
yuKkapwiaéTran  Maxcyjloriap  OwiaH  OOFIIHK
OynmaraH, OHWpPOK MIDKO3JIAPHUHT  KU3HKHIIMHU
YATOTHIIM MYMKHH OYynraH Maxcynotiap OwimaH

TYJIOUpHUII.

JdemMnuHr

Dumping

JdemMnuur

TOBapHM Yypraya 0030p HapXuzaH ap3oH, Oab3unma
XaTT0 ¥3 TaHHAPXMOAaH ap30H HapxXAa COTHIL
Kymunnmuk fapd mammakaTiapuga MWDIHA HIIIa0
yuKapyBumiIap GoHIacCHHI XMMOS KHITyBYH Ba aKCapu
Xomapaa OomKka MamJakaTiapAaH pPakoOAaTHUHT
KYWIN 3Maciauru cababiy ap30H Hapxia TOBap OJHO
KUPUIIHU TabKUKIOBYM AHTHIACMIIMHI KOHYHJIap
amaj KWiajau

JAuBepcupuxanus

Diversification

JAuBepcupuxanus

1) ToBap cTpaTerumsAcu TypH, YHra acocaH KOPXOHa
unuiad  yMkapwiaéTraH — MaxcylioTiap — COHHHH
KeHrauTupagu;

2) sHru Oo3opiapHu sSramiad onuIl Ba KyHinMua
¢olina onum Makcaauga MIUIA0 YUKAPUIIHUHT OUp-
Ovpu OmnaH OOFIIMK OYIMaran UKKM €KM YHAAH OPTHK
TypuHH OWp BakTHHHT y3uAa KCHTaWTHPWII Ba
PHUBOXKITAHTHPHII

Nmnax

Image

Nmnx

TOBap 00pa3u, YHUHI OHMPOH HApPCAHU OSCJIATHUIIH,
yXimamd Ba akCc OTTUPHINM, TOBap 0o030pu
UKTHUCOIUETHATA gambapyac OOFIINK Oynran
WKTUMOMU-TICUXOJOTUK ~ Xonar. ToBap  HMMHIKA
TOBAapHUHI PEMyTAlUsICH, TOBap MapKacu, ToBap
uinutad YMKapuiraH KOpXOHa Ba MamJjiakaT OuiaH
accolyanysaaam.

HcTebMOJYHHUHT
MYCTAKUJIJINTH

Consumer
sovereignty

CyBepeHurer
norpeouTeJist

HCTEBMON  XYKYKHMHHHI  MYCTaKWJIUTH,  Kapam
AMACIUTH, XYKYKHHHT MYCTAaKWII HyHamumu OYymuo,
TOBap Ba Xu3MaTiaap 0030puAa HCTEHMOTYUHUHT
MaH(paaTIapyHi XMMOsl KHJIMIIra KapaTHiraH Kouja
Ba MypUKHOMaJIap MaXKMyHIaH Hoopart.

KomMMyHukaTuB
cuécar

Communicative
policy

KommyHukaTuB
cuécar

1) KOpXOHaHWHT HCTUKOOJJArW XapakaTiap Kypcu
XaMla TajJaOHM INAKIUIAHTHPHIL, HCTEhMOIIHIAp
IXTUEIKMHU KOHAUPHII Ba (POWa OJHII MaKcajuaa
TOBap Ba Xu3MatiapHu 0o3opra oiud kupuin Oyiinua
camapanu Ba Oapkapop (aonHusTHH TabMHHIOBUU
MapKeTHHT TH3UMHHHHT Oapda cyObeKTiapu OwiaH
y3apo XapakaTJapHH TaIIKWII STHIII Ba
KOMMYHUKaTHB BOCHTaNap (KOMMYHHMKAaTHB MHUKC)
MaXMyacuJaH  (QOHJIAHWII  CTPATErUSICHHUHT
MaBXXyUIH.

2) par0aTIaHTUPUII Ma)XMYacHMHH HIIIA0 YHMKMII,
STbHU OW3HEC - XaMKOPJUKJIAPHUHT ¥3apo ajoKajapu
camapainu Oy uIIIHA TabMUHJIALI 6yiinua,
Tanoupiaap, pekiJaMaHW TAIIKHJI OSTHIN, CaBJOHU
parOaTIaHTUPHII yCyJUIapd, >KaMOATYWINK OuiaH
ajioka Ba M1y Kaduap.

Kounraomepar
auBepcupukanus

Conglomerate
diversification

Koursiomeparnas
auBepcupuranmus

(¢upMa acCOpTUMEHTHHHM Ha (HUpMana KylaHaéTraH
TEXHOJNOTHsUIApra, Ha  WIDIA0  YMKapuiIaérraH
MaxcynoTiapra, Ha XO3Upru 0ozopra Xxed KaHpaai
JIOKACH OyIMaraH MaxcynoTiap OMIaH TYJIAUPHUILL

KoHncblomepusm

Consumerism

KoHncbromepusm

HCTEHMOJUMIIAP XYKYKH Ba MaH(aaTIapuHA XUMOS
K Oyluua  TalKWiI — KWIMHTaH — Xapakar,
HCTEBMONUMIAP XaB(UIMIH, YINAPHUHT  MKTUCOAWH
MaH(paaraapuan Myxodasza Kwiui, cudarcus ToBap
MIUTa0 YMKAPHII FUPPOM PAaKOOATUMIIMKKKA Ba KapIin
Kypauu Ouiian O0FJIMK Oyiaau.

343

——

|
)




MapkeTuHr

KoHuentpux Concentric Konuenrpuueckas | pupma acCOpTUMEHTHHH MaBXKyJA TOBapiapra TeXHHK
(Mapkaznamrupu (centralized) (meHTpasM30BaHHA | BA MapKETHHI HYKTaW Ha3zapuaaH yXmiam Oyimara
JIraH) diversification o) MaxcyJoTiaap OWIaH TYITUPHUIIL
auBepcuuKanus auBepcuuranus
Kopnopatus Corporate KopnoparuBHass | aHuK OHp TOBap MapKacura smac, OajKh TYIHK
pekiama advertising pexiiama TOBapiap  acCOPTUMEHTHra  JXTHUEK  SApaTyBYH
peKiama.
MaxkpoMyxuT Macroenvironme Maxkpocpena (bUpPMaHUHT MapKETHHI MYXHTH TapKHOMH KHCMH,
nt WKTAMOMH ~ KHXaTOaH  MHKPOMYXHTIA  TabCUD
KypcaTyBuH Kywiapra Kaparauaa KeHr uomananyBuu
OMHIIap, Macaiad, aeMorpaduk,  HKTHCOIMI,

TabWuil, TEXHUK, CHECHH Ba MaJaHUH OMUIIIAP.

Makcaanu 6030p

Target market

LeneBoii ppIHOK

y €ku Oy MaxCyJIOTHH COTHII OO30pWHH TAaIKUK STHII

HaTIKacuIa TaHJIaHTaH, MAapKeTHHT
XapaxaTJIapuHUHT MHUHUMaJUTUTH Onnan
TaBCU(IaHYBYH Ba ¢dupma (aomusTH
HATIDKAJAPUHUHT ~ aCOCHH  YIYIIMHH  (KUCMHHHK)

TabMUHJIOBYH 0030D.

MapkeTuHr
ax0opoT TUZMMH
(MAT)

The marketing
information
system (MIS)

MapkeTuHronas
HH(OPMANIMOHHAS
cucrema (MUC)

1) MapKeTHHT TaAOUPIAPUHH PEKANAIITHPHII, XaéTra
TaTOMK JITHII Ba HA30paT MakKCaaula aHUK, 1073ap0
MabJIyMOTJIapHU ¥3 BakTHIA TYIUIall, TacHUJIA,
TaxJIMl KW, Oaxojaml Ba YHAAQH MAapKETHHT
coxacuna (oWIamaHUIIl Makcaauna TapKaTHII y4yH
MYIDKaJIJIaHTaH METOAMK YCyJutap, ac000-ycKyHamap
Ba OJaMJIApDHUHT MyHTazaM (GaonusIT KypcaTyBud
¥3apo anokaixap TH3UMH,

2) MapKeTHHT coxacuia KapopiapHH WILIa0 YHKHUII
Ba KaOyn Kwium kapaéHuma (oiimamaHWITyBUIN
MabIIyMOTIIAPHH TYTIIAII, TAXJIHJ KHJIHII Ba STKA3HII
ycymnapu, ac6o0-ycKyHalap Ba X0IUMIIAp MaKMYH.

MapxkeTHHT
OI0/KeTH

Marketing
budget

Bromxker
MapKeTHHTa

(UpMaHUHT  MapkeTHMHI  (GaoNMSATHHH  aMaira
OLIMpHIIJArk Xapaxarnap, Qoiira Ba IapomMaaiap
MHUKIOPH JETAUIAITHPWITAH Tap3ga (MapKeTHHT
KOMITJIEKCH 3JIEMEHTJIapH EKM MapKETHUHT TaA0UpIapH
Oyimua) akc OTTUPWITaH KYpCcaTKUWIap THU3HUMH,
MapKeTHHTHUHI  MOJIMSBHM  pexacH, KOpXOHa
MapKeTHHI  PEKAaCHHMHI  OynmuMH.  MapKeTHHT
OI0/DKETHHHM  peXalallTHPHUII Makcamiu  (doiinara
acocnmaHuIy Eku (QoiIaHn ONTHMAIIIAITHPUIIAAH
KeNHO YMKHIIN MYMKHH.

MapxkeTuHr
JKapaéHu

The marketing
process

MapKeTHHIOBbIH
npouecc

SHTH 9XTUEX Ba FOSJIApPHU M371a0 TOIMII, TaHJIAIl Ba
ylapHH ToBap €KM XHM3Malra alilaHTHpuI, Oy
TOBapJapHM M3J1a0 YMKMII Ba OGo3opiiapaa KU caBlo
TaKCUMOT TapMOKJapura COTHII OwiaH OOFIHK
Xapakamiap Ba OOCKUWIAPHUHI TapTHOTa COJMHIaH
MaKMYH.

MapkeTHHr
KOMMYHHMKaIMIAa
PM TH3UMU

Marketing
Communications
System

Cucrema
MapKEeTHHTOBBIX
KOMMYHHMKAIUI

1) MapkeTHHr TH3MMHUHUHI TallKM MYXHUT OwiaH
y3apo aJoKaIapu *KapaéHunia cyOBexTIap
(kynaryBum Ba KaOyn KWIyBYUM), BOCHTalap,
KaHaiap, TyFpu (xabap) Ba Teckapu (KaOyu
KWIYBYMHHUHT TaxpuUpH) ajJoKalap MaxXMmyH; 2)
WHCOHJIAp ypTacujard y3apo ajoka IIaki Ba
BOCHTAJIAPH MAKMYH.

MapxkeTuHr
KOHIENIHUSICH

Marketing
concept

MapxkeTuHronasi
KOHUeNnuus

1) ©o30p wmyHOcabaTu 1mapoutTiapuaa (HaodusiT
Kypcataérran ¢upma, TAIKWIOT €KW MIaXCHUHT WII
FOPUTHIL, TaI0UPKOPINKHA TaIIKUIT ITHII
¢dancadacu; 2) KOPXOHAHWHT SKYHHH Makcagdl -
JapoMajJ OJHII Ba HUCTCHMONYWIAD OIXTHEKHHU
KOHAWPHII  y49yH (OWJANAaHIIYBYH  MapKETHHT
(GaoNMATHHUHT acOCHil  BOCHTalapu, KOHMIa Ba
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FOSJIApH TU3UMHU. ATpoduaru aHWK xojarra, 0030p
MyHOca0aT/lapyu pPUBOXKJIAHUII Japaxkacura kapaod
aHbaHABWI, WNUIA0 YHWKApUIN, caBlo. LoBap,
WKTUMOUN Ba CEPBUC KOHICHIMAJIAPUHHU aXpaTHO
KYpCaTHIll MyMKHH.

MapxkeruHr
Kapopu

Marketing
Solutions

MapkeTHHI0BOE
pemienue

1) WCTEePMONYMIAPHMHT TOBap Ba XH3Marjapra
TanaOuHu 6apkapop MIaKJUTAaHTUPHIL,
PHUBOXKJIAHTUPHUII Ba KOHAWPHII Y4yH 3apyp Oyiran
MapKeTHHT TajgOupu EKM TamOHWplapu MaKMyH
BapHaHTJIAD WYMIATd TaHJAMI, >kaBo0; 2) dupma,
TOBap Ba XHU3MAaTIapHUHT paKkobaTUHITUK
YCTYHJIMTHHH Cakia0 KONMII €KUM AXLIMIAI Y9yH
MapKeTHHT TH3UMH CYOBEKT Ba OOBEKTIapHra
MaKca Ui HYHAITHPHIIraH TabCHP KYPCaTHUILL.

MapkeTuHr
Kapopu Kady.1
KHJIMIIHUHT
caMapaaopJuru

The effectiveness
of decision-
marketing
solutions

¢ PekTUBHOCTD
TMPUHATHSA

MapKEeTHHTOBBIX
peuieHuit

1) mapketmHr BasupacuHN OaKAPHUITHUHT KypuO
yukwiaétran (KyTwiaéTran) Kyrmiad BapHaHTIIapu
opacu/iaH TaHjaa0 OJIMIIAA UKTHCOIUN TaBaKKATIHINK
HApXUHMUHT HaTWXacH, GONUAaNMINK KypcaTKuuu; 2)
MapKeTUHI  Bazu(acuHu OaKapUIIHMHT  TaHIa0
ONIMHTaH  BapHaHTMHUHT  HKTHCOIUI  camapa
KEITUPUIIT KOOWIHSTH.

MapxkeTuHr
MaKMyacu

Marketing mix

Kommiekc
MapKeTHHTa

1) MapkeTHHI TY3WIWIIH,; MapKETUHI THU3UMHHUHT
TapKuOWil  KUCMJIApH, DJJIEMEHTJIAapH; MAapKETHUHT
TapkuO  TOIMyBUM  Kapa€Hiap; 2) MapKETHHT
XapaxarTiapd TY3WINIIH; 3) MapKEeTHHT pPENenTH:
TOBap, HapX, caBmo Ba KomMmyHHKarmsa (4P: Product,
Price, Place, Promotion) coxacuaa
MYBO(HKIAIITHPWITAH Y0pa-Tagoupiap.

MapxkeTuHr
MoJes1apu

Marketing
models

Moaean
MapKeTHHTa

1) ¢oiina onum éku yYHH YCTHPHIT MaKCaTUIa TOBap
Ba XM3MamIapra TadaOHM SIPATHII Ba TaKpop HIIa0
yuKapuIl Oyiimda ¥3apo anokamap kapaéHuma
MapKeTUHI TH3UMH CyOBEKTIIapu XYyJK-aTBOPHHHU
Kypcarui, cudat Ba COHIAp KUXATUAAH aKC STTHPHII
IIaKIM; 2) MapKeTUHT TH3WMHHHU JIOWMXaTalITHPHILI,
peXaJTalTUPHII, TAMIKWI ATHUII, (HAOTUAT KYpCaTHII
Ba  PHUBOXJIAHHMIIAA  MapKeTHHT  MyXUTH  Ba
CyObeKTIapuHUHT (YHKIHMOHAN, cabab-okubar Ba
pecypc anoKalapuHH U(OAATOBUH Ba aKC 3TTHPYBUU
(umuTanms, perpeccusi, KOppelIAmMs Ba  X.K.)
MoOJIeJUIap MaXMyH; 3) MapKeTHHT-MHKC €KH yHUHT
TapkuOWii Kucmiapu Mojeuiapu (ToBap cuécatu
MOJIENIM, HapX XOCWwI OYIum MoAenH, pekiaMa
MOJICITH Ba X.K.).

MapkeTuHr y3apo
aJloKaJapu

marketing
Relationships

B3aumMooTHOIIEHUS
MapKeTHHTa

1) xm3Mar KypcaTuil TagOMPKOPIMTHHUHT TOBAP
XabTUINIMK ~ aBpUHUHT Xap Omp Oockmumpma Oapya
6030p cyOBeKTIapu OounaH aJloKaJlapHH
PeKANAIITUPHII, TAIIKAI JTHII Ba OOIIKApPHII
kapaéHuga 6apya (GaonuaT TypJjapu Ba pecypclapHH
kamMpa® onumra  HYHaATHPWITAaH  HCTHKOOIUIN
KoHIenuusichn. Mmko3 OnMiIaH y30K MyAZaTiId y3apo
MyHOcabaTiapra Ba OHTHMAA WINTHPOK OSTYBYH
TOMOJIAp MaKcaJlapuHA KOHJIMPHIITa
HYHaNTUpUITaH KOHLEIILUS; 2) Oaxxapuin
MabCYJIMATHHM  TakCUMJIAIl ~ Ba  KEHTaWTHPHII
TaMoMmIapu OyHnda MapKEeTHHIHH TaIIKWIJI STHII

YCYJIH.

MapkeTHHr
onepanMsIapu
TaAKUKOTH

Research of
marketing
operations

HccaenoBanue
MapKEeTHHTOBBIX
onepauui

1) MapKeTHHr KapopJlapuH{ MIUIA0 YMKMII Ba KalOyn
KWIMII ~ TH3UMUAA  (QOHJaNaHWIyBUM  yCyiuiap
(MaTeMaTHK IacTypJalITUPUILN, YHHHIAp Ha3apuscy,
Kapopiap Ha3apusCH, TacBHPJIApHH TAHUO OJIMII
Ha3apusICH Ba XOKa30) HWWUTHHIWCH; 2) “Oomika
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yeyulap  €paamuzia  OyHIaH Xam EMOH  kaBoO
Oepuiauran aMmanuii caBosuiapra EMOH jkaBo0 Gepuil
caupat” (T.A.Caatu, omnepanusanap TaAKUKOTH
coxacujard aMeprKaJIiK MyTaxaccuc)

MapxkeruHr
pexacu

Marketing plan

Ilnan MapKe€TUHIa

OeNruiaHral MapKeTHHI Makcajjlapura SpHIIHIIIA
épaam Oepuimy KyTHIa€TraH 4Yopa-TaaOUpIIapHUHT
KeTMa-KeTJIMK/a JeTaJUIM paBuuia uo aJaHuInm.

MapxkeruHr
CaAJIOXUATH

The marketing
potential

MapkeTHHIOBbIii
NMOTEHIHAT

1) xOpXOHa CaJOXMATUHHHI aXpaaMmac KUCMH; 2)
TOBap, HapX KOMMYHHUKalMs Ba CaBlIO CHUECATH,
TaMa0HU YPraHWIl coXacHaa camapald MapKeTHHT
TQAOUPIAPHMHA  PEXKAJNAMTHPUII  Ba  YTKA3HUII
xpcoOura MapKeTHHT THU3UMHUHHHT KOPXOHHAHUHT
IOUMMAI paxobaTbaponuTITH, TOBap Ba
XM3MATIApHUHAT 0030paaru UKTUCOANN Ba MKTUMOUN
KOHBIOHKTYPaCHHH TabMHUHJIALI KOOWITHATIApU
MaXMYH.

MapxkeTuHr
TaAKUKOTH
JU3aHU

Design of
marketing
research

JAu3aiin
MapKeTHHTOBOT0
HCCTIeI0BAHMA

1) MapKeTHHT TaJKUKOTH >XKapaéHW Ba MOJCIMHHU
JOMMXaTalITUPUIN Ba TY3WII;, TAAKUKOTHH YTKA3HII,
MapKeTUHI ax0OpOTJIapHHU W30 TONMUII y4yH
parmoHan pexanapuu winuiad uukuim. Kynma Exu
ax0opoT  TEeXHOJIOTHsIapH  €paaMpia  amaira
OIIMPWIUIIN MYMKHH; 2) MapKeTHHI TaJKUKOTH
CyOBeKTIapH XYJK-aTBOPUHUHT y3rapuin
XOJATIAPUHA YPraHWIl Ba Oamopar KWiIHI Oyimda
WXKOJIUH sKapacH.

MapxkeTuHr
TH3UMH

Marketing system

MapkeTruHrosas
cucreMa

0030p MYXMTHHHMHI MycTakwi, (Qoiima  omum
Makcaguga TOBap Ba  XHM3MaTiapra  TajabHHU
OIAKIDTAHTHPUIT Ba PHBOXIAHTHPHIN Oyimda ¥3apo
Y3IYKCU3 aJoKama OYIyBUM MKTHMOMH-UKTUCOIHN
JIEMEHTIap MaXMyH. MapKeTHHI TH3MMH ¥3 W4YHUTra
KyHnZarmiaapHn — KUPUTaaW; HWOUIA0  YHKApyBUH
¢bupma, TabMuHOTYM (upma, pakobatun Gupma
BOcUTauu Gupma, uctebMoruu (6030p).

MapxkeTHHT
TH3HUMUHH
ax0opoT OuyIan
TaBMHHJIALT

Information
support of the
marketing system

HNndopmannonnoe
obecneyeHue
MapPKeTHHIOBOM
CHCTEMBI

1) MapKeTHHr XYXOKaTJIapUHH PacCMHAIAIITHPHIIT
yCyljiapd Ba BOCHTaJapd MaXMyacH, MapKeTHHT
THU3UMUHHMHI XOJIaTH Ba XYJK-aTBOPH TYFpPHCHAATH
MabJIyMOTIApHH H37a0 TOMHUII, KOJJIAITHPHII Ba
CaKJAIIHM TAlIKWI THII; 2) MApKEeTHHT TH3UMUHHHT
HOpMasl  (GaonusAT  KYPCAaTUIIMHH  TabMHHIOBUH
KyHUTH3UMIapAaH Oupu  (TamIKWINH, XyKyKHA,
MKTHCOJVH, TEXHHK, NacTypHUi, MAaTeMaTHK TaAabMUHOT
Ba Oomikanap); 3) MapKeTHHT axOopoTiapu MaHOaH,
YHUHT acocuia KOPXOHa MEHEDKMEHTH TYpJIM XUl
OomKkapyB  KapopiapuHu  KaOynm  kwiaagm;  4)
MabIyMOTIapHH OJTHI, HIIIOB 6epwum,
CUCTEMAJIAIITUPUI Ba YJIApHU “UCTEBMON YYYyH
Taii€p” axbopoTra allaHTHPHIILL.

MapkeTHHr
TH3MMHHHUHT
caMapaopJIuru

The effectiveness
of the marketing
system

¢ dekTUBHOCTH
CHCTEMbI
MapKeTHHIa

1) MapKeTHHI' TH3MMHHUHI MapKETHHI XapakaTlapu
Oenrmmad KyWnmiraH Xojja TOBap Ba XH3MaTiapra
TaabHU Takpop WIIIA0 YHKAPUIIHU TYXTOBCH3
IAKJUTAHTUPHUIIT JKapaéHUHM TabMUHJIAN KOOWIHATH
KYpcaTKH4X; 2) MapKEeTHHI THU3UMH (haoTUATHHHHT
cupatr  KypcaTkuud; 3) MApPKETUHT  TU3UMU
CYOBEKTIApUHUHT pecypcaap ampOonnian
xKapa€HUJa y3apo ajJoKalapu HaTH)KaBUHIMTMHUHT
KOMILIEKC KYPCAaTKUYH.

MapkeTHHr
haonmnaTn

Marketing
activity

MapxkeTHHIroBast
JAeITeTbHOCTD

1) TapOMpKOPIMK coxacuaa OakapuiaguraH HILUIap
Ba Basudanap Typu; 2) TanabHM IIAKJUIAHTHPHII Ba
Takpop HIUIad uuKapum, ¢upMaHuHr  Qoiina
OJIMIIMHU TabMUHJIAIT Makcaua amaira
OUIMPWIYBYM MApKETUHT (QYHKIMsIapU (MapKEeTHHT
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TaJIKUKOTJIApH, CaBl0, HAPXHUHI XOCWJ OYiIuiu,
TOBapHU €TKa3uO OepHIl, MapKETHHI pa3BelKacH,
OEHrMapKeTHHT Ba X.K.) OwnaH OOFmuMK Qaonusr; 3)
0030p HKTHUCOAMETHAA TAKPOp HILUIA0 YUKAPHII
3aH)KUPUHHMHT  Oapua  OyruHimapuga MapKETHHT
BOoCHTalapu Ba (ancadacwHN KyJUlam >KapaéHUHU
KaMpald OJyBUM XaMJa ToBap EKM XH3MaT TalaOHU
KOHAMPUII Ba (oifga KeNTHPHUII YYyH HHUMAaHH,
Kaepia, KaH4a Ba KaHOal KWINO WIUIA0 YHKAPHII
JO3UM [IeTaH caBojulapra >aBoO OepHITra WMKOH
OepyBuH Xxap KaHAaH (QaoJHsIT.

MapxkeTuHr
daoausTUHUHT
MKTHCOAHH
camMapajopJauru

Cost-effectiveness
of marketing
activities

JKOHOMHYeCKast

3¢ exkTUBHOCTH

MAapKEeTHHIOBO
JesITeJILHOCTH

1) mapkeTHHr (GAONMATHHHHT OPATUK Ba SIKyHUH
MaKCaJJIapUHI aMallra OIIUpHUINTa XaBoO OepyBun
HucOaTaH Kym Typiau (MapKeTHHT JKapaéHUHHHT
Oapua Oockuwiapu OYyiinua) HaThka; 2) MapKETHHT
baonuATHHE ~ amaira  OLIMPHII  CaMapacHHUHT
(matmwxacu) Oy okapaéHma capduianyBuu Oapya
xapaxarnapra HucOaTH; 3) MapKeTHHT (HaosusITh
OwraH OOFIMK XapaxxaTiap KaWTHMH, HATypal EKd
KuiiMar (Hapx) IDaKJIuga akC STTUPWITAH HAaTHXKa Ba
CaMapaHMHT MapKeTUHT (AaONHATHHU TAIIKHI ITHII
Ba amaira OIIMPHII Yy4YyH 3apyp OynraH Oapua
(MOOIUI-TEXHHK MEXHAaT Ba XOKa30) pecypcriapra
HucOaTH épramua OaxoraHa u.

MapxkeTuHr
XapaskaTJiapu

Marketing costs

MapkeTHHIOBBIE
3aTpaThl

TOBap Ba XHU3MAaTIapHU MIAKIUIAHTHUPUII Ba TAKPOP
nutad  yukapum  OyiMya  MapKeTHHI  4opa-
TanOWpiIapyu Ba MAapKETHHT (AONIMATHHH amaira
OLIMpHII Y4YyH 3apyp Oynran capd Ba YUKUMIAp
AuruHaucy. MapKeTUHI Xapa)KaTJIapUHUHT acOCUM
TapkuOMH  KuCMJIapu: OOIIKapyB  XapaxaTlapH,
MapKEeTHUHT OymuMu XOJUMJIapu Mo,
aMOPTH3ALMOH aXpaTMaiap, MapKeTHHT OYTUMUHUHT
HOopManl (DaodMAT KypcaTHIIM Y4YyH 3apyp OynraH
MaTepual Ba pecypciap, ToBap CHEcaTH, Hapx
cu€caTd, KOMMYHUKaTHB  cuécaT, caBiO Ba
JUcTpuOyTHB cuécaT yuyH capdaaHyBUM Xapaxariap.

MapkeTuHr yopa-
Taa0MpPJIAPUHUHT
HKTHCOAUI
caMapaaopJIuru

Cost-effectiveness
of marketing
activities

JKOHOMUYECKas

3ppexTUBHOCTH

MapKeTHHIOBbIX
MeponpUsITUH

1) MapkeTuHr Yopa-TaJOMpIapHHN aMaira OIIMPHII
caMapacHHUHT (HaTwKacu) OyHUHT y9yH capdiaHran
Oapua XxapaxkaTnmap MUKIOpHTa HucOatu; 2)
MapKeTHMHI ~ Ma)XMYaCHMHUHT  (MapKETHHI-MHKC)
caMmapajopiuk kypcatkuuu. Harypan Ba kuiimar
HIAKJIMJA YIYaHa u.

MapxkeruHraa
TapMOK EéHIaIIYBH

Sectoral
approach in
marketing

OtpacaeBoii
NMOJAX0A B
MapKeTHHIe

MapKeTHHI TH3UMH CyOBEKTIIApWHUHT  Hadakar
UKKATOMOHJIaMa (Xapuaop Ba COTYBYM) 3Mac, Oajku
KYNTOMOHJIaMa y3apo ajoyajlapu >XapaéHUHU akc
STTUpUII  KoHuenuusicu. TapMok €HnamyBu Ha
COTYBYMJIAD Ba HAa XapUIOpJlap y3iapura XaMKOPHHU
TaHJIAII Ba yJapHU aIMAIITHPUINA SPKUH 3Mac,
YyHKH pecypciap y3rapraHia yiJapHUHT Oup-Ompura
KapaMJIUTU [03ara Kelaau, s’bHU ajoKanap alMallyBu
Oy3unanu jeraH (UKpHH ojira cypagd. MapKeTHHT
TapMOTu ab30Japu ¥pracuna pecypcnap
aiimpOomam “xapamiavk’ Ba “XOKMMIIMK W MaHOau
xucoOaHaau. MapKeTHHI TapMOTHM ydra ¥3apo
OOFINK TapKUOM KUCMIaH MOOpaT: MIITHPOKYMIAP
(pmpmanap), pecypcraap Ba QaonuAT TypJapH.
TapMoOK €HIAlyBU PECYPCIAPHUHT TYPJIU XUJUIMTHY Ba
yIIapHU HepapXyK HAa30paT KIUIUIIHHU Tanal KUIaaH.

MapkeTMHIHI
pesKaIalTHPUILLI

Marketing
planning

Ilnanuposanue
MAapKeTHHIa

MapKeTHHT PEXacWHU TY3HWII, TOBAPJIAPHU COTHII
XOKMHHMHT  ycumu  Ba  ¢upma  ¢oigacuHn
MaKCHMAQ/UIAIITHPHUINTa  KApaTHWiIraH  MapKETHHT
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CTpaTerudrcCu TaHJaml Ounan 6OF.]'H/IK )KapaéH.

MapKeTHHI HUHT
TAIIKMJIUI
TY3WJIMAJIapH

The
organizational
structure of
marketing

Opraﬂn3aunonﬂme

CTPYKTYPBI
MapKeTHHTa

MEHEKMEHTHUHT acocui TaMoMWIIapu -
MapKa3JIalTHPHII, JeIleHTpaIu3aus Ba
MOCITaIlyBYaHINKHU Mo UKaLus KWINIITa
acoCIIaHTaH MapKeTHHT XM3MaTH acocui
OyNMMHMaNapUHUHT ¥3ap0  XapakarTiaph CXeMacHh
Typnapu. OyHKIIMOHAT, MaXCyI0T, 0030p Ba MaTpHLa
CTPYKTypajJapH Ba YJIApHUHT MOIU(UKAIMATIAPUHI
aXpaTtnO KypcaTHIl MyMKHH.

MuxkpomyxuTt

Microenvironme
nt

Muxpocpena

¢upMa MapKeTHHI MYXUTHHUHI TapKHOHMH KHCMH,
OeBocuTa (UPMAHWHT ¥3Ura Ba YHHHT MIDKO3/Iapra
XH3Mat KypcaThI UMKOHUSTIIApUTra
MyHOca0aTiiapura  TaaJUlyKJIM  Kydjgap,  SbHHU
TabMHUHOTYHIIAD, MapKeTHHT BOCHUTAaYMJIAPH,
MIDKO3J1ap, pakoOaTumiiap OmiiaH udoaanaHam.

MoTuBanus

Motivation

MoTuBanus

1) sxTH&XJIapHM KOHAMpPHII Oyiindya Kapop KalOyun
KWINIIIA WHIBHIYyMJIap XapaKkaTHHU
(daonamTHpUIl Makcaauaa YIAPHUHT MOTHBJIAPHHHU
KydaUTUpHII SkapaéHu; 2) XapUIOPHUHT Xapupj
KWINII KapOpHHU KaOysl KWIMII >KapaéHHuIa YHUHT
¢daommmra TabcUp  KypcaTyBYM  MaKOypIIOBUH
Xapakaruap.

MyabsTUMeaua-
TeXHOJIOTHsSIIIaAp

Multimedia
technologies

MyJibTUMeIHIHBIE
TEXHOJIOTHH

1) peknama (aonuATHHU pPEKATAITUPUIL, TAIIKUII
STUIN Ba OoWKapuil >xapaéHupa QormanaHUITyBYH
3aMOHaBHH ayauo-, Tele-, BH3yal Ba BHPTYyal
KOMMYHHKAIIUS BOCHUTaJIapH MaXMYH; 2)
MapKEeTHHTHH OOIIKAPUII TH3UMUHM TALIKHI STHII
TH3MMHTa KHPHTHJIYBYM TOBap Ba XHU3MAaTJIApHU
XapakaTIaHTUPHII YCYJI Ba BOCHTAJIAPH.

Hapx

Price

Ilena

1) KxMAMAaTHUHT TyJ KYPUHUIIHAIA aKC STTHPIIIUIIH,
HCTEBMOJTYMIIAP TOBApPIa 3ra OYIINII YyUyH TYIanuiapu
go3uM Oyiran myn muknopu. Pupma OenrunaraH
HapX KaOyJl KMJIMHYBYM TaKIU(QHUHT KHMMaTUTra MOC
KEJIUIIN JI03UM; 2) MapKETUHI-MaXMyacH,
MapKEeTHHI-MHUKCHUHT caMapalii BOCUTACH.

Hapxun
IHAKJIIAHTHPHULL
yeyJuiapu

Pricing methods

MeTtoasbl
1IeH000pa3oBaHUsA

MaxcyjoT Ba XU3MaTJap HapXWHU NIAKJIJIAaHTHPHUIILIA
KYJUIaHYBUM YycyJuiap. Xapakarjapra acocjaHraH,
XapHuaopiap JUHUSICHTA aCOCIIaHTaH Ba pakobaTduiap
HApXHra acoCJIaHTaH TypJIapy MaBxky/I.

Hapx cuécaru

Price policy

IlenoBas
TMOJIUTHKA

HApXHU Ba HAPX XOCWJI OYNHUIIMHN OOIIKApHII Tagoup
Ba CTpaTervsuiapd, ToBap €KW Xu3Mmariapra HIniab
YUKApHII Xapaxamiapd Ba 0030p KOHBIOHKTypacura
MOC  KeIyBUM, XapHJIOpPHM  KOHAWPYBUM  Ba
pexamamTHpwirad  (OWAAHM  KENTUPYBYM  HapX
Oenruiam caHbaTH.

Ypos

Packaging

YnakoBka

1) TOBap CONMHYBYHM, >KOWIAIITUPWIIYBYM HAMII,
Mareprai. ToBap MIIIa0d YMKAPWITaHIAH CYHT YHUHT
XYCYCHSTJIADUHM CaKJall XaMmJa OKHM Tallumjia
KYJTaliIMK SpaTUIl yYyH MYJDKAJDTAHAOW, 2) MYXHM
pexyiaMa MaHb6au.

Ipecc-penus

Press release

IIpecc-penus

ra3eTa Ba >KypHajap, Telle Ba pajuo pelakiusIapu
ylapHU KU3UKTUPAETraH MabIyMOTJIApHU OJUILIU
MyMKHH OynraH OoJIeTeHb, MabIuK pHIICHIITH3
BOCHTACH.

IIpornosiaam
yeyJu

Forecasting
method

Metox
NMPOTrHO3MPOBAHUSA

Yypraanmaétrad OObEKTHHUHT YTMHUINIATH Ba XO3UPTH
MaBIyMOTJIAPUHU  TaXJIWI KWIKIITA aCOCIaHTaH
WIMHUI acociaHraH OJAWHIaH kypa Ownwm. Typan
XWJI TAPKUOWHA KUCMITapHM MTPOTHO3JIAIITA aCOCIaHTaH
kucka mymmatau (1,5) vmnraga, ypra myamatiu (5
W) Ba y30k Mymmamim (10-15 #iwr) mporrosmap
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MaBxya. Takaum 5TUII IAKIUra Kypa, MUKJIOpUN Ba
cudar NPOrHO3TAPUTa, TAAKUKOT OOBCKTIAPUHHU
kampab onmm  Oyiinya ymMymMd Ba  KUCMaH
MPOTHO3JIAIITa TaKCUMJIaHA U,

“PekjIama
nupamujgacu’”

"The advertising
pyramid*'

«Pexkiamuan
NHUpaMuIa

acoCHil HMCTEeHbMONYMIAp JOMPAJAPHHUHT OUPUKYBH,
yIapHUHT peKilaMa KWIMHAETraH TOBapHU XapHnl
KWIMIITa Taiépmury. YeuG Gopmm Taprubura Kypa
Kyhunaru O0oCKHYIapra TakCHUMIIaHAIH: Oexabapiiuk,
xabapop Oymumm, MoK, ad3anm KYpHIl, Xapum
KWJINII, KAWTa Xapyu KAIUIIL.

PakooOar

Competition

Konxkypenuus

1) amoxmma maxcmap ypracuma xap Oupu ¥3M yIyH
maxcaH  JpUIOMHM  Makcajg  KwiraH  OuTrta
WyHanumpuaru, XycycaH TaAOHpKopiap ypracuma
KaTTapok ¢oima osmm, caBmao 0030pH, XoMaré
MaHOaapu y4yH Kypam, 2) MOIIWN Ba MabHABHU
HebMaTjap SPaTHII, COTHII Ba HWCTEBMOJ KHIIII
xkapaéHuga  0030p  TH3UMH  CYOBEKTIapHUHUHT
KOMMYHMKAlLMACH,  Kypally, y3apo  aJoKajlapu
UKTHCOIMH skapaéuu; 3) 6030p MyHOcaOaTIapUHUHT
taptubra conyBuncu, OTT Ba >xamoarTumnuk unuIad
YUKAPUIIUHUHT  CaMapaflopjJurMHd  Ky4alTHpUIL
CTUMYJISTOPH.

PakooaTumiink
MYXUTH
JMATHOCTUKACH

Diagnosis of the
competitive
environment

JAunarnocruka
KOHKYPEeHTHO
cpenbl

MapKeTUHI TAAKUKOTUHHHI pakoOaTymiap XaTTH-
XapaKaTJIApUHAHT MUK MOTHBIIAPU XaKHIa TYIHK Ba
aHMK TacaBBYPHH INAKIJIAHTHPHII YIyH 3apyp Oyiaran
¥3HUra Xoc MyCTaKHI OOCKHYH.

Pernonan
MapKeTHHT

Regional
marketing

PernonajabHbIH
MapKeTHHT

1) MuHTaKana MapKeTUHT (HAONUATHHH TAIIKUI ITHUIIL
2) MHHTAKaHMHT MaXaJUIMd, MUIUIMA Ba XalKapo
WHBECTOpJIapra KypcaTIIyBYM XHU3MaT Ba TOBapiap
MapKeTHUHTH; 3) MHHTaKaHWHT MXTHMOWH-UKTHCOIUN
PUBOMIAHUITHU OOUTKAPHUII THU3UMHIATA MapKETHHT.

Pexnama

Advertising

Pexaama

1) ros, TOBap Ba XU3MATJIAPHH MAabIyM XOMHH
HOMHJIAaH TakKAWM OTHII Ba TAaKIU( KHIMIIHUHT
maxcwii OynMmaraH WyJDIM [akim; 2) ToBap Ba
Xm3Mariaap cu(aTHHM XapUJIOpJAapHUHT Tamab Ba
3XTUEKITAPU THJIATA yrupuiira VHTUIIYBYU
KOMMYHHKAIIXS MIAKIIH.

Pekiama
ayIUTOPUSCH

Advertising
audience

Pexkynamuas
ayauTopus

MyaiisiH ax00poT MaHOaIapu OpKaJIX YBbJIOH KHIUHTaH
pekinaMa xabapiapyHU SIIMTHUINN, KYPUIIH Ba YKUIIN
MYMKHH 6ynras 6apya maxciap.

Pekiama
caMapaaopJmuru

Advertising
effectiveness

¢ dekTUBHOCTH
peKJIaMbl

peKiIaMa BOCHTAJIAPUHHUHT HIIIA0 YHKAPYBUM EKU
BOCHUTa4YUIIapU MaH(paatIapu nynuna
UCTeBMOYMIIApPTa TabCHP KYpCATUII  Japakacu.
Pexnama  mypokaaTuaaH ~ OJJAMH  Ba  KEWHMH
aHWKJIaHAMW. PekinaMaHWHT CcaBIO HATIDKaJIapura
KypcaTyBYdl TabCUPHHU  aHUKIAM  (MKTHCOAUN
caMapaJiopivK) pekiaMa XapaKaTJapuHH aBBaITH
(daonuaT HaTHOKaJIapu OYiMYa TOBap COTHUII XaKMHTA
HucOaTH EpJaMuia aHWKIAHATU. by yCyTHHHT
AQHMKJIMTH IOKOPH 5Mac, YyHKH CaBJO0 HaTHXKajapura
pexiamaziaH Talmkapu OoIlKa Kymiad oMmuiap Xam
TabCUP KypcaTajii.

CepBuc (xu3mat
KypcaTHi)

Service

CepBuc

KOpPXOHa MAapKeTUHT (AOIMATHHHHT MAaIIdHaIap,
ac000-yCcKkyHaJlap Ba  TpPAaHCIOPT BOCHTAJApHUHU
COTHIII Ba DOKCIUIyaTalusa KWIMINIHK TabMHWHIIOBYH
OynuMu, Ky TH3UMH.

Cudart

Quality

KauecTBO

TOBAPHUHI MYaWsH UCTEBMOIUUIIAD IXTUEKUHU
KOHAWPHIN  KOOWIMATHHH  Oenrmmabd  OepyBud,
Kyiuaran Tanmabiapra MoOC KeIyBYHM XYCYCHATIapu
MaxMmyH. OJNIu-COTAM IIapTHOMAaJapuaa TOMOHIIAp
cuar KypcaTKMWiIapy, YHU TEKIIMPHII TapTUOH,
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ToBap cH(ATHHUHT OenrujaHraH Tajadiapra Moc
KEJIMIIMHY TACIUKJIOBYH XY}HOKATIApHHU TaKJAUM 3THII
TapTHOM Kenmumub ONIMHAAM, 3apyp XoJuiapnaa
TOBapHH cudarty Oyiinya KaOya KUIUII Ba TOMIIUPHIIL
mapmiapy, UIyHUHTAEK ToBap cudarn €K  yHU
cakmam MynmaTéH Oyimua kadomatmap Oenrmmad
KyHunanau.

Crpateruxk
MapKeTUHT

Strategic
marketing

CrpaTteruueckmii
MAapKeTUHT

1) acocmifi umcTepMONYMIAp Typyxjapu Taimad Ba
9XTHEKITAPUHN MyHTa3aM, CHCTEMAaIIH TaXJ AT KHJIHII,
LIYHUHTAEK, KOMIIAaHUATa XapHIOPIApHUHT TaHIa0
ONIMHTaH TypyxJapura pakoOaTdmiapra Kaparasia
SXIIUPOK ~ XHM3MaT KypcaTWIl Ba 1[Iy Tapuka
PaKoOaTIMINK YCTYHJIUTUra 3ra OYIUI MMKOHMHHU
OepyBuM TOBap Ba XM3MaTJiap KOHUENMSICHHH UIILIa0
YUKMIL;, 2) TaIKWIOTJIap Ba JKMCMOHHWH IIaxciap
OXTHEKIAPUHN  TaxJMl  Kwmil;  3)  GuUpMaHuHT
MakcaJylapuHu  Oenrmwiad  ONHII,  PHUBOXKIIAHMII
CTpaTerusiCMHM MIUIA0 YMKHUII Ba MYBO3aHATJIaHTaH
TOBap MOPThENH TYy3WIMacHHH TabMHUHIANI 4)
CTpaTeTMK MaXMya-MHKC XaMmJa MYyHTa3aM y3rapuo
TYpyBYM MapKeTHHI MYXWTH OMMIJUIAPUHHM XHCOOTa
OJIraH xonaa ¢bupmMaHuHT TOBap, HapXx,
KOMMYHUKaIWs, TaKCUMJIall Ba COTHIN COXacHJaru
CTPAaTeruKk CHUECATMHUHI AacOCUH HyHaIUIIapuHU
UnUIad YUKUII JKapacHH.

Crpareruxk
pesKaTaTHPHII

Strategic
planning

Crparteruueckoe
NJIAHMPOBaHUE

(UpMaHUHT  MakcajlapM, YHHHT  MapKETHHT
COXacHAard MOTEHIHMal HUMKOHHMATIAPH YpTacHOaru
CTpaTeruKk MYBO3aHaTHM sIpaTHII Ba  KyJuial-
KyBBaTJIalIHU OomKapuil sxapaéuu. Y (UpMaHUHT
AQHMK NIAKJUIAHTUPWITAH JacTypH, KyIIMM4a Bazuda
Ba MakcamgapHu uOmanall, COFJIOM XyXKaluK
nopTdesu Ba YCUI CTpaTerHACUTIa acOCIAHAH.

Tana0d

Demand

Cupoc

TOBap  XyXajurura Xoc OyiraH Ba  caBlo,
aiimpbormmam coxacujga Ky3ra TalUIaHYBYM Touda.
Tamab Go3opaa Typiau Xwi ToBapiap €praMuaa akc
STTHPWITAH, NCTEHMOTIIIIAPHUHT Oup-Oupuan dapk
KWIYBYM Ky COHNM OXTUEXKIApUAAH  TapKuO
TONYBYM, MJOUMHHA paBUIIAAa y3rapud TypyBUH
KAMOAQTYMIIUK ~ AXTUEKIAPH  MaXMYaCHHH  aKC
STTHPAIH.

TesilemapkeTUHI

Telemarketing

TesiemapkeTUHT

MapKeTHHI Typu OYynu0, yHM amanra OIIMPHII
MOTEHIIAJ NCTEBMOYMWIIAPTa TOBAp Ba XU3MATIAPHU
pean Ba BHpTyan O0o3opyiapAaH H3Jall Ba Xapun
KWIMII HMMKOHUHHM OEpyBYM  TEJIEKOMMYHUKAIIUS
BOCHTaJIapH Ba Internet Tapmoruaan QoiigagaHuIau.

Tuxopariaamrup
M1
(KxoMMepuHaIH3aL
ust)

Commercializatio
n

Kommepunanuzan
ust

SHTM MaxXCyJIOTHH HIUTA0 YMKWII OOCKHWYH; 6o30pra
kupu® OOpWII BaKTHHM TYFPH TaHJIANI, TYypJd
0o3opmapaa (aosMAT KypcaTHI XaKMH Ba KeTMa-
KETJINUTIHU, MaxXCYJIOTHHU OIICPATHB XapaKaTIaHTUPHUII
Ba TakcMMjam ~ Oyin4ya  caMmapand  ycyiuiap,
INYHUHTAEK, MApPKETUHI PEKACHHU 50100 18] YUKW
JKapa€Hu.

Tosap

Product

Tosap

1) sur ymymuii KkypuHHIIa 0030pHa COTHIIYBYH
Maxcynot cudatuiaa UomaNaHUIIM MYMKUH OYiraH
UKTUCOIMIA  Touda, ONAu-coTOM  O0BeKkTH; 2)
MaxCYJIOTHUHI MabJIyM OHMp XapuaopJiap 3XTHEXHHU
KOHJMPYBYH acocuit HCTEBMOITUMIIUK
TaBcu(pHOMANapy  MaXMyH; 3)  HCTEBMOJYHUTa
KypcaTuilainrad, MaxcyJOTHH TYJIIUPYBYH Ba YHH
COTHIIHM EHTHMJUIAIITHPYBYM XH3MaT Ba MMTHE3IAp;
4) MaxcyJloTHH ypad TypyBuH ‘“MyXHT’ (MaxcysoT
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JOu3aiiHy, cudatu, MapKacH, YpoBH).

Tosap
BapHALUACH

Variation
product

Bapuanust toBapa

nnutad ynkapwiaérran Ba 0o3opaa MaBxyn OyiraH
TOBapHH  YHHHI  alpuM  XYCyCHSITIapu &K
KYpCaTKU4JIapuHU  Y3rapTHpHMII — Wynu — OwiaH
MonubuKaysiam. ToBapHUHT TaOWuil (MaTepuany,
cudarn), OCTETHK (AW3alHH, pPaHTH, IIAKJIH),
CHMBOJIUK (TOBap MapKaCHHUHT HOMH) XYCYCHUSTIAPU
Ba (upmaHuHr OYymuHManapu ¢aonuaTd OwiraH
OOFMMK OYiraH XyCyCHSITIApW  Y3TapTHPHIIHIIN
MyMKHH. ToBap cudaTHHH AXIIWIANl, YHHHT
(oWmaNMINIMHY  OINWPHII, INaKId Ba CTHIMHU
SIXIIWJIAI CTPATETHACH TOBAp MOAWU(PHKAIMSACHHUHT
MYXHMM CTPaTeruscy OYJIMIIN MyMKHH.

Tosap
HHHOBALUSACH

Product
innovation

HNnnoBanus
TOBapa

1) MaxcyJoTHH TaKOMIJUIAIITHPUIIHUHT OPHUIHUHAT,
cubard  SAXITMIAHTAaH Ba  MOJUGHKALHMSIAHTAH
MaxCyJOT WIUIA0 YHMKApUIll OwiaH OOFIHMK OyiraH
y3nykcu3 xapa€Hu. ToBapHUHI Xa&éTUWIMK JaBpU
Y3YHJIMTAHA Ba KOPXOHAHWHT  PCHTAOCIUTUIUHU
TAPMUHJIOBYM  Yopa-TaAbHpiiap HYMAa  aJoxuia
ypunra ora. V3 Hunra MaxcynoTHH AuddepeHImsIIanm
Ba IUBepCHOUKAISIIAINHN KHpHTanw, 2) Oo3opra
SIHTU MaXCYJOTHH €KH MaxXCyJoTiap TYPYXHHH OJHO
KUPHIIL.

ToBap cuécaru

Trade policy

ToBapHas
MOJINTHKA

TaJOMPKOPIMK MaKCaJJapyHU OeNTwiam Ba yiaapra
SPUIIHUIITA WYHAITHPHITAH TagOup Ba CTpaTeTHsuiap
Ma)XMYH, SIHHTH ToBap €KHM ToBapiap TI'YpyXHHH
6030pra onub kupuil (MHHOBaIKs), 0030pAa MaBKy/|
Oynran TOBapJIaApHU 3aMOHaBHITAII TUPHIIL
(Bapmanus) €kM MIUIA0 YHKAPUII AACTYpHIaH TOBap
UIUIA0 YMKAPUIIHE YUKApUO Tanuiam (dJIMMUHALNS),
HIYHUHI/IEK, ACCOPTUMEHT cuécaTuiaH nbopar.

Tosap
cTparerusijiapu

Commodity
strategy

ToBapHbie
cTpaTrerum

1) ToBap CHECATHHHMHI KOpPXOHara TOBap Xa&THIUTHK
JABPUHHUHT HCTanraH Oockuumna Qoiga onum Ba
CaBJI0 X)KMUHMHT 0apKapop OYJIMIINHN TabMHUHIIAIIN
MYMKHH OYNTaH acOCHil MPUHIHAIHUAN HYHAIHIIApH.
ToBap cTpaTerusiCHHUHT acOCHi TypJapH: TOBap EKU
XH3MaTiap WHHOBALUSICH, BapHaLHsCH,
JMMMHHANMACH; 2)  TOBap  HOMEHKJIATYPacHHHU
ONTHMAJUTAIITHPUII HYHAIWIIIAPUHU HIIIA0 YMKHIIT
xamza (pupMaHMHT camapaiy GaoiuAT KypcaTHIIHN Ba
pako0aTOapJONUINTUHU TABMUHJIAII YYYH IIapOUTIap
ApaTyBUU TOBapJap aCCOPTHMEHTHHH aHMKJIAII.

ToBapHu 6030paa
JKOMJIALITHPHUILL

Market
positioning
product

PpiHouHOE
MO3UIIHOHUPOBAHU
e ToBapa

TOBapJapHUHr 0o030pAaru pako0aTOapIOLIIUIMHU
TabMUHIIAII Ba MOC KEITyBYH MAapKETHHT MaXMyacHHU
UIUIad  YMKUII  y9yH ~— amaira  OMIMPHWIYBYH
XapakarJjap.

ToBapHUHT
XaéTHIJTUK 1aBpHU

Product life cycle

Ku3HeHHBI UK
ToBapa

TOBap PUBOXNKJIAHUIIMHUHI YHU MIUIA0 YMKUIIAAH TO
O6o3opra ommuO  kWpumrada ~ OynraH — acocuid
OOCKMYJIAPUHK aKC OSTTHPYBYM MabiIyM OHp BakT
naBpu (UMKIW); COTYBUMHHUHT Xap Oup Oockuyma
onyBun ¢oiija MHUKIOPH yHra OOFIMK O¥yianu.
ToBapHu cotmmn Ba ¢oiina omum sxkapaéHuaa Oemr
Oockud axpaTtu0d KypcaTwiagu: TOBApHU HIIIA0
yuku (0o3oprada) OOCKWYH, TOBapHU 0030pra oiaud
KApuIl  (KUpUTHII) OOCKMYM, TOBapHU  COTHII
XXMHHHUHT YCHUII OOCKWYM, €TYKIHMK (TYHHUHIaHINK)
0OCKHMYM, TOBAPHUHT Cycalluil OOCKWYM EKH TOBap
AIIMMHHAIIUSICH.

ToBapHuHT
pako6aTéapaon

The
competitiveness

Konkypenrocnocod
HOCTh TOBapa

1) aHWK 3XTHEKHU
pakobarymIap

0030paaru
YCTYHIMKHH

KOH/IMPHIIIIA
TOBapJlapy  OJITUAA

(
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JUTH

of the goods

TABMUHJIOBYM  TOBAapHMHT  cuUdar Ba  Hapx
TaBcu(HOMAIapH MaXMyH; 2) TOBapHHHI pakoOaTdu
ToBapyiap Oo3opuaa OUpWUHUM OYIMO Xapui KHITHII
KoOwnusiTH; 3)  TOBapHM  HCTEBMON  KHJIMII
(poitnananui) camapacCMHWHT YHH COTHO OnuIIl Ba
SKCIUTyaTalys KUianira capdaanyByl xapakariapra
(rcrepMort Hapxu) HUCOATH; 4) KOPXOHAHWHT MUJUTHI
Ba JKaxOH TOBap 0030piapura YHUKUIIKA MaKcajra
MYBO(QHKJIUTHHUHT MyXUM KYpCaTKUYH.

DupMaHUHT
MapKeTHHT
MYXUTH

The marketing
environment
company

MapxkeTuHroBasi
cpena (pupmbl

¢upMamaH Tamkapuga QaonHAT KYpcaTyBUH Xampa
MapKeTHHI XHU3MaTH pPaxOapHATHHHHI MaKCaIJIH
MIKO37Map (XaMkopnmap) OwmmaH MyBaddakuaTIn
XaMKOPJIUK MyHoOcabaTIapu YpHATHII
UMKOHHSTIApUTa TabCUp KYpCaTHII MYMKUH OyIraH
Kywiap Ba ¢aon cyObeKTiIap MaxXMyH. MapKeTHHT
THU3MMHU MaKpo Ba MUKPOMYXHT/IaH TapKUO TOTIA]IH.

Xuzmar

Service

Ycayra

1) 6030pra xkupuO KenyBYM, Hapca KYpUHHILIUTa 3ra
OynMaliiuran UCTebMOJ KMAMatTiapu; 2) OMp TOMOH
WKKWHYUCHTA KYpCAaTHUIIW MyMKUH OynraH dQaomusr
€KUM HebMaTJIap TypH.

DJIEKTPOH
THKOpAT

E-commerce

DJleKTPOHHAS
KOMMepITus

SNIEKTPOH aJloKa BOCHTAJapu EpJaMua TOBap Ba
XU3MaTJIapHU COTUII, pCKJIaMa Ba MApKETHUHI TUZUMMU.

DJIMMHHAIHSA

Elimination

DJIMMHHAIHSA

MaBXyl MaxCyJIOTJIADHA  KOPXOHAaHUHI  HILIA0
YUKAPHUIN JACTypUIaH YHKApuO Taluiaii, ToBap
unuiad YUKAPUIIHKA TYXTATHIIL, TOBapHH 0030paaH
pakoOaTOapIONUTMTA Ba Tala0HM HyKOTTaHIUTU
cababmu omu0 umkum. MaXCyTOTHH SIUMHHAISL
KWINII 3apyPJIMTHHA TEKIIUPHII YIyH CABIO XAKMH,
0o3oppard yiymd, XaéTHHIMK JaBpuaard YpHu,
(bupmMaHuHT KaMHU aliJlaHMacHIaru YIYIIH,
peHTa0eIUINIY, KamuTal ailaHumM Ba  OOIIKa
KypcaTKuujap KyJjgaHaJu.

SIHru TOBapHM
HILIA0 YMKHII

Development of a
new product

Pa3zpaborka
HOBOTI'O TOBapa

KopxoHaHWHT ¥3 Kyun Owmman WHWTKU yrrazwmm

acocuzia OpUrMHaN, cudaTH AXIWIAHTaH  Ba
MoTU(pUKAINATAHTaH MaxCyJIOTJIapHU sIpaTHIII
xkapa€Hu. by ikapa€H ogmatma rosumapHH  UMIIad

YHUKUII, TAHJIAMI, SHTW TOBAp KOHIENIMSICHHN HILIA0
YHUKMII Ba YHU TEKLIMPHIIL, MAPKETUHT CTPATETHCHHN
UIuIad YUKHII, OW3HEC TaXJIMIM, SHT'M MaxCyJOTHH
niadb YHKHII, CHHOB MapKeTHHTH Ba
THPKOPATIAHTHPHUIIAAH HOOpaT Oy Iam.
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TABCUSA DOTUJTAAUT'AH DJIEKTPOH
"KYPHAJIJIAP BA UHTEPHET CAUTJIAP
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